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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 ، جلد دو1011فروردین (، 29: یاپی)پ 1، شماره ششمسال 

 

 یو اعتماد سازمان یمنابع انسان استراتژیک یزیربرنامه نیببررسی رابطه 

یروی برق در شرکت توزیع ن یتعهد سازمان یانجیبا توجه به نقش م

 استان گلستان
     

 3،حمید رضائی 2، ابوالفضل اکبری*1مریم حسامی
 81/88/8911تاریخ دریافت:  

 81/18/8011تاریخ پذیرش: 
 

  10990 کد مقاله: 
 
 

 یده ـچک
 

 یانجیبا توجه به نقش م یو اعتماد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ یزیربرنامه نیرابطه ب یهدف پژوهش حاضر بررس
است.  همبستگی نوع از و پیمایشی-یفیو از جهت روش، توص یپژوهش به لحاظ هدف، کاربرد نیبود. ا یتعهد سازمان
نفر بودند. حجم نمونه مطابق  8811استان گلستان به تعداد  رقب یروین عیکارکنان شرکت توز هیکل قیتحق یجامعه آمار

و  هیساده استفاده شد. تجز یو برای نمونه گیری از روش نمونه گیری تصادف نیینفر تع 118جدول کرجسی و مورگان 
 یزیربرنامه نینشان داد که ب قیتحق جیانجام شد. نتا زرلیبا نرم افزار ل یها با روش معادلات ساختارداده لیتحل

و تعهد  یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیوجود دارد. ب یدار یو تعهد عاطفی رابطه معن یمنابع انسان کیاستراتژ
وجود  یدار یو تعهد هنجاری رابطه معن یمنابع انسان کیاستراتژ یزیربرنامه نیوجود دارد. ب یدار یمستمر رابطه معن

 یرابطه معن یتعهد مستمر و اعتماد سازمان نیوجود دارد. ب یدار یرابطه معن یسازمان تمادتعهد عاطفی و اع نیدارد. ب
منابع  کیاستراتژ ریزیبرنامه نیوجود دارد. ب یدار یرابطه معن یتعهد هنجاری و اعتماد سازمان نیوجود دارد. ب یدار

با توجه  یو اعتماد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیوجود دارد. ب یدار یرابطه معن یو اعتماد سازمان یانسان
 وجود دارد. یدار یرابطه  معن یتعهد سازمان یانجیبه نقش م
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 مقدمه  -1
نظارت و کنترل  ،یسازمانده ،ریزیطرح، شامل  تیریکادر مد یاتیعمل فیوظا ترینمهماز  یکی عنوانبه یمنابع انسان تیریمد

در  نینو هاینظریه. باشدمی یانسان رویین ریزیبرنامه یطورکلبهو  یانسان رویینگهداری، کاربرد ن بهسازی، ،یاستخدام اتیعمل
سازمان  طیسازمان را با همه ابعاد و عملکردش و بالاخره مح ،هایشارزشانسان را با همه  تنهانه یسانان رویین ریزیبرنامهعرصه 

 ییپاسخگو را برای یسازمان یساختارهای درون پذیریانعطاف تیو تحولاتش مورد توجه قرار داده و لزوم قابل هایدگرگونرا با همه 
 صورتبهو نوآوری را  رییتغ جادیا ط،یمح راتییدر جهت کنترل تغ ی، بلکه به جای رفتار انفعالداندمیو تحول ضروری  رییبه تغ

 نیرا برای تدو ییهاهیپادر واقع،  یانسان رویین ریزیبرنامه(. 8911و همکاران، ی)احمدکندمی هیتوص طیبر مح رگذاریفعال و تأث
کامل  طوربهکه  ییروهایو از استخدام عجولانه ن دهدمیو رفاه شکل  عاتیترف ،جاییجابهآموزش،  نش،یجذب،گز یکل هایسیاست

و باعث نظم  کندمی رییجلوگ ضابطهبی عاتیو ترف موردبی، نقل و انتقالات هدفبی هایآموزشندارند،  قیسازمان تطب ازهاییبا ن
با توجه به اهمیت استراتژیک  (.8911،یرسپاسی)مگرددیم یاعتماد سازمان جادیآن ا بالطبعو  یستگینظام شا تیدر سازمان و تقو

بیان داشت که در بین منابع سازمانی ، منابع  توانمیامروزی،  وکارکسبدر فضای  هاسازمان آفرینیارزشحوزه منابع انسانی در 
 ریزیبرنامهسازمانی، هایریزیبرنامه ترینعمدهیکی از  جهیتدرن. آیدمیسرمایه هر سازمانی به شمار  نیترباارزشانسانی 

 (.  8911استراتژیک منابع انسانی است)جعفری نیا و راجی،
با گسترش پدیده جهانی سازی، اهمیت اعتماد در روابط اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و سازمانی بطور چشمگیری  ،ییاز سو 

اشاره کرده  هاسازمانصاحب نظران درعلوم مختلف به اهمیت نقش اعتماد در  مورد توجه قرار گرفته است، بطوری که اکثر
فزآینده اى محور مطالعه  طوربهچند سال گذشته  مفهوم اعتماد و مسائل مربوط به آن در (.8911ران،همکا و یاند)خائف اله

ها گردیده است؛ زیرا برقرارى ارتباطات و تحقق همکارى میان افراد نیازمند وجود اعتماد است. اعتماد به عنوان یکى از مهم سازمان
اثربخشى  ى موفق شناخته مى شود و باعث افزایش انعطاف پذیرى وهاسازمانترین عوامل حیاتى در بسیارى از شرکت ها و 

 (.8918 همکاران، زاده میرحسینی و)معین راهبردهاى دقیق کمک زیادى به سازمان مى کند و هاطراحى برنامه در سازمانى شده و
 (. 8،1111)یلماز موضوعات مهم در روابط انسانی و زندگی سازمانی است اعتماد یکی از

دانش  شمندانیبا آن مواجه هستند اند هاسازمانکه  یاوستهیپ یهایو دگرگون راتییبا توجه به تغ امروزه گر،ید ییسو از
توجه به رابطه  لیدل نیو به هم باشدیها مآن یها منابع انسانعامل در سازمان نیکه مهمتر اندافتهیدست  جهینت نیبه ا تیریمد

کارکنان  یتعهد سازمان نهیزم نیمطرح در ا میاز مفاه یکی. ابدییم شیآنها نسبت به سازمان روز به روز افزا دگاهیآنها با سازمان و د
 یمستمر ندیفرا کیکارمندان به سازمان و  ینگرش دربارة وفادار کی یکه  تعهد سازمان شودیم انیآن ب فیتعر که در باشدیم

 و یفی)شر دهندیآن نشان م وستهیپ ییکارا و تیسازمان علاقة خود را به سازمان و موفق یآن اعضا قیاست که از طر
 (.8911همکاران،

و شرکت ها یکی از مولفه های افزایش دهنده موفقیت برای  هاسازمانپرچالش امروزه و درعرصه رقابت میان  محیط در
منابع انسانی است. کنترل منابع مانند منابع فیزیکی، سازمانی، اطلاعاتی و  ریزیبرنامهمتمرکز شدن بر وظیفه مدیریت  هاسازمان

، در این میان منابع انسانی به دلیل محدودیت آن و منابع اطلاعاتی به دلیل اهمیت کند میانسانی مزیت رقابتی را نصیب سازمان 
تصمیم گیری درست از اهمیت بیشتری برخوردار هستند پس مدیریت برای کلیه منابع تحت اختیار خود بایستی برنامه ریزی  آن در

شود جز مهم و قرین به مباحث برنامه ریزی  یوب ممحس هاسازمانمناسبی داشته باشد. منابع انسانی که منبع راهبردی برای 
یی که هاسازمانی خدماتی نقش مهمی در تحقق اهداف سازمان دارند، یکی از انواع هاسازمانامروزه کارکنان در  راهبردی است.

صنعت به  دیداه ج. در وضعیت کنونی با توجه به نگباشدمی شرکت توزیع نیروی برقها کارکنان نقش بسیار مهمی دارند، در آن
بیشتر شده  شرکت توزیع نیروی برقدر  یمنابع انسان استراتژیکو ارتقای وضعیت آن به جایگاه واقعی، حساسیت برنامه ریزی  برق

توسعه کشور به عنوان مهمترین و اساسی ترین مشکل مورد  ششمو  پنجماست. مشکل نیروی انسانی در برنامه های پنج ساله 
مناسب  استراتژیک ریزیبرنامه قیکارکنان از طر نیدر ب یو تعهد سازمان یاعتماد سازمان جادیا نیبرابنا ست،ه اتوجه قرار گرفت

درصدد برآمده  باشدمیاستان گلستان   شرکت توزیع نیروی برق یانسان یرویاز ن یلذا محقق که خود جزئ باشدمی یضرور یامر
و بالتبع آن اعتماد  یو رابطه آن با تعهد سازمان شرکت توزیع نیروی برقدر  یمنابع انسان استراتژیک ریزیبرنامه یتا با بررس

 نیب ایعبارت است از: آ قیتحق یسوال اصل نیبنابرا دینما شرکت توزیع نیروی برق رانیبه مد یانیکارکنان کمک شا یسازمان
استان  شرکت توزیع نیروی برقدر  یتعهد سازمان یانجیه نقش مبا توجه ب یو اعتماد سازمان یمنابع انسان استراتژیک ریزیبرنامه

 وجود دارد؟ یدار یرابطه معنگلستان 
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 نظریمبانی  -2

 یمنابع انسان استراتژیک ریزیبرنامه -2-1
لازم  امکانات از تمام است عبارت یو به تبع آن استراتژ ،یبه اهداف سازمان لیو روش ن قهیعبارت است از طر ریزیبرنامه

است که ضمن آن اهداف بلندمدت  یندیفرا کیاستراتژ ریزیبرنامهرو،  نیاز ا .است یسازمان فیوظا زیآم تیانجام موفق یبرا
 ایشده اند.  ینیب شیکه از قبل پ ردیگ یم بر اهداف را در نیا به یابیها، جهت دست روش یبرمبنا یریگ میو تصم نییتع یسازمان

 کی یها تیفعال یریاست که جهت گ یادیانجام اقدامات بن و یاساس یریگ میتصم یو منظم برا افتهیتلاش سازمان  ،یبه عبارت
منابع  ریزیبرنامه (،1181) 1نزیو راب نزویدوچ دهیبه عق(. 8،1181)پاساقلودهند یشکل م ینهادها را در چارچوب قانون گریسازمان با د

به اهداف خود به چه تعداد کارمند، با چه تخصص و  لین یکه برا کندمی نیآن سازمان مع لهیاست که به وس یندیفرا یانسان
 یندیفرا یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه  .(1182، 9و دارون یآل آدرس)دارد ازین یچه زمان و در یچه مشاغل یبرا ییها مهارت

 ج،یبس قیازطر ها استیبه اهداف، س لین یبرا یمنابع انسان یها یتوسعه استراتژ  و یاهداف منابع انسان یجهت برقرار است در
 (.0،1188)آلدهایت یمنابع انسان یتوسعه و نگهدار

 

 یاعتماد سازمان -2-2
حداقل به آنها  ایکه سودمند و  زندی م یسازمان دست به اقدامات نکهیبه عنوان احساس اطمینان کارکنان از ا یاعتماد سازمان

(. 8911)قنبری و عرفانی زاده،کارکنان از قابل اعتماد بودن سازمانشان است یادراک جمع ایو  شده است فیتعر رساند،ی نم انیز
است  یبر روش یاعتماد به سازمان متک. با سازمان است یکار ةآنها به رابط یروان یوابستگ ةاعتماد کارکنان به سازمان نشان دهند

 (.1182و همکاران، 1)جیانگکندمیعمل  قابل اعتماد یروش رفتار کیاساس  که سازمان بر
 

 یتعهد سازمان -2-3
 فیو مشارکت کارکنان در سازمان تعر وندیعنوان پ و به شود یم یفرد با سازمان تداع یو هماهنگ یکپارچگیبا  یتعهد سازمان

 را نسبت به آن دارند و خود ینگرش مثبت کنند، یم تیامن احساس کارکنان در سازمان نکهیا یبه معن یتعهد سازمان. است شده
بر اساس  .(8919و همکاران، یعبداله)دهند یاز سازمان ارائه م یمثبت ریتفس جهیو در نت دانند یعضوی مؤثر و متعلق به سازمان م

و مشارکت  وندیکارکنان و پ یعاطف یعنوان دلبستگ به یتعهد عاطف :است شامل سه بعد یاز متخصصان تعهد سازمان ینظر برخ
عنوان  به هنجاری ترک آن و تعهد های نهیهز لیماندن در سازمان به دل به لیمستمر تما شده است. تعهد فیآنان در سازمان تعر

 (.8919)سبزی و مهدیه،شده است فیفرد به ماندن در سازمان تعر کی فهیاحساس وظ
، پرداختند یآزاد اسلام یو اعتماد کارکنان دانشگاه ها یتعهد سازمان نیرابطه ب یبررس( در تحقیقی به 8911شعبانزاده و کاملی)

 یبررس( در تحقیقی به 8919رابطه معنی داری وجود دارد. سبزی و مهدیه ) و اعتماد کارکنان یتعهد سازمان نیبکه نتایج نشان داد 
، شهر کرمانشاه یمورد مطالعه: دانشگاه علوم پزشک یو تعهد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد یکارکردها نیرابطه ب

 یرابطه مثبت و معن یو تعهد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد یکارکردها نیاز آن است که ب یحاک ها افتهیپرداختند که 
، پرداختند کارکنان ید سازمانو اعتما یتعهد سازمان انیرابطه م( در تحقیقی به بررسی 8911و همکاران ) جانپوریعل .وجود دارد یدار

( در تحقیقی به 1182)1رابطه معنی داری وجود دارد. آل آدرسی و دارون یو اعتماد سازمان یتعهد سازمانکه نتایج نشان داد بین 
کارکنان هنگام در لیبی، پرداختند که  نتایج نشان داد  یو تعهد سازمان یمنابع انسان تیریمد کیاستراتژ یها وهیش نیرابطه ب نییتع
 نیرابطه ب( در تحقیقی به 1181)2حسن و محمود نسبت به سازمان متعهد ترند. یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد نیبهتر افتیدر

بر تعهد  یمنابع انسان ینشان داد عملکردها،پرداختند که نتایج کارکنان در پاکستان یو تعهد سازمان مدیریت منابع انسانی یروشها
و تعهد  یمنابع انسان تیریمد ن اقداماتیرابطه ب( در تحقیقی به بررسی 1181)1. پاساقلوگذارد یمثبت م ریرکنان تأثکا یسازمان
 طوربه یمنابع انسان تیریمد یها وهیشترکیه،پرداخته است که نتایج نشان داد  یصنعت بانکدار در کیاستراتژ دگاهیاز د یسازمان

  ریزیبرنامه نیرابطه ب یبررسدر تحقیقی به ( 1189و همکاران ) 1میموتاس کین گذارد. یم ریتأث یمنفرد و منظم بر تعهد سازمان
منابع  یراهبرد یزیربرنامه نینشان داد ب جیکه نتا پرداختند یکشور مالز یدانشگاه ها در یو اعتماد سازمان یمنابع انسان یراهبرد

 .وجود دارد یدار یمعن ابطهر یکشور مالز یدانشگاه ها در  یو اعتماد سازمان یانسان

                                                           
1 Pasaoglu 

2 Decenzo & Robbins 

3 Al Adresi & Darun 

4 Aldehayyat 

5 Jiang 

6 Al Adresi & Darun 

7 Hassan & Mahmood 

8 Pasaoglu 
9 Nik Mutasim 
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 نیرابطه بشود که  یم یمعرف پژوهش یمطالعات ذکرشده ، مدل مفهوم ةنیشینظری و پ یبخش، با توجه به مبان نیدر ا
 :دهدمینشان  (8) را در شکل یتعهد سازمان یانجیبا توجه به نقش م یو اعتماد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه

 

 
مدل مفهومی -1شکل   

 

 شده اند: نیتدو ریهای ز هیفرض (8)شکل  یاساس مدل مفهوم بر 

 وجود دارد.  یدار یو تعهد عاطفی رابطه معن یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب -8
 وجود دارد.  یدار یو تعهد مستمر رابطه معن یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب -1
 وجود دارد.  یدار یو تعهد هنجاری رابطه معن یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب -9
 وجود دارد.  یدار یرابطه معن یتعهد عاطفی و اعتماد سازمان نیب -0
 وجود دارد.  یدار یرابطه معن یتعهد مستمر و اعتماد سازمان نیب -1
 وجود دارد.  یدار یرابطه معن یتعهد هنجاری و اعتماد سازمان نیب -1
 وجود دارد. یدار یرابطه معن یو اعتماد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب -2
 یدار یرابطه  معن یتعهد سازمان یانجیبا توجه به نقش م یو اعتماد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب -1

 وجود دارد.
 

 روش تحقیق -3
زیرا از نتایج آن می توان در تصمیم گیری مدیران سازمانها، به این پژوهش در راستای هدفی که دارد از نوع کاربردی است، 

پژوهش برحسب ماهیت از نوع  نیاستفاده کرد. همچنین، روش بکار رفته در ا شرکت توزیع نیروی برق استان گلستاندر  ژهیو
 گردپرتو آن روشن شود. در  یکنند تا مسائل جار یم یرا بررس یفعل طیشرا رانروش، پژوهشگ نیاست. در ا یشیمایپ -توصیفی

 یبرا شرکت توزیع نیروی برق استان گلستانداده ها به صورت میدانی انجام شده است، زیرا پژوهشگران به محیط واقعی  یآور
  نفر 8811استان گلستان به تعداد شرکت توزیع نیروی برق  کارکنان هیکل قیتحق یجمع آوری داده ها مراجعه کرده اند. جامعه آمار

ساده استفاده  یو برای نمونه گیری از روش نمونه گیری تصادف نیینفر تع 118حجم نمونه مطابق جدول کرجسی و مورگان  .بودند
مربوط به  1تا  8 یها شود. پرسش یپرسش را شامل م 81است که  یداده ها پرسشنامه ا یورجمع آ یابزار مورد استفاده برا شد.

 یپرسش هااعتماد سازمانی و   ریمربوط به سنجش متغ 81تا  2 یپرسش هااستراتژیک منابع انسانی ،  ریزیبرنامه ریسنجش متغ
است که برای  کرتیل یا نهیگز پنج فیمورد استفاده در پرسشنامه ط اسیاست. مق تعهد سازمانی ریمربوط به سنجش متغ 81تا  89

 یداده ها با روش معادلات ساختار لیو تحل هیشود. تجز یدر نظرگرفته م 1 ، امتیازکاملا موافقمو  کیامتیاز  ،کاملا مخالفم  گزینه
 .انجام شد لیزرلبا نرم افزار 

 

 ها داده لیتحلتجزیه و  -4
آماری  فیو برای توص Lisrel مدل از مدل معادلات ساختاری نرم افزار یها و برازندگ هیبرای آزمون فرض ق،یتحق نیدر ا

 .استفاده شده است SPSSاز نرم افزار  یشناخت تیهای جمعداده
 

 یفیآماره های توص -4-1
افراد نمونه و  یشناخت تیجمعی های ژگیمربوط به و یفیتوص جیپژوهش، نتا یها هیمربوط به آزمون فرض جیاز ارائه نتا شیپ
از  یشناخت تیجمع یهایژگیشده در خصوص و انجام لیتحل و هیتجز جیبر نتا ی. مبتنشودی پژوهش آورده م یرهایمتغ فیتوص

 810درصد فوق دیپلم و ) 88 نفر( 98) تحصیلاتسطح درصد زن و از نظر  81نفر (  11)مرد و  درصد 11نفر (  111) ،یتینظر جنس
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( 8)در ادامه در جدولدرصد دارای مدرک فوق لیسانس و بالاتر هستند.  91نفر(  811درصد دارای مدرک لیسانس و ) 19نفر( 
 .شودی م ارائهی آمار یبر پارامترها یپژوهش مبتن یرهایمتغ فیتوص

 
قیداده های تحق فیهای توصشاخص -1 جدول  

 انحراف معیار واریانس میانگین ماکسیمم مینیمم متغیر
 01121/0 181/81 9211/81 11/11 11/1 یمنابع انسان استراتژیک ریزیبرنامه

 11111/0 110/10 0112/18 11/11 11/1 یاعتماد سازمان

 28121/8 110/1 0110/2 11/81 11/1 تعهد عاطفی

 10111/8 211/1 1011/1 11/81 11/1 تعهد مستمر

 08110/8 111/1 1111/2 11/81 11/1 تعهد هنجاری

 11000/9 190/81 1121/18 11/91 11/1 سازمانیتعهد 

 

 یآماره های استنباط -4-2
 :رییگبرازش مدل اندازه -الف

آلفا کرونباخ  بیضر روش ،یسازگاری درون رییبر اندازه گ دیآزمون با تأک ییایپا نییهای تعاز روش یکی: یسازگاری درون
 است. قیتحق رهاییمتغ سنجش قابل قبول ییایآمده و نشان دهندة پا 1در جدول  قیتحق رهاییمتغ ییایاست. پا

 

مقادیر آلفای کرونباخ  -2 جدول  

هتعدا گوی متغیر اخآلفای کرونب   
یاستراتژیک منابع انسان ریزیبرنامه  1 218/1  

101/1 1 اعتماد سازمانی  

211/1 1 تعهد سازمانی  

 
 داده شده است. شینما 9در جدول  یعامل لیحاصل از تحل جی: نتادیییتأ یعامل لیتحل

قیهای تحقهیگو یعامل لیتحل ریمقاد -3جدول  

 بارعاملی گویه های تحقیق ردیف

01/1 .ردیگ یبالا صورت  م تیانتخاب و استخدام با دقت و حساس شرکت توزیع نیروی برق در 8  

18/1 .باشدمی ادیز یو نوآور تیخلاق شرکت توزیع نیروی برق در 1  

01/1 .باشدمی  ادیز رانیمد یستگیشا شرکت توزیع نیروی برق در 9  

09/1 . ردیگ یعملکرد گروه  و فرد انجام  م یابیپاداش براساس ارز شرکت توزیع نیروی برق در 0  

11/1 . ردیگ یبر کار آنان صورت نم یادیخود مدارند و کنترل ز اریکارکنان بس شرکت توزیع نیروی برق در 1  

02/1 است. ادیتعهد به سازمان نزد کارکنان ز شرکت توزیع نیروی برق در 1  

00/1 شود. یداده  م تیبه  نیازهاى کارکنان اهم شرکت توزیع نیروی برق در 2  

01/1 دارد. حمایت اجتماعى مدیریت از کارکنان وجود شرکت توزیع نیروی برق در 1  

09/1 دارد. تناسب بین میزان داده هاى کارکنان با ستاده هاى آنها از سازمان وجود شرکت توزیع نیروی برق در 1  

02/1 .باشدمیجریان اطلاعات در سازمان شفاف   شرکت توزیع نیروی برق در 81  

18/1 شود. یقابلیت اطمینان بودن رفتار مدیریت احساس م شرکت توزیع نیروی برق در 88  

01/1 کنند. یمدیران به وعده هاى خودعمل م شرکت توزیع نیروی برق در 81  

01/1 سازمان سپری کنم.خیلی خوشحال می شوم که باقیمانده زندگی شغلی خود را در این  89  

01/1 زیادی دارد.برای من معنا و مفهوم شخصی  شرکت توزیع نیروی برق 80  

01/1 حتی اگر تمایل به ترک سازمان داشته باشم در حال حاضر ترک کردن آن برایم دشوار است. 81  

81 
من مستلزم از خود گذشتگی یکی از دلایل اساسی ادامه کارم به این سازمان، این است که ترک کردن آن برای 

 ای است چون ممکن است سازمان دیگری هم منافعی را که در اینجا دارم برایم تأمین نکند. قابل ملاحظه
00/1  

02/1 به نظر من تغییر سازمان محل کارم به هیچ وجه کار غیر اخلاقی نیست. 82  

08/1 کردن سازمانم را صحیح نمی دانم.در صورتی که از جای دیگری کاری بهتر به من پیشنهاد شود ترک  81  
 

و  2/1بیش از  بی، که به ترت9در جدول  دیییتأ یعامل لیتحل ریو مقاد 1آلفای کرونباخ در جدول  ریبا توجه به مقاد
 بوده اند. برخودار یمناسب و مطلوب ییایو پا ییاز روا قیهای تحق هیکه گو افتیدر توانمی هستند،0/1
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 قیهای تحق هیآزمون فرض -4-3
روابط  ق،یهای تحق هیبرای آزمون فرض

و وابسته  میانجیمستقل،  رهاییمتغ انیم
 رهایمتغ نیا انیروابط م زین مکنون( و رهایی)متغ

ها به دست آمده هیگو قیکه از طر ییبا مؤلفه ها
معادلات  یکل مدل آشکار( در رهایی)متغ

 ، نشان داده شده است.1ساختاری، در شکل 
استاندارد و  بیضرا 1جدول  گر،یاز سوی د

 رییتغ انگریرا که ب قیتحق رهاییمتغ انیم tآماره 
در  رییمکنون در مقابل هر واحد تغ رهاییدر متغ

آشکار است به همراه سطح معناداری  رهاییمتغ
که  آنجا ازبر این اساس  دهد.یها نشان مآن
 کیاستراتژ یزیربرنامه نیباستاندارد  بیضر

 یةاست، فرض 19/1و تعهد عاطفی  یمنابع انسان
 نیب استاندارد بیضرهمچنین  شود.یم دییاول تأ
و تعهد  یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه
  .شود یم دییتأ دوم یةاست، فرض 28/1  مستمر

 در حالت استاندارد قیتحق یمدل ساختار -2 شکل
 کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب استاندارد بیضر

 یةاست، فرض 11/1 و تعهد هنجاری یمنابع انسان
تعهد  نیب استاندارد بیضر. شود یم دییتأ سوم

 یةاست، فرض 01/1 یعاطفی و اعتماد سازمان
تعهد  نیب استاندارد بیضر. شود یم  دییتأ چهارم

 یةاست، فرض 11/1 یمستمر و اعتماد سازمان
تعهد  نیب استاندارد بیضر. شود یم دییتأ پنجم

 یةاست، فرض 12/1 یهنجاری و اعتماد سازمان
 نیب استاندارد بیضر. شود یم دییتأ ششم
و اعتماد  یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه
. شود یم دییتأ هفتم یةاست، فرض 01/1 یسازمان

 کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب استاندارد بیضر
با توجه به نقش  یو اعتماد سازمان یمنابع انسان

 هشتم یةاست، فرض 01/1 یتعهد سازمان یانجیم
 .شود یم دییتأ

 
 یدر حالت معنادار قیتحق یمدل ساختار -3 شکل

 

 نتایج حاصل از بررسی نیکویی برازش مدل ساختاری تحقیق -4 جدول

df شاخص تناسب /²X  p-value RMSEA GFI AGFI CFI TLI 

< 9 دامنه مقبول  11/1 >  1/1 >  1/1 <  1/1 <  1/1 <  1/1 <  

91/1 نتیجه  19111/1  18/1  10/1  19/1  11/1  11/1  
 

دهندة برازش مدل است،چرا آمده است، نشان 0های نیکویی برازش مدل ساختاری پژوهش که در جدول نتایج بررسی شاخص
، CFI ،GFI ،AGFI ،TLIنشانگر برازش قابل قبول مدل ساختاری است. همچنین مقادیر  1/1کمتر از  RMSEAکه میزان 

 هستند. 1/1همگی بالاتر از 
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 قیهای تحق هیفرض یبررس -5 جدول

 نتیجه  tآماره  استانداردضریب  فرضیه

 تایید 91/9 19/1 وجود دارد. یدار یرابطه معن عاطفیو تعهد  یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب

 تایید 11/1 28/1 وجود دارد. یدار یو تعهد مستمر رابطه معن یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب

 تایید 10/0 11/1 وجود دارد. یدار یو تعهد هنجاری رابطه معن یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب

 تایید 18/1 01/1 وجود دارد. یدار یرابطه معن یتعهد عاطفی و اعتماد سازمان نیب

 تایید 01/9 11/1 وجود دارد. یدار یرابطه معن یتعهد مستمر و اعتماد سازمان نیب

 تایید 12/9 12/1 وجود دارد. یدار یرابطه معن یتعهد هنجاری و اعتماد سازمان نیب

 تایید 11/1 01/1 وجود دارد. یدار یرابطه معن یو اعتماد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب

تعهد  یانجیبا توجه به نقش م یو اعتماد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب
 وجود دارد. یدار یرابطه  معن یسازمان

 تایید 21/1 01/1

 

 نتیجه گیری -5
که با  وجود دارد یدار یمعنمثبت و رابطه  یو تعهد عاطف یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب(، 1بر اساس نتایج جدول)

 نیب. باشدمیهمسو ( 1181پاساقلو ) و (1181حسن و محمود ) ،(1182و دارون ) یآل آدرس ،(8919)هیو مهد یسبز نتایج تحقیقات
و  یسبز که با نتایج تحقیقات وجود دارد یدار یمعن مثبت و و تعهد مستمر رابطه یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه

 کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب. باشدمیهمسو ( 1181پاساقلو ) و (1181حسن و محمود ) ،(1182ن )و دارو یآل آدرس ،(8919)هیمهد
و دارون  یآل آدرس ،(8919)هیو مهد یسبز که با نتایج تحقیقات وجود دارد یدار یمعن مثبت و و تعهد هنجاری رابطه یمنابع انسان

 یدار یمعنمثبت و رابطه  یتعهد عاطفی و اعتماد سازمان نیب. باشدمیهمسو ( 1181پاساقلو ) و (1181حسن و محمود ) ،(1182)
تعهد مستمر و اعتماد  نیب. باشدمیهمسو ( 8911و همکاران) جانپوریعل و (8911)یشعبانزاده و کامل که با نتایج تحقیقات وجود دارد

همسو ( 8911و همکاران) جانپوریعل و (8911)یشعبانزاده و کامل که با نتایج تحقیقات وجود دارد یدار یمعن مثبت و رابطه یسازمان
 (8911)یشعبانزاده و کامل که با نتایج تحقیقات وجود دارد یدار یمعن مثبت و رابطه یتعهد هنجاری و اعتماد سازمان نیب. باشدمی

 یمعن مثبت و رابطه یو اعتماد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ یزیربرنامه نیب. باشدمیهمسو ( 8911و همکاران) جانپوریعل و
و  یمنابع انسان کیاستراتژ یزیربرنامه نیب. باشدمیهمسو  (1189و همکاران ) میموتاس کینکه با نتایج تحقیق  وجود دارد یدار

 .وجود دارد یدار یمعن  مثبت و رابطه یتعهد سازمان یانجیبا توجه به نقش م یاعتماد سازمان
 

 تحقیقپیشنهادهای  -6
 پیشنهادات کاربردی زیر ارائه می گردد: در ادامه بر اساس نتایج تحقیق،

سازمانی و اهداف آن، آنان را در ترسیم چشم  مسؤولان می توانند با مشارکت دادن کارکنان در تدوین بیانیه چشم انداز -
 .باشدمیموثر  اریعاطفی بسانداز سازمانی و نیز ارتقای  تعهد به سازمان یاری دهند که در جهت تقویت تعهد 

و دارای ارزش افزوده را فراهم  های مشارکت  کارکنان را در وظایف سازمانی چالش انگیز مسؤولان بایستی فرصت -
 تعهد مستمر کارکنان را بهبود دهند. قیطر نیآورند تا از ا

و تقویت قراردادهای روانشناختی  مسؤولان سیستم روابط با کارکنان را، فعالیت های مدیریت استراتژیک با هدف تدوین -
میان کارکنان و کارفرما تعیین کند ، سیستم روابط کارکنان از دامنه ای گسترده در انتخاب های مدیریت برخوردار است. 

یا محصول سازمان از طریق نحوهْ کنترل و میزان پیوند کارکنان با سازمان و نیز احساس تسری  زدهاین شیوه ها بر با
 شود. یکارکنان م یاوات از سوی کارکنان در داخل سازمان  تحقق می یابد  که منجر به بهبود تعهد هنجارعدالت و مس

و بروز استعد اد  تیخلاق قیخود ، تشو یها یکارکنان از توانمند یقضاوت ها حیارائه بازخورد عملکرد به کارکنان ،تصح -
 کارکنان شود. یبه دنبال آن بهبود اعتماد سازمانو   یتعهد عاطف شید سبب افزاتوانمیبالقوه کارکنان  یها

 یشغل تیدر موقع تیکار و احساس امن طیو احساس آرامش مح دهدمیکارکنان شغل خود را از دست ن نکهیاز ا نانیاطم -
 شود. یم تیکارکنان تقو یتعهد مستمر کارکنان  و به دنبال آن  بهبود اعتماد سازمان شیخود کنند باعث افزا

باشند و اهداف خود را با اهداف سازمان همسو بدانند و احساس کنند که  میشغل سه یدر هدف گذار ،که کارکنان یزمان -
اهداف فوق کوشش  لیاست، با تمام وجود در جهت ن یبه اهداف فرد دنیرس یبه اهداف سازمان به معنا دنیرس

و تعهد هنجاری کارکنان و    افتهی شیسازمان افزاماندن در  یکارکنان در راستا تیو تبع تخواهند کرد و  احساس اطاع
 شود. یم تیکارکنان تقو یاعتماد سازمان

داده وبا پرداخت به موقع حقوق و دستمزد با  یادیز تیپرداخت منصفانه و کافی اهم ریگردد مسئولان به متغ یم شنهادیپ -
حقوق و دستمزد موجبات  یبرابر هیجه به نظردر نزد کارکنان  شوند و باتو یزندگ تیفیسطح ک شیفرد موجب افزا اریمع
 کارکنان آنها شوند. یاعتماد سازمان تیکارکنان و  تقو شتریب زشیانگ
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Investigating the Relationship between Strategic Human Resource Planning and 

Organizational Trust with Considering the Mediating Role of Organizational 

Commitment in Golestan Power Distribution Company 
 
 
 

Abstract 

 
The purpose of this study was to investigate the relationship between strategic human resource 
planning and organizational trust with respect to the mediating role of organizational 
commitment. This research is applied in terms of purpose and in terms of method, descriptive-
survey and correlational. The statistical population of the study was 1180 employees of Golestan 
Electricity Distribution Company. The sample size was 291 according to Krejcie and Morgan 
table and simple random sampling method was used for sampling. Data analysis was performed 
by structural equation method with LISREL software. The results showed that there is a 
significant relationship between strategic human resource planning and emotional commitment. 
There is a significant relationship between strategic human resource planning and ongoing 
commitment. There is a significant relationship between strategic human resource planning and 
normative commitment. There is a significant relationship between emotional commitment and 
organizational trust. There is a significant relationship between ongoing commitment and 
organizational trust. There is a significant relationship between normative commitment and 
organizational trust. There is a significant relationship between strategic human resource 
planning and organizational trust. There is a significant relationship between strategic human 
resource planning and organizational trust due to the mediating role of organizational 
commitment. 
 
Keywords: Strategic human resource planning, organizational trust, organizational 
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