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 یده ـچک
 

 دیگر یهاتیمسئول کار کنند، به مدت طولانی و یسختبه باشند، خود کار مجذوب کاملاً که هستند سانیک ملتزم کارکنان
اما باید در نظر داشت که ارتقای التزام کارکنان خود وابسته به  ،باشد سازمان نیازهای بر تمرکزشان تمام و گیرند برعهده را

عوامل فردی گروهی و سازمانی بررسی  حاضر تحقیق لیاص هدففردی، گروهی و سازمانی است.  عواملی در سطح
ها نحوه گردآوری داده و ازلحاظ کاربردی ازنظر هدف تحقیق. روش باشدیمبر التزام کارکنان با رویکرد رفتاری  رگذاریتأث

زمان برآورد سا ۷1دولتی ایران است که جمعاً  هایسازمانجامعه آماری مشتمل بر کارکنان  از نوع توصیفی پیمایشی است.
مرتبط با متغیرهای پژوهش با  هایدادهو انتخاب سازمان  ۵۶است. حجم نمونه نیز با استفاده از جدول مورگان  شده

 دییتأ از حاکی  PLSافزارنرمنتایج حاصل با استفاده از لیکرت گردآوری شد.  یادرجهپنجدر مقیاس  نامهپرسشاستفاده از 
 .گروهی و سازمانی( با التزام کارکنان است، در سه سطح فردی) گانه 9۷بین کلیه متغیرهای  رابطه
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 مقدمه  -1
 خارجی و داخلی ی آنها با رقبایریپذرقابتباعث  که آنها هستند ییهاییدارا بهترین کارکنان که دریافتندها شرکت از بسیاری

مزیت رقابتی  ی منبع ایجادو نوآور یسازیجهانآنان از عوامل مهمی هستند که همراه با  سازمانی تعهد و . التزام کارکنانشوندیم
 (Al-dalahmeh,2019, p17) .ها از رکود در اقتصاد جهانی کمک کندتواند به خروج سازماناست که می

اینکه منابع  زعمبهشده است، در برخی مواقع  های دولتیباعث اختلال در کار سازمان هامیتحری و اعمال بحران اقتصاد
موفق  و کسب رضایت ارباب رجوعان ترمطلوبکنند ولی در بحث ارائه خدمات بیشتر از گذشته تلاش می انسانی در بخش دولتی

ی بسیاری از کارکنان دچار روزمرگی و درگیر به عبارتیا  خوردیمقبل به چشم  از تررنگکمنیستند لذا تأثیرشان در عملکرد سازمان 
خودشان با روحیه  تنهانههای دولتی وجود دارند که با تمام اوصاف فوق کارکنانی در سازمان. اندحل مسائل شغلی و روزانه شده

ی در حال حرکت هستند را کندبهکه  ی عظیمهاچرخن دهند و ایکنند بلکه به کارکنان دیگر هم روحیه و انرژی میعالی کار می
دهند و ای و شغلی خود هستند و به شغلشان بها میحرفه مسائلکارکنانی که به دنبال یادگیری ، کنندمی ترعیسروادار به گردش 
کنند، انگیزه رطرف میبرای خودشان و سازمان و حتی برای جامعه ارزشمند است و مشکلی را در جامعه ب شغلشانیقین دارند که 

، ی ذهنی در خدمت سازمان هستندهاییتواناو ( انرژی) با تمام قدرت بدنی، مادی ایست هایپاداشی دارند که فراتر از االعادهفوق
همکاران هستند در حل  اوریاروشغلی همیشه ی مسائلگذارند و در برای سازمان وقت می شانیهانقشهمیشه فراتر از وظایف و 

و مدیران رده بالاتر از هر  عرض، همردستیزبرای کارکنان  گذارند و این کارکنانمایه می ودلجانمشکلات سازمان از  کردن
از طرفی سایر کارکنان هم . ی این کارکنان حساب کنندروسختدر شرایط  توانندیمهای دولتی هستند و سازمان اعتمادقابللحاظ 

 نیآفرنقشبیفزایند و  ی سازمان متبوعشانهاتیموفقو جزء کارکنان ملتزم باشند که بر  رگذاریثتأ خود تمایل دارند که در سازمان
تواند چراغ راه کارکنان باشد و در این علمی می صورتبهیکی از مفاهیمی که  عنوانبهآن است که التزام را  باشند لذا این تحقیق بر

نظام  یهاییدر خصوص تنگناها و نارسا یو استخدام یسازمان ادار یشده از سومنتشر  یها. گزارشرا یاری نماید هاآنامر مهم 
نبود مشارکت ، ی سازمانیاعتمادیبی کارکنان به مدیران و در نتیجه اعتمادی، بیزهو کاهش انگ یتفاوتیکه ب دهدینشان م ی،ادار

ی، رانت و فساد در بازحزبافزایش ، بخش دولتینبود پرداخت بر مبنای عملکرد کارکنان در ، سازمانی ماتیتصمکارکنان در 
افزایش جذب کارکنان ، ی دینیسالارستهیشاهای دولتی، کاهش عدالت سازمانی به علت ارتقا و انتصابات نابجا و نبود سازمان

کارکنان  یانتلاش مضاعف در منبود  یی کاری وهاطیدر محو احترام متقابل  نفسعزتکاهش ، قراردادی و نبود امنیت شغلی
 .دهدمی یلرا تشک یقتحق ینا یمشهود است که مسئله اصل

 

 تعاریف و مفاهیم -2
گیرند و بسیار مسلطّ اند چرا چون کارکنانی هستند که همه تلاش خود را بکار میکارکنان ملتزم، یک منبع مهم رقابت سازمانی

رژی فیزیکی کامل در کارها شرکت کرده و مدام در حال یادگیری باشند. کارمند ملتزم به طور فعال و با انو مشتاق در شغل خود می
و دشوار در سازمان هستند، شجاعانه  حلرقابلیغی جدید در پی حل مسائل هادهیاو بهبود خود هست؛ همچنین با شناختن افکار و 

کنند به طور کامل در کار درگیر می احساسات خود را به، برندگیرند و از این کار لذت میمی برعهدهرا  هایریگمیتصممسئولیت 
 (Imperatori,2017,p20) . کنندشده و بسیاری از مشکلات شغلی را فراموش می ورکار غوطهدر  کهیطور 

عاطفی و انرژی رفتاری در محیط  ،شناختی کار و بعد شناختیداند که با بیانیه روانالتزام را فعالیت و کاری می (7190ک )شا
 معنی کارکنان به التزام 7190هی در  (shuck et al ,2014, p 241) است. یسازادهیبه طور مستقیم قابل پت و کار با شدّ

 باشدمی خویش سازمانی یهانقش به مربوط هایفعالیت انجام هنگام در افراد ،همیشگی و فعال حضور
 (He et al, 2014, p684) ( التزام را پیامد رفتاری و روان7199آون هیت )داند که کارمند را به سمت بهترین اختی میشن

داند که در جهت ( التزام رفتاری را حالت روحی و روانی فرد می719۵شاک ) (iddagoda,2015, p17) کند.عملکرد هدایت می
 (suck,2016,p3). داندبروز رفتاری که بر عملکرد و نتایج مثبت سازمانی بیشترین تأثیر را دارد، می

 که یاتجربه روانی و التزام را یک وضعیت شناختیروان هایجنبه درنظرگرفتن( التزام کارکنان را با 7191شن و جانگ )
 از نظر اندرسون و همکاران Shen, H., & Jiang,2019,p3)) باشد تعریف کرد. شخصی منابع و شغلی منابع تأثیر واسطه

 شود.استفاده می های گروه اجتماعیت در فعالیتاجتماعی معمولاً برای اشاره به مشارکالتزام واژه ( 719۶)
 (Anerson et al, 2015, p3)( التزام را التزام کارکنان7191کریستی ) شود عاطفی و فکری به سازمان تعریف می را تعهد

شاک (. (Christy,2019,p107 نیز تعریف کرده است کارشان محدودةدر  کارکنان حدوحصریبکوشش  التزام کارکنان همچنین
. کندیمدهد تعریف شدت انرژی ذهنی که فرد را به سمت رسیدن به نتایج مثبت سازمانی سوق می کارکنان را ( التزام719۵)

ی )هوش هیجانی( برای رسیدن به اعاطفهی هاهیسرمابه تمایل داشتن به استفاده از  همچنین در تعریفی دیگر شاک التزام کارکنان
 .(suck,2016,p3)د اشاره دار سازمان نتایج مطلوب در سطح
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 التزام یهامدل -3
نتایج از لحاظ رفتاری التزام کارکنان را بررسی کرده و  که عوامل تأثیرگذار بر التزام کارکنان در این مدل 719۶صانح در سال 

باعث ارتقای التزام  وته شسازمان گذا این عوامل در بخش دولتی تأثیر بیشتری بر رفتار فرد درتحقیق حاکی از آن است که 
 شوندمیکارکنان در بخش دولتی بالارفتن عملکرد موجب  نهایت و دردر کارکنان بخش دولتی گردیده  کارکنان

 (Sanneh ,2015,pp74-77)  
 
 
 
 
 
 

 

 صانحدل م -۱شکل 

 
کارکنان  بین کارکنان،عامل کلیدی و مؤثر جهت ایجاد تعاملات  عنوان یکارتباطات به مدل 7190در سال همکاران  ومیشرا 

با  . کارکنانی کهکردهای دیگر معرفی ها با سازمانسازمان یعموممسئولان روابط و مدیران در سطوح مختلفبین  ،و مدیران
دهند. تمام انرژی در جهت رسیدن به اهداف سازمانی تلاش بیشتری از خود نشان می، ارتباط قوی دارند سرپرستان و مدیران خود

کنند، ی کار میسازمانها درون یا برونگیرند. به مدیران و افرادی که با آنبکار میشان دادن شغلد را برای بهتر انجامو توان خو
 گیردمیملتزم شکل  انکارمند ی ازاشبکهده و فرد کارکنان ایجاد ش ددر فر یک اعتماد قوی در نتیجه ودارند  اعتماد

Mishra,2014,p195).) 
 

 
 
 
 

 
 و همکاران یشرادل مم -۲شکل 

 
ی( بر التزام کارکنان ارائه دادند. در این مدل سازماندروندر پژوهشی مدل ارتباطات داخلی ) 719۶کارانگز و همکاران در سال 

که هر  کندیبیان م پژوهشمحقق در این است  ارتباطات سازمانی و ارتباطات سرپرستان تقسیم شده دودستهارتباطات داخلی به 
 یهاکانال ازمراتب روابط در سازمان برای فرد مشخص باشد و فرد بتوانند یعنی سلسله ط بین فرد و سازمان بهتر باشد،قدر ارتباچه

برای رسیدن به  نیز فرد ،دهدبها میوی سازمان برساند و به این درک برسد که سازمان به  شصدای خود را به گو یآسانبه موجود
 (Karanges,2015,p2)د. برار میبکاهداف سازمانی تلاش مضاعفی را 

 
 
 

                       

 
 
 

 دل کارانگز و همکارانم -3شکل 
 

امنیت شغلی و استقلال شغلی و رفتار  احساس عدمبا عنوان بررسی ارتباط  پژوهشیدر  7190و همکاران در سال  9ریاسپیگل
حساس عدم امنیت شغلی یعنی یک نوع نگرانی در مورد تداوم شغل در انوآورانه در کار و تأثیر میانجی التزام شغلی انجام دادند. 

                                                           
1 Spiegelaere 

 سازمان
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یا   ایجاد اعتماد با استفاده از گفت و گو
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 زدنهمبهاز طرف کارفرما قابل  طرفهکی و یراحتبهی قراردادی که هاشغلشغل، داشتن  دادنازدستی در مورد دائمآینده، ترس 
ایت تقویت سندرم تخریب در فرد پذیری و در نه، کاهش انگیزش در محیط کار، کاهش مسئولیتنفساعتمادبهاست، باعث کاهش 

 (Spiegelaere,2014 pp321-322) .وری فرد در سازمان نیز تأثیر منفی داردشود که بر عملکرد و بهرهمی
 

 
 

 دل اسپیگلرم -0شکل 
 

 و همکاران ریاسپیگل -۴

 
با استقلال  رابطه ن درو پشتیبانی سرپرستا کارکنانپژوهشی با عنوان نقش همکاری  719۶و دیگران در سال  9کورن فیلد

اجتماعی یا  ،های شغلی مانند جسمیمنابع شغلی به آن دسته از جنبه شغلی و التزام شغلی در بین پرستاران پرتغالی انجام دادند
ف در رسیدن به اهدا (ب ردیگیدر برمرا های فیزیولوژیکی و روانی که با نیازهای شغلی سازمانی اشاره دارد که الف( کاهش هزینه

ی درونی مانند داشتن تجربه یهاکند. پاداشاست ج( رشد شخصی یادگیری و توسعه فردی را تحریک می ارزشمندبسیار  ،کاری
در همگی  کهبازخورد مثبت با دریافت  بالا یادگیری و توسعه و عملکرد یهافرصت ،استقلال، افزایش حمایت اجتماعی ،مثبت

 شوند.عملکرد می آن ارتقایعث بهبود التزام در کارکنان و به طبع با ،کارکنان جریان دارند راستای امور

(Kornfield,2015,pp7-10) 
 
 
 

 
 
 

 دل کورن فیلدم -۵شکل 

 
از طریق بررسی ادبیات "های پژوهشی برنامه ،پژوهشی با عنوان رهبری و التزام کارکنان 7190در سال  دیگران ول وئسا

رهبری مؤثر است.  ینیآفربرای ایجاد انگیزه و بالابردن التزام کارکنان و تحولرهبری ند که انجام دادند. آنها نشان داد "موضوع 
کارکنان شده  نفساعتمادبه بالارفتنشود. همچنین حمایت رهبران از پیروان باعث باعث تحریک فکری زیر دستان می نیآفرتحول

احساس لذتّ از مشارکت در تصمیمات سازمانی ، دی برای سازمانپذیری، تعهد به شغل، احساس ارزشمنو در آینده باعث مسئولیت
 (.(Saulet al,2014,pp21-25. شودیمو احساس مالکیت نسبت به سازمان در کارکنان 

 
 
 
 
 
 
 

 

 دیگران ول وئسادل م -۶شکل 
 

اد به مدیران میانی انجام پژوهشی با عنوان عدالت و التزام شغلی با درنظرگرفتن نقش متغیر میانجی اعتم 719۵هاینی در سال 
 و مدل زیر را ارائه نمود. داد
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 دل هاینیم -۷شکل 
 

و  کرده درکبهتر که کارکنان آنها را  کنندمیهای سازمانی را طوری ارائه و رویه مدیران ارشد سازمان سازوکارها کهیهنگام
در فرایندهای کاری پیدا  رشدنییک تمایل ذاتی برای درگنیز کارکنان د. ندار یاسازمان با آنها رفتار عادلانهکه مدیران دریابند 

  (Haynie,2016,p3) کنندو رضایت شغلی و عملکرد شغلی بهتری را تجربه می افتهینتیجه التزام شغلی آنها بهبوددرکنند و می
در محیط کار در بخش  yاستفاده از روش پژوهشی با عنوان عوامل تأثیرگذار بر التزام کارکنان با  719۵در سال  یآنیتا و آران

 خودروسازی انجام دادند و مدل زیر را ارائه نمودند.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 آنیتا و آرانادل م -۸شکل 

 
توسعه مسیر شغلی یکی دیگر از  .بررسی رابطه بین مربیگری و التزام کارکنان از وجود رابطه معنادار بین این دو متغیر حکایت داشت

که از طرف سازمان ب برنامه مسیر شغلی مناس، سازیغنی ،رشد فردی ،باشد که بیشتر بر تأثیر دانشذار بر التزام کارکنان میمتغیرهای تأثیرگ
بالاتر خواهد  التزام کارکنان استقلال بیشتری برخوردار باشندباشد و افراد از  هرچقدر محیط کار دوستانه شود.برای کارکنان در نظر گرفته می

پژوهشی با عنوان مشارکت و التزام کارکنان در محیط کاری  (719۶بن و همکارانش ) (Anitha & Aruna,2016,p p 98-99). رفت
بن انجام دادند. هرچقدر سطح مشارکت کارکنان در مسائل کاری شرکت بالاتر باشد به همان میزان باعث افزایش التزام در کارکنان خواهد شد. 

یرند که با ارتقاء عملکرد، فرد دوباره قصد و نیت خود را برای مشارکت مجدد و در سطح بالاتر را محقق ساخته و گو همکارانش به این نتیجه می
و  رسدیمکند و رضایت نیز به سطح بالاتری مشارکت در سطح بالاتر از سطح قبلی التزام را نیز به یک سطح بالاتر از سطح قبلی هدایت می

 (Benn,etall,2015,p497)د. یابکند عملکرد سازمان نیز ارتقاء میازقبل می توانمندترباشد، کارکنان را یاین سیکل مدام در حال تکرار م

 
 
 

  
 
 
 
 

 

 آنیتا و آرانادل م -۹شکل 
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 پیشینه تحقیق -4
در  معنوی بر التزام کارکنان )بررسی روحیه در محیط کار( ی معنوی فردهایوابستگپژوهشی با عنوان  719۶در سال  9روف

نفری انجام داد هدف خاص این تحقیق بررسی رابطه بین معنویت و التزام کارکنان بود. متغیر معنویت با سه بعد از  970یک نمونه 
نشان داد که بین معنویت  جینتاپایبندی( با کمک رگرسیون چندگانه مورد بررسی قرار گرفت  ،مجذوب شدگی ،متغیر التزام )توان

رابطه ضعیفی  و پایبندی رابطه معنادار و مثبت وجود دارد اما بین معنویت فردی و متغیر مجذوب شدگیفردی و دو متغیر توان 
 کی سازمان و التزام کارکنان از -ن تناسب ارزشی فرد یرابطه ب یدر پژوهشی به بررس 719۶در سال  7اونال و تورگات وجود دارد.

پایایی و تحلیل عاملی نشان  یهااز سوی دیگر پرداختند. نتایج آزمونو توسعه مقیاس جدیدی برای سنجش التزام سازمانی  طرف
 -: تناسب فردکندیم دییپژوهش را تأ یهاهیداد که مقیاس التزام سازمانی دارای پایایی بالا است. نتایج آزمون رگرسیون، فرض

 است.  رگذاریبر التزام کاری و التزام سازمانی تأث مانساز
های منابع انسانی، التزام پژوهشی با عنوان نیازها و منابع رابطه بین آوای کارکنان، فعالیت 719۵سال  و همکاران در 9کان وی

توسعه  های حاصل از تحقیق نشان داد کهفرسودگی شغلی( با الگوهای روابط اشتغال انجام دادند. یافته) کارکنان و خستگی عاطفی
 .تواند باعث کاهش خستگی عاطفی کارکنان شودرکنان توسط مدیران میانسانی و دریافت و فهم آوای سازمانی کا منابع

تجربیات رهبران و ارتباط آن با التزام  دادنشکلی شخصی در هاارزشپژوهشی با عنوان نقش  719۶در سال  0کراس
فر از رهبران و مدیران ن 90های این پژوهش از طریق مصاحبه کیفی از ی کیفی انجام داد. دادهدارشناختیپدکارکنان با رویکرد 

ی شخصی )شامل هاارزشهای بزرگ آریزونا گردآوری شد. متغیرهای ارتباطات، فرهنگ، احساس ارزشمندی شغلی و سازمان
تأثیر مثبت داشتند را شناسایی و  کارکنانبر التزام رفتاری  (یتوانمندسازای و متغیرهای اخلاق کاری، صداقت، اعتماد، توسعه حرفه

 د. ی کردبنتیاولو
پژوهشی یا عنوان آوای کارکنان، حمایت سرپرستان و التزام کارکنان با نقش میانجی  719۵و همکارانش در سال  ۶کوپر 

عنوان اعتماد انجام دادند. نتایج تحقیق نشان داد که حمایت سرپرستان رابطه قوی و معناداری با التزام کارکنان دارد. متغیر اعتماد به
 متغیر حمایت سرپرستان و التزام کارکنان رابطه معنادار و مثبتی دارد. با هر دو میانجی

نفر از نمونه  9191پژوهشی با عنوان آوای کارکنان، حمایت و التزام با متغیر میانجی اعتماد در بین  7191در سال  ۵هالند
و متغیرهای میانجی تجربه و اعتماد این تحقیق حمایت سرپرست، آوای کارکنان و التزام  اصلی آماری انجام داد. متغیرهای

حمایت سرپرست و آوای کارکنان تأثیر مثبت بر  با کمک معادلات ساختاری انجام شد. نتایج نشان داد که هادادهتحلیل  باشندیم
 التزام کارکنان داشته و این تأثیر توسط متغیرهای میانجی اعتماد و تجربه تقویت شده است.

پایبندی و مجذوب شدگی انجام داد. ، بررسی توان :دستیابی به اهداف و التزام کارکنان با عنوان پژوهشی 719۵در سال  1رید
 ،باشد. نتایج پژوهش نشان داد که تواننفر از کارمندان یک شرکت دولتی در جنوب آمریکا می 911 جامعه آماری این پژوهش

م کارکنان بوده که دستیابی به اهداف سازمانی را تسهیل و عملکرد پایبندی و مجذوب شدگی هر سه از متغیرهای تأثیرگذار بر التزا
 بخشد. سازمان را بهبود می

 موردی صنعت مطالعه: کار خوب، التزام کارکنان محیط مورد در پژوهشی با عنوان مطالعه 7191در سال   ۷نظیر و همکاران
التزام  توجهیقابل میزان به، سازمانی فرهنگ و همکار اط باارتب، شخصی آزادی یعنی خوب بودن محیط کار، .ساختمان انجام دادند

 معنادار و مثبت رابطه کارکنان التزام با سازمانی فرهنگ و همکار ارتباط با، نتایج تحقیق نشان داد که. است داشته نقش کارکنان
 دارد منفی رابطه التزام کارکنان با شخصی آزادی کهی، درحالدارد

 کنندهتعدیل نقش: کارکنان اشتغال بر کارکنان یهایابیخودارز پژوهشی با عنوان تأثیر 7191ال در س 1بلوچ و همکاران
 توسط شده ارائه مدل. است شده استفاده فرضی مدل بررسی برای ساختاری معادلات مدل از سازمانی انجام دادند. فرهنگ

ی قرار گرفته ابیارزمورد ( PTCL) محدود پاکستان براتمخا شرکت مختلف شعب در شاغل کارمند ۶91 از شدهیآورجمع هایداده
 سازمانی فرهنگ همچنین، آنها اشتغال عنوان بهبود کننده سطحبه کارکنان یهایابیخودارز که است آن از حاکی نتایج. است

 .ددار کارکنان التزام با کارکنان یهایابیخودارز رابطه بر مثبتی کنندهتعدیل تأثیر حمایتی و مبتکرانه
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 به مقاله این. اولیه التزام کارکنان انجام دادند عوامل: عملکرد ارزیابیاهداف پژوهشی با عنوان  7191در سال  9امن و باهاروم
  و دارد کارکنان التزام در مثبتی تأثیر عملکرد ارزیابی اهداف که دهدیمنشان  مقاله این، پردازدیم موجود ادبیات جامع بررسی

 این هدف. التزام کارکنان انجام دادند و سازمانی التزام جو، سازمانی پژوهشی با عنوان منابع 719۷در سال  7آلبریچ و همکاران
برای  .التزام کارکنان است و التزام سازمانی جو، سازمانی متمرکز منابع بین پیشنهادی مدل اهمیت ارتباطات ارزیابی مقاله
 ارائه مقطعی پیمایشی هایداده روی بر (SEM) ساختاری معادلات یسازمدل و (CFA) تأییدی ها از عاملیداده لیوتحلهیتجز
 با SEM و CFA وتحلیلتجزیه .است استفاده شده مختلف هایسازمان از وسیعی طیف در شاغل کارمند 9٫۶1۷ توسط شده
 بهمنبع  چهار. داشتند مثبت رابطه یسازمان التزام جو با سازمانی منبع شش هر، شد پیشنهاد کهطور . همانداشت مطابقت هاداده
 رابطه کارکنان التزام و شغلی منابع با سازمانی جو التزام. بودند همراه اشتغال با منبع دو و بودند مرتبط شغلی منابع با مثبت طور

 . شد مشاهده نیز توجهیقابل غیرمستقیم روابط. داشت مثبت

 کنندهتعدیل تأثیر :کارکنان عملکرد و التزام، حقوق و مشروعیت شغل پژوهشی با عنوان 7191در سال  9جوپلین و همکاران
 مالی خدمات صنعت در آنها مستقیم سرپرستان و نفر از کارمندان 709و از  میدانیصورت بههای دادهد. اخلاقی انجام دادن رهبری

. بروز دهد زام کمتری در محیط کار خودشود که فرد التاحساس عدم مشروعیت شغلی باعث می نشان داد که نتایج .گردآوری شد
  یابد.تمایل به کار و التزام کاهش می در سازمان پایین باشد اخلاقی شرایطی که رهبری در همچنین

 

 چهارچوب نظری تحقیق -۵
گرفته  عنوان متغیرهای مستقل در نظرعنوان متغیر وابسته و هیجده متغیر دیگر بهدر این پژوهش التزام رفتاری کارکنان به

صورت جداگانه تأثیرشان بر متغیر مستقل سنجیده شده و متغیرهایی که در تحقیقات قبلی و پیشینه تحقیق در جدول اند و بهشده
ی شدند طور یکه چهار متغیر در سطح سازمانی بر متغیر التزام بندطبقهاند که در سه سطح فرد، گروه و سازمان بالا استخراج شده
از ساختار سازمانی، حمایت سازمانی، فرهنگ سازمانی و جبران خدمت همچنین ساختار  اندعبارتأثیر دارند که رفتاری کارکنان ت

در سطح گروهی . اندسازمانی بر جبران خدمت و فرهنگ سازمانی تأثیر دارد یعنی تأثیر متغیرها در هر سطح نیز با هم سنجیده شده
، وضوح نقش و ارتباط با بازخورد سازندهخوب، مشارکت کارکنان، اعتماد سازمانی، هم هفت متغیر رهبری تأثیرگذار، محیط کاری 

 اندعبارتکه تأثیرشان بر التزام رفتاری کارکنان و با همدیگر سنجیده شده است روابط متغیرهای این سطح  باشندیممافوق مطرح 
دارد و متغیر اعتماد سازمانی  ریتأثوب، ارتباط با مافوق از متغیر رهبری تأثیرگذار بر وضوح نقش، مشارکت کارکنان، محیط کاری خ

در سطح فردی هم هفت متغیر بر التزام رفتاری د. سازنده بر وضوح نقش تأثیر دار بازخوردبر مشارکت کارکنان تأثیر دارد و متغیر 
مانی، عدالت سازمانی، تعصب مذهبی و از امنیت شغلی، استقلال کاری، انگیزش درونی، تعهد ساز اندعبارتکارکنان تأثیر دارند که 

شخصیت( البته در این سطح نیز تأثیر متغیرها بر همدیگر هم سنجیده شده، طور یکه متغیر تعهد سازمانی بر امنیت ) گراییبرون
یت شغلی شغلی، حمایت سازمانی و تعصب مذهبی تأثیر دارد، عدالت سازمانی بر حمایت سازمانی تأثیر دارد، انگیزش درونی بر امن

گروهی و سازمانی هم در برخی متغیرها ، البته تأثیر متغیرهای سطوح فردی. تأثیر دارد و تعصب مذهبی بر انگیزش درونی تأثیر دارد
در سطح سازمانی ساختار سازمانی بر فرهنگ سازمانی و ارتباط با مافوق در سطح  باشندیماند که به شرح ذیل سنجیده شده

تعهد سازمانی و عدالت سازمانی هم در سطح فردی بر حمایت سازمانی در  در سطح فردی تأثیر دارد وگروهی و تعصب مذهبی 
متغیرهای  اند ازکه عبارت ندینمایمتعدادی از متغیرهای مستقل تحقیق در نقش متغیرهای میانجی عمل . سطح سازمان تأثیر دارند

ورد سازنده و التزام رفتاری کارکنان و یکبار هم بین رهبری تأثیرگذار و اند از وضوح نقش یکبار میانجی بین بازخمیانجی عبارت
متغیر مشارکت کارکنان نیز یکبار میانجی بین رهبری تأثیرگذار و التزام رفتاری کارکنان و . در نظر گرفته شد التزام رفتاری کارکنان

متغیر تعهد سازمانی میانجی بین متغیرهای . گرفته شد یکبار هم بین متغیر اعتماد بین فردی و التزام رفتاری کارکنان در نظر
تعصب مذهبی هم یکبار میانجی بین تعهد سازمانی و التزام . ( و التزام رفتاری کارکنان در نظر گرفته شدگرایی)برون شخصیت

ارکنان و یکبار هم بین امنیت شغلی هم یکبار میانجی بین تعهد سازمانی و التزام رفتاری ک. رفتاری کارکنان در نظر گرفته شد
جبران خدمت میانجی بین ساختار سازمانی و التزام رفتاری کارکنان در . انگیزش درونی و التزام رفتاری کارکنان در نظر گرفته شد

محیط کاری خوب هم متغیر . فرهنگ میانجی بین ساختار سازمانی و التزام رفتاری کارکنان در نظر گرفته شد. نظر گرفته شد
 بین رهبری تأثیرگذار و التزام رفتاری کارکنان در نظر گرفته شد. میانجی
 

 روش تحقیق -۶
یک  یکردلحاظ رو از، ییگرااثبات از نظر فلسفی یک پژوهش ی،کاربردیک پژوهش  یریگاز نظر جهتروش تحقیق حاضر 

پژوهش  یک لحاظ افق از، یشییماپ پژوهش ی یکلحاظ استراتژ از، یفیتوص پژوهشیک  یشناساز لحاظ هدف ،یاسیقپژوهش 

                                                           
1 Ameen & Baharom 

2 Albrecht et al 

3 Joplin 
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ای و باشد. گردآوری اطلاعات در این پژوهش روش کتابخانهیدانی میهای پژوهش مداده یگردآور یهاوهیلحاظ ش ی و ازمقطع
های آماری از روش میدانی ی دادهآورجمعدر مراحل  ای وفصل دوم از روش کتابخانه برای گردآوری اطلاعات. میدانی است
نامه استاندارد بومی شده و مصاحبه استفاده شده است. ابزار گردآوری اطلاعات در این تحقیق پرسش نامهپرسشتوزیع پیمایشی و 

 باشد.با خبرگان و متخصصان در حوزه منابع انسانی می
 

 اطلاعات یگردآور و ابزار روش -۷
 ای وفصل دوم از روش کتابخانه وری اطلاعاتبرای گردآ. ای و میدانی استگردآوری اطلاعات در این پژوهش روش کتابخانه

نامه استفاده شده است. ابزار گردآوری اطلاعات در های آماری از روش میدانی پیمایشی و توزیع پرسشی دادهآورجمعدر مراحل 
ایی به معنای رو. باشدنامه استاندارد بومی شده و مصاحبه با خبرگان و متخصصان در حوزه منابع انسانی میاین تحقیق پرسش

ی که پژوهشگر برای اسازندهدهد که بیان ایده با واقعیت اشاره دارد نبود روایی زمانی رخ می تناسببهدرستی و اعتبار بوده که 
، )فقیهی1 1دارد رود با آنچه در جهان واقعی وجود دارد تناسب اندکی ی یا تحلیل جهان اجتماعی به کار میپردازهینظرتوصیف 

طراحی  برای تعیین روایی در این تحقیق از روایی محتوایی لاوشه استفاده شده است، این شاخص توسط لاوشه( 9۷7ص ، 9919
 طبق جدول زیر کهییازآنجانفر از خبرگان با استفاده از فرمول لاوشه بررسی گردید و  9۶نامه گردآوری شده از پرسش. شده است

 گردیده است. دییتأبیشتر است روایی تمامی سؤالات  1٫01خبره از  9۶ یازابه  CVRدر تمامی سؤالات حداقل مقدار 
شود، عبارت است از اینکه اگر یک وسیله است که از آن به اعتبار، دقت، و اعتمادپذیری نیز تعبیر می یپایایی ابزار: 9پایایی

همان نتیجه  ان دیگر مورداستفاده قرار گیردکه برای سنجش متغیر و صفتی ساخته شده در شرایط مشابه در زمان یا مک یریگاندازه
برای سنجش پایایی در این پژوهش از فرمول آلفای کرونباخ استفاده شده است و چون . (91۶ص ، 9919 )حافظ نیا،حاصل گردد. 

 د. از پایایی مناسبی برخوردارن هامؤلفهباشد یعنی تمام می 1.1بیشتر از  هامؤلفهمقدار آلفا در تمامی 
 

 نمونه آماری جامعه -۸
های دولتی سازمان شامل پژوهش این آماری باشد لذا جامعهوتحلیل در این تحقیق سازمان میاینکه سطح تجزیه به توجه با
ها و شوراها و خصوصی شدن برخی با حذف این تعداد، جامعه تعدادی از سازمان به وسعت و در دسترس نبودناست باتوجه ایران

ی در این تحقیق روش احتمالی است که از روش تصادفی ریگنمونهروش . سازمان دولتی برآورد شده است 1۷ آماری این پژوهش
 1۷های دولتی سازمان تعداد اینکه بههای دولتی ایران( استفاده کرده است. باتوجهسازمان) ساده برای انتخاب نمونه آماری از جامعه

 د.بین آنها توزیع گردی هانامهپرسشو  انتخاب نمونه حجم عنوانازمان بهس ۵۶جدول مورگان،  درنظرگرفتنبا  عدد است
 

 هاداده لیوتحلهیتجز -۹
 است؟ چگونه کارکنان رفتاری التزام فردی بر سطح متغیرهای تأثیر زانی: مفرضیه اول 

 

 
 گروهیسطح   plsآزمون  -۱۱شکل 

 

 

                                                           
1 Reliability 
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 واریانس تبیین شده سطح فردی -۱جدول 

R Square  
 امنیت شغلی 1٫۶۵۵7۶9

 انگیزش درونی 1٫191009

 
 اعتماد سازمانی

 التزام رفتاری کارکنان 1٫۷917۵7

 
 استقلال کاری

 
 گرایی(شخصیت )برون

 تعهد سازمانی 1٫979199

 تعصب درونی 1٫900119

 
متغیرهای  شدت تأثیر دهندهنشان)واریانس تبیین شده( که  R2 مقدار شودمی دیده جدول در که طورهمان

از  اندعبارتیعنی هفت متغیر مستقل مطروحه در سطح فردی که  1٫839فردی سطح در. مستقل بر متغیر وابسته است
( گرایی)برون تعصب مذهبی و شخصیت، عدالت سازمانی، تعهد سازمانی، انگیزش درونی، استقلال کاری، امنیت شغلی

 عنی التزام رفتاری کارکنان تأثیرگذارند.واریانس تبیین شده بر متغیر وابسته ی اندازهبه
 است؟ چگونه کارکنان رفتاری التزام گروهی بر سطح متغیرهای تأثیر فرضیه دوم: میزان

 

 
 گروهیسطح   plsآزمون  -۱۱شکل 

 

 گروهیشده سطح  یینتب یانسوار -۲جدول 

R Square  
 بازخورد سازنده 

 التزام رفتاری کارکنان 1٫00۵۷19

 مافوق ارتباط با 

 اعتماد 1٫0709۵0

 محیط کاری 1٫911۶19

 مشارکت 1٫0000۶۷

 رهبری تأثیرگذار 

 وضوح نقش 1٫99119
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مشارکت ، اند از رهبری اثربخشیعنی هفت متغیر مستقل مطروحه در سطح گروهی که عبارت 1٫00۵ گروهی سطح در
واریانس تبیین شده بر متغیر  اندازهبهبازخورد سازنده و وضوح نقش محیط کاری خوب، ، ارتباط با مافوق، اعتماد سازمانی، کارکنان

 وابسته یعنی التزام رفتاری کارکنان تأثیرگذارند.
 است؟ چگونه کارکنان رفتاری التزام بر سازمانی سطح متغیرهای تأثیر فرضیه سوم: میزان

 
 سطح سازمانی  plsآزمون  -۱۲شکل 

 

 زمانیواریانس تبیین شده سطح سا -۳جدول 

R Square  
 التزام رفتاری کارکنان 1٫0979۵0

 فرهنگ سازمانی 1٫۶۶1979

 حمایت 

 جبران خدمت 1٫90911۷

 ساختار 

 
اند از جبران خدمت، ساختار ی چهار متغیر مستقل مطروحه در سطح سازمانی که عبارتعنی باشدیم 1٫097 سازمانی سطح در

، واریانس تبیین شده بر متغیر وابسته یعنی التزام رفتاری کارکنان تأثیرگذارند اندازهبه سازمانی، حمایت سازمانی، فرهنگ همکاری
 .باشدمی کمتر سازمانی سطح در و بالا فردی سطح در یاثرگذار این ولی بودهاثرگذار  التزام بر سطح هر متغیرهای بنابراین
 

 پژوهش با پیشینه  هاییافتهو سازگاری  یریگجهینت -1۱
( مطابقت دارد. 711۷) شاک و البورنوز این نتیجه با پژوهش ،بوده است رگذاریتأثح فردی امنیت شغلی بر التزام کارکنان در سط

کارکنان در شغلشان امنیت بیشتری احساس کنند نسبت به سازمان احساس تعلق بیشتری داشته و در رفتار خود التزام  هرقدر
زش درونی بر التزام رفتاری کارکنان که در مدل تحقیق اثبات گردید با نتایج تحقیقات ی انگیاثرگذاردهند. بیشتری را بروز می

ی و انگیزشی تأثیر رمالیغهای تحقیقات پیشین نشان داده که پاداش باشد.منطبق می( 7199) همکاران و ، هرسچی(7197) جیلت
انگیزش درونی بر التزام نشان داده که انگیزش درونی به  بیشتری بر رفتار و عملکرد کارکنان دارد تحقیقات پیشین در مورد اثرات

گرایی( بر التزام رفتاری کارکنان که در مدل برون) ی شخصیت. اثرگذارشودرفتاری کارکنان می طور چشمگیری باعث بهبود التزام
صورت خاص نشان داد کارانش بهنتایج تحقیقات پاوکن و هم. باشد( منطبق می7190تحقیق اثبات گردید با نتایج تحقیقات سائول )

. یی چالشی را در محیط کاری دارندهاتیو موقعالتزام بیشتری دارند زیرا توانایی تطبیق با مشکلات  گرابرونکه افراد با شخصیت 
( 7199) انکاری بر التزام رفتاری کارکنان که در مدل تحقیق اثبات گردید که با نتایج تحقیقات رانهار و همکار ی استقلالاثرگذار

اگر افراد را در سازمان طوری آموزش دهیم که فقط بر اساس ، رفتار ماشینی روح خلاقیت را در کارکنان می میراند. مطابقت دارد
لذا نیاز دارند که در  شوندیمو فاقد انگیزه تبدیل  حوصلهی، بتدریج به کارکنانی کسلو قوانین خشک عمل کنند به هادستورالعمل
با آن  راستاهمبتوان استقلال کاری را در کارکنان بالا برد  هرچقدرلذا  ،ف محوله از استقلال لازم برخوردار باشندانجام وظای
بر التزام رفتاری کارکنان که در مدل تحقیق اثبات گردید که با نتایج  اثرگذاری اعتماد سازمانی. نیز بالاتر خواهد رفت التزامشان

اعتماد سنگ بنای روابط سالم در سازمان است و هرچقدر اعتماد بین . باشدمی راستاهم( 7191) لند( و ها7199) تحقیقات اگاروال
وری و عملکرد سازمان و التزام کارکنان ارتقا فرادست و فرودست یا افرادی که با هم در یک سطح قرار دارند بالاتر باشد بهره
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 بال و همکارانش کنان که در مدل تحقیق اثبات گردید که با نتایج تحقیقاتیابد اثرگذاری تعهد سازمانی بر التزام رفتاری کارمی
به نتیجه این پژوهش و تحقیقات اشاره شده مشاهده گردید که افرادی که تعهد سازمانی و شغلی باتوجه. مطابقت دارد (7199)

اثرگذاری . پایبندی، توان باشد ،جذوب شدگییی برای مربنایزتواند یک بالایی دارند افراد ملتزم تری هستند زیرا تعهد خود می
( مطابقت 7199بر التزام رفتاری کارکنان که در مدل تحقیق اثبات گردید که با نتایج تحقیقات ابوبکر و همکاران ) تعصب دینی

ی و درستبهدینی که ی هاآموزهکردار و رفتار خود صداقت داشته باشند و بر اساس ، توان نتیجه گرفت که کارکنان در گفتاردارد. می
 توجه نمایند التزام رفتاری آنان نیز افزایش خواهد یافت.، دارند دیتأکصداقت در کار 

بر التزام رفتاری کارکنان که در مدل تحقیق اثبات گردید که با نتایج تحقیقات سائول  در سطح گروهی اثرگذاری وضوح نقش
ی که برای وظایفش در نظر گرفته شده و فرایندهایی که برای انجام به عبارتی هرچقدر فرد از هدف. ( مطابقت دارد7190)

در سازمان شده  هانقشبرد و باعث افزایش شفافیت آن وجود دارد مطلع و آگاه باشد از انجام کار خود لذت بیشتری می زیآمتیموفق
اری کارکنان که در مدل تحقیق اثبات گردید با نتایج ی بازخورد سازنده بر التزام رفتاثرگذار بردیمو التزام رفتاری کارکنان را بالا 

صورت مرتب و مستمر بازخورد دریافت باشد. تحقیقات قبلی نشان داده که کارکنانی که بهمنطبق می (7197) تحقیقات منگاک
تیجه التزام بیشتری به کار کنند و در ناز شغل خود رضایت بیشتر داشته و بهتر کار می ،ابندییمکرده و از نتایج عملکرد خود اطلاع 

( و پارک و 7199) اثرگذاری عدالت سازمانی بر التزام رفتاری کارکنان که در مدل تحقیق اثبات گردید با نتایج، اگاروال. خود دارند
پرداخت ، چرخش شغلی، انتقال، یی مانند انتصابندهایفراها در سازمان هراندازهطبق نتایج تحقیق . باشدراستا می( هم719۵) لیم

کارکنان بیشتر عدالت سازمانی را تجربه و درک کرده و تحت تأثیر ، ی برابر اعطا کنندهافرصتو پاداش و.. به کارکنان  کاراضافه
اثرگذاری ارتباط با مافوق بر التزام رفتاری کارکنان که در مدل تحقیق . این تجربه عملکرد و التزام بیشتری را ارائه خواهند کرد

نتایج این تحقیق و تحقیقات مشابه نشان . مطابقت دارد (719۶کارانگز )، ( 7190تحقیقات آنیل میشوا ) جینتادید که با اثبات گر
شود هرچقدر این اعتماد متقابل آنان با هم بیشتر می کنند وبا مافوق خود ارتباط برقرار  ترراحتدادند که هرچقدر کارکنان بتوانند 

اثرگذاری محیط کاری بر التزام رفتاری کارکنان که در . بردباشد التزام رفتاری کارکنان را بالاتر می رتمستحکمو  تریقوارتباط 
یکپارچگی و . مطابقت دارد( 7191و نظیر ) (7190در سال )سالنوا شافلی و  مدل تحقیق اثبات گردید که با نتایج تحقیقات

 کهیطوربهشود شود و ایجاد شور و شوق در جو کاری میارکنان میهماهنگی در محیط کار باعث ایجاد صمیمیت و همدلی در ک
آن  تبعبهبرند و طبق تحقیق آنیسا جی باعث خوب بودن محیط کار خواهد شد که کارکنان از اینکه در کنار هم هستند لذت می

ی کارکنان که در مدل تحقیق اثبات گردید اثرگذاری مشارکت کارکنان بر التزام رفتار. رودالتزام رفتاری نیز در کارکنان بالاتر می
ی کاری را داشته باشند و هامیتبه عبارتی هرچقدر کارکنان توانایی شرکت در . راستا است( هم7190) که با نتایج تحقیقات بن

 خشد.بسازمان از افکار و اندیشه آنان جهت انجام بهتر وظایف محوله بهره ببرد التزام رفتاری کارکنان را ارتقاء می
( 7190) سائول اثرگذاری رهبری اثربخش بر التزام رفتاری کارکنان که در مدل تحقیق اثبات گردید که با نتایج تحقیقات گروه

ی رهبری ایست که طبق گفته هاسبکیا تأثیرگذار یکی از  اثربخشرهبری . ( مطابقت دارد7191و چوپلین ) (719۶) و کراس
شناسایی نقاط قوت زیر دستان و تشویق به یادگیری  ،ی، توانمندسازیگریمربآن رهبر با سبکی از رهبری ایست که در »وانگ 

که  نندیبیمطور یکه زیر دستان مدیر را بیشتر مانند یک استاد و معلمی در کنار خود  گذاردیممداوم در سازمان بر زیر دستان تأثیر 
تأثیرگذار یا اثربخش کارکنانی با التزام رفتاری بالا در سازمان تربیت طبق این تعریف رهبر « شودی آنان میهامهارتباعث ارتقای 

 کند.می
در سطح سازمانی اثرگذاری فرهنگ همکاری بر التزام رفتاری کارکنان که در مدل تحقیق اثبات گردید که با نتایج تحقیقات  

در سازمان تبدیل به ارزش و  رفتارهابسیاری از . باشدراستا میهم (7191( و نظیر )7191( ، بلوچ )719۶) (، کراس7190سائول )
 به وجودیی که در سازمان هامراسمو  هانییآیابد مانند برخی از صورت عادتی در سازمان جریان میتدریج بهشود و بههنجار می

بتوان  هرچقدریج این تحقیق طبق نتا ماند لذاصورت یک سنت یا اعتقاد خواهد و با تغییر افراد سازمان تغییر نکرده و به دیآیم
اثرگذاری حمایت . همکاری و مشارکت سوق دهیم باعث افزایش سطح التزام رفتاری در آنان خواهد شد طرفبهفرهنگ سازمان را 

 این جینتا باشدیمراستا هم( 719۵) سازمانی بر التزام رفتاری کارکنان که در مدل تحقیق اثبات گردید که با نتایج تحقیقات کوپر
مواقع  دارند مانندتحقیق و تحقیقاتی که آوردیم نشان از آن دارد که هرچقدر سازمان در مقاطع مهم و حساس که کارکنان احتیاج 

آمده یاری  به وجودی هابحراناز آنان حمایت نموده و آنان را در عبور از این ...  جشن عروسی و، مرگ نزدیکان، سوانح، بیماری
اثرگذاری جبران خدمت بر التزام رفتاری کارکنان که در . ام کارکنان را در رفتار و عمل بالا خواهند بردکنند به همان نسبت التز

تواند با جبران خدمت می. باشدراستا میهم( 719۵( و کوپر )7199) مدل تحقیق اثبات گردید که با نتایج تحقیقات موها آنیسا جی
اینکه برای برخی  رغمیعلکند می برطرفگیرد که نیازهای مادی کارکنان را  ی مادی صورتهاپاداشدستمزد و ، پرداخت حقوق

ی هر کارمندی در سازمان هاهدفتوان ابراز کرد که یکی از می جرئتبهکارکنان ممکن است از اهمیت کمتری برخوردار باشد ولی 
 ز خواهد داد.ی است که با رفع آنها رفتار بهتر و ملتزم تری از خود برومادنیاز ای  نیتأم
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 ، جلد دو5011فروردین (، 29: یاپی)پ 5، شماره ششمسال 

 

 یعموم یگذاریمش بر خط یمبتن یریگمیتصم

     

 *2زاده صفاریعباس حسین، 1آرامهراسداله 
 25/01/0911تاریخ دریافت:  

 01/02/0911تاریخ پذیرش: 
 

  05801کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

است.  یریگمیتصم ندیحاصل فرآ شود،یتوسط انسان انجام م هانهیکه در همه زم یو اقدامات هاتیگفت تمام فعال توانیم
 نیسازمان، در تدو یمشخط نییازجمله در تع دیآیبه شمار م تیریعلم مد ریناپذییجدا یاز اجزا یکی یریگمیتصم

 ت،یریافعال و اعمال مد یدر تمام یو رکن اساس یجزء اصل یریگمیتصم ع. درواقیابیسازمان، انتخاب، ارز یاهداف، طراح
را مشخص  یدولت یهاعمل دولت و سازمان یهست که چگونگ یکل یریگجهت ،یمشخط گرید یهست. از طرف

 صرا مشخ یعموم یگذاریمشبر خط یمبتن یریگمیکه نقش تصم میهست نیمقاله به دنبال ا نیدر ا رونی. ازاسازدیم
 ،یوربهره شیبا افزا توانیدارد و م کنندهنیینقش تع یدر خط مش گذار یریگمیاست که تصم نیو فرض ا میکن

 نیا جهیاست و نت یدانیو م یاپژوهش کتابخانه نیدر ا قیاخذ نمود. روش تحق یعموم یمشدر خط یبهتر یریگمیتصم
و از  دیرینفر مشورت کنند و فرهنگ مردم را در نظر بگ ندبا چ ستیبایم رندیبگ یمیاز آنکه تصم شیپ رانیشد که مد

 ها اصرار نورزند.آن یو بر رو رندیاشتباهشان را بپذ تید و درنهابر حذر باشن یریگمیتصم یفرارو یهادام
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 مقدمه  -1
مشور کن ولی  یک نفر هست که در آن آمده که قبل از پاسخ دادن با المثلیضرببیان کرده که در دانمارک  رضاییاندکتر 

که در همه  یو اقدامات هاتیفعالتوان گفت تمام یم (0981، رضاییانپیش از آنکه تصمیمی بگیری حداقل با چند نفر مشورت کن. )
 مرتبط است یندیفرآ گیریتصمیم معاصر، تیریمد ازنظر. است گیریتصمیمند یفرآشود، حاصل یتوسط افراد بشر انجام م هانهیزم
 یک مسئله، زمانی، یذهن ازنظران ساده یک بیشود. دریگفته م زین مسئله حل، گیریتصمیم به اغلب روازاینو  مسئله کی حل با

د و یآیط موجود برمیا شرایت یر موقعییت دلخواه شخص حاصل گردد، لذا شخص در ذهنش درصدد تغیشود که وضعیآشکار م
د، یت را در نظر آوریریمختلف مد یهاتیفعالاگر  .ر دهدییخود تغ موردنظرج یحصول نتا در جهتط را یابد که شراییل میتما
ت به یریمد ناپذیرجدایی یاز اجزا گیریتصمیمت است. یریمد یهاتیفعال ی، جوهر تمامگیریتصمیمه کشود یده مید وضوحبه

سازمان،  ی، طراحاهدافن یسازمان، در تدو یهایمشخطن ییگر است. در تعجلوه یت به نحویریفه مدید و در هر وظیآیشمار م
 (0981، ی)الوان .هست ین اساسکو ر یجزء اصل گیریتصمیمت، یریافعال و اعمال مد یو در تمام یابیانتخاب، ارز

 

 گیریتصمیم فیرتع -2
گیریتصمیمتعریف  -1جدول   

گیریتصمیم تعریف  نام و منبع 

.گرددیانتخاب م ینیمعمسئله  حلراهق آن، یه از طرکاست  یآیندفر گیریتصمیم 0981، رضاییان   

.ژه استیل وکا مشی مسئله یکحل  یبرا یعمل خاص وهینش شیگزند یفرآ، گیریتصمیم 0985، علاقه بند   

.مختلف یهاان راهیاز م راهیکانتخاب یعنی  گیریتصمیم 0981، یالوان   

انتخاب، گیریتصمیم حلراه  هایحلراه بین از مناسب  گیریبهره یا مشکل یک حل برای مطروحه   که فرصت از 
هایکانون باید سازمان شناخت یک برای .کرد شناسایی را تصمیم اخذ   

ملک جعفریان، 
0912 

 

 گیریتصمیم کلی رویکردهای بندیطبقه -3

 )فردی( کلاسیک مدل -3-1
 کاملاً یامسئله با مدیر. کندیم عمل مطمئن کاملاً دنیای در که ندیبیم کسی عنوانبه را مدیر ،گیریتصمیم کلاسیک مدل

 که کندیم انتخاب را یحلراه سپس و داندیم را یک هر نتایج و اقدام برای ممکن شقوق همه. است مواجه روشن و شدهتعریف

 تئوری با رفتاری علوم دانشمندان. است گیریتصمیم برای آل ایده یکاین که است واضح. دهدیم رامسئله  حل در نتیجه بهترین

 دستاوردهای قابلیت و انگیزشگفت خلقت هاانسان ذهن که دانندیم هاآن. کنندیم برخورد بااحتیاط گیریتصمیم کلاسیک

 هاداده پردازش حیث از انسان ذهن. است مواجه نیز شناختی یهاتیمحدود با انسان که دانندیم همچنین اما دارد، نامحدودی

 کلاسیک مدل انواع .دهدیم کاهش را کلاسیک مدل اساس بر گیریتصمیم در مدیران توانایی اطلاعات ارسایی. ناست محدود

 (0912)ملک جعفریان،  :از اندعبارت
 را مراحل و کندیم وتحلیلتجزیه سامانمند صورتبه رامسئله  ،ردیگیم تصمیم یعقلای روش به فرد کههنگامی: عقلایی مدل

مشکل،  یابیریشهدر مدل عقلایی: احساس و ادراک مشکل،  گیریتصمیممراحل  .گذاردیم سر پشت دیگری از پس یکی
 عبارت احساس ، اجرای آزمایشی تصمیم، اجرای دائمی تصمیم.حلراه ترینمناسب، انتخاب هاحلراه، ارزیابی هاحلراهشناسایی 

 ادراک به الزاماً احساسی هر. دارد وجود مشکل یامسئله  کهاین به باور یعنی ادراکمسئله.  یک به نسبت اولیه برداشت از است

 یافتن دنبال به ستیبایم یابیریشه مرحله در. است ایجادشده احساس قبلش حتماً یعنی شود ادراک وقتی اما ،شودینم منجر

 وجود رضایتمندی و محدود عقلانیت یهاتیمحدود هاحلراه شناسایی در است ذکر به لازم. بودمسئله  یا مشکل بروز یهانهیزم

 را هاحلراه همه جامع و کامل یشناسای امکان محدودیت این و نیست نامحدود آدمی ذهن که داردیم بیان محدود عقلانیت. دارد

 حلراه چندین به مشکلات حل برای که دارد اشاره فرد سوی از ناآگاهانه یا آگاهانه رفتار نوعیبه مندیرضایت. آوردینم فراهم

 حلقه. شودیم گفته هم بخشرضایت هایحلراه به اکتفا آن به که رودینم تردهیچیپ هایحلراه سراغ به و کندیم اکتفا اولیه

 (0912)همان،  .است نشده یا شدهحل موردنظر مشکل فرایند، این اجرای با آیا که دهدیم نشان بازخورد
 صورتبه بتوانیم که ندهند اجازه ما به و بگذارند اثر تصمیم یک بر توانندیم زیادی یهاتیمحدود محدود: عقلایی مدل

 عوامل همگی اعتماد و اطمینان عدم اطلاعات، هزینه، زمان، منابع، مثل ییهاتیمحدود باشیم، داشته انتخاب یعقلای

 (0912، )همان .گردندیم ظاهر آن اجرای و هاحلراه مسیر در مانعی صورتبه که هستند ایمحدودکننده
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 گروهی() یاسیس مدل -3-2

 متفاوتی نظرات و هادگاهید که شودیم باعث روشی چنین. شودیم گرفته مدیر چندین توسط سازمان از تصمیمات بسیاری

 انواع. باشد داشته وجود نظر اشتراک و همدلی و توافق نوعی هاآن بین و بدانند مسئول مشکلات برابر در را خود همه و گردد ارائه

 (0912)ملک جعفریان،  :از اندعبارت سیاسی مدل
 تصمیم شودیم گفته و شد ارائه کارنگی دانشگاه علمیهیئت اعضای از سایمون و مارچ سیرت، توسط الگو این کارنگی: مدل

 ائتلافدر این مدل، عدم اطمینان و تعارض باعث تشکیل  .دیآیم وجود به مدیران بین که است ائتلاف نوعی بر مبتنی ینهای
 (0912)همان،  .انجامدیم بخشرضایت حلراهبه  درنهایتو سپس مرحله تحقیق و  شودیم

 این در. است تضاد در کاملاً یعقلای مدل با و دارد تأکید گیریتصمیم فرایند بودن تصادفی بر مدل این زباله: سطل مدل 

 یهاقهیسل دلایل به نابسامانی این و شوندیم نابسامانی و ومرجهرج دچار که هستند پویا و پیچیده بسیار مکانی هاسازمان مدل
 تصمیمات الگو این در که است این در کارنگی با مدل این تفاوت. گرددیم ایجاد کارکنان گردش و گنگ فنّاوری ابهام، ،دردسرساز

)همان،  .شدیم حلمسئله  یک و گرفته تصمیم یک تنها کارنگی مدل در کهدرصورتی شودیم گرفته سازمان درون در متعددی
0912) 

 نندینشیم هم کنار افراد جلسات این در. هست پروژه به دادن اولویت و اجماع به رسیدن هدف روش این در اسمی: گروه مدل

 و شودیم ردوبدل افراد بین نظرات این. سندینویم باشد مشخص هاآن نام آنکه بدون کاغذ روی بر را خود نظرات هرکدام و
 (0912)همان،  .برسند اجماع به درنهایت تا گرددیم ارزیابی

 و خلاقانه یهادهیا کشف باهدف عمدتاً دلفی روش گیری بکار. شودیم استفاده پژوهیآینده در مدل این دلفی: مدل

 بندیطبقه و آوریجمع برای ساختاریافته فرایند دلفی روش. است گیریتصمیم منظوربه مناسب اطلاعاتی تهیه یا و اطمینانقابل
 شدهکنترل بازخورد و افراد بین در ییهاپرسشنامه توزیع طریق از که است خبرگان و کارشناسان از گروهی نزد در موجود دانش

 (0912)همان،  .ردیگیم صورت دریافتی نظرات و هاپاسخ
 

 سیاسی و عقلایی مدل تلفیق -3-3
 بر ناظر) اهداف مورد در هاآن توافق میزان وعقلایی(  مدل از استفاده بر ناظر) گیرندگانتصمیم فنی دانش میزان به توجه با

 (0912، . )هماننمود تلفیق زیر الگوی مانند را مدل دو این توانیم( سیاسی مدل از استفاده
 

 (1932سیاسی )ملک جعفریان،  و عقلایی مدل تلفیق -2جدول 

 زیاد الگوی کارنگی الگوی علم مدیریت
 

 میزان دانش فنی
 
 کم

 الگوی سطل زباله یامرحلهالگوی 

 زیاد میزان توافق بر روی هدف کم

 

 ؟است یعواملچه  ریتأثتحت  گیریتصمیم -4

. یک تمایل عمومی وجود دارد هستو غیره  هابینیپیشاز قبیل هزینه، زمان،  گیریاندازهقابلمنظور، عوامل  :عوامل عقلایی
 (0911)ملکی،  .که بیشتر بدین عوامل پرداخته و عوامل غیر کمی را از یاد ببریم

او،  یهاییتواناگیر،  روشن است. عواملی از قبیل شخصیت تصمیم گیریتصمیممشارکت انسان در پدیده  :شناختیروانعوامل 
 (0911)همان،  .باشندیم گیریتصمیمعوامل مهم در  ازجملهها، آمال و نقش او تجربیات، درک، ارزش
 گیریتصمیم، از مسائل مهم گذاردیم ریتأثبر آنان  نوعیبهموافقت دیگران بخصوص کسانی که تصمیم  عوامل اجتماعی:

 (0911)همان،  هد.کامت دیگران در برابر تصمیم میاست. توجه به این عوامل از مقاو
فرهنگی متعددی است که به نام فرهنگ منطقه، فرهنگ کشور و فرهنگ جهانی  یهاهیلامحیط دارای  عوامل فرهنگی:

ها بر تصمیم فردی و یا سازمانی ما در قالب قرار گیرد. این فرهنگ مدنظر. همچنین فرهنگ خود سازمان نیز باید شودیمخوانده 
 (0911، همان. )گذارندمی ریتأثها و ارزش هاهیروجامعه،  موردقبولهنجارهای 
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 در مدیریت گیریتصمیمنقش  -5
 وسیلهبهن اطلاعات یشود و ایم گیریتصمیمند یه وارد فرآک هستاطلاعات  آوری صحیحجمع سازمان، یار اصلکلازمه 

 از: اندعبارت گیریتصمیمهای مدیر در حوزه نقش درواقعند. کیفا میچهار نقش ا گیریتصمیم ازنظره ک شودیارائه م یریمد
 (0988، یمعطوف و بهرام زاده)

دهد. در ارتباط با یص میرا تشخ موردنیازرات ییا تغیپردازد یارات مکها و ابتطرح یر به اجراین نقش مدیدر ا :نیارآفرکنقش 
ه درباره کدهد یردستان فرصت میرد و به زیگیم یماتیدهد، تصمیم ارائهتازه  یهاشهیاند یات سازمانیامور و عمل یبهساز

 (0988، همان) نند.ک اظهارنظررات ییتغ
مسئله را به  یعنینند، کر کف یو اصول یلیتحل صورتبهد بتوانند یمات بایگرفتن تصم یران برایمد :مسائل کنندهحلنقش 

 (0988، همان) .ابندی دست پذیرامکان هایحلراهرده و سپس به ک یم نموده، هر بخش آن را بررسیمختلف تقس یاجزا
 باید هاآنسازمان هستند.  یواحدهاان یع میم و توزیتقس یبرا گیریتصمیمران مسئول یمد :ص دهنده منابعینقش تخص

 (0988، همان) نند.ک گیریتصمیمو زمان،  یو ماد ی، انسانیع منابع مالیتوز یمستمر درباره چگونگ طوربه
رات با کاز مذا ینهفته است. برخ ین نقشینند. چنکیره مکاز وقت خود را صرف مذا یادیران مقدار زیمد :کنندهمذاکرهنقش 

 (0988، همان) .ره بپردازندکد در درون سازمان به مذایران باین مدیشود. همچنیگر انجام مید یهاسازمان
 

 تیریدر مد گیریتصمیمت یاهم -6
 هینظر یو ت را مترادف با آن دانست.یریتوان مدیم یو حت ت استیریمد یاصل هجوهر گیریتصمیممون، یبه نظر هربرت سا

، هاراهاست که در تقاطع  یرنده فردیگمینمود. به نظر او تصمارائه « گیرندهتصمیم عنوانبهر یمد»خود را تحت عنوان  گیریتصمیم
 هایاز نظریه یامجموعه صورتبه که تیریمد از طرف دیگر دانش پا گذارد. رهایمساز  دریکیدر لحظه انتخاب، آماده است که 

 گیریتصمیم شکل به عمل در، کندیم جلوه رهیغو  نظارت، ینوآور، دهیسازمان یزیربرنامه، سازمان شناخت به مربوط
 .آیددرمی فعل به قوه از مشکل حل یبرا میتصم از ینوع قالب در تیریمد فیظاو تمام دیگرعبارتبه. ردیگیم قرار مورداستفاده

 (0911، رضوی خراسانی)
دن به یرس یبرا یت است. اگر فلسفه را به مفهوم عام، کوششیریهمان فلسفه مد گیریتصمیم، فلسفه یدگاه فلسفیاز د

ت و یریم، فلسفه مدیستن انسان بدانیبهتر ز یبرا یافتن راهیو  یدر عمق زندگ ی، دانستن، تجسس و کنجکاوییروشنا
ند یفرآک یروشن  صورتبه یزیربرنامه. کندیتر دنبال مافتهیتر و سازمانمشخص یسایمق ن هدف را دریز همین گیریتصمیم
 هاآن یاز به اجرایگر و قبل از نیکدیمات مرتبط با یاز تصم یامجموعه یابیکه شامل اتخاذ و ارز یندیاست. فرآ گیریتصمیم
جود ندارد و در صورت اقدام، نده ویت مطلوب در آیوقوع وضعمال ، احتین اعتقاد است که بدون اقدام عملی، با توجه به اهست

 (0911، همان) ابد.ییش میافزا موردنظرج یدن به نتایاحتمال رس
 

 ماتیانواع تصم -7
ه چه نوع کرد یگیم میتصم و نییسازمان را تع اهدافر ارشد یمثال مد یرد. برایگیم میدر سازمان فرد تصم :یمات فردیتصم

شور کدام نقطه از کرا در  یدیواحد تول کهاینت را چگونه سازمان دهد و کشر یزکد، دفاتر مریرا ارائه نما یخدمت ایالا، محصول ک
در تنها  گیریتصمیم هرحالبه ،رندیگیم یماتید تصمیتول بندیزمانجدول  ن دربارهییو پا یانیم ران ردهیمدند. کا شهر مستقر ی
ن یبنابرا؛ گذاردی، اثر ماندمشغوله در آن ک یسازمان ار وکه بر کرند یگیم یماتیتصم نیز ینان عادکارک .ستیران نیمد طهیح

 یکیش قرار دارد، یش رویه پک یمتعدد یهان راهید از بیبا یعنیار دارد، کسرو گیریتصمیم مسئلهبا  ایگونهبهس در سازمان کهر
 (0981نز، ی)راب. ندکرا انتخاب 
ق اجماع یم از طریو تصم گذاردان مییشکل را در جلسه گروهی در مرهبر م، گیریتصمیم: در این نوع یمات گروهیتصم
 (0985)دفت،  شود.گرفته می
شامل ند یفرآن یا (.مسئلهو حل  ییشناساند یفرآ): نندکیف مین صورت تعریرا به ا یسازمان گیریتصمیم: یمات سازمانیتصم
نترل قرار کتحت  یطیط محیو شرا یاوضاع سازمان ه اطلاعات دربارهکاست  ی، زمانمسئله ییشناسا است. مرحله یاصل دو مرحله

 مسئلهحل  ببرند. مرحله یپها یاستکب به علت ین ترتیر و بدیا خیاست  بخشتیرضارد کا عملیه آکرند تا مشخص شود یگیم
 (0985، همان) .آیددرمیشود و به اجرا یانتخاب مها حلراهاز  یکیرد، یگیقرار م موردتوجهگوناگون  هایحلراهه کاست  یزمان

 

 در سازمان گیریتصمیماخذ  -8
مات مهم بر اساس قضاوت گرفته یشتر تصمیب: »است نظرصاحب گیریتصمیم زمینه دره کاز متخصصان  یکی به گفته

 (0981نز، ی)راب« شدهشناختهمشخص و  یالگو بر اساسشوند، نه یم
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 رندهیدربرگ هک ستین حد بدان دهیچیپ مسائل حلراه ارائه و میتنظ یبرا انسان مغز تیظرف ازآنجاکه :محدود بخردانهروش 
محدود  بخردانه را آن هک شدیاندیم و ندکیم عمل یخاص یتنگنا ای محدوده در انسان ای فرد، شود بخردانه روش طیشرا تمام

 مسئله یضرور یهاد جنبهیآیمدرصدد برها یدگیچیپ له بدون توجه به همهیسازد و بدان وسیم یاساده یالگوهادانند. انسان یم
 .ردیگیش میبخردانه در پ یساده، رفتار یالگو یکمشخص و با در دست داشتن  محدوده یکن فرد در یبنابرا؛ دیرا مشخص نما

 (0981، همان)
 بدین گونهه ک یسکاست و  یش شهودیهاوتند و قضاکیمرتب از احساسات خود استفاده م صورتبهر یمد :یقضاوت شهود

 تجربه ریتقط هیسا در درواقع هک ناآگاهانه است یندیفرآ یشهود صورتبه گیریتصمیم .ردیگیمات بهتر میند همواره تصمکعمل 
 (0981، همان) .گرندیدیکمل کن دو میه اکند، بلکینما بخردانه عمل یمعقول  وتحلیلتجزیه یسوا الزاماً آن. شودیم حاصل
 

 گیریتصمیم یهاتیموقع -9
اطلاعات »ت، ین موقعیدهد. در اینده چه رخ میه در آکم ینک ینیبشیم پیتوانینان، میت اطمیدر وضع :نانیت اطمیموقع

نان به اتخاذ یرد و با اطمک ینیبشینده را پیآ تیتوان وضعیم راحتیبه کهطوریبه اعتمادندقابلو  یافکح، یق، صحیدق« موجود
 (0981، رضاییان) .م پرداختیتصم

امل موجود کاطلاعات  یعنی ن استیمعن، کج ممیاز نتا یکزان احتمال وقوع هر یم ،مخاطرهت یدر وضع :ت مخاطرهیموقع
 (0981، همان) .دارد ج محتمل وجودینتا بر اساس گیریتصمیمان کام یمتر است ولک ینیبشیپت یست و قابلین

ن کج ممیو تعداد نتا یچگونگ ین و حتکجه ممیزان احتمال وقوع هر نتیم ،نانیاطم عدمت یدر وضع: نانیت عدم اطمیموقع
 (0981، همان) ز است.یار ناچیاطلاعات ما در مورد موضوع بس یعنی ستیمشخص ن

 

 گیریتصمیم یهاکسب -11

مختلف  یهانهیگز دارنظامارزیابی  واسطهبهبرخی تصمیمات ، کنندیماستفاده  گیریتصمیمرای افراد از راهبردهای مختلفی ب
 یانگر الگویافراد ب گیریتصمیم کسب. رسمی، کمتر دخالت دارند وتحلیلتجزیهدر اتخاذ برخی تصمیمات  کهدرحالی ،شودیماتخاذ 

 یتیرد شخصیکهر فرد رو گیریتصمیم کسب دیگرعبارتبهدهند. یقرار م مورداستفاده گیریتصمیمدر هنگام  هاآنه کاست  یعادت
 (0981، تهرانی و زاده مقدم ی)هاد .خود است گیریتصمیمفه ینش به وظکو وا کاو در در
تفکری که بر مبنای آن ، ردیگیمری منطقی و سالم شکل بر مبنای تفک ییلاقع گیریتصمیم  :ییعقلا گیریتصمیم کسب

 (0981)همان، . یافتدست شدهمدیریتبتوان به احساسی مثبت و رفتاری منطقی و 
استنتاج شده به دست  یهاتجربهاست که در سایه  گیریتصمیمناخودآگاه  این سبک، فرایند :یشهود گیریتصمیم کسب

 (0981. )همان، حساسات و یادگیری ضمنی افراد استبر ا مبتنی و دیآیم
 یهاییو راهنماها تیحما برتکیهو رنده یگمیتصم یو عمل یرکانگر عدم استقلال فیب کن سبیا :یوابستگ گیریتصمیم کسب

 (0981)همان، . است میتصم اتخاذ هنگام در گرانید
قبلی، بلافاصله در بیانگر شرایط اضطراری است که فرد بدون پشتوانه فکری ، گیریتصمیماین سبک : یآن گیریتصمیم کسب

 (0981)همان،  .کنندیمخاذ کمترین زمان ممکن تصمیم اصلی خود را ات
در هنگام مواجهه با مشکلات و طفره رفتن از  گیریتصمیماین سبک به معنی، به تعویق انداختن : یاجتناب گیریتصمیم کسب

 (0981، مان)ه. هستشده  دادهرخ مسئلهواکنش نسبت به 
 

 گیریتصمیمو مشی گذاری خطند یفرآمراحل مختلف  -11
گر سخن، یبه د اهدکیدن به هدف میرس یه از توان سازمان براک یزیعبارت است از چ مسئله :مسئلهان یف و بیبررسی، تعر

ل کمراحل حل مش ترینمهماز  یکی، مسئلهق یف دقی. تعرداردبازمیسب اهدافش که سازمان را از کدلالت دارد  یتیبر وضع مسئله
 .دهدیم یاری، مسئلهو حل  گیریتصمیم فرا گردو مراحل  یسب اهداف سازمانکر را در ی، مدمسئلهق یف و شناخت دقیتعر .است

 (0981، رضاییان)
معیاری  وسیلهبهرا  هاآنواقع شوند، لازم است  موردسنجشها نسبت به هم حلراهبرای آنکه  :ابییارز یارهایمعجاد یا

ه ک آینددرمی یمقررات صورتبهقت یشوند، در حقیجاد میاند یفرآ هیدر مراحل اول ارهایمع کههنگامی .قرار دهیم موردبررسی
ند، یفرآ هیدر مراحل اول یابیارز یارهایمعان ین بیگذاشته شوند. همچن مورداجراگر به یدیکبا  کارهاراهسه یست هنگام مقایبایم

 (0981وز،ی)ه .نباشد شدهانتخاب کارراهجلوه دادن  ییبه عقلا یازیه بعداً نکشود یباعث م
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جاد یدند، ایم گردیتنظ یابیارز یارهایمعه اهداف مشخص شدند و کازآنپس :ممکن هایحلراها یها مشیی خطیشناسا
انتخاب بیشتری برای حل مشکل پیدا و تعیین شوند،  هایحلراههرچه  .شودیم پذیرامکان شدهتعیینل به اهداف ین یکارهاراه

 (0981،همان) .صورت خواهد گرفت گیریتصمیمبهتری در 
د. یآیم حساببه یگذاریمشخطند یفرآ مرحله ترینمهمن مرحله یخاص، ا ین الگویدر ا :نیگزیجا یهایمشخطابی یارز

باشند،  یچه نقاط قوت و ضعف یه داراکنیبرحسب ا هاآناز  یکمختلف هر  یهایمشخط ییه بعد از شناساکن است یده بر ایعق
 .رندیقرار گ ترقیدق یابید مورد ارزیبا

انتخاب یک گزینه یا  عبارت است از گیریتصمیم :اندقرارگرفتهابی یکه مورد ارز ییهایمشخطان یمشی، از مک خطیانتخاب 
ها تیو مسئول یف سازمانیوظا افتدین مقطع اتفاق میز در ایبرنامه ن یاجرا .موجود و ممکن هایحلراهو ها ، از بین گزینهحلراه

 (0981،همان) .نترل شودکم و یست تنظیبایم یمشخط یاجرا یشوند و چگونگیابلاغ م
ناخواسته وجود دارد و کامل نیستند. اغلب پیامدهای ها مشیاز خط یکهیچن مرحله، یدر ا :مشیامدهای خطیپ و کنترلم یتنظ

کند که در هنگام اجرا، کنترل صورت این مرحله ایجاب میکند. تغییر می واحوالاوضاعآید و یا ر اجرا به وجود میمشکلاتی بر س
 .و در صورت نیاز تعدیلاتی و یا حتی در مورد قطع اجرا تصمیم گرفته شود یا نه میادهیرس شدهتعییناهداف بگیرد که آیا به 

 (0981،همان)
 

 گیریتصمیماشتباهات در  -12
ط نامطمئن یمح یکمات در ین تصمیاگر ا ویژهبههمراه است  یادیشود با اشتباهات زیه در سازمان گرفته مک یماتیتصم

 هیسا ران درینجامد. مدایب مسئلهتواند به حل یم یه چه راهکنند ک ینیبشیپا یمشخص  سادگیبه توانندینمران یگرفته شود. مد
و با  مؤثرتر به صورتینده یرا در آ کارهاه کنیا ینامند و برایم گیریتصمیمه آن را آموزش کبگذرند  یریتوانند از مسیاشتباه م

 .دانش و تجربه به دست آورند یافکد مقدار یبالاتر انجام دهند، با یراندمان
ه کن است یا ترخطرناکاشتباه  .تاس تعهد به دنیورز اصرار، شوندیم بکمرت گیریتصمیم در رانیمد هک یاز اشتباهات یکی

 یراه پافشار نسبت به ادامهرنده یگمیتصمنجامد شخص یز نیآمتیموفق یاجهیبه نت شدهانتخابا راه یام بماند کنا یمیچون تصم
 (0985)دفت،  .ند و اصرار بورزدک

 

 گیریتصمیمفراروی  یهادام -13
 ،میدهیم انجام هکرا  ییهاانتخاب توانندیمر کتف یهادام و هاانحراف نادرست، یهاادراک ،گیریتصمیم فرآیند از گام در هر

 ازاین کهپیش را ریکف خطاهای بتواند هک پدیدآورندخود  گیریتصمیم فرآیند در را نظمی توانندیم دهند. مدیران قرار ریتأث تحت

 و اندشدهشناخته خوبیبه شناختیروان ازنظر هک هادام این از تعدادی قسمت این در ند.ک ارکآش بدل شوند، قضاوت در اشتباهبه
 (0912، ملک جعفریان) .میکنیم بیان را گذارندیم منفی اثر تجاری یهامیتصم بر خصوصبه

 م.یبده یشتریوزن ب یافتیبه اطلاعات در شودیمباعث که  :انداختن دام لنگر
 است. یبهتر یهانهیگزکه  یزمان یحت کندیمت یحفظ وضع موجود هدا سویبهما را  :ت موجودیدام وضع
 .داردیوامما را به تکرار اشتباهات گذشته  :نهیدام هز

 .داردبازمیکرده و از توجه به اطلاعات ناقص آن  یلات قبلیتما سویبه کنندههدایتاطلاعات  به ما را جذب: دام شاهد

 .شودیمز شمرده یناچ گیریتصمیمند یو فرا شودیمغلط مطرح  یبه روش مسئلهکه  کندیمبروز  یزمان :بندیقالبدام 

 .میقلمداد کن ازحدبیشدقت برآورد خود را  شودیمموجب  :یدام اعتماد افراط

 کاریمحافظه سویبهن دام ما را یم. ایریم بگیع، نامطمئن تصمیکند که درباره وقا یبروزم یز هنگامین :یاط افراطیدام احت
 کندیمت یهدا

 (0912. )همان، ج معطوف شودیر و مهیع اخیبه وقا یادیتوجه ز شودیم موجب :یادآوریدام 
 

 گیرینتیجه -14
 وتحلیلتجزیهمدیریت دولتی در مقاله حاضر به بررسی و  در عمومی یهایمشخطمبتنی بر  گیریتصمیمنظر به اهمیت 

را برای سایر  عمومی چارچوبی یهایمشخطشد و مشاهده گردید که  پرداخته عمومی یهایمشخطبر  یتنبم گیریتصمیم
اهی و شناخت از گآاولاً  که صورتبدین ، باید باهم همسو شوندیدولتهای سازمان .آوردسازمان فراهم می یهایریگمیتصم
 یگذاریمشخطامکان دسترسی عمومی به داده و اطلاعات مرتبط با  و ثانیاً ایدافزایشیتبط با مسائل عمومی مر یگذاریمشخط

به  ییشنهادهایپلذا  یکپارچه شوند. باهم حل مسائل عمومیدر  شدهگرفتهبه کار عمومی  یهایمشخط ایجاد شود و ثالثاً عمومی
، گیریتصمیمش از یپمشورت  شود:میعنوان  عمومی یهایمشخطمبتنی بر  گیریتصمیمدر حوزه  گیریتصمیممدیران در حوزه 
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 کسباستفاده از  ،نانیت عدم اطمیدر موقع یشهود گیریتصمیماز روش استفاده  ی،ریگمیتصمدر  سازمانیفرهنگ نظر گرفتن در
گرفتن  در نظر، اشتباهات، پذیرش گیریتصمیم در منداز روش نظاماستفاده ، در اغلب اوقاتو مشورت  ییعقلا گیریتصمیم

 .گیریتصمیم یهادام
 

 منابع
 .دوم اپمدیریت، چنشر  دولتی. تهران، خط مش گذاریتعیین  و گیریتصمیم(. 0912الوانی، مهدی. ) .0

 .90 اپ، چین نشر ،تهران .یت عمومیری(. مد0981. )ی، مهدیوانال .2

 اول. اپارور، چک نشر ،. تهرانیرفتار سازمان ی(. مبان0981مختاران، ماهرخ. ) و ینعلی، حسبهرام زاده .9

 اپارور، چکنشر  ،تهران .یت عمومیریسازمان و مد ی(. اصول سرپرست0988. )رضاعلی، یمعطوف و ینعلی، حسبهرام زاده .1
 اول.

 یهاپژوهش دفتر ،تهران. یاعراب محمد دیس و انیپارسائ یعل ترجمه سازمان. یو طراح ی(. تئور0985. )آلچارد یدفت، ر .5
 .پنجم اپچ، یفرهنگ

 یهادفتر پژوهش ، نشر. تهرانید محمد اعرابیان و سیپارسائ یترجمه عل ،یرفتار سازمان ی(. مبان0981.)یفن پینز، استیراب .1
 .21چاپ ، یفرهنگ

 .00 اپسمت، چنشر  ،تهران ،تیریسازمان و مد ی(. مبان0981. )ی، علرضاییان .1

 مشی عمومی. وبلاگ شخصیو خط گیریتصمیم(. 0911) ، مریمرضوی خراسانی .8

گذاری عمومی، تهران،  مشیخطو  گیریتصمیم(. مفاهیم اساسی و پیشرفته دانش 0918، فتاح و معدنی، جواد. )زادهشریف .1
 .0918نشر قلم همت، چاپ سوم، شهریور 

 .90 اپ. تهران: روان، چیت آموزشیری(. مقدمات مد0985. )یعلاقه بند، عل .01

 رسانیاطلاع، سایت مرجع علمی و گیریتصمیم یهامدلو انواع  گیریتصمیمشنایی با فرآیند آ (.0911ملکی، عباس. ) .00
 .هاکنفرانس

 ،یاجتماع استراتژی، ماهنامه انتخاب و گیریتصمیمیند فرآ به مربوط نظریات (. بررسی0912ملک جعفریان، روح اله ) .02
 0912 ماه آبان ،012شماره ، جامعه و کار یفرهنگ و یعلم ،یاقتصاد

 یهاسازمان ران دریمد گیریتصمیم یعموم یهاکسب نیبرابطه  یبررس (.0981) م.ی، مرتهرانی و رمکزاده مقدم، ا یهاد .09
 .0 ماره، ش0 وره، د0981، پاییز و زمستان یت دولتیریه مدینشر ،یدولت

، . تهرانمعمار زادهو غلامرضا  ینیشور یلی، سهراب خلیالوان ید مهدیترجمه س ،نینو یت دولتیری(. مد0981وز، آون. )یه .01
 ششم. اپد، چیمروار نشر
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 ، جلد دو1011فروردین (، 39: یاپی)پ 1، شماره ششمسال 

 

مدل در  نیخرد و تدو یگذارهیعوامل موثر بر سرما ییشناسا

 رانیا ییسکه بورس کالا یآت یقراردادها

     

 1برمخشاد دیمهش
 27/12/1911تاریخ دریافت: 

 91/11/1011تاریخ پذیرش: 
 

  66261کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

سکه طلا  یبازار آت یمال دیو نوسانات بازار ارز و سکه، گسترش ابزار جد یمال یبازارها تیباتوجه به اهم ریاخ یهادر سال
 هیابزار جذب سرما نیهدف از ا یآن، مورد توجه قرار گرفت. به طور کل یگذارهیسرما تی با توجه به جذابدر بورس کالا

 یاسست که برا نیا زیبوده است و وجه مشخصه آن ن هیسرما یوربردن بهره بالا ه،یاز اتلاف سرما یریو جلوگ یگذار
 ییموضوع است که بازار مشتقه از کارآ نیمطالعات و شواهد نشان دهنده ا نکهیگردد. با توجه به ا جادیا تیامن گذارهیسرما

با انتظارات متنوع  گذارانهیسرمادر جذب  نیمولد و  همچن یبه بازارها رمولدیغ یلازم جهت گسترش منابع از بازارها
سکه با در نظر گرفتن  یآت یدر قراردادها انیخرد مشتر یگذارهیمقاله عوامل موثر بر سرما نیناتوان بوده است، در ا

 یمورد بررس انهیبا استفاده از داده سال 1910-1911ساله  5 یدوره زمان یکوچک و متوسط ط یهاشرکت یجامعه آمار
 یو مدل اقتصادسنج وزیویو با استفاده از نرم افزار ا یآورجمع یاپژوهش به صورت پرسشنامه نیا یهاهقرار گرفت. داد

عوامل  ییپژوهش شناسا نیا یهدف بررس یقرار گرفتند. به طور کل لیو تحل هیو تجز یمورد بررس تایپانل د ای یبیترک
 یمبان ی. پس از بررسباشدیم رانیا ییبورس کالا کهس یآت یمدل در قراردادها نیخرد و تدو یگذارهیموثر بر سرما

از  سکیو پوشش ر یمحافظت مال ان،یمشتر ازین ان،یاعتماد مشتر ریخصوص، متغ نیو مطالعات صورت گرفته در ا ینظر
 ان،یاعتماد مشتر ریپژوهش متغ یهاهیفرض نیپژوهش نشان داد از ب یهاافتهی جیجمله عوامل موثر در نظر گرفته شد. نتا

اعتماد  ریداشته و متغ یگذارهیسرما یبر رو یمثبت و معنادار ریتاث سکیو پوشش ر یمحافظت مال ان،یمشتر ازین
 یریتاث میبه طور مستق انیمشتر یمندتیرضا نیداشته است همچن یگذارهیجذب سرما یرا بر رو ریتاث نیشتریب انیمشتر
با  شود،یم شنهادیپژوهش پ جینداشته است. با توجه به نتا یبررس رددر طول دوره مو ییبورس کالا یگذارهیسرما یبر رو

شود  جادیا گذارهیسرما یبرا ییهاتیآن است موقع سکیپوشش ر تیخاص یآت یقراردادها تیمز نیمهمتر نکهیتوجه به ا
انجام  اتیعمل متسلا یبرا نیو همچن دیحفاظت نما ندهیخود را در آ هیسرما هامتینسبت به نوسان ق ازیکه در زمان ن

از آنجا  نیند همچنخاطر داشته باش تیرا همواره امن ییبازار بورس کالا ان،یمشتر شودینظارت آنها باعث م لهیشده به وس
گردد داشتن اطلاعات دوره یم ینقطه قوت تلق کیگذار به عنوان  هیهر سرما یکه داشتن اطلاعات شفاف و به روز برا

 یاژهینکته توجه و نیبه ا شودیم شنهادیخواهد گذاشت که پ انیمشتر میبر عملکرد و تصم ییبه سزا ریو منظم تاث یا
 یاز عوامل اثرگذار بر رو کیسهم هر  ه،یاز روش تجز یآت یهادر پژوهش گرددیم شنهادیپ نیداشته باشند. همچن

 .ردیقرار گ یبه طور جدا مورد بررس ،ییخرد کالا یگذارهیسرما
 

 انیمشتر ازیو ن انیاعتماد مشتر ،یگذار هیجذب سرما سک،یپوشش ر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 mbarmakhshad@gmail.com انامه،یرا ،یابیبازار تیریمد یدکتر 1-
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 مقدمه  -1
اند. با توجه به این ( در برگرفتهSME)1شرکتهای کوچک و متوسطای از اقتصاد کشورها را بخش عمده های اخیردر سال

ن به عنوان ستو ،درصد از تولید ناخالص داخلی مربوط به این نوع از شرکتها بوده است 51بیش از  ،واقعیت که در برخی از اقتصادها
و زمینه اشتغال ها را تشکیل داده کتدرصد شر 11در اتحادیه اروپا بیش از ها این نوع شرکتاند.فقرات اقتصاد در نظر گرفته شده

 (22119)کووری،بوده است.  2111درصد اشتغال در سال  67میلیون نفر را ایجاد نموده که این میزان برابر با  76
گذاری آن مورد توجه فراوانی قرار گرفته است. ها در اقتصاد توجه به عوامل موثر بر سرمایهبا توجه به اهمیت این نوع شرکت 

 آسیب این بر موثر عوامل تا نموده است ترغیب را محققین جهانی، و داخلی سیاسی و اقتصادی مالی، هایپذیریآسیباز طرفی 
های اصلی فعالان اقتصادی فعال در بازار سرمایه نحوه مقابله با ریسک از دغدغه از مسائل مهم و یکی نمایند شناسایی را هاپذیری

احتمالی است و این ریسک باعث عدم اطمینان فعالیت اقتصادی و همچنین خارج شدن فعالان اقتصادی و ایجاد عدم اطمینانی 
 (.1110 .مورگنسترن و نویمان فونو 2119)کووی،گردیده استبرای آنان 

های . از آنجایی که در سالگذاری وجود داشته باشداطر برای سرمایهگذار یک اطمینان خبرای یک سرمایهدر گام اول باید 
های مختلفی با توجه به شرایط حاکم بکار برده شده است و یکی از مهمترین اخیر برای مقابله با نوسانات مالی ایجاد شده استراتژی

کالا بوده است. بر اساس منطق عقلایی بودن رفتار مصرف کننده اگر مشتریان بورس  آنها استفاده از بازار آتی سکه طلا در بورس
-و از کالایی استفاده می اندبودههمیشه به دنبال حداکثر نمودن سود و مطلوبیت خود  از آنجایی که گرفته شوندکالایی را در نظر 

-می سعی آنها. کنندمی عمل منطقی انسانها که داشته است  اظهار سنتی مالی امور ،کنند که مطلوبیت و سود آنان را حداکثر نماید

 را سودمندی اطمینان، عدم زمان در( 1100 ،9مورگنسترن و نویمان فون) موجود هایگزینه میان در گزینه بهترین انتخاب با کنند

 هاو قیمت هستند کارآمد کرده است که بازارهابه این موضوع اشاره  کارآمد بازار فرضیه  اطمینان عدم زمان برسانند. در حداکثر به
تمایل و ردادآتی با تضمین ریسک، استفاده از ابزار پوشش ریسک قرا  (11710 فاما،)کرده است.  منعکس را موجود اطلاعات تمام

به بازار بورس کالایی نقش برد و این امر از طریق وفادار ماندن تداوم فعالیت او را در یک بازار از طریق پاسخگویی به نیاز بالا می
گذاری لذا با توجه به اهمیت جذب سرمایهنماید. گذاری قبلی ایفا میداشتن سطح سرمایهگذاری جدید و نگهمهمی در جذب سرمایه

تدوین گردد به طور گذاری خرد عوامل موثر بر سرمایهاست که این تحقیق آن  مسئله اصلی ،های کوچک و متوسطخرد در شرکت
گذاری، تاثیر اعتماد مشتریان بر تر با توجه به مطالعات صورت گرفته و مبانی نظری موجود تاثیر پوشش ریسک بر سرمایه جزئی

گذاری به عنوان عوامل موثر شناسایی و تدوین گردید و اثر آنان در مشتریان و محافظت مالی بر سرمایهگذاری، تاثیر نیاز سرمایه
 رفت. ار گراین پژوهش مورد بررسی ق

 

 مروری بر ادبیات موضوع  -2 

 مبانی نظری پژوهش -2-1
گذاری، عرضه وجوه، عرضه ای، باید سه شرط تقاضای سرمایهگذاری به عنوان جریانی از کالاهای سرمایهبرای تحقق سرمایه

و کار گذاری بدین معناست که کارآفرینان باید با مناسب تشخیص دادن فضای کسب سرمایهای برقرار باشد. تقاضای کالای سرمایه
فت که توان گند به جرات میگذاری باشبه سرمایه مایلها و سودآوری انداز روشن از انتظارات، بازدهیو شرایط بازار و داشتن چشم

ه وجوه، نتیجه تصمیم رینان است. شرط دوم عرضگذاری از سمت کارآفگذاری وجود تقاضای سرمایهشرط اصلی تحقق سرمایه
-(تامین مالی از طریق قرض2ن داخلی( تامیوجوه از سه روشانداز و ذخیره استهلاک بنگاه است. عرضه مردم برای پس بنگاه و

 برای گذاریسرمایه تصمیماتطور کلی به   (.796-701،  1915)شاکری،. شودتامین مالی می ( تامین مالی از طریق سهام9گرفتن 
 پویایی در را نوسانات بیشترین آنها تجاری چرخه یک در کلان، منظر از. است مهم بسیار کلان و خرد دیدگاه ازاقتصادی  عملکرد

 اقتصادی عملکرد توجه قابل ،اصلی شاخص یک عنوان به آنها اندازه و داده است اختصاص خود به( GDP) داخلی ناخالص تولید
افزایش  آنها کارایی واحد، هایهزینه کاهش با و است مهم بسیار فردی هایشرکت رشد برایگذاری سرمایه ،نیز خرد منظر از است
 (.1112 5زارنوویتز،) .یابدمی

 و توصیف برای زیادی هایتلاش ادبیات در شرکت، رشد هایفرصت و عملکرد بر گذاریسرمایه مناسب رفتار اهمیت به دلیل
 گذاریسرمایه روند به توجه با مالی عوامل که اندداده نشان کلی طور به مطالعات این. است شده انجام آن عوامل موثر بر ارزیابی

                                                           
1 Small and Medium scale Enterprises 
2 Govori 
3 von Neumann and Morgenstern 
4 Fama 
5 Zarnowitz 



 

32 

 

ل 
سا

شم
ش

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ 1
: ی

39
 ،)

ن 
دی

ور
فر

10
11

دو
د 

جل
 ،

 

، 2هوبارد و پترسون ، فازاری و 2111، 1کولیمانی و میشل )کار وهستند.  برخوردار بیشتری اهمیت از کوچکتر هایشرکت برای
 (.2111 ،9، لیو و پانگ1111
 مانند داخلی هایصندوق به بیشتر شوندمی مجبور است، محدود سرمایه بازارهای به شرکتهای کوچک دسترسی که آنجا از 

 بزرگ هایشرکت دیگر، طرف از. نمایند اعتماد اند،گرفته وام دوستان یا نزدیکان از که وجوهی یا شخصی انداز پسصندوق 
-بودجه مانند تریرسمی هایروش از گذاری،سرمایه ارزیابی برای و دارند( غیره و اعتبار وثیقه،) خارجی بودجه به بهتری دسترسی

 با همراه باید گذاریسرمایه گذاری،سرمایه فرآیند کارایی برای موارد، این بیان با .(2111 ،0لوکس) کنندمی استفاده سرمایه بندی
 (.2115 ،5نلسون) باشد داشته مطابقت آنها جذب در شرکت توانایی با و شود اجرا هاشرکت نیازهای

 فعالیت خارجی، عوامل دلیل به اما هستند، گذاریسرمایه آماده هاشرکت که است این افتدمی اتفاق اغلب آنچه حال، این با
-سرمایه تصمیمات مانع احتمالاً بنابراین تأثیرگذار و خارجی عوامل مهمترین رسدمی نظر به. یابدمی کاهش آنها گذاریسرمایه

 تولید رشد در که ،است کشور یک در پولی هایسیاست و کلان اقتصاد اندازهایچشم به مربوط که هستند تصمیماتی گذاری،
 تصور است ممکن که است گسترده چنان آنها نقش  .(2112 ،6آزمن و کریم) شوندمی آشکار انتظار مورد بهره نرخ و داخلی ناخالص

 امکان شدت به که مهمی عوامل دیگر از. گذارندمی تأثیر هاشرکت همه بر خود گذاریسرمایه هایگیریتصمیم در آنها شود
 از هاشرکت اگر. است هاشرکت میان در شده مشاهده بدهی بازپرداخت الگوی و نقدینگی دهد،می قرار تأثیر تحت را گذاریسرمایه

 کاهش زیادی حدود تا جدید گذاریسرمایه هایپروژهجذب  و افزایش آنها هایهزینه ببرند، رنج خود مطالبات دریافت در تأخیر
 (.2119، 7پروچنیاک و بیالوولسکی) یابدمی

 

  در بورس کالا خرد عوامل موثر بر سرمایه گذاری -3

به منظور ایجاد پرتفویی است  آتی و نقدی بازار در هاگذاریسرمایه ترکیب ریسک، پوشش اصلی مفهوم :پوشش ریسک

های مدیریت ریسک گذاری را کاهش و در صورت امکان حذف نماید. این روش یکی از مهمترین روشکه نوسان موجود سرمایه
این استراتژی به دو روش مستقیم و متقاطع قابل استفاده بوده و به است که مورد استقبال و مقبولیت زیادی قرار گرفته است. 

ها ی پایه و در بخش ریسک متقاطع از قراردادآتی سایر داراییصورتی است که در پوشش ریسک مستقیم، از قراردادآتی خود دارای
 در آزادی بهار سکه خرید از بعد مثال برایدر خصوص موضوع پوش ریسک مطالعات زیادی صورت گرفته است. شود. استفاده می

مورد پوشش  ریسک بازار، در قیمت افت صورت در گرفت تا فروش موقعیتدر  ایران کالای آتی بورس بازار توان درمی نقد، بازار
 یک ریسک پوشش برای روش متقاطع در ولی. نمودکسب  مختلف هایموقیعت اتخاذ از بیشتری سود توانمی حتی .قرار گیرد.

 بازار واردباید  ،دلار قیمت نوسانات و ریسک مقابل در مصون بودن برای مثلا. کرد استفاده دیگر دارایی دارایی، باید از قراردادآتی
 تغییرات همبستگی (و آزاد )دربازار دلار قیمت با طلا سکه آتی نقد و قیمت ارتباط بدلیل وشد  کالا بورس در طلا سکه قراردادآتی

 (.1916)رستمی، زمردیان و محمدی، پوشش داد.  را خود ریسک آتی بازار در های مختلفموقعیت اخذ با تواندارایی، می دو این
گذار از ریسک گریزان و به دنبال کسب گذاری یک اصل وجود دارد و آن این است که سرمایهسرمایهبه طور کلی در فرهنگ 

در خصوص تاثیر پوشش ریسک بر سرمایه گذاری مطالعاتی صورت گرفته است که از جمله می توان به مطالعه امیر بازده است. 
گذاری در بازار سرمایه بوده است. بر گرایش به سرمایه (، اشاره نمود که نشان دهنده تاثیر مثبت پوشش ریسک1911فامیلی)

گذاری گذاری نشان دادند که امنیت سرمایه( با بررسی عوامل موثر بر تمایل به سرمایه1910) رستمی نوروز آباد، صداقت و حبیبی
درک ریسک، نشان داد که ( 1910اردکانی و قیری)همچنین نتایج مطالعه گذاری بوده است. دارای تاثیر مثبت بر تمایل به سرمایه

توان گفت که دهد. در نهایت میتأثیر قرار می گذاران را تحتگذاری، سرمایهگذاری مجدد و رضایتمندی از سرمایهتمایل به سرمایه
 کند. گذاران نقش کلیدی بازی میدرک ریسک در مکانیزم روانشناختی رفتار سرمایه

گذاری مهمترین شاخص توسعه یافتگی است. امنیت اقتصادی، به کل ه امنیت اقتصادی و سرمایهامروز: محافظت مالی

-می را اقتصادی ها، قوانین، آداب و رسوم و ایدئولوژی( اشاره دارد. امنیتها و مشخصات نهادی یک اقتصاد) شامل سازمانویژگی

 و افراد فیزیکی امنیت و بوده گذارانسرمایه و کنندگان اندازاعتماد پس موجب و مشوق که نهادی چارچوب یک صورت توان به
 به وجود آورده است، به در را خاصی وضعیت جهان اقتصادی تحولات. نمود تعریف کند،می را تضمین معاملات حقوقی امنیت
 خرد سطح در که است مطرح کلان و خرد سطح دو در امنیت اقتصادی. است کشورها گذاشته تمامی بر را خود اثر که ایگونه

 چارچوب گذاریسرمایه امنیت .انجامدمی کشور در گذاریسرمایه امنیت به کلان سطح در و شودمی شامل را درآمد و اشتغال امنیت
                                                           
1 Carr Kolehmainen Mitchell 
2 Fazzari,  Hubbard  Peterson 
3 Liu and Pang 
4 Laux 
5 Nelson 
6 Karim and Azman 
7 compare Bialowolski and Prochniak 
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 و کنندگان اندازپس اعتماد اجتماعی، تقویت سرمایه طریق از است که حقوقی و سیاسی اجتماعی، شرایط از ایشده نهادینه
 و اشتغال مسیر در یک جامعه افراد کنترل از خارج فشار هرگونه طرد معنای به درآمد و اشتغال امنیت و کرده را جلب گذارانسرمایه
 یک با تنگاتنگی ارتباط اقتصادی امن محیط یک. باشدمی آن جامعه اقتصادی رفاه متوسط سطح به دستیابی برای درآمد کسب
 معقول ثبات کارآمد، نظم و قانون: عبارتند از که دارد مهمی ارکان و ابعاد اقتصادی امن محیط. دارد اقتصاد کلان ثبات با محیط
  (.1911گذار )سویزی و محمدی، سرمایه در نزد دولت اعتبار مهمتر همه از و سیاسی معقول ثبات کلان، اقتصاد

 گذاران،سرمایه توسط بالاتر ادراک ریسک دهد؛می افزایش گذارانسرمایه در را ریسک به تمایل بالاتر، تاریخی بازده نرخ وجود
 رابطة انتظار مورد بازده نرخ و ریسک ادراک بین متخصص، گذاراندید سرمایه از دهد؛می کاهش آنها در را ریسک به تمایل

 اینوع همبستگی هیچ انتظار مورد بازده نرخ و ریسک ادراک بین مبتدی، گذارانسرمایه دید از که دارد؛ درحالی وجود مستقیم
در  گذشته عملکرد اطلاعات وجود داشت؛ تری خواهندپایین گذاریسرمایه حجم بالاتر، ریسک ادراک با گذارانسرمایه ندارد؛ وجود
 (.2115، 1)بیرن کندمی ایجاد بالاتر انتظار مورد بازده نرخ مبنایی برای گذاران،سرمایه برای شرکت یک مورد

های است، یکی از راه مشتریان رضایت و اعتماد سازمان، هر دارایی ارزشمندترین که آنجا از گذاران:سرمایهاعتماد 

 از خود پاسخ دریافت از بتوانند پس گیرندگان مشتری مداری سازمان بورس، این است که این امکان را فراهم کرده است تا تماس
 از بسیاری در. نمایند شرکت نظرسنجی در تماس قطع از قبل گویا، سامانه از پاسخ دریافت از پس یا ارتباط مرکز کارشناسان

 پاسخ رسانی اطلاع و پیگیری کد ارائه به موظف را خود بورس ارتباط مرکز داشت، خواهد همراه به را آتی پاسخگویی که خدمات
 دخالت آن بردن بین از یا و شرکت یک به وفاداری ایجاد در متعددی از طرفی عوامل. داندمی آینده در سیستماتیک صورت به ها

 درک با. است برخوردار بسیاری اهمیت از کنندمی ترک را شرکت چرا یا و مانندمی باقی چرا مشتریان که مطلب این درک. دارند
کار ب خود هایبرنامه اجرای در را هاآن و کنند طراحی را مناسبی های استراتژی توانندمی مدیران مشتریان، نحوه رفتار دلایل
 به رضایت و عدم رضایت مشتری اشاره کرد. یکی توانمی هستند گذارتاثیر مشتریان وفاداری میزان بر که عواملی جمله از .گیرند

 آنها وفاداری در دهند،می نشان کنندمی دریافت که یا خدمتی و محصول عملکرد به نسبت را خود رضایت مشتریان که راههایی از
  (.1917شود )امیر شاهی و سیاه تیری،  می متجلی
 با جوامعی در کنند، دیگران تکیه آتی رفتار بر که دارند نیاز افرادی به تحققشان برای اقتصادی، هایفعالیت آنجایی که از
-راه همین از نیز مدنی مشارکت هنجارهای. کنندمی تحمیل به ذینفعان را کمتری هزینه اقتصادی، هایفعالیت این بیشتر، اعتماد

 همکاری نتایج از کل که منافع شوند،می باعث هنجارها. شودمی بحث وارد گذارد،می اثر اقتصادی هایبر فعالیت اعتماد که هایی
-می محدود را هاطلبی فرصت مدنی، هنجارهای که هر میزان به. کند ایجاد زیادی فاصله کل مخارج با آید،می دست به اجتماعی

 به این اقتصادی مبادلات و هاگذاریسرمایه از بسیاری و بازده دارند تمایل کاهش به اجرای قراردادها و نظارت هایهزینه کنند،
اعتماد هر چه  بر اساس تئوریاسلامی بیگدلی و طهرانی در مطالعه خود به این نتیجه رسیدند که  کرد خواهد پیدا افزایش ترتیب

 ، حجم مبادلات آنان نیز افزایش یافته است. گذاران بالاتر رفته استسطح اعتماد سرمایه

 دریافت که یا خدمتی و محصول عملکرد به نسبت را خود رضایت مشتریان که راههایی از یکی رضایت سرمایه گذاران:

و اعتماد مفهومی بسیار نزدیک وفاداری  (.1917شود )امیر شاهی و سیاه تیری،  می متجلی آنها وفاداری در دهند،می نشان کنندمی
گذار به یک بازار اعتماد داشته باشد و احساس رضایت نماید رضایتمندی خود را با وفادار بودن نشان به هم است زمانی که سرمایه

 شاهد تاکنون گذشته سال حدود از اما دارد، قدمت مالی موضوعات و گذاری سرمایه دنیای در رفتاری مباحث اگرچهخواهد بود. 
 درک اهمیت بر آمریکا در 1111 دهة اواخر در سهام قیمتی ترکیدن حباب. ایمبوده مستقل رشتة یک به مباحث این تبدیل و رشد
 انسان. گردید "عقلایی" انسان برابر در "نرمال" انسان نظیر هاییواژه رواج موجب و افزود گذارانغیرعقلایی سرمایه رفتار

 تمایلات دارای که انسانی. است اقتصادی هایگیریدر تصمیم انسان واقعی رفتار توصیف گربیان رفتاری، مالی دانش در "نرمال"
به  را آنها از برخی که به نحوی دارند، قرار هاسوگیری این معرض در متفاوتی درجات افراد با و است رفتاری های سوگیری و

 گیری،تصمیم نحوة بورس، در گذارانسرمایه (. رفتار1911کرد )پمپین،  مشاهده انسان روزمرة رفتارهای در توانسادگی می
 که شناختی اشتباهات و مبهم شرایط. دهدمی قرار خود تأثیر تحت را هاشرکت بازده و ارزیابی گذاریقیمت پولی، منابع تخصیص
 در نتیجه و باشند داشته انتظارات خود دهیشکل در اشتباهاتی گذارانسرمایه شودمی باعث دارد، ریشه انسان شناسی در روان

 (.1911بروز دهند )سینایی و داودی،  خود از مالی بازارهای در گذاریسرمایه هنگام در ویژه رفتارهای
 دیدگاه ازشده است. همچنین  موجب مستقلات و املاک بازار در را مجدد گذاری به سرمایه تمایل گذارانسرمایه رضایت

ارزش  امروزه. گذارد تأثیر وی رفتار بر آفریند،که می ارزشهایی با است مایل سازمان که شودمی اطلاق کسی به مشتری نوین،
 که چیزی است آن ارزش از منظور. است شده برخوردار بالایی اهمیت از وی رفتار بر جهت تأثیرگذاری در مشتری برای آفرینی

عملکرد  که عاملی مهمترین بلندمدت، دراز طرفی  (.1911سازد )سکاران،  برآورده را نیازی و نماید برطرف مشتری از را مشکلی

                                                           
1 Byrne 
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 زیرا کند؛می عرضه خود رقبای به سازمان نسبت که است خدماتی و کالاها بالای کیفیت دهد،می قرار تحت الشعاع را سازمانها
( به این نتیجه 1911(. ظرابی)2111، 1رود )وستمی به شمار رقابت در توجه مهم مورد و اصلی عوامل از یکی خدمات، کیفیت

باشد. همچنین اعتماد گذاری مجدد دارای اثر مثبت میگذار و سرمایهگذار بر روی اعتماد سرمایهمندی سرمایهرضایترسید که 
 .گذاری مجدد دارای اثر مثبت می باشدگذار بر روی میل به سرمایهسرمایه

 
 خلاصه مبانی نظری-1جدول 

 نتیجه گیری مطالعه موجود موضوع 

 پوشش ریسک و سرمایه گذاری خرد 1

رستمی نوروز آباد، صداقت و 
 (1910حبیبی)

 
 تاثیر مثبت پوشش ریسک بر سرمایه گذاری

 (،1911امیر فامیلی)

 (1910قیری)

 محافظت مالی و سرمایه گذاری 2
 .(1910قیری)

 (،2110بیابوسوکی و همکاران )
 گذاریمثبت محافظت مالی بر سرمایهتاثیر 

 اعتماد و سرمایه گذاری 9
 (1911اسلامی بیگدلی و طهرانی)

 .(1911ضرابی )
 (،2111)کسوانی و همکاران

بر اساس تئوری اعتماد هر چه سطح اعتماد 
گذاران بالاتر رفته است، حجم مبادلات سرمایه

  آنان نیز افزایش یافته است.

 (1911ضرابی ) گذاریرضایت و سرمایه  0

-گذار بر روی اعتماد سرمایهمندی سرمایهرضایت

-گذاری مجدد دارای اثر مثبت میگذار و سرمایه

گذار بر روی میل به باشد. همچنین اعتماد سرمایه
 .گذاری مجدد دارای اثر مثبت می باشدسرمایه

 
 فرضیه پژوهش به صورت زیر مطرح گردید:در این مقاله با توجه به مبانی نظری و ادبیات پژوهش سوال و 

 

 سوال پژوهش -4
 تاثیر دارد؟خرد گذاری جذب سرمایهگذاران( بر آیا اعتماد مشتریان)سرمایه-1
 گذاری خرد تاثیر دارد؟جذب سرمایهگذاران( بر )سرمایهمندی مشتریان آیا رضایت-2
 گذاری خرد تاثیر دارد؟آیا محافظت مالی  بر جذب سرمایه-9
 گذاری خرد تاثیر دارد؟آیا پوشش ریسک بر جذب سرمایه-0
 

 فرضیه پژوهش -5
 گذاری خرد تاثیر معناداری دارد. گذاران( بر جذب سرمایهاعتماد مشتریان)سرمایه -1
 گذاری خرد تاثیر معناداری دارد.گذاران( بر جذب سرمایهمندی مشتریان)سرمایهرضایت-2
 .گذاری خرد تاثیر معناداری داردمحافظت مالی بر جذب سرمایه -9
 .گذاری خرد تاثیر معناداری داردپوشش ریسک بر جذب سرمایه -0
 

 روش شناسی پژوهش -6
فنی و اجتماعی و بهبود و  و خلاق که با هدف توسعه دانش، حل مشکلات علمی، افتهینظامپژوهش شامل هرگونه فعالیت 

ها عبارت است از بررسی نظام یافته بین پدیده توان عنوان نمود که پژوهشباشد. همچنین میشود، میتعریف می هاروشاصلاح 
درصدد حل مسئله ای ست که  به این پژوهش گیرد. ها مورد بررسی قرار میها بوسیله فرضیهکه روابط احتمالی موجود بین آن

آیند تا با انتخاب یک لاعات گرد هم میافزایی، اطدلیل شناسایی یک نیاز بر اساس مراحل مشخص است به عبارتی در حین دانش
یدن به حقیقت سدر این راستا روش پژوهش راهی برای ر.  کند که بهتر بتوانیم دانش بیشتری را به این پیکره بیفزاییمشیوه کمک 

گردآوری داده  هایی وجود دارد که با توجه به نوع داده مورد استفاده در پژوهش و همچنین نحوهت. برای انجام هر پژوهش روشسا
های صورت گرفته در حیطه مسائل اقتصادی، ت. در اکثر پژوهشستای موضوع پژوهش متفاوت اسدر را زو اطلاعات مورد نیا

                                                           
1 West 
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رگرفتن ظی آماری با در نهاروشاین  کهاستفاده شده است  هاداده لیوتحل هیتجزی آماری برای هاروشاجتماعی، مالی و... از 
 اهداف پژوهشگر از انجام آن متفاوت است. 

و از  بوده  لحاظ اجرا توصیفیهتحقیق باین همچنین، روش . استلحاظ هدف، کاربردی ه ب بندیدسته لحاظ این پژوهش از
از  مورد بررسی است و پدیده شرایط که هدف آن توصیفگویند میتوصیفی از آن جهت یک پژوهش را . باشدمینوع همبستگی 

به در این پژوهش  پژوهشگردر اینگونه تحقیقات، گویند که رابطه بین متغیرها مدنظر است. میهمبستگی طرفی به این دلیل 
 یبرا باشد.پیمایشی می-ظر ماهیت پژوهش توصیفیاز نپردازد. )متغیر وابسته و متغیر مستقل( می یعلت و معلولرابطه بررسی 
 یآورجمع یو خارج یآن با استفاده از منابع داخل ینظر اتبیاد ،یاو کتابخانه یدانیروش م زا فادهاست پژوهش، ابتدا با نیانجام ا
 .تسشده ا

گذاری خرد در بازار بورس گران بورس یا مشتریان سرمایهتعداد معاملهدر این پژوهش برای مشخص نمودن جامعه آماری که 
های ارائه شده جامعه آماری با در نظر گرفتن محدودیت استاستفاده شده  سکه قراردادهای آتیبورس کالایی  از آماراست کالا 

نفر بوده است.  121مورد بوده است و تعداد نمونه در نظر گرفته شده در این پژوهش از طریق فرمول کوکران برابر با  115پژوهش 
از طرفی جامعه آماری مدنظر  سـؤال اسـت. 27رای پژوهش داتفاده در این سمورد ا پرسـشنامـهپرسشنامه توزیع شد که  121تعداد 

استفاده  1910-1911سرمایه گذار فعال در بورس کالایی طی دوره زمانی  121برای تائید مدل به روش پانل دیتا نمونه آماری  
 .شده است
 در شده ساخته یا سیستماتیک خطای مقدار اعتبار،. باشد آماده اعتبار ایجاد برای باید همیشه پیشنهادی پرسشنامه یک

 را نظری ساختار که داد قرار بررسی مورد کارشناسان از گروه یک از استفاده با توانمی را پرسشنامه یک اعتبار است پرسشنامه
 با پرسشنامه محتوا. از طرفی اعتبار روایی و صوری به پرسشنامه وجود دارد که شامل، روایی متعلق روایی نوع دو .کنندمی بررسی
 با مطابق معیار یک اندازه چه که کندمی بررسی و شودمی ایجاد میدانی آزمون یک قالب در دیگری نظرسنجی از استفاده

ها، معیار ضروری در تعیین دقت و در این پژوهش برای استفاده از پرسشنامه روایی و پایایی سنجشاست.  تجربی ساختارهای
با خطای تصادفی در ارتباط است و روایی با خطای منظم و از این نظر هر چه تعداد نمونه سنجش آن است. از آنجایی که پایایی 

گیری بالا خواهد مورد بررسی در این پژوهش که تعداد مشتریان بورس کالای ایران است افزایش یابد پایایی افزایش و دقت اندازه
توان عنوان نمود که پایایی شرط لازم برای روایی است. میرفت. روایی نیز نشان دهنده صحت اندازه گیری است بر این اساس 

ضریب پایایی بین صفر و یک است که صفر نشانگر عدم پایایی و یک نشان دهنده پایایی صددرصد است)محمد بیگی و همکاران، 
1919.) 
 

  های تحقیقیافته -3
تحلیل پانل دیتا قبل از هر چیز باید از ایستایی  شود. در تجزیه ودر این قسمت به بررسی یافته حاصل از پژوهش پرداخته می

متغیرها اطمنیان حاصل نمود و این موضوع با انجام آزمون ریشه واحد تحقق یافته است. نتایج آزمون ریشه واحد نشان داد که تمام 
 گیری ایستا شده است. لاند و تنها متغیر محافظت مالی با یکبار تفاضمتغیرها به جز متغیر محافظت مالی در سطح ایستا شده

 
 (قیتحق یهاافتهیمنبع: ) بررسی آزمون فرض پایایی متغیرها -1جدول 

هامولفه  وضعیت سطح معناداری آماره شین سطح معناداری آماره لوین چو 

-00125 پوشش ریسک  01111  9019-  در سطح ایستا 101111 

-111091 نیاز مشتریان  10111 11055-  در سطح ایستا 101111 

-29052 اعتماد مشتریان  در سطح ایستا 101217 1011 10111 

-67099 رضایت مشتریان  در سطح ایستا 101111 7051 10111 

گذاری مشتریانسرمایه  69015-  10111 0021-  در سطح ایستا 101111 

تدر سطح ایستا نیس 1079 1061 10111 5070 محافظت مالی  

 
تر شده سطح احتمال پایینهای انجام، متغیرهایی پایا هستند که حداقل در دو مورد آزمونلهای پاندادهدر انجام آزمون پایایی 

شده و نتایج این آزمون در استفاده پسران و شینو لوین لین چو های ها آزمونمنظور اطمینان از پایایی دادهدرصد باشد. به 15/1از 
ز محافظت جبه  درصد 15، پایایی جمعی متغیرهای مورد استفاده در سطح اطمینان ( آمده است. بر اساس نتایج حاصل1جدول )

در سطح پایا جز محافظت مالی ی پژوهش است، متغیرها طی دوره %5داری کمتر از که سطح معنیدلیل اینبه تائید شده است مالی
تنها متغیر محافظت مالی با یکبار  ثابت بوده است. ها در طول زماناند. بدین معنی که میانگین و واریانس )پراکندگی( آنبوده

 .گیری ایستا شده استتفاضل
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 نتایج مدل پژوهش -3-1
های های ترکیبی استفاده شده است. ضرورت استفاده از این تکنیک که دادههای پژوهش از تکنیک دادهبه منظور تخمین مدل

خاطر افزایش تعداد مشاهدات، بالا بردن درجه آزادی، کاهش ناهمسانی کند، بیشتر به سری زمانی و مقطعی را با هم ترکیب می
 1911تا  1910های های ترکیبی طی سالها با استفاده از دادهواریانس و کاهش هم خطی بین متغیرها است. لذا تخمین مدل

( و p-valueحتمال محاسبه شده)ا tو  Fهای آماری های به دست آمده و به کمک آزمونگیرد. آنگاه بر اساس تخمینانجام می
های ترکیبی به یک مجموعه از دادهشود.های پژوهش پرداخته میضریب تعیین به قضاوت و ارزیابی در مورد هر یک از فرضیه

صورت تصادفی انتخاب ( که اغلب بهN) یمقطعوسیله تعداد زیادی از متغیرهای شود که بر اساس آن مشاهدات بهها گفته میداده
های های ترکیبی یا دادههای آماری را دادهداده N*T( موردبررسی قرارگرفته باشند. این Tمشخص )شوند در طول یک دوره می

، های مقطعی برای دو سال یا بیشتر مورد بررسی قرار گیرندهای دادهدیگر اگر ویژگیعبارتبه گویند.می 1سری زمانی-مقطع
های شود. به دلیل اینکه دادهنامیده می 2های طولیهای ترکیبی یا مجموعه دادهگرفته مشاهدات، مجموعه دادهساختار شکل

های آماری مناسب که کارگیری مدلهای مقطعی است، بههای سری زمانی و دادهی دادهی هر دو جنبهترکیبی دربرگیرنده
های ترکیبی ابتدا باید یک مقطع خاص در نظر و تحلیل داده تر است. در روش تجزیهچیدههای آن متغیر را توصیف کند پیویژگی

زراء نژاد و انواری، ) یردگموردبررسی قرار می Tمقطع در دوره زمانی موردنظر  Nهای مربوط برای تمامی شود و ویژگیگرفته می
گریدعبارتبه نموددر جمله ثابت منعکس  توانیمگروهی را ی فردی و یا هاتفاوتکه  شودیم(.در مدل اثرات ثابت فرض 1910
 است ولی اثر این عوامل در طول زمان ثابت است.  رگذاریتأث  𝑌𝑖𝑡مقطعی بر  صورتبهبیانگر تمامی عواملی است که   

اند که بنا به دلایلی در رفتار متغیر وابسته ی اثرات عوامل یا متغیرهای مؤثر بردر ادبیات اقتصادسنجی، اجزا خطا دربرگیرنده
توان به نبود مشاهدات آماری برای برخی از این متغیرها اشاره کرد. ازجمله اند ازجمله این دلایل میتصریح الگو لحاظ نشده

الگوسازی رفتار متغیر  های تابلویی، امکان لحاظ کردن اثرات عوامل و متغیرهای مشاهده نشدنی، درهای دادههای و تواناییجذابیت
سبب تفاوت میان الگوی اثرات تصادفی با الگوی  آنچه صورت الگوهای اثرات ویژه مقطعی است.به وابسته و تصریح مدل مربوط

شده بر ماهیت اثرات ویژه است. برخلاف الگوی اثرات ثابت که اثرات ویژه آن دارای ساختار ثابت شود، فروض اعمالاثرات ثابت می
 که اثرات ویژه دارای ماهیتی تصادفی است  شدهفرض  نی هستند، در الگوی اجزا خطای ترکیبیو معی

 آزمون اف لیمر:
 کاررفته در مدل است. ازجمله فروض مهم در این نوع الگوها نبود همبستگی بین اثرات ویژه و متغیرهای توضیحی به

 :گردیدها به صورت زیر تنظیم آزمون فرضیه لذا شده استبرای این منظور، از آزمون لیمر)چاو( استفاده  

0H :های تلفیقی( یکسان بودن عرض از مبدا )داده 

1H :(های تابلوییناهمسانی عرض از مبدا )داده 
گردد و در نتیجه مدل پژوهش مدل ترکیبی خواهد بود و فرض صفر پژوهش رد می -2از جدول  بر اساس نتایج بدست آمده

 در گام بعد باید از آزمون هاسمن برای مشخص نمودن اثرات ثابت و تصادفی استفاده نمود. 
 

  لیمر Fنتایج آزمون  -2 جدول 

F لیمر   
 سطح احتمال آماره آزمون

01/19  1111/1  

 
بدست آمده فرضیه صفر در آزمون هاسمن فرض صفر اثرات تصادفی و فرض یک اثرات ثابت است. با توجه به سطح احتمال 

 .مناسب روش اثرات ثابت خواهد بودگردد و در نتیجه روش پژوهش رد می
 

هاسمن آزموننتایج  -3جدول   

 آزمون هاسمن
 سطح احتمال آماره آزمون

59/20  1112/1  

 

 

                                                           
1 Time Series -Cross Section Data 
2 Longitudinal Data 
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باشد، بنابراین از روش پانل برای تخمین می 15/1آزمون اف لیمر کمتر از  P-valueباتوجه به مقادیر  9و  2جدول در 
مدل اثرات ثابت لذا درصد است؛  11، آزمون هاسمن پژوهش کمتر از P-value. همچنین مقادیر شده استمعادلات استفاده 

مان گذاری خرد مشتریان بورس کالایی که در واقع هعوامل موثر بر سرمایهدر گام سوم پژوهش به بررسی  شود.می پذیرفته
گام به این با استفاده از تجزیه و تحلیل پانل دیتا پرداخته شد در  1911-1910طی دوره  سرمایه گذاران بورس کالایی بودند،

های گذاری بورس کالایی است و کانالبررسی این موضوع پرداخته شد که پوشش ریسک دارای چگونه اثری بر روی سرمایه
 ه قرار گرفت. جتاثیرگذاری آن نیز مورد تو

 
 نتایج برآورد ضرایب مدل رگرسیونی -4جدول 

 سطح احتمال tآماره  انحراف معیار ضریب نام متغیر

 101111 5011 10102 1025 اعتماد مشتریان

 1077 1021 1011 10121 رضایت مشتریان

 101116 9007 10117 10151 نیاز مشتریان

 101112 9011 10155 1021 محافظت مالی 

 101111 9012 10191 1010 پوشش ریسک 

 101129 2051 1092 1011 عرض از مبدا 

 
 خلاصه برآورد پژوهش -5جدول 

 10/1 ضریب تعیین

 19/1 ضریب تعیین تعدیل شده

 56/1 دوربین واتسون

 F  71/66 هآمار

 F 1111/1 آمارهسطح احتمال 

 
خرد در بورس گذاری دهد متغیر اعتماد مشتریان بیشترین تاثیر را بر روی جذب سرمایههمانطور که نتایج جدول بالا نشان می

گذاری و جذب آن افزایش یافته است در واحد سرمایه 25داشته است در واقع به ازای یک واحد افزایش در اعتماد مشتریان  کالایی
نشان دهنده تاثیر مثبت اند. افراد از طریق کلامی و بیان مزایای قراردادآتی بورس کالایی باعث جذب مشتریان جدید شدهواقع این 

-با توجه به نتایج بدست آمده از تجزیه و تحلیل رگرسیون پانل دیتا رضایتهمچنین  .گذاری استاعتماد مشتریان بر جذب سرمایه

گذاری بورس کالایی در طول دوره مورد بررسی نداشته است. با توجه به ری بر روی سرمایهمندی مشتریان به طور مستقیم تاثی
گذاری بورس کالایی داشته است. محافظت مالی و تضمین نتایج متغیر نیاز و پاسخگویی مشتریان نیز تاثیر مثبت بر جذب سرمایه

توان بیان کرد که داشت، در واقع با توجه به این نتایج میگذاری گذاران نیز تاثیر به سزایی در افزایش سرمایهریسک سرمایه
گذاری شده است و این موضوع از تاثیر گذای باعث افزایش سرمایهگذار و چشم انداز روشن آینده تقاضای سرمایهاطمینان سرمایه

عنوان یک متغیر مستقل وارد  شود. زمانی هم که پوشش ریسک بهمثبت متغیر محافظت مالی و اعتماد مشتریان به وضوح دیده می
 .گذاری بورس کالایی گردیده است، باعث افزایش سرمایهدهمدل ش

نتایج نشان داد که میزان ضریب تعیین که نشان دهنده خوبی برازش مدل است در حد بسیار بالایی است که این  5در جدول 
ه این موضوع پرداخته شده است که صرفا برای خوبی نشان دهنده خوبی برازش است اما همانطور که مباحث اقتصادسنجی نیز ب

برازش یک مدل تنها نباید به میزان ضریب تعیین اتکا نمود بلکه باید میزان ضرایب معناداری و مطابقت با تئوری را در نظر گرفت 
ن تعدیل شده که از تقسیم که با توجه به در نظر گرفتن این دو معیار نیز برازش مدل در حد بسیار بالایی است. میزان ضیب تعیی

-ضریب تعیین به درجه آزادی محاسبه شده است در حد بسیار بالایی قرار دارد. آماره دوربین واتسون که یکی از مهمترین آزمون

دهنده عدم خودهمبستگی در مدل است قرار گرفته است که نشان 5/1-2های اقتصاد سنجی است بین های خودهمبستگی در مدل
 نیز نشان دهنده معناداری کلی رگرسیون برآوردی است Fآماره 
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 خلاصه فرضیه پژوهش -6جدول 

 تاثیر مثبت و معناداری دارد گذاری خرد تاثیر معناداری دارد. گذاران( بر جذب سرمایهاعتماد مشتریان)سرمایه

 تاثیر معناداری ندارد. دارد.گذاری خرد تاثیر معناداری گذاران( بر جذب سرمایهمندی مشتریان)سرمایهرضایت

 تاثیر مثبت و معناداری دارد گذاری خرد تاثیر معناداری داردمحافظت مالی بر جذب سرمایه

 تاثیر مثبت و معناداری دارد گذاری خرد تاثیر معناداری داردپوشش ریسک بر جذب سرمایه

 

 نتیجه گیری -4
به طور کلی با استفاده از تجزیه و تحلیل پانل دیتاپرداخته شد. گذاری خرد ش به بررسی عوامل موثر بر سرمایهدر این پژوه

گذاری خرد و تدوین مدل در قراردادهای آتی سکه بورس کالایی ایران هدف بررسی این پژوهش شناسایی عوامل موثر بر سرمایه
ماد مشتریان، نیاز مشتریان، محافظت مالی پس از بررسی مبانی نظری و مطالعات صورت گرفته در این خصوص، متغیر اعتبود که 

و تاثیر این عوامل بر جذب سرمایه گذاری به منظور تدوین مدل مورد  و پوشش ریسک از جمله عوامل موثر در نظر گرفته شد
و  نتایج پزوهش نشان داد که پوشش ریسکبررسی قرار گرفت. نتایج بدست آمده مطابق با انتظارات و اهداف پژوهش بدست آمد. 

گذاری خرد داشته است. این نتایج هم با تئوری اقتصادی سازگار است و هم محافظت مالی تاثیر مثبت و معناداری بر جذب سرمایه
گذاری است و زمانی اقدام به گذار به دنبال بازده سرمایهبا با مطالعات محققین دیگر. همان طور که بارها بیان گردیده است سرمایه

 ماید که چشم انداز روشن در آن فعالیت وجود داشته باشد و ریسک آن حداقل باشد. نگذاری میسرمایه
گذار از ریسک گریزان و به دنبال کسب گذاری یک اصل وجود دارد و آن این است که سرمایهبه طور کلی در فرهنگ سرمایه

است که از جمله می توان به مطالعه امیر ذاری مطالعاتی صورت گرفته گخصوص تاثیر پوشش ریسک بر سرمایه بازده است. در
گذاری در بازار سرمایه بوده است. (، اشاره نمود که نشان دهنده تاثیر مثبت پوشش ریسک بر گرایش به سرمایه1911فامیلی)

گذاری یهگذاری نشان دادند که امنیت سرما( با بررسی عوامل موثر بر تمایل به سرمایه1910رستمی نوروز آباد، صداقت و حبیبی)
درک ریسک، نشان داد که ( 1910اردکانی و قیری)گذاری بوده است. همچنین نتایج مطالعه دارای تاثیر مثبت بر تمایل به سرمایه

توان گفت که دهد. در نهایت میتأثیر قرار می گذاران را تحتگذاری، سرمایهگذاری مجدد و رضایتمندی از سرمایهتمایل به سرمایه
 نماید.این نتایج نتایج این پژوهش را تقویت میکند. گذاران نقش کلیدی بازی میمکانیزم روانشناختی رفتار سرمایهدرک ریسک در 

گذاری وجود دارد. در این پژوهش دو متغیر همچنین نظریات مختلف در خصوص تاثیر عوامل رفتاری بر تمایل به سرمایه
ج نشان دهنده تاثیر مثبت اعتماد مشتریان و عدم تاثیر رضایت مشتریان بر تمایل اعتماد و رضایت مشتریان در نظر گرفته شد. نتای

 گذاری بوده است.به سرمایه
 با جوامعی در کنند، دیگران تکیه آتی رفتار بر که دارند نیاز افرادی به تحققشان برای اقتصادی، هایفعالیت آنجایی که از
-راه همین از نیز مدنی مشارکت هنجارهای. کنندمی تحمیل به ذینفعان را کمتری هزینه اقتصادی، هایفعالیت این بیشتر، اعتماد

 همکاری نتایج از کل که منافع شوند،می باعث هنجارها. شودمی بحث وارد گذارد،می اثر اقتصادی هایبر فعالیت اعتماد که هایی
-می محدود را هاطلبی فرصت مدنی، هنجارهای که هر میزان به. کند ایجاد زیادی فاصله کل مخارج با آید،می دست به اجتماعی

 به این اقتصادی مبادلات و هاگذاریسرمایه از بسیاری و بازده دارند تمایل کاهش به اجرای قراردادها و نظارت هایهزینه کنند،
اسلامی بیگدلی و طهرانی در مطالعه خود به این نتیجه رسیدند که بر اساس تئوری اعتماد هر چه  کرد خواهد پیدا افزایش ترتیب

با توجه به نتایج پژوهش مدل پژوهش به گذاران بالاتر رفته است، حجم مبادلات آنان نیز افزایش یافته است. سطح اعتماد سرمایه
 گردد:صورت زیر ارائه می

 گذاری خرد دارد. مشتریان تاثیر معناداری بر سرمایهتمام متغیرها به جز رضایت  

 

 

 

 

 

 
 مدل پژوهش -1شکل 

ریسکپوشش   

 مالیحافظت م

 مشتریانعتماد ا

 مشتریانضایت ر

 گذاری خردرمایهس
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 محدودیت پژوهش -5
باشد. برخی شود. این پژوهش نیز مصون از این کمبودها و نواقص نمیهر پژوهشی در دوره اجرا دچار کمبودها و نواقصی می

 توان به شرح زیر بیان کرد:ها را میترین این محدودیتاز مهم
گذاران خرد بورس کالا در پرسشنامه استفاده گذاری،ازسرمایهاینکه در بررسی اثر پوشش ریسک بر سرمایهبا توجه به  -الف

، ممکن است که رفتار پاسخ دهنده با عمل دهدشده است و از آنجایی که پرسشنامه معمولا نظر افراد را مورد سنجش قرار می
 باشد. یایشان یکسان نباشد که این خود یک محدودیت در پژوهش م

 عدم وجود مطالعه جامع مطابق با موضوع پژوهش در ایران. -ب

)قضاوت تحت تاثیر محدودیتهای ذاتی )منظور نتایج بدست آمده از پژوهش و استفاده کاربردی از آن(احتمال موفقیت -ج
-قضاوت انسان در تصمیم، تند کهدر برگیرنده واقعیتهایی هسگیرد. این محدودیتها میقرار دقتی، حواس پرتی ،خستگی( انسانی، بی

 .ممکن است دچار اشتباه شود هاگیری
از آنجایی که مکان مورد بررسی در پژوهش بازار بورس کالایی و هدف  ،دودیت مکانی پژوهشهمچنین در خصوص مح -د

-دیگر و حتی سرمایهش به بازارهای به همین علت نتایچ این پژوهگذاران خرد بورس کالایی بوده است، بررسی رفتار سرمایه 

 باشد. گذاران به صورت معنای عام، قابل تعمیم نمی
صورت گرفته است لذا برای استفاده در دوره و بازه های زمانی دیگر به  1911با توجه به بازه زمانی پژوهش که طی سال  -ه

 کامل قابل تعمیم نخواهد بود.  طور
 

 نوآوری پژوهش -6
 .وع پژوهش نوآوری استرفته است موضموضوع پزوهش صورت نگ از آنجائی که مطالعه جامع در حیطه

 

 پیشنهاد پژوهش -7
 پیشنهاد کاربردی:

که از آنجایی که در هر شرکت یا شود گذاری خرد، پیشنهاد میبا توجه به تاثیر مثبت اعتماد مشتریان بر جذب سرمایه -الف
اعتماد آنها جلب رضایت و تنها در  در هر صنف و هر بازاری  مشتریاننگاه داشتن و به طور کلی وفادار ساختن مشتریان نهادی 

گذاران خرد بورس در امر سرمایه گذاری از طریق بازار سرمایه که همان سرمایه گراییتکیه بر مشتری میسر خواهد بود. بنابراین
های آموزشی) از  ایجاد کارگاه ییبازار بورس کالابرای یکی از الزامات باشد، می، مبتنی بر اعتماد کالایی در این پژوهش است

برقراری سیستم ارائه خدمات مکمل، ،های مفیدارائه مشاورهگذاران در خصوص بیانیه ریسک(، جمله بالا بردن سطح آگاهی سرمایه
 تکیه نمود  انعطاف پذیری در ارائه خدماتو  آمادگی جهت پاسخگویی به مشتریانپاداش و جریمه ، 

گذاری خرد، از آنجایی که مهمترین مزیت قراردادهای آتی خاصیت پوشش پوشش ریسک بر سرمایهبا توجه به تاثیر  -ب
ها سرمایه خود را در آینده گذار ایجاد نماید که در زمان نیاز نسبت به نوسان قیمتهایی را برای سرمایهریسک آن است موقعیت

پایاپای بورس صورت گیرد که به عنوان پشتوانه قابل اطمینان حفاظت نماید. که این امر از طریق تضمین معاملات توسط اتاق 
مشتریان، بازار بورس شود باعث می آنها عملیات انجام شده به وسیله نظارتسلامت برای طرفین قرارداد است. و همچنین برای 

 امنیت خاطر داشته باشندهمواره کالایی را 
اطلاعات شفاف و به روز برای هر از آنجا که داشتن شود پیشنهاد می رد،گذاری خبا توجه به تاثیر پوشش ریسک بر سرمایه -ج

ای و منظم تاثیر به سزایی بر عملکرد و تصمیم مشتریان داشتن اطلاعات دورهگردد ار به عنوان یک نقطه قوت تلقی میسرمایه گذ
 ای داشته باشند.اد می شود به این نکته توجه ویژهخواهد گذاشت که پیشنه

گذار بر اساس تصمیمات ریسک و بازده سرمایه گذاری خود را صورت می دهد اگر پوشش واقع با توجه به اینکه سرمایه در -د
ریسک صورت گیرد سرمایه گذار با خیال راحت و آسوده سرمایه گذاری خود را صورت می دهد. پیشنهاد می شود با توجه به تاثیر 

-ان پوشش داده شود به طور مثال میگذاری، این مورد به طور کامل برای آنیت سرمایهو بازده قبل از هر فعالمتغیر ریسک  مهم

گذار حاشیه امنی ایجاد نمود که در صورت عدم سودآوری درصدی از آن قابل جبران باشد در واقع امتیازی رمایهتوان برای یک س
 ایجاد شود که یک سرمایه گذار در صورت عدم کسب سود زیان هم نکند. 

 های اقتصادی به عنوان دو رکنند خرید و فروش و یا سایر فعالیتبا توجه به اینکه اعتماد و رضایت مشتری در هر فرآی -ه
از سود و مزایا به آنان گذار جدید درصدی ایجاد شود که در صورت جذب سرمایهگذار امتیازی اساسی وجود دارد برای یک سرمایه

 .اعطا شود
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 : پیشنهادهای آتی

به طور جدا مورد  ،گذاری خرد کالاییشود از روش تجزیه، سهم هر یک از عوامل اثرگذار بر روی سرمایهپیشنهاد می -1
 بررسی قرار گیرد. 

 ای صورت گیردگردد به نقش دولت در تاثیرگذاری بر پوشش ریسک این سرمایه گذاران توجه ویژههمچنین پیشنهاد می -2
 ه عنوان یک متغیر اقتصادی وارد مدل پژوهش گرددو در پژوهش های آتی نقش دولت ب
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 ، جلد دو1011فروردین (، 29: یاپی)پ 1، شماره ششمسال 

 

 یو اعتماد سازمان یمنابع انسان استراتژیک یزیربرنامه نیببررسی رابطه 

یروی برق در شرکت توزیع ن یتعهد سازمان یانجیبا توجه به نقش م

 استان گلستان
     

 3،حمید رضائی 2، ابوالفضل اکبری*1مریم حسامی
 81/88/8911تاریخ دریافت:  

 81/18/8011تاریخ پذیرش: 
 

  10990 کد مقاله: 
 
 

 یده ـچک
 

 یانجیبا توجه به نقش م یو اعتماد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ یزیربرنامه نیرابطه ب یهدف پژوهش حاضر بررس
است.  همبستگی نوع از و پیمایشی-یفیو از جهت روش، توص یپژوهش به لحاظ هدف، کاربرد نیبود. ا یتعهد سازمان
نفر بودند. حجم نمونه مطابق  8811استان گلستان به تعداد  رقب یروین عیکارکنان شرکت توز هیکل قیتحق یجامعه آمار

و  هیساده استفاده شد. تجز یو برای نمونه گیری از روش نمونه گیری تصادف نیینفر تع 118جدول کرجسی و مورگان 
 یزیربرنامه نینشان داد که ب قیتحق جیانجام شد. نتا زرلیبا نرم افزار ل یها با روش معادلات ساختارداده لیتحل

و تعهد  یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیوجود دارد. ب یدار یو تعهد عاطفی رابطه معن یمنابع انسان کیاستراتژ
وجود  یدار یو تعهد هنجاری رابطه معن یمنابع انسان کیاستراتژ یزیربرنامه نیوجود دارد. ب یدار یمستمر رابطه معن

 یرابطه معن یتعهد مستمر و اعتماد سازمان نیوجود دارد. ب یدار یرابطه معن یسازمان تمادتعهد عاطفی و اع نیدارد. ب
منابع  کیاستراتژ ریزیبرنامه نیوجود دارد. ب یدار یرابطه معن یتعهد هنجاری و اعتماد سازمان نیوجود دارد. ب یدار

با توجه  یو اعتماد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیوجود دارد. ب یدار یرابطه معن یو اعتماد سازمان یانسان
 وجود دارد. یدار یرابطه  معن یتعهد سازمان یانجیبه نقش م
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 مقدمه  -1
نظارت و کنترل  ،یسازمانده ،ریزیطرح، شامل  تیریکادر مد یاتیعمل فیوظا ترینمهماز  یکی عنوانبه یمنابع انسان تیریمد

در  نینو هاینظریه. باشدمی یانسان رویین ریزیبرنامه یطورکلبهو  یانسان رویینگهداری، کاربرد ن بهسازی، ،یاستخدام اتیعمل
سازمان  طیسازمان را با همه ابعاد و عملکردش و بالاخره مح ،هایشارزشانسان را با همه  تنهانه یسانان رویین ریزیبرنامهعرصه 

 ییپاسخگو را برای یسازمان یساختارهای درون پذیریانعطاف تیو تحولاتش مورد توجه قرار داده و لزوم قابل هایدگرگونرا با همه 
 صورتبهو نوآوری را  رییتغ جادیا ط،یمح راتییدر جهت کنترل تغ ی، بلکه به جای رفتار انفعالداندمیو تحول ضروری  رییبه تغ

 نیرا برای تدو ییهاهیپادر واقع،  یانسان رویین ریزیبرنامه(. 8911و همکاران، ی)احمدکندمی هیتوص طیبر مح رگذاریفعال و تأث
کامل  طوربهکه  ییروهایو از استخدام عجولانه ن دهدمیو رفاه شکل  عاتیترف ،جاییجابهآموزش،  نش،یجذب،گز یکل هایسیاست

و باعث نظم  کندمی رییجلوگ ضابطهبی عاتیو ترف موردبی، نقل و انتقالات هدفبی هایآموزشندارند،  قیسازمان تطب ازهاییبا ن
با توجه به اهمیت استراتژیک  (.8911،یرسپاسی)مگرددیم یاعتماد سازمان جادیآن ا بالطبعو  یستگینظام شا تیدر سازمان و تقو

بیان داشت که در بین منابع سازمانی ، منابع  توانمیامروزی،  وکارکسبدر فضای  هاسازمان آفرینیارزشحوزه منابع انسانی در 
 ریزیبرنامهسازمانی، هایریزیبرنامه ترینعمدهیکی از  جهیتدرن. آیدمیسرمایه هر سازمانی به شمار  نیترباارزشانسانی 

 (.  8911استراتژیک منابع انسانی است)جعفری نیا و راجی،
با گسترش پدیده جهانی سازی، اهمیت اعتماد در روابط اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و سازمانی بطور چشمگیری  ،ییاز سو 

اشاره کرده  هاسازمانصاحب نظران درعلوم مختلف به اهمیت نقش اعتماد در  مورد توجه قرار گرفته است، بطوری که اکثر
فزآینده اى محور مطالعه  طوربهچند سال گذشته  مفهوم اعتماد و مسائل مربوط به آن در (.8911ران،همکا و یاند)خائف اله

ها گردیده است؛ زیرا برقرارى ارتباطات و تحقق همکارى میان افراد نیازمند وجود اعتماد است. اعتماد به عنوان یکى از مهم سازمان
اثربخشى  ى موفق شناخته مى شود و باعث افزایش انعطاف پذیرى وهاسازمانترین عوامل حیاتى در بسیارى از شرکت ها و 

 (.8918 همکاران، زاده میرحسینی و)معین راهبردهاى دقیق کمک زیادى به سازمان مى کند و هاطراحى برنامه در سازمانى شده و
 (. 8،1111)یلماز موضوعات مهم در روابط انسانی و زندگی سازمانی است اعتماد یکی از

دانش  شمندانیبا آن مواجه هستند اند هاسازمانکه  یاوستهیپ یهایو دگرگون راتییبا توجه به تغ امروزه گر،ید ییسو از
توجه به رابطه  لیدل نیو به هم باشدیها مآن یها منابع انسانعامل در سازمان نیکه مهمتر اندافتهیدست  جهینت نیبه ا تیریمد

کارکنان  یتعهد سازمان نهیزم نیمطرح در ا میاز مفاه یکی. ابدییم شیآنها نسبت به سازمان روز به روز افزا دگاهیآنها با سازمان و د
 یمستمر ندیفرا کیکارمندان به سازمان و  ینگرش دربارة وفادار کی یکه  تعهد سازمان شودیم انیآن ب فیتعر که در باشدیم

 و یفی)شر دهندیآن نشان م وستهیپ ییکارا و تیسازمان علاقة خود را به سازمان و موفق یآن اعضا قیاست که از طر
 (.8911همکاران،

و شرکت ها یکی از مولفه های افزایش دهنده موفقیت برای  هاسازمانپرچالش امروزه و درعرصه رقابت میان  محیط در
منابع انسانی است. کنترل منابع مانند منابع فیزیکی، سازمانی، اطلاعاتی و  ریزیبرنامهمتمرکز شدن بر وظیفه مدیریت  هاسازمان

، در این میان منابع انسانی به دلیل محدودیت آن و منابع اطلاعاتی به دلیل اهمیت کند میانسانی مزیت رقابتی را نصیب سازمان 
تصمیم گیری درست از اهمیت بیشتری برخوردار هستند پس مدیریت برای کلیه منابع تحت اختیار خود بایستی برنامه ریزی  آن در

شود جز مهم و قرین به مباحث برنامه ریزی  یوب ممحس هاسازمانمناسبی داشته باشد. منابع انسانی که منبع راهبردی برای 
یی که هاسازمانی خدماتی نقش مهمی در تحقق اهداف سازمان دارند، یکی از انواع هاسازمانامروزه کارکنان در  راهبردی است.

صنعت به  دیداه ج. در وضعیت کنونی با توجه به نگباشدمی شرکت توزیع نیروی برقها کارکنان نقش بسیار مهمی دارند، در آن
بیشتر شده  شرکت توزیع نیروی برقدر  یمنابع انسان استراتژیکو ارتقای وضعیت آن به جایگاه واقعی، حساسیت برنامه ریزی  برق

توسعه کشور به عنوان مهمترین و اساسی ترین مشکل مورد  ششمو  پنجماست. مشکل نیروی انسانی در برنامه های پنج ساله 
مناسب  استراتژیک ریزیبرنامه قیکارکنان از طر نیدر ب یو تعهد سازمان یاعتماد سازمان جادیا نیبرابنا ست،ه اتوجه قرار گرفت

درصدد برآمده  باشدمیاستان گلستان   شرکت توزیع نیروی برق یانسان یرویاز ن یلذا محقق که خود جزئ باشدمی یضرور یامر
و بالتبع آن اعتماد  یو رابطه آن با تعهد سازمان شرکت توزیع نیروی برقدر  یمنابع انسان استراتژیک ریزیبرنامه یتا با بررس

 نیب ایعبارت است از: آ قیتحق یسوال اصل نیبنابرا دینما شرکت توزیع نیروی برق رانیبه مد یانیکارکنان کمک شا یسازمان
استان  شرکت توزیع نیروی برقدر  یتعهد سازمان یانجیه نقش مبا توجه ب یو اعتماد سازمان یمنابع انسان استراتژیک ریزیبرنامه

 وجود دارد؟ یدار یرابطه معنگلستان 
 
 
 
 

                                                           
1 Yilmaz 
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 نظریمبانی  -2

 یمنابع انسان استراتژیک ریزیبرنامه -2-1
لازم  امکانات از تمام است عبارت یو به تبع آن استراتژ ،یبه اهداف سازمان لیو روش ن قهیعبارت است از طر ریزیبرنامه

است که ضمن آن اهداف بلندمدت  یندیفرا کیاستراتژ ریزیبرنامهرو،  نیاز ا .است یسازمان فیوظا زیآم تیانجام موفق یبرا
 ایشده اند.  ینیب شیکه از قبل پ ردیگ یم بر اهداف را در نیا به یابیها، جهت دست روش یبرمبنا یریگ میو تصم نییتع یسازمان

 کی یها تیفعال یریاست که جهت گ یادیانجام اقدامات بن و یاساس یریگ میتصم یو منظم برا افتهیتلاش سازمان  ،یبه عبارت
منابع  ریزیبرنامه (،1181) 1نزیو راب نزویدوچ دهیبه عق(. 8،1181)پاساقلودهند یشکل م ینهادها را در چارچوب قانون گریسازمان با د

به اهداف خود به چه تعداد کارمند، با چه تخصص و  لین یکه برا کندمی نیآن سازمان مع لهیاست که به وس یندیفرا یانسان
 یندیفرا یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه  .(1182، 9و دارون یآل آدرس)دارد ازین یچه زمان و در یچه مشاغل یبرا ییها مهارت

 ج،یبس قیازطر ها استیبه اهداف، س لین یبرا یمنابع انسان یها یتوسعه استراتژ  و یاهداف منابع انسان یجهت برقرار است در
 (.0،1188)آلدهایت یمنابع انسان یتوسعه و نگهدار

 

 یاعتماد سازمان -2-2
حداقل به آنها  ایکه سودمند و  زندی م یسازمان دست به اقدامات نکهیبه عنوان احساس اطمینان کارکنان از ا یاعتماد سازمان

(. 8911)قنبری و عرفانی زاده،کارکنان از قابل اعتماد بودن سازمانشان است یادراک جمع ایو  شده است فیتعر رساند،ی نم انیز
است  یبر روش یاعتماد به سازمان متک. با سازمان است یکار ةآنها به رابط یروان یوابستگ ةاعتماد کارکنان به سازمان نشان دهند

 (.1182و همکاران، 1)جیانگکندمیعمل  قابل اعتماد یروش رفتار کیاساس  که سازمان بر
 

 یتعهد سازمان -2-3
 فیو مشارکت کارکنان در سازمان تعر وندیعنوان پ و به شود یم یفرد با سازمان تداع یو هماهنگ یکپارچگیبا  یتعهد سازمان

 را نسبت به آن دارند و خود ینگرش مثبت کنند، یم تیامن احساس کارکنان در سازمان نکهیا یبه معن یتعهد سازمان. است شده
بر اساس  .(8919و همکاران، یعبداله)دهند یاز سازمان ارائه م یمثبت ریتفس جهیو در نت دانند یعضوی مؤثر و متعلق به سازمان م

و مشارکت  وندیکارکنان و پ یعاطف یعنوان دلبستگ به یتعهد عاطف :است شامل سه بعد یاز متخصصان تعهد سازمان ینظر برخ
عنوان  به هنجاری ترک آن و تعهد های نهیهز لیماندن در سازمان به دل به لیمستمر تما شده است. تعهد فیآنان در سازمان تعر

 (.8919)سبزی و مهدیه،شده است فیفرد به ماندن در سازمان تعر کی فهیاحساس وظ
، پرداختند یآزاد اسلام یو اعتماد کارکنان دانشگاه ها یتعهد سازمان نیرابطه ب یبررس( در تحقیقی به 8911شعبانزاده و کاملی)

 یبررس( در تحقیقی به 8919رابطه معنی داری وجود دارد. سبزی و مهدیه ) و اعتماد کارکنان یتعهد سازمان نیبکه نتایج نشان داد 
، شهر کرمانشاه یمورد مطالعه: دانشگاه علوم پزشک یو تعهد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد یکارکردها نیرابطه ب

 یرابطه مثبت و معن یو تعهد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد یکارکردها نیاز آن است که ب یحاک ها افتهیپرداختند که 
، پرداختند کارکنان ید سازمانو اعتما یتعهد سازمان انیرابطه م( در تحقیقی به بررسی 8911و همکاران ) جانپوریعل .وجود دارد یدار

( در تحقیقی به 1182)1رابطه معنی داری وجود دارد. آل آدرسی و دارون یو اعتماد سازمان یتعهد سازمانکه نتایج نشان داد بین 
کارکنان هنگام در لیبی، پرداختند که  نتایج نشان داد  یو تعهد سازمان یمنابع انسان تیریمد کیاستراتژ یها وهیش نیرابطه ب نییتع
 نیرابطه ب( در تحقیقی به 1181)2حسن و محمود نسبت به سازمان متعهد ترند. یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد نیبهتر افتیدر

بر تعهد  یمنابع انسان ینشان داد عملکردها،پرداختند که نتایج کارکنان در پاکستان یو تعهد سازمان مدیریت منابع انسانی یروشها
و تعهد  یمنابع انسان تیریمد ن اقداماتیرابطه ب( در تحقیقی به بررسی 1181)1. پاساقلوگذارد یمثبت م ریرکنان تأثکا یسازمان
 طوربه یمنابع انسان تیریمد یها وهیشترکیه،پرداخته است که نتایج نشان داد  یصنعت بانکدار در کیاستراتژ دگاهیاز د یسازمان

  ریزیبرنامه نیرابطه ب یبررسدر تحقیقی به ( 1189و همکاران ) 1میموتاس کین گذارد. یم ریتأث یمنفرد و منظم بر تعهد سازمان
منابع  یراهبرد یزیربرنامه نینشان داد ب جیکه نتا پرداختند یکشور مالز یدانشگاه ها در یو اعتماد سازمان یمنابع انسان یراهبرد

 .وجود دارد یدار یمعن ابطهر یکشور مالز یدانشگاه ها در  یو اعتماد سازمان یانسان

                                                           
1 Pasaoglu 

2 Decenzo & Robbins 

3 Al Adresi & Darun 

4 Aldehayyat 

5 Jiang 

6 Al Adresi & Darun 

7 Hassan & Mahmood 

8 Pasaoglu 
9 Nik Mutasim 
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 نیرابطه بشود که  یم یمعرف پژوهش یمطالعات ذکرشده ، مدل مفهوم ةنیشینظری و پ یبخش، با توجه به مبان نیدر ا
 :دهدمینشان  (8) را در شکل یتعهد سازمان یانجیبا توجه به نقش م یو اعتماد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه

 

 
مدل مفهومی -1شکل   

 

 شده اند: نیتدو ریهای ز هیفرض (8)شکل  یاساس مدل مفهوم بر 

 وجود دارد.  یدار یو تعهد عاطفی رابطه معن یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب -8
 وجود دارد.  یدار یو تعهد مستمر رابطه معن یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب -1
 وجود دارد.  یدار یو تعهد هنجاری رابطه معن یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب -9
 وجود دارد.  یدار یرابطه معن یتعهد عاطفی و اعتماد سازمان نیب -0
 وجود دارد.  یدار یرابطه معن یتعهد مستمر و اعتماد سازمان نیب -1
 وجود دارد.  یدار یرابطه معن یتعهد هنجاری و اعتماد سازمان نیب -1
 وجود دارد. یدار یرابطه معن یو اعتماد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب -2
 یدار یرابطه  معن یتعهد سازمان یانجیبا توجه به نقش م یو اعتماد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب -1

 وجود دارد.
 

 روش تحقیق -3
زیرا از نتایج آن می توان در تصمیم گیری مدیران سازمانها، به این پژوهش در راستای هدفی که دارد از نوع کاربردی است، 

پژوهش برحسب ماهیت از نوع  نیاستفاده کرد. همچنین، روش بکار رفته در ا شرکت توزیع نیروی برق استان گلستاندر  ژهیو
 گردپرتو آن روشن شود. در  یکنند تا مسائل جار یم یرا بررس یفعل طیشرا رانروش، پژوهشگ نیاست. در ا یشیمایپ -توصیفی

 یبرا شرکت توزیع نیروی برق استان گلستانداده ها به صورت میدانی انجام شده است، زیرا پژوهشگران به محیط واقعی  یآور
  نفر 8811استان گلستان به تعداد شرکت توزیع نیروی برق  کارکنان هیکل قیتحق یجمع آوری داده ها مراجعه کرده اند. جامعه آمار

ساده استفاده  یو برای نمونه گیری از روش نمونه گیری تصادف نیینفر تع 118حجم نمونه مطابق جدول کرجسی و مورگان  .بودند
مربوط به  1تا  8 یها شود. پرسش یپرسش را شامل م 81است که  یداده ها پرسشنامه ا یورجمع آ یابزار مورد استفاده برا شد.

 یپرسش هااعتماد سازمانی و   ریمربوط به سنجش متغ 81تا  2 یپرسش هااستراتژیک منابع انسانی ،  ریزیبرنامه ریسنجش متغ
است که برای  کرتیل یا نهیگز پنج فیمورد استفاده در پرسشنامه ط اسیاست. مق تعهد سازمانی ریمربوط به سنجش متغ 81تا  89

 یداده ها با روش معادلات ساختار لیو تحل هیشود. تجز یدر نظرگرفته م 1 ، امتیازکاملا موافقمو  کیامتیاز  ،کاملا مخالفم  گزینه
 .انجام شد لیزرلبا نرم افزار 

 

 ها داده لیتحلتجزیه و  -4
آماری  فیو برای توص Lisrel مدل از مدل معادلات ساختاری نرم افزار یها و برازندگ هیبرای آزمون فرض ق،یتحق نیدر ا

 .استفاده شده است SPSSاز نرم افزار  یشناخت تیهای جمعداده
 

 یفیآماره های توص -4-1
افراد نمونه و  یشناخت تیجمعی های ژگیمربوط به و یفیتوص جیپژوهش، نتا یها هیمربوط به آزمون فرض جیاز ارائه نتا شیپ
از  یشناخت تیجمع یهایژگیشده در خصوص و انجام لیتحل و هیتجز جیبر نتا ی. مبتنشودی پژوهش آورده م یرهایمتغ فیتوص

 810درصد فوق دیپلم و ) 88 نفر( 98) تحصیلاتسطح درصد زن و از نظر  81نفر (  11)مرد و  درصد 11نفر (  111) ،یتینظر جنس
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( 8)در ادامه در جدولدرصد دارای مدرک فوق لیسانس و بالاتر هستند.  91نفر(  811درصد دارای مدرک لیسانس و ) 19نفر( 
 .شودی م ارائهی آمار یبر پارامترها یپژوهش مبتن یرهایمتغ فیتوص

 
قیداده های تحق فیهای توصشاخص -1 جدول  

 انحراف معیار واریانس میانگین ماکسیمم مینیمم متغیر
 01121/0 181/81 9211/81 11/11 11/1 یمنابع انسان استراتژیک ریزیبرنامه

 11111/0 110/10 0112/18 11/11 11/1 یاعتماد سازمان

 28121/8 110/1 0110/2 11/81 11/1 تعهد عاطفی

 10111/8 211/1 1011/1 11/81 11/1 تعهد مستمر

 08110/8 111/1 1111/2 11/81 11/1 تعهد هنجاری

 11000/9 190/81 1121/18 11/91 11/1 سازمانیتعهد 

 

 یآماره های استنباط -4-2
 :رییگبرازش مدل اندازه -الف

آلفا کرونباخ  بیضر روش ،یسازگاری درون رییبر اندازه گ دیآزمون با تأک ییایپا نییهای تعاز روش یکی: یسازگاری درون
 است. قیتحق رهاییمتغ سنجش قابل قبول ییایآمده و نشان دهندة پا 1در جدول  قیتحق رهاییمتغ ییایاست. پا

 

مقادیر آلفای کرونباخ  -2 جدول  

هتعدا گوی متغیر اخآلفای کرونب   
یاستراتژیک منابع انسان ریزیبرنامه  1 218/1  

101/1 1 اعتماد سازمانی  

211/1 1 تعهد سازمانی  

 
 داده شده است. شینما 9در جدول  یعامل لیحاصل از تحل جی: نتادیییتأ یعامل لیتحل

قیهای تحقهیگو یعامل لیتحل ریمقاد -3جدول  

 بارعاملی گویه های تحقیق ردیف

01/1 .ردیگ یبالا صورت  م تیانتخاب و استخدام با دقت و حساس شرکت توزیع نیروی برق در 8  

18/1 .باشدمی ادیز یو نوآور تیخلاق شرکت توزیع نیروی برق در 1  

01/1 .باشدمی  ادیز رانیمد یستگیشا شرکت توزیع نیروی برق در 9  

09/1 . ردیگ یعملکرد گروه  و فرد انجام  م یابیپاداش براساس ارز شرکت توزیع نیروی برق در 0  

11/1 . ردیگ یبر کار آنان صورت نم یادیخود مدارند و کنترل ز اریکارکنان بس شرکت توزیع نیروی برق در 1  

02/1 است. ادیتعهد به سازمان نزد کارکنان ز شرکت توزیع نیروی برق در 1  

00/1 شود. یداده  م تیبه  نیازهاى کارکنان اهم شرکت توزیع نیروی برق در 2  

01/1 دارد. حمایت اجتماعى مدیریت از کارکنان وجود شرکت توزیع نیروی برق در 1  

09/1 دارد. تناسب بین میزان داده هاى کارکنان با ستاده هاى آنها از سازمان وجود شرکت توزیع نیروی برق در 1  

02/1 .باشدمیجریان اطلاعات در سازمان شفاف   شرکت توزیع نیروی برق در 81  

18/1 شود. یقابلیت اطمینان بودن رفتار مدیریت احساس م شرکت توزیع نیروی برق در 88  

01/1 کنند. یمدیران به وعده هاى خودعمل م شرکت توزیع نیروی برق در 81  

01/1 سازمان سپری کنم.خیلی خوشحال می شوم که باقیمانده زندگی شغلی خود را در این  89  

01/1 زیادی دارد.برای من معنا و مفهوم شخصی  شرکت توزیع نیروی برق 80  

01/1 حتی اگر تمایل به ترک سازمان داشته باشم در حال حاضر ترک کردن آن برایم دشوار است. 81  

81 
من مستلزم از خود گذشتگی یکی از دلایل اساسی ادامه کارم به این سازمان، این است که ترک کردن آن برای 

 ای است چون ممکن است سازمان دیگری هم منافعی را که در اینجا دارم برایم تأمین نکند. قابل ملاحظه
00/1  

02/1 به نظر من تغییر سازمان محل کارم به هیچ وجه کار غیر اخلاقی نیست. 82  

08/1 کردن سازمانم را صحیح نمی دانم.در صورتی که از جای دیگری کاری بهتر به من پیشنهاد شود ترک  81  
 

و  2/1بیش از  بی، که به ترت9در جدول  دیییتأ یعامل لیتحل ریو مقاد 1آلفای کرونباخ در جدول  ریبا توجه به مقاد
 بوده اند. برخودار یمناسب و مطلوب ییایو پا ییاز روا قیهای تحق هیکه گو افتیدر توانمی هستند،0/1
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 قیهای تحق هیآزمون فرض -4-3
روابط  ق،یهای تحق هیبرای آزمون فرض

و وابسته  میانجیمستقل،  رهاییمتغ انیم
 رهایمتغ نیا انیروابط م زین مکنون( و رهایی)متغ

ها به دست آمده هیگو قیکه از طر ییبا مؤلفه ها
معادلات  یکل مدل آشکار( در رهایی)متغ

 ، نشان داده شده است.1ساختاری، در شکل 
استاندارد و  بیضرا 1جدول  گر،یاز سوی د

 رییتغ انگریرا که ب قیتحق رهاییمتغ انیم tآماره 
در  رییمکنون در مقابل هر واحد تغ رهاییدر متغ

آشکار است به همراه سطح معناداری  رهاییمتغ
که  آنجا ازبر این اساس  دهد.یها نشان مآن
 کیاستراتژ یزیربرنامه نیباستاندارد  بیضر

 یةاست، فرض 19/1و تعهد عاطفی  یمنابع انسان
 نیب استاندارد بیضرهمچنین  شود.یم دییاول تأ
و تعهد  یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه
  .شود یم دییتأ دوم یةاست، فرض 28/1  مستمر

 در حالت استاندارد قیتحق یمدل ساختار -2 شکل
 کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب استاندارد بیضر

 یةاست، فرض 11/1 و تعهد هنجاری یمنابع انسان
تعهد  نیب استاندارد بیضر. شود یم دییتأ سوم

 یةاست، فرض 01/1 یعاطفی و اعتماد سازمان
تعهد  نیب استاندارد بیضر. شود یم  دییتأ چهارم

 یةاست، فرض 11/1 یمستمر و اعتماد سازمان
تعهد  نیب استاندارد بیضر. شود یم دییتأ پنجم

 یةاست، فرض 12/1 یهنجاری و اعتماد سازمان
 نیب استاندارد بیضر. شود یم دییتأ ششم
و اعتماد  یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه
. شود یم دییتأ هفتم یةاست، فرض 01/1 یسازمان

 کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب استاندارد بیضر
با توجه به نقش  یو اعتماد سازمان یمنابع انسان

 هشتم یةاست، فرض 01/1 یتعهد سازمان یانجیم
 .شود یم دییتأ

 
 یدر حالت معنادار قیتحق یمدل ساختار -3 شکل

 

 نتایج حاصل از بررسی نیکویی برازش مدل ساختاری تحقیق -4 جدول

df شاخص تناسب /²X  p-value RMSEA GFI AGFI CFI TLI 

< 9 دامنه مقبول  11/1 >  1/1 >  1/1 <  1/1 <  1/1 <  1/1 <  

91/1 نتیجه  19111/1  18/1  10/1  19/1  11/1  11/1  
 

دهندة برازش مدل است،چرا آمده است، نشان 0های نیکویی برازش مدل ساختاری پژوهش که در جدول نتایج بررسی شاخص
، CFI ،GFI ،AGFI ،TLIنشانگر برازش قابل قبول مدل ساختاری است. همچنین مقادیر  1/1کمتر از  RMSEAکه میزان 

 هستند. 1/1همگی بالاتر از 
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 قیهای تحق هیفرض یبررس -5 جدول

 نتیجه  tآماره  استانداردضریب  فرضیه

 تایید 91/9 19/1 وجود دارد. یدار یرابطه معن عاطفیو تعهد  یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب

 تایید 11/1 28/1 وجود دارد. یدار یو تعهد مستمر رابطه معن یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب

 تایید 10/0 11/1 وجود دارد. یدار یو تعهد هنجاری رابطه معن یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب

 تایید 18/1 01/1 وجود دارد. یدار یرابطه معن یتعهد عاطفی و اعتماد سازمان نیب

 تایید 01/9 11/1 وجود دارد. یدار یرابطه معن یتعهد مستمر و اعتماد سازمان نیب

 تایید 12/9 12/1 وجود دارد. یدار یرابطه معن یتعهد هنجاری و اعتماد سازمان نیب

 تایید 11/1 01/1 وجود دارد. یدار یرابطه معن یو اعتماد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب

تعهد  یانجیبا توجه به نقش م یو اعتماد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب
 وجود دارد. یدار یرابطه  معن یسازمان

 تایید 21/1 01/1

 

 نتیجه گیری -5
که با  وجود دارد یدار یمعنمثبت و رابطه  یو تعهد عاطف یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب(، 1بر اساس نتایج جدول)

 نیب. باشدمیهمسو ( 1181پاساقلو ) و (1181حسن و محمود ) ،(1182و دارون ) یآل آدرس ،(8919)هیو مهد یسبز نتایج تحقیقات
و  یسبز که با نتایج تحقیقات وجود دارد یدار یمعن مثبت و و تعهد مستمر رابطه یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه

 کیاستراتژ ریزیبرنامه نیب. باشدمیهمسو ( 1181پاساقلو ) و (1181حسن و محمود ) ،(1182ن )و دارو یآل آدرس ،(8919)هیمهد
و دارون  یآل آدرس ،(8919)هیو مهد یسبز که با نتایج تحقیقات وجود دارد یدار یمعن مثبت و و تعهد هنجاری رابطه یمنابع انسان

 یدار یمعنمثبت و رابطه  یتعهد عاطفی و اعتماد سازمان نیب. باشدمیهمسو ( 1181پاساقلو ) و (1181حسن و محمود ) ،(1182)
تعهد مستمر و اعتماد  نیب. باشدمیهمسو ( 8911و همکاران) جانپوریعل و (8911)یشعبانزاده و کامل که با نتایج تحقیقات وجود دارد

همسو ( 8911و همکاران) جانپوریعل و (8911)یشعبانزاده و کامل که با نتایج تحقیقات وجود دارد یدار یمعن مثبت و رابطه یسازمان
 (8911)یشعبانزاده و کامل که با نتایج تحقیقات وجود دارد یدار یمعن مثبت و رابطه یتعهد هنجاری و اعتماد سازمان نیب. باشدمی

 یمعن مثبت و رابطه یو اعتماد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ یزیربرنامه نیب. باشدمیهمسو ( 8911و همکاران) جانپوریعل و
و  یمنابع انسان کیاستراتژ یزیربرنامه نیب. باشدمیهمسو  (1189و همکاران ) میموتاس کینکه با نتایج تحقیق  وجود دارد یدار

 .وجود دارد یدار یمعن  مثبت و رابطه یتعهد سازمان یانجیبا توجه به نقش م یاعتماد سازمان
 

 تحقیقپیشنهادهای  -6
 پیشنهادات کاربردی زیر ارائه می گردد: در ادامه بر اساس نتایج تحقیق،

سازمانی و اهداف آن، آنان را در ترسیم چشم  مسؤولان می توانند با مشارکت دادن کارکنان در تدوین بیانیه چشم انداز -
 .باشدمیموثر  اریعاطفی بسانداز سازمانی و نیز ارتقای  تعهد به سازمان یاری دهند که در جهت تقویت تعهد 

و دارای ارزش افزوده را فراهم  های مشارکت  کارکنان را در وظایف سازمانی چالش انگیز مسؤولان بایستی فرصت -
 تعهد مستمر کارکنان را بهبود دهند. قیطر نیآورند تا از ا

و تقویت قراردادهای روانشناختی  مسؤولان سیستم روابط با کارکنان را، فعالیت های مدیریت استراتژیک با هدف تدوین -
میان کارکنان و کارفرما تعیین کند ، سیستم روابط کارکنان از دامنه ای گسترده در انتخاب های مدیریت برخوردار است. 

یا محصول سازمان از طریق نحوهْ کنترل و میزان پیوند کارکنان با سازمان و نیز احساس تسری  زدهاین شیوه ها بر با
 شود. یکارکنان م یاوات از سوی کارکنان در داخل سازمان  تحقق می یابد  که منجر به بهبود تعهد هنجارعدالت و مس

و بروز استعد اد  تیخلاق قیخود ، تشو یها یکارکنان از توانمند یقضاوت ها حیارائه بازخورد عملکرد به کارکنان ،تصح -
 کارکنان شود. یبه دنبال آن بهبود اعتماد سازمانو   یتعهد عاطف شید سبب افزاتوانمیبالقوه کارکنان  یها

 یشغل تیدر موقع تیکار و احساس امن طیو احساس آرامش مح دهدمیکارکنان شغل خود را از دست ن نکهیاز ا نانیاطم -
 شود. یم تیکارکنان تقو یتعهد مستمر کارکنان  و به دنبال آن  بهبود اعتماد سازمان شیخود کنند باعث افزا

باشند و اهداف خود را با اهداف سازمان همسو بدانند و احساس کنند که  میشغل سه یدر هدف گذار ،که کارکنان یزمان -
اهداف فوق کوشش  لیاست، با تمام وجود در جهت ن یبه اهداف فرد دنیرس یبه اهداف سازمان به معنا دنیرس

و تعهد هنجاری کارکنان و    افتهی شیسازمان افزاماندن در  یکارکنان در راستا تیو تبع تخواهند کرد و  احساس اطاع
 شود. یم تیکارکنان تقو یاعتماد سازمان

داده وبا پرداخت به موقع حقوق و دستمزد با  یادیز تیپرداخت منصفانه و کافی اهم ریگردد مسئولان به متغ یم شنهادیپ -
حقوق و دستمزد موجبات  یبرابر هیجه به نظردر نزد کارکنان  شوند و باتو یزندگ تیفیسطح ک شیفرد موجب افزا اریمع
 کارکنان آنها شوند. یاعتماد سازمان تیکارکنان و  تقو شتریب زشیانگ



 

02 

 

 
 

 

 

ل 
سا

شم
ش

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ 1
: ی

29
 ،)

ن 
دی

ور
فر

10
11

دو
د 

جل
 ،

 

 

 منابع
 شاخص ها و مؤلفه های یعموم یمدل مفهوم یطراح» ،(8911،محمد باقر ) هیفق و حامد ،ایکبر یاکبر، فاضل یاحمدی ،عل -8

 .822-802، صص 11و دوم ، شماره ستی، فصلنامه راهبرد ، سال ب «ها یستگیبر شا یمبتن یانسان رویین ریزیبرنامه
، «ها و راهکارها: چالشهاسازماناستراتژیک منابع انسانی در  ریزیبرنامهاجرای » (،8911جعفری نیا، سعید و راجی،سامان) -1

 همایش بین المللی و سومین همایش ملی پژوهش های مدیریت و علوم انسانی. نیاول
ارائه الگوی فرآیندی خلق دانش سازمانی: تبیین نقش اعتماد در خلق دانش »(. 8911خائف الهی ، احمدعلی و همکاران.) -9

 ، اولین کنفرانس ملی مدیریت دانش.«سازمانی
 مورد یو تعهد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد یکارکردها نیرابطه ب یبررس» (،8919)دیام ،هیمهد و مهناز ،یسبز -0

 .تیریمد یکهایابزار و تکن یالملل نیکنفرانس ب نیاول،  «شهر کرمانشاه یمطالعه: دانشگاه علوم پزشک
بررسی رابطه ویژگی های شخصیتی با تعهد سازمانی در »(. 8911شریفی ، سمانه ، سلیمی ، قربانعلی ، احمدی ، سید احمد.) -1

 آموزشی، مدیریت در نو رهیافتی، فصلنامه «شهرستان خوانسارمعلمان مدارس ابتدایی، راهنمایی و متوسطه  مدیران و
 .811-18،صص0ول، شماره سال ا ت،مرودش واحد اسلامی آزاد دانشگاه

،  «یآزاد اسلام یو اعتماد کارکنان دانشگاه ها یتعهد سازمان نیرابطه ب یبررس» (،8911)یعل ،یکامل و هیراض ،شعبانزاده -1
 .یو علوم انسان ت،اقتصادیریدر مد نینو یهاپژوهش یالملل نیکنفرانس ب نیدوم

،  «کارکنان یو اعتماد سازمان یتعهد سازمان انیرابطه م» (8911) محبوبه ،جانپوریعل و یمرتض ،یدوست ،هیمرض ،جانپوریعل -2
 .11-01، دوره اول، شماره چهارم، صص های علوم کاربردی ورزش تازه

با رفتار  کار طیمح در تیمعنو و یتعهد سازمان ارتباط » (،8911) مهدی ،پژمان نامداری و دریح ،انیمیکر ،ژنیب ،یعبداله -1
 .81 -8، سال نهم، شماره چهارم،صص  فصلنامه اخلاق در علوم و فناّوری،  «یاخلاق

فصلنامه ،  « کارکنان یسازمان ینیبدب لیدر تعد ینقش اعتماد سازمان » (،8911)برزیفر ،زاده یعرفان و روسیس ،یقنبر -1
 .801 -811، سال ششم، شماره دوم، صص  یمطالعات رفتار سازمان

 بررسی تجربی ارتباط انتشار نوآوری با اعتماد سازمانی و تأثیر»،(8918معین زاده میرحسینی ، شمیم السادات و همکاران ) -81
 .11-11،صصعمومی،سال پنجم ، شماره شانزدهم های مدیریت  ، پژوهش«ها بر پذیرش بانکداری سیارآن

 انتشارات کتابسرا. ،«یسازیبه روند جهان یو روابط کار با نگرش یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد» ،(8911) ،ناصریرسپاسیم -88
12- Al Adresi, A &  Darun ,M.(2017), Determining relationship between strategic human 

resource management practices and organizational commitment, International Journal of 
Engineering Business Management,Vol. 9,No.1,pp. 1–9. 

13- Aldehayyat, J. S (2011). Organisational characteristics and the practice of strategic 
planning in Jordanian hotels. International Journal of Hospitality Management. Vol. 30, 
No.1,pp. 192–199. 

14- Hassan, S & Mahmood, B.(2016), Relationship between HRM Practices and Organizational 
Commitment of Employees: An Empirical Study of Textile Sector in Pakistan, International 
Journal of Academic Research in Accounting, Finance and Management Sciences, Vol. 6, 
No.1, pp. 23–28. 

15- Jiang, Z., Gollan, P. J., & Brooks, G. (2017). Relationships between organizational justice, 
organizational trust and organizational commitment: a cross-cultural study of China, South 
Korea and Australia. The International Journal of Human Resource Management, 
Vol.28,No.7,pp. 973-1004. 

16- Nik Mutasim Nik Ab. Rahman et al.(2013). Relationship between Islamic Human Resource 
Management (IHRM) practices and trust: An empirical study, Journal of Industrial 
Engineering and Management,vol6.No4,pp.235-245. 

17- Pasaoglu, D.(2015), Analysis of the Relationship Between Human Resources Management 
Practices and Organizational Commitment from a Strategic Perspective: Findings from the 
Banking Industry, Procedia - Social and Behavioral Sciences,Vol. 207 ,pp.315 – 324. 

18- Yilmaz, C. (2008). Organizational Culture and Firm Effectiveness: An Examination of 
Relative Effects of Culture Traits and the Balanced Culture Hypothesis in an Emerging 
Economy. Journal of World Business, Vol. 43. 

 

 
 



 

05 

 

 

 

 

 

ل 
سا

شم
ش

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ 1
: ی

29
 ،)

ن 
دی

ور
فر

10
11

دو
د 

جل
 ،

 

Investigating the Relationship between Strategic Human Resource Planning and 

Organizational Trust with Considering the Mediating Role of Organizational 

Commitment in Golestan Power Distribution Company 
 
 
 

Abstract 

 
The purpose of this study was to investigate the relationship between strategic human resource 
planning and organizational trust with respect to the mediating role of organizational 
commitment. This research is applied in terms of purpose and in terms of method, descriptive-
survey and correlational. The statistical population of the study was 1180 employees of Golestan 
Electricity Distribution Company. The sample size was 291 according to Krejcie and Morgan 
table and simple random sampling method was used for sampling. Data analysis was performed 
by structural equation method with LISREL software. The results showed that there is a 
significant relationship between strategic human resource planning and emotional commitment. 
There is a significant relationship between strategic human resource planning and ongoing 
commitment. There is a significant relationship between strategic human resource planning and 
normative commitment. There is a significant relationship between emotional commitment and 
organizational trust. There is a significant relationship between ongoing commitment and 
organizational trust. There is a significant relationship between normative commitment and 
organizational trust. There is a significant relationship between strategic human resource 
planning and organizational trust. There is a significant relationship between strategic human 
resource planning and organizational trust due to the mediating role of organizational 
commitment. 
 
Keywords: Strategic human resource planning, organizational trust, organizational 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

00 

 

 
 

 

 

ل 
سا

شم
ش

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ 1
: ی

29
 ،)

ن 
دی

ور
فر

10
11

دو
د 

جل
 ،

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

54 

 

 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 ، جلد دو1511فروردین (، 29: یاپی)پ 1، شماره ششمسال 

 

 91دیبه کوو یجهان یواکنش مال سکیو ر امدهایپ

     

 2یقاسم درضایحم ،*1هیبحر یموس
 90/11/1900 تاریخ دریافت: 

 42/14/1299 تاریخ پذیرش:
 

  99900کد مقاله:  

 
 

 یدهـچک
 

مناسب به بحران کرونا  یواکنش ده به دنبال ،یتهاجم یمال یهااستیسنقاط جهان، با اتخاذ  یمختلف در اقص یهادولت
با  یکمک هایپرداختانتقال درآمد،  ،یخدمات درمان یجار هایهزینه شیهمچون افزا یاهداف هاآن( هستند. 10 دی)کوو

 یکاریو به حداقل رساندن ب ها با هدف حفظ کارکنانبه شرکت یدستمزد هاییارانهسطح رفاه، پرداخت  شیهدف افزا
 تیاست. البته ماه موقعبهو  یضرور یمناسب، امر یواکنش مال کی جادیکنند. اصولاً ایرا دنبال م مدتکوتاه

 رانآثار بح فینقاط جهان، کاملاً متفاوت است. مقاله حاضر پس از توص یها، در اقصتوسط دولت یاتخاذ هایواکنش
و  یقبل سهیمقاقابل یخیتار هایدورهبا مراجعه به  ،یدولت یهو سطوح بد بودجه هایکسریکرونا بر اقتصاد کلان جهان، 

 هایتحلیل. با توجه به دهدمیقرار  یابیرا مورد ارز یشده در سطح جهان جادیا یمال هایواکنش ،یاتخاذ نگاه انتقاد
و در  اندبوده یمطلوب انبساط ازحدشیب ،یمال هایواکنش یکه برخ شودمیحاصل  گیرینتیجه نیصورت گرفته، ا

از  یناش ،یدولت یهایبدهبالا رفتن سطوح  یادامه کار، به مخاطرات آت در .اندشده یمتجل ینامناسب یهاشکلساختارها و 
، "یمال کیتحر"هستند که  رباو نیبر ا گیرینتیجه عنوانبه مؤلفان. شودمی دیتأککرونا، در سطح اقتصاد کلان 

بشدت خطرناک بحران کرونا محسوب  یبه آثار مال یدگیرس یو مناسب برا حیح، راهکار ص"یمحرک مال"یجابه
 .شودمی
 
 

 
 
 

 

 یعموم یبده ،یمال هاییاستسپاسخ ، COVID19بحران  یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 mossabahrieh@hotmail.com)نویسنده مسئول(  یمال یدکتر یدانشجو 1-
 اریاستاد -4
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 مقدمه -1
جهانی )پاندمی(، نابسامانی اقتصادی را بر اقتصاد جهان  گیریهمهیک قرن پس از اتمام آنفولانزای اسپانیایی، بیماری کرونا با 

، در این حد و از این نوع را مورد تحلیل قرار یک شوک اقتصادی ناشی از مسائل سلامت اثر حاکم نموده است. هیچ اثر دانشگاهی،
شبیه ترین یل دستور اجباری دولت ها، برای بستن مرزها و تعطیلی بنگاه های تجاری پدید آمده است. نداده است. این شوک بدل

نا، ویروس در جایگاه یک عامل تهاجمی غیرخودی حالت، نظارت و کنترل دولت بر اقتصاد، در دوران جنگ است. در بحران کرو
 عمل نموده است.

در گام نخست منجر به قطع زنجیره های تامین چین شده (، CVC)مخفف بحران اقتصادی نشات گرفته از بحران کرونا 
و  در ادامه، ممنوعیت های اعمالی نسبت به مسافرت بین المللی منجر به آسیب دیدن خطوط هوایی، کشتی های تفریحیاست. 

و اجرای محدودیت های فاصله  در موج بعدی از ممنوعیت ها، دولت ها دستور تعطیلی مراکز شهریصنعت گردشگری شدند. 
و طیف گسترده ای از صنایع  و واحدهای تفریحی، مشاغل اداری هاآناجتماعی را صادر کردند. بدین ترتیب مراکز سرگرمی، رستور
در متون علمی و دانشگاهی، معمولاً ه سایر صنایع نیز گسترش یافتند. خدماتی به تعطیلی کشیده شدند. آثار منفی این تعطیلی ها، ب

ی مالی، افت سرمایه گذاری ها، افزایش چشمگیر صادرات(، یا شوک هاآنشوک های اقتصادی به عنوان شوک کلُی تقاضا )بحر
ازی و تجزیه و تحلیل می شوند. این کُلی عرضه )نوسانات قیمت نفت، تغییر در میزان بهره وری، افزایش ناگهانی دستمزدها(، مدلس

 شوک ها اکثراً تحت تاثیر رفتارهای ناخوشایند و نامطلوب بخش خصوصی، یا فجایع طبیعی پدید می آیند.
و شوک تقاضا در مقیاس وسیع قرار داشت.  علیرغم تمامی این اوصاف، بحران کرونا، به صورت همزمان در نقش شوک عرضه

و تغییر رفتارهای خانوارها و کسب و کارها که حتی بدون تعطیلی ها نیز علنی  فه در زنجیره های تامیناقدامات عمدی دولت ها، وق
در شکل گیری این شرایط نقش داشته اند. عرضه کُلی به شدت کاهش یافته است )منقبض شده است(، نخست بدلیل می شدند 

و کارها. از سوی دیگر، تقاضای کلُ دچار افت شدید شده است. افت  و ثانیاً بدلیل تعطیلی اجباری کسب اختلال در زنجیره تامین
و افزایش عدم اطمینان نسبت به آینده، در شکل گیری  درآمد ناشی از عدم اشتغال، محدودیت های اعمالی بر میزان مصرف خانوار

 چنین اوضاعی نقش داشته اند.
بیماری  گیریهمهنمی پیوستند، اقتصادهای بحران زده از  حتی در صورتی که تعطیلی های اجباری از سوی دولت به وقوع

، از تعطیلی های گسترده مشابه سایر اقتصادهای برای مثال، کشورهای ژاپن و سوئد کرونا، در نهایت با رکود روبرو می شدند.
کوچک شدند. یک  %0و  8، به ترتیب 4949پیشرفته ممانعت به عمل آوردند، اما اقتصادهایشان در سه ماهه منتهی به ژوئن 

-1049و اکثراً انکارشده این است که پس از پاندمی آنفولانزای اسپانیایی در آمریکا، در سال های  واقعیت اقتصادی تاریخی جالب
و رکود کوتاه و فراموش شده آن دوره، از هیچگونه محرک مالی استفاده نشده است. این دوران تقریباً یک دهه قبل از رکود  1041

تولید صنعتی آمریکا، کاهش شاخص صنعتی داو جونز به نصف، از دست رفتن سودهای  %99عظیم بوقوع پیوسته بودند. افت تقریباً 
و افزایش ناگهانی عدم اشتغال، از مشخصه های این دوران محسوب می شوند. دولت های دو رئیس جمهور آمریکا یعنی  شرکت ها

ای استفاده از محرک مالی، با ایجاد تعادل در بودجه فدرال به شرایط ناگوار واکنش نشان دادند. وودرو ویلسون و وارن هاردینگ، بج
ماه، بحران  18بانک ذخیره فدرال نیز به جای کاهش بهره ها، تصمیم گرفت تا نرخ های بهره را افزایش بدهد. تنها با سپری شدن 

نسبت به آن دوران بشدت دستخوش تغییر  ط زمانی و ساختار اقتصادها[. در عصر فعلی، شرای1و رکود اقتصادی به پایان رسید ]
 شده اند. یک تفاوت کلیدی این است که در حال حاضر، ادغام پذیری بین المللی اقتصادها افزایش یافته است.

ر قرار بحران کرونا، منجر به این شد که پاسخ های سریع و گسترده ای توسط دولت های اقصی نقاط جهان در دستور کا
ی هاآنو درم سیاست های خاصی را برای روبرو شدن با این بحران وضع کردند. دولت ها روی اقدامات پیشگیرانه هاآنبگیرند. 

چشمگیری در قلمروی اقتصاد کلان به اجرا گذاشته شدند. دولت ها سعی کردند از  هایواکنشموقت تمرکز کردند. علاوه بر این 
مالی اتخاذ شده نسبت به بحران  هایواکنش، حمایت مالی و پولی بکنند. تمرکز اصلی این مقاله، روی کسب و کارهای آسیب دیده

 کرونا است.
و کارکنان  و نوظهور، ویروس بیشترین تاثیر را روی فعالیت های شرکت های خصوصی در اقتصادهای پیشرفته، در حال توسعه

اتخاذی نسبت به  هایواکنشدر حقیقت دولتی کمتر دچار آسیب شده است. بجا گذاشته است. این در حالیست که بخش  هاآن
بدون به حداقل برسند.  مدتکوتاهکرونا در چهارچوب سیاست مالی، بدنبال تثبیت موقعیت تجاری شرکت ها هستند تا بیکاری های 

. با این وجود، تردیدها و سوالاتی شودمیهم با توجه به اقتضای زمانی ضروری تلقی  و تردید، واکنش مالی، هم از نظر کاربردی
و منطقی بودن  در شکل و ساختار صحیح هاآنگرفتن  قرار ،مالی در برخی کشورها هایواکنشراجع به میزان انبساطی بودن 

 پرداخت کمک های نقدی سخاوتمندانه برای ترغیب به مصرف بیشتر، مطرح گردیده اند.
، به بررسی اثر بحران کرونا، در سطح اقتصاد کلان، بر اقتصادهای 4تبعیت می کند. بخش  ادامه این مقاله از چنین ساختاری
 بودجه هایکسریی قبلی مقایسه می شوند. سپس ملزومات و آثار ایجاد شده نسبت به هاآنجهانی می نگرد. اثر ایجاد شده با بحر
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پیوندهای نظری  سپس .شودمیمالی اتخاذ شده انتقاد  هایواکنشو بدهی های دولتی به بحث گذاشته می شوند. ضمناً از انواع 
بین بدهی دولتی و رشد اقتصادی تشریح می شوند. محققان راجع به مخاطرات افزایش بدهی دولتی، برای کُل اقتصاد یک کشور 

سرانجام می رسد. ضمناً از ، بحث را به بحث می کنند. این مقاله با ارائه توصیه هایی راجع به نحوه تدوین سیاست های مالی آتی
 .که در استفاده از محرک های مالی، جنبه احتیاط را رعایت بکنند شودمیدست اندرکاران خواسته 

 

 تاثیر بحران کرونا بر اقتصاد کلان -2

، چیزی نیست جز واکنش دولت ها به بحران مالی جهانی در حد فاصل سال های آخرین تلاش قابل ملاحظه مداخله مالی
4998-4919 (GFC طبیعی است که واکنش به پاندمی، با رکودهای تاریخی و دوران مشقت بار قبلی مقایسه .)با وجود شودمی .

و بحران مالی جهانی را به منزله شوک های خارجی )ناشی از محیط بیرونی اقتصاد( تلقی نمود، اما  اینکه می توان بحران کرونا
 متفاوت بوده است. بحران مالی جهانی، یک شوک خارجی مشابه بحران مالی آسیایی در دهه کاملاً هاآننحوه ایجاد و انتقال 

و مالی  و تجارت فرامرزی، روی بخش های واقعی بود. این بحران از طریق ارتباطات برقرار شده بین بخش های مالی 1009
نتیک شمالی، بازارهای بورس بانک های ناحیه آتلادر طول بحران مالی جهانی،  [.4اقتصاد کشورهای مختلف تاثیرگذار بود ]

اما بحران کرونا شرایط کاملاً متفاوتی دارد. این ؛ و نیز ارزش ارزهای غیرامن دچار کاهش و فروپاشی شدند ، قیمت کالاهاجهانی
همراه داشته است.  بحران یک فاجعه بهداشتی با منشا خارجی است که ضرورت اتخاذ اقدامات پیشگیرانه توسط دولت ها را به

و افزایش بیکاری است. واکنش اولیه بازارهای سهام، افت ارزش بود، اما این بازارها  نتیجه کار، افت چشمگیر فعالیت های اقتصادی
به تصورات سرمایه گذاران از مدت زمان ادامه دار بودن به تدریج به ارزش سابق خود برگشت نمودند. این بازارها با توجه 

 می شوند.قیمت و محدودیت های دولت بر فعالیت های اقتصادی، دستخوش فراز و نشیب ها و نوسانات  ی بهداشتیهانابحر
 

 عملکرد اقتصادی قبل ازکرونا -2-1
قبل از شروع پاندمی کرونا، اقتصادهای پیشرفته رشد اقتصادی به مراتب کمتری را در مقایسه با قبل از بحران مالی جهانی 

(GFCتجربه )  می کردند. رشد دستمزدهای واقعی نیز در حد بسیار ضعیفی قرار داشت. یک دلیل اصلی این است که سرمایه
بهره برداری از آخرین سرمایه گذاری ها منجر به  نیا گذاری خصوصی در اقتصادهای پیشرفته در حد پایین و ناکافی قرار داشت.

، در مقیاس جهانی در GFCهم می کنند. سرمایه گذاری خصوصی پس از و بستری برای رشد بهره وری فرا فناوری ها می شوند
 :حد ضعیفی قرار داشته است. چندین دلیل برای شکل گیری این وضعیت وجود دارند

سخت گیری بیشتر بانک ها در روند تامین مالی/  -1
افزایش عدم اطمینان ناشی از  -4، هااعتباردهی به شرکت

که خود به دلیل  سطح جهانیبدهی های دولتی سنگین در 
استفاده گسترده از محرک های مالی پس از بحران جهانی 

و قبل  های دولتی در دوران آرامش مالیایجاد شده اند. بدهی
از بحران کرونا در بالاترین حد ممکن قرار داشتند. پاندمی 

در سطح جهانی، منجر به رشد  CVCکرونا و پاسخ مالی 
از سوی بیشتر این بدهی ها شده است. افسارگسیخته و هر چه 

، دیگر، اقتصادهای نوظهور، علی الخصوص کشورهای آسیایی
نقش پُررنگی در رشد اقتصاد جهانی پس از بحران مالی جهانی 

و اندونزی، منشا دو سوم  ایفا نموده اند. کشورهای چین، هند
بر خلاف  [.9رشد اقتصادی جهانی محسوب می شوند ]

از رکود  ییاینوظهور آس یاقتصادها افته،یتوسعه  یاقتصادها
با  یبهتر یسازگار هاآناند.  دهیاجتناب ورز GFCاز  یناش

نشان داده اند.  یاز گسترش بحران جهان یعواقب نامطلوب ناش
و  یغرب یاروپا یکشورها شرفته،یپ یاقتصادها یدر قلمرو

رشد  یاز نرخ ها ترکم یرشد اقتصاد یصورت دائم به ژاپن،
از  یاز بحران را تجربه نموده اند. رکود ناش قبل یاقتصاد

رکود بزرگ  کی جادیاست، هرچند ا ریبحران کرونا اجتناب ناپذ
 است. رمتحملیبشدت غ ،یدر سطح جهان

 
 ه، درصد تغییرات سالیانرشد اقتصادی جهان -1شکل 

 )(IMF ،0202صندوق بین المللی پول ) :)ماخذ
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)ماخذ: صندوق بین المللی پول  122ربا براب 0212اول در سه ماهه  ،رشد اقتصادی جهانی پیش بینی شده -0شکل 

(IMF ،0202)( 

 

 رکود ناشی از تعطیلی گسترده -2-2
رشد  %5(، تخمین زده است که تعطیلی گسترده در واکنش به کرونا، منجر به افت IMF ،4949المللی پول )صندوق بین
را  1تبدیل بشود )شکل  (رشد صعودیشرایط مجدداً به حالت مطلوب ). ضمناً انتظار می رود در سال آینده، شودمیاقتصادی جهان 

این است که شرایط مالی شبیه دوران قبل از کرونا، همچنان ادامه دار خواهد بود. پیش بینی های به عمل  IMFببینید(. پیش بینی 
آمده از ارزش بازارهای مالی نیز در همین راستا قرار می گیرند. آن دسته از پیش بینی هایی که در تضاد با اصول بنیادی علم 

، با خطر بالقوه اندازه گیری غلط روبرو IMFقرار نمی گیرند. لذا پیش بینی های  اقتصاد قرار می گیرند، به هیچ عنوان مورد تایید
فرض را بر این گذاشته است که بازگشت اقتصاد جهانی به شرایط  IMF، شودمیمشاهده  4همانطوری که در شکل  می شوند.

روبرو هستیم. بر همین  4داده شده در شکل  ، نشانVعادی، پس از دو دوره انقباض بوقوع بپیوندد. بدین ترتیب با نمودار شبیه 
، دوره زمانی نسبتاً کوتاهی را پشُت سربگذارد. در واقع حداقل (GLRاساس، فرض بعدی این است که رکود تعطیلی های گسترده )

، به ی جهانی. رکود عظیم پس از بحران مالشودمیزمان مورد نیاز، برای نامگذاری افت اقتصادی به عنوان رکود پشت سرگذاشته 
 ماه قرار داشته است. 18مراتب طولانی تر بوده است. این دوره به طور خاص برای کشور آمریکا، در حد 

، برای گروه های مختلف از کشورها به نمایش درآمده است. اقتصادهای IMF، پیش بینی رشد 1علاوه بر این در شکل 
(. در واقع %8بت به سایر نقاط جهان تجربه خواهند کرد )به طور میانگین پیشرفته جهان، قطعاً انقباض/کاهش رشد بیشتری را نس

IMF )و درآمد، برای چند سال آینده در حد پایین  بر این باور است که برای اقتصادهای پیشرفته، تولید اقتصادی )خروجی اقتصادی
ای اقتصادی در اقتصادهای توسعه یافته، با سایر نقاط ، ماهیت رکود و احیتری از یک سال قبل از کرونا قرار بگیرند. از سوی دیگر

 و بهبود شرایط اقتصادی به مراتب قوی تر و موثرتر خواهد بود. جهان فرق دارد. رکود ایجاد شده به مراتب ضعیف تر
اقعیت تبدیل ، پولی و مالی، به وسیاست های پشتیبانی کننده اقتصاد کلان، بر اساس چنین تصویری از رشد اقتصادی جهانی

علیرغم اینکه تمرکز مقاله حاضر شوند. . این سیاست ها توسط سیاست گذارانی در اقصی نقاط جهان به اجرا گذاشته میشودمی
روی واکنش مالی جهانی قرار دارد، اما باید به این نکته مهم اشاره کرد که بانک های مرکزی کشورهای مختلف، سیاست های 

، نرخ های بهره رسمی خود را، به پایین UNISONهای مرکزی عضو را نیز به اجرا گذاشته اند. بانکحمایتی مالی گسترده ای 
ترین رقم در کُل تاریخ فعالیت شان کاهش دادند. حتی در مقایسه با بحران مالی جهانی، نرخ ها به نزدیک صفر کاهش یافتند. 

 برخی نرخ های رسمی نیز منفی شدند.
را در پیش گرفتند )افزایش نقدشوندگی سیستم مالی از  QE -برخی بانک ها سیاست تسهیل کمی علاوه بر موارد فوق، 

فعالیت های  هاآنطریق خرید اوراق قرضه دولت توسط بانک مرکزی، یا به صورت غیررسمی معادل با چاپ پول(. حتی برخی از 
QE قرضه های دولتی خریداری نمودند. بانک ذخیره علاوه بر  خود را گسترش دادند و اوراق قرضه شرکت های خصوصی را

تحلیل دقیق و موشکافانه از واکنش کلُی  د.و بانک مرکزی اروپایی چنین اقدامی را انجام دادن فدرال آمریکا، بانک مرکزی انگلیس
ناشی از سیاست پولی، فرای بحث های این مقاله است. با این وجود، معتقد هستیم که انبساط پولی چشمگیر به وقوع پیوسته، آثار 

 منفی بلندمدتی را بدنبال خواهد داشت. به طور خاص، مخاطرات آتی در قلمروی اقتصاد کلان افزایش می یابند.
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 )(IMF ،0202)ماخذ: صندوق بین المللی پول ) GDPتراز مالی کُل، درصد  -3شکل 

 

و تورم بیشتر در کالاها و خدمات جدید، پس از افزایش  ها، بدلیل تورم ناشی از پول بی ارزشح ناگهانی قیمت داراییاصلا
در برخی کشورها از جمله آمریکا و استرالیا، واکنش ناشی از  عوارض منفی تلقی می شوند.فعالیت های اقتصادی از جمله این 

و بانک ذخیره فدرال آمریکا، برای سالیان سال نرخ تورم  نه داشت. بانک ذخیره استرالیا، تفاوت زیادی با حالت بهیسیاست پولی
از تورم سال های آتی، به شکل غیرواقع بینانه ای پایی بوده است. با  هاآنپایینی را پیش بینی کرده بودند. لذا پیش بینی شرطی 

های بلندمدت، بر اساس داده های بدست آمده از بازار اوراق قرضه و این است که تورم  هاآنمبنا قرار دادن این تخمین ها، فرض 
 نظرسنجی ها، برای مدت نامحدود و خیلی طولانی پایین باقی می مانند.

 

 واکنش جهانی ناشی از سیاست مالی -3

پاندمی و معافیت های مالیاتی، واکنش تهاجمی نسبت به  دولت ها با اتخاذ سیاست های مالی حاوی مبالغ مصرفی اضافه
تا چه اندازه بیشتر از  تراز مالی متعاقب، نشان می دهند که دولت های مختلف در اقصی نقاط جهان هایکسریاتخاذ نمودند. 

درآمدهای خود خرج نموده اند. اصلی ترین منبع درآمدزایی آنان از طریق مالیات های مختلف می باشد. افزایش چشمگیر کسری 
افت دائمی درآمدهای مالیاتی ناشی از فعالیت های شرکتی، مالیات بر درآمد و مالیات بر ارزش افزوده ، بدلیل 4949بودجه در سال 

و تدابیر حمایتی آشکار دولت ها از افراد و کسب و کار  جبرانی/ رفاهی ناشی از بیکاری بیشتر هایپرداختدر دوران رکود، افزایش 
 ، به وقوع پیوسته است.در مواجهه با کرونا

 

 کسری بودجه به حد انفجار می رسد -3-1
کمکی اضافی به افراد، تامین منابع لازم برای پرداخت  هایپرداختتدابیر اتخاذی در سرتاسر جهان برای حمایت مالی از جمله 

کمک مالی به شرکت ها برای وام به کسب و کارهای خارجی یا کسب و کارهای فعال در صنایع/ بخش های هدف گذاری شده، 
و سایر اقدامات حمایتی از جمله کمک  حفظ کارکنان علیرغم کاهش چشمگیر یا به صفر رسیدن تقاضا برای محصولات و خدمات

 هزینه مراقبت از کودکان، در دستور کار قرار گرفته اند.
ین است که ا IMFنشان دهنده مقیاس انفجار در کسری بودجه جهانی، پس از وقوع بحران کرونا است. پیش بینی  9شکل 

به وقوع خواهد پیوست. این کسری بودجه به اندازه  4949جهان در سال  GDP %12کسری مالی جهانی حداکثری نزدیک به 
رقم، تقریباً سه برابر کسری بودجه پس از بحران مالی جهانی است. کسری بودجه  نیا نسبت به سال قبل افزایش یافته است. 19%

و سپس بازیابی تدریجی اقتصاد را  مدتکوتاهای را طی می کند. این یعنی یک رکود عمیق  افت قابل ملاحظه 4949در سال 
 هاآن. کسری مالی شودمیبخش قابل ملاحظه ای از پشتیبانی مالی جهانی، توسط اقتصادهای پیشرفته تامین  تجربه خواهیم کرد.

برابری را تجربه نموده است. از سوی  5سال قبل، افزایش مجموعه کشورها می رسد. این مقدار نسبت به  GDP %11به تقریباً 
دیگر، اقتصادهای نوظهور و کم درآمد، فشار مالی نسبتاً کمتری را تجربه نموده اند. البته برای هر دو گروه، میزان کسری بودجه 

 های ثبت شده، به مراتب بیشتر از مقادیر متداول و تاریخی هستند.
، پس از عبور از بدترین دوران بحران جهانی، به مراتب کمتر از ش واقعی در کسر مالی جهانیکه کاه دهدمینشان  2شکل 

برای کسری مالی پس از بحران کرونا است. لذا با خطر جدی عدم تحقق بخشی به چشم انداز پیش بینی  IMFپیش بینی های 
ک سری اقدامات حمایتی خارج از ترازنامه ، ی2و  9برای دوران پس از کرونا روبرو هستیم. در داده های شکل های  IMFشده 

و تضمین های دولتی نسبت به وام های بانکی اشاره نمود  می توان به وام های رسمی هاآنلحاظ نشده اند. از جمله مهم ترین 
 ببینید(.را  5 )شکل
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)ماخذ: صندوق بین  )بحران مالی جهانی در برابر بحران کرونا( GDPدرصدی از  –تغییر در تراز مالی کُل  -4شکل 

 )(IMF ،0202المللی پول )

 

 
)ماخذ: گروه هایی از کشورها – GDPبر حسب درصدی از  -تدابیر مالی اتخاذ شده در واکنش به بحران کرونا -5شکل 

 )(IMF ،0202صندوق بین المللی پول )

 
تریلیون دلار آمریکا برآورد شده است.  11در سطح جهانی، چیزی در حدود  IMFحمایت دولتی کُلی پیش بینی شده توسط 

تقریباً نصف این مبلغ به صورت کمک های غیرترازنامه ای اعطا شده است. با توجه به اینکه این وام های خارج از ترازنامه )بدهی 
اقتصادهای پیشرفته  شرکت ها را وخیم تر می کنند.های شرطی دولت ها(، تحت بازپرداخت قرار نمی گیرند، لذا عدم تعادل مالی 

(AE بخش عمده ای از وام های حمایتی را پرداخت می کنند. بیشتر از نصف حمایت کُلی دولت، اینگونه فراهم ،)از سوی شودمی .
(، اکثراً در LIDCو کشورهای در حال توسعه با درآمد کم ) (EMدیگر، حمایت های دولتی در قدرت های اقتصادی نوظهور )

 د.گیرنچهارچوب ارقام ترازنامه ای قرار می
 

 افزایش بدهی های دولتی -3-2
که بر حجم بدهی های دولتی می افزایند. در دوران بحران مالی  ی پولی سالیانه ای هستندهاآنبودجه شامل جری هایکسری

 هایهزینهو افزایش  . کاهش درآمدهاشودمیمربوط جهانی، بدهی دولتی افزایش یافت. علت این امر به افزایش کسری بودجه 
[. بدهی های دولتی چشمگیر در 2دولت برای مقابله با رکود دست در دست هم می دهند و کسری بودجه را افزایش می دهند ]

می کرونا، بدهی های دولتی ، از حدود فعلی نیز بالاتر می روند. لذا قبل از ایجاد پاند، از جمله جنوب اروپا و ژاپنبسیاری از کشورها
، شودمیکه به عنوان مجموع بدهی دولتی و خصوصی تعریف  بدهی جهانی در اقصی نقاط جهان در سطوح بالایی قرار داشتند.

 %14رسیده بودند. این رقم  GDP %445ست. میزان بدهی های جهانی به قبل از بحران کرونا در بالاترین رقم خود قرار داشته ا
( می باشد. کشورهای پیشرفته بخش عمده ای از بدهی 4998میزان بدهی های کُلی جهانی، قبل از بحران مالی جهانی )ز بیشتر ا

، در سطح بالایی قرار 4998قبل از ورود به دوران بحران مالی  هاآنجهانی را به خود اختصاص می دهند. میزان بدهی های دولتی 
داشته  4998اره آسیا، نقش پُررنگی در بهبود شرایط اقتصادی جهان پس از بحران مالی در حال توسعه در ق یکشورها داشته است.

 (.IMF ،4918اند. کشور چین به تنهایی مسئول تقریباً نیمی از این رشد اقتصادی بوده است )
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نشان دهنده اثر اقدامات حمایتی ناشی از سیاست های مالی غیرمنتظره، بر سطح بدهی دولتی جهانی است. از روی  9شکل 
دوران پس از کرونا، به مراتب بیشتر از دوران پس از این شکل می توان به وضوح مشاهده کرد که افزایش بدهی های دولتی در 

 است. 4998بحران مالی سال 

 
)ماخذ: صندوق بین  بحران مالی جهانی در برابر بحران کرونا ،GDPیر بدهی ناخالص دولت، درصدی از تغی -6شکل 

 )(IMF ،0202المللی پول )

 
 )(IMF ،0202)ماخذ: صندوق بین المللی پول )GDPبدهی ناخالص دولتی، درصدی از  -7شکل 

 

مالی بزرگتر هستند، لذا به شکل چشمگیری حجم این  هایکسریبدهی های دولتی در اقتصادهای پیشرفته، منعکس کننده 
های دولتی فقیرترین کشورها بیشتر هستند )به ، سه برابر از بدهیبدهی ها افزایش یافتند. بدهی های دولت پس از بحران کرونا

 مراجعه کنید(. 1شکل 
 

 سیاست های مالی تا چه اندازه ای موثر بودند؟ هایواکنش -4

زیرساختی )بعدها با اسم پروژه  هایهزینهمشهور خود، استفاده از محرک های مالی به شکل افزایش  (، در توصیه1099کینز )
توصیه نموده است. این شرایط بدلیل فروپاشی شدید بازار سهام و  1099های عمومی مطرح شده( را، در دوران رکود بزرگ دهه 

این در حالیست که فعالان  عتی مهم، بشدت کاهش یافته بود.و عرضه پول در اقتصادهای صن سیستم بانکی پدید آمده بودند
دانشگاهی، هنوز بحث راجع به این محرک مالی را به پایان نرسانده اند. برخی بر این عقیده اند که عدم اطمینان ناشی از این طرح 

تصادها توجه امور را معطوف به برای کسب و کارها، عملاً به طولانی تر شدن رکود انجامیده است. به موازات این شرایط، اق
[. از آن زمان به بعد، طرح های مالی کینزی بکار گرفته شده برای 5و بشدت از ساختارهای مالی حفاظت کردند ] خودشان نمودند

 هایهزینهمصرفی دولتی را افزایش داده اند. علت این است که  هایهزینهپایدارسازی درآمد مالی و اشتغال، به صورت تاریخی 
 شودمیدولتی بالاتر در دوران رکود، به ندرت پس از بهبود شرایط اقتصادی، با کاهش هزینه ها و معکوس سازی شرایط همراه 

 ( مراجعه نمایید(.4915(، ماکین )1001(، تمین )1001(، هیگز )4919)برای بحث های دیگر به بیکر و همکاران )
 
 



 

42 

 

ل 
سا

شم
ش

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ 1
: ی

29
 ،)

ن 
دی

ور
فر

15
11

دو
د 

جل
 ،

 

 یت های مالیمحرک های مالی در برابر تسهیلات/ معاف -4-1
و تسهیلات مالی تمایز قائل بشویم. در  مهم است بین ارکان محرک های مالیمالی،  هایواکنشدر حین قضاوت راجع به 

تعریف شده است. در بحث مالی، یک اقدام بودجه ای  دهدمیواژه نامه، محرک به عنوان چیزی که سطح فعالیت را افزایش 
در بهتر  هایپرداختو  مصرفی دولت، کاهش مالیات، تحویل وجوه نقد هایهزینهق افزایش که از طری شودمیاختیاری قلمداد 

محرک های مالی، سمت تقاضای اقتصاد را هدف فعال  ، بدنبال افزایش سطح فعالیت های اقتصادی است.پوشش رفاه اجتماعی
کُل، هرگونه رکود اقتصادی غیرمنتظره در مقیاس کُلی را  هایهزینهسازی و تحریک قرار می دهند. انتظار این است که با بالارفتن 

خنثی بکند. برعکس، تسهیلات مالی عمدتاً در سمت عرضه فعال می شوند و تولید را از طریق کاهش مالیات ها پایدار می کنند. 
می بخشند. برای مثال، کاهش  و وضعیت خروجی های آتی را ببهود البته کاهش مالیات ها، اثرات ثانویه را روی تقاضا در پی دارند

 مالیات های شرکتی یا صدور مجوزهای سرمایه گذاری، منجر به افزایش سرمایه گذاری می شوند.
مالی تجاری نسبت به بحران کرونا را بر اساس ماهیت کینزی و حالت های مشابه روی بحران مالی  هایواکنشاینکه تمامی 

و  اه کننده است. تفاوت آشکاری بین توصیه کینزی برای هزینه کردن های مستقیم دولتجهانی تجزیه و تحلیل بکنیم، کاملاً گمر
با  و سپس و تدابیر تسهیل مالیاتی، برای خنثی سازی افت عرضه کُل دولتی تزریق وجوه نقد برای افزایش تقاضای کُل اقتصاد

مالی اعلام شده برای مقابله با اثرات اقتصادی کرونا، به لذا بخش چشمگیری از بسته های کمی واسطه، تقاضای کُل وجود دارد. 
سطح فعالیت اقتصادی را افزایش ندادند بلکه با حمایت از اقتصادها و زنجیره های  هاآناندازه لازم اثر محرک به همراه نداشته اند. 

 ها، کاملاً گمراه کننده است.را افزایش دادند. لذا بکار بردن اسم محرک مالی برای این بسته  هاآنتامین، خط عمر 
تا بتوان فشار  ، باید در وهله نخست و اصلی از نوع تسهیل مالی باشدمالی به هر بحرانی هایواکنشاصل بنیادی تدوین 

دولتی بر سمت عرضه اقتصاد را به صورت موقت کاهش داد. این بخش اکثراً از شرکت های کوچک و متوسط ساخته شده است. 
و تصمیمات بهره وری و سرمایه گذاری برای افزایش دستمزدهای  بیشترین شغل را در یک اقتصاد ایجاد می کنندکسب و کارها 

، به منزله تسهیلات مالی برای شرکت ها برای مثال، معافیت های مالیاتی شرکت ها واقعی، باید در این حوزه ها اتخاذ بشوند.
فت سودآوری و اخراج کارگران مقابله می کنند. البته احتمال کمی وجود دارد که با کمک این بسته، با ا هاآنمحسوب می شوند. 

از این نظر و مطابق دیدگاه مطلقاً کینزی، محرک ها و تسهیلات مالی با یکدیگر فعالیت اقتصادی در شرایط بحران، ارتقا پیدا بکند. 
دولتی به شیوه های مختلف است. انتقال  هایهزینه فرق دارند. هدف محرک ها تقویت سمت تقاضای اقتصاد، از طریق افزایش
 وجوه نقد برای افزایش مصرف، یک نمونه از این اقدامات محسوب می شوند.

منافع بخشودگی مالیاتی شرکت هایی که سخت ترین ضربه را از کرونا خورده اند محدود است. علت پایین تر بودن سودآوری 
همچنین مقررات برگشت دادن  سریعتر مجوزهای سرمایه گذاری و کاهش ارزش ها است.حاصله است. این شرایط به معنی صدور 

مالیات ها به شرکت ها این حق را داده تا ادعای ضررهای مربوط به بحران کرونا، نسبت به سودهای ملزم به پرداخت مالیات، 
یا به کار گرفته شده است. این موارد در زمره و این کار توسط دولت استرال مطابق تخمین های سال های قبلی را مطرح بکنند

مالی تجاری نسبت به بحران کرونا را بر اساس  هایواکنشینکه تمامی  اقدامات تسهیل کننده با اثرگذاری بیشتر قرار می گیرند.
ه طور خلاصه، ماهیت کینزی و حالت های مشابه روی بحران مالی جهانی تجزیه و تحلیل بکنیم، کاملاً گمراه کننده است. ب

نقدی، برای افزایش تقاضای کُل اقتصاد، کاملاً با روش های بخشش مالیات های  هایپرداختمستقیم دولتی و  هایهزینه
که به  مستقیم و موقت دولت هاییارانهبی شک،  ، طبق دستورات دولتی تفاوت دارد.، برای مقابله با فروپاشی عرضه کُلشرکتی

، همانطوری که در چندین اقتصاد پیشرفته از جمله استرالیا، نیوزیلند و شودمیحفظ اشتغال پرداخت  شرکت های خصوصی برای
زیرا سمت تولید اقتصادها را هدف می گیرند. علیرغم اینکه  شودمیانگلیس بکار رفته است، یک نمونه از تسهیلات مالی نیز تلقی 

و هزینه مالی شدیدی را ایجاد می کنند،  دستمزدهای یارانه ای وجود دارند کمبودهایی در عملیاتی شدن این برنامه های پرداخت
 ، با هدف افزایش تقاضای کُل تلقی می شوند.مالی هایواکنشاما به صورت کُلی، منطقی تر از سایر مولفه های صرفاً کینزی 

 

 آیا محرک های مالی کارایی لازم را دارا هستند؟ -4-2
محرک های مالی، لزوماً به معنی بیشتر شدن کسری بودجه و بالاتر رفتن بدهی های دولتی هستند.  و هم هر تسهیلات مالی

اما دلایل اینکه چرا محرک ؛ متغیرهای مهم کینز در سطح اقتصاد کلان، به صورت نامطلوبی از نظریه وی کنار گذاشته شده اند
، ، منجر به کاهش و نه افزایش سطح فعالیت اقتصادی می شوندمدتو پس از در نظر گرفتن اثرات بلند های مالی به صورت کُلی

که هدفشان  دولتی بیشتر هایهزینهاین است که محرک های مالی تعریف شده به صورت  علت در همین متغیرها نهفته است.
را خنثی می  هاآنفید ناشی از که نهایتاً اثرات اقتصادی م ، اثرات غیرتعادلی / انحرافی ایجاد می کنندافزایش تقاضای کُل است

. شودمیو البته سهم دولت از کل هزینه ها نیز بیشتر  شودمیدولتی، منجر به افزایش کسری بودجه  هایهزینهبالا رفتن [. 9کنند ]
کارشناسی کُل است و همانطوری که در کتب دانشگاهی استاندارد مقطع  هایهزینهدولت فقط یکی از مولفه های  هایهزینهالبته 
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و ادغام شده در سطح بین المللی، اثرات تعدیلی در بخش  عنوان شده است، برای اقتصادی با بازارهای مالی بخوبی توسعه یافته
و ایجاد بدهی های دولتی جدید، یا منجر به عدم قبول  خصوصی یا صادرات رخ می دهند. در واقع بیشتر شدن کسری بودجه

و صادرات خالص  شودمی. در این شرایط، نرخ ارز بیشتر شودمیی نقدی ورودی برون مرزی هاآنیسرمایه خصوصی، یا ترغیب جر
 یابند.کاهش می

واکنش مالی به بحران مالی جهانی، از نوع محرک کینزی بوده است. با این وجود، شواهد دانشگاهی زیادی وجود دارند مبنی 
به  علت ون استرالیا، خصوصاً در میان مدت یا بلندمدت شکست می خورند.بر اینکه محرک های مالی در اقتصادهای بازی همچ

اجتناب ناپذیر تحمیل شده به اقتصاد کلان برمی گردد. این هزینه ها بدلیل بالاتر رفتن نرخ های ارز، ناشی از ورود  هایهزینه
نحوه واکنش  [.1از سرمایه برون مرزی است ] سرمایه ایجاد می شوند. دلیل بالقوه این است که جریان ورود سرمایه دولتی، بیشتر

دهی سیاست پولی تحت این شرایط، روی اثر سیاست پولی نفوذ دارد. یک سیاست پولی انبساطی، می تواند افزایش نرخ ارز را مهار 
ز به شکل قابل ملاحظه ، بیشتر از نوع سیاست مالی است تا سیاست پولی، لذا نرخ اربکند. در نمونه کشور استرالیا، واکنش به کرونا

یعنی در مراحل اولیه بحران، یک واکنش قوی تر در چهارچوب سیاست پولی برای کشور استرالیا  نیا ای افزایش یافته است.
 .شودمیواکنش پولی استرالیا به بحران مالی جهانی بررسی  [4910-4919ماکین  1[، ]4918 -ماکین  9] تضمین شده می باشد.

 

 ل وجه نقد، در زمره سیاست های مالی موثر قرار می گیرد؟آیا انتقا -4-3
که ذاتاً از نوع محرک سنتی  مالی بسیاری از اقتصادهای پیشرفته به بحران کرونا هایواکنشیکی از مولفه های کلیدی 

، خانوارها را به ای رفاهیکینزی است، تزریق وجه نقد یا انتقال درآمد به خانواده ها است. حقوق های بازنشستگی و سایر دریافت ه
در  مصرف بیشتر ترغیب می کنند. اینکه دولت به چه دلیلی این گزینه مالی را انتخاب می کند، از چند جنبه سردرگم کننده است.

، همچون توصیه ماندن در خانه یا محدودسازی خدمات و وهله نخست، این تدبیر در تضاد با محدودیت های بهداشتی دولت
ثانیاً، با توجه به اینکه نظریه اقتصاد اذعان می کند که این پرداخت ها تک مرحله ای ه موارد ضروری قرار می گیرند. محصولات ب

و موقت هستند، لذا این پول ها با احتمال بیشتری، بجای مصرف شدن، پس انداز می شوند، اما هزینه زیادی به خزانه دولت 
رف شدن این مبالغ، این عملاً به این معنی است که دولت ها در حال قرض گرفتن، . از طرف دیگر، در صورت مصشودمیتحمیل 

برای آن  .شودمیاما هیچگونه افزایش سرمایه معادلی در ترازنامه های دولتی ثبت ن؛ برای تامین مالی مصرف خصوصی هستند
دیگر قرار داشته اند، از جمله آمریکا، انگلیس،  دسته از کشورهایی که طی دهه های اخیر، اکثراً در نقش قرض گیرنده از کشورهای

 و نیوزیلند، این یعنی وام گرفتن بیشتر از خارج و بدترین شدن کسری ها در حساب های جاری. کانادا، استرالیا
 

 بدهی دولتی و رشد اقتصادی -5

( صورت گرفته G20) 49 که توسط کشورهای گروه ، به صورت هماهنگ در سطح جهانیواکنش مالی به بحران مالی جهانی
متضاد هستند و تمرکزشان روی تخمین ابزارهای انبساط  هاآناست، منجر به انجام تحقیقات تجربی زیادی شده است. نتایج 

و بالاتر بودن بدهی دولتی بر رشد اقتصادی به ندرت  مالی قبلی هایکسری[. توجهات به اثرات بلندمدت 8دهنده مالی هستند ]
در آینده پس از  GDPده اند. این موارد در حال حاضر نقش اساسی برای پایدارسازی نسبت های بدهی دولتی به مورد توجه بو

 کرونا دارند.
 

 ارتباطات نظری -5-1
[. در وهله نخست، مطابق 0، برای اثربخشی بدهی دولتی بر رشد اقتصادی وجود دارند ]چندین کانال بالقوه اقتصاد کلان

، تقاضا برای این مبالغ را بیشتر می بودجه که بدهی دولتی را افزایش می دهند هایکسریمبالغ قابل وام دهی، رویکرد کلاسیک 
کنند. با ثابت بودن سایر عوامل، نرخ های بهره داخلی افزایش می یابند. این شرایط سرمایه گذاری خصوصی را تضعیف می کند و 

بدهی های دولتی بالا که بوسیله کسری  .شودمیی از عوامل اصلی رشد اقتصاد محدود ، به عنوان یکانبساط بازار سرمایه اقتصاد
و راجع به نحوه پرداخت بدهی  ، اعتماد شرکت ها و خانوارها را خدشه دار می کنندشودمیناشی از آن ایجاد  هایزینههناسالم و 

و رشد اقتصادی پایدار  یط مخل سرمایه گذاری خارجی. این شراشودمیدولتی از طریق ترمیم های مالی عدم اطمینان ایجاد 
بودجه مالی مطابق  هایکسری، هر زمانی که اوضاع مالی ضعیف باشند، هستند. این یک نقص جدی در تفکر اقتصاد کلان است

 منطقی کینزی مطلق توجیه می شوند.
بودجه پس از کاهش  هایکسریمی که اوضاع مالی، اسم دیگری است که برای اعتماد تجاری انتخاب شده است. هنگا

، فعالیت مصارف ناسالم خنثی می شوند )به حالت مطلوب تر می رسند(، اعتماد تجاری افزایش می یابد. سرمایه گذاری خصوصی
ت از سوی دیگر، نظریه حال شغلی و بهره وری در حد بالاتری قرار می گیرند. لذا رشد اقتصادی در بلندمدت نیز بهبود می یابد.
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، این باور است که خانوارها با پس انداز کردن برای پرداخت ملزومات مالی آتی و بازپرداخت بدهی دولتی ( برREتعادلی ریکاردین )
، حاکی از که رابطه تنگاتنگی با انگیزه احتیاطی و پس انداز پول دارد RE[. فرضیه 19منجر به کاهش مصرف خصوصی می شوند ]

زیرا این مالیات ها برای جبران بدهی های ؛ ر مواجهه با کسری بودجه، از مالیات های آتی آگاه می شونداین است که خانوارها د
و تمام سطوح  تجربی متعدد در کشورهای مختلف مطالعات بجای مصرف کردن، پس انداز می کنند. هاآندولتی افزایش می یابند. 

[. در واقع افزایش 11است ] 1الی  9.5، بین سبت به پس اندازهای دولتی، نشان می دهند که میزان اثر جبرانی خصوصی نتوسعه
 .شودمیبدهی دولتی به اندازه یک دلار، مصرف تا حداکثر یک دلار کاهش می یابد و اینگونه خنثی 

پس  آنگاه ،همچنین اگر خانوارها به این نتیجه برسند که انتقال های نقدی با هدف افزایش مصرف به عنوان درآمد موقت
اندازهای خروجی برای خنثی کردن پس اندازهای دولتی کاهشی، افزایش می یابند. این وضعیت با نگاه نظریه مصرف درآمد دائمی 

، به صورت کامل پس اندازهای دولتی را خنثی بکنند، کُل پس انداز (. اگر پس اندازهای خروجی1051سازگاری دارد )فریدمن، 
ند. لذا با ثابت ماندن سایر شرایط، سرمایه گذاری خصوصی هیچ تاثیری نمی پذیرد. عدم تعادل حساب جاری بدون تغییر باقی می ما

نیز در چنین وضعیتی قرار می گیرد. برعکس، هرچقدر شرکت ها انتظار بدهی دولتی بالاتر داشته باشند، این یعنی مالیات شرکتی 
 تضعیف رشد آتی، سرمایه گذاری بجای افزایش، کاهش می یابد. هم بیشتر خواهد بود. بدلیل افزایش عدم اطمینان و

زم به بازپرداخت در همین راستا، دیدگاه نابرابری بین چندنسل بیانگر این است که غیرمنصفانه است اگر نسل های آتی، مل
بته این شرایط به بدهی های دولتی باشند. این حالت بدلیل میل نسل فعلی برای حفظ سطح مصرف فعلی پدید آمده است. ال

بودجه عظیم مربوط به  هایکسرییک ریسک بلندمدت دیگر ناشی از  [.14صورت قطعی روی رشد اقتصادی اثرگذار نمی باشند ]
بهره  هایهزینهتا بالا رفتن بدهی دولتی را مهار بکنند. بدین ترتیب  ، این است که دولت ها به ریاضت مالی روی می آورندکرونا

. در حقیقت تخصیص سرمایه به صورت غلط صورت می گیرد. انتظار این است که نسل آتی مالیات شودمیصاد تحمیل وری به اقت
دیگر این است که دولت ها روی بانک های مرکزی فشار می آورند تا تامین مالی بیشتری بپردازد که این باور ذاتاً غلط است. خطر 

و استقلال  بگذارند. ضمناً تمایز سازمانی بین سیاست های مالی و پولی از بین می رود پولی را برای جبران کسری بودجه ها به اجرا
 .شودمیبانک مرکزی تضعیف 

و هم  ترتیب هم بدهی دولتی نیبد در یک اقتصاد باز، می توان از منابع خارجی برای پوشش کسری بودجه استفاده کرد.
اهش درآمد ملی و کسر کردن بهره پرداختی به منابع خارجی، از تولید خالص خارجی افزایش می یابند. پوشش این بدهی، یعنی ک

. علاوه بر این، هنگامی که وام دهندگان خارجی، واکنش منفی به اقتصادهایی شودمی. بدین ترتیب درآمد خالص ملی محاسبه ملی
. این شرایط، نرخ های بهره داخلی را بیش ، آنگاه صرف ریسک بهره افزایش می یابدبا بدهی های دولتی صعودی نشان می دهند

 و عدم جذب سرمایه در حد بالاتری قرار می گیرد. شودمیاز پیش افزایش می دهند. مجموع بهره پرداختی به خارج بیشتر 
یش ، نرخ ارز واقعی کشور قرض کننده را افزاتا آنجایی که جریان سرمایه خارجی بکار رفته برای پوشش کسری بودجه همچنین

بدهد، با کاهش رقابت پذیری بین المللی و کاهش خالص صادرات روبرو می شویم. این موارد نیز رشد اقتصادی را تضعیف می 
سوی دیگر، سرمایه گذاری های دولتی به صورت زیرساخت های دولتی موثر همچون جاده ها، پل های بزرگراهی، سدها،  از کنند.

 هایهزینهشور را افزایش می دهند. این شرایط، اثر مثبتی روی رشد اقتصادی می گذارند. ، سرمایه سهامی یک کفناوری دیجیتال
به بیانی دیگر، فارغ از  دولتی تامین مالی شده با بدهی در زمینه های سلامت و آموزش، سرمایه انسانی کارگران را ارتقا می دهند.

گذارند، بحث سر این است که بدهی دولتی به چه دلیلی ایجاد شده اینکه بدهی ها اثر مثبت یا منفی را روی رشد بلندمدت بجا ب
است. اگر بدهی های دولتی منعکس کننده پول ها و سرمایه گذاری های موثر دولتی در زیرساخت ها و سرمایه انسانی باشند، می 

بالاتر رفتن نرخ های بهره و ارز، رشد  ، آنگاه بدلیلتوانند به رشد اقتصادی کمک بکنند. برعکس، اگر این هزینه ها نامطلوب باشند
و اثرات  ودشمیاقتصادی کاهش می یابد. در حقیقت سرمایه خصوصی و صادرات خالص افت پیدا می کنند. اعتماد جامعه منفی 

اً دولتی، اکثر هایهزینهعدم اطمینان در سطح بالاتری قرار می گیرند. در بحث واکنش مالی جهانی به بحران کرونا، افزایش 
 ماهیتی غیربهینه و ناکارآمد داشته اند.

 

 شواهد تجربی -5-2
به نقش میزان اثربخشی بدهی های دولتی، یک سوال تجربی مهم و دائمی است. به نظر می رسد شواهد موجود تا به امروز، 

افزایش بدهی  %19 موثر بدهی های دولتی اذعان نمی کنند. برای مثال، چندین مطالعه در کشورهای مختلف نشان دادند که
[. این اثر منفی بدین معنی است که بدهی دولتی در حالت تعادلی و بلندمدت، 19] دهدمیکاهش  %9.9اقتصادی را  رشد دولتی،

افزایش نسبت  %49نقش مثبتی در ارتقای بهره وری اقتصادی ایجاد ننموده است. برای مثال کشور استرالیا، مطابق پیش بینی تا 
مالی عظیم ناشی از پاندمی را  هایکسری، بدلیل یک سری 4942-4949و  4910-4918، بین سال های gdpبه بدهی دولتی 

که نسل آتی به  شودمی، منجر به این کاهش رشد اقتصادی در سال %9.9سال،  49[. لذا برای دوره نسلی 12تجربه خواهد کرد ]
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علاوه بر این، شرایط فعلی انکار کننده احتمال جدی افت اعتبار مالی و افزایش  [.15درآمد سرانه کمتری داشته باشد ] %19اندازه 
تا زمانی که این موارد نرخ های بهره داخلی یک اقتصاد را افزایش  صرف ریسک بهره، بدلیل بالاتر رفتن بدهی های دولتی هستند.

 ه همان نسبت افزایش می یابند.، ضررهای درآمد مالی نیز بو سرمایه گذاری خصوصی را کاهش بدهند بدهند
 

 گیرینتیجه -6

و پشتیبانی مالی بالایی را برای جبران اثرات اقتصادی  و بانک های مرکزی در اقصی نقاط جهان، سیاست های مالی دولت ها
مالیاتی و وجوه کرونا، بکار گرفته اند. این شرایط به صورت حجم انبوهی از نقدینگی، بالا رفتن مصارف دولتی، بخشودگی های 

ی دولتی، چنین محدودیت هایی را روی هاآننقدی منتقل شده برای جبران وقفه ناگهانی اقتصادی متجلی شده اند. سازم
، به امری ، برای حمایت از کسب و کارها و اشتغالاقتصادهای کشورهای خود اعمال نموده اند. بدین ترتیب اقدامات سمت عرضه

 و حمایت اعتباری اضطراری از شرکت ها اشاره نمود. ه طور خاص باید به سیاست تسهیل پولیضروری تبدیل شده اند. ب
که در استرالیا، آمریکا، انگلیس، نیوزیلند و سنگاپور  ، کمکی(علاوه بر این، سیاست های پرداخت حقوق های بیشتر )یارانه ای

و حفظ اشتغال می باشد. این  ن پایدارسازی کسب و کارها، در زمره سیاست های سمت عرضه هستند و هدفشاانجام شده اند
، در قلمروی سیاست های مالی محسوب می شوند. همچنین این خطر وجود داردکه نوآورانه و بشدت پُرهزینه یریتداب ،سیاست ها

و فشار مربوطه به مالیات  زدچنین حمایتی، بسادگی در فاصله گرفتن اجتناب ناپذیر نیروی کار از شرکت های نامطلوب تاخیر بیاندا
سیاست مالی به کرونا، منجر به کسری بودجه های عظیم  هایواکنشپرداخت کنندگان فعلی و آتی تحمیل بشود. عوارض جانبی 

، بیش از پیش افزایش داده اند. بالا رفتن سطوح بدهی های و بدهی های دولتی از قبل فزاینده را در اقصی نقاط جهان شده اند
و زمینه را برای شکل گیری یک فشار تورمی  دهدمی، فشار بر نرخ های قرض دهی را افزایش ، اعتبار ملل را تهدید می کندلتیدو

رو به جلو و توقف ناپذیر مهیا می سازد. در غیاب اصلاحات بودجه ای لازم، بدهی های دولتی همچنان افزایش می یابند. پس از 
، عدم اطمینان را ، بشدت به افزایش بدهی کُل کمک نموده است. بالا رفتن بدهی دولتیتن بدهی دولتیبحران مالی جهانی، بالا رف

، یا در کمال تاسف، درآمد بر مالیات و شرکت را افزایش بنابراین مجبوریم مالیات ها را در سطح فعلی حفظ بکنیم؛ دهدمیافزایش 
 مایه گذاری آتی را تضعیف می کنند.، بهره وری و سربدهیم. این موارد به نوبه خود

برای تضمین اینکه اثر منفی بالا رفتن بدهی دولتی بر رشد اقتصادی، در آینده وخیم تر نخواهد شد، مدیریت صحیح و 
. دولت هایی که باید کماکان قرض بگیرند، باید تضمین بکنند که بدهی های شودمیمحتاطانه بدهی ها، یک ضرورت جدی تلقی 

، در تناظر با افزایش کیفیت مصارف دولتی قرار می گیرند. هدف این است که سرمایه فیزیکی یا انسانی ملت، یا هر دو شتردولتی بی
و روش های بودجه ای، به  هاآنمورد، در مسیر صعودی قرار بگیرند. از سوی دیگر، چشم انداز خوبی برای تقویت جایگاه سازم

بالا بردن درآمدهای مالیاتی، یکی از گزینه هاییست که دولت ها های مالی وجود دارد.  منظور کاهش و به حداقل رساندن ریسک
بودجه را کاهش می دهند. ضمناً مسیر افزایش بدهی  هایکسریو  به کمک آن سریعاً به شرایط پس از بحران پاسخ می دهند

ر مواجهه با چالش های مالی ناشی از کرونا، به یک ، اکنون د. اصلاحات اقتصادی، یک بحث مالی دائمیشودمیهای دولتی خنثی 
 موضوع خیلی مهم تبدیل شده است.

و عدالت ادراکی بجا می گذارند.  سیستم های مالیاتی در اکثر اقتصادهای بازار محور، اثرات مهمی روی بازدهی اقتصادی
ادی از شهروندان مهیا می سازد. عدالت، مفهومیست ، زیرا زمینه را برای رفاه بیشتر تعداد زیبازدهی اقتصادی موضوع مهمی است

ادامه  که تعریف دقیق آن کار دشواری است. البته در انجام اصلاحات مالیاتی موفق و جامع، باید حتماً به این موضوع توجه نمود.
تضعیف عملکرد ، برای ترغیب به افزایش سطح کُلی مصارف، با خطر جدی افزایش محرک های مالی در بسته های مالی آتی

هر اقدامی که ". همین وضعیت در دوران پس از بحران مالی جهانی نیز ظهور نموده است. ذهنیت مالی شودمیاقتصادی آتی روبرو 
اما ؛ ، هرچقدر دلتان خواست خرج بکنید، همانند این است که بدون توجه به آینده"لازم باشد انجام بشود )بدون توجه به نتایج(

می گوید که هر موقع افزایش بودجه به ذهن سیاست گذاران خطور می کند، قطعاً در آینده تاوانش را اقتصاد کلان تجربه به ما 
 پرداخت خواهد کرد.

که سمت  این مقاله این دیدگاه را مطرح می کند که اقدامات تسهیل مالی اتخاذ شده توسط دولت هایی در اقصی نقاط جهان
، نسبت به اقدامات صورت گرفته در چهارچوب محرک های مالی، با هدف افزایش تقاضای می کنندعرضه اقتصادها را هدف گیری 

محسوب می شوند. البته هنوز معلوم نیست  مدتکوتاه، ابزار مناسبی برای خنثی کردن بیکاری کلُ برتری دارند. این تسهیلات مالی
در چه سطحی باقی می ماند. این موضوع به نوبه خود، موضوع جالبی  ، اثربخشی در بلندمدتکه با افزایش دائمی بدهی های دولتی

 .شودمیبرای انجام تحقیقات آتی محسوب 
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 یده ـچک
 

رو در محيط سياسي، فرهنگي، اجتماعي، تكنولوژیكي و اقتصادی روبه یاها با تغييرات سریع و گستردهامروزه سازمان
ها سازمان ن،ینو یهاو چالش ازهاين شیدايعلوم و فنون و پ شرفتيبا توجه به پ رود،ي. هرچه زمان به جلوتر مشونديم
ها برای بقا بایستي توان رقابتي خود را تقویت این دنيای پررقابت که سازمان ر. دشوديها دشوارتر مو اداره آن تردهيچيپ

به آن، عملكرد خود و  یدارند تا بتوانند با اتكا ازين يبهتر به هوش سازمان يزماناهداف سا شبرديپ یبرا رانینمایند، مد
بالقوة  یيتوانا ي. هوش سازمانهاستسازمان یریپذرقابت ياز منابع اصل يكی يسازمان را بهبود بخشند. هوش سازمان

 شوديمباشد که باعث يسودمند م ياطلاعات به دانش نیا لیو تبد يطياطلاعات مرتبط مح یگردآور یسازمان برا
 یسازكپارچهی یسازمان برا تينشان دهندة ظرف ي. هوش سازمانرديدر دسترس سازمان قرار گ يسازمانبروناطلاعات 

ها ضروری بر مدیران و رهبران سازمان نیسازمان است. بنابرا یهارسالتتحقق  منظوربه مانساز يذهن یهایيتوانا
 یاجزا نیترمهممستمر از  یريادگیجدیدی به سازمان بنگرند و آن را موجودی زنده بدانند. شناخت و  دیخواهد بود که با د

در درون سازمان  یريادگی ینوساز ندیفرآبه  زين يمهم از هوش سازمان يرود و قسمتيبه شمار م يهوش سازمان
ها را قادر سازد تا با کرده و آن رانیبه مد يانیمهم کمک شا نیدر ا توانديم يمسئله هوش سازمان نیاختصاص دارد. بنابرا

 باشند. يطيمح راتييموقع به تغالعمل بهو مشكلات و عكس ازهاين یخود پاسخگو يتوجه به حافظة سازمان
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 مقدمه  -1
و  هادگاهیباز همواره تبلور د ياجتماع یهاعنوان نظامها بهاست و سازمان رييدر حال تغ وستهيپ زیيگفت که هر چ توانيم

اصلاح ساختار و روی آوردن به  ،يبه دگرگون طيمح راتييها متناسب با تغآن رو،نیاند. ازافكری زمان خود بوده كردهاییرو
)ميرسپاسي و افقهي، باشند و به بقای خود ادامه دهند  طيمح ازهایيبتوانند پاسخگوی ن تا گمارنديهمت م دیجد یهافلسفه
سرشار  يموفق و کارآ خواهند بود که دارای هوش یيهاپرتلاطم بشری انسان اتيو در ح يانسان ایيکه در دن گونههمان .(2912

. قطعاً در ندیخود فائق آ ياز هوش خدادادی خود خواهند توانست بر مسائل و مشكل زندگ یريگها با بهرهانسان نیا دیترديباشند. ب
علوم و فنون و  شرفتيبا توجه به پ روديهر چه زمان جلوتر م کهنیا ژهیوخواهد بود، به گونهنيوضع به هم زين يسازمان ایيدن
خواهد شد که  تيپراهم يمعنا زمان نیا شوديها دشوارتر مو اداره آن تردهيچيپ زيها نسازمان ن،ینو یهاو چالش ازهاين شیدايپ

عملكرد  ندیدر فرآ زيهوشمندی ن یهاهوشمند، دستگاه يانسان خلاقو  ميدر هر سازمان امروزی افزون بر منبع عظ میریبپذ
از آنجایي که یک شرکت هرچقدر هم خوب کار کند باز هم باید از فعاليت های  (.2918)زارعي،  کننديم فایمؤثر ا يها نقشسازمان

انكار برای اغلب شرکت  بلامقاصد رقيبان خود آگاه شود و لذا با توجه به این شرایط کسب هوش سازماني یكي از الزامات غير ق
هاست تا بتواند از طریق کسب و تجزیه و تحليل اطلاعات و همين طور افزایش دانش و ایجاد آگاهي بر قابليت های خود بيفزایند 
و در پرتو این دانش است که تصویر کاملي از وضعيت فعلي و آتي صحنه رقابت در پيش روی مدیران نقش مي گيرد تا بتواند با 

 (.7129، 2)عليپور شيرسوار و مقدم گيری های سریع و به موقع موجبات رشد و توسعه سازمان خود را فراهم سازند متصمي
رشد و بقاء در  نيسازمان خود و همچن یهابه اهداف و برنامه يابيمنظور دستسازمان به کی رانیمد ،يکنون دهيچيپ ایيدن در

عصر حاضر  رانیاست،که مد یيهااز مؤلفه يكی  7يکه هوش سازمان باشنديم يخاص یهايژگیو ازمنديمتلاطم امروزی، ن طيمح
آن، بهتر بتواند  جهيباعث هوشمندی سازمان باشند و در نت ،يطينسبت به همه عوامل مح قيمدارا باشند تا با کسب دانش ع يستیبا

 (.2919یع کلایي و همكاران، )مختاری باکنند  تیریمد يمتلاطم و رقابت ایيخود را در دن تیسازمان تحت هدا
ها به نحو احسن را کشف و از آن دیجد یهافرصت دیها باسازمان نكهیوکار و با توجه به اکسب یهاطيبودن مح متلاطم

و فناوری اطلاعات و  هيروح جادیکاربرد دانش و ا ،یيگرا رييتغ ک،یاستراتژ نشيب جادیبا امكان ا ياستفاده کنند هوش سازمان
سازمان بهتر  جهيو درنت دیايدر سازمان به وجود ب يشگاميو پ سکیتا نوآوری و ر کنديم اهمامكان را فر نیارتباطات در سازمان ا
و نوآوری را در  تيبالا هستند که خلاق يهوش بیکارکنان با ضر نیبهتر ا انيهماهنگ کند. به ب طيمح راتييبتواند خودش را با تغ

 (.2911)تيموری و همكاران، مهم و ضروری است  اريبس نسازما کیدر  يهوش سازمان نیبنابرا دهند،يم شیازمان افزاس
نامطلوب، قوانين و  يدهاداری، مبارزات سياسي در همه سطوح، نبود هدایت، سازمان یهامهارت اجرایي، جنگ نداشتن

آن هزینه شده است، جلوگيری  همه توان مغزی یک مؤسسه که برای یريکارگتا از به شونديم مانيپنامناسب، همه هم یهاهیرو
خيلي باهوش و برای انجام کارهای بزرگ توانمند  یهاممكن است انسان شود،يم هگفت يجمعچيزی که به آن حماقت دسته. کنند

 (.2988)جعفری و فقيهي،  روديها به هدر مباشند، اما نيروی جمعي مغز آن
 يمحسوب م يمهم را، که به عنوان حافظه سازمان یکند تا اطلاعات و مهارت ها يبه سازمان ها کمک م يسازمان هوش

امر سازمان را به  نیو منتشرکنند. ا يانتخاب، سازمانده ،یينشده وجود دارند، شناسا يشوند و به طور معمول به صورت سازمانده
بر  يسازد. هوش سازمان يقادر م ایپو یها یريگ ميو تصم یراهبرد یزیبرنامه ر ،یريادگیحل مسائل  یصورت کارا و مؤثر برا

دوباره از آن  جه،يبه اشتراک گذاشت و در نت يکه بتوان آن را به صورت رسم يورزد، به روش يم ديدانش و ارائه آن تأک یيشناسا
 (.2912)ميرسپاسي و افقهي، استفاده کرد 
سازمان را  یریپذقدرت رقابت توانديم يو استفاده از هوش سازمان یيادعا کرد که شناسا توانيکامل م نانيبا اطم امروزه

تر شدن سازمان در محيطش نتيجه چنين بحثي موفق (.2912)قره و همكاران،  دینما زیها متماسازمان گریدهد و از د شیافزا
با پيشرفت علوم و فنون و پيدایش نيازها و  د؛رو يلوتر مبه خصوص اینكه هرچه زمان به ج (.2911)شاهين و فخيمي آذر،  باشديم

شود. اهميت این نكته، زماني آشكار خواهد شد که بپذیریم  يجدید، سازمان ها پيچيده تر و اداره آنها نيز مشكل تر م یچالش ها
ها، نقش  سازمانند عملكرد امروزی، عاوه بر منبع عظيم انساني هوشمند و خلاق فن آوری هوشمند نيز در فرآی یدر سازمان ها
 (.2919)شيری و همكاران،  کنند يمؤثری ایفا م

 

 یهوش سازمان فیو تعار خچهیتار -2
شرایط متلاطم و پيچيده استفاده از ظرفيت هوشي کليه کارکنان سازمان به منظور پيش بيني و برنامه ریزی در جهت دفع  در

تهدیدات و مخاطرات احتمالي و نيز استفاده از فرصت های محيطي ضروری مي باشد. این رویكرد که در ادبيات حوزه مدیریت 

                                                           
1 Alipoorshirsavar & Marzbanmogadam 
2 Organizational Intelligence 
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ا بررسي هوشمندی سازمان یعني توانایي سازگاری و قابليت انطباق با محيط، تحت عنوان هوش سازماني مطرح گردیده است ب
چشم انداز، یادگيری و به کارگيری دانش، ساختار و عملكرد سازماني، روحيه، فناوری اطلاعات و ارتباطات و حافظه سازماني و با 

)جعفری و فقيهي، سازمان را ارتقا مي بخشد  ربخشياثتمرکز بر توانایي ها و برنامه ریزی برای برطرف نمودن ضعف ها، کارایي و 
2988.) 

و  ندیفرا کیعنوان آن به تياهم ،يهوش سازمان"با عنوان  یادر مقاله 2توسط ماتسودا 2117در سال  يبار هوش سازمان نياول
و به پنج جزء  دانديم ينيو هوش ماش ياز دو عامل هوش انسان يبيرا ترک يشده است. ماتسودا هوش سازمانمطرح "فرآورده

 (.7111، 7)متيو و همكاران يو تعقل سازمان يارتباط سازمان ،يسازمان یريادگی ،يسازمان فظةحا ،ي: شناخت سازماندینمايم ميتقس
پرداخته  يجمع يآن در سطح یريو اندازه گ یبه مفهوم ساز سندگانینو يهوش در ابتدا با افراد مرتبط شده است، بعض اگرچه

ها یياز توانا یمجموعه ا يهوش چندگانه، هوش سازمان هیکرده اند. طبق نظر فیمتفاوت تعر یها دگاهیرا از د دهيچيپ دهیپد نیو ا
 (.2911)ميرزاده و همكاران، خودش را حفظ کند  یيایدهد سازمان پو يم ازهاز آن هاست که اج یريو بهره گ

مواجه هستند. واکنش  ياسيو س يفرهنگ ،ياجتماع ،ياقتصادی، فن طيدر مح ریيدائماً متغ طیها با شراسازمان امروزه
حل مناسب برای مشكلات فرا روی موقع راهبه افتنیها در ارائه اطلاعات مرتبط و آن یيها به تواناسازمان اییو پو زيآمتيموفق

بر  گرید يفكری سازمان و از جهت یهایياتوان يبر طراح ،يسازمان پردازانهیامر، توجه نظر نیدارد. با توجه به ا يها بستگآن
است که از آن  يدر تئوری سازمان دییروند، مفهوم جد نیا جهيمتمرکز است و نت يو ارتباط ياطلاعات یهایفناور يكپارچگی

 (.7118، 9)سيميچ شوديم ادی يعنوان هوش سازمانبه
به  رونیمرتبط است. ازا يجانيدر نظر گرفت که با هوش ه ياز انواع هوش شناخت يكیعنوان به توانيرا م يسازمان هوش
)مرجاني و سهيلي  دیسازوکار مكمل به بهبود عملكرد کمک نما نیچند قیاز طر توانديم ياحتمالاً هوش سازمان ،يكیلحاظ تئور

 (.7127، 0پور
م در نظریه های سازمان یاد کرد. عنوان یک مفهوم نظری، مي توان از هوش سازماني به عنوان یكي از مهم ترین مفاهي به

هوش سازماني به عنوان توانایي یک سازمان در حل مسائل سازماني تعریف مي شود. تمرکز این مفهوم بر یكپارچگي توانایي های 
بخواهيم دقيق تر صحبت کنيم باید بگویيم که هوش سازماني شامل کليت و تماميت  رانساني و فني برای حل مسائل است و اگ

 (.7119، 8)آلبرخت عات، تجربه، دانش و درک مسائل سازماني استاطلا
عنوان به ينظارت یهانظاملذا نگاه به  رنديقرار گ فيمورد توص تواننديهوشمند م ایو  سميارگان ن،يعنوان ماشبه هاسازمان

 (.2910احمدی قمي، )حاجي  کنديم ترکینزد تيها را به واقعسازمان نیا فيزنده و هوشمند، توص یهانظام
سازماني ظرفيت و قابليت یک سازمان برای خلق دانش و استفاده از آن برای سازگاری راهبردی با محيط است. هوش  هوش

 (.7129)عليپور شيرسوار و مقدم، در انسان است  IQ1 يسازماني شبيه بهره هوش
سازماني را استعداد و ظرفيت سازمان در انتقال قدرت ذهني اش و تمرکز این قدرت ذهني در تحقق رسالت سازمان  هوش

تعریف مي کند. وی هوشمندی سازماني را در یک جمله کوتاه خلاصه مي کند: هوشمندی سازماني عبارتست از موفق شدن 
سازمان در انتشار اطلاعات، تصميم گيری و اجرا مي باشد . بهره  دیسازمان در محيطش. هوش سازماني معيار کمي برای کارآم

هوشي سازمان ها نيز همانند بهره هوشي افراد قابل اندازه گيری است. سازمان های با هوش، توان ذهني خود را نيز همانند توان 
 (.7111، 2)پيریفيزیكيشان افزایش مي دهند 

هوشمند اشاره  یهاهوشمند و سازمان یهاميعامل انسان هوشمند، ت وکار به داشتن سهدر کسب تيجهت موفق آلبرخت
 دايپ شیگرا يجمع يهوشو کم يکندذهن یسوبه شونديسازمان جمع م کیافراد باهوش در  کهيهنگام کندي. وی عنوان مکنديم
را  ي. آلبرخت هوش سازمانکندياستفاده م ياز عنوان هوش سازمان ،يگروه يدذهناز کن ریيو جلوگ یي. او برای پاسخگوکننديم

کرده است  فیتعر تشیبه مأمور يابيبرای تمرکز بر روی دست اشیسازمان برای به حرکت درآوردن تمام توان فكر کی تيظرف
 است. يهوش سازمان رامونيموجود پ یهادگاهید نیتراز جامع يكیآلبرخت،  دگاهید رسدي. به نظر م(7119)آلبرخت، 
این تعاریف عمومأ بر تعریف هوش انساني متمرکز هستند، اما مفهوم هوش مي تواند در حوزه های مختلفي به کار برده  اغلب

شود؛ مثلاً درکسب و کار، ماشين ها و امثال آنها. اغلب صنایع امروزی نسبت به ساختارهای اطلاعاتي حساس هستند به طوری که 
عات هم باشد. هوش از این منظر یک فرآیند است و نتيجه آن ایجاد قابليتي مي باشد تعریف هوش مي تواند شامل جمع آوری اطلا

                                                           
1 Matsuda 
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که مي تواند به شكل هوش بر مبنای توانمندی این فرآیندها، اندازه گيری شود. علاوه بر تحليل هوش از نظر چگونگي جمع آوری 
ریزی و یا تصميم گيری در توسعه آینده نيز اشاره کرد.  نامهداده ها و اطلاعات، مي توان به اخطارهای پيش از موعد و تسهيل بر

پيشرفت های ایجاد شده در زمينه مطالعه هوش فردی تأثير مهمي در شكل گيری مفهوم نوین هوش سازماني داشته است. بر 
کنند؛ چرا که  هستفاداساس این مطالعات، سازمان ها مي توانند برای سازگار کردن بيشتر افراد خود با محيط از هوش سازمان ا

 (.2111، 2گلين) هوش سازماني یک فرآیند آزمایشي و علمي است که بر موفقيت ها و یا شكست های سازمان نيز تأکيد دارد
 زين گرید یهااز رشته یاريدر بس یو فرد يادراک يجز روانشناسجذاب و شگفت، به يعنوان مفهومهوش به رامونيپ قيتحق

مرتبط با توسعه  اتيبه آن دارد، ادب یاندهیموضوع پرداخته و علاقه فزا نیکه به ا یيهااز رشته يكیموردتوجه قرارگرفته است. 
)جندقي و  باشديمبهم م يمفهوم کماکان در توسعه دانش سازمان نیا اد،یز اريبس وجهاتاست. با وجود ت تیریسازمان و مد

 (.2911همكاران، 
 یچه هوش دارد دارانآکه  نیبر ا يموافق اند مبن يمفهوم فیتعر کیبر  سندگانیواز ن یاريمتفاوت، بس یها دگاهیوجود د با

 است: ریز یها يژگیو
 و حل مسئله؛ یريادگیپردازش اطلاعات،  تيظرف -

 مجدد آن؛ يو شكل ده طيانطباق با مح یيتوانا -

، 7)آکگان و همكارانآن  یافراد و عمل کردن به طور مناسب بر مبنا یفهم احساسات، تفكرات و رفتارها یيتوانا -
7112.) 

 

 یهوش سازمان یهامؤلفه -3
 :رديگيسه مؤلفه در نظر م يهوش سازمان ی( برا7118)  9کالكان

 اطلاعات؛ ندیفرآ تيظرف .2
 انطباق؛ یيتوانا .7
 (.7122، 0)کيستي و همكاران يجمع يجانيهوش ه .9

سرشار و هوش  یهستند که استعدادها يموفق کسان یهاانسان ،یپرتلاطم بشر اتيو در ح يانسان یايکه در دن گونههمان
علوم و  شرفتيپ ليبه دل روديدر عصر حاضر هر چه زمان جلو م ژهیواست؛ به نيوضع چن زين يسازمان یايدارند، قطعاً در دن یيبالا

. (7119)آلبرخت، خواهد بود  راتيياز تغ تيتبع یها براو اداره آن تردهيچيپ زيها نسازمان د،یجد یازهايها و نچالش شیدايفنون و پ
 اند از:که عبارت رديگياساس آلبرخت هفت مؤلفه برای هوش سازماني در نظر م نيبر هم

انداز علائم کليدی چشم شوديانداز استراتژیک: به قابليت خلق، استنتاج و بيان هدف یک سازمان اطلاق مچشم .2
وکار، بازبيني استراتژیک سالانه، داشتن راتژیک در سازمان، بررسي محيط کسباستراتژیک شامل داشتن گفتمان است

 (.7119)آلبرخت،  باشديو ارتقاء مدیران آینده م تیمأمور بيانيهپيشنهاد ارزشمند در قبال بازار، بيانيه هدایت، کاربرد 
که رسالت  داننديهدف مشترکي دارند و مسرنوشت مشترک: زماني که تمام یا اکثر افراد در سازمان درگير کار شدند و  .7

 (.7119)آلبرخت، انداز عمل نمایند برای رسيدن به چشم یيافزاطور همبه تواننديها مسازمان چيست آن تیو مأمور
انداز استراتژیک ميل به تغيير: ميل به تغيير و تحول نيازمند این نكته است که با همه تغييراتي که برای تحقق چشم .9

است سازگار باشد علائم کليدی ميل به تغيير شامل بهبود مستمر فرآیندها، حمایت از نوآوری، حمایت از بهبود  لازم
. ميل به باشدياشتباهات توسط مدیران و ایجاد فضای تغيير م پذیرشانجام کار، اجازه پرسيدن، حداقل بوروکراسي، 

 (.7119)آلبرخت،  باشديم غيره منتظره یهاتغيير، داشتن توانایي مواجهه با چالش
پائين،  هيدر یک سازمان باروح باشديمنظور موفق شدن مروحيه: منظور از روحيه، داشتن روحيه و انرژی لازم به .0

. علائم کليدی روحيه شامل کيفيت زندگي ندینمايعمل م شانفهيکارکنان به ميزان اصولي و منطقي به شغل و وظ
شغلي،  یهاالعاده کارکنان، فرصتتلاش فوق ازمان،ارکنان، احساس افتخار در سکاری، سهم مدیریت در روحيه ک

 (.7119)آلبرخت،  باشدينگرش مدیران به شغل و الگوی تعهد مدیران م
بدون یک  باشدياتحاد و توافق به معنای کمک قوانين و ابزارهای سازمان به موفق شدن م يطورکلاتحاد و توافق: به .8

نظر خواهد شد. علائم سلسله قوانين جهت اجرا در حيطه آن، هر گروهي در ادامه کار دچار مشكلات فراوان و اختلاف
وکار، بهبود از رسالت، تسهيل فرآیندهای کسب هااستيس یتکليدی و اتحاد و توافق، شامل ساختار مناسب، حما
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ي و خلق ارزش برای مشتری، انتقال مسئوليت تا پائين ترین سطح اطلاعات یهاستمياطلاعاتي، ارتباط س یهاستميس
 (.7119)آلبرخت،  باشديبخشي م یهاتیمأمور یيراستاسازمان و هم

درست آني، قضاوت، ذکاوت و حس  یهاميشده، تصمکاربرد دانش: تقریباً فعاليت هر سازماني شدیداً به دانش کسب .1
اندازه صحت اطلاعات کاربردی که در هر دقيقه با ساختار سازمان عجين شده، افراد، خود به یسالارستهیمشترک شا

اطلاعات در راستای مدیریت دانش، کاربرد دانش مرتبط  یآوروابستگي دارد، با نگاهي فراتر از تحولات جاری فن
 (.7119لبرخت، )آ شوديکاربرد دانش، به اشتراک گذاشتن اطلاعات، دانش و فرزانگي را شامل م يطورکلاست. به

فشار عملكرد: در یک سازمان هوشمند هر یک از مجریان بایستي موضع اجرایي خاص خود را داشته باشند، علائم  .2
کليدی فشار عملكرد شامل درک انتظارات توسط کارکنان، ارتباط مدیران به خاطر اهدا، حل مشكلات اجرایي کارکنان 

کارکنان درباره عملكردشان، احساس کارکنان از مفيد  طفت بازخورد توستوسط مدیران، عدم ترقي مدیران ضعيف، دریا
. درمجموع فشار عملكرد به مفهوم جدی بودن در مورد آنچه باشديبودن کارشان و ترقي کارکنان بر اساس شایستگي م

 (.7119)آلبرخت،  باشديم ميدهيانجام م
 اند:نظر گرفتهسه بعد را در  يهوش سازمان ی( برا7111)  2و کوه ايگون
 ؛يليو تحل يهوش فن .2
 حل مسائل؛ یهاوهيهوش ادراک ش .7
 (.7111، 7)هلال یانهيهوش زم .9
 

 یهوش سازمان یها دگاهید -4
ارائه شده در  يعلم یها هیو نظر كردهایتعدد رو زيو ن يو سازمان يعامه، علم اتيکلمه هوش در ادب نهيشيدر نظرگرفتن پ با

درخصوص  نیاديبن یحوزه، لذا چالش ها نیکامل و جامع در ا یا هینظر ایشفاف  ق،يدق يفیعدم وجود تعر ،يو از طرف نهيزم نیا
توان به عدم  يحوزه م نیدر ا يقاتياز جمله مسائل تحق نيآن آشكار است، هم چن يقاتيتحق یها نهيو زم يمفهوم نو سازمان نیا

 يبررس نیدر ا قنيمحق ن،یاشاره کرد. بنابرا يبه خصوص هوش سازمان هوش و قاتيدر اکثر تحق يمعرفت شناخت كردیرو نييتع
 هینظر یبند ميموضوع با تقس اتيموجود در ادب يناختابعاد معرفت ش فیموضوع براساس تعار نیا اتيادب ليتكم یکوشند برا يم

  -يو عاطف یبعد رفتار یمؤلفه ها یو رتبه بند یيشناسا یبرا ياجتماع  -يو عاطف یرفتار ،يارائه شده در سه گروه شناخت یها
 .(2918)کریمي و همكاران، هر چند کوچک بردارند  يگام قيتحق يدانيدر بخش م یتجار یدر بانک ها ياجتماع

خواهد بود  ينيماش يو هوش مصنوع ياز دو هوش فعال انسان يبيو ترک ندیامروزی برآ دهيچيدر سازمان های پ يسازمان هوش
هوشمند نخواهد داشت.  انیدو جر نیاز ا ریيجز بهره گ يخود راه یيکارا شیو افزا یيایسازمان ها برای پو رانیمد دیترد يکه ب

در رابطه با سازمان ها سپری  ایتر عمرشان را در سازمان ها  شيما هستند. افراد ب يزندگ ينجزء جدانشد يافتگیسازمان و سازمان 
 (.7112، 9)حسين زاده و ناصریاست  يکنون ایيسازمان ها در دن اهگیجا تيموضوع نشان دهنده اهم نیکنند و ا يم

دیگری از هوش نيز در سازمان ها مطرح شده است؛ از جمله هوش فني که بيانگر توانایي سازمان برای پردازش دانش و  انواع
یاد است. از سوی دیگر، هوش اطلاعات رایانه ای است و به این ترتيب در تعاملات سازمان های امروزی دارای اهميتي بسيار ز

فعاليت هستند نيز مهم تر از هوش فني است. موفقيت در به کارگيری فناوری  مشغولانساني یا هوش افرادی که در سازمان 
اطلاعات به هوش انساني وابسته است که شامل مهارت های هوش انساني یعني تفكر موجز، بصيرت قياسي و هوشياری نظری 

 :(2917)ملک زاده و همكاران، سازماني را مي توان از دو دیدگاه مورد توجه و بررسي قرار داد  است. بنابراین هوش
هوش سازماني به عنوان یک فرآیند: وقتي هوش سازماني به عنوان فرآیند مورد توجه قرارگيرد بيانگر پيچيدگي های -2

پيچيدگي تقابلي هوش سازماني نشان دهنده رابطه  تقابلي، تجمعي و هماهنگي با هوش انساني و فني درون یک سازمان است.
بودن هوش سازماني به صورت سلسله مراتبي نمود مي یابد و شامل دانش  يميان انسان و مؤلفه های فني سازمان است. تجمع

ی سطح فردی، گروهي و سازماني است. هماهنگي در نگاه به هوش سازماني به عنوان یک فرآیند، دارای نقشي مهم و محور
اساسي است: حافظه سازماني،  فهنسبت به ابعاد فرآیندی متقابل و تجمعي است. هوش سازماني به عنوان یک فرآیند دارای پنج مؤل

 (.2917ملک زاده و همكاران، )دانش سازماني، یادگيری سازماني، ارتباطات سازماني، نتيجه گيری سازماني 
حالت، بيانگر کليت و جامعيت قسمت ها و بخش های ساختار یافته و جهت هوش سازماني به عنوان نتيجه یک فرآیند یا -7

دار اطلاعات است. هوش سازماني که در چنين وضعيتي توليد شود باید برای توانمند شدن توانایي های سامانه های اطلاعاتي و 
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اند جدای از فرآیند یادگيری سازماني به قرار گيرد. دانش و مدیریت دانش، نمي تو فادهحل مسائل سازمان به شكل مناسب مورد است
هدایت هوش سازماني منجر شود. این شبكه از روابط متقابل، تعریف آنها را مشكل مي سازد، ولي این مزیت را دارد که بياني جامع 

ختي مي تواند کند. تعامل ميان ذخایر و جریان دانش به س ئهاز فرآیند های پيچيده ای که در سطح سازماني صورت مي گيرد، ارا
چنين بيان شود؛ زیرا هر سامانه ای همزمان با ناظرش حرکت مي کند ولي با توجه به اثراتي که بر جای مي گذارد، قابل ردیابي 

کرده است، امروزه با  بيانسال پيش در رابطه با دانش و مدیریت دانش موثر  بيستاست. مزیت رقابتي پایداری که پيتر دراکر 
م هوش سازماني بيان مي شود که اثری از یادگيری سازماني است. پویایي دانش سازماني سازوکاری است که استفاده از مفهو

یادگيری سازماني و تكامل آن را توضيح مي دهد و بيش از آن بيانگر چگونگي ظهور و بقای یک سازمان در محيط رقابتي است 
 (.2917ملک زاده و همكاران، )

 

 یسازمان یضرورت هوشمند ساز -5
به اهداف خود با  دنيدر راه رس زيهوشمند ن یموفق و اثربخش اند، سازمان ها یهوشمند افراد یگونه که انسان ها همان
کارکنان و  یهوشمند ندیبرآ يسازمان یکنند. هوشمند ياثربخش تر عمل م یروبه رو هستند و به گونه ا یکمتر یچالش ها

سازمان،  یاعضا نيتعامل سازنده ب یبرقرار یيهوشمند توانا یها سازمانمان است. ساز یندهایهوشمند در فرآ یها یفناور
کارها و  يدگيچيپ قیطر نیدهد و از ا يسازمان را شكل م يکه در مجموع عقل کل يرا دارند. تعامل یفرهنگ و فناور ندها،یفرآ

 (.7118)سيميچ، شود  ياداره م یبا هوشمند يطيمح یها يدگيچيپ
 ةمند از درجدنيای امروزی و در حيات پرتلاطم بشری، افرادی موفق و کارا خواهند بود که دارای هوشي سرشار و بهره در

در عصر حاضر با  نكهیخصوص اخواهد بود، به گونهنينيز وضع به هم كمیقرن بيست و  یهادر سازمان شکيهوشي بالا باشند، ب
تر ها نيز مشكلآن ةو ادار تردهيچيها پسازمان د،یجد یهانيازها و چالش شینون و پيداگذر زمان، با توجه به پيشرفت علوم و ف

هوشمند، منبع عظيم  آلاتنيامروزی، علاوه بر ماش یهاشود، در سازمان رفتهیخواهد بود که پذ ترتيمعنا زماني بااهم نی. اشوديم
 (.2917)کشاورز و خواجه پور سوق، دارند  ثریسازماني نقش مؤ ندهاییو خلاق انسان هوشمند نيز در فرآ

رشد و بقاء در  نيسازمان خود و همچن یهابه اهداف و برنامه يابيمنظور دستسازمان به کی رانیمد ،يکنون دهيچيپ ایيدن در
ر حاضر عص رانیاست که مد یيهااز مؤلفه يكی يکه هوش سازمان باشنديم يخاص یهايژگیو ازمنديمتلاطم امروزی، ن طيمح

آن، بهتر بتواند  جهيباعث هوشمندی سازمان باشند و در نت ،يطينسبت به همه عوامل مح قيدارا باشند تا با کسب دانش عم يستیبا
 (.2919)مختاری بایع کلایي و همكاران، کنند  تیریمد يمتلاطم و رقابت ایيخود را در دن تیسازمان تحت هدا

کسب و  قیاغلب سازمان هاست تا بتوانند از طر یقابل انكار برا رياز الزامات غ يكی يامروز ارتقاء هوش سازمان یايدن در
موجب  يهوش سازمان شی. افزاندیفزايخود ب یها تيبر قابل ،يآگاه جادیدانش و ا شیطور افزا نياطلاعات و هم ليو تحل هیتجز

 قیحاصل را به طر جیکرده و نتا ليو تحل هیتجز یشتريتر و با دقت ب عیخود را سر رافاط طيگردد سازمان ها اطلاعات مح يم
تبادل اطلاعات و دانش را در بستر  انیامر جر نیقرار دهند. ا رندگانيگ ميدر دسترس تصم يو در مواقع مقتض رهيسودمند ذخ

همكاران، )غلامي و بخشد  يبهبود م یريرا به نحو چشم گ يجمع یريگ ميتفكر و تصم ندیفرآ يکرده و اثربخش عیسازمان تسر
2911.) 

رو  شيفائق آمدن بر مسائل پ یيتوانا یيتنهاکه هوش فردی به شوديم يامر ناش نیوکار از ادر کسب يهوش سازمان تياهم
)ماریس  دینمايم دايپ تيضرورت اهم کیعنوان در درون سازمان به يهوش جمع جادیبه ا ازيرا ندارد؛ لذا برای غلبه بر مشكلات، ن

ابزار قدرتمند برای  کیعنوان از هوشمندی به افتهیتوسعه یحال حاضر اکثر مؤسسات موفق در کشورها در(. 7122، 2و اسكارلت
 شتریيب یهاکه هر روز با چالش يطيدر مح اتي. بدون شک مؤسسات برای ادامه حکنندياستفاده م طياز مح شتريب يکسب آگاه

غلبه کنند  بانيداده و بر رق شیهوشمندی خود را افزا یهاتيی اطلاعات و ارتباطات قابلفناور برهيبا تك تواننديروبرو خواهند بود م
 (.7122، 7)کلاکوگلو
سازماني به عنوان راهبردی مهم و ضروری برای حفظ مزیت رقابتي سازمان ها و صنایع توسعه یافته و به عنوان یک  هوش

و صنایع کوچک و بزرگ مطرح شده است شناسایي هوش سازماني این ضروری برای دستيابي به بهره وری بيشتر در سازمان ها 
امكان را به سازمان مي دهد که بتواند نياز به تغييرات را تشخيص دهد و امكان بهينه سازی فرآیند و بهبود عملكرد خود و زیر 

تعهد کارکنان نسبت به سازمان را مجموعه وابسته را فراهم سازد و با به کار گيری راه حل های هوش سازماني مي تواند ميزان 
بهره وری در سازمان را فراهم نمایند. بررسي  فزایشافزایش داده و زمينه مناسبي جهت شكوفایي استعداد های بالقوه کارکنان و ا
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ی های محققان نشان داده است که هوش سازماني تحت تاثير یک سری عوامل تعيين کننده مانند مدیریت دانش، فرهنگ، استراتژ
 (.7111، 2)کهنسالهای سازماني و ساختار سازماني مي باشد 

 یسازمان را با الگوها توانديسازمان، م کیرهبران  خوب در  ایسازمان و عدم وجود رهبر  کیدر  يهوش سازمان فقدان
نامطلوب برخوردار باشد  يکه از هوش سازمان يسازمان (.7119)آلبرخت، معمول موجود همراه سازد  یالگوها ایو  يتیریمد یایناپا

 یهایريگميو تصم هااستيبه مسائل، اصرار بر س یيکند در پاسخگو كردعمل ،يطيمح راتيياز تغ يمواردی مانند عدم آگاه
بر ارتباطات و عملكرد در  يشده در نوآوری و عدم تمرکز کاف دیتهد تيگذشته، ظرف یهايناکام يتجرب یريکارگناکارآمد، عدم به

 (.7127، 7)وریاردمشاهده است وفور قابلن بهآن سازما
 

 یریگ جهینت -6
سرشار و  يهوش یبالا خواهند بود که دارا یيموفق و با کارا یيانسان ها یو پر تلاطم بشر يانسان یايگونه که در دن همان

است که سازمان  يبدان معن نیشكل خواهد بود. ا نيوضع قطعاً به هم زين يسازمان یايبالا باشند، در دن يبهره مند از درجه هوش
و تحولات به وجود آمده در  رييبا تغ یيارویتوانند در رو يبرخوردار باشند، م یيبالا يسازمانکه از هوش  یيها و کسب و کارها

هوش  یازهايهستند که ن ایزنده و پو یهوشمندانه و موفق عمل کنند از آنجا که سازمان ها موجود يامروز به شكل يرقابت یايدن
 ي. هوش سازمانرديمورد نظر قرار گ دیعوامل همواره با نیمطالعه مداوم ا ااست، لذ ریرپذييعوامل اثرگذار بر آنها تغ زيآنها و ن يجمع

ان سازم رانیو مد رندگانيگ ميو خلاصه شده سازمان در موقع مناسب به تصم حيارائه اطلاعات صح یبرا يبه عنوان ابزار مناسب
 سازد. يم راهمف یتر را برا قيتر و دق عیسر یريگ ميسازمان امكان تصم تیریباشد و به مد يها م

به نحو  ،يناگهان شامديو پ رييدارد تا با هر تغ ازيهوشمند، ن یيبه شدت به سازمان ها ،یناآرام امروز طيپر تلاطم و مح یايدن
های گوناگوني از قبيل گسترده های کسب و کاری با چالش مطلوب، انعطاف لازم و عكس العمل مناسب نشان دهند. امروزه محيط

با نياز به ارتباط بيشتر واحدهای سازماني و ضرورت نظارت مستمر بر پيشرفت کارها  سازمان،شدن تعاملات دروني و بيروني 
 کی ليتشك ینياز دارند که با سرعت و دقت بيشتری روند انجام امور را نظارت و پيگيری نمایند. برا هامواجهند. مدیران سازمان

. بلكه هر ستين يکاف ،یوتريکامپ یابزار و شبكه ها نین و هوشمندتریبهتر هيسازمان هوشمند، تنها استخدام افراد باهوش تنها ته
 نیخاص خود را دارند. بنابرا یيافراد توانا نیاز ا کیهر رایداشته باشد. زمختلف  ياز افراد با سطوح هوش يبيترک دیسازمان با

بازخورد بدهند و به  گریكدیدانش به  يستميس یبه طور مستمر، چرخه ها دیهر روز هوشمندتر شوند و با دیکارکنان سازمان با
امر مهم محقق  نیکه ا ياست و زمان یضرور یکارکنان، امر یبرا يهوش سازمان جادیبپردازند. چرا که ا یريادگیکسب تجربه و 

 شود. يم دهيدر کالبد سازمان دم يشده و همچون روح یخروشان در سازمان جار يليافراد مانند س يذهن یگردد، افكار و قوا
هستند که  یيراهكارها ازمندين نیسازمان را اداره کنند؛ بنابرا ن،يشياطلاعات پ یهادر چارچوب توانندينم یامروز رانیمد

کامل اطاعات و اقدامات  يابیبا ارز يقرار دهد. هوش سازمان ارشانياطلاعات ممكن را در اخت نیشتريزمان، ب نیتربتواند در کم
با  توانديبالا م يدر سازمان کمک کند. هوش سازمان ترعیسر یريگميبه تصم توانديسازمان م يخابانت یراهكارها يگذشته و بررس

ها را در بازار رقابتي امروز تضمين کند تا به شانس بيشتری وکار، موقعيت و جایگاه آنبهينه کردن عملكردهای کسبو  یسازسالم
و  افتیدر قیهاست تا بتوانند از طربرای اغلب سازمان ریالزامات انكارناپذ زءج يدادن هوش سازمان برای موفقيت دست یابند. ارتقاء

باعث  يهوش سازمان شیدهند. افزا شیخود را افزا یهاتيقابل ،يآگاه جادیدانش و ا شیافزا طورنياطلاعات، و هم ليوتحلهیتجز
حاصل  جیکنند و نتا ليوتحلهیتجز ترعیو سر شترياطراف خود را با دقت ب طيها اطلاعات محسازمان رندگانيگميتصم شوديم

 قرار دهند. کرده و در مواقع لازم مورد استفاده رهيرا ذخ ديسودمند و مف
لحاظ ميزان هوشمندی یعني توانایي  سازمان خود را از ط،يوضعيت مح يابیبا ارز دیدر سازمان، با رندگانيگميو تصم رانیمد

دانش، روحيه، فناوری اطلاعات  یريکارگاندازها، یادگيری و بهسازگاری و قابليت انطباق با محيط، ساختار و عملكرد سازماني، چشم
دارند در مقابله  یيبالا يهوش سازمان زانيکه م یيهاسازمان رایقرار دهند، ز یيو شناسا يابیمورد ارز يو ارتباطات و حافظة سازمان

 یزیربرنامه د،يانجام دهند و با وجود داشتن اطلاعات لازم و مف یاو هوشمندانه عیالعمل سرعكس تواننديم ،يطيمح یهابا بحران
 داشته باشند. يقيمناسب و دق
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