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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 ، جلد یک0333خرداد (، 43: یاپی)پ 2، شماره ششمسال 

 

 یهاکسب و کار شرکت طیاثرگذار بر مح یفاکتورها یفاز یبررس
 کرونا طیدر شرا یبورس ییغذا

     

 رضا سوری1
 03/30/0033تاریخ دریافت:  

 00/30/0033تاریخ پذیرش: 
 

  03001کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

 یکرونا دارا روسیبازار و وجود و یفعل یبحران طیدر شرا ییغذا یهاو به خصوص شرکت هاشرکت وکارکسب طیمح
بر رشد  رایمهم است ز اریبس وکارکسب طیمح یشده است. در اقتصاد هر کشور یریگاندازهو مشکل در  دهیچیپ یساختار

 یبورس ییغذا یهاشرکت وکارکسب طیبر مح مؤثر لعوام ییشناسا قیتحق نیا یاست. هدف اصل اثرگذاراقتصاد 
 ییغذا هایشرکتدر  0033( است که در سال ی)اکتشافایتوسعه-یفیو از نوع توص یبردکار قیتحق نی. اباشدمی

نفر از خبرگان  03 یفاز یو دلف یدر روش دلف قیانجام تحق یدر بورس اوراق بهادار تهران انجام شد. برا شدهپذیرفته
هفده  یفاز یدلف یاتیاضیسبات رو محا قیتحق لیشد. بعد از تکم میتنظ یاصل سؤالدو  قیتحق نیانتخاب شدند. در ا

 یمجاز یمدار یکرونا مشخص شدند. مشتر طیدر شرا یبورس ییغذا یهاشرکت وکارکسب طیبر مح مؤثرعامل 
 عامل بود.  نیترمهم

 
 
 
 
 
 
 

 

 کرونا ،یفاز یبررس ،یبورس ییغذا یهاشرکت، وکارکسب طیمح یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 rezasuri1367@gmail.com . کارشناس ارشد مدیریت؛  0
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 مقدمه  -1
از چین شروع شد و سرتاسر دنیا را فرا گرفت در حال حاضر همه بازارهای جهانی را  0301( که از سال 01کرونا)ویروس کویید 

 یهاکه در دهه ییها یماریهمچون ب یعیطب ریمباحث غتحت تاثیر قرار داده است. شاخص های جهانی به شدت کاهش یافته اند. 
و به خصوص  هیسرما یمباحث است که بازارها نیاز ا ینمونه بارز 01 دیکو روسیها اثرگذارند. و یریگ میمطرح شده بر تصم ریاخ

 (. 0300، 0)اسمالسمورد هجوم قرار داده است.  ریاخ یرا در سال ها های غذاییشرکت
 محیطی شدن مهیا اقتصادی رشد اساسی چالشهای از سرمایه، یکی و کار نیروی نظیر اهمیتی حائز عوامل افزایش رغم علی

 روند باشند. در کار و کسب و فعالیت مشغول آن در گذاران سرمایه و ها بنگاه از اقتصادی، اعم کارگزاران و فرینانکارآ که است

 اقتصاد فعلی بحرانی شرایط در وجود دارد؛ اما متعددی موضوعات اقتصادی رشد از آنها سهم و بازار و دولت نقش مورد در توسعه

 ورود .است گرفته شکل اقتصاد در خصوصی بخش افزایش سهم بر مبتنی اقتصاد کارای ردعملک مورد در ای فزاینده اجماع جهان،

 و کسب مطلوب بستر ایجاد اقتصادی مستلزم رشد ارتقای آن تبع به و اقتصادی فعالیتهای عرصه به کارآفرینان و خصوصی بخش
 روی پیش موجود موانع رساندن حداقل به و لازم امنیت انگیزه و آوردن فراهم موجب کار و کسب مطلوب محیط می باشد. کار

(. مطالعات زیادی نشان داده اند که محیط کسب و کار بر عملکرد شرکت ها و توسعه 0031شود)باصری وشاه حسینی،  می تولید
اقتصادی اثر گذار است. محیط کسب و کار در کشورهای مختلف متفاوت است. این موضوع با توجه به تفاوت های موجود در 

رایط اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی و امثالهم نشاندهنده این است که عوامل متفاوتی بر محیط کسب و کار شرکتهای ش
موجود در کشورهای مختلف اثرگذار است.  برای مثال مطالعات مختلف عوامل اثرگذاری همچون فرهنگ بهداشتی مردم، قوانین و 

، کیفیت بوروکراسی اداری، فساد و ترتیب و مقررات، سیستم های قانونی و زیربناها و ... مقررات، حاکمیت، شرایط رقابتی، شفافیت
را تاکنون شناسایی نموده اند که هر یک در کشورهای مختلفی مطرح بوده اند که تعداد زیادی از مطالعات نشان داده اند که اولویت 

. همه (0303، 0تریثانکار و چانچالذار بر محیط کسب و کارند)های شرایط رقابتی شرکت و همکاری شرکت مهم ترین عوامل اثرگ
موارد فوق سبب طرح مسئله بررسی عوامل اثر گذار بر محیط کسب و کار شرکتهای غذایی بورسی و با توجه به محیط متفاوت 

 بازار کشور در شرایط فاصله گذاری اجتماعی شد. 
 امکانات و ها ظرفیت ها، فرصت وجود رغم علی گذشته های دهه طی در نفتی کشورهای اقتصادی رشد بودن کند به توجه با

 منطقه این در اقتصادی فعالان برای کار و کسب مطلوب فضای موجود، موانع از یکی رسد می نظر به نفتی منابع جمله از
 اهمیت بالایی برخوردار است.(. از سویی به دلیل نرخ بالای بیکاری در این کشورها کارآفرینی از 0031حسینی،  است)باصری و شاه

 توسعه بر کار، و کسب محیط که دهد می نشان جهانی بانک مانند المللی بین نهادهای مطالعات و کشورها توسعه تجارب
 و کسب محیط بهبود پنجم، برنامه بر ناظر کلی های سیاست در. (0031دارد)احمدپورداریانی و همکاران،  مستقیم تاثیر کارآفرینی

 مردم زندگی استاندارد ارتقای و اجتماعی عدالت گسترش اقتصادی، پرشتاب و مستمر رشد تحقق اساسی راهبرد نوانع به کار
همه این موارد نشان می دهد که بررسی عوامل موثر بر محیط کسب و کار از اهمیت زیادی . (0031است)خضری،  شده قلمداد

 برخوردار است. 
قرار  یادیگذاران ز هیداغ شده و مورد توجه سرما اریبس 01 دیهمان کو ای روسیونا وعوامل بحث کر نیا انیدر مبه علاوه 

 استمدارانیو اقدام س ابدیکاهش  شتریهم ب نیاز ا یرشد اقتصاد ایشدند که آ یترس و واهمه ا یگذاران دارا هیگرفته است. سرما
 نیاز کشورها نرخ بهره را کاهش داده اند و از ا یاریسدر ب یمرکز یبانک ها پاسخنباشد. در  یاز کاهش آن کاف یریجلوگ یبرا
وجود  روسیو نیکه ا یهشدار داده اند که تا زمان لگرانیگذاران را کاهش دهند. البته اغلب تحل هیسرما یها نهیهز شیافزا قیطر

موضوع  نیکنند و ا یم اطیحتا اریسهام بس دیگذاران در هنگام خر هیسرما نرویثبات خواهد بود و از ا یب یجهان یدارد بازارها
 روسیو نیا ریتاث یو اقتصاد یمیتحر طیشرا لیبه دل زیرو به رو خواهد نمود. در کشور ما ن سکیبا ر یادیرا تا حد ز یمال یبازارها

کسب و کار مورد توجه قرار  طیگسترده است و لذا ضرورت دارد که در همه موضوعات مرتبط با مح اریبر افراد جامعه بس
 (.0011 ،ی)منتردیگ

 

 تعاریف مفهومی -2
مجموعه عواملی هستند که به طور مشترک بر اداره و عملکرد همه بنگاه ها در جامعه مورد مطالعه  :3محیط کسب و کار

اثر می گذارند، نظیر قوانین و مقررات، میزان بارندگی، فرهنگ کاری در یک منطقه، ارتباطات با ذی نفعان موجود و ویژگی های 
 .(0303تریثانکار و چانچال، )فعان و ...ذی ن

عواملی هستند که بر اداره و عملکرد شرکتهای سهام  عوامل موثر بر محیط کسب و کار شرکتهای غذایی بورسی:
 .(0303تریثانکار و چانچال، )در بورس اوراق بهادار تهران اثر گذار است شدهپذیرفتهعام 

 تعاریف عملیاتی -3

                                                           
1 . Smales 
2 . Tirthankar & Chanchal 
3 . Business Environment 
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عه عواملی هستند که به طور مشترک بر اداره و عملکرد همه بنگاه ها در جامعه مورد مطالعه اثر مجمو محیط کسب و کار:
می گذارند، نظیر قوانین و مقررات، میزان بارندگی، فرهنگ کاری در یک منطقه، ارتباطات با ذی نفعان موجود و ویژگی های ذی 

. در این تحقیق منظور محیط کسب و (0303تریثانکار و چانچال، ) ...نفعان)شامل محیط دولت، رقبا، عرضه کنندگان و مشتریان( و 
در بورس اوراق بهادار است که برای این منظور محیط کسب و کار بازار شرکتهای غذایی  شدهپذیرفتهکار شرکتهای سهامی عام 
 مورد بررسی قرار می گیرد.

 یبرقرار، مشتری مداریواردی همچون شامل مهای غذایی بورسی: عوامل موثر بر محیط کسب و کار شرکت
 یازهاین رییتغ، انیمشتر قهیسل، پتانسیل های موجود در محیط، رقبا تیفعال، دقت بر بازار موجود، روابط خوب با فروشندگان

، موسسان یژگیو، قوانین مصوب، نظام قضائی کیفیت، مجوزها هزینه، مخارج نیروی انسانی، سیاست های مالیاتی، انیمشتر
 .باشدمی اهداف راهبردیو  کلان یو اقتصاد یاسیس بافت، مخارج بازاریابی، سیستم اداری متسلا

 

 پیشینه تحقیق -4
 00پژوهش در  نیانجام داد.  ا 01 دیدر دوران کو یگذار و بازده بازار جهان هیسرما شیبا عنوان گرا ی( پژوهش0300اسمالس )

اندازه  یموجود برا یشاخص ها انیاستفاده شد. از م یهمبستگ بیه ها از ضرداد لیتحل یگروه انجام شد. برا 30کشور و در 
 روسیها نشان داد که بحران و افتهی( استفاده شد. 0300از شاخص اشرف و گلار ) کیژنت یریاندازه گ یپژوهش برا نیدر ا یریگ

عدم  طیبردن شرا نیاز ب یبرا یدنبال اطلاعات گذاران به هیداشته است. سرما یمنف ریو اوراق قرضه تاث هیبر بازار سرما 01 دیکو
با عنوان تأثیر سرمایه خطر پذیر بر تعادل ساختار سرمایه شرکتهای دانش   ( در پژوهش خود0303و همکاران) 0فیلیپاند.  نانیاطم

اثر گذار است و همین پذیر بر محیط کسب و کار شرکتها و تعادل ساختار سرمایه بنیان نشان دادند که تأمین مالی سرمایه ریسک
 موضوع بر عملکرد شرکتهای اروپای شرقی اثرگذار بوده است.

در پژوهش خود  با عنوان رشد قبل از عرضه اولیه و سرمایه در خطر و عملکرد بلند مدت نشان دادند  (0301) 0کوی و ژانگ
رکتهای دارای عرضه اولیه چینی اثرگذار است پذیر با بهبود محیط کسب و کار شرکتها بر عملکرد شکه تأمین مالی سرمایه ریسک

( پژوهشی با عنوان عوامل موثر 0303تریثانکار و چانچال )و شرکتهایی که سرمایه ریسک پذیر بیشتری دارند عملکرد بهتری دارند.
ی شده در هر دو بر محیط کسب و کار محلی شرکت ها در کشورهای هند و چین انجام دادند. یافته ها نشان داد که عوامل شناسای

کشور با یکدیگر تفاوت دارند. حاکمیت و پشتیبانی زیر بنایی در شکل دهی محیط کسب و کار هر دو کشور اثرگذارند گرچه در 
خصوص هند دینامیک های قانون مداری نقش بیشتری داشت. نتایج نشان داد که تفاوت های عمده در عوامل شناسایی شده با 

( پژوهشی با عنوان ارتباط بین سرمایه فکری، سرمایه اجتماعی و عملکرد ـ با 0303)0لیور مرتبط بود.تفاوت های محیط کسب و کا
در نظر گرفتن نقش تعدیلی روابط تجاری و عدم اطمینان محیطی انجام داد. یافته ها نشان داد که بین ابعاد سرمایه فکری و 

ماعی نقش تعدیلگری در خصوص ارتباط بین سرمایه فکری و عملکرد عملکرد سازمان رابطه معناداری وجود دارد و سرمایه اجت
سازمان بازی می کند. به علاوه ارتباط تجاری در خصوص ارتباط بین سرمایه اجتماعی و عملکرد نقش مثبتی بازی می کند و عدم 

 اطمینان محیطی در این ارتباط نقش منفی ایجاد می کند. 
در بورس اوراق بهادار انجام داد.  شدهپذیرفتهحیط کسب و کار بر عملکرد شرکتهای ( پژوهشی با عنوان تاثیرم0303)0دات

در بورس اوراق بهادار  شدهپذیرفتهیافته ها نشان داد که سیاست های دولت و قوانین مرتبط با دستمزد بر عملکرد شرکتهای 
عملکرد شرکتها رابطه مثبتی دارد اما با افزایش میزان  تاثیرات مثبتی داشته است. همچنین نتایج نشان داد که گرچه میزان رشوه با

( پژوهشی با عنوان دستیابی به 0300)3نانه و وانزیلشدت رشوه این رابطه معکوس می شود و عملکرد شرکت ها کاهش می یابد. 
فریقای جنوبی انجام دادند. در بورس اوراق بهادر آ شدهپذیرفته هایشرکتعملکرد تجاری بهتر با بهبود رویه محیط کسب و کار در 

یافته ها نشان داد که بین رویه های بازاریابی، برنامه ریزی راهبردی، رویه های مدیریت منابع انسانی، رویه های مدیریت ریسک و 
 13رویه های مدیریت عملکرد و رویه های کارگروهی و عملکرد شرکتهای بورسی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین 

 صد از شرکتهایی که عوامل شش گانه فوق را مورد توجه قرار داده بودند دارای عملکرد خوبی بودند. در

انجام داد. ر نوشتار حاضر تلاش شده  یبر اقتصاد جهان 01 دیکرونا کوو روسیاثرات و یبا عنوان بررس ی( پژوهش0011)یمنت
و  ایبزرگ دن یاقتصادها ژهیبه و ،یبر اقتصاد جهان 01 دیووک-روسیکروناو یدمیاز اثرات اپ یکل یینما میاست تا ضمن ترس

بر جامعه  یدمیاپ نیا یتوسعه و نحوة اثرگذار یاحتمال یوهایسنار یدارند، به طور کل انبحر نیبا ا یشتریب یریکه درگ ییکشورها
 یدمیاپ یکنون تیدربارة وضع یبر جهانآمار و اطلاعات منتشرشده از منابع معت یشود. در وهله بعد، با بررس یبررس یو اقتصاد جهان

کار، بازار  یرویبازار ن ،یمال یبازارها رینظ ،یاقتصاد جهان همم یبر بخشها روسیو نیا یری، اثرات همهگ01 دیکوو-روسیکروناو
به منظور شناخت  ،یریگ جهیو در بخش نت تیقرار گرفت. در نها یمورد بحث و بررس یو مسافرت و صنعت گردشگر یانرژ

                                                           
1 . Filipe 
2 . Que and Zhang 
3 . Liu 
4 . Dut 
5 . Neneh and Vanzyl 
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در  ایمختلف دن یهاکشور یاقتصاد یاستهایس یبه بررس یبحران، به صورت اجمال نیاثرات ا تیریمد یمختلف اقتصاد یهکارهارا
 .باشدمیشد که راهکار هر کشور متفاوت  انیپرداخته شد و ب 01 دیکوو-روسیکروناو یدمیمواجهه با اپ

کارآفرینی روستایی در محیط های کسب و کار کوچک  ( در پژوهشی با عنوان توانمند سازی و ایجاد0013شجاعی فرد)
عواملی از جمله عوامل زیر ساختی، اقتصادی، دانش و آگاهی، اعتماد به نفس، خلاقیت فردی، نوآوری و خلاقیت، زیرساخت 

( 0013فرد)ربیعی من فیزیکی و دسترسی به تسهیلات را به عنوان عوامل اثرگذار بر محیط کسب و کار روستایی معرفی نمودند. 
پژوهشی با عنوان تبیین عوامل موثر بر موفقیت شرکتهای دانش بنیان با روش دلفی و رتبه بندی آنها با فرآیند تحلیل رتبه ای 

عامل فرعی شناسایی شد. بعد از تکمیل تحقیق و محاسبات ریاضیاتی ماتریسی  01عامل اصلی و  0انجام داد.. در مرحله دلفی 
شرکتهای دانش بنیان رتبه بندی شدند. نهایتاً عامل درونی و سرمایه فکری به عنوان مهم ترین عوامل  عوامل موثر بر موفقیت

 و کار و کسب محیط ( پژوهشی با عنوان نقش0010فر) سلیمی و بابکی موثر بر موفقیت شرکتهای دانش بنیان شناسایی شدند.
 با برآوردها نتایج ( انجام دادند. 0330-0300) تابلویی های دهدا رویکرد با منتخب کشورهای اقتصادی رشد در اقتصادی آزادی

 اقتصادی رشد بر معناداری و مثبت تاثیر اقتصادی، آزادی و کار و کسب محیط که دهد می نشان تابلویی های داده روش از استفاده
 کار و کسب محیط به نسبت قتصادیا آزادی اثرگذاری که دهد می نشان ضریب دو برابری آزمون از حاصل نتایج همچنین،. دارند

 توسعه پنجم برنامه لایحه در کار و کسب محیط ( پژوهشی با عنوان دورنمای0031خضری) .است بیشتر اقتصادی رشد بر
 و مستمر رشد تحقق اساسی راهبرد عنوان به کار و کسب محیط بهبود پنجم، برنامه بر ناظر کلی های سیاست کشورانجام داد. در

 که توسعه، پنجم برنامه لایحه در. است شده قلمداد مردم زندگی استاندارد ارتقای و اجتماعی عدالت گسترش صادی،اقت پرشتاب
 مثابه به محیط کسب و کار بهبود بر نیز باشد، شده تنظیم آن اهداف به معطوف و کلی های سیاست چارچوب در باید قاعدتا

 در. است شده تاکید کشور اقتصاد بیشتر شکوفایی برای نیز و تورم و بیکاری فقر، برابر در مردم توانمندسازی برای موثر راهبردی
 است شده تحلیل و بررسی کار و کسب محیط بهبود راهبرد منظر از پنجم برنامه لایحه های آسیب ترین عمده از برخی مقاله، این

ایران انجام  در کارآفرینی توسعه نیاز پیش کار، و کسب مساعد ( پژوهشی با عنوان محیط0031احمدپورداریانی و همکاران)
 پژوهش این نتایج. است نامطلوب و نامساعد داخلی متخصصان نظر از کشور کار و کسب محیط داد نشان پژوهش این دادند. نتایج

ی با ( پژوهش0031حسینی) باصری و شاه .دارد گرایی هم کار و کسب محیط الگوهای سایر و جهانی بانک الگوی بندی رتبه با
 کسب محیط شاخص رتبه بهبود که دهد می نشان انجام دادند. نتایج اقتصادی رشد بر کار و کسب محیط بهبود تاثیر عنوان بررسی

 و شدت از کشورها بین در وضعیت این که چند هر است؛ شده اقتصادی رشد ارتقای به منجر که است عواملی از یکی کار و
 اجرای در بخشیدن سرعت و مقررات و قوانین در تسهیل و دیوانسالارانه فضای حذف حال نعی در. باشد می برخوردار هاییضعف
 باشد. موثر اقتصادی رشد ارتقای برای مطلوب محیط ایجاد در تواند می که است مهمی عوامل از کار و کسب یک شروع

 

 روش پژوهش -5
حاظ هدف از نوع کاربردی و از لحاظ ماهیت از نوع پژوهش حاضر در مرحله اول در جهت پاسخگویی به سوالات پژوهش از ل

شرکتهای غذایی بورسی است. در مرحله دوم نیز  محیط کسب و کار بر موثر عوامل توصیفی ـ اکتشافی است، زیرا در پی شناسایی
روش دلفی و  در جهت آزمون فرضیه ها پژوهش حاضر از نوع توصیفی ـ پیمایشی است. برای پاسخ سوال اول و دوم به ترتیب از

 شود، لذا این پژوهش، پژوهشی کیفی ـ کمی است.دلفی فازی استفاده می
 

 های پژوهشسوالات و فرضیه -6
 جهت دستیابی به اهداف پژوهش نیاز است که پس از پاسخگویی به دو سوال زیر فرضیه پژوهش طراحی گردد:

 عوامل موثر بر محیط کسب و کار شرکتهای غذایی بورسی کدامند؟ -

 هم ترین عوامل موثر بر محیط کسب و کار شرکتهای غذایی بورسی کدامند؟م -

 فرضیه پژوهش در رابطه با سوال دوم: عوامل موثر بر محیط کسب و کار از نظر خبرگان از اهمیت متفاوتی برخوردار است.

 

 های تحقیقپاسخ سوال -7
ه موسسان و مدیران شرکت ها است. در خصوص جامعه تحقیق شامل پژوهشگران و همچنین افراد متخصص و پاسخ دهند

متخصص باشد( که به روش  03تا  3نفر انتخاب شد)در روش دلفی نمونه تحقیق باید بین  03پرسشنامه دلفی نمونه ای به تعداد 
الات (. بدین صورت که از نمونه اول نمونه پیشنهادی بعدی برای پاسخگویی به سؤ0033گلوله برفی انتخاب می شوند)احمدی، 

 پرسیده می شود. 

 سوال اصلی تحقیق بدین شرح است:
 عوامل موثر بر محیط کسب و کار شرکتهای غذایی بورسی کدامند؟ .0

 مهم ترین عوامل موثر بر محیط کسب و کار شرکتهای غذایی بورسی کدامند؟ .0
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ان خبره صرفا برای نهایی نمودن برای پاسخگویی از مراحل زیر استفاده شد: مطالعه متون تخصصی، نظرخواهی از متخصص
 مولفه ها، نظرخواهی از متخصصان خبره برای نمره دهی فازی به مولفه ها

 پس از مطالعه متون تخصصی و نظرخواهی دلفی و دلفی فازی در نهایت عوامل زیر شناسایی شد:
 

 : معرفی عوامل موثر بر محیط کسب و کار شرکتهای غذایی بورسی1 جدول

 ضیحاتتو عوامل موثر
مشتری مداری در فضای  

 مجازی
مشتری یکی از مهم ترین ذی نفعان کلیدی هر شرکتی است که شرکت ها با رابطه خوب می توانند بر 

 محیط کسب و کار خود اثر بگذارند.

برقراری روابط خوب با 
 فروشندگان

طه خوب می توانند بر یکی از مهم ترین ذی نفعان کلیدی هر شرکتی است که شرکت ها با راب فروشندگان
 محیط کسب و کار خود اثر بگذارند.

 رصد نمودن شرایط بازار در رشد شرکت مهم است. دقت بر بازار موجود

 رقبا برای دستیابی به اهداف خود دست به فعالیت های زیادی می زنند که برخی نیز قابل پیش بینی نیستند. فعالیت رقبا

 به منابع موجود کشور بسیار مهم است.  توجه پتانسیل های موجود در محیط

 .باشدمیهر جامعه ای دارای مشتریان خاص با سلایق خاص  سلیقه مشتریان

 تغییر نیازهای مشتریان
مشتریان با توجه به تغییرات زمانی و مکانی خواسته هایشان تغییر می کند که این موضوع نیز بر محیط 

 کسب و کار شرکت ها اثر گذار است.

 سیاست های مالیاتی و نرخ آن بر فعالیت های شرکتها اثرات زیادی دارد. ست های مالیاتیسیا

 مخارج نیروی انسانی
شود زیرا این هزینه یکی از مهم ها میهای شرکتهزینه نیروی کار سبب تغییرات زیادی در میزان هزینه

 ترین هزینه های شرکت هاست.

 ز برای هر فعالیت بر محیط کسب و کار شرکتها اثرات زیادی دارد.روال اداری دریافت مجو مجوزها هزینه

 قضائی نظام کیفیت
کیفیت نظام قضایی در مواردی که شرکت ها با مشکلات و دعاوی حقوقی روبه رو هستند بسیار اثر گذار 

 است.

 رد.قوانین و مقررات مرتبط با قعالیت های هر شرکت بر فعالیت شرکتها تاثیر دا قوانین مصوب

 قدرت موسسان از لحاظ پولی و رابطه ای بر فعالیت شرکتها بسیار اثر گذار است ویژگی موسسان

 سلامت سیستم اداراتی که به نوعی با شرکت سر و کار دارند بر فعالیت شرکتها تاثیرات مثبتی دارد اداری سیستم سلامت

 مخارج بازاریابی

ه ها برای معرفی محصولات شرکت است که میزان آن بر مخارج بازاریابی نیز یکی از مهم ترین هزین
 عملکرد شرکتها اثر گذار است.

 بافت سیاسی و اقتصادی کلان
 استراتژی بخشد، می را بهبود شرکت ها رقابت محیط و بهره وری فضای کار و کسب محیط بوده، ساز بستر

 .می سازد فراهم را ها کتشر بهره وری برای رشد ثبات یا و داخلی مناسبات شرکت ها عملیات و

 استراتژی های انتخابی شرکتها و عملیات مد نظر آنها بر همه چیز اثر گذار است. اهداف راهبردی

 

 که محاسبات آن نیز به شرح ذیل بود:
 مرحله اول: پاسخگویی در قالب فازی

 : عوامل شناسایی شده2جدول

 عوامل موثر بر محیط کسب و کار
 03نظر متخصص خبره  0نظر متخصص خبره 

L M N L M N 
 0 0 3٫1 0 0 3٫1 مشتری مداری در فضای مجازی 

 0 0 3٫1 0 0 3٫1 برقراری روابط خوب با فروشندگان

 0 3٫1 3٫33 0 0 3٫1 دقت بر بازار موجود

 0 3٫1 3٫33 0 3٫1 3٫33 فعالیت رقبا

 0 3٫1 3٫33 0 0 3٫1 پتانسیل های موجود در محیط

 0 3٫1 3٫33 0 0 3٫1 ریانسلیقه مشت

 0 3٫1 3٫33 0 3٫1 3٫33 تغییر نیازهای مشتریان

 0 3٫1 3٫33 0 0 3٫1 سیاست های مالیاتی

 0 0 3٫1 0 0 3٫1 مخارج نیروی انسانی

 0 0 3٫1 0 0 3٫1 مجوزها هزینه

 0 3٫1 3٫33 0 3٫1 3٫33 قضائی نظام کیفیت
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 عوامل موثر بر محیط کسب و کار
 03نظر متخصص خبره  0نظر متخصص خبره 

L M N L M N 
 0 3٫1 3٫33 0 3٫1 3٫33 قوانین مصوب

 0 0 3٫1 0 0 3٫1 وسسانویژگی م

 0 0 3٫1 0 0 3٫1 اداری سیستم سلامت

 0 0 3٫1 0 0 3٫1 مخارج بازاریابی

 0 0 3٫1 0 0 3٫1 بافت سیاسی و اقتصادی کلان

 0 0 3٫1 0 0 3٫1 اهداف راهبردی

 
 د:گزینه ای انجام می شو  3مرحله دوم: محاسبات فازی برای میانگین گیری در این مرحله بر اساس طیف 

 : محاسبات دلفی فازی3جدول

 عوامل موثر بر محیط کسب و کار
 میانگین فازی جمع فازی

∑ L ∑M ∑N ∑ L/20 ∑M/20 ∑N/20 
 3٫133 3٫1033 3٫333 01٫3 03٫33 03٫3 مشتری مداری در فضای مجازی 

 3٫113 3٫1333 3٫313 01٫1 01٫33 03٫0 برقراری روابط خوب با فروشندگان

 3٫313 3٫3333 3٫11 03٫1 01٫03 00٫0 جوددقت بر بازار مو

 3٫333 3٫3303 3٫1033 03٫0 03٫33 00٫03 فعالیت رقبا

 3٫103 3٫3033 3٫3 03٫1 01٫13 00 پتانسیل های موجود در محیط

 3٫103 3٫3033 3٫3 03٫1 01٫13 00 سلیقه مشتریان

 3٫303 3٫3003 3٫1033 01٫0 00٫13 00٫03 تغییر نیازهای مشتریان

 3٫113 3٫1033 3٫31 01٫1 03٫33 03٫3 ست های مالیاتیسیا

 3٫113 3٫1333 3٫313 01٫1 01٫33 03٫0 مخارج نیروی انسانی

 3٫113 3٫1333 3٫303 01٫1 01٫03 01٫3 مجوزها هزینه

 3٫103 3٫3003 3٫1333 03٫1 01٫13 00٫33 قضائی نظام کیفیت

 3٫133 3٫3303 3٫3033 01٫3 03٫13 00٫03 قوانین مصوب

 3٫113 3٫1333 3٫313 01٫1 01٫33 03٫0 ویژگی موسسان

 3٫133 3٫1033 3٫333 01٫3 03٫33 03٫3 اداری سیستم سلامت

 3٫103 3٫3333 3٫303 03٫1 03٫33 00٫1 مخارج بازاریابی

 3٫113 3٫1333 3٫303 01٫1 01٫03 01٫3 بافت سیاسی و اقتصادی کلان

 3٫113 3٫1333 3٫313 01٫1 01٫33 03٫0 اهداف راهبردی

 
 به شرح ذیل است: 3.3: میانگین نهایی برای رتبه بندی نهایی و مقایسه با آستانه پذیرش 0مرحله 
 

 : میانگین و رتبه نهایی پذیرش4جدول

 رتبه نتیجه نهایی آستانه پذیرش نمره عوامل موثر بر محیط کسب و کار

 0 پذیرش 3٫3 3٫13 مشتری مداری در فضای مجازی

 0 پذیرش 3٫3 3٫13 ری روابط خوب با فروشندگان.برقرا

 0 پذیرش 3٫3 3٫13 دقت بر بازار موجود

 0 پذیرش 3٫3 3٫13 فعالیت رقبا

 0 پذیرش 3٫3 3٫10 پتانسیل های موجود در محیط

 0 پذیرش 3٫3 3٫10 سلیقه مشتریان

 0 پذیرش 3٫3 3٫1 تغییر نیازهای مشتریان

 0 رشپذی 3٫3 3٫1 سیاست های مالیاتی

 0 پذیرش 3٫3 3٫1 مخارج نیروی انسانی

 0 پذیرش 3٫3 3٫31 مجوزها هزینه



 

34 

 

ل 
سا

شم
ش

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ 2
: ی

43
 ،)

د 
ردا

خ
03

33
ک

د ی
جل

 ،
 

 رتبه نتیجه نهایی آستانه پذیرش نمره عوامل موثر بر محیط کسب و کار

 0 پذیرش 3٫3 3٫31 قضائی نظام کیفیت

 3 پذیرش 3٫3 3٫30 قوانین مصوب

 3 پذیرش 3٫3 3٫30 ویژگی موسسان

 1 پذیرش 3٫3 3٫30 اداری سیستم سلامت

 3 پذیرش 3٫3 3٫31 مخارج بازاریابی

 3 پذیرش 3٫3 3٫30 ادی کلانبافت سیاسی و اقتص

 1 پذیرش 3٫3 3٫30 اهداف راهبردی

 
امل موثر بر محیط کسب و کار از نظر خبرگان از لذا فرضیه اول که در رابطه با سوال دوم تحقیق بود تایید می شود یعنی عو

 اهمیت متفاوتی برخوردار ست.
 

 بحث و نتیجه گیری
از جنگ  سابقهیب یاقتصاد یموجب فروپاش کند،یم دیتهد زیاد کشورها را نانسان اقتص یکه در موازات سلامت 01 دیکوو

 یهااز مغازه یو برخ دهیجهان به نقطه رکود رس یاز کشورها یاریبس یهادر کارخانه داتی. تولاستدهیگرد طرفنیدوم بد یجهان
شناخته  یسلامت عموم یبرا یدیتهد زیاز هر چ شیپ 01 دیکوو-روسی. بحران کروناودشدنبسته زین یفروشعمده یهاشرکت

 یاقتصاد یها بیآس قیمشخص کردن دق یبرا یشده است. هرچند راه یجهان یاقتصاد دیتهد کیبه  لیاما رفته رفته تبد شد،یم
بر  یدیشد یمنف ریتأث ،یدمیاپ نیدارد که ا جوداجماع و نیاقتصاددانان ا نیوجود ندارد، در ب دیجد روسیکروناو یدمیاز اپ یناش

 یهشدار داده است که در ماه ها یاقتصاد یها یکسب و کار خواهد گذاشت. سازمان توسعه و همکار طیو مح یاقتصاد جهان
 جبران 01 دیکوو-روسیکروناو یاقتصاد بیتا آس کشدیو سالها طول م شوندیبزرگ جهان وارد رکود م یاز اقتصادها یبرخ نده،یآ

اگر شاهد رکود  یخواهد بود. حت 0333سال  یاز بحران جهان شیب ریاخ یدمیاپ ی، ضربة اقتصاداز اقتصاددانان یشود. به اعتقاد برخ
شامل  نیخواهد بود. ا یشان منف یرشد اقتصاد اینخواهند داشت  یگونه رشد چیه ایجهان  یاز اقتصادها یبرخ م،ینباش یجهان
 ندهیهم در آ یبلکه بهبود رشد اقتصاد م،یرشد هست نیینرخ پاامسال نه تنها شاهد  نی. بنابراشودیهم م گبزر یاز اقتصادها یبرخ

 میان برانگیز در بحث و توجه قابل موضوعات از یکی به اقتصادی رشد کننده تعیین عوامل کنونی اقتصاد در زمانبر است.

 رشد اساسی چالشهای از سرمایه، یکی و کار نیروی نظیر اهمیتی حائز عوامل افزایش رغم علی است. شده تبدیل اقتصاددانان

 و فعالیت مشغول آن در گذاران سرمایه و ها بنگاه از اقتصادی، اعم کارگزاران و کارآفرینان که است محیطی شدن مهیا اقتصادی
 در وجود دارد؛ اما متعددی موضوعات اقتصادی رشد از هاآن سهم و بازار و دولت نقش مورد در توسعه روند باشند. در کار و کسب

 اقتصاد در خصوصی بخش افزایش سهم بر مبتنی اقتصاد کارای عملکرد مورد در ای فزاینده اجماع جهان، اقتصاد لیفع شرایط

 اقتصادی مستلزم رشد ارتقای آن تبع به و اقتصادی فعالیتهای عرصه به کارآفرینان و خصوصی بخش ورود .است گرفته شکل

 رساندن حداقل به و لازم امنیت انگیزه و آوردن فراهم موجب کار و سبک مطلوب محیط می باشد. کار و کسب مطلوب بستر ایجاد

 بکارگیری و فنی تحولات و نوآوری تولید، های نهاده نظیر مهمی عوامل افزایش رغم شود. به می تولید روی پیش موجود موانع
 اعم اقتصادی کارگزاران که است رمحیط کسب و کا اقتصادی، رشد اساسی چالشهای از یکی اقتصاد، در خالی احتمالی ظرفیتهای

هدف اصلی این تحقیق شناسایی عوامل موثر بر محیط کسب و کار  .هستند فعالیت مشغول آن در گذاران سرمایه و ها بنگاه از
. در این تحقیق هفده عامل به عنوان عوامل موثر بر محیط کسب و کار شناسایی شدند. توجه به باشدمیشرکتهای غذایی بورسی 

عوامل سبب بهبود محیط کسب و کار شرکتهای غذایی بورسی خواهد شد. بازار سرمایه از ارکان مهم اقتصاد هر کشور است  این
 در تنها را یافته توسعه با توسعه حال کشورهای در تفاوت و نیافتگی توسعه علت اقتصاددانان، که باید مورد توجه قرار گیرند. اغلب

فاقد  اما دارایی دارند، و کسب وکار ندارند. رسمی فروش سند ولی دارند، محصول این کشورها رفقی مردم که داند می نکته این
 که دهند می ترجیح افراد نتیجه در کشور ما برای فعالیت های تولیدی به مجوزهای زیادی نیاز است. در .هستند حقوقی شخصیت

 بخش توسعه، حال در کشورهای در اداری نظام موانع دیگر یانب به کارکنند. رسمی غیر و زیرزمینی صورت به ثبت رسمی، جای به

 در خورند. می شکست خارجی برابر رقبای در تولیدکنندگان می دهد. سوق غیرمولد و غیررسمی زیرزمینی، به اقتصاد را خصوصی

شده در کشور ما در حالت علاوه بر این مورد تمامی موارد شناسایی  .است مشکلات از این ای عمده بخش عامل اداری نظام واقع
 نرمالی نیستند که باید مورد توجه قرار گیرند. 

در خصوص فرضیه تحقیق تنها پیشنهاد این است که موارد شناسایی شده به ترتیب مورد توجه قرار گیرند. نتایج نشان داد که 
اوت است، اما آنچه مشخص است این موارد زیر همگی مورد پذیرش متخصصین و خبرگان قرار گرفت. گرچه رتبه موارد فوق متف

بود و نمره آنها تفاوت بسیار ناچیزی با یکدیگر  3.3است که همگی در آستانه پذیرش قرار گرفته اند و نمره پذیرش آنها بالاتر از 
دولتمردان بر این داشتند و لذا همه موارد به ترتیب باید مورد توجه قرار گیرند. مدیریت صحیح به همراه برنامه ریزی و کنترل دقیق 

با توجه به موارد اثرگذار است که قوانین و نظارت دقیقی را می طلبد که باید مورد توجه به ترتیب دولت، مردم و مدیران قرار گیرند. 
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شرایط اقتصادی کشور عوامل موثر بر محیط کسب و کار را بررسی و آنها را بهبود بخشند تا شرکتها با سوداوری بیشتر بتوانند 
لیدات بهتری ارائه دهند. در شرایط نابسامان محیط کسب و کار فعلی و وضعیت بی ثبات اقتصادی دولت مردان باید به این تو

موضوع توجه بیشتری نمایند. در حال حاضر تولید کنندگان دغدغه های زیادی در رابطه با ذی نفعان کلیدی خود شامل مشتریان، 
باید موانع مربوطه در این زمینه ها حذف گردند. شرکت ها برای تبلیغات با مشکلات زیادی  عرضه کنندگان، رقبا و دولت دارند که

روبه رو هستند که باید مورد توجه قرار گیرد. مراحل دریافت مجوز بسیار پیچیده، زمانبر و هزینه بر است و خود به تنهایی گاها 
م و مسئولین این مشکلات را حل می نماید که با افزایش سبب بی انگیزگی تولید کنندگان می شود. تنها همت بالای مرد

پیشنهاد می شود که تحقیقات بیشتری پاسخگویی مسئولین و فرهنگ سازی و افزایش آگاهی مردم این موضوع نیز بهبود می یابد. 
نیز با توجه به  خاص انجام شود و عوامل موثر بر موفقیت فضای کسب و کار کنونی هایشرکتدر رابطه با محیط کسب و کار 

 شرایط ایجاد شده از بیماری کرونا بررسی و عنوان شوند.  
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