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  یرقابت تیمز لیالملل و تحلنیتجارت ب

 در چارچوب مدل الماس پورتر

     

  *1مرضیه اسعدی
 41/30/4133تاریخ دریافت:  

 03/30/4133تاریخ پذیرش: 
 

  67567کد مقاله:  
 
 

 یده چک
 

آن با  سهیو مقا المللنید باقتصا یهامدل یو کشورها بر مبنا هابنگاه یالمللنیبرقابت تجارت  یپژوهش بررس نیهدف ا
 یبرا یالمللنیب یدر بازارها هابنگاهکه کشورها مانند  کندیپورتر استدلال م یرقابت تیمز هیپورتر است. نظر هینظر
بر  یمبتن دگاهیوجود دارد. از د یریپذرقابتدر مورد  دگاهیهستند. دو د رقابتدر حال  یجهان یسهم خود از بازارها شیافزا

 یبر مبنا هابنگاهرقابت  پذیریتعمیمپورتر در خصوص  هینظر دییتأ یبرا یکاف یشواهد تجرب رسدیبه نظر م اقتصاد،
بر  یرقابت مل تیمفهوم مز ،وکارهاکسب تیریبر مد یتنیم دگاهیبه کشورها وجود ندارد. در مقابل اما د یرقابت تیمز

 لیمطالعه با تحل نیداده است. ا میبه کشورها تعم یعموم و ینظر به صورترا  هابنگاهپورتر در سطح  هینظر یمبنا
 هیکه مدل الماس پورتر نظر کندیملل پورتر، استدلال م یرقابت تیمز یو تئور المللنیب اقتصاد نیو نو یسنت یهاهینظر
. دهدیم حیضرا تو هابنگاه یالمللنیاست که رقابت ب یبلکه چارچوب ستیکشورها ن یرقابت تیح مزیتوض یبرا یدیجد

و اقتصاد کلان  هابنگاه پذیریرقابتها در بهبود دولت یتجار یهااستینقش س لیچارچوب تحل تواندیمدل م نیا اگرچه
 هایشرکت قیاز طر دیعوامل تول ییجاجابه رفتناز در نظر نگ اندعبارت هانیتردارد که مهم یباشد، اما نقاط ضعف

 . یخارج میمستق گذاریسرمایهو  چندملیتی
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 مقدمه  -1
 یشافزاافزایش رفاه اقتصادی،  هایراهیکی از کنند و ها در یک اقتصاد جهانی زندگی میدر عصر حاضر همه انسان

باید افزایش  ت تولیدیو کیفیت محصولا عوامل وریبهره ،پذیریرقابتافزایش  به منظور. استجهانی  هایپذیری در بازاررقابت
بهترین روش برای افزایش  .افزوده بالا داشته باشدهایی هدایت نمود که توان ایجاد ارزشاقتصاد را باید به سمت بخش یافته و

(. به دلیل اهمیت بالای توان 4۹۹1، 4)کروگمن وکارهاستکسبمشارکت بین دولت و و گسترش جاد توان رقابتی یک کشور، ای
بندی خود رتبه المللیبینپذیری بر اساس رقابت های جهانی، کشورهااست که در گزارش المللیبینرقابتی یک اقتصاد در سطح 

تواند چندان کاربردی باشد زیرا کشورها سطح اقتصاد ملی نمیها در این گزارش (4۹۹۱،4۹۹1شوند. اما به عقیده کروگمن )می
کند که کشورها با هم رقابت ( نیز از این عقیده حمایت می7337) 7کنند. کوهلربا هم رقابت نمی المللیبیندر سطح  هابنگاهمانند 
آن کشور و نه  وریبهرهاس سطح مطلق مثبت است و بنابراین رفاه یک کشور بر اس حاصل جمعکنند، زیرا تجارت یک بازی با نمی
یابد به دلیل افزایش شود. زمانی که رفاه اقتصادی افزایش میتعیین می المللیبینکشور در دنیای تجارت رقابت  بندیرتبه
  ود.رپذیری کشور بالا میو توان رقابت یافتهافزایش  المللیبینوری، قدرت خرید و نرخ تبدیل ارز کشور نیز در سطح بهره

یکی از موضوعات مورد بحث در فضای  و کشورها اتفاق نظر وجود ندارد المللیبینرقابت  بینیپیشو  در مورد نحوه سنجش
، کاربرد نظریه وکارهاکسبتجارت  های مورد بحث در حوزه مطالعات مدیریتاست. یکی از نظریه هادانشگاهگذاری و سیاست

در سطح خرد مطرح شده است، اما  هابنگاهمشخص برای توضیح رقابت میان  طورهب( است که گرچه 4۹۹3)0الماس پورتر 
 تعمیمالمللی نیز تواند به رقابت کشورها در سطح بیندر سطح ملی می هابنگاهرقابت میان وجود دارد مبنی بر اینکه  یهااستدلال

ها  مدل الماس نظریه نیتریکاربرد، یکی از المللنیبهای مدیریت برای مطالعه و بررسی تجارت به همین دلیل در نظریه یابد.
اقتصادی  یهامدلمطابق با تفکر  المللیبینپورتر بر رقابت تجاری  نظریه گرچه از دیدگاه اقتصادی، تمرکزا( است، 4۹۹3پورتر )

المللی رقابت بینتواند یم( نظریه الماس پورتر را به عنوان نظریه جدیدی که 733۹) 5(. پنگ7337، 1نیست )استون و رانچود
، صنایع و هابنگاهبرای پیوند واقع بینانه میان  یچندبعدو عقیده دارد که این نظریه اولین چارچوب  معرفیدهد کشورها را توضیح 

د که کن( در مقابل استدلال می733۹) 7کند. هیلبررسی می یبعدتکهای قبلی ارتباطات تجاری را نظریه کهیدرحالکشورها است، 
مطالعات تجربی پس از  دییتأوابسته به  هاآنصحیح هستند اما اعتبار و کارایی  مبانی نظریها به لحاظ اگرچه بسیاری از نظریه

، این نظریه در متون درسی اقتصاد المللیبینهای نظریه پورتر در رقابت یاعتبارسنج. به دلیل فقدان مطالعات کاربردی برای است
 است. مورد بحث قرار نگرفته جانبههمهوسیع و  طوربه المللنیب

و  پررنگمطالعات مدیریت نسبت به متون اقتصادی بسیار  اتیدر ادبکه چرا نظریه الماس پورتر  مسئلهدرک این  به منظور
ه، غالب است، ضروری است که تفاوت میان معنی رقابت در سطح ملی و سطح بنگاه خرد مورد توجه قرار گیرد. در سطح بنگا

 ۱؛ کوگوت(4۹۹6) 6اهمیت زیادی دارد که این مساله بطور وسیع مطالعه و بررسی شده است )دانینگ المللیبینهای رقابت
به دلیل تغییر الگوی تجارت، جهانی سازی اقتصاد، افزایش ضریب  هابنگاهدر  المللیبینهای های گذشته، رقابت(. طی دهه(4۹۹۱)

های فراملیتی در سطح جهان تغییر کرده است. بنابراین به دلیل افزایش رقابت بین سازمان نفوذ فناوری واطلاعات و ظهور
 المللی شده است.های بینگذاران به رقابتبنگاههای موجود در بازارهای جهانی، سبب افزایش توجه سیاست

ه گرچلهای تجارت بین الملل است. انکته مهم دیگری که باید مورد توجه قرار گیرد تفاوت روش شناسی این مدل با سایر مد
های متعارف مدلهای اقتصادی برای شناسی با روشهای اقتصادی تدوین شده است، اما به لحاظ روشمدل پورتر بر مبنای نظریه

 ی وهای تطبیقتحلیل مبتنی برالملل متفاوت است به این مفهوم که مدل پورتر توضیح روابط بین متغیرها و بطور خاص تجارت بین
الملل براساس استدلالها و محاسبات ریاضی است های تجارت در اقتصاد بینهای تجارت است، در حالیکه مدلمنطقی از نظریه

تر تبیین المللی را  سادههای تجاری بینگذاران، مدل پورتر به دلیل اینکه رقابت(. به همین دلیل برای سیاست7337،  ۹)کتلز
در چارچوب مدل پورتر، ممکن است  کهایراد اصلی و مهمی که در این زمینه وجود دارد این است تر است. کند، کاربردیمی

که بر اساس نظریه جمع منفی تفسیر نمایند، در حالیالمللی را به عنوان یک بازی با حاصلهای تجاری بینگذاران رقابتسیاست
 بت است.های تجاری یک بازی با جمع مثهای اقتصاد بین الملل، رقابت

( تمرکز دارد. در این زمینه دو 4۹۹3پورتر )الماس در چارچوب مدل  و کشورها هابنگاهالمللی رقابت بینتحلیل بر  این مطالعه
المللی نادیده های تجاری بینکه مدل پورتر را در رقابت است های اقتصادیمکتب فکری وجود دارد. دیدگاه اول در چارچوب نظریه

                                                           
1 Krugmann 
2 Kohler 
3 Porter`s Diamond Framework 
4 Stone and Ranchhod 

5 Peng 
6 Hill 
7Dunning  
8 Kogut 
9 Ketels 
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بندی که از مدل پورتر به عنوان یک چارچوب برای توضیح و رتبه کسب و کار است  های مدیریتابل دیدگاه نظریهگیرد. در مقمی

یابی تضاد میان آنها کند. بنابراین تمرکز این مقاله بر مطالعه مبانی فکری هر دو دیدگاه و ریشهاستفاده می کشورها المللیرقابت بین
سنجش اثر این مدل در ر به طور گسترده در ادبیات مدیریت مورد بحث قرار گرفته است، اما است.  اگرچه چارچوب الماس پورت

کند که مدل الماس پورتر در ادبیات اقتصادی و مدیریتی هرگز روشن نشده است. این مطالعه استدلال می دنیای تجارت بین الملل
  نیست. المللیبینیک نظریه جدید برای توضیح رقابت تجاری میان کشورها در سطح 

دوم به بررسی مبانی نظری تجارت بین الملل و بخش این مقاله در چهار بخش تنظیم شده است. پس از مقدمه حاضر، 
مطالعات انجام شده در این زمینه پرداخته است. در بخش سوم و به منظور ایجاد پیش زمینه در مورد مبانی تفاوت دیدگاه 

های مطرح برای توضیح تجارت المللی، ابتدا نظریههای تجاری بینریت در زمینه رقابتاقتصاددانان با متخصصان علوم مدی
دهد، بحث شده است. سپس، مدل ( که مزیت رقابتی ملل را توضیح می4۹۹3الملل به عنوان چارچوبی برای مدل الماس پورتر )بین

خش پایانی مقاله را جمع بندی نموده و به ارزیابی مدل های تجارت بین الملل بررسی شده است. بالماس پورتر در چارچوب نظریه
 پرداخته است. هابنگاهالمللی بر مبنای رقابت میان تجاری بینالماس پورتر به عنوان یک چارچوب برای توضیح رقابت

 

 مبانی نظری -۲
بنابراین  قیم و مثبت وجود دارد.ارتباط مست وریبهرهرشد  ودهد که بین تجارت بین الملل با رشد اقتصادی مطالعات نشان می

به  رقابتی پورتر،مزیت ریکاردو و نظریه مزیت نسبی آدام اسمیت، مبتنی بر مزیت شامل نظریه مزیت مطلق  های تجارتمدل تمام
پورتر . (4۹۹۱کروگمن، ) اندپرداختهسرمایه و نیروی کار تولید  در منابع وریبهرهافزایش منافع اقتصادی ناشی از تجارت از طریق 

 بنگاههایرای ی بمیزبان درور کشپردازد که چه عواملی در موفقیت یک ( در کتاب مزیت رقابتی خود به تحلیل این مساله می4۹۹3)
های شاخصبه اولویت دادن  ،در نظریه پورتر ضمن اشاره به عوامل متعدد نقش دارند.رو در رقابت جهانی و در صنعتی خاص پیش

به عنوان عامل موفقیت این کشورها معرفی شده است. به بیان دیگر  گذاریهای دولتها و حکمرانی اقتصادییاستساقتصاد خرد بر 
در مقابل . های دولت برعهده دارندبنگاههای تجاری نقش موثرتری نسبت به سیاست ،در کشورهای موفق در تجارت بین الملل

که سبب مزیت رقابتی کشورها شده است در اثر بهبود شرایط اقتصاد کلان و  هابنگاهمنتقدین بر این باور هستند که عملکرد بهینه 
  به دلیل مزیت رقابتی نیست.  هابنگاهافتد و الزاما به معنای راهبرد تجاری موثر این محیط کسب و کار اتفاق می

صنعت متشکل از گروهی از  یک صنعت است.بر پایه شناخت از واحد اصلی تحلیل برای درک رقابت ( 4۹۹3)از نظر پورتر 
صنعت استراتژیک محصولاتی از سوی دیگر یک  رقباست که با تولید محصول یا ارائه خدمات مستقیماً با یکدیگر رقابت می کنند.

 از طریق مزیت رقابتی سعی در تعریف و انتخاب هابنگاهو  های رقابتی در آن شبیه به هم هستندمزیتایجاد که منابع کند تولید می
استراتژی رقابتی جهان توان یک همچنین نمی .هستندتداوم با دو هدف سودآوری و برای رقابت در صنعت خود  موفقروشی 
مبتنی بر  موفق این است کههای استراتژیتنها وجه مشترک  بر اساس صنایع موفق طراحی و به بقیه صنایع تعمیم داد وشمولی 

دهد که نشان مینیز مطالعات و تجربه جهانی کشورهای توسعه یافته صنعتی اند. بنگاه طراحی شدهزیست بوم آن امکانات و 
توان و تخصص گرایی، بهروری، و بر پایه اصولی مانند نظریه مزیت نسبی مبتنی بر های بهینه صنعت هر کشور و منطقه مدل

بخش  نیا ،بتنی بر مدلهای تجارت بین الملل استمبانی مدل الماس پورتر که مبه منظور تبیین  مبتی بر عوامل تولید است.رقابتی 
بررسی تحلیلی مدلهای تجارت بین الملل و  گردد.می ارائهپرداخته و سپس مطالعات انجام شده بررسی مفهوم مزیت رقابتی ابتدا به 

 های سنتی و جدید تجارت در بخش سوم انجام شده است. توسعه مدل
 

  مزیت رقابتی. مفهوم ۲-1
ها و افزایش تواند نقش مهمی در کاهش هزینهکه می در اثر برخورداری از امکانات و عوامل تولید ویژه 4یرقابت مزیت

 نظر از. (4۹۹۱کروگمن، ) آوردمی فراهم را رقبا بر برتریهدف با  بازارهای ایجاد و امکان حضور در ،بنگاه داشته باشد پذیریرقابت
که با نظریه آدام اسمیت شروع شده و تکامل  است بوده مطرحکشورها  رقابتی مزیتهای با ارتباط در مختلفی رویکردهای تاریخی

 در ملل رقابتی مزیت کسب چگونگی بررسی جهت پورترهای جدید تجاری و به ویژه نظریه پورتر مشاهده کرد. آن را در نظریه
پرداخته و یک   عوامل توضیح دهنده در مزیت رقابتیبه شناسایی  ملی، اقتصادهای برای هابنگاهاستراتژی  تعمیم و مختلف صنایع
جزء داخلی مرتبط با هم تشکیل شده که  مدل پورتر از چهار.  پویا را معرفی کرده است نوآوری بین عوامل با ویژگی  تعاملیمدل 

 پذیریرقابتژی، ساختار استرات (1و صنایع مرتبط و هماهنگ کننده، ( 0شرایط تقاضا،  (7، شرایط عوامل تولید (4از  اندعبارت
هیچ ملتی کند که پورتر همچنین اشاره می(.  4۹۹3 ،پورتردولت و شانس )های سیاست شاملو دو پارامتر خارجی   هابنگاه
الملل تدوین شده و یک . این مدل که بر پایه نظریات تجارت و اقتصاد بینها و صنایع به رقابت بپردازدتواند در تمامی حوزهنمی
گرچه  ،پردازداز طریق تمرکز بر منبع ایجاد مزیت و گسترش آن می هابنگاه پذیریرقابتار تعاملی بین متغیرهای موثر در ساخت
ها تردیدهای جدی اما در سطح اقتصاد کلان و رقابت میان ملت ،رهیافتهای تجاری موثری داشته باشد هابنگاهتواند در سطح می

                                                           
1 Comparative Advantage 
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بوم توسعه پایدار با رویکرد استفاده از  زمینهتوان مدل می . از سوی دیگر در چارچوب این(4۹۹۱ن، کروگمدر این زمینه وجود دارد )
بازارهای در  پذیریرقابتبهبود با رویکرد و های صنعتی های کوچک در قالب خوشهصنایع و بنگاه توسعهرا با شناسی اقتصادی 

تر نظریه پورتر در زمینه تحلیل دقیق ،ترین مطالعات انجام شدهرور مهمم ،فراهم نمود. در ادامهشناسایی  المللیبینداخلی و 
 چارچوب نظریات مزیت رقابتی ناشی از تجارت را فراهم ساخته است.

 

  مطالعات انجام شده. ۲-۲
بهبود  ،نوآوری ،به عواملی مانند تحقیق و توسعه ،هابنگاه پذیریرقابتانجام شده با تمرکز بر شناسایی عوامل موثر در مطالعات 

و دسترسی به بازارهای بزرگ را از مهم ترین عوامل  ،استراتژی رشد بنگاه ،هابنگاهتوسعه مالی  ،از طریق فناوریهای نوین وریبهره
 یانجه یدگاهیبا د (4۹۹5) 4اسمیت ،اند. برای مثالها در تجارت بین الملل اشاره نمودهاز رقابت هابنگاهموثر بر افزایش سهم 

ویژگیهای بنگاههایی که در او در این مطالعه . گیرددر نظر میمتفاوت از هم  و بازار هدفرد عملک نوعرا در  هابنگاه پذیریقابتر
ها تیفعال یسازکپارچهیا درآنه ییاتوان را هابنگاهاین ت یموفقرقابت پذیر هستند را بررسی نموده و علت اصلی  المللیبینسطح 

 . داندمی یفرهنگ بازارهای هدف و توجه به مسایلدر  یرگذاریجهت تاث
ورد د در میداز تولان شمن چییور تعه منظب یوممفه یدلد، میتول یتراتژن اسیدود تنیآفر تحلیلمن ض (4۹۹6) 7لاتپو مازلن    
 هابنگاه پذیریرقابت یلل اصا عوامهتیقابلو ابع ا منهآن ید. در بررسه کردنارائ بنگاه پذیریرقابتد در یهم تولر سوثر بل معوام

و بوده شرایط عوامل و منابع تولید بر  یدگاه آنها مبتنیگردد. دیابع محسوب من منیاز ا یاهل ملاحظهم قابد سیتولشناسایی شده و 
 یهاتیزء اولوه جب سا را در قالید پویستم تولیس یاههولفا مد. آنهکنیدا میپ یرقابت یدر استراتژ یزمرک و ید نقش اصلیدر آن تول

شده  تایید بنگاه یت رقابتیجاد مزیبر ا این عواملر اث که نموده یده بند طبقیک تولینقش استراتژ و یدیتول یهاتیقابل، یرقابت
 و ی، سازمانی، منابع انسانیابی، بازاریعه، فناورتوسو ق ی، تحقوریبهره یارکردک یاهیتراتژش اسنق (4۹۹6) 0شرفی و شارما.  است

رد عملک ینیع یهااز شاخص پذیریرقابتسنجش  یند. آنها برااهکرد یا بررسیاسترالدر  یدیتول بنگاههای پذیریرقابترا در  یمال
شت رانه فروش، بازگمتغیرهای ساین مطالعه شامل  عملکرد یهاند. شاخصانمودهاستفاده  یذهن یهااز شاخص یز برخینو 

ت از یریمد درک به متغیرهایی مانند یذهن یهاشاخص و است یروش داخلنرخ رشد فو ها، سهم بازار، سهم صادرات، یدارائ
را ارزیابی نموده است. نتایج مطالعه آنها ضمن تایید نسبت به رقبا  از بنگاه یت مشتریارضو ، سهم بازار ی، سودآوروریبهره

بطور خاص  هابنگاه پذیریرقابتو منابع مالی در بهبود  ،فناوری ،وریبه نقش متغیر بهره ،های عملکردی و ذهنیناداری شاخصمع
 کند. اشاره می

. اندپرداخته یانجه یات در بازارهت رقابجهبنگاه  یابیبازاررشد و  یاستراتژ یاثربخشبررسی  به (4۹۹6) 1گریفیسو وایت   
را  ینوآور و ی، مشترتولید نهیهزدر رابطه با  بنگاه یاهیتراتژراه اسه همرا ب یامنطقهو ، یبازار استاندارد، محل یهایراتژآنها است

 استراتژی ترکیبین یدهد. اید قرار میاکترا مورد  یابیبازارهای رشد و یتراتژب اسیترکنتایج مطالعه آنها اهمیت  .اندنموده یابیارز
در سطح بنگاه عوامل  (4۹۹۱) 5فیلیپ ث وبو .بخشدیرا ارتقاء م یجهان یمصرف یت اثربخش در بازارهات رقابجه گاهنب ییاتوان

 یفناوراند که های بازاریابی بررسی نموده و نشان دادهمهارتو  یبر فناور یکرد مبتنیروبر اساس دو را  پذیریرقابتموثر بر 
منجر به  یابیبازار مهارتهایبر  یمبتن ردکیرو ،از سوی دیگرگردد. یک میت استراتژیجاد مزیا و ییبهبود کارا منجر بهاطلاعات 

 یهایستگیشا و هامهارت ،هابنگاهن یبنابرا گذارد.تری به جای میبهبود عملکرد سازمان در همه ابعاد شده و بنابراین آثار وسیع
ی پویای سیستمی را بهبود ریادگی و پذیریرقابتو نموده  ییشناسا یخارجو یلداخدر بازارهای ت یتثبو م یق تحکیخود را از طر

  .دهندمی
 و سودفروش بنگاه و افزایش طح سدر  پذیریرقابتش ید باعث افزایتول یمعتقد است که وجود استراتژ (7330) 7دیمتر 

  پذیریرقابتبر بنگاه  یطیمح یتراتژاب اسر انتخاثو  یطیمحو  ین عملکرد اقتصادیرابطه بنیز  ( 7331) 6شالتگرو واگنر . گرددیم
دهد که یشان مننتایج تحلیل آنها د. انارزیابی نمودههام ارزش س یر مبنارا ب بنگاه یطیمح یاهی. آنها استراتژاندکرده یرا بررس

 ایند فاق هایبنگاهتر از بنگاه بیش پذیریرقابت و یطیحن عملکرد میه بهام، رابطرارزش سب یمبتن یاهیتراتژا اسب هابنگاه یبرا
  .است یاستراتژ
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 ی بر پایه مدلهای تجارتالمللبینرقابت  تحلیل -۳
در  .اندپرداختهسایر کشورها خود با کالاها و خدمات به تجارت  همواره افزایش رفاه اقتصادی،نیازها و  تامینبرای  کشورها

، اما امروزه اهداف مهم سیاسی و اقتصادی بوده است سودکسب نیازهای جامعه و  تامین الملل،بین نیبازرگا اصلی گذشته انگیزه
ضروری است ابتدا مروری  ،المللهای بازرگانی بینالملل مورد نظر است. به منظور آشنایی بیشتر با انگیزهتجارت بیندیگری هم در 

 الملل انجام شود.اقتصاد بیننظریات بر 

 مرکانتیلیسم  نظریه -۳-1-1

مرکانتیلیسم یا سوداگری  ، نظریهمطرح شد المللبین تجارت ای که در اواسط قرن هفدهم و در انگلستان در مورداولین نظریه
کننده در نظریه، ذخایر طلا و نقره به عنوان پایه ثروت ملی و عاملی تعیین(. بر اساس این 7337 ، 7)سالواتوره است 4

. این نظریه سیاست تشویق صادرات و کاهش واردات و در نهایت افزایش تراز تجاری هستند کشورها خارجی تمبادلا برقراری
بیشتر و با صادرات محصولات پردازان معتقد بودند که هر کشوری باید کوشش کند تا کشورها را مورد تأکید قرار داده است. نظریه

طلا یا نقره بود، بنابراین مازاد تراز تجاری  المللیبینوسیله پرداخت  به دلیل اینکه. ه مازاد تراز بازرگانی دست یابدب ،اتواردکاهش 
انجامید که افزایش ثروت ملی و تقویت جایگاه اقتصادی کشور در کشور به افزایش ذخایر فلزات قیمتی از جمله طلا و نقره می

ارت خارجی در راستای کنترل واردات و افزایش مازاد تراز . سوداگران از دخالت دولت در اقتصاد و تجرا به دنبال داشتجهان 
های وارداتی مانند تعرفه گمرکی و حمایت از صادرکنندگان کردند. در همین راستا با برقراری محدودیتها پشتیبانی میپرداخت

های ها و حمایتاین راستا کنترلتجارت یک بازی با جمع صفر خواهد بود و در   ،هابنابراین از دیدگاه مرکانتلیست .موافق بودند
 (.7337 ،دولتی برای تشویق اقتصاد ملی ضروری بود )سالواتوره

ترین نقد بر این مهممرکانتیلیسم پرداختند.  نقاط ضعف نظریهبه بحث و بررسی ها پس از پیدایش مکتب کلاسیک، اقتصاددان
هنگامی که کند که این نقد استدلال می. باشدمییه مرکانتیلیسم نظر بنایی ترین اصل درزیرکه  استموضوع تراز تجاری  ،نظریه

 افزایش در موجودی طلااین یابد. کشور افزایش مییابد، موجودی طلای به مازاد تجاری دست می المللیبیندر تجارت  یک کشور
 گردیده و با افزایش قیمت مواجهور کالاهای صادراتی کش و انجامدبه افزایش حجم پول و بالا رفتن سطح تقاضا در این کشور می

تواند این تحلیل، مازاد تراز بازرگانی یک کشور نمی خواهد یافت. بر اساسدر نتیجه تقاضای خارجیان برای این کالاها کاهش 
ایت زیرا منجر به افزایش حجم پول، بالا رفتن تقاضا، گران شدن کالاها برای خریدارن خارجی و در نه باشد مستمر بلندمدت و

 (. 7337 ،)سالواتوره  گرددکاهش صادرات آن کشور می
 

  مطلق مزیت نظریه - ۳-1-۲

و مطرح نمودن  کشورهاتجزیه و تحلیل مبادلات تجاری بین با  ،بنیانگذار مکتب اقتصاد کلاسیک، 0آدام اسمیت 4۱67در سال 
کالاهایی به کار برند که  تولید منابع اقتصادی خود را درکه  کندمیبه کشورها توصیه  المللیبینو تقسیم کار  1مطلق مزیتنظریه 

با هزینه تمام در تولید آنها نسبت به سایر کشورها از مزیت مطلق برخوردارند و همچنین کالاهایی را وارد نماید که کشورهای دیگر 
یک کالا نسبت به کشورهای دیگر کارایی از دیدگاه آدام اسمیت هنگامی که کشوری در تولید  تواند تولید نمایند.تر میشده پایین

تجارت به برتری مطلق دست می یابد. او معتقد بود که یک کشور هیچگاه نباید کالایی را در  بالاتری داشته باشد آنگاه در عرصه
یه، یک کشور (. طبق این نظر 7330،  5)کروگمن و آبسفلد تر خریداری نمایدتواند آن را از خارج ارزانداخل تولید کند که می

تواند با تمرکز بر تولید و صادرات کالاهایی که به لحاظ هزینه در تولید آنها نسبت به سایر کشورها مزیت مطلق دارد، و واردات می
کند،  رونق اقتصادی و ثروت ملی ایجاد کند. به بیان دیگر، بر اساس نظریه کالاهایی که نسبت به سایر کشورها گرانتر تولید می

توانند با کمترین هزینه المللی و تمرکز بر تولیداتی که میطلق آدام اسمیت، کشورها با سیاست گذاری صحیح تجارت بینمزیت م
توانند افزایش دهند. بنابراین آدام اسمیت تجارت را به عنوان یک بازی با جمع مثبت مطرح آن را تولید کنند، رفاه اقتصادی را می

 ها مبنی بر اینکه تجارت یک بازی با جمع صفر است.ست با دیدگاه مرکانتیلیستکرده است. این نظریه متضاد ا
واردات نخواهد داشت زیرا  ،بر اساس نظریه مزیت مطلق، کشوری که در کلیه محصولاتی از مزیت مطلق برخوردار است

بین الملل از دلیل اینکه کشورها در تجارت تواند با کارآیی بیشتری به تولید محصول بپردازد. اما بر اساس فرضیه آدام اسمیت، بهمی
تنها منفعتی که از تجارت  شود، کشورهای که وارد کننده نیستندمیبرند و صادرات برای تامین مالی واردات انجامواردات نفع می

ریه مزیت مطلق، دلیل تقسیم کار بر مبنای تخصص خواهد بود. بنابراین نظبرند تخصصی شدن تولید و کاهش هزینه تولید بهمی
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تواند منجر به سودآور بودن تجارت کند، اما این تخصصی شدن تولیدات الزاما نمیگرچه تخصصی شدن محصولات را تضمین می
 (.7330را مطرح کرد )کروگمن و آبسفلد،  7بر مبنای همین نقد بر نظریه مزیت مطلق، نظریه مزیت نسبی 4شود. ریکاردو

 

  نسبی مزیت نظریه -۳-1-۳

بر  نقدهایی اما است، نموده زیادی کمک المللیبین مبادلات مزیت مطلق آدام اسمیت اگر چه به درک رفتار کشورها در نظریه
این بود که اگر یک کشور در تولید همه کالاها نسبت به سایر کشورها برتری مطلق  نقدهااین ترین مهمیکی از  آن وجود دارد.

تواند در چنین کشوری نمیبه دلیل اینکه . دیدگاه اسمیت این بود که خواهد داشتالمللی بین ارتتجداشته باشد آنگاه چه نقشی در 
استدلال مزیت مطلق  نظریهریکاردو با بررسی و نقد  .در مبادلات شرکت نخواهد کردبنابراین ی بدست آورد، تخارجی منفع تجارت

کشوری در تولید همه کالاها از برتری مطلق برخوردار باشد  که وقتی دهدتوضیح می و این دیدگاه درست نیست کند کهمی
تواند کالاهایی را که در آنها بیشترین کارآیی را دارد تولید و صادر کند و در مقابل کالاهایی را که کارآمدی کمتری در آنها دارد می
. نظریه ریکاردو یکی از کارامد ترین بودهد خوا سودآوراین کشور هم تجارت خارجی برای  ،سیاست ایناز خارج وارد نماید. با را 

 .گرددالملل است و نواقص سایر نظریات با بازگشت به دیدگاه ریکاردو تحلیل و مشخص میبین توضیح تجارتنظریات در 

یک کشور با تخصص در تولید محصولاتی که می تواند نسبت به سایر کشورها با کارآیی بیشتری  0مزیت نسبی طبق نظریه
کند، با وجود اینکه بطور مطلق در تولید این محصولات مزیت ندارد، هنوز می تواند آن کالاها را صادر کند و محصولاتی را  تولید

شود، اما با این تفاوت که وارد کند که در تولید آنها کارایی تولید و هزینه ندارد. بنابراین مزیت مقایسه ای به تخصص نیز منجر می
شود، اما بر اساس ادرات و واردات مبتنی بر تخصص تولید با توجه به کارامدی مطلق تولید مطرح میبر اساس مزیت مطلق، ص

ای هقیمت 1قانون مزیت نسبی، تجارت و تخصص با کارآمدی نسبی تولید تعیین می شود. این مساله بوسیله نقش تسویه کنندگی
باشد، شریک تجاری کمتر از  موثربه اندازه یک کشور مل تولید در تعادل، اگر هزینه عوا .تعادلی در تجارت  قابل توضیح است

هرگونه انحراف از  .تر خواهد بود، حتی اگر آن کشور در تولید محصول کارآیی کمتری داشته باشدپاییندر آن کشور قیمت محصول 
 (.7337)سالواتوره،  واهد شدبین دو کشور تا رسیدن به تعادل تجاری جدید تعدیل خ 5تعادل مجددا بوسیله تغییرات نرخ ارز

به این صورت که کار تنها عامل  استتحلیل قابل نیز  7، نظریه مزیت نسبی ریکاردو بر اساس تئوری ارزش کاراز سوی دیگر
شود. به عبارت دیگر در ساده ترین صورت ریکاردو نیروی های ثابت در تولید همه محصولات استفاده میتولید است که به نسبت

پاسخ  ۱(. انتقاداتی که به این فرض غیرواقعی وارد شد، بوسیله نظریه هزینه فرصت7337کند )سالواتوره، فرض می 6همگنکار را 
داده شد و در نتیجه نظریه مزیت نسبی و هزینه فرصت با هم تلفیق شدند تا تجارت بین کشورها توضیح داده شود. بر این اساس از 

در تجارت و تولید محصول برخوردار خواهد بود که تولید کالاها و خدمات باهزینه فرصت  نظر هزینه فرصت، کشوراز مزیت نسبی
 کمتری در آن کشور تولید شده و بنابراین در تولید آن محصول مزیت نسبی بیشتری هم خواهد داشت.

توضیح رفتار تجارت بین  و پذیریتعمیم، اما است های محدودای از فرضیهاگرچه تئوری مزیت هزینه نسبی مبتنی بر مجموعه
، به این واقعیت نیز باید همچنین(. (4۹77) ،۹کیسینگ؛ (4۹۹3کروگمن )کند )الملل و منافع حاصل از آن، این تئوری را نا معتبر نمی
( بر اساس قانون مزیت نسبی تدوین شده است که حتی با کنار WTO) 43توجه داشت که بیشتر اصول سازمان تجارت جهانی

ها بر اعتبار کلی نظریه تأثیری ندارد و شواهد تجربی کافی برای پشتیبانی از تئوری مزیت نسبی وجود دارد ن این فرضیهگذاشته شد
ترین برتریهای نظریه مزیت نسبی (. یکی از مهم(7330) کروگمن و آبسفلد؛ (7335) 47؛ اوچیدا و کوک(7331) 44)برنوفن و براون

 41، قیمت کالاهای نسبی40با شرایط تولید یک کشور، تولید و مصرف در شرایط خودکفایی این است که اطلاعات مفیدی در رابطه
، منافع 46، شرایط تجارت 47، حجم تجارت45تعادلی درشرایط بدون تجارت، مزیت نسبی هر کشور، تخصص در تولید با تجارت

                                                           
1 Ricardo 
2 Theory Of Comparative Advantage 
3 Theory Of Comparative Advantage 
4 Self-Equilibrating 
5 Exchange Rate 
6 Labour Theory Of Value 
7 Homogeneous 
8 Opportunity Cost 
9 Kesiing 

10 World Trade Organisation  
11 Bernhofen & Brown 
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ای در ای است که توضیح قانع کنندهنظریهدهد. همچنین این نظریه اولین و سهم هر کدام از شرکای تجاری می 4حاصل از تجارت

 (.7330 ،کروگمن و آبسفلد)باشد را ارائه می دهد  7جمع مثبتتواند یک بازی با حاصلمورد اینکه چرا تجارت می
، گرچه اساس تولید مبتنی بر مزیت 0همانطور که توضیح داده شد نظریه مزیت نسبی و به عبارت دیگر مدل تجارت ریکاردو

دهد. بنابراین برای توضیح علت و جهت تجارت از دیدگاه مدل سازی دهد، اما جهت تجارت را توضیح نمیتوضیح مینسبی را 
های مزیت نسبی اقتصادی، نیاز به یک نظریه تکمیلی برای مزیت نسبی وجود دارد. یک نظریه مهم برای توضیح دلایل تفاوت

(. براساس این نظریه، کشورها با توجه به درجه یا شدت 7337اتوره، است )سالو 1(O-Hاوهلین )-میان کشورها نظریه هکشر
شود، متفاوت هستند. در حالی که ای که در تولید کالاها و خدمات استفاده می، یعنی نیروی کار و سرمایه5فراوانی عوامل تولید

های تولید را به عنوان عوامل و نهاده فراوانی H-Oهای تفاوت در مزیت نسبی وجود دارد، نظریه توضیحات زیادی در مورد علت
 کند. عامل اصلی تعیین کننده مزیت نسبی شناسایی می

دهد که مزیت نسبی کشورها در تولید و تجارت کالاها ناشی از تفاوت در تئوری ریکاردو این نکته را مورد تاکید قرار می
جنوبی در تولید کاکائو کارآمدتر است یا  ری دارد یا کشور غنا از کرهوری است. این که آیا هند نسبت به ایران در تولید برنج برتبهره

و  4۹4۹ر در سال شگیرند. هکوری بالا به کار میکند که این کشورها تا چه اندازه منابع خود را با بهرهنه به این بستگی پیدا می
این دو  (.7337)سالواتوره،  نسبی ارائه نمودندهای خود نظریه دیگری را در زمینه مزیت بر پایه بررسی 4۹00اهلین در سال 

عوامل طبیعی تولید ومندی کشورها از منابع ملی اقتصاددان سوئدی چنین استدلال نمودند که مزیت نسبی از تفاوت در میزان بهره
خورداری از منابع شود. منظور آنها از این عوامل به طور مشخص زمین و کار و سرمایه بود. کشورها از نظر میزان برحاصل می

تر باشد هزینه گردد. هر چه یک عامل تولید فراوانهای عوامل تولید آنها هم متفاوت میطبیعی متفاوت هستند و در نتیجه هزینه
کنند که در تولید آنها از عوامل تولید ر و اهلین کشورها کالاهایی را صادر میشتامین آن هم کمتر خواهد بود. بر پایه نظریه هک

کنند که در تولید آنها عوامل کمیاب آن کشور زیاد وان کشور به میزان زیادی استفاده شده است و در مقابل کالاهایی را وارد میفرا
اقتصاد جهانی توضیح های را بر اساس واقعیتر و اهلین کوشیده است تا الگوی تجارت بین الملل شبه کار رفته باشد. تئوری هک

 .دهد

( 4۹50) 7ها توسط لئونتیفانجام شده است. یکی از اولین پژوهش O-Hی برای اعتبارسنجی نظریه مطالعات تجربی متعدد
بود. با توجه  H-O انجام شد. نتایج این پژوهش، با تمرکز بر تجارت ایالات متحده امریکا، کاملا مخالف انتظارات مبتنی بر نظریه

بر اساس این نظریه این کشور باید وارد کننده  -بردرکننده محصولات سرمایهبه اینکه امریکا از فراوانی سرمایه برخوردار بود و صا
داد که در ادبیات تجارت بین الملل معمای محصولات کاربر باشد، که نتایج مطالعه تجربی لئونتیف نتیجه متضادی را نشان می

های ژاپن، آلمان، هند ه مزیت نسبی بر اساس داده( در مطالع4۹64) ۱نامیده شده است. این پارادوکس بعداً توسط بالدوین 6لئونتیف
 وکانادا تایید شد.

از طرف دیگر استدلال لئونتیف این بود که بر اساس نظریه وفور عوامل، با توجه به این که امریکا منابع مالی بیشتری نسبت 
ر مقابل واردکننده کالاهای کاربر باشد. اما بر بر و درفت که صادرکننده کالاهای سرمایهبه سایر کشورها در اختیار داشت، انتظار می

اند. نتایج مطالعات بر تشکیل گردیدهشد که صادرات این کشور کمتر از وارداتش از کالاهای سرمایهخلاف تصور مشاهده می
ترین راه برای حل این اهلین مغایرت پیدا کرد از این رو آن را معمای لئونتیف نامیدند. به ر شهای نظریه هکبینیلئونتیف با پیش

 .دهندالمللی را تشکیل میوری در کشورها الگوهای تجارت بینهای بهره. در این نظریه تفاوتاستریکاردو  نظریه چارچوبمعما 

اتومبیل  هواپیماهای تجاری و واردکننده توان این گونه استدلال کرد که امریکا به این علت صادرکنندهبه کمک این نظریه می
وری بالاتری دارد نه صرفاً به خاطر اینکه از عوامل تولید مورد نیاز ت که در تولید هواپیما نسبت به اتومبیل کارامدتر است یا بهرهاس

 .هواپیما به وفور برخوردار است

به عنوان   ۹ترین دلیل این معما، عامل سرمایه انسانی، مهمO-Hتر نظریه لئونتیف و توضیح دقیق معمای تلاش برای توضیح
دهد و نقش موثر نیروی کار متخصص در افزایش کارایی تولید و افزایی سرمایه و نیروی کار را نشان مییک عامل تولید که هم

(. توضیحات دیگری هم برای این پارادوکس مطرح شده (4۹۱5) 43؛ بوون(4۹64) کند ) بالدوینایجاد مزیت نسبی را برجسته می
باشد ( می4۹76،  0و همکاران )گوربر 7های شکاف فناوری( و نظریه4۹77، 4)ورنون 44یه چرخه محصولاست که مهم ترین آنها نظر

                                                           
1 Gains From Trade 
2 Positive Sum Game 
3 Ricardian Model Of Trade 
4 Heckscher-Ohlin (H-O) Theory 
5 Production Factors Intensities 
6 Leontief 
7 Leontief Paradox 
8 Baldwin 
9 Human Capital 
10 Bowen 
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در توضیح جهت  H-O انجام شده، به اعتبار نظریه هایبازنگریافزوده است. این  H-Oباشد که پویایی زمانی را به نظریه اولیه می
را  1ها  تجارت بین صنعتقرار گیرد این است که گرچه این نظریه. نکته مهمی که باید مورد توجه ه استتجارت بین کشورها افزود

(. برای توضیح تجارت بین صنعت، 4۹65، 7گوربل و لویدرا توضیح دهند ) 5توانند تجارت درون صنعتکنند، اما نمیتبیین می
کنار گذاشته  ۱بت به مقیاسو بازده ثابت نس 6رقابت کامل هایشامل فرضیههای تجارت ای نظریهضروری است که فرضیات پایه

و در راستای پیشبرد استراتژی  ۹های تجارت جدید، مبتنی بر دخالت دولت به عنوان یک سیاست فعالشوند. بنابراین نیاز به نظریه
 کرده است.یک کشور را مطرح  43المللیرقابت بین

 
 

  های پیشتاز بودننظریه مزیت -۳-1-۴

 درشکل گرفت.  یاقتصاد هایتحلیل پایه بر بودن پیشتاز مزیت نظریه نام به المللبین تجارت نظریه دیگری در 4۹63 در دهه
های ثابت در قیمت تمام شده گذاری اولیه سنگین داشته و سهم هزینهاین دیدگاه در آن دسته از صنایعی که نیاز به سرمایه

گذاری و تولید پرداخته از یک مزیت شده و به سرمایهکه پیش از دیگران وارد این صنعت  بنگاهیباشد، ها بزرگ میمحصول آن
شود که سهم بازار بزرگتری به دست آورد. بر در محیط صنعت و بازار باعث می بنگاهشود. سابقه و جایگاه این رقابتی برخوردار می

آن کالا در آن کشور از نوع  کنندهای تولیدبنگاههی این تئوری، هر کشور ممکن است تمرکز خود را بر تولید کالایی بگذارد که پایه
های پیشتاز در صنعت مربوطه تلقی شوند و از مزیت پیشتاز بودن برخوردار شده باشند. به عبارت دیگر یک کشور ممکن است بنگاه

ر قرار بزرگ و پیشتاز در صنعت مورد نظر در این کشو بنگاهدر صادرات یک کالا تسلط پیدا کند تنها به این دلیل که یک یا چند 
نظریه  چارچوب کلیباشد ولی با دارند. این تئوری با نظریه وفور عوامل تولید که به وسیله هکچر و اهلین ارائه شده متفاوت می

 (.7330 ،کروگمن و آبستفلد) نسبی ریکاردو همخوانی دارد

های اصلی نوان یکی از پایهبه عگرایی بازدهی نزولی در زمینه تخصص فرضیهبررسی مجدد  ریشه دراین نظریه  توسعه
ها زیاد است، جویی مقیاس در آناند که در بسیاری از صنایع که امکان صرفهچنین استدلال نمودهمنتقدین . داردنظریات قبلی 

 بالااند که به دلیل شود. نظریه پردازان جدید هم چنین استدلال نمودهگرایی یا تولید تخصصی باعث افزایش بازدهی میتخصص
در  هابنگاهتواند از تعداد معدودی های مقیاس، تقاضای جهانی تنها میجوییهای ثابت تولید و در نتیجه بالا بودن صرفهودن هزینهب

در صنعت هواپیماسازی و تولید هواپیماهای جت تجاری این وضعیت کاملاً مشاهده  برای مثال صنایع مختلف حمایت نماید.
را مورد تاکید قرار داده و  هابنگاهگذاری استراتژیک رت، نقش دولت در محیط بازرگانی و سیاستجدید تجا شود. این نظریهمی

 (.7330 ،کروگمن و آبستفلد) داندعواملی مانند کارآفرینی و نوآوری را از عوامل موثر در کسب مزیت پیشتاز بودن می

 

 های جدید تجارینظریه -۳-1-۵

، تئوری تجارت بین الملل مبتنی بر نظریه مزیت نسبی بود که تا حد زیادی تفاوت میان 4۹63تا دهه همانطور که اشاره شد 
این نظریه رقابت کامل و بازدهی ثابت به مقیاس است. بر مبنای این اصلی  دهد. دو فرضیهتجارت بین کشورها را توضیح می

تولید و استراتژی بهبود سهم و موقعیت خود در بازار برای افزایش کارایی  هابنگاهدر فرآیند تلاش  44ها، سود انحصاریفرضیه
یابد. اما پس از جنگ جهانی دوم، بخش بزرگی از رشد اقتصادی کشورها حاصل از رشد و گسترش تجارت دو طرفه را کاهش می

کروگمن ؛ (4۹77) )ورنون نقش کمتری دارد نظریه مزیت نسبیو توان توضیح داد بر اساس مزایای ناشی از اقتصاد مقیاس می
(. به تدریج تغییر الگوی تجارت جهانی باعث شد فرضیه سنتی بازگشت ثابت نسبت به مقیاس هم کارآمدی خودش را در (4۹۹3)

توضیح تجارت درون صنعت از دست بدهد. بنابراین به یک رویکرد جدید نیاز بود که مزایای تجارت مبتنی بر تولید در مقیاس 
های ناشی از مقیاس های تولید را توضیح دهد. همچنین برای توضیح مزیتدر شیوه 41یای نوآوریو مزا 40، انباشت تجربه47بزرگ
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 4های رقابت انحصاری(. این پیشرفت با معرفی مدل4۹۹3،کروگمنتولید، یک ساختار جدید بازار متفاوت از رقابت کامل نیاز بود )

انحصار چند های رقابت در چارچوب مدلالملل حلیل تجارت بینت امکانردازان سازمانهای صنعتی انجام شد که پتوسط نظریه
های حاصل از مقیاس تولید در . در حقیقت دلیل اصلی برای کاربرد مدلهای رقابت انحصاری، نقش صرفهکردفراهم میرا  7جانبه

س رقابت انحصاری تفاوت توضیح منافع حاصل از تجارت بود. بنابراین حرکت از نظریه رقابت کامل به سوی رقابت ناقص و سپ
 (.7330 ،کروگمن و آبستفلد) های سنتی و مدرن تجارت بین الملل استاصلی نظریه

تفاوت بین نظریه تجارت سنتی و جدید مبتنی بررقابت انحصاری این است که در سطح تجارت بین صنایع، نظریه مزیت نسبی 
برای تجارت درسطح درون صنعت، نظریه مقیاس تولید می تواند همچنان بهترین توضیح دهنده جریان تجارت است، در حالی که 

های منافع تجارت را درمحصولات متمایز و غیر همگن توضیح دهد. شباهت هر دو نگاه سنتی و مدرن به تجارت دراین تفاوت
سنتی تخصصی  است که در هر دو مورد مزیت از طریق تخصصی شدن حاصل می شود. تفاوت دو نگاه، در این است که در نگاه

های عوامل تولید میان کشورهاست، در حالی که در نظریه مدرن تجارت، تخصصی شدن به دلیل افزایش بازده شدن حاصل تفاوت
تولید، آنگونه که در نظریه مزیت نسبی مانند مدل  موقعیت فیزیکیحاصل از مقیاس ایجاد شده است. اما در نظریه مدرن تجارت 

H-O های اساسی در منابع تولید میان کشورها، محل تولید را نامشخص است. در مدل مزیت نسبی، تفاوت شود،توضیح داده می
شود. با این حال، کند. در حالی که در مدل افزایش بازده نسبت به مقیاس، مکان تولید کاملا تصادفی و تاریخی تعیین میتعیین می

کند که رقابت با آن توسط صنایع دیگر مشکل خواهد بود که انی حفظ میپیامدهای مکان تولید با بازده صعودی، صنعت را در مک
 (.7330 ،کروگمن و آبستفلددر واقع به یک کشور مزیت نسبی در آن صنعت بدون هرگونه دخالت دولتی خواهد داد )

صل از تجارت ایجاد که در شرایط تجارت آزاد و سود حا مهمترین نکته مورد تاکید در تئوری تجارت جدید انحصاررقابتی است
دهنده اما در دنیای واقعی تجارت، رقابت انحصاری نشان .شود و مانند نظریه مزیت نسبی، تجارت یک بازی با جمع مثبت استمی

های حاصل از شوند که درآن صرفهمیتعریف انحصار چند جانبهدنیای واقعی نبوده و بسیاری از صنایع جهانی امروز با الگوی 
از تجزیه و تحلیل  المللبین تمرکز در ادبیات اقتصادبنابراین ح بنگاه نیز برای محدود کردن تعداد رقبا کافی است. مقیاس در سط

در تجارت تغییر یافته است که نتیجه آن توسعه مدلهای رقابت ناقص به بررسی نقش مقیاس به عنوان هسته اصلی  هایصرفه
(. تأکید اصلی این مدلها این است که حتی در 7330 ،کروگمن و آبستفلد) انبه استتجاری مبتنی بر ساختار بازار انحصار چند ج

افتد که چنین تجارتهایی اتفاق می مشابهتجارت دو طرفه در محصولات  صورت، تجارت به نسبیمزیت  صورت عدم وجود کامل
ابطه با این مدلها صنایعی ایجاد مشکل در رر آن وجود دارد سودمند باشد. های حاصل از مقیاس داخلی دصرفهدر صنایعی که 
 خواهد کرد. 1را تبدیل به حمایت گرایی 0از آنها وجود داشته باشد که تخصص گراییامکان حمایت دولت خواهند کرد که 

فی بازده اضاتغییر دهد که ای به گونه را انحصار چند جانبهتواند شرایط می ها در تجارتدولت استراتژیک هایسیاستبنابراین 
هدف تواند می انحصار چندجانبهتجارت در چارچوب ساختار بازار  در حقیقت مدلسازی ی داخلی انتقال دهد.را از خارج به بنگاهها

به نفع خارجی را بنگاه سود یک  امکان پذیر کرده و هادولت حمایتی هایسیاستدر شرایط  صنایع خاص و پربازده راقرار دادن 
نظریه  مبتنی برها از آنجا که این مدل را افزایش خواهد داد. حاصل از تجارت ملیکه منافع  دادهییر تغهای رقیب داخلی بنگاه

رویکرد این  ند.اهکردرقابت میان کشورها تقویت و جذاب استراتژیک را از منظر تجارت سیاست  ،در تجارت هستند مرکانتیلیست
تقویت کرد که  بازارهای جهانیدر سهم خود را برای بهبود و افزایش ، هابنگاهکشورها، مانند  ایده امکان پذیری رقابت تجاری

ها این مدلآیا که اصلی این است (. با این حال، سوال 7335 ،5فندل و فرانکل) ها متکی استهای حمایتی دولتعمدتا بر سیاست
هستند  نسبیمزیت و آیا آنها جایگزین نظریه  ندشوپشتیبانی می هاداده و توسط است المللیبینبازتاب واقعی دنیای واقعی تجارت 

 یا خیر.

به این معناست که تجارت بر مبنای  کنندفعالیت می ناقص رقابتدر شرایط بین الملل تجارت بازارهای پذیرش فرض اینکه 
نحوه عملکرد دنیای واقعی  زیرا الگوی انحصار چند جانبه تقریب بهتری از  نسبیمزیت نظریه  است تامقیاس های نظریه صرفه

نتایج مدل تغییر خواهند کرد و تغییرات در فرضیات  و بااین مدلها به فرضیات مدل بستگی دارد  یسیاستآثار . با این حال، است
بتنی اتی مانتقادهمچنین (. 7،4۹۹3کوردنمورد تردید قرار داده است ) را سیاست تجارت استراتژیکاعتبار مدلهای مبتنی بر  بنابراین

نفع بنگاههای داخلی نسبت به  گذاری بهاز طریق سیاست  هادولت جدید تجارت و هرگونه تلاش مدلهایتعادل جزئی  بر ماهیت
(. 4۹۹3، کروگمن) از لحاظ رقابتی در موقعیت ضعیف قرار دهدهای خارجی را بنگاهممکن است وجود دارد که  رقبای خارجی
ی در هدفمندضروری است که علاوه بر  هابنگاهها در مقابل فرض کارایی دولتستراتژیک، سیاست تجارت اموفقیت بنابراین برای 

 نیز باید تحلیل و بررسی شود.هدف های حمایتی بر صنایع سیاستچگونگی تأثیرگذاری  تحلیل صحیح، انتخاب صحیح صنایع

                                                           
1 Monopolistic Competition 
2 Oligopolistic Rivalry 
3 Specialisation 
4 Protecting 
5 Fendel & Frenkel 
6 Corden 
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توانند از تجارت سود ببرند اههایی را که میبنگکه دولتها   استفرض بر مبنای این ، سیاست تجارت استراتژیک بر این اساس
رسد. ای به نظر نمیکه فرض واقع بینانه واکنشی نشان نخواهند دادسیاست و دولتهای خارجی برای مقابله با این کرده مشخص را 

، شودب میمحسو بنگاههای داخلی مطلوب برای ایانه اقتصادیهای مداخله گرسیاست در گروهسیاست تجارت استراتژیک گرچه 
شکل های حمایت گرایانه در نتیجه مارپیچی از سیاست مواجه شده وکشورها سایر واکنش متقابل  باممکن است اما به دلیل اینکه 

-های حمایتیسیاست. بنابراین مورد تاکید نیست د،بگیرد که در نهایت به زیان همه کشورها در تجارت بین الملل منجر گرد
برد را نخواهد داشت و در نهایت با زیان همه -باخت یا برد-رت بین الملل مختصات یک بازی بردای در فضای تجاهمداخل

را در دنیای واقع تایید سیاست تجارت استراتژیک  اثر نیزشواهد تجربی . (4۹۹7،  کروگمن)کشورهای درگیر خاتمه خواهد یافت 
در اثر رفاه شواهد آماری برای مازاد سود و افزایش ( 4۹۱۱) 7( و دیکسیت4۹۱5) 4مطالعات کوکس و هریسبرای مثال  .کندنمی

دهند میتجربی نشان  مطالعات. به طور کلی پیدا نکرده استسیاست تجارت استراتژیک یا هرگونه انحراف از تجارت آزاد اجرای 
سود اقتصادی -منافع رفاهیشد، و حتی اگر امکان پذیر باها بسیار دشوار است در تجارت برای دولتشناسایی صنایع استراتژیک  که

 (.(7335)؛ اوچیدا و کوک (4۹۹7کروگمن )خواهد بود )حاصل از آن بسیار محدود و موقتی 

نظریه مزیت نسبی برای رد  واستراتژیک سیاست تجارت  ازحمایت  برای کافینظری و تجربی  دلایلهمانطور که بحث شد، 
نسبی بدون توجه به مزیت تجارت بر مبنای نظریه رفاهی آوری و اثر سودد که وجود ندارد و شواهد تجربی همچنان تاکید دارن

تری بیشتر بوده و ماهیت قطعی ،وری عوامل تولید در کاهش هزینه تولیدمانند نقش فناوری و بهره ،منابع و ماهیت عوامل تولید
که پیامدهای  شود رقابت سیاسی بین کشورها به منجرمداخله سیاست تجارت استراتژیک در نهایت ممکن است اثر . بنابراین دارند

بر های جدید تجارت اگرچه تئوری (.7330 ،کروگمن و آبسفلدقابت سیاسی از سودهای بالقوه تجارت آزاد بیشتر است )این رمنفی 
حل واقعی تولید مدر مورد دقیقی آنها توضیح اما کشد، تجارت آزاد را به چالش می ،انحصار چند جانبهرقابت انحصاری و مبنای 

موقعیت نسبی دهد، بلکه مزایای جهت و سود تجارت بین کشورها را توضیح مینه تنها مزیت نسبی نظریه . در مقابل، انده ندادهئارا
را مورد  محل تولیدتجارت سنتی در توضیح مزایای های نظریه  توانایی( 4۹۹۱. با این حال پورتر )دهدرا نیز توضیح مییک کشور 

. ه کرده استئرا ارا 0کشورهارقابتی مزیت برای توضیح مزایای موقعیت و در نتیجه  نظریه جدیدیک  و بنابراینقرار داد  سوال
مخالف  در تجارت استاندارد اقتصادی هایتئوریبا پورتر اند نظریه مزیت رقابتی داده( توضیح 7337همانطور که استون و رانچود )

 به چالش کشیده است.آدام اسمیت و دیوید ریکاردو را  و نظریات تجارت بین المللاست 
 

 المللی کشورها مزیت رقابتی بین نظریه -۳-۲

مطرح کرده  توضیح مزیت رقابتی ملیبرای ، نظریه جدیدی را بین الملل تجارتمطرح شده در های نظریهبر مبنای نقد پورتر 
برای این منظور او . استکشورها در صنایع خاص نسبت به سایرین  نظریه پورتر شناسایی دلیل موفقیت برخی. سوال اصلی است

( نشان دهنده 4نامیده است. شکل ) 1الماس ملیها را در چهار طبقه عوامل بررسی کرده و این ویژگیها را خصوصیات کشور
الماس ملی نشان دهنده شود از دیدگاه پورتر نظریه چارچوب کلی مدل مزیت رقابتی الماس پورتر است. همانطور که مشاهده می

، صنایع 7شرایط تقاضا ،5های شرایط عوامل تولیدبوده و شامل مولفه اساسی برای تعیین مزیت رقابتی یک ملت عواملشرایط و 
 43هاو فرصت ۹دولت هایاوهمچنین دو عامل دیگر  یعنی سیاست است. ۱ی آنساختار رقابت بنگاه  و استراتژیو ، 6مرتبط و پشتیبان

نقشی مزایای رقابتی پایدار در ایجاد ، اما نمودهرقابت ملی را تکمیل  چارچوبکه کند معرفی میبرون زا های نوان شوکرا به ع
 . (4۹۹۱پورتر، ) ندارد

                                                           
1 Cox And Harris 
2 Dixit 
3 National Competitive Advantage 
4 National Diamond 
5 Factor Conditions 
6 Demand Conditions 
7 Related And Support Industries  
8 Firm Strategy, Structure And Rivalry 
9 Government Policy 
10 Chance 
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 (۱۹۹۱ ،پورتر مأخذ:) مدل مزیت رقابتی الماس پورتر -۱ شكل

 

 شرایط عوامل تولید -۳-۲-1

. در مقابل در است انسانی،هم  فیزیکی وسرمایه هم  ،و سرمایه ، نیروی کارزمینعوامل تولید شامل های تجارت در نظریه
. باشدها میزیرساختمنابع سرمایه و منابع انسانی، منابع فیزیکی، منابع دانش،  نظریه پورتر عوامل تولید گسترده تر بوده و شامل

توانند عمومی یا تخصصی باشند. عوامل میشوند که تقسیم میعوامل اساسی و پیشرفته های این عوامل تولید همچنین به طبقه
برای استفاده در  بالا گذاریسرمایهنیاز به که باشدکار غیر ماهر، مواد اولیه، شرایط آب و هوایی و منابع آب مینیروی مانند  اساسی
پورتر پایه و اساس با نظریه مطابق  می شوند  کهرسانی  مجدد ایجاد و به روز گذاریسرمایهدارند. عوامل پیشرفته از طریق نتولید 

مزیت  را برای ایجادهمچنین منابع مختلف زیادی تجارت های استاندارد نظریه .دهندرا تشکیل می مزیت رقابتی پایدار یک کشور
، ار دارندهای ساده شونده قرضیهفراز ای مجموعه گیرند و اگر چه بر پایهنسبی کشورها به عنوان عامل توضیح دهنده در نظر می

جدید های (. همانطور که توضیح داده شد، حتی تئوری7337)سالواتوره،  ها نظریه را بی اعتبار نخواهد کردکنار گذاشتن این فرضیه
را به چالش و تجارت آزاد مزیت نسبی  انحصار چند جانبه است با وجود اینکه نظریهانحصار گرایانه و  که مبتنی بر نظریاتتجارت 

و دهد جریان تجارت را توضیح میکشورها جهت منابع ای بین اختلافات زمینه تجارت، نظریهدر  ها را رد نمی کند.ا آنام کشد،می
های مدل الماس پورتر بررسی شده شود. در ادامه مولفهمی بنابراین مزایای موقعیت نسبی یک کشور منجر به سود حاصل از تجارت

 است.
 

 شرایط تقاضا -۳-۲-۲

شناخته  مزیت رقابتی برای یک کشور یکی از عوامل اصلی( به عنوان 4۹۹3پورتر )در نظریه در یک کشور نیز  اضاشرایط تق
( برای 4۹74) 4. لیندرنیست دهد جدیدبه عنوان عاملی که تجارت را توضیح میدر مباحث تجارت بین الملل نقش تقاضا . شودمی

فرضیه لیندر، کشورهایی که درآمد سرانه مشابهی دارند،  فی کرد. مطابق بااولین بار آن را معر 7صنعت -درونتوضیح تجارت 
شده تقاضای قابل مقایسه در کشورها منجر به ساختار تقاضای مشابه  وجود شرایط خواهند داشت و بنابراینمشابه الگوهای هزینه 

بیشتر بر تفاوت تقاضا کشورها  المللیبین برای توضیح رقابتپورتر نظریه اما صنعت خواهد شد. -درون که باعث افزایش تجارت
ساختار و ترکیب خریداران نیز بلکه  داخلی در تجارت مهم نیست تنها اندازه تقاضای کند که و استدلال می تمرکز دارد تا شباهت

هد گذاشت و اثر خوانیازهای خریداران برای تامین  هابنگاهبر تصمیم که کنندگان محصول است این ترکیب تقاضا  مهم است.
 المللیبیناستانداردهای در مقایسه با رقابتی خود  بهبود جایگاهو محصول نوآوری بر به طور مداوم  خواهد کرد کهمجبور را  هابنگاه

( شرایط اساسی 4۹۹۱، 4۹۹3پورتر )در نظریه . مصرف کنندگان تلاش نمایندهای ها و خواستهاز نظر کیفیت محصول، ویژگی
رشد بخش ، خواهد شد المللیبینقاضای و ت سبب رشد صنعت که داخلیتقاضای ژگی مهم توضیح داده شده است: با سه ویتقاضا 

اما شرایط مختلف تقاضا در کشورها منجر به  .و ترکیب تقاضا کنندگان و خریداران ،افتدصنعت که در اثر رشد تقاضا اتفاق می
های موقعیت بازدهی فزاینده ناشی از صرفهتوانند می ی متفاوتساختارهان ایهمانطور که توضیح داده شد شده و تقاضای متفاوت 
های موقعیت توضیح داده شده است. بازدهی فزاینده ناشی از صرفهجدید تجارت  های که در نظریه را تعیین کنندفیزیکی تولیدات 

به دلیل مجموعه خاصی از شرایط و ، پردازدبه تولید ب در یک مکان خاصفقط باید صنعت  کند یکمکانی تولیدات که تاکید می
شرایط تقاضا مبتنی بر در چنین مواردی، مزیت نسبی که  کندمیدیگر دشوار های کشوررا در صنایع  پذیریرقابت، است تقاضا

  .(7330 ،کروگمن و آبسفلد) وامل تولیدشرایط عخواهد بود و نه بر اساس تفاوت در 

                                                           
1 Linder 
2 Intra-Industry Trade 
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های جدید همانطور که توسط تئوری منابع بین کشورها و مزایای موقعیت نسبی یک کشور اختلافبر شرایط تقاضا  بنابراین
نوع ، اختلاف در وریبهرهتواند اختلافات شرایط تقاضا، می در اثر تفاوت در منابع،منشا  گذارد.اثر می تجارت توضیح داده شده است،

تغییر در درنهایت منجر به علت آن در منابع، صرف نظر از  هاتفاوت این(. 7337، 4)سیگل باشد اختلاف در مقیاس تولیدیا  ،عوامل
را تقویت اثر موقعیت فیزیکی تولید محصولات ، شرایط تقاضای پورتر درک کلی ما از از این دیدگاهشود. حاصل از تجارت میمنافع 

  کند.می
 

 ی آنساختار رقابت بنگاه و استراتژی -۳-۲-۳

 .است ( سومین عامل تعیین کننده مزیت رقابت ملی4۹۹3پورتر ) بر اساس نظریه هابنگاه پذیریرقابتساختار و  ،استراتژی
های سیستماتیک در تفاوتو بنابراین به محیط ملی وابسته است  هابنگاهو ساختار  هاتأکید اصلی در اینجا این است که استراتژی

رقابتی مزیت در هر کشور و در نهایت  هابنگاهرقابت  شکل کنندهکه تعیین  است در کشورهای مختلف بازرگانی خارجیهای بخش
استدلال کند. او معرفی میپیشران مزیت رقابتی بنگاههای یک کشور ( رقابت را به عنوان مهمترین 4۹۹3پورتر ) آن کشورهاست.

محصولات و نوآوری بهبود کیفیت برای  ای و کاهش هزینه تولیداتبه رقابت هزینهرا مجبور  هابنگاهرقابت داخلی  کند کهمی
که  استکشورها  المللیبین پذیریرقابتاین اما . کنندرقابت می المللیبینفضای هستند که در  هابنگاهاین کند و در نهایت می

قابتی مزیت رکشورها رقابت این استدلال پورتر بر مبنای این فرض است که  .دهدرا شکل می هابنگاه المللیبینمزیت رقابتی 
 نمودهرقابت  المللیبیندر سطح  هابنگاه که کشورها، مانند خواهد شدمنجر به این  را تعیین خواهد کرد و بنابراین هابنگاه المللیبین

وجود دارد. این کاملاً  هابنگاه، همانطور که در مورد قرار خواهد دادمنفی  حاصل جمعیک بازی با کشورها را در  المللیبینو تجارت 
بدون در نظر گرفتن ماهیت  مثبت استبازی با حاصل جمع ، مبنی بر اینکه تجارت است تئوری تجارت ازبرخلاف درک عمومی 
 بر مبنای آن انجام می شود.منابعی که این تجارت 

 صنایع مرتبط و پشتیبان -۳-۲-۴

از  شود.اد جهانی با دو رویکرد انجام میو در چارچوب اقتصبه عنوان منبع مزیت رقابتی موقعیت فیزیکی تولید محصول  تحلیل
تاکید  0ها اقتصاد گرایی تخصص بر و از طرف دیگر دانندمی 7همگن سازی اقتصادها پژوهشگران این مساله را نوعییک طرف 
 اصل همگن سازی اقتصادها جابه جایی منابع تولید را در سراسر جهان امکان پذیر نموده است و اصل تخصص گرایی. شده است

،  پورتر تر شدن جهان امکان پذیر شده است ) با یکپارچهاشاره دارد که های مختلف خوشه بندی مزایای رقابتی در مکانبه 
ناشی از موقعیت فیزیکی تولیدات خواهد شد که سهولت مزایای چسبندگی ، تخصص منجر به . بر اساس نظریه پورتر(7333

گرایی تخصصاصلی برای اهمیت . سه دلیل دهند خواهد گرفترا تشکیل می کشورها مزیت رقابتی پایدارکه اساس منابع  جابجایی
مزیت دلیل اول در چارچوب نظریه اهمیت دارد. دو موقعیت فیزیکی تولیدات به همین دلیل در تجارت وجود دارد و اینکه چرا 

دلیل سوم  .است 5ناشی از مقیاس بنگاههای و صرفه 1گرایی به دلیل منابع تولیدتخصصبحث شده است که شامل ای مقایسه
الماس مدل که چهارمین عامل تعیین کننده مزیت رقابتی در  است 6در نتیجه خوشه بندی محلی 7های خارجیصرفهوجود مرتبط با 

 .(7333، پورتر)شود محسوب میپورتر 

بر . مورد بحث است رقابت ملی پورترمزیت ی از مهمترین عوامل در نظریه به عنوان یکهای صنایع مرتبط و پشتیبان خوشه
تخصصی،  هایتامین کنندگان نهادههای شبکه ع وابسته و پشتیبانی مانندایهای صنخارجی خوشههای صرفهپورتر،  اساس نظریه

این  های صنعتی درخوشه (.7331 ،7330)پورتر، ملی هستند ، منبع واقعی مزیت رقابتیآثار سرریز رقابت بنگاههای محلیو  نهادها
 است که در کشورهای کماقتصاد پیشرفته  فراهم نموده و شاخص یک وریبهره، نوآوری و و رقابت یادگیریشرایط محیط را برای 

خارجی به عنوان یک استدلال های صرفهمفهوم  .استمحدود های پشتیبان بسیار این خوشهوری، بهرهپایین رشد یافته و با  توسعه
به طور خاص در مناطق با تمرکز بر که  مطرح شده است 4۹73در سال  آلفرد مارشالاز زمان  ۱نوزادیع صنااز  حمایتمعتبر برای 

ها . مارشال استدلال کرد که خوشهوجود نداشت منابع طبیعیامکان توضیح مزیت آنها بر اساس که تولیدات صنعتی کاربرد داشت 
همه این بوده و بازار کار، و کمک به گسترش دانش، تسویه ، یتخصص هاینهادهن کنندگان یتأمدارای مزایایی مانند حمایت از 

در یادگیری و منبع  عوامل موثراز جمله مهمترین های محلی خوشهخارجی ناشی از  هایبنابراین صرفه .معتبر هستند همچنان مزایا

                                                           
1 Siggel 
2 Homogenisation Of Economies 
3 Specialisation Of Economies 
4 Resource-Driven Specialisation 
5 Economies Of Scale At The Firm Level 
6 External Economies 
7 Local Clustering 
8 Infant Industries 
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 ،کروگمن و آبسفلد)شوند محسوب می هانگاهبدیدگاه  از المللیبینرقابت معیاری برای در نتیجه، بوده و  هابنگاهتوان رقابتی 

7330).  

برای و  است هاکند که چالش اصلی توسعه اقتصادی ایجاد خوشهمیدر چارچوب نظریه الماس ملی استدلال ( 7330پورتر )
ری ونوآوری وعمومی باید بر رفع موانع بهرههای اقتصاد بخش گذاری سیاستاز این منظر خارجی و های دستیابی به هدف صرفه

تواند توجیه کننده می، اما بالقوه است تجارت استراتژیک همراستا با استدلال سیاستاین دیدگاه  ها جدیت نماید.در توسعه خوشه
جدیدی از نوع  گیری شکلو به تجارت آزاد دراقتصاد فراهم نماید که در نهایت به زیان برقراری  ازتجارت 4دیدگاه نئومرکانتیالیستی

بازرگانی در حمایت از اقتصاد و مدیریت کسب و کار  ادبیات نظری در استدلالرسد اگرچه به نظر می .خواهد انجامید راییحمایت گ
 کاملا شبیه دولت، توسطای گرایانهمداخله  نقد جدی بر چنین سیاست، وجود دشته باشد خارجیهای صرفهارتقاء  ا رویکردجدید ب

، نقش احتمالی دولت بودجه هایبخش قبلی بحث شد. به طور خاص، محدودیتاست که در یک انتقاد علیه سیاست تجارت استراتژ
. همچنان انتقادات جدی هستند که در این راستا وجود دارندهای ذینفع تجارت، و سوء استفاده گروهحمایتی مخرب سیاستهای 

داخلی  هایصرفهو  نسبیهم تر از اثرات مزیت خارجی بسیار مبهای اساس صرفه تجارت بردر مداخله  ، اثرات رفاهیهمچنین
  (.7330 ،کروگمن و آبسفلد) شودکشور در گرایی تخصص مدلهایو ممکن است منجر به تحریف  استمقیاس 

به دولت را  اما، کنددرستی این پیامد مدل الماس ملی اشاره میعدم دخالت دولتها به تاکید بر ( به طور ضمنی با 7330پورتر )
به همه عوامل تعیین کننده را  (7330سرانجام، پورتر )گیرد. در نظر میاقتصادی  گذاری عامل مؤثر از طریق سیاست عنوان یک

نگاه  شده و او منجر به مزیت رقابتی کشورهابین عوامل است که از دیدگاه  و این تعاملدر نظر گرفته  یتعاملعنوان یک سیستم 
پذیرش عمومی قابل درک است منجر به بسیار از دیدگاه اجرایی یستم تعاملی که به عنوان یک س ملی الماسمدل  به پورتر

کروگمن )کسب و کارها شده اما همچنان مورد انتقاد جدی اقتصاد دانان است  رادبیات مدیریتتحلیل مدل الماس پورتر دچارچوب 
 (.7330 ،و آبسفلد

 

 چارچوب یک سیستم تعاملی -۳-۲-۵

دانان امکان منظر دیدگاه مدیریت کسب و کارها و دیدگاه اقتصادبه عنوان یک سیستم تعاملی از دو پورتر  ظریه الماسننقد 
مدل  کنند که اولاهای مبتنی بر دیدگاه مدیریت استدلال میانتقاد .((7333) 0الیسدیویس و ؛  (4۹۹0) 7)راگمن و دکروز پذیر است

کاربردی کوچک  کشورهایبیشتر همچنین برای ، کشور توجهی نداردبه سهم و نقش بزرگترین شرکا تجاری یک الماس پورتر 
در این راستا  .گیردکشورها نادیده میرا در تأثیرگذاری بر موفقیت رقابتی  چندملیتی هایشرکتنقش در نهایت اینکه و  ،نیست

تجاری  کایشرمشارکت بزرگترین  توسعه پیدا کرده و شامل سهمالگوی الماس پورتر کنند که پیشنهاد می (4۹۹0)راگمن و دکروز 
این انتقاد . داشته باشدبستگی عوامل مبتنی بر مدل الماس پورتر در هر دو کشور به  پذیریرقابتکه  ایگونهبه باشدنیز کشور هر 

 ارد.را د 5گانهرویکردهای الماس چند را مطرح کرده است که قابلیت تعمیم و گسترش به  1الماس دوگانهجدیدی به نام  مفهوم
 سنجش اثرکمتر صنعتی و کوچک و کشورهای  المللیبینتوضیح مزیت رقابتی هدف این نگرش مدلهای الماس چند گانه 

 هابنگاهکشورها مانند  المللیبینمدل مزیت رقابتی الماس پورتر است که امکان تحلیل رقابت بر  چندملیتی هایشرکتهای فعالیت
 کند.یرا در چارچوب نظریه پورتر فراهم م

ناکارآمد تجارت مدرن وضیح الگوهای در ت سنتی و جدید اقتصاد بین المللهای نظریهمبنی بر اینکه ( 4۹۹3پورتر ) دیدگاه
نقدها این است که نظریه پورتر این ترین یکی از مهم دانان از نظریه الماس پورتر شده است.منجر به انتقاد شدیدتر اقتصاداست 
تحلیل و اثبات علیت  به صورتروابط را توان بنابراین نمیکند و را از یکدیگر متمایز نمیها ات و واقعیتها، قضایا، مفروضفرضیه
طراحی شده است که بتواند در ادبیات آنقدر عمومی نظریه که  دلیل اصلی این مساله این است (.7333الیس، دیویس و )نمود 

های یکی دیگر از مهم ترین ضعف، همچنین از دیدگاه اقتصاددانان. ل کندکسب و کارها همه مسایل را شامل شده و تحلیمدیریت 
تعادل جزئی است که منجر به تفسیر مدل ندارد و یک  بینیپیشتوان ، پردازینظریه پورتر این است که به دلیل ضعف نظریه

 تحلیلجارت، صادرات و رقابت به اشتباه ، توریبهرهرفاه، متغیرهای روابط بین  شده وتجارت سنتی و جدید های نادرست از نظریه
موثر بر  عواملتوضیح تجارت بوده و قادر نیستند  تجارت،سنتی و جدید های نظریه تمرکزاینکه،  و نکته آخر شود.و تفسیر می

 .آن داردوضیح تسعی بر  ملیالماس دقیقا در مدل پورتر در حالیکه نظریه ، را تحلیل نمایندهای یک کشور بنگاه المللیبینرقابت 
 برای مدل فراهم نموده واقتصاد خرد های پایهالماس، مدل چارچوب در یک بازنگری در  (7331) لازم به ذکر است که پورتر

تغییر  مستقر در آن را بهبود بخشند بنگاههایتوانند رقابت که میهای فیزیکی تولیدات موقعیتدر  وریبهرهتمرکز خود را به سمت 
کشور به نفع خود را افزایش دهند،  وریبهره میزان تولیدات بتوانند از طریق مزایای موقعیت مکانی هابنگاهبراین، اگر بناداده است. 

                                                           
1 Neo-Mercantilist View Of Trade 
2 Rugman & D’cruz 
3 Davies & Ellis 
4 Double-Diamond 
5 Multiple-Diamond 
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 پذیریرقابتالزاما توان  وریبهرهاگرچه با افزایش  خواهد شد.بالاترمنجر به سطح رفاه بالاتر  وریبهرهخواهد بود، زیرا همیشه 
 برخوردار باشند زیرا المللیبینی آن کشور از توان رقابت ، حتی اگر بنگاههازایش نخواهد یافتاف المللیبینر سطح د کشور
در نهایت آخرین (. 4۹۹۱ ،کروگمن) کشورها ندارد المللیبینرقابت توان با مستقیمی  داخلی است و ارتباط یک موضوع وریبهره

منابع است  مزیت رقابتیبر مبنای کشور  تجاری مدیریتتحلیل برای  فراهم کردن چارچوب کلی ،گام پورتر در رابطه با مدل الماس
مدل الماس بنابراین استفاده کنند. در کشورهای مختلف مزایای موقعیت فیزیکی تولیدات توانند از آن برای ارزیابی می هابنگاهکه 

 کشورها المللیبینمزیت رقابتی رتباط تاثیری بر این اکه یک کشور ایجاد نموده  و منابع مزیت رقابتی هابنگاهبین  پورتر ارتباط 
 نخواهد داشت.

 

 اقتصاد ایران پذیریرقابتکمی سازی نظریه پورتر و شاخص  -۳-۳

ترین اقدامات انجام شده در راستای مطالعات عددی نظریه پورتر به مدت سه دهه است که توسط مجمع یکی از گسترده
پردازد. این مطالعات از کشورها می پذیریرقابتت و به محاسبه و ارزیابی عوامل موثر بر در حال انجام اس WEF)) 4جهانی اقتصاد

 المللیبین( منجر شده است که ابزاری برای سنجش رقابت GCI)  7جهانی پذیریرقابتبه محاسبه و اعلام شاخص  7335سال 
ها را به عنوان عامل تعیین ای از نهادها و سیاستو اقتصاد کلان است. این شاخص مجموعه هابنگاههر کشور در هر دو سطح 

 ،5هازیرساخت ،1نهادها ،0( نشان داده شده است و شامل الزامات بنیادین7گانه که در شکل ) 47ملی در ارکان  پذیریرقابتکننده 
های کسب نده نوآوری و شاخصعوامل فزای ،۱عوامل فزاینده کارایی و اندازه بازار ،6سلامت و آموزش ابتدایی ،7محیط اقتصاد کلان

در مقایسه با کشورهای منطقه خاورمیانه و  GCIهای شاخص ( وضعیت اقتصاد ایران را بر اساس مولفه7باشند. شکل )می ۹و کار 
های مربوط به نواوری و پیچیدگی کسب و کارها شاخص شوددهد. همانطور که مشاهده می( نشان میMENA) 43شمال آفریقا
اقتصاد ایران از ناحیه چهار رکن است اما تنها عامل توضیح دهنده نیست و  هابنگاه پذیریرقابتل مهم افزایش یکی از عوام

دارد  پذیریرقابتتوسعه فناوری و توسعه بازار مالی ) نقاط با خطوط آبی رنگ( کمترین  ،نهادها ،پیچیدگی و توسعه کسب و کارها
جهان بوده و بر  پذیریرقابت)ناحیه خاکستری رنگ( نشان دهنده جایگاه ضعیف ایران در  که در مقایسه با متوسط منطقه خاورمیانه

و  ،های بهداشت و آموزش ابتدایینیز تاثیر جدی داشته است. بهترین عملکرد ها نیز به ترتیب مرتبط با شاخص هابنگاهعملکرد 
  در اقتصاد جهان است. پذیریرقابتوضعیت های بهبود اندازه بازار است که نشان دهنده فراهم بودن زیر ساخت

 
 (۱۹۹۹گزارش بانک جهانی،  مأخذ:) جهانی  پذیریرقابتاقتصاد ایران در شاخص  وضعیت-۲ شكل

 (MENA)توضیح: خط آبی رنگ نشان دهنده نمره اقتصاد ایران در هر کدام از ارکان و محیط آبی رنگ نمره کلی کشورهای منطقه منا 
 است.

 

                                                           
1 World Economic Froum 

2 Global Competetive Index 

3 Basic Requirments 

4 Institutions  

5 Infrastructure 

6 Macroeconomic Environment 

7 Health and Primary School 

8 Efficeincy and Markrt size 

9 Innovation and Business Sophistication 

10 Middle East and North Africa (MENA)   
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ترین موانع شناسایی شده توسعه کسب و کارها در ایران است که بر اساس گزارش بانک جهانی نشان دهنده مهم( 0شکل )

باشد. همانطور که مشخص است تهیه شده است. بالاترین نمره نشان دهنده شدت اثرگذاری مولفه بر توسعه کسب و کارها می
در اقتصاد ایران هستند  هابنگاهها مهم ترین موانع توسعه ی ثباتی سیاستو ب ،بوروکراسی ناکارامد دولتی ،دسترسی به منابع مالی

 کاملا مطابقت دارد.  ،( ارایه شده است7اقتصاد ایران که در شکل ) پذیریرقابتکه با نمرات شاخص 

 

 (۱۹۹۹، گزارش بانک جهانی)مأخذ:  ترین موانع توسعه کسب و کارها در اقتصاد ایران مهم -۹شكل 
 

(  رسم شده و با گروه درآمدی کشورها با درآمد سرانه 1جهانی نیز در شکل ) پذیریرقابتتغییرات امتیاز ایران در شاخص روند 
شود در شرایطی که . همانطور که ملاحظه می( بر اساس طبقه بندی بانک جهانی مقایسه شده استUMI) 4متوسط به بالا
 ،اندبوده 7346تا  7343پذیری جهانی بطور پیوسته طی سالهای ود جایگاه رقابتگروه درآمدی با ایران در حال بهبکشورهای هم

های اقتصادی که فضای و در شرایط اوج تحریم 7341اقتصاد ایران روندی نوسانی داشته است و پایین ترین امتیاز را در سال 
های رسد سیاستبه نموده است. بنابراین به نظر میتجر ،نااطمینانی اقتصادی و عدم دسترسی به بازارهای مالی را ایجاد کرده است

 و اقتصاد ایران است. هابنگاهجهانی  پذیریرقابتترین عوامل موثر در توضیح دولت و حکمرانی اقتصادی یکی از مهم

 

 
 (۱۹۹۹گزارش بانک جهانی،  مأخذ:) جهانی اقتصاد ایران پذیریرقابتروند تغییرات شاخص  -۴ شكل

متوسط نمره کشورهای با گروه درآمدی  نشان دهنده خط چینو  GCIدر شاخص  ایران نمره اقتصادنشان دهنده وسته پیخط  توضیح:

 ( است که ایران نیز در همین گروه درآمدی قرار دارد.Upper Middele Incomeمتوسط به بالا )
 

                                                           
1 Upper Middle Income 
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 نتیجه گیری -۴

کسب و  مدیریت و اقتصادی هایدر چارچوب نظریه هابنگاه یریپذرقابتهای تجارت بین الملل و نظریهمقاله به بررسی این 
به دلیل منافع د که کشورها نکنهای سنتی و جدید تجارت تأیید مینظریه هر دودهند که مطالعات نشان می. کارها پرداخته است

زایایی است که سود تجاری برای یک در این زمینه تمرکز بر م شوند ومی المللیبینها و همکاریهای ناشی از تجارت وارد فعالیت
. سود برای کسب منافع است، هابنگاهکشورها، مانند  نشده باشد و نشان دهنده رقابت میانضرر سایر کشورها  کشور منجر به

حاصل  مقیاس داخلی و خارجی های ناشی ازصرفهدلیل مزیت نسبی یا به که  است گراییحاصل از تجارت از طریق تخصص
توضیح  تجارت درون صنعت راآید و بوجود می تفاوت کشورها در دسترسی به منابعدر نتیجه نسبی مزیت شرایطی که  شود. درمی
توضیح داده  داخلی و خارجی تجارت درون صنعتهای مقیاس بر اساس صرفهدهد، تجارت بین کشورها در صنایع مشابه می
رت آزاد همیشه بهینه و منصفانه نیست، اما بهتر از سیاست تجارت تجا مبانی نظری همچنین تاکید دارند که اگرچه. شودمی

و الماس پورتر مدل چارچوب  دهد کهنشان مینیز از سوی دیگر بررسی ادبیات موضوع و مطالعات انجام شده  .استاستراتژیک 
چارچوب کلی برای تجزیه  و یک ،نبودهحاصل از تجارت و منافع  مربوط به الگوهای تجارتفقط ها و رقابت خوشه تمرکز نظریه بر

مدل چارچوب  شود.می هابنگاه المللیبینرقابت مزیت که باعث افزایش کند را فراهم میکشور هر ص تخممنابع مزیت و تحلیل 
ر برای بنگاه داهرم  را ایجاد نموده و به عنوان یکو کشور  هر بنگاهمنابع خاص مزیت نسبی الماس پورتر بدین ترتیب پیوند بین 

 کند.عمل می المللیبینبه دست آوردن مزیت رقابتی راستای 

فیزیکی  مزایای خاص کشور بر موقعیت یکسان نیست. نسبیمزایای خاص کشور با مزیت همچنین مطالعات تاکید دارند که 
ر بخشی از ترکیب تجارت ب ، در حالی که مزیت نسبیتاکید می کند هابنگاهبرای  المللیبینمزیت رقابتی به عنوان منبع  تولیدات

هزینه بالاتری داشته و نسبی  وریبهره، فیزیکی تولیدات موقعیت درمزایای خاص مند از  کشورهای بهرهتأکید دارد.  بین کشورها
ورها و کشمنابع تولیدی در نهایت تبدیل به منبع مزیت رقابتی برای بنگاه ها استفاده از منابع در این کشورها پایین است. بنابراین 

در تفاوت یا به دلیل  دارای اهمیت استیا از طریق قدرت انحصاری  هابنگاهبرای  مزیت رقابتی هر کشورمنابع خاص  .شوندمی
است که بنگاه بنابراین، از دیدگاه مبتنی بر منابع، این مجموعه منابع  کند.مزیت ایجاد می کشورها کمبود نسبی عوامل تولید بین

در یک نسبی این واقعیت که یک کشور از مزیت همچنین . دهدبنگاها را توضیح میپایدار  المللیبین یابترقمزیت پایه و اساس 
 میان مزیت هایتوجه به تفاوت .نیستبنگاههای موجود در آن صنعت  المللیبین پذیریرقابتاست به معنای صنعت برخوردار 

های بر اساس صرفه المللیبینو کشورها را در سطح  هابنگاه پذیریترقابدلایل  ،الماس پورتر نسبی در چارچوب مدلرقابتی و 
را الگوهای تجاری تجارت، ترکیب های سنتی و جدید به این نکته نیز اشاره شد که نظریه. دهدنشان میداخلی یا خارجی مقیاس 
گیرند. بنابراین باید در نظر نمی ،کندتعیین می را هابنگاه المللیبین پذیریرقابترا که  هاکشوررقابتی  مزایای خاصداده و توضیح 

مدیریت برای یک چارچوب مفید نظریه مزیت نسبی نبوده و پورتر به عنوان یک تئوری جدید جایگزین  توجه داشت که نظریه
بهبود ن برای توانند از آمی هابنگاهمنابع کشور که مزیت رقابتی ابزاری برای شناسایی و کند فراهم میتجاری کسب و کارها 

بهبود با هدف استراتژیک تدوین سیاست تجارت  چارچوب مدل الماس پورتر برای. بنابراین استفاده کنند المللیبینموقعیت رقابت 
یک اشتباه اساسی در این زمینه درک  ،مطالعات انجام شده تاکید دارند. همانطور که کشورها مناسب نیست المللیبین پذیریرقابت

در تجزیه و  پورترالماس  مدلاز دیدگاه مدیریت، به کشورها نیز تعمیم داده شود.  هابنگاه پذیریرقابتمساله است که  نادرست این
های مبتنی اما تحلیل صحیح و بسیار مفید است. هابنگاه المللیبین مزیت رقابت به عنوان منبع های مکانی تولیداتموقعیتتحلیل 

کسب  تئوری مدیریترا ایجاد خواهد کرد. گرچه تمامی این عوامل در  پذیریتعمیمای کشورها خطای بر  هابنگاهرقابتی بر مزیت 
های ، تئوریبا استدلال مشابهکشورها نیست. تعیین کننده مزیت  هابنگاهمزیت اما  کندالمللی کمک میبه تبیین رقابت بین و کارها

 از اعتیار قابل قبول برخوردار نیستند. هابنگاه المللیبین پذیریرقابتتجارت در توضیح 

جمع دهند و تجارت را به عنوان یک بازی با را توضیح میاز تجارت  هاهای تجارت منافع کشورتئوریسرانجام تاکید شد که 
با این بدان معنا نیست که کشور یک مزیت مطلق یا رقابتی نسبت به رقبای خود دارد. کنند که بازی با جمع مثبت تحلیل می مثبت

توان میز این نظر مشاهده بنگاه بستگی دارد که ابه مزیت رقابتی  کندکسب می المللیبینرقابت  در یک بنگاه ی کهحال، مزایای
این نظریات به عنوان یک توان گفت که در نظر گرفت. بنابراین در جمع بندی می جمع صفربا به عنوان یک بازی را مزیت رقابتی 

وکار، هایی است که یک کسبها و توانمندیپذیری قابلیتکنند. رقابتعمل می تجارت بین المللهای دیدهدر تحلیل پ چارچوب
نرخ بازگشت بالایی را در فاکتورهای  المللیبینتوانند آنها را حفظ کنند تا در عرصه رقابت کشور دارا هستند و میو صنعت، منطقه، 

مدلهای تجارت و مدیریت کسب و کارها در میان . در در وضعیت نسبتاً بالایی قرار دهند تولید ایجاد کرده و نیروی انسانی خود را
عوامل چهار عامل اصلی مبتنی بر  هابنگاه پذیریرقابتدر توضیح عوامل ای پورتر از اهمیت ویژه مدل الماس  ،المللیبینسطح 
. برخوردار استپذیری کشورها ین استراتژی، ساختار و رقابت، شرایط تقاضای داخلی، صنایع مرتبط و حمایت کننده و همچندرونی

اگر چه این مدل پایه و اساس بسیاری از مطالعات در سراسر جهان قرار گرفته و مورد توجه بسیار از پژوهشگران بوده است ولی در 
بازارهای جهانی و نیز در نظر و  المللیبینتوان عدم تاکید بر مسایل مجموع دارای نقاط ضعفی نیز هست که از آن جمله می

 .مستقیم خارجی یاد کرد گذاریسرمایهو  چندملیتی هایشرکتجایی عوامل تولید از طریق نگرفتن جابه
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یصتخص-یدوماهنامه علم

 دو، جلد 9033خرداد (، 03: یاپی)پ 2، شماره ششمسال 

 

نقش  لحاظعدالت سازمانی با  وهای رهبری رابطه سبک تحلیل

 وری سازمانیگری بهرهتعدیل

(: اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان گیلانمورد پژوهی)  
     

 *3رامین حاجی امیری، 2فتانه مقیمی، 1سالار هرمزپور
 27/22/0022تاریخ دریافت:  

 29/20/0022تاریخ پذیرش: 
 

  90520ه: کد مقال 

 
 

 یده ـچک
 

 دروری سازمانی گری بهرهنقش تعدیل عدالت سازمانی با توجه به وهای رهبری بررسی رابطه سبکهدف از این پژوهش 
نفر کارکنان  022جامعه آماری این پژوهش شامل است.  0095در سال  اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان گیلان

ای که نمونهباشند نفر می 275ها جمعاً نفر کارکنان ادارات شهرستان 007گ اسلامی و ستاد اداره کل ارشاد و فرهن
ای انتخاب شده و پژوهش به گیری تصادفی طبقهنفر و به شیوه نمونه 060آماری پژوهش به تعداد  متناسب با جامعه

که بعد از برآورد اعتبار و پایایی در بین  بوده درابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه استاندا روش همبستگی انجام شده است.
)تکنیک تحلیل  ها با استفاده از ضرایب آماری متناسب با نوع متغیرهاآوری پرسشنامهگویان توزیع گردید. بعد از جمعپاسخ

منظور بررسی ب های تحقیق وبررسی فرضیهمنظور بهLisrel افزار کمک نرمساختارهای عاملی و تحلیل مسیر و به
محاسبه و مورد تجزیه  (SPSS) افزارنرم کمک، از روش رگرسیون سلسله مراتبی بههای شخصیتیویژگیکنندگی عدیلت

اداره کل  درعدالت سازمانی  برهای رهبری سبکدهنده این موضوع بود که نتایج تحقیق نشان و تحلیل  قرار گرفتند.
تحلیل آماری بین این دو و تجزیه  زیرا دارد ریثأت وری سازمانیهرهگری ببا تعدیل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان گیلان

مورد  ورباشد، از اینمی 0/2تر از باشد و چون این مقدار بزرگ( می5/2) داری مسیر مابین دو متغیر برابرمعنیدهنده نشان
 باشد.ر مستقیم میباشد این اثدست آمده مثبت میداری بهگیرد. از طرفی چون عدد معنیمی یید قرارأت
 
 
 
 
 

 

 .لانیاستان گ یارشاد اسلام اداره کل فرهنگ و ،یسازمان وریبهره ،یعدالت سازمان ،یرهبر هایسبک یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 یران. دانش آموخته رشته مدیریت دولتی گرایش مدیریت نیروی انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد آستارا، آستارا، ا -9

 استادیار گروه مدیریت دولتی و عضو هیئت علمی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد آستارا، آستارا، ایران.  -2
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 مقدمه  -1
 هر در انسانی منابع توسعه سیستم .است آن انسانی منابع جامعه کل نهایت، در و سازمان در وریبهره عامل ترینمهم

 وجودبه را دارد کارکنان وریبهره و عملکرد بر مثبتی تاثیر که کار نیروی مدیریت اصلاح برای را جدید هایراه باید زمانیسا

 از بالایی سطح در کارکنان شغلی انگیزش موجبات نمودن فراهم مدیر اولیه وظایف از یکی (.2220 همکارن، و چن)آورد

 از مثبتی سهم و شوندمی حاضر سرکار منظم بطور کنند،می کار افراد که کند پیدا یناناطم باید مدیر یعنی .باشدمی عملکرد

 را کارکنان پایبندی و تعهد باید مدیران .است مرتبط انگیزش همچنین و محیط توانایی، به شغلی عملکرد .دارند سازمان رسالت

 قابل سطح کردن فراهم و گیریتصمیم در کارکنان مشارکت از استفاده با بتوانند باید امر این برای و کنند حفظ سازمان به

 سریع تحول (.0090، اصل اصفهانی از نقل به، 0995، گریفین)کنند بیشتر را پایبندی و تعهد آنان، برای شغلی امنیت از قبولی

 به توجه با .سازدمی رتحساس سازمان انسانی و اقتصادی منابع اداره در را مدیران اهمیت و نقش انسانی عوامل و تکنولوژی

 بر مدیر یک  رهبری سبک نحوه کنندمی صرف هاسازمان و صنایع در را خود وقت بیشتر جامعه افراد از زیادی جمعیت اینکه

 روانی و شغلی زندگی گزیندبرمی خود زیردستان هدایت برای مدیر یک که هاییشیوه که چرا یابدمی زیادی اهمیت گروه این

 عدالت جهت کارکنان با سازمان سوی از عادلانه رفتار .دهدمی قرار الشعاعتحت خانواده و جامعه و کار محیط در را افراد

 که افرادی دیگر سوی از .شودمی هاآن فرانقش  شهروندی رفتار و سازمان به نسبت هاآن بالاتر تعهد به منجر عموماً سازمانی
 و دهندمی نشان خود از را  سازمانی تعهد از پایینی سطوح یا کنندمی رها را ازمانس بیشتری احتمال به کنند، عدالتیبی احساس

    در عدالت مورد در افراد چگونه اینکه درک بنابراین .کنند جوییانتقام مثل ناهنجار رفتارهای به شروع است ممکن حتی
 برای خصوصاً اساسی مباحث از دهند،می پاسخ هشد درک عدالتیبی یا عدالت به هاآن چطور و کنندمی قضاوت شانسازمان

 (.0030 همکاران، و زاده حسین ترجمه، 0990، رونالد)است سازمانی رفتار درک

 

 بیان مسأله -2
های کافی باشند، بدون تردید، نظام آموزشی نیز از اثربخشی، کارآیی و اعتبار ها دارای دانش و مهارتاگر مدیران سازمان

-ها بهناپذیر است و هدایت و رهبری سازمانها یک امر اجتناببود. در دنیای امروز ضرورت وجود سازمان ر خواهدبالایی برخوردا

ها در نیل به مقاصد مورد نظر مشکل خواهد بود. در علت گوناگونی الگوهای رفتاری و متفاوت، بدون شناسایی الگوها و سبک
های رهبری را بپذیرند و کار خود را وع اصلی محدود بودن تعداد افرادی است که نقشها مدیران زیادی وجود دارند اما موضسازمان

به طور مؤثر انجام دهند، مدیرانی که بتوانند سبک رهبری خود را برای رسیدن به اهداف سازمانی با توجه به شرایط هماهنگ 
دانند که موفقیت آنان به نیروی ی مدیران میهمه شکباشد و بیبنابراین هر سازمان نیازمند یک سبک رهبری خاص می نمایند.

ها ی امور سازمانها بستگی دارد و این اندیشه در آنان موجب شده است تا به دنبال سبک مناسب در ادارهانسانی موجود در سازمان
ک رهبری مدیران آن سازمان وری یک سازمان، سبباشند. از طرفی یکی از عوامل موثر در افزایش اثربخشی کارآیی و نهایتاً بهره

باتوجه به اینکه مدیریت فرایندی است که کلیه امکانات و منابع مادی و انسانی را در جهت بهبود  (.03 :0036مقدم، )نکوییباشدمی
توان جهت دستیابی به اهداف عالی، محیط مساعد را برای آن فراهم ساخت اگر نظام کند، میسازمان همسو و هماهنگ می

شود. در واقع سبک مدیریت مناسب یک هدفی سرگردانی و نیز هدر رفتن منابع میها متناسب نباشد موجب بیریت سازمانمدی
گذارد. اعمال یک نگرش ویژه طور مستقیم و غیرمستقیم بر رفتار آنان تاثیر میکننده و برانگیزنده کارکنان است که بهعامل تسهیل

تواند ضامن رشد و پیشرفت سازمان گردد. مطالعاتی های دولتی نمیمان بخصوص در سازمانو سبک مدیریت خاص و ثابت در ساز
های مختلف توان به افزایش آگاهی و دانش آنان نسبت به سبکهای رهبری مدیران مدارس مییعنی بررسی سبکاز این قبیل 

 (.0 :0030های صحیح ارتقا دهد)زارعی، گیریکمک نماید و همچنین توانمندی آنان را در اعمال مداخلات و تصمیمرهبری 
معتقدند سبک رهبری یک مدیر با توجه به متغییرها و  2و هرسی و بلانچارد 0نظران و متخصصان مانند فیدلربسیاری از صاحب

های موقعیت تواند دررو یک مدیر میعواملی که شکل می گیرد، در محیط سازمان و یا حتی بیرون از سازمان وجود دارد. از این
پردازان دست خود برگزیند. به اعتقاد بسیاری از نظریههای متفاوت و گاه متضادی را برای رهبری مجموعه زیرگوناگون، سبک

-ی تجربه، تحصیلات و آموزش آنان پایهترین عناصر موفقیت مدیران است که به مرور زمان و بر پایهسبک مدیریت یکی از مهم

یابیم که آزمودن یگیریم درمهای مختلف در نظر میکه مشکلات چالش برانگیز مدیریت را در سازمان شود. هنگامیریزی می
ترین این روی این چالش ها قرار دارند تا چه اندازه اهمیت دارند. از جمله مهمهای مدیران و رهبران که پیشواقعی ویژگی

ی جو، فرهنگ و راهبردهای رین عناصر موفقیت رهبری و تعیین کنندهتها سبک مدیریت است. زیرا این مفهوم یکی از مهمویژگی

                                                           
1 Fred Fiedler 
2 Paul  Hersey & Kenneth Blanchard 
3 Matthew Miles 
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یافتگی جزء جدانشدنی زندگی ماست. ما قبل از تولد و در رحم مادر سازمان و سازمان (.22 :0032حاکم بر سازمان است)عسگری، 

بینیم و های متعدد آموزش میمانگشاییم، در سازشویم، در یک سازمان پزشکی چشم به جهان میهایی مراقبت میتوسط سازمان
در یک سازمان با مراسم  های متعدد رابطه و سر کار داریم و نهایتاًشویم و همزمان با سازمانبموقع در یک سازمان مشغول کار می

ها یا انبنابراین افراد بیشتر عمرشان را در سازم .(03 :0075کنیم)اسکات، خاص تشییع و تدفین صحنه نمایش جهانی را ترک می
ها در دنیای کنونی است. اما در مورد عدالت ت جایگاه سازمانیَدهنده اهمَکنند و این موضوع نشانها سپری میدر رابطه با سازمان

شناسی های مدیریت، روانای در رشتهها چه تحقیقات و مطالعاتی صورت پذیرفته است؟ عدالت سازمانی به طور گستردهدر سازمان
اند که تحقیقات نشان داده .(Kohlmeyer & Parker, 2005)استفتار سازمانی مورد تحقیق و مطالعه قرار گرفتهکاربردی و ر

ها ممکن است باورها، احساسات، فرایندهای عدالت نقش مهمی را در سازمان ایفا می کنند و چطور برخورد با افراد در سازمان
ها نسبت د بالاتر آنمنجر به تعهَ دهد. رفتار عادلانه از سوی سازمان با کارکنان عموماً ها و رفتار کارکنان را تحت تاثیر قرارنگرش

عدالتی کنند، به احتمال بیشتری سازمان شود. از سوی دیگر افرادی که احساس بیها میبه سازمان و رفتار شهروندی فرانقش آن
  ی ممکن است شروع به رفتارهای ناهنجار مثلدهند و حتَنشان مید سازمانی را از خود کنند یا سطوح پایینی از تعهَرا رها می

ها به عدالت یا بی کنند و چطور آنجویی کنند. بنابراین درک اینکه چگونه افراد در مورد عدالت در سازمانشان قضاوت میانتقام
. همانطور که گفته شد، (Bos, 2001)برای درک رفتار سازمانی است عدالتی درک شده پاسخ می دهند، از مباحث اساسی خصوصاً

گردد، با این حال اکثر مطالعات برمی و کارهای جی استیسی آدامز 0962با وجود اینکه مطالعات اولیه در مورد عدالت به اوایل دهه
تحقیق  022شروع شدند. طبق یک گزارش از منابع منتشر شده در این زمینه، تقریبا  0992ها از سال در مورد عدالت در سازمان

به ثبت رسیده  2220ها تا سال تحقیق بنیادی متمرکز بر مباحث انصاف و عدالت در سازمان022کاربردی و بیش از 
اند؛ به این های عدالت بودهاین تحقیقات به دنبال تعیین منابع یا کانون . در یک مسیر در(Spector& Charash, 2001)است

 دانند.عدالتی در سازمان مینان عامل بیمعنی که چه چیزی را یا چه کسی را کارک
 

 پیشینه پژوهش -3
 سازمانی شهروندی رفتارهای با سازمانی عدالت و گراتحول رهبری رابطة»( در تحقیقی با عنوان 0090مرادی و همکاران)

 بر 06/2اثر  ارای ضریبد گراتحول رهبری که داد نشان اند: نتایجبه نتایج زیر دست یافته« جوانان و وزارت ورزش کارشناسان

 00/2 اثر ضریب سازمانی و عدالت بر گراتحول رهبری 55/2به ضریب اثر  باتوجه است. همچنین سازمانی شهروندی رفتار
دست آمده به 62/2 سازمانی شهروندی رفتار بر گراتحول رهبری کل اثر ضریب سازمانی، شهروندی رفتار بر سازمانی عدالت
های رهبری ارائه الگوی ساختاری عدالت سازمانی براساس سبک»( در تحقیقی با عنوان 0092انه حدادپور)ناظم فتاح و سم است.
جامعه آماری این پژوهش، تمامی کارکنان اداری  اند: به نتایح زیر دست یافته« گرا در دانشگاه آزاد اسلامیگرا و عملتحول

گیری باشند. با استفاده از جدول مورگان و روش نمونهنفر می 600ه تعداد دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن، دماوند، پردیس ب
( 0997عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار سنجش عبارت است از پرسشنامه چند عاملی رهبری باس واولیو)نفر به 202تصادفی ساده 

 95/2و پایایی پرسشنامه عدالت سازمانی 90/2( که پایایی پرسشنامه چند عاملی رهبری 0993و پرسشنامه عدالت سازمانی بیوگری)
گری عدالت سازمانی در رابطه میان سبک رهبری نقش میانجی»( در تحقیقی با عنوان 0092کار)مرتضوی و نیکبدست آمد. 

داد  ننشا پژوهش هایاند: یافتهبه نتایج زیر دست یافته« آفرین و کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت آب و فاضلاب مشهدتحول
 اثر مشهد فاضلاب و آب شرکت کارکنان کاری زندگی کیفیت بر سازمانی عدالت و سازمانی عدالت بر آفرینتحول رهبری سبک

 یرهبر نیب رابطه در یسازمان عدالت یاواسطه نقش یبررس»( در تحقیق با عنوان 0090. نقی شعبانی سرخنی)دارد داریمعنی
در این پژوهش به نتایج زیر دست یافته است: « لانیگ استان احمر هلال تیجمع کارکنان نیب در یکار یزندگ تیفیگ و گراتحول

گویان انجام گرفت و سپس تجزیه و تحلیل اطلاعات ابتدا جداول توزیع فراوانی برای متغیرهای فردی و سازمانی پاسخبه منظور 
پیرسون برای بررسی رابطه بین متغیرهای تحقیق و آزمون  ضریب آلفای کرانباخ برای بررسی پایایی پرسشنامه تحقیق و آزمون

( در تحقیقی با عنوان 0090رجبی)رگرسیون چند متغیره برای بررسی تاثیر همزمان متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته انجام گرفت. 
کمیته امداد امام خمینی  گر فرهنگ سازمانی در میان کارکنانبررسی رابطه رفتارهای رهبری و مدیریت دانش با نقش تعدیل»

گری فرهنگ سازمانی در بین کاکنان با تعدیلرفتارهای رهبری و مدیریت دانش  به نتایج زیر دست یافته است:« استان گیلان
ر داری مسیر مابین دو متغیمعنیدهنده تحلیل آماری بین این دو نشانو تجزیه  زیرا دارد ریثأتگیلان  کمیته امداد امام خمینی استان

ساجد پورحسن هریس و محبوب گیرد. می یید قرار أمورد ت ورباشد، از اینمی 0/2باشد و چون این مقدار بزرگتر از ( می09/2برابر)
به « های رهبری بر کارآفرینی سازمانی در اداره کل تربیت بدنی استان تهرانتاثیر سبک »( در تحقیقی با عنوان0090زاده)علیشیخ

های رهبری بر کارآفرینی سازمانی در اداره کل تربیت بدنی استان پژوهش، بررسی تاثیر سبکاین هدف اند: ست یافتهنتایج زیر د
  باشد.تهران می
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 روش تحقیق  -4
-. تحقیقات علمی را بر اساس هدف تحقیق به سه دسته تقسیم میباشد، یک تحقیق کاربردی میتحقیق حاضر از نظر هدف

هدف از تحقیق کاربردی به دست آوردن درک یا دانش لازم برای تعیین  .یادی، کاربردی و تحقیق و توسعهکنند: تحقیقات بن
شناسی این تحقیق از نوع تحقیقات علمی از نظر روش. ابزاری است که به وسیله آن نیازی مشخص و شناخته شده بر طرف گردد

گام، منطقی، منظم و دقیق برای شناسایی مشکلات، گردآوری بهگشایی و پیگیری یک روش گامباشد. تحقیق علمی مشکلمی
بندی از سوی دیگر این تحقیق از نظر طبقـه (.00 :0036هاست)سکِاران، های معتبر از آنها و استنتاجها و تجزیه و تحلیل دادهداده

هر مطالعه توصیفی عبارت است از تشریح ها، در زمره تحقیقات با ماهیت توصیفی قرار دارد. هدف تحقیقات با توجه به اهداف آن
 (.020-020 :0036هایی از پدیده مورد نظر پژوهشگر و با دیدگاهی فردی، سازمانی، صنعتی و نظایرآن)سِکاران، جنـبه

ها نفر کارکنان ادارات شهرستان 007و  و فرهنگ اسلامینفر کارکنان ستاد اداره کل ارشاد 022جامعه آماری این پژوهش شامل 
گیری در این پژوهش روش تصادفی بوده و در محاسبه تعداد نمونه از فرمول کوکران، به شرح باشند. روش نمـونهنفر می 275معاً ج

 زیر استفاده شده است. 

𝒏 =
𝐍𝐭𝟐𝐩𝐪

𝐍𝐝𝟐 + 𝐭𝟐𝐩𝐪
=

𝟐𝟕𝟓 × (𝟏. 𝟗𝟔)𝟐 × 𝟎. 𝟓 × 𝟎. 𝟓

𝟐𝟕𝟓 × 𝟎. 𝟎𝟓𝟐 + (𝟏. 𝟗𝟔)𝟐 × 𝟎. 𝟓 × 𝟎. 𝟓
= 𝟏𝟔𝟏 

 
 ازی نسبت)q و p مقادیر و t= 96/0  ،95/2 اطمینان ضریب ،25/2 معادل (d)مجاز اشتباه حداکثر معمولاً فوق فرمول در

ها در این تحقیق جهت گردآوری داده.شودیم گرفته نظر در N= جامعه حجم و 5/2 معادل کدام هر نیز( نیمع صفت فاقد تیجمع
 نامه استفاده شده است. سشاز روش میدانی و ابزار پر

 
 جدول تفکیکی سؤالات پرسشنامه -1جدول 

 منبع شماره سؤالات ابعاد متغیر

 های رهبریسبک
 22و 07و 05و 00و 02و 9و 3و 5و 0و 0 رهبری تحول

 0937برنز، 
 09و  03و 06و 00و 00و 02و 7و 6و 0و 2 رهبری تبادلی

 0990، نیهوف و مورمن 02الی  20 عدالت سازمانی

 (0033دکتر محمد مقیمی) 50الی  00 وری سازمانیبهره

 
سـؤال و  22 سؤال بوده، پرسشنامه عدالت سازمانی مشتـمل بر 22 های رهبری دارایهمانطور که در بالا اشاره شد، سبک

ای لیکرت از روش پنج درجـهها، سؤال( است که در تنظیمِ پاسخ آن 50سؤال)مجموعاً   00وری کارکنان نیز داری پرسشنامه بهره
باشند که به ترتیب گزینه، خیلی کـم، کـم، متوسـط، زیـاد، خیلی زیـاد می 5استـفاده شده است. تمامی سؤالات پرسشنامه دارای 

 ها در نظر گرفته شده است.برای آن 5و  0، 0، 2، 0های ارزش
 

 ضریب آلفای کرونباخ -2جدول 

 
       
 
 
 
 
 
 
 

گونه که باشد. همانمی 320/2فای باشد دارای ضریب آلسوال می  50در نهایت مجموع سوالات پرسشنامه که مشتمل بر 
 باشد.باشد که نشان از پایایی آن میمی 320/2دهد ضرایب آلفای کرونباخ بدست آمده جدول فوق نشان می

 
 

 متغیر های تحقیق اخضریب آلفای کرونب تعداد سؤال

 آفرینرهبری تحول 322/2 02

 رهبری تبادلی 709/2 02

 های رهبریسبک 755/2 22

 عدالت سازمانی 797/2 22

 وری سازمانیبهره 333/2 00

 مجموع سؤالات 320/2 50
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 چارچوب نظری تحقیق  -5
 منطقی، است ایشبکه چهارچوب این است استوار برآن پژوهش تمامی که است بنیانی نظری تحقیق نظری چهارچوب

 پیشینه و بررسی مشاهده مصاحبه، چون هاییفرایند اجرای در پی که متغیرهایی میان موجود بر روابط مشتمل و پرورده توصیفی

می را تشکیل نظری چهارچوب مبنای پیشینه بررسی که گونههمان اندمرتبط پژوهش مسئله با ناگزیر متغیرها این اندشده شناسایی
در  نیز خوب نظری یک چهارچوب دهد،می را تشکیل نظری چهارچوب مبنای خود، ایدر ج نیز خوب نظری چهارچوب ،یک دهد
 (.90 :0036آورد)سکاران، می را فراهم پذیرنآزمو هایفرضیه تدوین برای لازم منطقی مبنای خود، جای

 

 

 

 
 

 
 

 

 ((1791های رهبری برنز))با الهام از نظریه سبک مدل مفهومی تحقیق -1شکل

 

 یف مفهومی و عملیاتی تحقیقتعار -6
 تعاریف متغییرهای تحقیق -3جدول

 تعریف عملیاتی مفهومیتعریف  متغیر

های سبک

 رفتاری

کند سبک می  از نفوذش برای کسب اهداف استفاده طریقی را که رهبر،
سبک نامند. به بیان دیگر نحوه استفاده رهبر از قدرت و نفوذ را رهبری می

 .گویند رهبری

های رهبری در این مطالعه از سبکمنظور 
 0میانگین کسب شده از پاسخ به سؤالات 

 باشد.می 22الی 

 رهبری

 آفرینتحول

ها سازد و به آنآفرین را به عنوان کسی که پیروان را توانمند میرهبر تحول
ها را تشویق به دهد و آندر جهت عملکرد فراتر از انتظاراتشان انگیزه می

جمعی به جای منافع شخصی تعریف دسته       پیروی از اهداف
 (.0935)باس، نمایدمی

آفرین در این  لمنظور از رهبری تحو
مطالعه میانگین کسب شده از پاسخ به 

و 05و 00و 02و 9و 3و 5و 0و 0سؤالات 
 باشد.می22و 07

 رهبری تبادلی

-( رهبری تبادلی را چنین تعریف می0999وشه، بکر و روس به نقل از برنز)ر

رهبر با هدف مبادله چیزهای با ارزش از قبیل پرداخت دستمزد به  :کند
گر ایجاد ارتباط با آنان است. های آنان آغازکارکنان برای تلاش و مهارت

هدفی رهبری تبادلی مستلزم توافق بین رهبر و زیردست جهت رسیدن به 
 .خاص است

منظور از رهبری تبادلی در این مطالعه 
و 2میانگین کسب شده از پاسخ به سؤالات 

 09و  03و 06و 00و 00و 02و 7و 6و 0
 باشد.می

عدالت 

 سازمانی
عدالت سازمانی اصطلاحی است که برای توصیف نقش عدالت که به طور 

 .رودکار میبه مستقیم با موقعیت شغلی ارتباط دارد،

ظور از عدالت در این مطالعه میانگین من
 02الی  20کسب شده از پاسخ به سؤالات 

 باشد.می

وری بهره

 سازمانی

وری عبارت است از به حداکثر رساندن استفاده از منابع، نیروی انسانی و بهره
ها و رضایت کارکنان، تمهیدات به طریق علمی به منظور کاهش هزینه

 .(0037ادزاده، )استمدیران و مصرف کنندگان

منظور از بهره وری کارکنان در این مطالعه 
میانگین کسب شده از پاسخ به سؤالات 

 باشد.می 50الی  00

    

 های تحقیقیافته -7
وزارت علوم ابتدا به وزارت علوم و معارف تغییر نام یافته  ه.ش( وزارت علوم تاسیس گردید.0202هجری قمری) 0272در سال 

ه.ش( به وزارت معارف و اوقاف و صنایع مستظرفه تغییر نام یافت این وزارتخانه وظایف 0266هجری قمری) 0023سپس در سال 
ه.ش شورای عالی معارف  0022در سال  آموزش و پرورش، فرهنگ و هنر، علوم و آموزش عالی و سازمان اوقاف را برعهده داشت.

 0006در تیرماه سال  ع نقایص تحصیلات علمی و فنی تشکیل گردید.به منظور توسعه دوائر علوم و اشاعه معارف و فنون و رف
بموجب مصوبه شورای انقلاب اسلامی وزارت فرهنگ و  07/02/0057در تاریخ  عالی فرهنگ و هنر تاسیس شد.ه.ش شورای

آفرین تحول  

 تبادلی

های رهبریسبک  
 

 عدالت سازمانی

 

وری سازمانیبهره  
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 آزمون نتیجه زا حاضر پژوهش در تشکیل شد.« علوم و آموزش عالی»و « فرهنگ و هنر»آموزش عالی از ادغام دو وزارتخانه 
 ارائه و تحقیق مدل بررسی برای آن تبع به و بوده نرمال توزیع دارای ما آماری نمونه که گردید مشخص اسمیرنف کولموگروف

 هایفرضیه بررسی به Lisrel  افزارنرم کمک به و مسیر تحلیل و عاملی ساختارهای تحلیل تکنیک از استفاده با عملیاتی، مدل
  برای. شد استفاده ساختاری معادلات روش متغیرها، روابط همزمان تحلیل امکان شدن فراهم منظوربه و شد پرداخته تحقیق
 .گردید استفاده نیز  Spss  افزارنرم از و مراتبی سلسله رگرسیون روش از عوامل فردی، کنندگی-تعدیل بررسی

  
 رهبری هایمتغیر سبک -7-1

 رهبری هایتوصیفی متغیر سبک -4جدول 

 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 32/2 0/0 5 0 060 رهبری هایسبک

 

 
 رهبری هایهیستوگرام متغیر سبک -2شکل 

 

 32/2و انحراف معیار  0/0، میانگین 5، ماکزیمم 0رهبری دارای مینیمم  هاینمره متغیر سبکبا توجه به جدول و نمودار فوق 
( 0رهبری بیش از حد متوسط مورد انتظار طیف) هاینمره سبک :توان گفتمی .است 0/0دارای میانگین ه باشد و از آنجا کمی

 است.
 

 آفرینتحول متغیر رهبری -7-2
 

 آفرین تحول توصیفی متغیر رهبری -5جدول 

 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 30/2 0/0 5 0 060 آفرینتحول رهبری
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 آفرین تحول رهبری هیستوگرام متغیر -3 شکل

باشد. می 30/2انحراف معـیار و 0/0، میانگین 5، ماکـزیمم 0آفرین دارای مینیمم تحول رهبری نمره متغیر نمودارتوجه به جدول وبا
 ( است.0رد انتظار طیف)آفرین بیشتر از حد متوسط موتحول نمره رهبری است یعنی 0/0دارای میانگین شود چنانچه مشاهده می

 

 تبادلی متغیر رهبری -7-3
 تبادلی توصیفی متغیر رهبری -6جدول 

 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 30/2 0/0 5 0 060 تبادلی رهبری

 
 تبادلی هیستوگرام متغیر رهبری  -4شکل 

 

و  0/0، میانگین 5، ماکزیمم 0تبادلی دارای مینیمم  یر رهبریشود که نمره متغبا توجه به جدول و نمودار فوق مشاهده می
( 0تبادلی بیش از حد متوسط مورد انتظار طیف) نمره رهبری است  0/0دارای میانگین باشد. از آنجا که می 30/2انحراف معیار  

 است.
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 سازمانی متغیر عدالت -7-4
 سازمانی توصیفی متغیر عدالت -9جدول 

 انحراف معیار میانگین بیشترین نکمتری تعداد متغیر

 79/2 2/0 5 0 060 سازمانی عدالت

 
 سازمانی هیستوگرام متغیر عدالت  -5شکل 

 79/2و انحراف معیار  2/0، میانگین 5، ماکزیمم 0سازمانی دارای مینیمم  که نمره متغیر عدالت با توجه به جدول و نمودار فوق
 ( است.0سازمانی بیش از حد متوسط مورد انتظار طیف) توان گفت که نمره عدالتاست می 2/0 دارای میانگینباشد. از آنجا که می

 

 سازمانی  وریمتغیر بهره -7-5
 سازمانی وریتوصیفی متغیر بهره -1جدول 

 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 39/2 3/0 5 0 060 سازمانی وریبهره

 
 سازمانی ورییر بهرههیستوگرام متغ -6شکل 
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و  2/0، میانگین 5، ماکزیمم 0سازمانی دارای مینیمم  وریشود که نمره متغیر بهرهبا توجه به جدول و نمودار فوق مشاهده می

سازمانی بیشتر از حد متوسط  وریتوان گفت که نمره بهرهمی .است 2/0 دارای میانگینباشد. از آنجا که می 70/2انحراف معیار 
 ( است.0د انتظار طیف)مور

 

 تحلیل عاملی تاییدی متغیرهای تحقیق -7-6
بایست با استفاده از آزمون تحلیل عاملی تاییدی روایی سازه را مورد ها میدر تجزیه تحلیل استنباطی، پیش از آزمون فرضیه

واریانس خطای تقریب کمتر از  ، یا جذر برآوردRMSEAآزمون قرار دهیم. آزمون برازندگی در تحلیل تاییدی و مسیر، شاخص 

𝐱𝟐شاخص  ،هشت درصد

𝒅𝒇
( ضرایب T-Valueمی باشد. مقدار ) 29/2( بالاتر از GFH,CFL,IFI,NNFIکمتر از سه و ) 

باشد، مدل از برازش خوبی برخوردار است یا به عبارتی تقریبی معقولی از  -2و کوچکتر از  2معنی داری هر متغیر نیز بزرگتر از 
از آنجا که در این بخش، خروجی نرم افزار بدون تغییر آورده شده است، قبل از مشاهده خروجی نرم افزار،  عه برخوردار می باشد.جام

 ای، جدول زیر ارائه شده است.جهت شناسایی علائم اختصاری متغیرهای مکنون و مشاهده
 

 راهنمای شناسایی علائم اختصاری متغیرهای مدل -7جدول 

 علائم اختصاری شماره سؤالات ادابع متغیر

 های رهبریسبک
 r.t.a 22و 07و 05و 00و 02و 9و 3و 5و 0و 0 آفرین رهبری تحول

 r.t 09و  03و 06و 00و 00و 02و 7و 6و 0و 2 رهبری تبادلی

 edala 02الی  20 عدالت سازمانی

وری بهره

 سازمانی
 bahrevarii 50الی  00

 
 هاتوزیع نرمال متغیر -11جدول 

 داریمعنی کولموگروف اسمیرنوف مولفه

 020/2 230/2 سبک رهبری

 029/2 277/2 آفرینرهبری تحول

 002/2 020/2 رهبری تبادلی

 220/2 207/2 عدالت سازمانی

 220/2 709/2 وری سازمانیبهره

 060/2 00/2 جمع

 
-است و همچنین باید خاطر نشان کرد نرم  25/2  از بیشتر داری متغیرهای تحقیق یدهد سطح معننتایج این آزمون نشان می

طبق قضیه حد مرکزی نتایج این پرسشنامه را نرمال تشخیص داده است، لذا فرضیه صفر یعنی نرمال بودن متغیرها  Spssافزار 
 گیرد.مورد تایید قرار می

 

 ها با استفاده از روابط ساختاریافته خطیآزمون فرضیه -7-6-1
گیری به منظور ارزیابی مدل مفهومی تحقیق و همچنین اطمینان یافتن از وجود یا عدم وجود های اندازهپس از تعیین مدل

های تحقیق با استفاده از های مشاهده شده با مدل مفهومی تحقیق، فرضیهرابطه علی میان متغیرهای تحقیق و بررسی تناسب داده
  اند.ها در نمودار منعکس شدهفرضیه مدل معادلات ساختاری نیز آزمون شدند. نتایج آزمون
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 ها در حالت استانداردگیری مدل کلی و نتایج فرضیهاندازه  -9شکل 

 

 
 یاردها در حالت معنیگیری مدل کلی و نتایج فرضیهاندازه  -1شکل 

 
 های برازندگی مدل مفهومی تحقیقشاخص  -11جدول 

IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA X2/df 

0.91 0.93 0.94 .93 0.042 0.020 3 
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 ها در حالت استانداردگیری مدل کلی و نتایج فرضیهاندازه  -7شکل 

 

 
 یدارها در حالت معنیگیری مدل کلی و نتایج فرضیهاندازه  -11شکل 

 

 های برازندگی مدل مفهومی تحقیقشاخص -12جدول 

IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA X2/df 

0.91 0.93 0.94 .93 0.052 0.050 3 
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 ها در حالت استانداردگیری مدل کلی و نتایج فرضیهاندازه  -11شکل 

 
 یدارها در حالت معنیگیری مدل کلی و نتایج فرضیهاندازه  -12شکل 
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 های برازندگی مدل مفهومی تحقیقشاخص -13جدول 

IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA X2/df 

0.91 0.93 0.94 .93 0.052 0.020 3 

 

 نتیجه گیری و ارائه پیشنهادات -8
پایه نیز فرضیات از حاصل نتیجه. دهد ارائه را کار نتایج بایستیمی فرضیات، آزمون از پس محقق تحقیقی، فعالیتِ هر پایان در

 برای راهی تواندمی واقع در که تحقیق مهم هایقسمت از یکی بنابراین. گیرندمی شکل آن براساس پیشنهادات که هستند هایی
 هاییگیرینتیجه. است مناسب و مربوط پیشنهادات و صحیح هایگیرینتیجه باشد آینده در موفقیت برای عملبه نظریات تبدیل

 شده طراحی منظور آن به تحقیق که را سازمان راه سر بر موجود مشکلات تواندمی باشد شده ارائه صحیح هایتحلیل براساس که
 از که داشتند مشارکت گیلان استان اسلامی ارشاد و فرهنگ کل کارکنان اداره از نفر 060 حاضر تحقیق در .کند طرف بر را است
 آزمون نتیجه از حاضر پژوهش در :آمده بدست توصیفی آمار نتایج تفسیر. باشندمی زن %0/07نفر  23 و مرد %6/32 نفر 000 این

 ارائه و تحقیق مدل بررسی برای آن تبع به و بوده نرمال توزیع دارای ما آماری نمونه که گردید مشخص اسمیرنف کولموگروف
 هایفرضیه بررسی به Lisrel  افزارنرم کمک به و مسیر تحلیل و عاملی ساختارهای تحلیل تکنیک از استفاده با عملیاتی، مدل

  برای. شد استفاده ساختاری عادلاتم روش متغیرها، روابط همزمان تحلیل امکان شدن فراهم منظوربه و شد پرداخته تحقیق
 .گردید استفاده نیز  Spss  افزارنرم از و مراتبی سلسله رگرسیون روش از عوامل فردی، کنندگی-تعدیل بررسی

 در سازمانی عدالت و آفرینتحول  رهبری میان ارتباط در سازمانی وریبهره نقشبین  » از است عبارت تحقیق اول فرضیه
 آزمون از استفاده با شده انجام تحلیل و تجزیه «.دارد داری وجودمعنی رابطه گیلان استان اسلامی ارشاد و رهنگف کل اداره

 این برای آمده بدست( غیرمستقیم و مستقیم اثر مجموع)کل اثر مقدار داد، نشان اول فرضیه مورد در هاداده از چندمتغیره رگرسیونی
-یافته. گیردمی قرار تایید مورد فرضیه این بنابراین و است مطلوب همبستگی این رواین از مد،آ بدست 6/2 تا 0/2 بین( 5/2)رابطه

 .دارد همخوانی (0092کار)مرتضوی و نیک(، 0092ناظم فتاح و سمانه حدادپور)(، 0090مرادی و همکاران) نتایج با فرضیه این های
 در سازمانی عدالت و تبادلی رهبری سبک میان ارتباط در انیسازم وریبهره بین نقش» از است عبارت تحقیق دوم فرضیه

 آزمون از استفاده با شده انجام تحلیل و تجزیه .«دارد داری وجودمعنی رابطه گیلان استان اسلامی ارشاد و فرهنگ کل اداره
 این برای آمده بدست( غیرمستقیم و مستقیم اثر مجموع)کل اثر مقدار داد، نشان دوم فرضیه مورد در هاداده از چندمتغیره رگرسیونی

 .گیردمی قرار تایید مورد فرضیه این بنابراین و است مطلوب همبستگی این رواین از آمد، بدست 6/2 تا 0/2 بین( 6/2)رابطه
 (0090زاده)علیساجد پورحسن هریس و محبوب شیخ (،0090رجبی) (،0090نقی شعبانی سرخنی) نتایج با فرضیه این هاییافته

 .دارد همخوانی
 

 هاپیشنهاد -9

 .انداز مشترک و تصریح اهمیت تعهد قوی نسبت به هدفتسهیل مشارکت بیشتر پیروان با ایجاد چشم -
 .های جدید از راه ارائة پاداش به افکار نوحلهای سنتی و تشویق ارائه راهفاصله گرفتن از ارزش -

بینانه به ها در تحقق اهداف و داشتن تفکر خوشمشارکت بیشتر آن انداز آینده برای جلبدر ارائة چشم کارکناندرگیر کردن  -
 .آینده برای افزایش انگیزة کارکنان نسبت به کار

 . و ایجاد فرصت شکوفایی و ارتقای آنان به سطح بالاتر توسعة شخصیتی کارکنانتوجه به نیازهای یکایک  -

با  سازمانی عدالت و تبادلی داری بین رهبریبطه مثبت و معنیفرضیه فرعی دوم تحقیق حاضر نشان داد رابا توجه به اینکه  -
 گردد:پیشنهاد می گیلان وجود دارد لذا استان اسلامی ارشاد و فرهنگ کل اداره در سازمانی وریتعدیلگری بهره

هبری کارکنان را به انجام کارهای تیمی ترغیب نموده و همچنین از کارکنان متخصص و خلاق در زمینه مشارکت در ر -
 اهداف سازمان استفاده کنند.

 دهند. قرار تشویق مورد مادی لحاظ به کارکنان را شده تعیین هدف به دستیابی ازای در مدیران -
و این فرصت را برای کارکنان  کنند دخالت کارکنان کار در باشد، رسیده حاد وضعیت به مسائل که فقط زمانی مدیران -

لاقیت و نوآوری خویش در زمینه حل مشکلات سازمان و ارتقاء و تعالی سازمان بهره تا کارکنان از قدرت خ فراهم نمایند
 ببرند.
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 منابع
 0، نشریه راهکار مدیریت، دوره «وری نیروی انسانیعوامل مؤثر در افزایش یا کاهش بهره»(، 0037استادزاده، مریم، ) .0

 . 03-02، صص3شماره 
 عنوان به سازمانی و شغلی فردی، هایویژگی برخی از الگویی آزمودن و طراحی» (،0090، )مریم اصل،اصفهانی .2

پایان نامه دکتری، دانشگاه  ،«ایران حفاری ملی شرکت ستادی و پشتیبانی کارکنان در سازمانی رفتارمدنی پشایندهای
  .شهید چمران اهواز

فرینی سازمانی در اداره کل ،تاثیر سبک های رهبری بر کارآ0090پورحسن هریس، ساجد و شیخعلی زاده هریس، محبوب، .0
 تهران  تربیت بدنی استان

 انتشارات تهران،(، 0030)همکاران و زادهحسین داوود ترجمه ،«سازمانی صنعتی شناسیروان زمینه» (،0990، )ریجو رونالد، .0

 .مازیار

نامه پایان« . شهر شیراز بررسی رابطه سبک رهبری مدیر و جو سازمانی مدرسه در مدارس ابتدائی»  ،( 0035) ،زارعی، زینب .5
 کارشناسی ارشد دانشکده علوم تربیتی دانشگاه شیراز.

سید جوادین،  ، ترجمه محمد صائبی و محمود شیرازی تهران.«های تحقیق در مدیریتروش»(، 0036سکاران، اوما، ) .6
 .های مدیریت و سازمان، تهران: نگاه دانش، نظریه0030سیدرضا، 

مجله پژوهشی علوم  ،«تعیین عوامل موثر بر مالکیت مسکن در مناطق شهری ایران» ،(0032) اد،وقادری، ج، علیعسگری،  .7
 .انسانی دانشگاه اصفهان, ویژه نامه جغرافیا

فراتحلیل تحقیقات انجام شده درباره میزان رابطه » ،(0090. )لیطاهری، ع ،ریباجوانبخت، ف، صادقطاهری، احمد، مرادی،  .3
-565( )ویژه نامه سلامت و روان((, 27تحقیقات علوم رفتاری, )پی در پی  ،«اجتماعی در ایران سلامت روانی و حمایت

570. 

آفرین و گری عدالت سازمانی در رابطه میان سبک رهبری تحولنقش میانجی»؛ (0092) ،امیر ،نیک کار ؛سعید ،مرتضوی .9
 ژوهشنامه مدیریت اجرایی.پ«شرکت آب و فاضلاب مشهد :کیفیت زندگی کاری کارکنان مورد مطالعه

 . 0077، تهران، نشر ترمه،«سازمان و مدیریت رویکردی پژوهشی»(، 0033مقیمی، محمد، ) .02

بررسی رابطه مدیریت دانش با هوش هیجانی مدیران در دانشگاه » ،(0092) حدادپور، سمانه،، جعفریان، رحیم ،ناظم، فتاح .00
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 دو، جلد 0033خرداد (، 33: یاپی)پ 2، شماره ششمسال 

 

 رانیا یدر نظام ادار ییپاسخگو یقیو مطالعه تطب یبررس

     

 2سهیلا نیکخواه، *1اسداله مهرآرا
 15/11/1911تاریخ دریافت:  

 21/12/1911تاریخ پذیرش: 
 

  24442کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

انتظار  شهروندان داشته است.ها افزایش های عمومی شهروندان در جوامع مختلف، انتظارات آنها از دولتبا افزایش آگاهی
مشارکت دادن آنها را و  کارایی در تولید جویی در منابع،صرفه برابری، عدالت و مقررات، دارند که اصول اخلاقی، قوانین و

در این مقاله، تواند این انتظارات را محقق نماید. دولت می پاسخگویی کارامدکه  بیشتر از گذشته مورد توجه قرار دهند
و سپس پاسخگویی در نظام اداری ایران با  گیردمطالعه قرار می پاسخگویی با تاکید بر پاسخگو بودن دولت موردموضوع 

است. با مقایسه نظام پاسخگویی دولت در  کشورهای انگلستان، امریکا، فرانسه و چین به صورت تطبیقی، بررسی شده
بینی پاسخگویی دولت در قوانین ج.ا.ایران به خوبی رسد پیشمی ایران با نظام پاسخگویی چهار کشور مورد مطالعه، به نظر

بینی شده در دیده شده است و کشور ما دارای نظام پاسخگویی دولتی بسیار خوبی است و در صورتی که نهادهای پیش
ملزم کنند  ای دولت و مدیران دولتی را به پاسخگوییقانون که دولت موظف به پاسخگویی به آنها است با اهتمام ویژه

 توان دولت را به سمت پاسخگویی اثربخش هدایت نمود.می
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مطالعه تطبیقیپاسخگویی، نظام اداری، دولت،  یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 (نویسنده مسئول) می، قائم شهر، ایرانلاآزاد اس استادیار گروه مدیریت دولتی، واحد قائم شهر، دانشگاه -0
mehrara.a@qaemiau.ac.ir 

 می، قائم شهر، ایرانلاگروه مدیریت دولتی، واحد قائم شهر، دانشگاه آزاد اس دانشجوی دکتری -2
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 مقدمه  -1
و  اندحلی برای مسائل و مشکلات خاص جامعهوجوی راههای دولتی در جستهای اجرایی و سازمانهر روزه شاهدیم دستگاه

هایی است لشیکی از چا 1پاسخگویی(. 414، 1914رنجبر و همکاران، تواند این مسائل را شفاف نماید )ابوالحسنیپاسخگویی می
اقداماتشان پاسخگو باشند. هر دولتی نیازمند  ها ومشیها بایستی نسبت به خطها امروزه با آن مواجه هستند. امروزه دولتدولت که

های دولتی، به وسیله مردم و مناسب است. سازمان یک سیستم پاسخگو است و لازمه دموکراسی، داشتن یک سیستم پاسخگویی
فرض پاسخگویی در بخش عمومی و (. پیش215، 1911)هیوز،  بایست در برابر آنها پاسخگو باشندشوند و میمیبرای مردم ایجاد 

های بوروکراتیک، گذارد. در نظامدولتی اینگونه است که اقدامات و تصمیمات مدیران همیشه بر امور مختلف جامعه تأثیر می
کنند. لذا مردم بطور مستقیم در انتخاب مدیران اجرایی دولت دخالت ینمایندگان مردم و مجلس، مدیران دولتی را انتخاب م

پاسخگویی  (. 54، 1911دهند )فقیهی، نمایند. همچنین مدیران ارشد، خود سایر مدیران را تعیین و به آنها تفویض اختیار میمی
رنجبر و همکاران، )ابوالحسنیاست، تاثیر بسزایی داشته باشد  های هر کشورمنزله یکی از اولویت بهکه گذاری مشیخطتواند در می

وظایف مربوط  های دولتیدهد که به موجب آن، سازمانرابطه بین دولت و شهروندان، سیستم پاسخگویی را شکل می(. 14، 1911
 سوء با و مقابله قدرت بر ظارتو ن کنترل ابزارهای از باید درقبال انجام وظایف پاسخگو باشند. پاسخگوییدهند و را انجام می

 پاسخگو هادولت اگر .است شده بینیپیش دولت برای و سازوکارهایی ها، فرآیندهانظام همه در بنابراین. است قدرت از استفاده
فقدان و  داشتن یک سیستم پاسخگویی مناسب است ،لازمه دموکراسی. واهند شدخ و فسادانگیز و مستبد نباشند، یک سویه

های ملی خود از یک سو، در مقابل مردمان و سازمان هاامروزه دولت(. 211، 1911است )هیوز، اعتمادی پاسخگویی موجب بی
المللی و نیروهای جهانی آنان را سوی دیگر، الزامات بین کنند و باید در برابر نیازهای آنان پاسخگو باشند و ازاحساس مسئولیت می
، 1911فرد، و دانایی الوانی) ستا عمل مغایر خواست و انتظارات شهروندان آنها کند که درهایی میشیوهها و وادار به اعمال روش

شهروندان انتظار  ها افزایش داشته است.های عمومی شهروندان در جوامع مختلف، انتظارات آنها از دولتبا افزایش آگاهی (.14
مشارکت دادن آنها را بیشتر از و  کارایی در تولید جویی در منابع،صرفه برابری، وعدالت  مقررات، دارند که اصول اخلاقی، قوانین و

در این مقاله، تواند این انتظارات را محقق نماید. می اجرای یک نظام پاسخگویی کارامد طراحی وکه  گذشته مورد توجه قرار دهند
و سپس پاسخگویی در نظام اداری ایران با کشورهای  گیردمیمطالعه قرار  موضوع پاسخگویی با تاکید بر پاسخگو بودن دولت مورد

 .شودرهنمودهایی برای پاسخگویی بهتر دولت ارائه میاست و  انگلستان، امریکا، فرانسه و چین به صورت تطبیقی، بررسی شده
 

 مبانی نظری پاسخگویی -2
 از مناسب پاسخگویی به نظام دستیابی و آیدمی حساب به فساد و ناکارامدی با مبارزه اصلی ابزارهای از یکی پاسخگویی

نظام  مقبولیت و مشروعیت حفظ باعث سویی از پاسخگویی سیستم کارآمد است. وجود عمومی امور اداره اصلاحات اهداف اصلی
 باید براییا دولت  پاسخگویی شخص مبنای کند. بر جلوگیری اداری سیستم ناکارامدی از تواندمی دیگر، از سوی و شودمی سیاسی

 (.1911باشد )صبحی و همکاران،  دارند، پاسخگو را او رفتار درخصوص قضاوت حق که کسانی برابر در خویش رفتار
 (.45، 2111، 2کنند )آکوئینمی مسئول عملکردشان و رفتار برای را حاکمان که شودمی گفته به فرآیندهایی پاسخگویی

بایست به همان شخص می سی که به نام شخص یا گروهی عملی را انجام دهد،هر کو  پاسخگویی تعهد در قبال مسئولیت است
پاسخگویی نیروی پیش برنده است که بر (. 211، 1911)هیوز،  یا به نوعی در برابر آنها مسئول باشد یا گروه نیز گزارش بدهد و

اگر حکومت در . (5، 2114 )پائول، مسئولیت نماینداطمینان از آن احساس  بازیگران کلیدی فشار می آورد تا در برابر ارائه عملکرد و
برابر مردم پاسخگو است، باید به صورت مشخص افرادی باشند که در صورت مشکل بتوانند مورد اتهام قرار گرفته و برای سوء 

 (.11، 1911فرد، و دانایی الوانی) گزاری تنبیه شونداستفاده یا قصور و یا خطا و مشکلات در سیاست
 حق انتقاد و. انداز اداری بیانگر دست کشیدن از نظریه دموکراتیک استپذیرش غیرمنتقدانه چشم است( معتقد 1145) والدو

، 1911 اعتباریان،و  های قدرت شهروندان در برابر نظام اداری است )میرسپاسیپرسشگری نسبت به تصمیمات اداری یکی از اهرم
و  مدیران مستقیم گردیده و پاسخگوییجامعه متحول  ط قدرت بین نظام اداری ورواب نوین،دولتی الگوی مدیریت (. در 114

از آن به عنوان مبادله  (1911) ارد که هیوزد بدنبال را شهروندان قدرت و اعمال نفوذ شده است و امکان مطرح مردم کارگزاران به
کند ( بیان می1111) دنهارت. دانددر نهایت فساد میرا موجب ظهور قدرت مسلط و فقدان آن برد ودولت نام می قدرت بین مردم و

مشکل اساسی در رابطه بین  ،وی به نظر. ایی پاسخگو باشندهای حرفهاز جایگاه ارزش افراد باید در برابر تصمیمات اداری
 (.1911، )دنهارت است پاسخگویی، اعتمادیریشه این بی اعتمادی شهروندان به دولت است ودولت، بی شهروندان و
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 اهداف پاسخگویی -2-1

 امروزه، پاسخگویی مورد تاکید ویژه قرار دارد و فرآیندهایی است که از راه انتخابات، مردم مدیران دولتی را انتخاب و آنها برای
توانند مدیران دولتی را از نظر نظارتی و گذاری میتصمیماتشان پاسخگو و مسئول هستند. نمایندگان مردم در مجلس قانون

مسئولیت پاسخگو نمایند. مدیران عالی و ارشد نیز مدیران زیردست و اجرایی خود را از راه سلسله مراتب اختیار و مسئولیت در برابر 
( نظارت بر قدرت و پیشگیری از سوء استفاده از اختیارات را جزو اهداف 1911دارند. فقیهی )قوانین و مقررات پاسخگو نگه می

های خدمات عمومی و مدیریت کارا و اثربخش خدمات عمومی کند تبعیت از قانون، صیانت از ارزشکید میداند و تاپاسخگویی می
 با پاسخگویی ضمانت خواهد شد.

نفوذ باشند. نفع و ذیهای ذیها و گروهها در شرایطی قرار دارند که باید پاسخگوی نیازهای مردم، احزاب، رسانهامروزه دولت
گذاران به دنبال این هدف هستند که مدیران های اداری و سیاسی نقش نظارتی و اساسی دارد و قانوننظام لذا پاسخگویی در همه

دولتی از منابع و قدرت که به آنها واگذار شده، سوء استفاده نکند. بنابراین در همه کشورها، فرآیندهایی برای نظارت بر دولت و قوه 
 (.45، 2111تواند به عنوان ابزار کنترل قدرت باشد )آکوئین، ت میبینی شده است و پاسخگویی دولمجریه پیش

ترین بعد پاسخگویی این است که شهروندان اعتماد داشته باشند که کارگزاران و مدیران دولتی در استفاده موثر و با اهمیت
سخگویی، تضمین استفاده صحیح از منابع بهینه از منابع و امکانات عمومی از حدود قوانین و مقررات عدول نکنند. لذا هدف دیگر پا

-رو نمایندگان مردم در مجلس به نمایندگی از آنها بر استفاده از امکانات و منابع عمومی و ملی نظارت میعمومی است و از این

دارد. این جنبه نمایند. پاسخگویی به عنوان ابزار ارتقاء، پیشرفت و بهبود مستمر خدمات عمومی به جنبه مثبت خدمات دولتی اشاره 
 (.59، 2111شود و ابزاری برای بهبود خدمات دولتی است )آکوئین، از پاسخگویی نوعی فرآیند یادگیری مستمر نیز تلقی می

 

 انواع پاسخگویی در بخش عمومی -2-2

هستند. پاسخگویی  ییهای مهم پاسخگوکند توجیه کردن، گزارش دادن و تشریح کردن، جنبه( بیان می1111اندرسون )
، سیاسی، مالی، مدیریتی، عمومی: انواع پاسخگویی عبارتند ازو  چه اعمالی باید انجام گیردکه بدانند حقوق عمومی است  شناخت

و  ایمدیریتی، سیاسی، عمومی، حرفه( انواع پاسخگویی را شامل 1119) استونو  (1111) هیکس. اجتماعیو  قانونی، ایحرفه
( معتقد است 2111) 1داند. رمزکمی اخلاقیی و قانونی، مالی، سیاس( انواع پاسخگویی را شامل 2111) ولفد. داننمی قانونی

ای قابل تفکیک است. شکل پاسخگویی به انواع پاسخگویی سیاسی، پاسخگویی قانونی، پاسخگویی سازمانی و پاسخگویی حرفه
شکل، پاسخگویی از دو بعد میزان استقلال و منبع نظارت نشان داده شده دهد. در این بخش نشان می 4زیر انواع پاسخگویی را در 
 تواند درونی و بیرونی باشد.تواند کم و زیاد و منبع نظارت میاست. میزان استقلال می

 
 (0222انواع پاسخگویی )رمزک،  -1جدول 

 
 منبع نظارت

 بیرونی درونی

میزان 

لاستقلا  

 قانونی سازمانی کم

ایحرفه زیاد  سیاسی 

 
ای، جنبه درونی دارد و اهمیت آن در این است که چه کسی استاندارد عملکرد را که مبنای قضاوت برای پاسخگویی حرفه

های پاسخگویی است تعیین خواهد کرد؛ در این نوع پاسخگویی، منبع استاندارد عملکرد قضاوت شخصی فرد است. در نظام
ای، اعتقادات و تجارب شود و عملکرد آنان با هنجارهای حرفهها حفظ میگیریافراد برای تصمیمای استقلال پاسخگویی حرفه

گیرد. پاسخگویی سیاسی جنبه بیرونی دارد. در پاسخگویی سیاسی منبع تعیین استاندارد عملکرد شخصی آنان مورد قضاوت قرار می
دهد، خود شخص نیست و بلکه دیگران ت برای پاسخگویی قرار مییا به عبارت دیگر کسی که استاندارد عملکرد را مبنای قضاو

های ذینفع و سایر های مقامات سیاسی یعنی منتخبان مردم، همچنین گروههستند. در پاسخگویی سیاسی مدیران به خواسته
 شوند. به عبارتی دیگر پاسخگویی سیاسی نظارت اصیل بر وکیل است.نهادهای سیاسی جوابگو می

های داخلی سازمان است. در این پاسخگویی که مبتنی بر روابط رئیس و مرئوس ها و ممیزیسازمانی همان نظارتپاسخگویی 
کنند و ارزیابی عملکرد کارکنان مصداقی از پاسخگویی سازمانی است، مدیران بر عملکرد کارکنان زیردست خودشان نظارت می

کنند از ها و دیگر ساز و کارهای نظارتی که اختیارات کارکنان را تعیین میلعملها و دستورانامهاست. همچنین تدوین مقررات، آیین
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های بیرونی بر عملکرد است که هدف آن تطبیق عملکرد با جمله پاسخگویی سازمانی هستند. پاسخگویی قانونی همان نظارت
ها و و وکیل است و اغلب از طریق بازرسیالزامات قانونی و قوانین بالادستی است. پاسخگویی قانونی مبتنی بر روابط اصیل 

گیرد. در هر یک از انواع چهارگانه پاسخگویی، متغیرها و بازده مشخصی مورد انتظار است. جدول ویژه صورت می هایحسابرسی
 دهد.های پاسخگویی را بر حسب متغیر وابسته و بازده مورد انتظار نشان میزیر انواع نظام

 
 پاسخگویی بر حسب متغییر و بازده مورد انتظارهای نظام -0جدول 

 بازده مورد انتظار متغییر نوع پاسخگویی 

وریکارایی و بهره سازمانی  اطاعت از دستورات سازمانی 

 اجابت دستورات و احکام خارج سازمان اجرای قانون قانونی

ایحرفه  احترام به قضاوت و دانش تخصصی افراد دانش تخصصی 

 جوابگویی به صاحبان سازمان )مردم و مجلس( جوابگویی سیاسی

 

 های اداری مختلفبررسی تطبیقی پاسخگویی در نظام -3
شهروندان انتظار  ها افزایش داشته است.های عمومی شهروندان در جوامع مختلف، انتظارات آنها از دولتبا افزایش آگاهی

مشارکت دادن آنها را بیشتر از و  کارایی در تولید جویی در منابع،صرفه برابری، عدالت و مقررات، دارند که اصول اخلاقی، قوانین و
در این مقاله، تواند این انتظارات را محقق نماید. می اجرای یک نظام پاسخگویی کارامد طراحی وکه  گذشته مورد توجه قرار دهند

و سپس پاسخگویی در نظام اداری ایران با کشورهای  گیردیمطالعه قرار م موضوع پاسخگویی با تاکید بر پاسخگو بودن دولت مورد
 .شودرهنمودهایی برای پاسخگویی بهتر دولت ارائه میاست و  انگلستان، امریکا، فرانسه و چین به صورت تطبیقی، بررسی شده

 

 پاسخگویی در نظام اداری انگلستان -3-1

شناخته  است. به این معنا که پادشاه یا ملکه، رئیس حکومت سلطنت پارلمانى یا پادشاهى مشروطهانگلستان دارای نظام 
مبناى عمل در این کشور قانون اساسى . رئیس دولت است آید،وزیر که ارشدترین عضو پارلمان به حساب میشود و نخستمی

فرهنگ عرفى است. این ها تکامل یافته است. قوانین آن شامل قوانین موضوعه، حقوق عرفى و اى است که در طول قرننانوشته
گیرند. اصول قانون اساسى در انگلستان و مى ى مورد تغییر قراریقوانین از طریق تصویب لایحه پارلمانى، توافق کلى و احکام قضا

هیئت وزیران، شوراى اختصاصى و پارلمان  ،ى آن در نهادهاى حکومتى غیرقابل تغییر هستند. این نهادها شامل پادشاهیسوابق اجرا
باشند. پادشاه بریتانیا در رأس کشور قرار دارد و طبق قانون در رأس دو قوه اجرائیه و قضائیه و نیز فرمانده کل نیروهاى مسلح مى

 (.1911، مقدمرحیمی) باشدسلطنتى و رئیس کلیسا مى
مقننه است. دیوان قوه مقننه متشکل از دو مجلس عوام و مجلس اعیان است، نظام قضایی آن مستقل از قوه مجریه و قوه 

است که  انتخابات این کشور دارای شش نوع نظام سیاسی. عالی نیز بالاترین مرجع رسیدگی به دعاوی قضایی در این کشور است
پلیس انتخاب  یساریایکم ، وهاشهرداری ن بریتانیا در اتحادیه اروپا،، نمایندگاهای محلیدولت ،کابینه ،مجلس ها اعضایطی آن

های دولتی نیز بخشی از تشکیلات دولتی آیند و صنایع ملی و شرکتها واحدهای اداری اصلی یه شمار می. وزارتخانهشوندمی
شود که در مقابل پارلمان مسئول است. در هر وزارتخانه دبیرخانه ثابتی شوند. هر وزارتخانه توسط وزیری اداره میمحسوب می

دار است و مسئول مستقیم که مدیریت آن بعهده یکی از کارکنان ارشد خدمات دولتی است. دبیر، اداره وزارتخانه را عهدهوجود دارد 
زاده، هایی از وزارتخانه را عهده دارند )نقیبدهند که هرکدام مسئولیت بخشوزیر است. دبیر ثابت را تعدادی معاون یاری می

1911.) 
های های فرعی و نظارتکه در دیگر کشورهای اروپایی متداول است وجود ندارد. دادگاهاری آنچنانهای اددر انگلستان دادگاه

روند. در انگلستان، نظارت قوه مقننه بر مجریه بر فلسفه مسئولیت وزارتی سیاسی ابزارهای مهم پاسخگویی بیرونی به شمار می
ر هنگام انتخابات، دولت در مقابل مردم شود. دپارلمان تلقی می مبتنی است. این نظارت در واقع سازوکار پاسخگویی وزرا به

دهد، در نتیجه پارلمان به نمایندگی از مردم و در طول این دوران پنج بار رخ می شود، اما این کار هر پنج سال یکپاسخگو می
ق پرسش از وزرا، بررسی و انتقاد از کنند. این کار از طریها را به پاسخگویی وادار میساله، دولت را بازخواست کرده و آن

. در گذشته، اقدامات شودشود که اغلب به استعفا یا عذرخواهی منتهی میها و افشای خطاهای اداری یا فردی انجام میمشیخط
ایط به گرفت و وزیر هم در مقابل مجلس عوام برای رفتار اداری کارکنان پاسخگو بود. اما شرکارکنان دولت بنام وزیر صورت می

ای خود عملاً از نظارت بر جزئیات اقدامات و های وزارتخانهای تحول یافت که تدریجاً وزرا به دلیل وسعت قلمرو فعالیتگونه
 (. 1911تصمیمات کارکنان وزارتخانه بازماندند )فقیهی، 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%AF%D8%B1_%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%AF%D8%B1_%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%A8%DB%8C%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%A8%DB%8C%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA_%D9%85%D8%AD%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7
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 قویت تعداد و توان کارشناسیتوان به تهایی صورت گرفت که از آن جمله میبعدها به منظور تضمین پاسخگویی وزرا کوشش

های تخصصی پارلمان اشاره کرد. تأسیس دفتر رسیدگی به شکایات پارلمان گام دیگری برای تضمین پاسخگویی مجریان کمیته
ای و بی طرف و رایزنی با آنان پردازد. وابستگی وزرا به کارکنان حرفهبوده است. این دفتر به شکایت شهروندان علیه کارگزاران می

شود. در انگلستان پاسخگویی سازمانی همواره مورد توجه بوده است. هم چنانکه تا این ای قلمداد میای از پاسخگویی حرفهنمونه
ای سنتی شخصاً و یا کتباً در مورد عملیات زیر اواخر وزرا برای اقدامات کارکنان دولت در برابر پارلمان پاسخگو بودند. وزرا به گونه

-گردید، مسئولیت خطاهای کارکنان خود را میدادند و در صورتی که سوء مدیریت احراز میمجلس گزارش میمجموعه خود به 

ها پذیرفتند. در اصلاحاتی که بعداً در این مورد انجام گرفت ضمن حفظ پاسخگویی وزیر، مسئولیت خدمات دولتی به خود سازمان
های شود و مدیران اجرایی مستقیماً در برابر ستادهها از پیش مشخص میانههای واحدهای دولتی با توافق وزارتخمحول شد. ستاده

ها واگذار واحدها مسئول هستند. در قبال این پاسخگویی، اختیارات وسیعی به ویژه در زمینه مدیریت منابع انسانی به مدیران سازمان
 (.1911زاده، شده است )نقیب

ها حتی الامکان به صورت کمی تعریف شده است. این تعاریف مبنای ارزشیابی هدر خدمات دولتی انگلستان ستاده وزارتخان
ها را کاهش اند. هزینههای پاسخگویی مالی نیز تقویت شدهگیرند. در طول دو دهه گذشته نظامعملکرد واحدها و افراد قرار می

اند. در جهت تقویت پاسخگویی سازمانی، منشور کردهاند و فعالیت زاید را حذف اند، از تعداد کارکنان خدمات کشوری کاستهداده
تدوین شده است که هدف آن بهبود ارایه خدمات دولتی به مردم است. برای خدمات مهم دولتی حدود  1111شهروندی در سال 

هروندی شوند. منشور شگیرند و بهنگام میسی و هفت منشور تدوین شده است. این منشورها هر ساله مورد بازنگری قرار می
کند. برای شفافیت بیشتری برای خدمات ارایه شده فراهم کرده و در نتیجه کارکنان دولت را نسبت به عملکردشان پاسخگو می

شود. منشورهای شهروندی کنندگان خدمات نظرجویی شده و نتایج آن بصورت ادواری منتشر میبهنگام کردن منشورها از دریافت
 نها الزامی است، از جمله:متضمن اصولی است که مراعات آ

 کنندگان خدمات برسد.استانداردهای کیفیت و کمیت خدمات باید به آگاهی دریافت -

 نتایج عملکرد سازمانی باید منتشر شود و به اطلاع عموم برسد. -

 اطلاعات صحیح از چگونگی ارایه خدمات، هزینه آنها و افرادی که باید خدمات را ارائه کنند منتشر شود. -

 احترام به ارباب رجوع و همراهی کارکنان با آنان، اصلی خدشه ناپذیر است و همه مردم به این امر واقفند. -

 کارکنان دولت موظفند نام و مشخصات اداری خود را بر روی سینه نصب کنند تا ارباب رجوع به راحتی آنان را بشاسند. -

شده است و خسارات وارده به دریافت کنندگان خدمات  بینیهایی برای شکایت نسبت به سوء رفتار اداری پیشروش -
 (1911ای مناسب جبران گردد )فقیهی، بایست به گونهمی

باشد. در این کشور موارد پاسخگویی قوه مجریه در قبال قوه در انگلستان، پاسخگویی قوه مجریه در مقابل مجلس عوام می
های منتخب مجلس عوام ضاح نمایندگان مجلس عوام، پاسخگویی به کمیسیونمقننه عبارتند از: پاسخگویی به سئوال، تذکر و استی

)کمیسیون تحقیق و تفحص(، اجرای قوانین مالی و قانون بودجه و همچنین مسئولیت سیاسی وزرا )مسئولیت جمعی و مسئولیت 
ز دستگاه قوه مجریه نسبت به فرد فردی(. در انگلستان حفظ حقوق افراد و کنترل قضایی بر قوه مجریه، جبران خسارتی است که ا

تواند علیه قوه مجریه ادعای جبران خسارت کند. های عمومی میشود. این شخص با مراجعه به دادگاهزیان دیده وارد می
باشد. این قراردادها در دو اصل رعایت روح عدالت و اصل عدم تجاوز از قراردادهای ویژه نیز یکی از طرق کنترل قوه مجریه می

-های عمومی، دادگاهود اختیارات ریشه دارد که عبارتند از: دستور الزام به انجام وظایف عمومی و قرار ممنوعیت. خارج از دادگاهحد

های اداری و تر که جنبههای اداری و وزارتی وجود دارند و به امور معمولیهای اختصاصی یا دادگاههای دیگری به نام دادگاه
 (.1911زاده، ؛ نقیب1911کنند )اعرابی، باشد، رسیدگی مییت میاجتماعی آنها حائز اهم

شود و حزب دار تشکیل دولت میدر انگلستان سیستم دوحزبی حاکم است. حزبی که موفق به کسب اکثریت آرا گردد، عهده
ه و نقایص و معایب آن را های دولت موشکافی کردکند تا در مسایل و فعالیتاقلیت به عنوان ناظر و کنترل کننده دولت سعی می

به سطوح جامعه و مطبوعات کشانده و از این طریق سیستم اداری را اصلاح کند. همچنین رئیس کمیسیون دیوان محاسبات 
گردد تا بهتر بر عملکردهای دولت نظارت و کنترل کرده و آن را به مجلس در انگلستان، از حزب مخالف دولت انتخاب می

پذیری و مسئول بودن ه دیگری که در خصوص احزاب به ویژه حزب مخالف حائز اهمیت است، مسئولیتپاسخگویی بکشاند. نکت
شود که جایگاه قانونی و مشخصی برای پذیری منجر به تشکیل دولت سایه در انگلستان میباشد. این مسئولیتحزب مخالف می

های دولتی را ها دو نقش اصلاح و بازجویی و تحقیق در دستگاهآن در نظر گرفته شده است. در کشور انگلستان مطبوعات و روزنامه
های دولتی نیست و علاوه بر عهده دارند. در حالی که اظهار فساد و یا سوءمدیریت و تحقیق در مورد آنها معمولاً خوشایند دستگاه

بازجویی و مجاب کردن دولت به  باشد، مطبوعات در انگلستان علاقه زیادی به تحقیق وبر آن کار سخت و طاقت فرسایی می
پردازند، مطبوعات ها و مطبوعاتی که در سطح ملی و مرکزی به این مهم میپاسخگویی دارند. در این کشور، علاوه بر روزنامه
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ک ها و مطبوعات مرکزی، آنها را در انجام این وظیفه مهم و در عین حال سنگین یاری و کممحلی نیز از طریق ارتباط با روزنامه
 (.1911کنند )اعرابی، می

 

 ایالات متحده آمریکاپاسخگویی در نظام اداری  -3-2

)رییس دولت و رئیس کشور(، کنگره  جمهور ایالات متحدهرییس است که در آن فدرال جمهوری مشروطه یک ایالات متحده
ی قوه. های ایالات شریک استبا دولترا  حاکمیت اند و دولت فدرالتضمین شده برای دولت ملی شریک قوای نظام قضایی در و

ای از به عنوان مجموعه کابینه. مستقل است مقننه و ی قضائیهقوه از دو شود و رسماًتوسط رئیس جمهور مدیریت می مجریه
است.  های اجراییدپارتمان و سران جمهورمعاون رئیس کند. این مجموعه متشکل است ازجمهور خدمت میمشاوران به رئیس

قوه قضائیه . ی نمایندگانخانه اند از: سنا وگذاری بین دو بخش از کنگره تقسیم شده است، این دو بخش عبارترت قانونقد
ی قضائیه تفسیری از قانون گیرد. ساختار قوهباشد که قدرت قضایی را به کار میهای فدرال میو دادگاه دیوان عالی ترکیبی از

-می نیز اجرایی و گذاریقانون هایشاخه میان اختلافات حل شامل این. باشدمی مقررات و رال اساسی ایالات متحده، قوانین فد

 (.2119، 1)جیلسون در قانون اساسی تدوین شده است دولت فدرال ساختار. باشد

های سیاسی است و در عین حال موضع در ایالات متحده آمریکا که نظامی ریاستی دارد دیوانسالاری شدیداً تحت نظارت
های متعددی در دولت، وظایف نظارت بر امور اند کمیسیونها که واحدهای اصلی قوه مجریهای دارد. علاوه بر وزارتخانهبیطرفانه

عی را عهده دارند. کنگره قدرتمندترین منبع نظارت بر بوروکراسی است و این قدرت را قانون اساسی به قوه مقننه اقتصادی و اجتما
کنند. نمایندگان مجالس از گروه کارشناسی های تخصصی قوه مقننه بر دیوانسالاری نظارت میواگذار کرده است. در امریکا کمیته

، دهانیو  رحمانیدهد بر اقدامات قوه مجریه به گونه مؤثری نظارت کنند )امکان میو تخصصی برخوردارند و این امر به آنان 
(. انتصابات رئیس جمهور برای کادرهای بالای قوه مجریه باید به تأیید مجلس سنا برسد. مجلس سنا دارای صلاحیت اعلام 1914

شود و رییس جمهور نیز توسط مجلس سنا انجام می جرم علیه مقامات بالای کشور، اعم از اجرایی و قضایی است. استیضاح رییس
های استیضاح باید پاسخگو باشد. قوه مجریه علاوه بر مسئولیتی که در برابر مجلس سنا دارد در برابر کنگره جمهور در برابر طرح

 د از:)مجلسین سنا و نمایندگان( نیز باید پاسخگو باشد. موارد پاسخگویی قوه مجریه در برابر کنگره عبارتن

 اجرای قانون؛ -

 پاسخگویی در مسائل جنگ و صلح؛ -

 اتخاذ تصمیم از سوی رئیس جمهور پس از اطلاع و تأیید کنگره؛ -

 های مصوب کنگره؛ واجرای صحیح بودجه -

 (.1911های مالی و دارایی خود و همسر )اعرابی، پاسخگویی رئیس جمهور و مسئولیت بالای اجرایی در مورد فعالیت -
ها از اقتدار بسیاری برای نظارت بر گیرد. این دادگاههای عادی صورت میخگویی قانونی از طریق دادگاهدر امریکا پاس

های قانونی را تقویت کرده است. در امریکا پاسخگویی بوروکراسی برخوردارند. تفکیک مطلق قوا در این کشور پایگاه نظارت
قانون اخلاقیات در دولت تصویب شد که بر طبق آن  1111(. در 1911، های اخیر مورد توجه بوده است )فقیهیسازمانی در سال

های اداری و عدم دریافت هدایا هایی را هر ساله درباره وضعیت مالی، عدم استفاده از موقعیتکارکنان ارشد فدرال موظفند فرم
ه دفتر مدیریت پرسنلی وابسته بود و پس از تکمیل کنند. این قانون، دفتری بنام دفتر امور اخلاقی دولت ایجاد کرد که در آغاز ب

شود. این دفتر که وابسته به قوه مجریه است موارد واحدی مستقل شناخته می 1111تصویب قانون اصلاح امور اخلاقی در سال 
داشته و  های مهمیهای مبارزه با فساد، فعالیتکند. در زمینه برنامهها را به وزارت دادگستری امریکا گزارش میخلافکاری

دهد. بر اساس قانون اخلاقیات کلیه موسسات دولت فدرال موظفند واحدی جهت نظارت بر امور اخلاقی تحقیقاتی را انجام می
کارکنانش تاسیس کنند. این واحدها مسئولیت آموزش کارکنان و امور اداری اخلاقیات را عهده دارند. دفتر امور اخلاقی دولت فدرال 

بود که چهل و نه کشور در  1114کند که از آن جمله کنفرانس بین المللی اخلاقیات دولت در سال ی برگزار میهایسالانه کنفرانس
 (.1914، دهانیو  رحمانیآن مشارکت کردند )

شود بر دفتر امور اخلاقی دولت بیشتر هم خود را مصروف بررسی روابط مالی کارکنان کرده است. وقتی مأموری منصوب می 
های اداری پس شود. این قانون فرصت سوءاستفاده از موقعیتات اخلاقی، اطلاعات مربوط به روابط مالی او بررسی میاساس مقرر

ای را تکمیل کنند و ههای ویژکند. همه مأمورانی که منصوب رئیس جمهورند باید فرماز خروج از خدمت را شدیداً محدود می
دفتر امور اخلاقی، کتاب  1119ان، انتصابات را مورد تأیید قرار خواهد داد. در سال مجلس سنا پس از رسیدگی به وضعیت مالی آن

هایی برای پیشگیری از ارتکاب کارهای خلاف اداری مدون شده است. در این راهنما راهنمایی را تهیه کرد که در آن دستورالعمل
ی که کارمند منافعی در آنها دارد، مسائل مالی بعد از های دیگراموری چون دریافت هدایا از خارج سازمان، رابطه با سازمان

                                                           
1. Jillson 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA_%D9%81%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA_%D9%81%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%84
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های نابهنجار در خارج سازمان توضیح داده شده است. در سطح ایالتی نیز استخدام، سوء استفاده از موقعیت شغلی و فعالیت

ات و اثربخشی این دهد میزان اختیارپردازند. تحقیقات نشان میهایی ایجاد شده که به مسائل اخلاقی کارکنان میکمیسیون
ها در ایالات گوناگون متفاوت بوده است. ذکر این نکته ضروری است که دفتر امور اخلاقی دولت در سطح دولت فدرال کمیسیون

های ایالتی امور اخلاقی کارکنان سه ها و سازمانکند حال آنکه کمیسیونرسیدگی می صرفاً به امور اخلاقی کارکنان قوه مجریه
 (.1912، اهمحمدپنکنند )ل میقوه را کنتر

در ایالات متحده آمریکا، قوه قضاییه دو وظیفه مهم بر عهده دارد. وظیفه اول بر عهده دیوانعالی فدرال که بالاترین مرجع 
ها و مصوبات قوه مجریه تا مغایر با نامهقضایی است، قرار دارد. این وظیفه عبارت است از نظارت و کنترل بر قوانین عادی، آیین

های ایالات متحده، تضییح حق باشد. هرگاه دادگاهدرال نباشند. وظیفه دیگر قوه قضاییه، احقاق حقوق شهروندان میقانون اساسی ف
کنند. و یا تخلف از تکلیفی را از سوی قوه مجریه مشاهده کنند، به عنوان پاسداران قانون اساسی به آن تخلف رسیدگی می

شود که هر ایالت دارای حکومتی مستقل، قلمروی مشخص، کزی( اداره میهمچنین نظام حکومتی به صورت فدرال )دولت مر
باشد. این ایالات در قانونگذاری باید تابع قانون اساسی  فدرال قانون اساسی مختص به خود و قوای حکومتی منتخب مردم می

باشند. کنترل و ع حکومت فدرال میباشند و بر خلاف آن قانونی را تصویب و اجرا نکنند. همچنین در دفاع و سیاست خارجی تاب
های مؤثر بر پاسخگویی است. یکی از ابزارهای مهم نظارتی، بازرسی اداری است. نظارت به صورت عمودی و نظارت از جمله اهرم

 شود. بازرسی اداری اهدافهای دولتی اعمال میهای تابعه و شرکتسلسله مراتبی از سوی رئیس دولت و وزرا نسبت به سازمان
طرفانه در دامنه کند که از آن جمله اصلاح اداری و ارزیابی کارایی دولت است. بازرسی اداری با دیدی بیمختلفی را دنبال می

کند. ها و برای آگاهی عموم مردم اعلام میوسیعی به فعالیت مشغول است و نتیجه را جهت انجام اصلاحات به رؤسای وزارتخانه
رسی اداری، در داخل ادارات نیز واحدهای ویژه بازرسی در مورد مسایلی که با اختیارات عمومی و یا جدای از هیأت رسیدگی و باز

 (.1911معاملات پولی در ارتباطند، مستقر هستند )اعرابی، 
های قانون کنند. در یکی از اصلاحیههای دولت دارند و بر عملکرد دولت نظارت میدر آمریکا مردم تأثیر زیادی بر سیاست

توانند هرگاه که خواستند شکل حکومت خود را عوض کنند. زیرا اقتدار اساسی تأکید گردیده که اصل خواست مردم است و مردم می
سیاسی در سیستم حکومتی آمریکا بر اساس خواست مردم است. با توجه به این اصل دولت باید پاسخگوی مردم باشد و هرگاه 

ای در نظارت و پاسخگویی ت سؤال کرده و توضیح بخواهند. همچنین مطبوعات نیز جایگاه ویژهتوانند از دولمردم لازم بدانند، می
دولت دارند. در اصلاحیه اول قانون اساسی آمریکا، آزادی مطبوعات مورد تصریح واقع شده است. در یکی از اصول این اصلاحیه 

بیان و آزادی مطبوعات را محدود سازد. بر این اساس آماده است که کنگره هیچ قانونی وضع نخواهد کرد که آزادی نظر و 
توانند با استفاده از این حق قانونی خود نقش مؤثر و مفیدی در اعمال کنترل و نظارت بر قوای مملکتی و مسئولین مطبوعات می

 (.1911سطوح مختلف حکومت ایفا نمایند )اعرابی، 
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ول )از لحاظ ئتوان ترکیبی از نظام ریاستی و پارلمانی دانست. در این الگو، قوه مجریه از یک رییس جمهور غیرمسمیفرانسه را 
وزیر و وزرا( در مقابل مجلس تشکیل شده است. در این نظام، قوه مجریه یک ول )متشکل از نخستئسیاسی( و یک کابینه مس

کند و وزرا شود و اعضای کابینه را تعیین و اداره میرییس دولت محسوب میرکنی است و در آن رییس جمهوری، رییس کشور و 
توانند بر یکدیگر ولیت دارند. مجلس و ریاست جمهوری در برابر یکدیگر دارای ابزارهای کنترل سیاسی بوده و میئدر برابر او مس
ت که در راس آن رییس جمهوری قرار دارد، به شود؛ نخست دولمدل حکومتی در فرانسه از دو رکن تشکیل می. تاثیرگذار باشند

ای است. با این حال، در دولت نخست وزیر و وزیران که از شود و دارای اختیارات گستردهطور مستقیم از سوی مردم انتخاب می
ای سیاسی مصوبهتواند با رأی عدم اعتماد یا و پارلمان می هستند شوند، در برابر پارلمان پاسخگوسوی رییس جمهوری منصوب می

 (.1911)محمدپناه،  تواند در شرایطی خاص پارلمان را منحل کندمانع از تشکیل کابینه شود. البته رییس جمهوری نیز می

است که به عنوان یک نهاد  1شورای قانون اساسی ،رکن دوماست و  ارلمانپقوه مقننه فرانسه دارای دو رکن است؛ رکن اول 
. نظارت بر تطابق قوانین عادی با قانون اساسی استو نظارت بر صحت جریان انتخابات  ارگان، این وجودی فلسفهنظارتی است. 

دار نظارت بر قوه مجریه است و دولت در برابر شود که مجلس ملی عهدهرکن اول یا پارلمان از دو مجلس ملی و سنا تشکیل می
رئیس جمهور است و وزرا که از طرف نخست وزیر معرفی شده و باشد. نخست وزیر که منتخب نمایندگان این مجلس پاسخگو می

رسند، در برابر مجلس ملی مسئولیت دارند اما رئیس جمهور هیچگونه مسئولیتی در قبال مجلس تأیید نمایندگان مجلس ملی می
ی قانون بودجه، پاسخگویی ندارد. وظیفه قوه مجریه در مورد پاسخگویی به استیضاح )طرح سانسور دولت(، سئوال نمایندگان، اجرا

به شکایات مردم شبیه نظام پاسخگویی در جمهوری اسلامی ایران است. اما مجلس فرانسه علاوه بر موارد مذکور، از قدرت قضایی 

                                                           

1. Le Conseil constitutionnel 

https://www.gisoom.com/search/book/author-73564/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%A8%D9%87%D9%86%D8%A7%D9%85-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D9%BE%D9%86%D8%A7%D9%87/
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تواند برخوردار است و در صورتی که رئیس جمهور ، نخست وزیر و وزرا مرتکب جرم سنگینی همچون خیانت به کشور شوند، می
باشد )اعرابی، هت محاکمه به دادگاه عالی عدالت معرفی کند. این دادگاه متشکل از نمایندگان دو مجلس ملی و سنا میآنها را ج

 (.1911؛ محمدپناه، 1911

 در فرانسه، استقلال قوه قضاییه از اولویت بالایی برخوردار است و قضاوت زیر نفوذ اراده و کنترل هیچ مقامی خارج از مقامات
باشند. اگر شکایتی در مورد قضات و قرار ندارند و رییس جمهور به کمک شورای عالی قضایی ضامن این استقلال می قوه قضاییه

کند. سیستم دولت به یا دیگر مأموران قوه قضاییه وجود داشته باشد، این شورا به عنوان شورای انضباطی قضات انجام وظیفه می
ن(، پرفه )استاندار( که نماینده حکومت مرکزی است بر کارهای دپارتمان و کمون صورت متمرکز است و در هر دپارتمان )استا

های محلی به نوعی مستقیم یا غیرمستقیم تحت کنترل و نظارت حکومت )شهرستان( کنترل دارد و تمام اقدامات و عملیات انجمن
هستند که مأموران حکومت مرکزی در انجام  های محلی و مأمورین منتخب محلی مراقبگیرد و در مقابل انجمنمرکزی قرار می

وظایف خود پا را از حدود قانونی فراتر نگذارند. این نقش در شهرهای بزرگ فرانسه که منتخبین محلی در تنظیم برنامه محلی 
 (.1911؛ محمدپناه، 1911تر است )اعرابی، نقش مهمی بر عهده دارند برجسته

هروندان از طرف مردم و افکار عمومی راه کارهایی در نظر گرفته شده است. طبق ماده در فرانسه برای احقاق حقوق افراد و ش
ها اعلامیه حقوق بشر و شهروندان فرانسه، جامعه حق دارد از هر مستخدم امور عمومی حساب اداره او را بخواهد. همچنین گروه 15

ت دولتی را وادار به پاسخگویی و استیفای حقوق خود کنند. توانند با برپایی اعتراضات آرام و هماهنگ مقاماو اصناف مختلف می
های مستقل از دستگاه دولت، سعی دارند تا با آگاهی بخشیدن به افراد جامعه نسبت به حقوق خود و افشاگری مطبوعات و روزنامه

، ویژگی مهم مطبوعات در های دولتی، حقوق افراد و شهروندان را استیفا کنند. به طور کلینواقص و سوءمدیریت در دستگاه
 (.1911باشد )اعرابی، های دولتی و تلاش آنها در افشاگری و آگاه کردن افکار عمومی جامعه میفرانسه، استقلال آنها از دستگاه
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 به حزب کمونیست چین شود که توسط یک حزب واحد،اداره می جمهوری سوسیالیستی در چارچوب جمهوری خلق چین
ایالتی( و  از طریق حزب کمونیست، دولت مرکزی مردم )شورای جمهوری خلق چین قدرت دولتی در. شودریاست دبیرکل اداره می

شود که و بر مبنای قانون اساسی چین اداره می حزب کمونیست چین دولت زیر نظر. شوداستانی و محلی آنها اعمال مینمایندگی 
ارگان مندرج در قانون اساسی  هفتاست. براساس قانون اساسی کشور، حزب کمونیست بر عملکرد  تصویب شده 1112سال در 

 :توان به موارد ذیل اشاره نمودچین می های حکومتی کشوراز جمله مهمترین ارگانرد. نظارت کامل دا
، دادگاه عالی خلق، ها(های محلی )استانومتحک، شورای دولتی، ریاست جمهوری، کنگره ملی خلق )مجلس نمایندگان(

 (.1915، 1)اوریو سیاسی خلق/ کنفرانس مشورتیو  دادستانی عالی خلق
حزب کمونیست . باشندو تعدادی از مقامات دولتی و حزبی عضو مجلس نیز می ردچین تفکیک کامل قوا وجود ندا کشور در

گردد. کمیته دائم بالاترین نهاد تصمیم گیرنده کشور یته دائم متشکل میچین از کمیته مرکزی، دفتر سیاسی کمیته مرکزی و کم
دبیرکل و رئیس کمیسیون مرکزی نظامی حزب کمونیست )رئیس : گرددعضو تحت عناوین ذیل متشکل میهفت  است که خود از

عضو کمیته دائم دفتر ، معاون رئیس جمهور، قخل مشورتی –رئیس مجلس سیاسی ، رئیس کنگره خلق، نخست وزیر، جمهور(
 (.1915( )اوریو، کنگره ملی خلق چین )مجلس نمایندگانو  سیاسی حزب کمونیست

های سال توسط کنگره 5کنگره برای مدت اعضاء گردد. گذاری کشور محسوب میکنگره ملی خلق چین بالاترین ارگان قانون
نه مبادرت نموده و کمیته دائمی آن نیز که متشکل از معاونین گردند کنگره ملی، به برپایی اجلاس عمومی سالیامحلی انتخاب می

اصلاح قانون  توان به تدوین یااز جمله اهم وظایف کنگره می دهد.کنگره و تعدادی از نمایندگان برگزیده است، تشکیل جلسه می
لح و انتخاب و عزل رئیس های جنگ و صگیری در خصوص سیاستها و لوایح و تصمیماساسی، وضع قوانین جدید، تصویب طرح

علاوه بر این واحدهای کوچکی  جمهور، رئیس کمیسیون نظامی، رئیس دیوان عالی کشور، نخست وزیر و اعضاء کابینه اشاره نمود.
وظیفه  گردند.ها فعالیت دارند که اعضاء آن توسط مردم انتخاب میها و شهرکها، شهرستاناز کنگره محلی خلق در سطح ایالت

 (.1914)گیشار،  های محلی نظارت بر اجرای صحیح قانون اساسی و سایر قوانین کشور در سطوح مختلف جامعه استکنگره
توان به ابلاغ قوانین از جمله اهم وظایف وی می مقام ریاست جمهوری از نظر سلسله مراتب پس از دبیرکل حزب قرار دارد.

های دولتی، اعلام جنگ، حکومت ر و معاونین به کنگره، اعطای نشانهای اجرایی، معرفی نخست وزیمصوب کنگره به دستگاه
نظامی و بسیج عمومی و دریافت استوارنامه کارداران خارجی، عزل و نصب کارداران چینی مستقر در خارج از کشور و تائید 

ن هئیت دولت است که بر نخست قراردادهای منعقده با دول خارجی، اشاره نمود. شورای دولتی، ارکان اجرایی و یا در واقع هما
گردد. در حال ها، دبیرکل شورای دولتی و وزرا مشتمل میوزیر، معاونین نخست وزیر، مشاورین عالی دولت و روسای کمیسیون

                                                           
1. Urio 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA_%D8%B3%D9%88%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA_%D8%B3%D9%88%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B2%D8%A8_%DA%A9%D9%85%D9%88%D9%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA_%DA%86%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B2%D8%A8_%DA%A9%D9%85%D9%88%D9%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA_%DA%86%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B2%D8%A8_%DA%A9%D9%85%D9%88%D9%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA_%DA%86%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B2%D8%A8_%DA%A9%D9%85%D9%88%D9%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA_%DA%86%DB%8C%D9%86
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-های خلق با همکاری نهادها و سازمانها و دادستانیدادگاه. باشددار سمت ریاست شورای دولتی چین میحاضر نخست وزیر عهده

ولیت ئدار مسهای امنیتی نیز عهدهارگان باشند.ولیت نظارت بر اجرای عدالت و رعایت قوانین کشور میئدار مسامنیتی عهدههای 
بندی سطح مختلف طبقهچهار  ها درباشند. دادگاهها میگاهدآوری و ارائه مدارک مستند به داتحقیق و پیگیری موارد جرم و جمع

های بخشی اشاره نمود. های شهرستانی و دادگاههای استانی، دادگاهوان به دادگاه عالی خلق، دادگاهتاند که از آن جمله میشده
های خلق نیز کشور است که تحت نظارت مستقیم کنگره ملی خلق قرار دارد. دادستانی دادگاه عالی خلق بالاترین مرجع قضائی

نهادهای مذکور خود از دادستانی عالی  باشند.بر اجرای عدالت می دار مسئولیت نظارتتحت نظارت دولت فعالیت داشته و عهده
 (.1915)اوریو،  گرددهای ویژه متشکل میهای محلی و دادستانیخلق، دادستانی

سیاسی خلق چین نهادی است که با نظارت بر اوضاع جاری کشور پیشنهاداتی در خصوص برطرف نمودن  -کنفرانس مشورتی
های سازمان در دوران اولیه فعالیت خود که به سال. این نمایدو اجتماعی جاری کشور به دولت ارائه میمشکلات و مسائل سیاسی 

نموده گذار کشور را بر عهده داشته و به جای کنگره ملی فعالیت میگردد، نقش ارگان قانونآغازین انقلاب کمونیستی چین باز می
ان فوق کاهش یافته و به مجلس مشورتی تغییر وضعیت داد. درحال حاضر نقش است. بعدها با تشکیل کنگره ملی خلق، تقش سازم

های عمده حزب کمونیست، درصدد برقراری تماس و ها و برنامهاین سازمان، ضمن نظارت و ارائه مشاوره در خصوص سیاست
 (.1914ار، )گیش باشدهای اجتماعی، احزاب سیاسی و شهروندان چینی تبار مقیم خارج میوحدت میان گروه

های خلق محلی، مستقیماً مراتبی است. در این نظام کنگرهمبتنی بر نظام انتخاباتی سلسله انتخابات در جمهوری خلق چین
 است کشور این قانونگذاری ملی مجلس که خلق ملیهای خلق تا حد کنگره شوند و دیگر سطوح کنگرهتوسط مردم انتخاب می

کن شدن فساد، در سه مرحله نسبت به متخلفان واکنش ها برای ریشهچینیشوند. می انتخاب خود ترپایین سطح خلق کنگره توسط
کنند. مقامات این کشور در مرحله اول با استفاده از دهند و در واقع طی این مراحل، فساد را به یک ضدارزش تبدیل مینشان می

ی قوانین و اجرای اقدامات پیشگیرانه و در مرحله سوم با تغییر ایجاد ترس از ارتکاب جرم، در مرحله دوم به کمک تقویت اجرا
وکار ایستادگی فرهنگ سیاسی چین و تبدیل رشوه و فساد به یک ضدارزش در مقابل این مانع بزرگ در بهبود فضای کسب

مرتکب شود، یعنی کند چنین فسادی را قدر سنگین و پرهزینه است که کسی جرات نمیدرگام اول، مجازات فساد آن. کنندمی
اند که راهی آور است. در گام دوم، حزب و کنگره خلق طوری قوانین را نوشته و تصویب کردهها کاملا بازدارنده و ترسمجازات

سازی و مهندسی افکار عمومی جامعه، فساد به یک ضد ارزش اند. در گام سوم، از طریق فیلم و فرهنگبرای فساد باقی نگذاشته
آموز از سرنوشت های عبرتشود. در این راستا تمام ابزارهای کنترلی و نظارتی به همراه نمایش فیلمنهادینه میتبدیل شده و 

دولت چین برای پیشگیری و . شود تا مقامات جرات نکنند به دریافت رشوه و فسادی دست بزنندمفسدان به نمایش گذاشته می
های مبارزه با فساد، ایجاد رد. ایجاد هماهنگی دستگاهی بین اقدامات و شیوهگیحل را نیز در پیش میمبارزه با فساد سه راه

های تشویق و کارگیری توامان شیوهکردن الگوی مردمی و توسعه اقتصادی در سطوح مختلف و بهمحور و پیادهای قانونجامعه
 (.1915)اوریو،  تنبیه به صورت مکمل، راهکارهای چین در این باره است
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و  شورای نگهبانقوای مجریه، مقننه، قضاییه و  مجلس خبرگان رهبری،مقام رهبری،  شاملایران  جمهوری اسلامیساختار 

ساختار سیاسی  ،س از رهبرپو  رهبر در راس حکومت قرار دارد، ساختاراست. در این  مجمع تشخیص مصلحت نظام همچنین
ترین مقام جمهور به عنوان عالی. در جمهوری اسلامی ایران، رئیساست جمهوری اسلامی بر پایه سه قوه مجریه، قضائیه و مقننه

 جمهور پاسخگو باشند.بعد از رهبر، بر اجرای قانون اساسی نظارت دارد و دیگر قوا در صورت تخلف از قانون اساسی باید به رئیس
جمهور، وزرا و معاونین قوه قضاییه، وظیفه احقاق حقوق شهروندان را بر عهده دارد و رئیس قوه قضاییه بر دارایی رهبر، رئیس

 باشد:جمهور، همسر و فرزندان آنها نظارت دارد. این قوه دارای ارکان زیر میرئیس
 ید پاسخگوی این سازمان باشد.سازمان بازرسی کل کشور: قوه مجریه در اجرای صحیح و دقیق قوانین با -

رجوع را در رابطه با دولت، ادارات دولتی و دیوان عدالت اداری: این دیوان مسئولیت احقاق حقوق شهروندان و ارباب -
 کارمندان دولت به صورت اختصاصی بر عهده دارد.

که از جمله آنها شکایات مردم باشد دادگاه عمومی: دادگاه عمومی دارای صلاحیت عام در رسیدگی به شکایات مردم می -
 باشد.از ادارات دولتی و کارمندان دولت می

در جمهوری اسلامی ایران، مجلس شورای اسلامی که نقش تقنینی را بر عهده دارد، نظارت تام و کاملی بر قوه مجریه به 
قوه مجریه باید در انجام اکثر  کند وصورت مستقیم و همچنین از طریق دیوان محاسبات کشور به صورت غیرمستقیم اعمال می

شود، طبق قانون اساسی در برابر کارهای خود پاسخگوی مجلس باشد. علیرغم اینکه رئیس جمهوری توسط مردم انتخاب می
کنند و باید در برابر مجلس پاسخگو باشند. قوه مجریه در مجلس مسئولیت دارد. وزرا نیز رأی اعتماد خود را از مجلس کسب می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9_%D8%AA%D8%B4%D8%AE%DB%8C%D8%B5_%D9%85%D8%B5%D9%84%D8%AD%D8%AA_%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9_%D8%AA%D8%B4%D8%AE%DB%8C%D8%B5_%D9%85%D8%B5%D9%84%D8%AD%D8%AA_%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85
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از جمله اجرای قانون، پاسخگویی به تحقیق و تفحص مجلس، پاسخگویی به تذکر، سئوال و استیضاح نمایندگان، اجرای مواردی 
 دقیق قانون بودجه و پاسخگویی به شکایات مردمی از طرز کار  قوه مجریه باید پاسخگوی نمایندگان مجلس باشد.

 رجوعطور رسمی و غیر رسمی، نهادهایی در ارتباط با حقوق اربابگانه، به در جمهوری اسلامی ایران، در هر یک از قوای سه
فعالیت دارند. در قوه مجریه این نهادها عبارتند از: دفتر ارتباطات مردمی نهاد ریاست جمهوری، دفاتر ارزشیابی، بازرسی و رسیدگی 

ی رسیدگی به تخلفات اداری که در حکم هاهای دولتی، هیأتها و سازمانبه شکایات، یا واحدهای مشابه در سطوح وزارتخانه
های اداری. همچنین استانداران، فرمانداران و بخشداران زیر کنند و دفاتر وزرا، مدیران و مسئولان دستگاهدادگاه اداری عمل می

 نها پاسخگو هستند.کنند و آنها باید در تمام امور مربوط به خود از مقام بالاتر دستور بگیرند و به آنظر دولت مرکزی فعالیت می
در جمهوری اسلامی ایران، ساز و کار مشخصی برای اعمال نظارت مردم و الزام دولت در پاسخگویی به آنها وجود دارد. در 

ها بدون حمل سلاح و به شرط آنکه مخل به مبانی اسلام نباشد، آزاد شمرده شده است و قانون اساسی، اجتماعات و راهپیمایی
ها و اجتماعات اعتراض خود توانند از طریق راهپیماییین اصل هرگاه لازم باشد و صرفاً با مجوز وزارت کشور میمردم با توجه به ا

را علیه دولت بیان کنند. اجرای دقیق و صحیح قانون شوراها در تمام سطوح از دیگر ساز و کارهایی است که به نظارت مردم و 
مچنین در قانون اساسی، آزادی مطبوعات به شرط آنکه مخل به مبانی اسلام و حقوق انجامد. هپاسخگویی دولت در برابر آنها می

عمومی نباشد، به رسمیت شناخته شده است و قانون مطبوعات نیز به این امر تصریح دارد. در قانون مطبوعات همچنین تصریح 
ولین را درج و به اطلاع عامه مردم برسانند. شده است که مطبوعات حق دارند نظرات و انتقادات سازنده و توضیحات مردم و مسئ

همچنین کسب و انتشار اخبار داخلی و خارجی که به منظور افزایش آگاهی عمومی و حفظ مصالح جامعه باشد با رعایت این قانون، 
ت و مسئولین حق قانونی مطبوعات دانسته شده است. اما علیرغم اینکه حقوق مذکور برای مطبوعات در نظر گرفته شده است، دول

دولتی الزامی به ارائه اطلاعات به مطبوعات و نشریات ندارند و در عین حال الزامی به پاسخگویی به انتقادات و مطالب مطروحه در 
 (.1911کنند )اعرابی، آنها احساس نمی

 به شرح ذیل هستند: نهادهای پاسخگو در ایران

 ؛به مجلس خبرگان یپاسخگویی رهبر -

 به رهبری؛نهادها  گانه مانند بنیادها وپاسخگویی نهادهای خارج از قوای سه و کم در برابر رهبرپاسخگویی قوای حا -

)اجرای قانون، پاسخ به تحقیق و تحفص، پاسخ به تذکر نمایندگان، پاسخ به سؤال  پاسخگویی قوة مجریه به قوة مقننه -
 ؛نمایندگان، استیضاح، پاسخگویی به شکایات مردمی، رسیدگی و تحقیق(

 ؛یوان عدالت اداری(دپاسخگویی به قوة قضائیه )دادگاه عمومی،  -
های سیاسی و صنفی، اجتماعات و های گروهی، احزاب و تشکل)مطبوعات و رسانه پاسخگویی دولت به شهروندان -

 ؛ها، شوراهای اسلامی(راهپیمایی

)پاسخگویی رئیس جمهور، پاسخگویی هیئت وزیران، پاسخگویی به مشکلات مردم،  پاسخگویی در قوة مجریه -
اسخگویی به دفاتر بازرسی، پهای دولتی، ، پاسخگویی مالی دستگاهبرنامه و بودجهپاسخگویی نظام اداری به سازمان 

 (.ازمان حسابرسیهای رسیدگی به تخلفات اداری، پاسخگویی به سپاسخگویی به دفاتر حراست، پاسخگویی به هیئت

 

 گیریبحث و نتیجه -4
شود، الزامی است. پاسخگویی تعهدی است برای جواب دادن پاسخگویی زمانی که مسئولیتی واگذار شده و اختیار تفویض می

واگذار شده است. زمانی که کنترل مرکزی کاهش یافته یا از بین رفته باشد چارچوب  دولتهایی که به یک به اجرای مسئولیت
. شودها محسوب میهای دولتی، یک مزیت نسبی برای دولتپاسخگو بودن دولت و سازمان. نیاز است اسخگویی موثر موردپ

)سلسله مراتب سازمانی( درون دولت بعد اول مربوط به پاسخگویی افراد و کارکنان در  ،بعد از پاسخگویی مدنظر است امروزه دو
 شهروندان، افراد و نهادهای خارج از دولت و قوای مقننه و قضاییه است.ر مقابل و بعد دیگر آن مربوط به پاسخگویی داست 

نظام  ازی دولتی و دولت هاسازمان اجرا شود که اولاً به طور اثربخشتواند زمانی می از دولت، پاسخگویی در مقابل ذینفعان خارج
فراهم شود. به افراد و نهادهای خارج از دولت در داخل خود برخوردار بوده تا بدین وسیله مقدمات پاسخگویی کارایی پاسخگویی 

لذا مد نظر قرار دهند. های مربوط به آن اقدامات لازم را و شاخص سازیالملل و جهانیبیندر راستای حرکت به سمت جامعه  ثانیاً
طرفی دیگر در  کنند که از یک طرف پاسخگو بودن دولت را در مقابل شهروندان و از ها بایستی یک سیستم پاسخگویی ایجاددولت

 .مقابل جامعه جهانی، مهیا سازد
های کشورهای در حال توسعه در مقایسه با الگوهای متداول کشورهای توسعه یافته به سمت های پاسخگویی دولتنظام

های اداری و سیاسی در اغلب جوامع در یل عمده این امر کاهش بحرانانسجام و نظم بیشتری در حال حرکت هستند. یکی از دلا
های پاسخگویی در پنج کشور مورد مطالعه حکایت از آن مقایسه نظام حال توسعه و حرکت به سمت ثبات اداری و سیاسی است.
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د و ساختارهایی برای پاسخگو اندارد که همه این جوامع ضرورت و اهمیت پاسخگویی بورکراسی به نهادهای سیاسی را پذیرفته

های پاسخگویی در این جوامع هم در بعد درونی دولت و هم در بعد بیرونی و اند. نظامهای اداری و دولتی ایجاد کردهکردن سازمان
خل های وابسته به قوه مجریه و در داای( توسط سازمانخارج از دولت استقرار یافته است. پاسخگویی درونی )سازمانی و حرفه

گذاری و قوه های دولتی به مجالس قانونشود و پاسخگویی بیرونی )سیاسی و قانونی( اغلب توسط دولت و سازماندولت انجام می
شود. این مطالعه نهاد و غیردولتی انجام میهای مردموابسته به آنها و همچنین احزاب، شهروندان و سازمان هایقضاییه و سازمان

هایی دیگر با یکدیگر های پاسخگویی در کشورهای یاد شده از منظری با هم شباهت دارد و از منظر شاخصدهد که نظامنشان می
سالاری و نیز سنت پاسخگویی دیوانسالاری به نهادهای سیاسی توان به ساختار سیاسی، میزان مردمتفاوت دارند. این تمایز را می

های پنج کشور مورد مطالعه در ابعاد درونی و بیرونی نشان داده سخگویی دولتدر این جوامع مرتبط دانست. در جدول زیر، نحوه پا
 شده است.

 
 های پنج کشور مورد مطالعهپاسخگویی درونی و بیرونی دولت -3جدول 

نام 

 کشور

رئیس 

 کشور

پاسخگویی درونی دولت )پاسخگویی 

 ای(سازمانی و حرفه

پاسخگویی بیرونی دولت )پاسخگویی 

 سیاسی(قانونی و 

انانگلست  

که پادشاه یا مل
)مقام 
به  تشریفاتی

عنوان مظهر 
 وحدت کشور(

کارکنان و  پاسخگویی سلسله مراتبی )پاسخگویی
 مقامات اداری در برابر مقامات بالاتر از خود(

وزیرپاسخگویی وزرا به نخست  
هاپاسخگویی به دبیرخانه وزارتخانه  

های منتخبپاسخگویی به کمیسیون  
ی جمعی به هیئت اجتماعپاسخگوی  

 پاسخگویی به دفاتر مدیریت عملکرد

 پاسخگویی به ملکه یا پادشاه
 پاسخگویی به سوال و استیضاح نمایندگان

 پاسخگویی به پارلمان )مجالس عوام و اعیان(
ارلمانپاسخگویی به دفتر رسیدگی به شکایات پ  

 پاسخگویی به دیوان عالی
 پاسخگویی به دیوان محاسبات

های سیاسیپاسخگویی نسبت به مسئولیت  
های قضایی و عمومیپاسخگویی به دادگاه  

 پاسخگویی به کمیسیون اداری مجلس
 پاسخگویی به احزاب سیاسی

هاپاسخگویی به مطبوعات و روزنامه  
 پاسخگویی به مردم

جمهوررئیس امریکا  

کارکنان و  پاسخگویی سلسله مراتبی )پاسخگویی
برابر مقامات بالاتر از خود(مقامات اداری در   

-یسجمهور به رئپاسخگویی وزرا و معاونین رئیس

 جمهور
-ئیسهای اجرایی به رپاسخگویی مدیران دپارتمان

 جمهور
 پاسخگویی به دفتر امور اخلاقی دولت

های منتخبپاسخگویی به کمیسیون  

ان(پاسخگویی به کنگره )مجالس سنا و نمایندگ  
فدرال پاسخگویی به دادگاه عالی  

 پاسخگویی به دیوان عالی فدرال
های دادگستریپاسخگویی به دادگاه  

های عمومیپاسخگویی به دادگاه  
 پاسخگویی به استیضاح

پاسخگویی در راستای اجرای قوانین به مردم و 
 مطبوعات

جمهوررئیس فرانسه  

کارکنان و  پاسخگویی سلسله مراتبی )پاسخگویی
بالاتر از خود( مقامات اداری در برابر مقامات  

رجمهووزیر به رئیسپاسخگویی وزرا و نخست  
 پاسخگویی به هیئت بازرسان

 پاسخگویی به پارلمان )مجالس ملی و سنا(
 پاسخگویی به طرح سانسور دولت

 پاسخگویی به شورای قانون اساسی
 پاسخگویی به قضات شورای عالی قضایی

 پاسخگویی به سوال نمایندگان مجلس
ادگاه عالی عدالتپاسخگویی به د  

 پاسخگویی به دیوان محاسبات
ات مردمپاسخگویی به دادستان پارلمانی برای شکای  

های اداریپاسخگویی به شورای دولتی و دادگاه  
به  پاسخگویی در راستای اجرای قوانینن و مقررات

 مردم، اصناف، مطبوعات و رسانه

جمهوررئیس چین  

کارکنان و  پاسخگویی سلسله مراتبی )پاسخگویی
 مقامات اداری در برابر مقامات بالاتر از خود(

-تجمهور، وزرا و نخسپاسخگویی معاونین رئیس
جمهوروزیر به رئیس  

های محلیپاسخگویی به کنگره  
 پاسخگویی به شورای دولتی

هاپاسخگویی به کمیسیون  
جمهورپاسخگویی مشاورین عالی دولت به رئیس  

 *در چین تفکیک قوا وجود ندارد*
 پاسخگویی به دبیرکل و کمیته مرکزی حزب

 کمونیست
ندگان(پاسخگویی به کنگره ملی خلق )مجلس نمای  

 پاسخگویی به دادگاه عالی خلق
 پاسخگویی به دادستانی عالی خلق

 پاسخگویی به دیوان عالی
 پاسخگویی به کمیسیون نظامی
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نام 

 کشور

رئیس 

 کشور

پاسخگویی درونی دولت )پاسخگویی 

 ای(سازمانی و حرفه

پاسخگویی بیرونی دولت )پاسخگویی 

 سیاسی(قانونی و 
)استانی(های محلی پاسخگویی به حکومت یپاسخگویی به شورای دولت   

 پاسخگویی به کنفرانس مشورتی و سیاسی

 مقام رهبری ایران

کارکنان و  پاسخگویی سلسله مراتبی )پاسخگویی
 مقامات اداری در برابر مقامات بالاتر از خود(

ابر جمهور در برپاسخگویی وزرا و معاونین رئیس
جمهوررئیس  

ا و هپاسخگویی به شکایات مردمی در وزارتخانه
های دولتی  دستگاه  

 پاسخگویی به شکایات کارکنان دولت
ر در های دولتی به یکدیگپاسخگویی دستگاه

 چارچوب قوانین و مقررات
 پاسخگویی به دفاتر ارزیابی، بازرسی و ...

فات های رسیدگی به تخلپاسخگویی به هیئت
 اداری

 پاسخگویی به مقام رهبری
 پاسخگویی در راستای اجرای قوانین

تحقیق و تفحص پاسخگویی به  
 جمهور و وزرا به تذکر، سوال وپاسخگویی رئیس

 استیضاح نمایندگان مجلس شورای اسلامی
 پاسخگویی به دیوان محاسبات کشور

 پاسخگویی به سازمان بازرسی کل کشور
 پاسخگویی به دیوان عالی کشور

 پاسخگویی به شکایات مردمی در قوای دیگر
ولت در رکنان دپاسخگویی به شکایات شهروندان و کا

 دیوان عدالت اداری
های عمومیپاسخگویی در دادگاه  

 
 شود در انگلستان، رئیس کشور پادشاه یا ملکه و مقام تشریفاتی به عنوان مظهر وحدتهمانطور که در جدول فوق مشاهده می

مراتبی )پاسخگویی کارکنان و ای( شامل: پاسخگویی سلسله کشور است و پاسخگویی درونی دولت )پاسخگویی سازمانی و حرفه
ها، پاسخگویی به وزیر، پاسخگویی به دبیرخانه وزارتخانهمقامات اداری در برابر مقامات بالاتر از خود(، پاسخگویی وزرا به نخست

های منتخب، پاسخگویی جمعی به هیئت اجتماع و پاسخگویی به دفاتر مدیریت عملکرد است و همچنین پاسخگویی کمیسیون
ی دولت )پاسخگویی قانونی و سیاسی( شامل: پاسخگویی به ملکه یا پادشاه، پاسخگویی به سوال و استیضاح نمایندگان، بیرون

پاسخگویی به پارلمان )مجالس عوام و اعیان(، پاسخگویی به دفتر رسیدگی به شکایات پارلمان، پاسخگویی به دیوان عالی، 
های قضایی و عمومی، های سیاسی، پاسخگویی به دادگاهه مسئولیتپاسخگویی به دیوان محاسبات، پاسخگویی نسبت ب

ها و پاسخگویی به مردم پاسخگویی به کمیسیون اداری مجلس، پاسخگویی به احزاب سیاسی، پاسخگویی به مطبوعات و روزنامه
 شود.می

ای( شامل: و حرفه جمهور است و پاسخگویی درونی دولت )پاسخگویی سازمانیدر کشور امریکا، رئیس کشور رئیس
-پاسخگویی سلسله مراتبی )پاسخگویی کارکنان و مقامات اداری در برابر مقامات بالاتر از خود(، پاسخگویی وزرا و معاونین رئیس

جمهور، پاسخگویی به دفتر امور اخلاقی دولت و های اجرایی به رئیسجمهور، پاسخگویی مدیران دپارتمانجمهور به رئیس
های منتخب است و همچنین پاسخگویی بیرونی دولت )پاسخگویی قانونی و سیاسی( شامل: پاسخگویی به کمیسیونپاسخگویی به 

های کنگره )مجالس سنا و نمایندگان(، پاسخگویی به دادگاه عالی فدرال، پاسخگویی به دیوان عالی فدرال، پاسخگویی به دادگاه
ویی به استیضاح و پاسخگویی در راستای اجرای قوانین به مردم و مطبوعات های عمومی، پاسخگدادگستری، پاسخگویی به دادگاه

 شود.می
ای( شامل: جمهور است و پاسخگویی درونی دولت )پاسخگویی سازمانی و حرفهدر کشور فرانسه، رئیس کشور رئیس

وزیر به د(، پاسخگویی وزرا و نخستپاسخگویی سلسله مراتبی )پاسخگویی کارکنان و مقامات اداری در برابر مقامات بالاتر از خو
جمهور و پاسخگویی به هیئت بازرسان است و همچنین پاسخگویی بیرونی دولت )پاسخگویی قانونی و سیاسی( شامل: رئیس

پاسخگویی به پارلمان )مجالس ملی و سنا(، پاسخگویی به طرح سانسور دولت، پاسخگویی به شورای قانون اساسی، پاسخگویی به 
ای عالی قضایی، پاسخگویی به سوال نمایندگان مجلس، پاسخگویی به دادگاه عالی عدالت، پاسخگویی به دیوان قضات شور

های اداری و پاسخگویی در محاسبات، پاسخگویی به دادستان پارلمانی برای شکایات مردم، پاسخگویی به شورای دولتی و دادگاه
 شود.مطبوعات و رسانه میراستای اجرای قوانینن و مقررات به مردم، اصناف، 

 جمهور است و تفکیک قوا وجود ندارد. لذا پاسخگویی درونی دولت )پاسخگویی سازمانی ودر کشور چین، رئیس کشور رئیس
ای( شامل: پاسخگویی سلسله مراتبی )پاسخگویی کارکنان و مقامات اداری در برابر مقامات بالاتر از خود(، پاسخگویی معاونین حرفه
های محلی، پاسخگویی به شورای دولتی، پاسخگویی به جمهور، پاسخگویی به کنگرهوزیر به رئیسهور، وزرا و نخستجمرئیس

های محلی )استانی( است و همچنین جمهور و پاسخگویی به حکومتها، پاسخگویی مشاورین عالی دولت به رئیسکمیسیون
ل: پاسخگویی به دبیرکل و کمیته مرکزی حزب کمونیست، پاسخگویی پاسخگویی بیرونی دولت )پاسخگویی قانونی و سیاسی( شام

به کنگره ملی خلق )مجلس نمایندگان(، پاسخگویی به دادگاه عالی خلق، پاسخگویی به دادستانی عالی خلق، پاسخگویی به دیوان 
 شود.و سیاسی می عالی، پاسخگویی به کمیسیون نظامی، پاسخگویی به شورای دولتی و پاسخگویی به کنفرانس مشورتی
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ای( شامل: پاسخگویی در کشور ایران، رئیس کشور مقام رهبری است و پاسخگویی درونی دولت )پاسخگویی سازمانی و حرفه

جمهور در برابر سلسله مراتبی )پاسخگویی کارکنان و مقامات اداری در برابر مقامات بالاتر از خود(، پاسخگویی وزرا و معاونین رئیس
های دولتی، پاسخگویی به شکایات کارکنان دولت، ها و دستگاهپاسخگویی به شکایات مردمی در وزارتخانه جمهور،رئیس

های دولتی به یکدیگر در چارچوب قوانین و مقررات، پاسخگویی به دفاتر ارزیابی، بازرسی و پاسخگویی به پاسخگویی دستگاه
ویی بیرونی دولت )پاسخگویی قانونی و سیاسی( شامل: پاسخگویی های رسیدگی به تخلفات اداری است و همچنین پاسخگهیئت

جمهور و وزرا به تذکر، به مقام رهبری، پاسخگویی در راستای اجرای قوانین، پاسخگویی به تحقیق و تفحص، پاسخگویی رئیس
ازمان بازرسی کل سوال و استیضاح نمایندگان مجلس شورای اسلامی، پاسخگویی به دیوان محاسبات کشور، پاسخگویی به س

کشور، پاسخگویی به دیوان عالی کشور، پاسخگویی به شکایات مردمی در قوای دیگر، پاسخگویی به شکایات شهروندان و کارکنان 
 شود.های عمومی میدولت در دیوان عدالت اداری و پاسخگویی در دادگاه

بینی پاسخگویی رسد پیشر مورد مطالعه، به نظر میبا مقایسه نظام پاسخگویی دولت در ایران با نظام پاسخگویی چهار کشو
دولت در قوانین ج.ا.ایران به خوبی دیده شده است و کشور ما دارای نظام پاسخگویی دولتی بسیار خوبی است و در صورتی که 

دولتی را به  ای دولت و مدیرانبینی شده در قانون که دولت موظف به پاسخگویی به آنها است با اهتمام ویژهنهادهای پیش
 توان دولت را به سمت پاسخگویی اثربخش هدایت نمود.پاسخگویی ملزم کنند می

 

 منابع
 های اصلاح نظاممشیکار خطارائۀ الگوی دستور(، 1914، )ابوالحسن، فقیهی، و اللهکرم، فرددانش، احمد، رنجبرابوالحسنی .1

 .640-615، 4، شماره 1دوره ن، فصلنامه مدیریت دولتی دانشگاه تهران، اداری در ایرا

 ح نظام اداری در ایرانلاهای اصمشیدستورکار خط(، 1911، )ابوالحسن، فقیهی، و اللهکرم، فرددانش، احمد، رنجبرابوالحسنی .2
 سال نهم، ، دانشگاه شهیدبهشتی،انداز مدیریت دولتیچشمنشریه  ،های اجتماعیهای تفکر و شبکهمبتنی بر نقش کانون

 .42-15، 94شماره 

(، مطالعه نظام پاسخگویی دولت در ایران: نگرشی تطبیقی، مجله دانش مدیریت، سال چهاردهم، 1911اعرابی، سیدمحمد، ) .9
 .155-111، 55شماره 

، چهاردهم سال مجله دانش مدیریت، اعتماد عمومی، دیریت دولتی و(، م1911، حسن، )فردیدانای، سیدمهدی، و الوانی .4
 .155شماره 

 سعید، ترجمه ی دولت و جامعهسازی دوبارهالگوی چینی توسعه: چالش توسعه پرشتاب و هماهنگ(، 1915، )پائولو، اوریو .5
 .دانشگاه امام صادق )ع(، انتشارات میرترابی

  .صفار و اشراقی، انتشارات فردحسن دانایی و سیدمهدی الوانی، ترجمه های سازمان دولتیتئوری(، 1911، )بیرابرت، دنهارت .4
، بررسی ساختار سیاسی، اقتصادی، مدیریتی و تفکیک قوا در ایالات متحده آمریکا(، 1914) عیسی دهانی، و منا، رحمانی .1

 .اقتصاد و علوم انسانی کنفرانس ملی پژوهش های نوین در مدیریت،
 آمریکا در ایران،نظام حقوقی کابینه مطالعه تطبیقی قواعد حاکم بر انتخاب اعضای کابینه (، 1911، )سیدحسین، مقدمرحیمی .1

 .جاودانه انتشارات جنگل، و انگلستان
 مطالعات مدیریت )بهبود و، فصلنامه های پاسخگویی در بخش دولتی: دیدگاهی تطبیقینظام(، 1911فقیهی، ابوالحسن، ) .1

 .11-59، 91و  21، شماره 1، دوره تحول(
، ترجمه فرزاد میرمحبوب، انتشارات اتحاد نگران کنندههای چندملیتی دولت حزبی چین و شرکت(، 1914پول، )گیشار، ژان .11

 .پرسش
 .سبزان(، تاریخ و ساختار نظام سیاسی ایالات متحده امریکا، انتشارات 1912، )بهنام، محمدپناه .11
 .سبزان(، تاریخ و ساختار نظام سیاسی فرانسه، انتشارات 1911، )بهنام، محمدپناه .12
انتشارات ، تحول در نظام اداری ایران بر اساس الگوی توازن قدرت اصلاح و(، 1911، )اکبر اعتباریان،، و ناصر میرسپاسی، .19

 .میر
مان مطالعه و تدوین ساز، انتشارات سیاست و حکومت در اروپا )انگلستان، فرانسه، آلمان و ایتالیا((، 1911زاده، احمد، )نقیب .14

 .ها )سمت(کتب علوم انسانی دانشگاه
، طهرانغلامرضا معمارزادهو  شورینیسهراب خلیلی، سیدمهدی الوانی، ترجمه مدیریت دولتی نوین(، 1911، )آون، هیوز .15

 انتشارات مروارید.
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 دو، جلد 0733خرداد (، 03: یاپی)پ 2، شماره ششمسال 

 

و  دیراهبرد تول یدر رابطه عل یخارج طیمح کنندگیلینقش تعد

 یصنعت فلزات اساس یعملکرد صادارت

     

 3 سونیا سیری ثابت، 2حسن ریوندی، *1مجتبی گودرزی
 21/30/2033 تاریخ دریافت: 

 02/30/2033تاریخ پذیرش: 
 

  75519کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 کنندهلیبر نقش تعد دیبا تأک کیسرام یصنعت کاش یبر عملکرد صادارت دیتول یاستراتژ ریتأث نییهدف این پژوهش تب
بود.  یبوده است. روش اجرای پژوهش حاضر توصیفی و طرح پژوهش همبستگی از نوع معادلات ساختار یرونیب طیمح

سرپرستان و کارشناسان  ران،ینفر از  مد 260که  دنددر شهر تهران بو یفلزات اساس هایجامعه آماری پژوهش شرکت
 یرونیب طیمح د،یتول یاستراتژ هایدر پژوهش شرکت کردند. آنان به پرسشنامه یمرتبط با صادرات در صنعت فلزات اساس

تأییدی،  حلیلت ،یبیترک ییایپاسخ دادند. پایایی و روایی ابزارها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ، پا یو عملکرد صادرات
متقاطع مورد بررسی قرار گرفت که نتایج به دست آمده نشان از پایایی و  یعامل یاستخراج شده و بارها انسیمتوسط وار

با نرم افزار  یو روش معادلات ساختار همبستگی از هاداده لیو تحل هیروایی مورد قبول برای ابزارها داشت. جهت تجز
SMART PLS مثبت و معنی دار  یبر عملکرد صادرات دیتول یج نشان داد که ضریب تأثیر استراتژیاستفاده گردید. نتا

 دییرا مورد تأ و عملکرد صادرات دیتول یاستراتژ نیبر ارتباط ب یرونیب طیکننده مح لینقش تعد جینتا نیاست. علاوه بر ا
 طیمح کنندهلیبا و نقش تعد کیسرام یشصنعت کا یبر عملکرد صادارت دیتول یاستراتژ ریتأث جیقرار داد. در مجموع نتا

 قرار دادند. دییرا مورد تأ یرونیب
 
 
 
 
 
 
 

 

 ؛یعملکرد صادرات ،یرونیب طیمح د،یراهبرد تول یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           
 )نویسنده مسئول( ، ایرانتهران امیرکبیر،دانشگاه  های اقتصادی و اجتماعی،سیستم، کارشناس ارشد مهندسی صنایع -0

mojtaba.goodarzi@gmail.com 
 ، ایرانکیش پردیس کیش،، تهران انشگاهاستراتژی، د MBAکارشناس ارشد  -2

 ، ایران فیروزکوه، فیروزکوهواحد  یآزاد اسلام انشگاهکارآفرینی، د، کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی -0
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 مقدمه  -1
توسعه تجارت خارجی و روابط اقتصاد بین المللی است. هدف توسعه صادرات از نظر علمی و عملی در همه کشورها مستلزم 

صادرات و روابط اقتصادی بین المللی کشورها، کمک گیری از این روابط برای توسعه اقتصادی، تحصیل رشد اقتصادی مداوم، بالا 
ل ملی است. طی سالهای بردن سطح زندگی و رفاه مردم در شرایط اشتغال نزدیک به کامل و ثبات نسبی سطح قیمتها و ارزش پو

گذشته اکثر مسئولان اجرائی کشور توسعه صادرات غیر نفتی را به عنوان جایگزین مناسب نفت مورد توجه قرار داده و در مسیر نیل 
به این اهداف تلاش کرده اند. توسعه صادرات غیر نفتی نه تنها راه حل مناسب کاهش اتکای کشور به درآمدهای نفتی است بلکه 

ام دنیا به عنوان تنها مسیر تداوم، تضمین و شکوفایی تولید و اشتغالزایی مورد توجه برنامه ریزان بوده است. یکی از مهم ترین در تم
ای است. هر کشور در تجارت بین الملل های صادراتی در تمام کشورهای دنیا صادرات کالاهای صنعتی و یا کالاهای واسطهبخش

های نسبی خود برخی از کالاها و خدمات خاص را صادر نموده و سود مناسبی را نیز از مندی از مزیتهبه فراخور جایگاه خود و بهر
 سازد. این رهگذر نصیب خود می

 

 بیان مساله -2
اقتصاد ایران در طول سده گذشته وابستگی جدی به صادرات نفت خام و فرآورده های نفتی به عنوان بهترین منبع درآمدهای 

-های اخیر افزایش یافته لیکن کماکان این وابستگی وجود دارد. آسیبداشته است. البته سهم بخش غیر نفتی در سالارزی خود 

پذیری ناشی از وابستگی به صدور نفت خام به دلیل نوسانات قیمت این محصول در بازارهای جهانی در اقتصاد ملی به صورت 
ایران در طول دو دهه گذشته به دنبال تنوع  .تغیرهای اقتصادی بازتاب می یابدنوسان تولید ناخالص ملی، درآمد سرانه و سایر م

ها، نوسان های اقتصادی، ایجاد اشتغال و افزایش رفاه بوده است. به بخشی به اقتصاد و درآمدهای خود در جهت کاهش وابستگی
دی کشور محسوب می شود مطالعه و تحقیق در منظور نیل به توسعه صادرات که همواره به عنوان یکی از مهمترین اهداف اقتصا

رسد. بنابر این در پژوهش حاضر مورد تمامی محصولاتی که ایران در آنها از مزیت نسبی برخوردار است، ضروری به نظر می
قت شود. شود. برای موفقیت در بازارهای بین المللی باید به عوامل بسیار زیادی دعملکرد صادراتی صنعت فلزات اساسی بررسی می

شود باید شرایط کشور مقصد، نحوة استفاده آنها از کالای مورد علاوه بر فاکتورهایی که در هنگام بازاریابی داخلی به آنها دقت می
گذاری ریزی و هدفنظر، شرایط قیمت گذاری و پرداختها و بسیاری از عوامل دیگر مورد دقت قرار گیرند. در صورت دقت در برنامه

ان حضوری موفق در بازارهای بین المللی داشت. موفقیت در بازارهای بین المللی علاوه بر منافع بیشمار برای تومناسب می
تواند به توسعه سازمانها، در تراز تجاری و توسعة اقتصادی کشورها نیز بسیار تاثیرگذار است. برخورداری از درآمدهای صادراتی می

 (. 1320، 2سیاقتصادی کشورها روند شتابانی دهد )پیر

الملل اشاره می کند. مرحله گیری در تجارت بین( از عملکرد صادراتی به عنوان جنبه بنیادی برای تصمیم2771)1مادسن
های داخلی با توجه به شرایط و موقعیت ها و بنگاهشود که شرکتای اطلاق میگیری بنگاه جهت صادرات، به مرحلهتصمیم

(. امروزه، به منظور 2012اقدام به صادرات محصولات خود به بازارهای جهانی را داشته باشند )فتحی،اقتصادی جامعه تمایل و توان 
ها عملکرد صادراتی خود را بهبود بخشند. بهبود عملکرد صادراتی تنها ماندن در بازارهای رقابتی صادارت ضروری است که شرکت

(.  با 1320، 0گیمفی و کورنیلیوسن-کند )آدوالمللی را تضمین میبینهایی است که رشد مداوم و بقا در بازارهای یکی از روش
رسد. بنابر این هدف اصلی مطالعه حاضر های عملکرد صادراتی ضروری به نظر میبینی کنندهتوجه به آنچه گفته شد شناسایی پیش

نقش متغیرهای استراتژی تولید و محیط  غلبه بر شکاف مطالعات انجام شده از طریق ارائه الگویی برای عملکرد صادرات است تا
 بیرونی را در عملکرد صادراتی مورد آزمون قرار دهد.

اند، اما تنها تعداد محدودی از محققان متغیر استراتژی تولید را در کردهعلیرغم اینکه محققان بسیاری در زمینه صادرات فعالیت
(. 1337، 5؛ سالوو و هالیکیاس1320، 0اند )سینگها دخالت دادهههای صادراتی بنگاهارتباط با عملیات صادرات و موفقیت

کند: استراتژی عبارت است از یک طرح واحد، همه جانبه و تلفیقی که نقاط قوت وضعف چندلراستراتژی را به این صورت تعریف می
. مینتزبرگ تعریف 6سازدمیسر می ها و تهدیدهای محیطی مربوط ساخته و  دستیابی به اهداف اصلی سازمان راسازمان را با فرصت

. اندروز معتقد 9کوتاهی راجع به استراتژی ارائه داده است.از نظر وی استراتژی عبارت است از الگوی به جریان انداختن تصمیمات
ستیابی هاست و هم وسایل و چگونگی دبود که مفهوم استراتژی در بردارنده هم هدفهایی است که سازمان به دنبال دستیابی به آن

                                                           
1 Piercy 
2 .Madsen 
3 Adu-Gyamfi & Korneliussen 
4 Singh 
5 Salavou & Halikias 
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7 Mintzberg 



 

74 

 

ل 
سا

شم
ش

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ 2
: ی

03
 ،)

د 
ردا

خ
07

33
د 

جل
 ،

 دو
گردد )به به آنها ولی در مقابل انسوف اعتقاد داشت که استراتژی تنها به معنای وسایل و چگونگی دستیابی به هدفها منحصر می

کننده اساسی در موفقیت صادراتی بنگاه محسوب (. استراتژی تولید عنصر داخلی یک شرکت و عامل تعیین2016نقل از روستا، 
( اظهار 1331(. میلتنبرگ )1320؛ سینگه، 2717ید بر عملکرد صادراتی تأثیر مستقیم دارد )آبی و اسلاتر، شود زیرا استراتژی تولمی

 آورند. گیرند، به احتمال زیاد سود بیشتری از فروش به دست میهایی که استراتژی تولید را به کار میکرده است شرکت

بیرونی است. سه مؤلفه محیط بیرونی یعنی آشفتگی بازار، آشفتگی یکی دیگر از عوامل تأثیرگذار بر عملکرد صادراتی محیط 
(. آشفتگی بازار به سطح 1336، 2ای هستند )کالکا و برتونتکنولوژی و شدت رقابت برای فعالیت های صادراتی دارای اهمیت ویژه

ی تغییر نیازهای مشتریان می کند )گاور، ها را ملزم به تغییر راهبردهایشان در راستاناامنی در محیط بیرونی اشاره دارد که شرکت
های تجاری در دهنده نرخ بالای تغییر تکنولوژیکی در تولید محصولات است. رقابت(. آشفتگی فناوری نشان1322، 1وادوان و گاور

ه صنایع با صنایع با سطوح بالای آشفتگی تکنولوژیکی گرایش بیشتری به سوی راهبردهای عملیاتی و بازاریابی انطباقی نسبت ب
(. شدت رقابت به میزان رقابت میان تولیدکنندگان مختلف در یک صنعت اشاره دارد، 1323، 0وضعیت ثابت دارد )پاورز و لویکا

بینی از تغییرات استراتژیک کند، حجم و میزان غیرقابل پیشکنندگان در یک بازار افزایش پیدا میهمچنانکه که تعداد شرکت
ها نیاز بیشتری برای واکنش  و انطباق با این (. بنابر این شرکت2715، 0توجهی افزایش پیدا کند )پورتر ممکن است به طور قابل

اند که محیط بیرونی بر انطباق با بازار و در نتیجه عملکرد صادراتی تأثیر دارد های انجام شده نیز نشان دادهتغییرات دارند. پژوهش
 (.1320؛ ناوارو، آرناس و روندان، 1323، 6ا؛ پاورز و لویک1321، 5)کیورشی و میان

کنند که به منظور مؤثر واقع شدن استراتژی، باید اشتراک مساعی  در ( استدلال می2710از سوی دیگر هایز و ویلرایت )
های پژوهش (.1320های مهمی مانند استراتژی رقابتی، استراتژی تولید و محیط بیرونی وجود داشته باشد )به نقل از سینگه، زمینه

؛ سینگه، 2776و همکاران،  9دهد )وارددهند که محیط بیرونی، استراتژی تولید را با عملکرد شرکت پیوند میانجام شده نشان می
تواند متفاوت باشد بنابر این برقراری تناسب مناسب بین استراتژی های استراتژی تولید بر اساس محیط بیرونی می(. روش1320

 (.1320؛ سینگه، 1322و همکاران،  1رونی لازم است )ماچوساتولید و محیط بی

ها در ها در گرو حضور آندر مجموع امروزه صنعت جهان پیوند عمیقی با صادرات دارد و موفقیت و شکست بسیاری از شرکت
صنعتی و بازرگانی از  های تولیدی،های اخیر تسخیر بازارهای مناسب جهانی برای بسیاری از شرکتبازارهای جهانی است. در سال

ها تأثیر بسزایی در تحقق آن داشته است. های مناسب تجاری از سوی دولتمهمترین رموز بقای آنان بوده است و اتخاذ سیاست
خیز نشانگر آن است که چنانچه کشوری با صبر و حوصله و تدبیر صحیح، نگاهی به اقتصاد و وضعیت تجارت کشورهای غیرنفت

تواند به حد ومرزی برسد مستعد تولید در کشور خود را مد نظر قرار دهد، درآمدهای حاصل از صادرات غیرنفتی میصادرات غیرنفتی 
ترین مباحث خیز نظیر ایران قابل قیاس با آن نیست. در ضمن، یکی از مهمکه حتی درآمدهای حاصل از صادرات کشورهای نفت

ای اخیر، بحث صادرات غیرنفتی بوده است و مطالب بسیاری در زمینه جایگاه هدائمی در اقتصاد و تجارت خارجی ایران در سال
صادرات غیرنفتی در اقتصاد و تجارت کشور در ارتباط با افزایش ابعاد ظرفیت تولیدی، ایجاد اشتغال و نیز ایجاد درآمدهای ارزی 

 ایم. نیافتهرغم این مباحث هنوز به یک تحول ملموس در گسترش آن دست نگارش شده است، علی

های بالقوه و گسترده جهت رونق صادرات کشورمان وجود دارند، ولی در از سوی دیگر آشکار است که استعدادها و قابلیت
شود. در میزان صادرات در مقایسه با حجم ذخایر، تعداد معادن و کارخانجات فرآوری فعال مطابقت و تناسب چندانی مشاهده نمی

های موجود و رفع موانع و مشکلات، می تواند در زمینه صادرات عملکرد خوبی داشته ها و قابلیتوانمندیحالی که ایران از جهت ت
باشد و چنین امری بطور قطع و یقین نتایج و آثار اساسی و متعدد بیشتری در امور مختلف اقتصادی و اجتماعی کشور به ارمغان 

در شرایط اقتصاد رقابتی امروز، پژوهش حاضر نقش استراتژی تولید بر عملکرد  خواهد آورد.  بنابر این، با توجه به اهمیت صادرات
دهد. بنابراین مساله کننده محیط بیرونی مورد بررسی قرار میصادراتی تولیدکنندگان صنعت فلزات اساسی را با تأکید بر نقش تعدیل

 گر دارد؟تولید و عملکرد صادراتی نقش تعدیل اصلی پژوهش حاضر این است که آیا محیط بیرونی در ارتباط بین استراتژی
 

 ضرورت انجام تحقیق -3
شود مطالعه و به منظور نیل به توسعه صادرات که همواره به عنوان یکی از مهمترین اهداف اقتصادی کشور محسوب می

رسد. طی سالهای گذشته یتحقیق در مورد تمامی محصولاتی که ایران در آنها از مزیت نسبی برخوردار است، ضروری به نظر م

                                                           
1 Kaleka & Berthon 
2 Gaur, Vasudevan & Gaur 
3 Powers & Loyka 
4 Porter 
5 Qureshi & Mian 
6 Powers & Loyka 
7 Ward 
8 Machuca 
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اکثر مسئولان اجرائی کشور توسعه صادرات غیر نفتی را به عنوان جایگزین مناسب نفت مورد توجه قرار داده و در مسیر نیل به این 
اهداف تلاش کرده اند. توسعه صادرات غیر نفتی نه تنها راه حل مناسب کاهش اتکای کشور به درآمدهای نفتی است بلکه در تمام 

ریزان بوده است. یکی از مهم ترین نیا به عنوان تنها مسیر تداوم، تضمین و شکوفایی تولید و اشتغالزایی مورد توجه برنامهد
ای است. هر کشور در تجارت بین الملل بخشهای صادراتی در تمام کشورهای دنیا صادرات کالاهای صنعتی و یا کالاهای واسطه

های نسبی خود برخی از کالاها و خدمات خاص را صادر نموده و سود مناسبی را نیز از ی از مزیتمندبه فراخور جایگاه خود و بهره
 سازد. این رهگذر نصیب خود می

مین ارز أت، المللیافزایش توانایی رقابت بین ،افزایش اشتغال ،صادرات علاوه بر فواید کلان نظیر افزایش تولید ناخالص ملی
های برای بنگاهفواید مضاعفی  ،هاتخصیص بهینه منابع و تقویت و توسعه زیرساخت ،های تولیدیتارتقاء کیفیت فعالی ،خارجی

را افزایش داده و ضمن کسب مشروعیت  هاهای بهره وری آنشاخصگردد،  به نحوی که ها میاقتصادی دارد و سبب توسعه آن
های خود را به خارج از آمیزی فعالیتهایی که به طور موفقیت(. شرکت2091 ،)ایمانی راد شودتعالی سازمان را موجب می ،محیطی

توانایی بقاء را بر ، هاتجربیات انباشته آن و کنندگان را جلب کنندگیرند که چگونه رضایت مصرفدهند یاد میمرزها گسترش می
از طرف دیگر محدود نماندن در  (.2773پورتر، ) دهای ناشی از مقیاس تولید دست یابنشوند به صرفهبخشد و قادر میها میآن

های تولیدی به شکلی اصولی سیاست باشدمیطلبد که در مورد کالاهایی که دارای مزیت تولید های نسبی موجود کشور میمزیت
به یک مزیت  های تولیدی و تبدیل آنالمللی منطبق سازیم و استفاده از مزیتو تجاری خود را با شرایط استانداردهای بین

جز از طریق بکارگیری سیستم بازاریابی مناسب به منظور شناسایی شرایط حاکم بر بازارهای  ،ساختاری و از آن جمله مزیت رقابتی
 مسیر نخواهد بود.  یترفندهای رایج و تنگناها ،قدرت رقبا ،های موجودجهانی و شناخت فرصت

و غیر فلزی باعث گردیده که بسیاری از سرمایه گذاری های جدید به  از سوی دیگر وجود منابع معدنی و کانی های فلزی
منابع کانی فلزی یا غیر فلزی گرایش یابند. تولید فلزات اساسی نیز از جمله صنایعی می باشند که به علت سهم بالای صنایع 

ز طرف دیگر سوخت ارزان که از داخلی در قیمت تمام شده آنها این محصول را از جایگاه ویژه ای برخوردار نموده است و ا
فاکتورهای بسیار مهم در تولید اقتصادی این محصول می باشد، عامل دیگری است که تولید فلزات اساسی را توجیه می کند. با 
عنایت به این امر که اغلب کشورهای برتر در این صنعت از کشورهای آسیایی می باشند، لزوم و ضرورت مطالعه همه جانبه برای 

امه ریزی و بهبود رقابت پذیری این صنعت در سطح جهان و ارائه راهکارهایی جدید و کاربردی در این زمینه بسیارحائز اهمیت برن
است . بهبود وضعیت جهانی تولید و صادرات صنعت فلزات اساسی در گرو برنامه ریزی هوشمندانه به منظور بهبود وضعیت رقابتی 

تواند به عنوان یک الگو و راهنما، مورد در نهایت اینکه مدل ارائه شده در این پژوهش می است. این صنعت در بازارهای بین الملل
 های صادرکننده صنعت کاشی و سرامیگ قرار گیرد تا صادرات  و ورود به بازارهای جهانی را تقویت نماید.استفاده شرکت

 

 مبانی نظری، پیشینه و مدل مفهومی تحقیق -4
به بررسی  "رانایابی صادراتی فرش دستباف یطراحی الگوی بازار" :در رساله دکتری خود تحت عنوان( 2010آبادی )شم

ن یهمترپرداخته است. وی م ابی صادراتی آنیران و مشکلات فراوان در بازاریاستمرار روند رو به افول صادرات فرش دستباف ا
 زی،یرگذاری، برنامههدف اعم از) تییریعوامل مدا شامل ر رانیابی صادراتی فرش دستباف ایثر بر الگوی بازارؤعوامل م

های استراتژی، آوری(اسی، فنیهای رقابتی اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سطی)مح طییعوامل مح، دهی و نظارت(سازمان
 ابییخته بازاریآمو  های مشابه و متفاوت(های مشترک به گروهیژگیها بر اساس وم مشتریی)تقس بندی بازارمیقس، تابییبازار

 ثر مزبور،ؤعامل م 5ت موجود و مطلوب و در رابطه با یدر دو وضعخود را مطالعه آبادی داند. شممی ع(یع و ترفیمت، توزی)محصول، ق
 ،صادرکنندگان، نظران و کارشناسانصاحبانجام داده است. جامعه آماری تحقیق وی شامل ها کننده آننییتع مؤلفه 10ر و یمتغ 25

 لیمصاحبه و تکمبود که با استفاده از  )داخل و خارج از کشور( رانیفروشندگان فرش دستباف او  )خارج از کشور( وارد کنندگان
 ،یتیریمدعوامل ن عوامل موثر عبارتند از: یمهمترنتایج تحقیق را تحلیل نموده است. نتایج تحقیق نشان داد که پرسشنامه  206
عبارتند از: استراتژی، در این پژوهش  رگذاری عواملیثأت تیاولومیباشد. همچنین  ابییخته بازاریآم و بندیط، استراتژی، بخشیمح
ارزیابی تاثیر منابع ( پژوهشی با هدف 2070. کرمپور، اسداللهی دهکردی و حیدر )ابییخته بازاریبندی، آمت، بخشیریط، مدیمح

ایران با رویکرد مبتنی بر منابع و با درنظرگرفتن نقش استراتژی رقابتی تمایز بازاریابی بر عملکرد صادراتی در صنعت فلزات اساسی 
-پژوهش شرکت روش اجرای پژوهش توصیفی پیمایشی از نوع همبستگی است. جامعه آماری. انجام دادندعنوان متغیر میانجی هب

پرسشنامه  72نامه توزیع گردید که از این تعداد پرسش 210در این راستا تعداد های صادرکننده در صنعت فلزات اساسی ایران بودند. 
های استاندارد استفاده شد. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از مدل ها از پرسشنامه. برای گردآوری دادهقابلیت تجزیه و تحلیل داشتند
شترین تأثیر مستقیم و غیرمستقیم  بازارمحوری دارای بی استفاده گردید. نتایج نشان داد که   Lisrelمعادلات ساختاری با نرم افزار 

 استراتژی رقابتی تمایز تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد صادراتی داشت.  .بر عملکرد صادراتی است
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 بازاریابی صادراتی درقلمرو صنعت مواد کمک به توسعه صادرات و(  پژوهشی با هدف 2019حقیقی، فیروزیان و نجفی مجد )

 53ها پرسشنامه بود. جامعه آماری پژوهش رای پژوهش توصیفی پیمایشی بود. ابزار گردآوری دادهانجام دادند. روش اج غذایی
شرکت تولیدکننده صادراتی مواد غذایی در استان تهران بود. برای تجزیه و تحلیل داده ها از همبستگی و معادلات ساختاری 

صادراتی، مزیت  تجربه صادراتی، محرک های صادراتی، مشکلاتاندازه شرکت، نتایج نشان داد که عوامل ده گانه  استفاده شد. 
کانال های صادرات مستقیم و هزینه های تبلیغات  های رقابتی، تعهد صادراتی، استراتژی انطباق محصول، استراتژی انطباق قیمت،

 بر عملکرد صادراتی تأثیرگذارند.خارجی 
رابطه بین محیط صادراتی، فاصله روانشناختی، انطباق آمیخته  ( در پژوهشی به مطالعه1320ناوارو، آریناس و روندان )

بازاریابی، جهت گیری بازار صادرات و عملکرد صادرات در شرکت های صادرکننده در اسپانیا پرداختند. نتایج مدل معادلات 
بازاریابی دارند. جهت گیری  ساختاری نشان داد که محیط بیرونی و فاصله روانشناختی تأثیر مثبت و معناداری بر انطباق آمیخته

بازار صادرات  و انطباق آمیخته بازاریابی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد صادراتی داشتند. علاوه بر این جهت گیری بازار صادرات 
 در ارتباط بین انطباق آمیخته بازاریابی و عملکرد صادراتی نقش تعدیل کننده دارد. 

های مدیریت دانش در صادرات در اسپانیا و ایتالیا پرداختند. ( در پژوهشی به مطالعه نقش روش1320بابر )-ویلار، آلگری و پلا
شرکت صادرکننده  259ها از پرسشنامه استفاده شد. نمونه پژوهش برای گردآوری داده روش اجرای پژوهش توصیفی پیمایشی بود.

استفاده شد. نتایج نشان داد   LISRELدلات ساختاری با نرم افزارهای از معادر صنعت سرامیک بودند. برای تجزیه و تحلیل داده
( در پژوهشی به مطالعه عوامل مؤثر بر عملکرد 1320گیمفی و کورنیلسن )-آدو که روش های مدیریت بر صادارت تأثیرگذار است.

مه استفاده شد. نمونه پژوهش صادراتی پرداختند. روش اجرای پژوهش توصیفی پیمایشی بود. برای گردآوری داده ها از پرسشنا
های از معادلات ساختاری با شرکت صادرکننده ثبت شده در شورای ارتقای صادرات گانان بودند. برای تجزیه و تحلیل داده 233

 استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد که اندازه شرکت رابطه مثبتی با موانع درونی صادرات دارد. اندازه شرکت  LISRELنرم افزار
 و موانع درونی صادرات رابطه مثبتی با عملکرد صادراتی دارند. درجه بین المللی سازی بر عملکرد صادراتی تأثیر داشت.

های ( پژوهشی با هدف  مطالعه تأثیر قابلیت های استراتژیک در عملکرد صادرات شرکت1320رودریگوز، ویس و مارتین )
شرکت  227توصیفی پیمایشی بود. برای گردآوری داده ها از پرسشنامه استفاده شد. مکزیکی انجام دادند. روش اجرای پژوهش 

ا از مدل معادلات ساختاری با هصادرکننده با صادرات بالای مکزیکی در پژوهش شرکت کردند. برای تجزیه و تحلیل داده
های مکزیکی برای انطباق از رکتاستفاده شد. نتایج نشان داد که درگیری بالای ش Lisrelو   SMARTPLSافزارهاینرم

طریق طراحی محصول، مدیریت فناوری و روابط مشارکتی بر نوآوری و قابلیت های گسترش انطباق بازار تأثیرگذار است. جهت 
 گیری کارآفرینی بر انعطاف پذیری، انتقال نوآوری و عملکرد صادراتی تأثیرگذار است.

 یدر صنعت غذاها یاستراتژ یو عملکرد صادرات: روش مقوله بند یابیموانع بازار(، طی پژوهش با عنوان؛ 1320) 2تو و اسلان
( جیتدارکات، و ترو ع،یتوز مت،ی)محصول، ق یابیاز پنج موانع بازار یبیآزمون اثر ترکبا هدف مطالعه  نیا، انجام دادند. تنامیو ییایدر

موانع محصول،  ،ارتقاء مانعدهد که، به جز ینشان م جینتا صورت گرفت.  تنامیو ییایدر یغذاها یها شرکتبر عملکرد صادرات 
(، به مطالعه تفاوت میان 1320و همکاران) 1سیباندا .داشتند بر عملکرد صادرات یمنفو  قابل توجه تاثیرو تدارکات را  ع،یتوز مت،یق

ها عوامل تاثیر گذار نعملکرد صادراتی مناسب و ضعیف در کشورهای در حال توسعه و عوامل تاثیر گذار بر این تفاوت پرداختند. آ
عوامل فرهنگی، اندازه سازی استراتژی، تجربه در تجارت بین المللی، عوامل اقتصادی، بر ایجاد تفاوت در عملکرد صادراتی را پیاده

براساس تحقیقات و مدل های ارائه شده می توان مدل  شرکت، گرایش استراتژیک، آموزش و عوامل قانونی/سیاسی معرفی کردند.
شود استراتژی تولید به عنوان متغیر مستقل، عملکرد صادراتی به عنوان متغیر را تدوین نمود. همانطور که مشاهده می 2مفهومی 
 کننده در نظر گرفته شده است. محیط بیرونی به عنوان متغیر تعدیلوابسته و 

همچنین براساس مدل مفهومی ارائه شده فرضیات 
 تحقیق بصورت زیر قابل ارائه است:

استراتژی تولید بر عملکرد صادراتی صنعت  -2
 فلزات اساسی تأثیر دارد.

محیط بیرونی بر ارتباط بین استراتژی تولید و  -1
کننده صادرات  صنعت فلزات اساسی نقش تعدیلعملکرد 

 دارد. 

 
 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 
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 روش تحقیق -5
است؛  معادلات ساختاریو طرح پژوهشی همبستگی از نوع  تحلیلی به شیوه پیمایشیروش اجرای پژوهش حاضر توصیفی 

های فلزات اساسی در شهر جامعه آماری پژوهش شرکت .از نوع پیمایشی همبستگی استزیرا در این پژوهش، روابط بین متغیرها 
عت فلزات اساسی در شهر تهران  تعداد کلیه مدیران، سرپرستان و صن های عمل آمده درتهران هستند. با توجه به بررسی

نمونه از فرمول  نفر هستند. با توجه به حجم جامعه آماری، برای تعیین تعداد حجم 116ها کارشناسان مرتبط با صادرات این شرکت
نفر از  مدیران، سرپرستان و کارشناسان مرتبط با صادرات در صنعت فلزات اساسی در شهر تهران به  260کوکران استفاده شد که 

گیری تصادفی ساده خواهد بود. هت هعنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. روش نمونه گیری در پژوهش حاضر نیز روش نمون
سئوالی که کلیه مولفه های تحقیق را نیز پوشش می دهد استفاده گردیده است.  01سنجش متغیرهای تحقیق از یک پرسشنامه 

برای تحلیل داده های این پژوهش از آزمونهای توصیفی و استنباطی استفاده خواهد شد. در بخش توصیفی درصد، میانگین و 
( PLSهای همبستگی پیرسون و معادلات ساختاری به روش حداقل مجذورات جزئی )معیار و در بخش استنباطی از آزمونانحراف 

 استفاده خواهد شد.   SMARTPLSو   SPSSهای پژوهش از نرم افزارهای استفاده خواهد شد. جهت تحلیل داده
 

 های تحقیقیافتهنتایج و  -6
بین متغیرهای پژوهش نشان داده شده است. با توجه به این شکل استراتژی تولید تأثیر مدل آزمون شده رابطه  1در شکل 

واریانس  مثبت و معناداری بر عملکرد صادراتی دارد. محیط بیرونی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد صادراتی دارد. عدد داخل دایره
بطه هماهنگی استراتژی تولید و عملکرد صادراتی مثبت و معنی دار تبیین شده متغیرها است. نقش تعدیل کننده محیط بیرونی بر را

 یابد. می باشد. یعنی با افزایش نمره محیط بیرونی میزان تأثیر استراتژی تولید بر عملکرد صادراتی افزایش می

 
 : الگوی آزمون شده پژوهش2 شکل

 

معنی  35/3در سطح  ±51/1تا  ±76/2بالای ضرایب تی برای مسیرهای پژوهش گزارش شده است. ضرایب تی  0در شکل 
برآورد ضرایب و واریانس تبیین 2معنی دار هستند. همچنین در جدول  32/3در سطح  ±51/1دار می باشند و ضرایب تی بالاتر از 

 شده متغیرهای پژوهش گزارش شده است. 

 : ضرایب مسیر و  واریانس تبیین شده1 جدول

 ین شدهواریانس تبی ضرایب مسیر متغیرها

 به روی عملکرد صادراتی از:
 استراتژی تولید

 استراتژی تولید * محیط بیرونی

 
**502/3 
**101/3 

00% 

*p<0.05, **p<0.01 
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درصد  00، 2دهنده نقش تعدیل کننده است. با توجه به جدول نشان 2علامت ستاره در بین متغیرهای پژوهش در جدول 

 شود.پژوهش تبیین میواریانس عملکرد صادراتی توسط مدل 

 
 : ضرایب تی الگوی آزمون شده پژوهشError! No text of specified style in document.3شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه -7
کننده محیط هدف این پژوهش تبیین تأثیر استراتژی تولید بر عملکرد صادارتی صنعت کاشی سرامیک با تأکید بر نقش تعدیل

جامعه آماری  روش اجرای پژوهش حاضر توصیفی و طرح پژوهش همبستگی از نوع معادلات ساختاری بود. بیرونی بوده است.
نفر از  مدیران، سرپرستان و کارشناسان مرتبط با صادرات در  260های فلزات اساسی در شهر تهران بودند که پژوهش شرکت

(استراتژی 2پرسشنامه بود:  0ار اندازه گیری استفاده شده در این پژوهش شامل صنعت فلزات اساسی  در پژوهش شرکت کردند. ابز
های استاندارد شده قبلی انتخاب شده بودند. پایایی و روایی ابزارها با ( عملکرد صادراتی  که از پرسشنامه0( محیط بیرونی 1تولید 

وسط واریانس استخراج شده و بارهای عاملی متقاطع مورد استفاده از ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، تحلیل تأییدی، مت
ها در دو بررسی قرار گرفت که نتایج به دست آمده نشان از پایایی و روایی مورد قبول برای ابزارها داشت. تجزیه و تحلیل داده

نحراف معیار به تجزیه سطح توصیفی و استنباطی صورت گرفت. در سطح توصیفی با استفاده از شاخص های توصیفی میانگین و ا
استفاده  SMARTPLSو تحلیل داده ها پرداخته شد و در سطح استنباطی از همبستگی و روش معادلات ساختاری با نرم افزار 

 گردید. 
در فرضیه اول نتایج معادلات ساختاری نشان داد که ضریب تاثیر استراتژی تولید بر عملکرد صادراتی مثبت و معنی دار است. 

-( اظهار کرده است شرکت1331( همخوانی دارد. میلتنبرگ )1320(؛ سینگه )2717های آبی و اسلاتر )ته با نتایج پژوهشاین یاف

آورند. بنابر این کاهش موجودی، گیرند، به احتمال زیاد سود بیشتری از فروش به دست میهایی که استراتژی تولید را به کار می
های تولید، کنترل آماری فرآیندهای شرکت، برداری از تجهیزات، کاهش هزینهفزایش بهرهها، ابرداری از ظرفیتافزایش بهره

های کنترل فرآیند زمان واقعی، به روز رسانی تجهیزات فرآیند، ایجاد فرآیندهای جدید برای محصولات جدید، ایجاد سیستم
های مشاغل در کارگاه، توانایی تغییر وظایف اولویتفرآیندهای جدید برای محصولات قدیمی، کاهش زمان تحویل، توانایی تغییر 

شود. های سریع و تحقق تعهدات تحویل منجر به بهبود عملکرد صادراتی شرکت میها در طبقه شغلی، فراهم کردن تحویلدستگاه
ید استراتژی تولید در های صادرکننده باید آگاه باشند که جهت کسب مزیت رقابتی در برابر رقبای خود بابنابر این مدیران شرکت

توانند هزینه و فضای ذخیره سازی را کاهش هایی که قادر کنترل موجود کالای خود هستند، میهای آنان پیاده شود. شرکتشرکت
وری را افزایش داده و بر توانند بهرهکنند میهایی که تجهیزات خود را به طور مؤثر و کارآمد مدیریت میدهند. همچنین شرکت

ترین هزینه تولید کنند، قادر خواهند بود که توانند محصولات خود را با پایینهایی که میتولید خود بیفزایند. شرکت ظرفیت
تری به فروش برسانند و ضمن دستیابی به سهم بیشتری از بازار، حجم فروش خود را افزایش محصولات خود را با قیمت پایین

توانند به عملکرد صادراتی بالاتری دست پیدا کنند. بنابر تری از بازار و رشد فروش خود میدهند. در نتیجه با دستیابی به سهم بیش
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پذیری بالا، اعتماد و کیفیت شکلی از فرآیند تولید است که شرکت را ها، دستیابی به انعطافاین توانایی شرکت در کاهش هزینه
 ید افزایش دهد و در نتیجه عملکرد صادراتی خود را بهبود بخشد. سازد تا مزیت رقابتی خود را بر اساس استراتژی تولقادر می

همچنین در فرضیه دوم نتایج معادلات ساختاری نشان داد که نقش تعدیل کننده محیط بیرونی بر ارتباط بین استراتژی تولید و 
و عملکرد صادرات  صنعت فلزات اساسی باشد. بنابر این محیط بیرونی بر ارتباط بین استراتژی تولید دار میعملکرد صادرات معنی

(؛ ناوارو، آرناس و روندان 1323(؛ پاورز و لویکا )1321های کیورشی و میان )کننده دارد. این یافته با نتایج پژوهشنقش تعدیل
، حساس ( همخوانی دارد. بنابر این تمایل مشتریان به جستجوی محصولات جدید1320( و سینگه )2776( وارد و همکاران )1320)

بودن مشتریان نسبت به قیمت، تقاضای محصولات و خدمات از جانب مشتریان جدید و تفاوت نیازهای مشتریان جدید با مشتریان 
آمیز استراتژی دهد که  اتخاذ موفقیتکنونی بر ارتباط بین استراتژی تولید و عملکرد صادراتی تأثیرگذار است.  این یافته نشان می

های ها، آمادگی برای ایجاد تغییر و فرهنگ سازمانی بنگاه بستگی دارد. تطابق بین قابلیتها و ظرفیتبه قابلیت تولید تا حد زیادی
های کوچک و متوسط باید آن رو، بنگاههای بنگاه و محیط بیرونی نقش تعیین کننده در موفقیت شرکت دارند. از اینو ظرفیت

ها باشد تا از عملکرد بهتری برخوردار باشند. محیط ند که متناسب با محیط بیرونی آنهای تولید را انتخاب کندسته از استراتژی
ای بیرونی از طریق سه مؤلفه آشفتگی بازار، آشفتگی تکنولوژی و شدت رقابت برای فعالیت های صادراتی دارای اهمیت ویژه

ها را ملزم به تغییر راهبردهایشان در راستای رونی شرکت(. آشفتگی بازار بر اساس ناامنی در محیط بی1336هستند )کالکا و برتون، 
(. آشفتگی فناوری که صنایع با سطوح بالای آشفتگی فناوری گرایش 1322تغییر نیازهای مشتریان می کند )گاور، وادوان و گاور، 

(. شدت رقابت 1323ورز و لویکا، بیشتری به سوی راهبردهای عملیاتی و بازاریابی انطباقی نسبت به صنایع با وضعیت ثابت دارد )پا
شود. براساس این نتایج کنندگان در یک بازار منجر به تغییرات استراتژیک در شرکت مینیز از طریق افزایش رقابت در بین شرکت

 پیشنهادات کاربردی بصورت زیر قابل ارائه است:
های دار دارد. بنابر این به مدیران شرکتمعنی . نتایج نشان داد که استراتژی تولید بر عملکرد صادراتی تأثیر مثبت و2

برداری از شود موجودی کالای خود در شرکت را کنترل کنند، در راستای افزایش بهرهصادرکننده فلزات اساسی پیشنهاد می
د، بر های تولید و افزایش سهم بازار را اتخاذ کننها و تجهیزات شرکت تلاش کنند، راهکارهایی جهت کاهش هزینهظرفیت

فرآیندهای شرکت جهت تولید نظارت داشته باشند، در راستای به روز رسانی تجهیزات، ایجاد فرآیندهای جدید برای محصولات 
جدید، ایجاد فرآیندهای جدید برای محصولات قدیمی تلاش کنند و راهکارهایی جهت بهبود کاهش زمان تحویل، توانایی تغییر 

 های سریع و تحقق تعهدات اتخاذ کنند.راهم کردن تحویلهای مشاغل در کارگاه و فاولویت
کننده که محیط بیرونی بر ارتباط بین استراتژی تولید و عملکرد صادرات  صنعت فلزات اساسی نقش تعدیل . نتایج نشان داد1

ها متناسب با محیط بیرونی آنهای تولید را انتخاب کنند که های کوچک و متوسط باید آن دسته از استراتژیرو، بنگاهدارد. از این
ها باید سه مؤلفه آشفتگی بازار، آشفتگی تکنولوژی و شدت رقابت برای باشد تا از عملکرد بهتری برخوردار باشند. این استراتژی

طابق با ها باید راهبردهایشان را در راستای تغییر نیازهای مشتریان تغییر دهند. مفعالیت های صادراتی را مدنظر قرار دهند. آن
های فناوری راهبردهای عملیاتی خود را تغییر دهند و خود را با تغییرات روز هماهنگ کنند و با توجه به شدت رقابت در پیشرفت

رقابت  ماهیت و شدت ،شرایط بازارها باید نسبت به های خود را جهت افزایش سهم بازار تغییر دهند. بنابر این شرکتبازار استراتژی
 باشند و از این طریق بتواند عملکرد مناسب را با توجه به شرایط بازار و سازمانی داشته باشند.آگاه  در آن

 

 پیشنهادهایی جهت تحقیقات آتی -8
های صادرکننده فلزات اساسی انجام گرفته است. پیشنهاد می شود همانطور که عنوان شد پژوهش حاضر در میان شرکت .2

ت های دیگر نیز به اجرا در آمده و نتایج مربوط به آن با نتایج این پژوهش مقایسه مدل ارائه شده در این تحقیق در شرک
 شود.

رویکرد پژوهش حاضر رویکرد کمی بوده است پیشنهاد می شود در پژوهش های آینده  رویکرد پژوهش کیفی و یا تلفیقی از  .1
های ثر بر عملکرد صادراتی در شرکترویکرد کیفی و کمی )روش آمیخته( در ارائه الگویی برای شناسایی عوامل مو

 صادرکننده فلزات اساسی استفاده شود.
های صادرکننده فلزات اساسی را به مدل این پژوهش توانند دیگر عوامل مؤثر بر عملکرد صادراتی شرکتمحققان آینده می .0

 اضافه کرده و مجدداً به آزمون مدل بپردازند.  
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 چکیده 
 

اطلاعاتی و ارتباطاتی و کاربرهای آن در ورزش  یهایفناورو  هاستمیسبررسی و معرفی  ،هدف از انجام این تحقیق
شد به همان ترتیب امروزه این اطلاعات است که پول و ثروت منبع قدرت محسوب می گونههمانپیش از این  .باشدیم

جدید است. راز بقای دانش و  قدرت است، سمبل بارز قرن شود. این شعار قدیمی دانشکه منبع قدرت محسوب می
توسعه  یهاراهحاکی از آن است که یکی از  هاپژوهش نهفته است. هاانهیرااطلاعات نیز در توسعه و بقای پایگاه داده 

با توجه به سرعت گرفتن استفاده از اینترنت و بزرگ شدن شهرها و رشد  نوین است. یهایتکنولوژ یریکارگبهورزش، 
نبود یا ، زیاد عموم مردم به ورزش یعلاقه نیچنهمو همین طور افزایش تعداد و تنوع اماکن ورزشی و جمعیت  یندهیفزا

و مدیریتی بر مبنای اینترنت و  یرساناطلاعسریع و راحت و در دسترس، طراحی سیستم  یرساناطلاع یهاستمیسکمبود 
در زمان و هزینه و افزایش دقت و صحت اطلاعات  ییجوصرفهکه باعث  شودیموب در این زمینه بیش از پیش احساس 

 .گرددیم هاستمیساین  یاندازراهبا  هاآناز  یریگبهرهدسترسی و  یهاروشو 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ، فناوری اطلاعاتتیریورزش، مد ،یتکنولوژ واژگان کلیدی:

 

                                                           

 fmatajinemvar@yahoo.com )نویسنده مسئول( دانشجوی دکتری مدیریت، مدرس دانشگاه علامه محدث نوری -0

 مدیریتدانشجوی کارشناسی ارشد  -2

mailto:fmatajinemvar@yahoo.com
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 مقدمه  -1
های روزانه جدا شده و به آرامش یا تمرکز روی مسائلی غیر از کار روزانه از مشغله تا کندمیموارد تلاش از انسان در بسیاری 
بخشی دارای طرفداران زیادی است. از  دلیل ویژگی نشاطورزش به موارد مشغول شدن به ورزش است.  بپردازد که یکی از این

کند ان جمع کرده و بر یک موضوع متمرکز میهای گروهی دارای شرایط خاصی هستند که عده زیادی را در یک مکسویی ورزش
خود فناوری اطلاعات در آنجا ظاهر شده و شرایط را به سمت تسهیل  به شود خودها و افکار آنها باعث میکه همین تمرکز انسان

 رسانی به اطلاعاند. از جمله  عوامل متعددی در افزایش محبوبیت ورزش در سراسر جهان تأثیر گذاشته بیشتر شرایط تغییر دهد.
کشورهایی که در . کنند ای که رویدادها و مسابقات ورزشی را گزارش می های اینترنتی و ماهواره گروهی، شبکه های وسیلۀ رسانه

های توسعه و ایجاد ساختار مناسب در راستای گسترش فناوری اطلاعات  برنامه ه یاند با ارائ اند سعی کرده ورزش پیشرفت کرده
 (9011:  9213، شریفیان و قهرمان تبریزی . )جعفرزاده زرندی،ام بردارندو ارتباطات گ

با رشد و توسعه ورزش درکشورهای مختلف اهمیت دسترسی به اطلاعات صحیح ، دقیق و بهنگام در عرصه ورزش بیش از 
مدیریت اطلاعات دستخوش نیز  ورزش و ی شود. این اطلاعات برای تهیه برنامه های بلند مدت در زمینه توسعه پیش احساس می
از این رو فعالیت هایی که از مدت ها پیش برای ساماندهی اطلاعات ورزشی شکل گرفته بود سرعت بیشتری  ،تحول شده است

یافته است. فعالیت موسسات بین المللی و منطقه ای در زمینه اطلاعات ورزشی گسترش چشم گیری پیدا کرده است و در سطح 
ال راه اندازی یا توسعه مراکز ویژه اطلاعات ورزشی هستند. ورزش به عنوان یکی از عرصه ها  با حضور پر ملی نیز کشورها در ح

رنگ رایانه پیشرفت های قابل ملاحظه ای داشته است، به طوری که فاصله بین کشورهای صاحب ورزش با کشورهای در حال 
 ر شده است. توسعه به دلیل استفاده بهینه و تخصصی از رایانه بسیار کمت

های های زیادی وارد دنیای ورزش و باعث پیشرفت ورزش و ورزشکاران شدند که تکامل اختراعات و رشد فناوریفناوری
ها را تغییر دهد؛ همراه داشتند اما موضوع ما فناوری اطلاعات است که توانست با ورود خود به زندگی بشر نوع نگرش دیگر را نیز به

رود تاثیرگذار باشد. رویدادهای ورزشی میلیون ها انسان را در سراسر جهان مجذوب می کنند، کار میمحیطی بهفناوری که در هر 
خواه یکی از مسابقات گرند اسلم باشد یا لیگ قهرمانان اروپا و المپیک اما در پشت صحنه عواملی هستند که این رویدادهای 

 ری در صدر این عوامل قرار دارد.د که فناونورزشی را جذاب تر و هوشمند تر می کن
یار مربی دیده  عنوان یک همیار و کمکتکنولوژی و پیشرفت علم به،  روز دنیاهای پیشرفته و بهها و ورزشگاهامروزه در باشگاه

های هباشگاهمچنین  شود.شود و همین امر باعث تقویت و بهبود عملکرد تمرینات ورزشی و افزایش سطح تمرینات در دنیا میمی
اند که محصولات و کالاهای تبلیغاتی خود را به طرفداران بیشتری در سراسر دنیا برسانند و از این طریق سود ورزشی قادر شده

ها و دستاوردهای ورزشی نیز دیگر نیاز به سفر و خارج شدن از منازل در زمینه دسترسی به آخرین آموزش بیشتری نیز کسب کنند.
های معتبر ورزشی دنیا در اختیار به همین منظور بسیاری از اطلاعات دانشگاه ،دسترس است ت همه چیز دروجود ندارد، دراینترن

توان از تاثیرات تجاری و بازاریابی اینترنت نیز غافل شد. در حال حاضر هیچ تیم مطرح ورزشی در در این میان نمی همه قرار دارد.
ها و میزان درآمدهای باشگاه قیمت سهام باشگاه ،هاها آخرین جابجاییدر این سایت سایت نباشد.آمریکا وجود ندارد که دارای وب

مندان ورزش نیز این امکان را داده که در هر زمانی به سرعت به آخرین اطلاعات تیم از سوی دیگر اینترنت به علاقه شود.درج می
ی امروزی شما فردی باشید که نخواهید از این امکانات و رفاه استفاده کنید اگر در دنیای پیشرفته مورد نظر خود دست پیدا کند.

شود دانش و علم درست برای استفاده از گیرند زیرا تکنولوژی باعث میمطمئناً کسی شمارا درک نخواهد کرد و از شما خرده می
 مسیر درست استفاده کنید. ها در ها را به دست آورید و از آنابزار و یا خلاقیت

 

 مبانی نظری -2
فناوری اطلاعات و ارتباطات مسیری است که داده را به اطلاعات، اطلاعات را به درک، درک را به راه حل، راه حل را به 

ی برای ارائه  . در جهان امروز نقش اینترنت به عنوان یک ابزار اطلاع رسانی قوی و سریعکندمیثروت تبدیل  دانایی و دانایی را به
خدمات و اطلاعات با سهولت بیشتری مطرح است. با توجه به اهمیت روزافزون استفاده از اینترنت به عنوان مهم ترین ابزار گردش 

ملی و نزدیک شدن به واقعیت یکپارچگی جهانی در اغلب کشورها شناخت و تجزیه و تحلیل ی سریع اطلاعات در مسیر توسعه 
جایی که  استفاده از اینترنت می تواند کشورها را برای ایجاد بسترهای مناسب آن یاری نماید. از آن عوامل موثر بر گسترش

نیروی انسانی( نیاز به برنامه ریزی دارد، سازمان هایی که برنامه ریزی  فیزیکی، ع سازمان )منابع مالی،باطلاعات همانند سایر منا
 (9012، شریفیان  وجلیلوند ) منافع حاصل از آن بهره مند می شوند.اطلاعات را با دقت بسیاری انجام می دهند از 

دانش و  یشکستن مرزها ،یآن بر ابعاد مختلف زندگ ریاطلاعات و ارتباطات و تأث یتحول در عصر حاضر به فناور نیتازه تر
و  داریتوسعه پا یکارآمد، محور اصل یانسان یروین تیترب ،یورزش نینو یها یاز فناور یریبهره گ یباشد. برا یبه آن م ژهیتوجه و

نظام  تیو تحول در ساختار و ماه یبه بهساز ازیبه چشم انداز مورد نظر ن دنیرس یباشد. برا یکشور مهر تحول در نظام ورزش 
و  یریادگی ، یاددهی ندیفرآ یو اثربخش یبخش تیفیک ییاطلاعات و ارتباطات به صورت بالقوه توانا یو فناوروجود دارد ورزش 

 (9010) نامور آن را دارد.  لیتهس
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اند و  های ورزشی پرداخته های زیادی به بررسی نقش و اهمیت رایانه و فناوری اطلاعات در انجام وظایف و پروژه پژوهش

ز رایانه و اند استفاده ا ها دارد، تأکید داشته و اذعان کرده همگی بر این مسئله که رایانه تأثیر چشمگیری بر بهبود عملکرد سازمان
عنوان  شود. اهمیت و نقش فناوری اطلاعات به های سازمان می مند شدن داده های اطلاعاتی و عملیاتی موجب نظام سیستم

اگر  د.آن صورت گیره های زیادی برای توسع گذاری عاملی پرقدرت در تغییرات اقتصادی و اجتماعی موجب شده است سرمایه
های ورزشی  های سازمان های توسع صحیح فناوری اطلاعات و محور قرار دادن آن در برنامهکارگیری  تلاش مناسبی برای به

امروزه با پیشرفت  (9012د.)محمدی و اسماعیلی، ورزش کشور فراهم کنه تواند فرصت بزرگی را برای رشد و توسع انجام گیرد، می
اطلاع رسانی به ویژه شبکه ی اینترنت به عنوان ابزاری های علمی و فناوری به دست آمده در زمینه ی ارتباطات و سیستم های 

سریع و در دسترس و با توجه به تعیین و تثبیت استانداردها و شاخص های فنی و بین المللی اماکن ورزشی، لزوم استفاده ی 
هایی را در باطی زیرساختهای ارتفناوری مدیران و برنامه ریزان امور عمرانی و ورزشی از این قبیل اطلاعات بسیار اهمیت دارد.

ها رسانیها و اطلاعگیریهای گذشته و طولانی شدن زمان تصمیمپردازیحاشیه اند که دیگر ازوجود آوردهزندگی امروز به
سازی برای گردش اطلاعات برمبنای وری منابع و جریانهای ارتباطی باعث افزایش بهرهکند. این زیرساختجلوگیری می

های فناوری اطلاعات در ورزش بخش محصول نهایی نیز مبتنی بر فناوری اطلاعات خواهد بود. شوند وعاتی میهای اطلاسیستم
 سهتوان در بندی ساده میبندی کرد. در یک دستهتوان در طبقات مختلفی آن را دستهمتفاوتی را تحت تاثیر قرار داده است که می

سازی محیط و لایه سوم در لایه اول در تجهیزات، لایه دوم در بهبود حرکات و سالم لایه این تاثیرات را مورد بررسی قرار داد:
 مدیریت امور ورزشی.

 

 تجهیزات -2-1

در این میان تاثیر تبادل اطلاعات به صورت  .فناوری اطلاعات در بعد تجهیزات تاثیر زیادی بر وسایل ورزشی داشته است
های متصل به بدن سنج و انواع سیستمهای حاوی شتاباست؛ وسایلی مانند: دستگاهبیسیم و آنی از اهمیت ویژه ای برخوردار 

 .اندهای الکترونیکی مجهز شدهها یا وسایل بسیار دیگری که به فناوریستهای مجهز به چیپورزشکاران در تمرینات یا توپ

 های تولیدی محصولاتی را درزمینهرکتمحصولات ورزشی نقش اساسی در عملکرد ورزشکاران دارند. با پیشرفت فناوری ش
اند. تر عضلات خود شدهها در انجام تمرینات و بهبود سریعاند که باعث پیشرفت ورزشکاران و آسودگی بیشتر آنهکرد تولید ورزش

نیاز به استفاده  با پیشرفت علوم ورزشی و مطالعه علمی .کرد اشاره ورزشی هایلباس توان به نوآوری درها میاز جمله این پیشرفت
 هایسیگنال سنجش برای همچنین و هافعالیت بهتر انجام برای ورزشی هایلباس های هوشمند در تولید و توسعهاز لباس

های هوشمند به وسیله فناوری یکی از به این منظور تولید لباس .شودمی احساس تمرین طول در جسمانی حرکات و فیزیولوژیکی
 شده باعث است ورزشی هایهای زیادی که نشانه از پیشرفت فناوری درزمینه بینیپیش دنیای ورزش است.روز در های بهپدیده

 .کنند گذاریسرمایه ورزشی هایحوزه در تا شوند کنند علاقمندمی فعالیت دیگر های درزمینه که برندهایی و هاشرکت از بسیاری
دهد ها این فرصت را میبیومکانیک به گروه افزاربالا در راستای پیشرفت نرمسرعتای باکیفیت و های حرفهاستفاده از دوربین 

ی آن نبودند. این مشاهده  که تصویر کامل و با جزئیاتی از حرکات ورزشکاران خود مشاهده کنند که درگذشته قادر به مشاهده
کاران خود را زیر نظر ضلات، مفاصل و حرکات بدنی( ورزشای از عدهد که ارتباط حرکتی )زنجیرهدقیق این امتیاز را به مربیان می

های ممکن، مثلاً عدم تعادل هنگام حرکت که بگیرند. این اطلاعات برای پیشرفت سرعت، دقت و همچنین برای تحلیل نشانه
  شود.شود به کار گرفته میدیدگی میباعث آسیب

اند فیزیولوژی اعصاب و بیوفیدبک اعصاب است. شدهباهم ادغامطور عمده قسمت مهم دیگری از علم ورزش و فناوری که به
گیری و در دسترس بودند، مانند فعالیت عضلات، ریتم اندازهها قابلهای فناوری فاکتورهایی که قبلاً تنها در آزمایشگاهبا پیشرفت

این اطلاعات پرداخته و در دسترس قرار  گیری و ارزشیابیاندازهامروزه در حین تمرین و بازی به ،های عصبیتنفسی و فعالیت
العمل سریع و واکنش مناسب، میزان و نحوه گرم گیری و برآورد میزان تمرکز و قدرت فکری، آمادگی و وجود عکساندازه دهند.می

یک بازیکن تیم  ی شدید پنالتی و یابان فوتبال در هنگام دریافت ضربهبازی، یا یک دروازهای در زمینکردن یک فوتبالیست حرفه
)عیسوند،  پذیر و موجود شده است.گیر رودررو در یک بازی مهم امکانی سخت و نفسملی هاکی روی یخ در یک نبرد و مسابقه

 برخی از تجهیزات ورزشی که به کمک فناوری اطلاعات تجهیز شده اند عبارتند از: (901۱
دستورات کدنویسی شده تصمیمات مهمی توسط چشم  با استفاده از هوش مصنوعی و تکنواوژی چشم شاهین: -الف

ترین وظایف متری از مهمهای مشکوک و به اصطلاح میلیدهد.تشخیص صحنهشود که نتیجه بازی را تغییر میعقاب گرفته می
 ه نقاط مورد نظردر این فناوری با استفاده از چندین دوربین قدرتمند در بالای زمین مسابقه یا مشرف ب رود.چشم عقاب به شمار می

دوربین با کیفیت بالا که در بالای میدان بازی قرار دارند   ۷تا  3این تکنولوژی از  شود.عبور اشیاء مانند توپ، تجزیه و تحلیل می
 .تا به تجزیه و تحلیل پرواز و مسیر جسم مورد استفاده در مسابقات ورزشی بپردازد کندمی)از جمله یک نمایش پرنده ها( استفاده 

تشخیص چشم  ( در مسابقاتی مانند تنیس، والیبال و فوتبال مورد استفاده قرار می گیرد.Hawk eyeتکنولوژی چشم شاهین یا )
 عقاب که بر تشخیص داور ارجحیت دارد، دارای مزایای زیر است:

 داوریهای مشکوک، عدم احتمال اشتباه و تاثیرگذاری مثبت در تشخیص دقیق امتیاز یا خطا در صحنه .9
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 کاهش اعتراضات به نحوه داوری، کاهش تنش بین بازیکنان و افزایش تمرکز داور بر روی قضاوت .0

 امکان برگرداندن تصمیم اشتباه از سوی داور و اجرای مسابقه همراه با عدالت .0

که به معنای محافظت از سر و گردن است، در  Head and Neck Support: (HANS) دستگاه ایمنی -ب
های مرگباری همراه هستند و نیاز به ایمنی بیشتر رانی و موتور سواری که گاهی با حادثهپرخطری مانند راگبی، اتومبیلهای ورزش

سازی ستون فقرات و برای محافظت از این دستگاه با فناوری شبیه برای حفظ جان رانندگان دارد، مورد استفاده قرار می گیرد.
گیرد و ها قرار میشکل بر روی شانه Uمخصوصا به عقب طراحی شده است که با بدنه  های شدید گردن به جهات مختلفتکان

 کند. این دستگاه دارای مزایای زیر است:گردن را محافظت می
 طراحی بر اساس آناتومی بدن -

 محافظت از گردن و ستون فقرات -

 عدم ایجاد مزاحمت برای راننده در هنگام مسابقه -

در رشته تکواندو اجرای صحیح حرکات کلید اصلی ثبت امتیاز است، به طور مثال در حرکت : ثبت امتیاز سنسورهای -ج
چاگی، باید روی پای ورزشکار مهاجم به طور کامل با هوگو ورزشکار مدافع برخورد داشته باشد در غیر این صورت امتیازی دولیوآپ

 گیری و امتیاز دهی این رشته ورزشی داشت.زیادی در روند نتیجه ثبت نخواهد شد. بنابراین استفاده از هوگوهای الکترونیکی تأثیر

 Laméدر این ورزش با استفاده از محافظی از جنس . شودها استفاده میدر ورزش شمشیربازی نیز از نوع دیگری از سنسور
های شمارنده، امتیاز بر شود، برخورد شمشیر با بدن بلافاصله ثبت شده و با ارسال به دستگاهکه نوعی رسانا الکتریکی محسوب می

ها در دو نوع شود. دقت این فناوری بسیار بالا است و خطای ثبت امتیاز در آن بسیار ناچیز است. این سنسورروی برد نمایان می
ترین مزایای کنند. برجستهامتیازات را ثبت می گیرند و با حساسیت بسیار بالااس محافظ ورزشکار قرار میسیم در لبباسیم و بی

 استفاده از سنسور ثبت امتیاز بیسیم عبارت است از:
 کاهش چشمگیر اشتباهات داوری  -

 برقراری عدالت در بازی  -

 هاهای حین بازی برای بازبینی صحنهکاهش وقفه -

در والیبال ویدئو چک  ،(instant replay)با نام در بسکتبال  تکنولوژی بازپخش فوری: فوری پخشباز تکنولوژی -د
که داور در اتخاذ تصمیم درست )مثلا زمان پرتاب( دچار شک  شود، زمانیشناخته میو در تکواندو ویدئو ریپلی  VARو در فوتبال 

 تا تصمیم درست را بگیرد.کند شود به ویدئوی آن صحنه از زوایای مختلف نگاه میمی

؛ مثلا مربیان در ورزش های راگبی و فوتبال می کندمیدر دنیای مدرن ورزش نقش مهمی را ایفا  نیز GPS: هاردیاب -ه
سپس حرکات آن ها ، کنترل کنند این دستگاهتوانند موقعیت بازیکنان خود را در طول بازی در زمین به صورت لحظه ای به وسیله 

 بگیرند و برای عملکرد بهتر بازیکنان از آن ها بخواهند حرکات خود را تغییر دهند.را زیر نظر 

با در نظر گرفتن این حقیقت که اگر ورزشکاران بتوانند برای مدت طولانی تری خود را خنک  :کننده خنک های جلیقه -و
های ترموستاتیک اختراع کردند. این جلیقه  نگه دارند، عملکرد بهتری خواهند داشت، شرکت های تولید کننده لباس نوعی جلیقه

های خنک کننده قبل از استفاده در فریزر قرار می گرفت و توسط دوندگان مسیرهای متوسط تا طولانی یک ساعت قبل از مسابقه 
 .پوشیده می شد، بنابراین دمای بدن کاهش می یافت

به دلیل د ورزشکاران در مسابقات ورزشی است. ترین فاکتورها در عملکرها یکی از مهمکفش :ورزشی هایکفش -ز
گذاری عظیمی روی های بزرگی چون نایکی سرمایههای ورزشی در بسکتبال به دلیل ماهیت این ورزش شرکتکفش اهمیت
های فوق سبک از کفش د.ردنها اعمال کهای ورزشی و پزشکی را روی آنو آخرین تکنولوژی ندداهای بسکتبال انجام دکفش
که در طول بازی و به کمک  Hyper Adaptپذیر نایکی با تکنولوژی های تطبیقگرم تا کفش 002اس با وزنی کمتر از آدید

اند تا گوی سبقت را در ارائه بهترین کفش اپلیکیشن قابل تنظیم هستند، همگی آخرین تکنولوژی های ورزشی را بکار گرفته
 دستبه Breakaway rimهای بسکتبال به نام مک تکنولوژی بکار رفته در حلقهبسکتبال از رقیبان بربایند. این دستاورد به ک

 آمده است.

 شوند.های عضلانی دچار پارگی میبینند و بافتبرای دویدن اگر عضلات را قبل از دویدن خوب گرم نکنید، زانوها آسیب می

که  اندقان موسسه فرانهوفرکفش دوندگی طراحی کردهها و فشار نیاوردن به بدن، محقبرای جلوگیری از این نوع آسیب دیدگی
کنند و حالت دویدن گیری میحسگرها و میکرو الکترودهای در کف آنها وجود دارد. این حسگرها اطلاعات بیومکانیک را اندازه

پا و خستگی را گوشزد  ها قابلیت این را دارند که به ورزشکاران حالت نادرست قرار دادنکنند. این کفش دوندگان را ارزیابی می
ها باید آنها را روی ها برداشت. برای شارژ کردن این دستگاهتوان به راحتی از کف این کفشهای اندازه گیری را میدستگاه کنند.

ها قرار دارد، اطلاعات بیومکانیک را از طریق بلوتوث به که در کف این کفش GPSها و حسگرهای یک شارژ گذاشت. شتاب سنج
کنند و به ورزشکار افزارهای گوشی های هوشمند این اطلاعات را ارزیابی میدهد. نرمهای هوشمند ورزشکاران انتقال میگوشی

دهد. افزار پیشنهادهای مفید به ورزشکار میکنند که در چه شرایطی قرار دارد. اگر این امکان وجود داشته باشد نرماعلام می
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توان بر اساس اطلاعات به ند اطلاعات را از طریق اینترنت انتقال دهند و آنها را ارزیابی کنند و میافزارها می توانهمچنین این نرم

  های درست و دقیقی برای ورزشکاران طرح ریزی کرد.دست آمده با کمک این کفش ها برنامه

است. امروزه بسیاری از  های خود استفاده از فناوری را فراموش نکردهآدیداس در طراحی پیراهن :ورزشی یراهنپ -ح
های زیرین به صورت شیاردار باقی خواهند ماند تا به تهویه و گردش هوا لباس پوشند.بازیکنان در زیر لباس خود زیرپیراهنی می

های میکروفیبری های کلیدی لباس جایگزین لباسای شامل گروهی از منافذ در قسمتکمک کند. در روش جدید سیستم ساده
آید که هوای گرم را به بیرون از لباس فرستاده و با این روش جریان هوایی در زیر لباس بازیکن به وجود می ه است.منفذدار شد
 زنند، لباسهایی به کار رفته تا وقتی بازیکنان ضربه سر میها وزنهکشد. همچنین در یقه این لباستر را به داخل میهوای خنک

 دهد.ها هم میزان اصطحکاک لباس با پوست بازیکنان را کاهش میحذف شانهها روی صورتشان قرار نگیرد. آن

متوجه شده اند که جنس لباسی که شناگران برای مسابقات می پوشند می تواند رکورد آنها را حتی  اًاخیر :شنا لباس -ط
داشتند که در  Speedo LZR Racerشنای  کارشناسان ناسا سهمی عمده ای در طراحی لباس. بهبود بخشد یک ثانیه یا بیشتر

و مواد پلی اورتان استفاده شده است که اصطکاک بدن  الاستینالمپیک هم استفاده شده است. در تولید این لباس از نایلون 
که سرعت ورزشکار بیشتر  کندمیورزشکار را با آب کاهش داده، جریان اکسیژن به عضلات بهتر می شود و به نوعی بدن را فشرده 

 ردد.گ

در ارائه داده هایی از قبیل سرعت و جهت سرویس، محل قرار گرفتن توپ، نقاط  هاسنسورتنیس  در :هوشمندراکت  -ی
های هوشمند است که . نسل جدید راکتکندمیو سرعت چرخش آن، ارتفاع توپ و موارد دیگر کمک  امتیازی زمین، سرعت توپ 

 کند.ها را پردازش میکند و با کمک برنامه روی گوشی هوشمند آنآوری میجمع اطلاعات مربوط به تنیس باز را

است که اطلاعات مفیدی از فشار دست آنها در بازان طراحی شدهدستکش جدیدی برای گلف :هوشمند دستکش -ک
کنند. اطلاعات به دست گیری میکه فشار را اندازه ستاچهار سنسور بر روی این دستکش قرار داده شده دهد.اختیارشان قرار می

این دستکش در صورت  دهد که هر انگشت نیاز دارد چه میزان قدرت و فشار به چوب گلف وارد کند.آمده از دستکش نشان می
بر روی آن  دهد. در قسمت داخلی دستکش مانیتور بسیار کوچکی قرار دارد که اطلاعات به راحتیخطا به صورت صوتی اخطار می

 قابل خواندن است

 0202های مربوطه در نیمه اول سال طبق مطالعات مشخص شده است استفاده از اپلیکیشن در بدنسازی :اپلیکیشن ها -ل
های بدنسازی هم تنها با شرایط دیجیتالی امکان ادامه اند. در دوران کرونا مانند هر کسب و کاری، باشگاهرشد داشته 22۵حدود 

های شرکت هایشان کارها را پیش ببرند.های مجازی را در دستور کار قرار دادند تا اعضا از داخل خانهتند. بسیاری کلاسمسیر داش
هایی بود که در زمینه بدنسازی در فضای مجازی اینکلاین یکی از شرکتد. ها کمک کردند تا مجازی شونافزاری به باشگاهنرم

داد. این برنامه خدمات را به صورت آنلاین و جلسات پخش زنده ارائه می ین فیت را ارائه کرد.تلاش زیادی داشت و پلتفرم اینکلا
هایشان را به صورت آنلاین و از طریق کارت اعتباری انجام دهند و این یعنی در هرجای دنیا توانستند پرداختهمچنین اعضا می

گیرد امکان ارائه برنامه نوعی که از چندین الگوریتم متنوع کمک میبا استفاده از هوش مص شود از این باشگاه استفاده کرد.می
ها را با کند و آنآوری میشود. هوش مصنوعی اطلاعات لازم برای سبک زندگی مناسب را جمعغذایی به کاربران مهیا می

کاربران غذاهای سالم و مناسب را ارائه  با استفاده از یادگیری ماشین به دهد.های کلی ادغام کرده و به کاربر ارائه میدستورالعمل
ارائه برنامه غذایی با استفاده از هوش  های مناسب برای شرایط خاص هم ارائه دهد.حلراه دتواند و در صورت نیاز مینکمی

یشنهادی داشته باشد ها و نوع غذاهای پهای مبتنی بر الگوریتم است تا بتواند تنوع خوبی در برنامهمصنوعی نیاز به استفاده از روش
 و رضایت کاربران را جلب کند.

بخشی از فناوری آنالیز بازی در لحظه است.  سیستم فناوری تشخیص خط گل :گل خط تشخیص فناوری سیستم -م
و میدان مغناتیسی و امواج رادیویی استفاده کند. در حال حاضر د تواند از دو روش مبتنی بر دوربین یا مبتنی براین فناوری می

آی و کایروس بهترین -های هاوکشرکت شرکت روی فناوری تشخیص گل یا رهگیری توپ و بازیکنان متمرکز هستند.
 کند.های جستجوگر استفاده میآی از دوربین-کنند. شرکت بریتانیایی هاوکزمین فوتبال را تهیه می لحظه ایافزارهای تحلیل نرم

در روش مبتنی بر  دهد.تراشه در داخل توپ حرکت و موقعیت آن را تشخیص میشرکت آلمانی کایروس که با قرار دادن یک 
برداری کرده و همزمان آنها را توسط یک شبکه فریم در ثانیه تصویر 222دوربین از خطوط دروازه با سرعت  3تا  0دوربین بین 

تواند تشخیص کند میم خاص تصاویر را آنالیز میافزارهایی که با الگوریتکنند که با نرمبدون وقفه به یک سرور مرکزی ارسال می
سوم ثانیه سیگنالی به گیرنده روی دهد که آیا توپ از خط رد شده است یا خیر. در صورت گذشتن توپ از خط در کمتر از یک

در  ا بگیرد.تواند تصمیم خود رشود تا به وی اطلاع دهد که توپ از خط رد شده و داور بدون وقفه میدستبند داور ارسال می
کنند. در مرکز توپ یک تراشه قرار سیم ایجاد میهای نازکی روی خطوط دروازه و نواحی اطراف آن یک شبکه بیدیگر، سیمروش

کند و سایر مراحل های متقابل را درک کند و سیستم پشت دروازه نتیجه را به سرور مرکزی منتقل میتواند سیگنالگیرد که میمی
 ست.شبیه روش قبل ا
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 محیط سازی سالم و حرکات بهبود -2-2

تر شده است. سازی محیط به کمک فناوری اطلاعات آسانها و سالمافزایش سن ورزشی ورزشکاران و بهبود حرکت مروزها
های مهبخشی برناها و حرکات و نیز نظمروز و در لحظه درباره بیماری ها و اطلاعات بهدیدگیها و آسیببیماری های درمانروش

کارگیری به افزارهای تخصصی ورزشی باعث شده تا ورزش دیگر یک کار صرفا عملی نباشد.ورزشی توسط وسایل ارتباطی و نرم
دیدگی و محافظت از سلامت ورزشکاران دیدگی، درمان و بهبود آسیبفناوری در ورزش برای ارتقای عملکرد، جلوگیری از آسیب

ش مفید ادامه به آشنایی با برخی از ابزارهایی که به کمک فناوری اطلاعات در بخش سلامت ورزدر  توجهی داشته است.رشد قابل
 .واقع شده اند، می پردازیم

های بارز استفاده از فناوری در مسابقات ورزشی هستند. گجت های پوشیدنی از جمله مصداق :پوشیدنی هایگجت -الف
ها از گیرد. بررسی لحظه به لحظه وضعیت ورزشکار و بررسی دادهاستفاده قرار می ها در حوزه سلامت ورزشکاران مورداین دستگاه

اند. بسیاری از ورزشکاران های پوشیدنی وارد ورزش شدهعملکرد و بازدهی ورزشکاران از جمله مواردی است که با پدید آمدن گجت
ها در ورزش بیشتر اصلی این نوع گجت کارکرد اند.های شدید و حتی مرگ شدهبه دلیل عدم بررسی شرایط بدنی دچار مصدومیت

فناورهای پوشیدنی در زندگی بسیاری از ورزشکاران  مربوط به زمان تمرین و برای افزایش استقامت یا بازدهی ورزشکاران است.
تم کنترل بی سیم و تاثیرگذار است، زیرا می توانند با نظارت بر میزان ضربان قلب، هیدراتاسیون، و درجه حرارت از طریق سیس

های فوتبال، ترین مزایای استفاده از گجت های پوشیدنی که در ورزشبرجسته میکروسکوپی سلامت خود را تحت نظر بگیرند.
 گیرد، عبارتند از:بسکتبال، راگبی، دوچرخه سواری، بدنسازی، دو و میدانی و بیسبال مورد استفاده قرار می

 یر در ورزشها و مرگ و مکاهش آمار مصدومیت -

 شناخت دقیق از قدرت فیزیکی، نقاط قوت و ضعف ورزشکار -

 ها و قدرت بدنی ورزشکارانکمک به ارتقاء مهارت -

معلول هیچ یا افراد دارای اندام های از دست رفته در گذشته  :معلول ورزشکاران برای پروتز های دستگاه -ب
دستگاه های پروتز برای ورزشکاران  .این امکان فراهم شده است پروتزفرصتی برای رقابت نداشتند، اما با پیشرفت تکنولوژی 

 معلول یکی دیگر از موارد کاربرد فناوری اطلاعات در ورزش است.

 

 ورزشی امور مدیریت -2-3

های مدیران است و برای موفق شدن در این مسیر علاوه بر دانش و تجربه بالا مدیریت ورزشی یکی از مهمترین فعالیت
 تا برنامه کندمیهای ورزشی کمک  ای است که به سازمان فناوری اطلاعات تنها وسیله .استفاده از ابزارهای مدرن نیز مهم هستند

های ورزشی  کننده را امکانپذیر سازد. سازمان ریزی تفریحی ورزشی خود را طوری گسترش دهند که جذب بیشترین تعداد شرکت
اند که ناشی از تغییرات محیطی، سازمانی و فناوری است. در واقع در این محیط  قرار گرفتهای  نوین در محیط رقابتی پیچیده
ها هستند و شاید بیشتر آنها نیازمند  ها، مدیران ورزشی نیازمند انجام تعدیلات متنوع در سازمان رقابتی و مجازی شدن سازمان

سازد تا دور از محیط  فاده از فناوری اطلاعات افراد را قادر میهای خود باشند. است بازبینی کلی و طراحی مجدد ساختار سازمان
توان گفت که ضرورت فناوری برای رسیدن به اهداف هر سازمانی  پس می. فیزیکی سازمان به انجام وظایف شغلی خود بپردازند

ای از این ابزار کمک بگیرند  گونه های مختلف بر مبنای ماهیت و اهداف خود باید به در عصر ارتباطات انکارناپذیر است و سازمان
بقای سازمان  هکارگیری این ابزار را برای ادام دست یابند. از سوی دیگر سرعت تغییر و تحولات به خود که هرچه سریعتر به اهداف

 هز عرصدر غیر این صورت ا ،کار گیرند مجبورند فناوری اطلاعات را به یهای امروز عبارت دیگر سازمان ضروری ساخته است. به
:  921۷. ) زرندی، شریفیان و تبریزی ، ها در آن فزاینده است، حذف خواهند شد ها در محیطی که شتاب تغییر و تحول فعالیت
9011) 

های باشگاه، مدیریت بازیکنان و ها در اداره یک کسب و کار ورزشی، مدیریت آن است. تامین هزینهیکی از مهمترین بخش
داری از مدارک همه از وظایف یک مدیر ورزشی است. قبل از ورود تکنولوژی به تمرینی، ثبت و نگهکادر فنی، مدیریت جلسات 

ها کار دشوار و زمان گیری بوده است. برای مثال اگر شما به عنوان عرصه مدیریت ورزشی انجام دادن و مدیریت تمامی این فعالیت
وستانه را به بازیکنان خود اطلاع دهید، نیاز بود تا به صورت جداگانه با مدیر یک باشگاه قصد داشتید تا زمان برگزاری یک بازی د

ها اطلاع دهید. این روش نه تنها به زمان زیادی نیاز دارد بلکه درصد خطای بالایی در هنگام جابه ها تماس بگیرید و به آنهمه آن
اطلاعات مربوط به سوابق رویدادهای ورزشی ی توان کلیه های داده همچنین میجا کردن اطلاعات نیز دارد. با استفاده از پایگاه

آخرین  پذیر نبوده و اطلاعات مربوط بهنها و تغییرات تاریخی را ثبت و بررسی کرد. کاری که پیش از این امکاآخرین پیشرفت
 شد.تغییرات و دستاوردهای ورزشی به دست فراموشی سپرده می

افزارهای کردن کاغذی امروزه جای خود را به روش های مدرنی مانند استفاده از نرم ها و ابزارهای سنتی مانند بایگانیروش
های وابستگی نام دارند. این پایگاه در های بسیار مفیدی برای مدیران ورزش وجود دارد که پایگاهاند. امروزه پایگاهمدیریتی داده

کند. به این ترتیب زمانی که یک کاربر به خیره میها و طبقات مشخصی ذحقیقت سیستمی است که اطلاعات را در ردیف
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که اطلاعات در آن ذخیره شده است را پیدا کند. بزرگترین  تواند اطلاعات خود را روی کامپیوتر فرد دیگریاطلاعاتی نیاز دارد می

های ل شوند اما شبکهشود که کامپیوترهای سراسر جهان به هم متصپایگاه داده برای مدیریت مؤثر ورزش زمانی ایجاد می
اشتراک اطلاعات و منابع دارای فواید دیگری نیز هستند. با استفاده از یک شبکه به هر تعداد کامپیوتر موجود  علاوه برکامپیوتری 

توانند به جای داشتن چندین و چند چاپگر تنها از یک چاپگر استفاده کنند. امروزه و با پیشرفت فناوری ظرفیت موجود در می
ها و تصاویر مختلف همچون های مربوط به فیلمتوان فایلسازی اطلاعات به نحو چشمگیری افزایش یافته و هم اکنون میرهذخی

ای که باید به آن توجه داشت این است که اطلاعات موجود روی یک شبکه الزاما ها استفاده کرد. نکتهورزش را از طریق شبکه
توانند کلیه مدیران ورزشی را در سراسر یک کشور به هم می های گستردهبلکه شبکه شودمحدود به یک بخش و یا سایت نمی

توانند به تبادل اطلاعات گیران در نقاط دور و نزدیک یک کشور میمتصل کنند. به این ترتیب کلیه مدیران ، ورزشکاران و تصمیم
 صمیم دست یابند.و ارتباط رایگان بپردازند و به اطلاعات مفیدی جهت اتخاذ بهترین ت

در دسترس بودن شبانه روزی اطلاعات اینترنتی دقیق و فنی، فرصت فوق العاده و گران قیمتی را برای مدیران مربوط فراهم 
می سازد. در دسترس بودن این اطلاعات از خدمات و سرویس های اماکن ورزشی مختلف، زمینه های ارزشمندی را برای استفاده 

ا به منظور انتخاب مکان، زمان و کیفیت اماکن ورزشی دلخواه خود ایجاد می نماید و بستر مناسبی را به ی مردم و کمک به آن ه
منظور نظارت و بررسی عملکرد اماکن ورزشی به وجود می آورد. امروزه از فناوری اطلاعات برای سازماندهی به هر روز یک رقابت 

اطلاعاتی برای ای مثال اطلاعات مربوط به هر ورزشکار شامل نام، جنسیت، سن،توان استفاده کرد. برو رویداد ورزشی به خوبی می
اطلاعات مربوط به یک رویداد ورزشی همچنین  وی را پیدا کرد. دسترسی به وی، اطلاعاتی از روز گذشته وی و حتی سایز لباس

های مشخصی از موجود را به راحتی در ردیف کنندگان و یا امکاناتهمچون زمان برگزاری، مکان برگزاری، داوران، تعداد شرکت
 های اینترنتی پیدا کرد. حال آن که دسترسی به همه این اطلاعات در گذشته بسیار زمان گیر و دشوار بود.طریق سایت

ای باعث کمک ابزار سنجشی رایانههای تخصصی و در کنار آن افزایش توانایی درمانگرها بهمدیریت امور ورزشی و مربیگری
هایی شده که پیش از این حتی تخیل آن قدری سخت و ناممکن افزایش میزان دقت، تولید و گسترش اطلاعات در زمینه

کند بود.کاربردهای مبتنی بر فناوری اطلاعات به طرز غیر قابل باوری مدیریت ورزش را متحول کرده است. این کاربردها کمک می
ای به ریزان ورزشی در هر رده، لذا استفاده از فناوری اطلاعات برای مدیران و برنامهتا بهترین کارایی و خروجی را داشته باشیم

 امری الزامی تبدیل شده است.
 

 پیشینه تحقیق -3

های اطلاعات و ارتباطات در ورزش را از مهمترین عملکردهای مثبت خود بیان  فناوری ه ی توسع (022۷) کمیتۀ ملی کانادا
ها  ورزش و موفقیت آن باید این فناوری هورزش کرد. این کمیته اعلام کرد برای توسع هبسزایی به توسعکرد که اجرای آن کمک 

 .را گسترش داد
خرد، عوامل  و کلان سطح در است، لازم زیادی ابعاد به توجه ورزش عهاعتقاد دارند که در توس (022۱) همکاران سوتیریادو و

ها  ها، فرایندها، سیستم آن فرصت در که فرایندی را عه ی ورزشند. همچنین آنها توسزیادی بر گسترش و ترویج ورزش تأثیر دار
های خاص بتوانند در ورزش و تفریح شرکت کنند و عملکرد  و گروه گروه ها مه یشوند تا افراد در ه و ساختارهای مؤثر ایجاد می

 .اند خود را بهبود بخشند، تعریف کرده
های ورزشی با استفاده  بندی موانع کاربرد فناوری اطلاعات در سازمان اولویتحقیقی به نام ( در ت9012محمدی و اسماعیلی )

 در این عصر فناوری اطلاعات به. عصر کنونی، عصر اطلاعات یا دانایی نام گرفته استبه این نتیجه رسیدند که  AHP از روش
 ها نیز نهادهایی هستند که به تأثیر قرار داده است و سازمانعنوان یک راهبرد یا طرز تفکر جدید تمام ابعاد زندگی بشر را تحت 

ای که تصویر سازمان امروزی بدون فناوری اطلاعات و کاربرد آن  گونه اند به شدت تحت تأثیر فناوری اطلاعات قرار گرفته
وتحلیل اطلاعات را  دست آوردن و تجزیه بهه ی اطلاعات هزین های مرتبط بیانگر آن است که فناوری پژوهش. غیرممکن است

 هروی های بی آوری و توزیع اطلاعات و همچنین هزینه های مربوط به جمع دهد تا سازمان از هزینه کاهش داده و اجازه می
های ورزشی همانند  توسعه و کاربرد فناوری اطلاعات در سازمان. مدیریت بکاهد و کارایی ساختار خشک سازمان را دگرگون کند

ویژه  ها به بهبود و توجه به فناوری اطلاعات از نیازهای ضروری عصر حاضر برای سازمان. همیت ویژهای داردها ا دیگر سازمان
 .های ورزشی است برای سازمان
امروزه برای بهتر اجرا شدن مسابقات ورزشی و یا تمرینات از نوشت  پنج فناوری تاثیرگذار در دنیای ورزش( در 9012فرهبد )

روز، تاثیر چشمگیری ه می شود که روز به روز در حال پیچیده تر شدن هستند. استفاده از این فناوری های ب فناوری هایی استفاده
 .بهبود عملکرد ورزشکاران داشته باشند و بر روند اجرای مسابقات و تمرینات ورزشی

لاعات مدیریت و کاربردهای آن فناوری اطلاعات و ارتباطات و سیستم های اط( در تحقیقی با نام 9012جلیلوند و شریفیان )
ها را تحت تاثیر قرار داده است؛ از این رو  امروزه استفاده از فناوری اطلاعات عملکرد سازمانبه این نتیجه رسیدند که  در ورزش

وثر در برخی از سازمان ها ، برنامه های مشخصی را برای توسعه و به کارگیری فناوری اطلاعات دنبال می کنند. شناسایی موانع م
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عدم استفاده از این فناوری اولین گام در تدوین برنامه توسعه اطلاعاتی محسوب می شود. فناوری اطلاعات می تواند نقش مهمی 
استفاده از فناوری های  در ارتقای بهره وری و کارایی سازمان ها داشته باشد. اما در این زمینه موانعی نیز به چشم میخورد.

ورزشی نیز مانند سایر نهادها یک ضرورت انکار ناپذیر است. بکارگیری آنها باعث می شود فرآیندهای اطلاعاتی در نهادهای 
سازمان با سرعت و دقت بیشتر و هزینه کم تر انجام شود، بنابراین می توان گفت آینده از آن سازمان هایی خواهد بود که خود را 

این فناوری ها و سیستم ها باعث توسعه کمی و کیفی ورزش در همه ابعاد  با واقعایت و الزامات فناوری اطلاعات هماهنگ کنند.
می شود و ضروری است که تمامی دست اندرکاران ورزش از فناوری های اطلاعات متناسب با حیطه  آن )مدیریت، تجهیزات و ...(

علوم ورزشی در سال های اخیر پیشرفت  .و حوزه کاری خود جهت استفاده از مزایای آنها در ارتقای فعالیت خود استفاده نمایند
زیادی داشته است و می توان دلیل اصلی آن را این دانست که مردم به اهمیت علوم ورزشی در تندرستی خود و جامعه شان پی 

  برده اند.
مدیریت سازی تحقیقات  تحلیل عاملی عوامل مؤثر بر تجاری ( در پژوهشی تحت عنوان901۷کشاورز، فراهانی، علیزاده )

 آن اقتصادی جنبه. می شود فراوان توجه نیز آن اقتصادی جنبه به ورزش سلامتی بهبر جن وهدر جوامع امروز علادریافتند  ورزشی
برای آنها بسیار  عه ی اقتصادیرو توس ازاین ،ای در حال فعالیت هستند شود که در ورزش حرفه هایی می ز مربوط به سازماننی

 .دهستنهای ورزشی برای این هدف خود نیازمند دستیابی به علوم و فنون جدید  ازمانحائز اهمیت است. این س
های ورزش فناوری( در فناوری های نوین در ورزش نوشته است با بررسی های مختلف به این نکته پی برد که 901۱عیسوند )

های پیچیده برای تمرین، ارزیابی عملکرد گاهگردد که به فهرستی از تجهیزات ورزشی استاندارد، دستدر زمانی بهتر آشکار می
سازی های ورزشی و مبارزه با دوپینگ، مدلافزارهای تحلیل عمل کرد، صنعت مکملهای عظیم ورزشی، نرمورزشی، استادیوم

 بپردازد.  ...های کامپیوتری حرکات ورزشی و سازیریاضی و شبیه
های ورزشی و  پژوهی زیرساخت فناوری اطلاعات با تأکید بر سازمان ندهآیزرندی، شریفیان، تبریزی در تحقیقی تحت عنوان 

ها در  های تفریحی دارند. این فناوری های جدید اطلاعاتی تأثیر عظیمی بر ورزش و فعالیت فناوری( دریافتند که 9011)مدل ئه ارا
چگونه با مشتریان و همکاران خود ارتباط برقرار وتحلیل کنیم و  های ورزشی و تفریحی را مدیریت و تجزیه اینکه چگونه برنامه

های اطلاعاتی  کارگیری فناوری ای در آینده به آگاهی و به های حرفه وری و اثربخشی برنامه بهره. کنیم تأثیر بسیاری دارند
امی ارتباطات، های خود باید تم وکارهای ورزشی و تفریحی برای موفقیت در فعالیت ها و کسب وابسته است؛ بنابراین سازمان

 د.ها، خدمات و نیروی انسانی خود را با این فناوری هماهنگ سازن برنامه
 

 تحقیقروش  -۴

روش انجام این پژوهش از نوع مطالعاتی و کتابخانه ای و کاربردی است که با مطالعه منابع کتابخانه ای و مقالات و پایان 
 اینترنت به جمع آوری اطلاعات و جمع بندی پرداخته شده است. در  مرتبط در این زمینه منابع موجود نامه ها و دیگر

 

 هایافته-۵
این نتیجه تلاش  که سالهاست با پیشرفت علوم مختلف عملکرد ورزشی بازیکنان در رشته های مختلف بهبود پیدا کرده است

هم کلاه ورزشکاران و حتی  در ورزش دوچرخه سواری هم جنس لباس ورزشکاران و. مثلا بیشتر و علمی تر ورزشکاران است
دوچرخه آنها با گذشت زمان دستخوش تغییراتی شده است که باعث افزایش سرعت ورزشکار می شود و ورزشکاران زیادی وجود 

د برای دست آوردن یکی از این برتری های علمی پول زیادی بپردازند تا نسبت به دیگر ورزشکاران برتری هستن دارند که حاضر
 داشته باشند

شود وضوح دیده می ها وجود دارد بههای پربرخورد که برخورد بدنی بالایی در آنهای بسیاری مثل ورزشتکنولوژی در ورزش
ها به درمان های شدید ورزشی را گرفت و یا از طریق آندیدگیتوان جلوی آسیبی درست از این تکنولوژی میو از طریق استفاده

 ی سلامت و تندرستی ورزشکاران باشد.دارندهداخت و همچنین نگهدیدگی ورزشکاران پرسریع آسیب

نتایج تحقیقات نشان می دهد که فناوری در یک فرآیند می تواند با فراهم کردن اطلاعات کیفی برای مربیان و مسئولان 
مثال یکی از امکانات پرکاربرد عنوانبهد. ورزشی و آماده کردن ابزارهای ارزشمند در بهبود عملکرد ورزشکاران نقش کلیدی ایفا کن

ای، با دقت، ریزبین، باکیفیت و پرسرعت است که در مسیر و راستای های بسیار حرفهکنندهها و کنترلتکنولوژی، استفاده از دوربین
حرکات  دهد که تصویر دقیق و درستی ازای و بزرگ این اجازه و امکان را میهای حرفهافزار بیومکانیک به تیمپیشرفت نرم

تواند به مربیان و مسئولان تیم ها، میاین مشاهده و بازدید فیلم راحتی به آنالیز تیم بپردازند.بازیکنان خود مشاهده کنند و به
ها، مفاصل و حرکات مختلف بدنی است، کمک و ای از حرکات عضلات، ماهیچهی ارتباط حرکتی بازیکن که زنجیره درزمینه

ها، دقت و ریزبینی و العمل سریع بازیکنآمده در این زمینه برای پیشرفت سرعت و عکسدستطلاعات بهکند. ا راهنمایی بزرگی
ها و علائم ممکن مثلاً عدم حفظ تعادل در هنگام حرکت و یا ضربه زدن که یابی نشانههمچنین در کنار آن برای تحلیل و نکته

توانند از این متخصصان ورزش و مربیان می شود.ری خواهد شد، میهای شدید و نا به هنجادیدگیدرنهایت آن، باعث آسیب
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های در علاوه تحلیلاطلاعات استفاده کنند و ورزشکاران را در بالاترین سطح عملی برای هر نوع شرایط محیطی تمرین دهند. به

و تعادل میان فعالیت تعاملی عضلات  حین بازی و یا در حین تمرین ممکن است اطلاعاتی را در مورد میزان حرکت ایده آل بازیکن
گذاری و تر از آن ارزشاین اطلاعات برای عملکرد ورزشکاران بسیار مهم هستند؛ اما مهم آوری کند.جمع شونده و بازشونده جمع

 دیدگی است.تمرین در شرایط ایده آل برای جلوگیری از آسیب

توانند خارج از های دیگری نیز وجود دارند که میی استفاده کرد گزینهبازها در زمینتوان از آنهایی که میدر کنار فناوری
عملکرد به کار گرفته شوند؛ مانند میزان فعالیت و خواب ورزشکار. مانیتورهایی که  الگوهای فعالیت و خواب  زمین برای بهبود

دهد هر ورزشکار را بهتر بشناسند. ها  اجازه میبه آنکنند که ای اطلاعاتی ارائه میهای حرفهگیرند؛ به گروهورزشکار را زیر نظر می
های توانند برای ورزشکاران با توجه به سفرهای گروه برنامه تمرین، مسابقه و راهنماییبا استفاده از این اطلاعات مربیان می

  ها را ارتقاء دهند.شخصی ارائه کنند و کیفیت استراحت، بازسازی و آمادگی عملی آن

و با تجزیه و تحلیل آن به یکسری نتایج و  کندمیتی مشاهدات فردی را بر روی فرم های خاص کاغذی ثبت یک مربی سن
در روش های مکانیزه و پیشرفته  در واقع در روش سنتی هم آنالیز وجود دارد اما نه بصورت کامپیوتری. ،رسدی اطلاعات آماری م

به تیم را به کامپیوتر می دهند و اطلاعات طبقه بندی شده را تحویل می  عملیات به گونه دیگری است. در واقع اطلاعات مربوط
گیرند. مثلا تعدادی کارشناس از روی سکو با دنبال کردن بازی داده ها را جمع آوری نموده و برای انجام تحلیل روی آن ها، داده 

ی ، سرعت آماده سازی اطلاعات نیز بسیار بالاتر ها را وارد کامپیوتر می کنند. در این روش علاوه بر کم شدن نقش نیروی انسان
میرود. همچنین اطلاعات بسیار مفیدی را می توان از نرم افزار بازیابی نمود. مثلا مقدار مسافت طی شده توسط یک بازیکن، تعداد 

پیشرفته عمل جمع  در کشورهای . دفع توپ هر یک از بازیکنان، تعداد شوت های زده شده،تعداد پاس های موفق یک بازی و...
آوری اطلاعات حین بازی از طریق دوربین ها و سنسورها و تجهیزات سخت افزاری انجام می شود نه افراد. در واقع نرم افزارها در 

 کنار سخت افزارها کار جمع آوری اطلاعات، تجزیه و تحلیل آن ها و دسته بندی اطلاعات خروجی را انجام می دهند.
های جدید در کنار تجربه و دانش خود در هر زمان و مکانی استفاده ها و فناوریزشی که از این تکنولوژیمربیان و استادان ور

 ها از بقیه مربیان و استادان بیشتر و بالاتر به نظر برسد.شوند که سطح و عملکرد آنکنند باعث میمی

ها دارد، متحول کرده است. خرید ریزیدر برنامه اینترنت همچنین نحوه توزیع و فروش کالاهای ورزشی را که تاثیر زیادی
ریزان ورزشی را درگیر خود کرده است. مدیران به دنبال خرید تجهیزات ورزشی همواره از مسائلی است که مدیران و برنامه

نترنت امروزه به محصولاتی با قیمت و کیفیت منطبق با نیازهای خود هستند. لذا با استفاده از تجارت الکترونیکی و از طریق ای
ای یک راکت های بسیار متنوع دست پیدا کرد. برای مثال قیمت کارخانهتوان به انواع و اقسام تجهیزات ورزشی با قیمتراحتی می
های ورزشی و در کنندگان، فروشندگان عمده، فروشگاهتوزیع دلار است اما زمانی که این راکت به دست 02آمریکا حدود  تنیس در
های ورزشی و ورزشکاران با استفاده از تجارت الکترونیکی مدیران باشگاه دلار دارد. 932رسد، قیمتی معادل ه ورزشکار مینهایت ب

توانند به طور مستقیم به کارخانه متصل شده و جنس مورد نظر خود را خریداری کنند. بر اساس تحقیقات انجام شده به این می
درصد کاهش خواهد داشت. بنابراین سود بیشتری نصیب ورزشکاران خواهد شد. تجارت  ۱2تا  22ترتیب قیمت محصولات بین 

 الکترونیکی دو مشکل بزرگ زمان و مسافت را حل کرده است.
 

 گیرینتیجه -۶
درک و نگرش مربیان نسبت به استفاده از فناوری اطلاعات در ورزش مثبت است. بنابراین سازمان های ورزشی باید به منظور 

در حقیقت دنیای ورزش امروز با کنار هم قرار  شدن،دانش و مهارتهای خود را نسبت به گذشته به طور مداوم به روزکنند. موفق
دادن استعداد طبیعی ورزشکاران، تجزیه و تحلیل های دقیق و به کار گرفتن هوش مصنوعی به این درجه از هوشمندی از لحاظ 

 تکنولوژیکی دست یافته است.

فناوری اطلاعات می تواند در تمامی ابعاد ورزش)خدمات، صنایع، تولیدی ها، سازمان های ورزشی در تمامی سطوح، استفاده از 
رویدادها، اماکن ورزشی، باشگاه های ورزشی، سلامت و ...( نقش موثری را ایفا نماید؛ لذا به تمامی سازمان ها و مدیران و دست 

ممکن از این سیستم ها و فناوری ها را به کار گیرند تا بدین طریق در برنامه ریزی ها، اندرکاران ورزشی توصیه می شود که تا حد 
برنامه سازی ها، خدمات و تولیدات و ... موفق شده و با توسعه کمیت و کیفیت امورات به اهداف مورد نظر خود دست یابند. 

فتار سازمانی و دیگر متغیرهای سازمانی و با تاکید بر همچنین پیشنهاد می شود پژوهش هایی از این نوع در ابعاد های مختلف ر
سیستم ها و فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی در سازمان های مختلف ورزشی انجام شود تا با نتایج حاصل از آنها دست اندرکاران 

به بکارگیری آنها گام های ورزش با اهمیت این سیستم ها و فناوری ها در ورزش آشنا شوند و بتوانند با درک این اهمیت نسبت 
 موثری بردارند.

منظور استفاده از  ها به سازمان رو های ورزشی را تحت تأثیر قرار داده است؛ ازاین مروزه فناوری اطلاعات عملکرد سازمانا
ع مؤثر در کارگیری فناوری اطلاعات دنبال کنند. شناسایی موان های مشخصی را برای توسعه و به این فناوری بهتر است برنامه

ها برای ورود به عصر اطلاعات  فناوری اطلاعاتی سازمانه توسعه عدم استفاده از فناوری اطلاعات، اولین گام در تدوین برنام
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شوند که  آن می هفناوری اطلاعات وجود دارند که موجب کندی روند رشد و توسع هموانع گوناگونی بر سر راه اشاع.محسوب میشود
موانع فرهنگی  اجتماعی، ، انسانی ، توان به موانع مدیریتی  آنها اشاره شده است؛ از جملۀ این موانع می در تحقیقات مختلف به

ترین موانع  موانع ساختاری  سازمانی، موانع فنی  تکنولوژیکی، موانع فردی و محیطی اشاره کرد. در بیشتر این تحقیقات، اصلی
 (9010:  239. )محمدی و اسماعیلی ، اند ، فردی و فرهنگی ذکر کردهکاربرد فناوری اطلاعات را موانع فنی، سازمانی

دراین میان یک مشکل مهم وجود دارد. ابزار تکنولوژی کمی گران هستند و به همین دلیل میان آن دسته از کسانی که از این 
نامند. در آمریکا برای کنند شکافی ایجاد شده که آن را شکاف دیجیتال میکنند و آن دسته که استفاده نمیمی تجهیزات استفاده

هستند. این کاربران بیشتر از طبقات بالا و میانه جامعه هستند که  آنلایندرصد از بزرگسالان به اینترنت متصل و  32مثال حدود 
های ارتباطی هستند ولی به هر حال مردمی نیز وجود دارند که قادر به خرید ابزار مرتبط به قادر به خرید کامپیوتر و پرداخت هزینه

 اند.فناورری اطلاعات نبوده و در نتیجه از فواید انقلاب فناوری اطلاعات به دور مانده
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