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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 0311 مهر(، 43: یاپی)پ3، شماره ششمسال 

 

 مقابله یو استراتژ ینی، عوامل کارآفریمال یعملکردهابررسی 

 91-کووید یریگدر همه بقا یبراها سازمان

 های ایرانی(کاوی: سازمان)مورد
     

 1آرش احمدی اصفهانی  
 61/70/6177تاریخ دریافت:  

 07/70/6177تاریخ پذیرش: 
 

  70860کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

. با باشدیمرا مهار نکرده است و هنوز با آن در تقابل  61-دیکوو یریگهمه تیاست که با موفق ییاز کشورها یکی رانیا
است. در  هاسازمان یو عملکرد مال یاقتصاد یهاتیفعالبه ضرر  یریگهمهدر برابر  یتهاجم یهایریگاندازهحال،  نیا
 هاسازمانمقابله  یانتخاب استراتژ ریو تفس یبررس یبرا یاسهیمقا یهاجدولو  یرانیسازمان ا 671از  یمطالعه مقطع نیا

استفاده شده است.  هاآن نیو تعاملات ب ینی، عوامل کارآفرهاسازمان، مشخصات هاآن یمشکلات اقتصاد زانیبر اساس م
. اندکردهانتخاب  یاقتصاد یلیتعطمقابله با  یرا برا نهیکاهش هز یاهیاستراتژ عمدتاً هاسازمانکه  دهدیمنشان  جینتا
 یتوجهقابل  زانیمحور را به م -رشد یهایاستراتژاحتمال انتخاب  تواندیم ینیو کارآفر یعوامل مال نی، تعامل بحالنیباا

 زیاز اثرات سرر رانی، تصور مد61-دیمانند کوو یجهان ریگهمه یماریب کیهنگام مواجهه با  ن،یدهد. علاوه بر ا شیافزا
 رانیبه مد تواندیممقاله  نیبود. ا هاسازمانمقابله  یهایاستراتژدر انتخاب  یاز خطرات محل شتریب اریبس یجهان طراتخ

 کمک کند. 61-دیکوو وعیش یامدهایدر جهت مقابله بهتر با پ
 
 
 
 
 
 
 

 

 .61 دیکوو یریگهمهمقابله،  یراهبردها ،ینیعوامل کارآفر ،یعملکرد مال یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 )نویسنده مسؤل(کارشناسی ارشد مدیریت کسب و کار، دانشکده مدیریت، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران.  -6

management@arashahmadi.ir  
 



 

33 

 

ل 
سا

شم
ش

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ3 
: ی

43
 ،)

ر 
مه

03
11

 

 مقدمه  -1
-کووید وعیها نفر در اثر ش ونیلیم یکه مرگ احتمال ندرا منتشر کرد یگزارش الیدر کالج امپر (6)بود که  7777مارس  61در 

، از یماریب نیخود را در مورد ا یتا آگاه ندسراسر جهان خواست یکرد و از دولت ها یم ینیب شیرا پ ایتانیمتحده و بر الاتیدر ا 61
 همه نیا راتیدهند. تأث شیمحدود، افزا یو امکانات بهداشت یشهر تیبا مناطق پرجمعو  ریپذ بیآس اریبس یکشور-تنامیجمله و

 جادیعرضه و تقاضا را در اقتصاد ا یشوک ها ریهمه گ یماریب نیا بوده است. ریکننده و اجتناب ناپذ رانیو ایران قتصادبر ا یریگ
 در سراسر جهان است. نیتام رهیمصرف کننده و صنعت و اختلال در زنج یها نهیاز کاهش هز یکرده است که ناش

 یبرا یاتیفرصت ح کی وعیش نیاست. ا ادیز اریبس رو هستنده ب با آن رو ایراندر  یتجار یکه بخش ها ییها چالش
 یماریب وعیدر زمان اوج ش یلیاست. اکثر سازمان ها مجبور به تعط سازمان ها یو سلامت مال سکیر تیریمد یبرنامه ها شیآزما

 61-کووید نهیبقا کاهش دهند. قرنط یاشتغال خود را برا تیاست که کارکنان و ظرف نیبقا ا یبارز برا یاز روش ها یکیشدند و 

 یبرا یرا فرصت وعیاز سازمان ها ش یوجود، برخ نیاز دست بدهند. با ا ایرانشغل خود را در  ان و کارمندان زیادیباعث شد کارگر
چالش ها فلج شده و  نیدر مواجهه با ا گرانیرسد که د یدانند. به نظر م یخود م یتجار یها و عملکردهاقابل توجه مدل یبازساز

 یهاییمتفاوت و توانا یمال جیتواند منجر به نتا یمقابله م یها از راهبردهادولت وابسته هستند. انتخاب سازمان تیبه شدت به حما
فوق  تیوضع کی جادیباعث ا نآ یاجتماع یفاصله گذار یهاوهیو ش 61-کووید وعی، شنیدوران سخت شود. علاوه بر ا نیبقا در ا
 یها یهنگام انتخاب استراتژ رانیمد یریگ میتصم یهافرآیند یریادگی یبرا یمنحصر به فرد نهیشد که زم یرعادیالعاده غ
 یبهتر یتواند راه حل ها یمنابع مختلف سازمان ها م بیترک ادی، به احتمال زنیمانند ا دیشد دادیرو کیکرد. در  جادیا یمقابله ا
 ینیو کارآفر ی، عوامل مالزیمطالعه دو نوع منابع متما نیفرض، ا نی. با توجه به اکنداز منابع ارائه  یبر نوع خاص هیبه تک نسبت

 یبررسایران مقابله سازمان ها در  یها یآنها را در انتخاب استراتژ یبیمنحصر به فرد و ترک راتیکرده و تأث بیسازمان ها را ترک
 ندهیدر آ 61-کووید یریمانند همه گ یمقابله با شوک یتوانند برا یم رانیمد را،به شکل کا موضوع نیبه ا داختنکند. با پر یم

 .تر و آماده تر باشندآگاه
با مشکلات  رانیمد تیریدر سطح سازمان در مورد نحوه مد یدیمف یها نشیمقاله وجود دارد. ابتدا، ب نیاز ا بحث نیچند

 یو همگن ناش دیشد یمال راتیبا توجه به تأث ینی. دوم، عوامل کارآفرشود یارائه م 61- دیکوو یریشده توسط همه گ جادیا یمال
 فایا 61-کووید مقابله با یها یاستراتژ حیدر توض ینقش مهم 61-کووید مقابله با یها یانتخاب استراتژ حی، در توضیریاز همه گ

 ایمتمرکز بر رشد  یها یانتخاب استراتژ حیو کارآفرینی در توض یعوامل مال نیب یخط ریو غ یکنند. سوم، روابط تعامل یم
در مورد  یاصل راتیتر از تأث مهم اریمتقابل دو مجموعه عوامل بس راتی، تأثنی. بنابراشود یم بررسی نهیکاهش هز یها یاستراتژ

 یها از نقش تیحما یبرا یاست. چهارم، شواهد نهیکاهش هز یها یمتمرکز بر رشد نسبت به استراتژ یها یانتخاب استراتژ
. شود یدر طول بحران ها ارائه م یتجار یو فعال نگه داشتن بخش ها 61-کووید یریمداخلات دولت در مبارزه با همه گ یاساس

هنگام  رایز ،مهم تر است اریبس رانیاز نظر مد متحدسازمان ملل  ی، تلاش ها61-کووید یریمبارزه با همه گ یسرانجام، برا
 .یخطرات محل اهستند ت ریهمه گ یماریب تینگران اثرات سرا شتریمقابله، ب یها یانتخاب استراتژ

که سازمان ها در طول بحران ها استفاده  یتحول یها یبر استراتژ یشده است. ابتدا، مرور میتنظ ریمقاله به شرح ز نیا هیبق
 قیتحق نیاشناسی کنند، ارائه شده است. دوم، روش  یعمل م قیتحق نیا ینظر نهیکه به عنوان زم یقاتیکردند و سوالات تحقیم

 مقاله ارائه شده است. یها تیو محدود یریگ جهی، نتسرانجامشود.  یها و بحث ها ارائه م افتهی. در ادامه، شودیبحث م یاکتشاف
 

 ادبیات پژوهش -2
 سازمان ها در بحران یمقابله ا یها یاستراتژ -2-1

 قاتیتحق یبرا یا هیتواند به عنوان پا یکرد که م فیرا تعر ی قدیمیبرگشت یاز الگوها یتعداد( 7، )قاتیشروع تحق یابتدا در
( مشخص 7که توسط ) یعموم ی. چهار استراتژشودبه کسب و کار در بحران استفاده  ییپاسخگو یها یدر مورد استراتژ شتریب

 -اول  یمقابله با چالش ها در زمان بحران شد. دو استراتژ یشرکت ها برا کیهرگونه بحث در مورد اقدامات استراتژ یشد، مبنا
کاهش -ریاخ یجهت کسب و کار است. دو استراتژ رییو تغ ینیدر مورد کارآفر شتریب -درآمد و تمرکز مجدد محصول/بازار  جادیا

 هستند. رتبطکارآمد م اتیبا عمل-ییو کاهش دارا نهیهز

 یاز معرف یفروش ناش شیفروش است. افزا شیبه بحران ها با افزا ییوپاسخگ یشرکت برا کی یدرآمد استراتژ جادیا
 یبا رقبا استفاده م میرقابت مستق یاست که برا ییها متیکاهش ق ایفروش  یتلاش برا شی، افزاغاتیتبل شیمحصولات، افزا

 یها ییو کل دارا یا هیسرما یها نهیهز شیکرد که شرکت ها بتوانند با افزا خابرا انت ییدرآمدزا یتوان استراتژ یم یشود. زمان
طاقچه  یدر مورد انتقال منابع شرکت ها به بازارها شتریدهند. تمرکز مجدد محصول/بازار ب شیخود را افزا کیخود فروش ارگان
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 یمستلزم نوآور ییپاسخگو یاستراتژ نیاست. ا یتصادبحران اق کیبازار انبوه آنها در طول  یدفاع در برابر اختلال در تقاضا یبرا
 ارشد است. رانیمد یتابلوها یمهم در محصول است و معمولاً شامل بازساز یها

ها همراه است.  نهیهز ریو سا یابی، بازاریادار اتیو توسعه، عمل قیبودجه تحق ریبا کاهش چشمگ نهیکاهش هز یاستراتژ کی
 لیرود فروش به دل ی، انتظار منیدهد. بنابرا یرا کاهش م یا هیسرما یها نهیو هز یاتیعمل یها نهیهز سرانجامکاهش  نیا

ها، عمدتا  ییدارا یها مربوط به واگذار ییکاهش دارا ی. استراتژابدیبرش به شدت کاهش  یها تیمحدود کننده فعال تیماه
 .ابدیکاهش  یا هیسرما یها نهیها و هز ییرود مجموع دارا یثابت است. انتظار م یها ییدارا

از  یاست. در طول بحران ها، برخ اندازه ای ترکیبیکند تا  یم تیکه از چارچوب هوفر حما یکه شواهد تجرب افتندی( در0)
(. 1را به عنوان پاسخ خود انتخاب کرده اند ) نهیکاهش هز یها یمطالعات استدلال کردند که شرکت ها به طور عمده استراتژ

ها را به  یاز استراتژ یبیاز محققان ترک ی(، و برخ1هستند ) یحیترج یها نهیزگ ییدرآمدزا یها یکه استراتژ افتندیدر گرانید
 (.1انتخاب کردند ) یغلبه بر رکود اقتصاد یبرا یعنوان راه حل

. در افتیتوسعه  یشتریب اریبس های ها و موضوع اسیدر مق یبحران اقتصاد یمربوط به واکنش ها قاتیتحق انی، جربعداً
از شرکت  یکرد. گروه یتوان در دو گروه گروه بند یپاسخ را م یها ی(، استراتژSME) 6کوچک و متوسط یشرکت ها نهیزم
رکود  انیحفظ سهم بازار در زمان پا یبر رشد برا گریکنند و گروه د یم زبقا تمرک یها نههزی کاهش برکوچک و متوسط  یها

 هیبا استفاده از سرما ینوپا در دوران رکود اقتصاد یکه شرکت ها افتیدر( 1)(. به طور خاص، 8، 0کنند ) یتمرکز م یاقتصاد
 یمال نیحال، در مورد تام نیبرند. با ا ی، سود مرندیگ یقرار م ریتر که به شدت تحت تأث بزرگ یهاآزاد شده از سازمان  یانسان
کنند، که منجر به  یم یتلق ریپذ سکیر یها را به عنوان نهادها SMEکه بانک ها  افتندیدر (67)در زمان بحران ها،  یبده
 شود. یها م SME یبرا یسخت تر یاعتبار طیشرا

و  نیشود، اول یرو مه ب رو یبا مشکل مال یشرکت یدر زمان بحران است. وقت دهید بیاز مناطق آس یکی زین یانسان منابع
 JPو  کروسافتیپاکارد، ما ولتیمانند پروکتر و گمبل، ه ی(. موسسات بزرگ66کار است ) یرویواکنش کاهش ن نیتر یمعمول

Morgan Chase & Co .(. 67انجام شده است ) یمیعظ یاعلام کردند که انفجارها 7761شرکت ها، در سال  ریسا و
نجام می ابا تغییرات خارجی یا بهبود رقابت و بهره وری  سازگاریها برای شرکت اقدامات کاهش اقدامات متداولی است که توسط 

 یدهد، اما م شیرا افزا بقاها داشته باشد و شانس  نهیهز یبر بهره ور یفور راتیتواند تأث یکار م یروی(. اگرچه اخراج ن60) شود
 (.61کاهش دهد ) اتیسطح کارآمد عمل ریشرکت ها را به ز تیدر سازمان ها شود و ظرف هیروح جادیتواند باعث ا

مقابله شرکت ها در زمان بحران، بر اساس موضوعات چهار نمونه کهن هوفر،  یها یاستراتژ، محققان بر اساس یطور کل به
 دیمقابله با یها ی، انتخاب استراتژ61-کووید یری، مانند همه گدیمورد شد کیحال، در  نیکرده اند. با ا جادیا یتوافق اجماع

 .ردیقرار گ یکل نهیزم ( عواملایعوامل خاص شرکت و ) ریتأثتواند تحت  یم رایشود ز یبررس
 

 پرسش های پژوهشو  شکاف ها -2-2
غلبه بر  یبرا ییو راه ها می کردند یگذشته بررس یشرکت ها را در بحران ها یکرد که رفتارها یمطالعه را بررس 11( 61)

مانند  یمال یرفتار شاخص ها یچگونگ فیگذشته بر توص یکه اکثر مطالعات مال افتیدر او. ندارائه کرد یاقتصاد یسرکوب ها
مطالعات  نیحال، ا نیبا ا(. 68، 60، 61ت )متمرکز شده اس یو اعتبار در طول رکود اقتصاد ی، سودآورینگی، اهرم، نقدینسبت بده

ها مانساز یالعملکرد م نیمتمرکز نشده است. ارتباط ب یو رکود اقتصاد یغلبه بر مشکلات مال یبرا ییهاراه شنهادیبر پ یقبل یمال
 .گرفته شده است دهیناد اتیدر ادب یادیز اندازهمقابله تا  یها یو استراتژ

شرکت ها در بحران ها هستند.  یکننده بقا نییشرکت ها عوامل تع ینیاند که منابع کارآفر افتهی، محققان درنیبر ا علاوه
 شتریب یریپذ سکیبه ر لیما، فعال بودن و تیبالاتر که با نوآور ینیکارآفر شیبا گرا ییکه شرکت ها افتندیدر (61) مثال، برای

و اقدامات  یاثرات مثبت نوآور نیهمچن سندهینو نیاست. چند شتریشوند، احتمال بقا در طول و بعد از آن بحران ب ینشان داده م
 ینیاز عوامل کارآفر یمقاله، تعداد نیدر ا، بیترت نیبه ا(. 76، 77) کردند دایرا بر عملکرد شرکت ها در زمان بحران پ رانهیشگیپ

 یریمانند همه گ ییدادهایرو یشرکت ها برا کیاستراتژ یمرتبط بودند، مانند آمادگ 61-کووید وعیبا ش ماًیشرکت ها که مستق
 یمقابله شرکت ها بررس یاه ی، از نظر ارتباط آنها با انتخاب استراتژریتأخ ایفعال  ی، و پاسخ ها61-کووید ، تصورات61-کووید

 یاقتصاد تیفعال نیآن بر چند راتیتأث یریادگیکاوش و  یرا برا یو منحصر به فرد دیموارد شد نیچن 61-کووید یری. همه گشد
 یها یاستراتژ بعوامل کارآفرینی و انتخا نی، روابط ب61-کووید وعیمانند ش دیمورد شد کی، در نیبنابرا(. 77) فراهم کرده است

ها و عوامل  سازمان ها در زمان بحران یمتقابل عملکرد مال راتی، تأثنیناشناخته بود. علاوه بر ا یمنطقه ا  زیسازمان ها ن مقابله

                                                           
1. Small and Medium Enterprise 
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گرفته  دهیناد اتیدر ادب زین یو اجتماع یاقتصاد یها بحران نهیها در زمسازمان مقابله  یهای کارآفرینی آنها بر انتخاب استراتژ
 .شده است
سازمان ها، عوامل  یعملکرد مال نیمقاله با مطالعه روابط متقابل ب نیمنحصر به فرد، ا نهیزم نیاستفاده از ا، با نیبنابرا

 .پردازد یذکر شده م قیتحق یمقابله، به شکاف ها یها یو استراتژ ینیکارآفر
بر  یفعل ینیو کارآفر یعوامل مال ریتأث یمقاله بررس نیا یذکر شده در پژوهش، هدف اصل یاساس شکاف ها بر
است.  سازمان های ایراندر  61-کووید یریاز همه گ یناش یو اجتماع یاقتصاد یسازمان ها در بحران ها یواکنش یهایاستراتژ

 :مطرح شد ریبه شرح ز قیتحق پرسشسه 
 ریتأث 61-کووید یریمقابله با همه گ یآنها برا یها یها بر انتخاب استراتژ سازمان یفعل یمال یعملکردهاچگونه : 6 پرسش

 دارد؟
 ؟دارد ریتأث 61-کووید یریمقابله با همه گ یآنها برا یها یعوامل کارآفرینی سازمان ها بر انتخاب استراتژچگونه : 7 پرسش
-کووید یریمقابله با همه گ یآنها برا یها یسازمان ها و عوامل کارآفرینی بر انتخاب استراتژ یعوامل مال چگونه: 0 پرسش

 ؟متقابل دارد ریتأث 61
 

 روش شناسی -3
رویکرد این تحقیق از نوع کیفی است و از نظر روش به طور کتابخانه ای و میدانی، از نظر هدف، اکتشافی، کاربردی و از نظر 

ابزارهای گردآوری داده ها و اطلاعات این پژوهش عبارتند از: مصاحبه آنلاین از طریق نرم  بازه زمانی، مقطعی انجام شده است.
در )برای بخش میدانی(، بررسی اسناد و مدارک سازمانی، اینترنت، کتاب ها و مقاله ها )برای بخش کتابخانه ای(.  6افزار اسکایپ
بقا در  یمقابله برا یعوامل کارآفرینی و استراتژ ،یمال یعملکردهاسازمان های ایران در نظرسنجی برای بررسی  67این پژوهش، 

برای تعیین روایی )اعتبار( پژوهش، از            کردند و براساس اطلاعات به دست آمده، تفسیر انجام شد.  ، شرکت61-دیکوو  یریهمه گ
روش های مثلث سازی )محقق، نظریه، روش، داده ها( و بازبینی توسط همکار پژوهشی و مشارکت کنندگان در مصاحبه استفاده 

جریان مصاحبه برای گردآوری داده ها، ایحاد فرایندهای ساختمند برای اجرا  شد. همچنین، برای تعیین پایایی تحقیق، هدایت دقیق
و تفسیر مصاحبه های همگرا، و استفاده از کمیته ی تخصصی انجام شد. در مجموع، برای ارزیابی کیفیت پژوهش، تلاش شده 

أیید )از طریق بررسی داده ها، یافته ها و است تا اصل بی طرفی را رعایت کرده و بر قابلیت های تعمیم پذیری )انتقال پذیری(، ت
 پیشنهادها( و کاربرد تحقیق تأکید شود.

 

 هایافته -4
نفر( و  677-16از آن ها با مقیاس متوسط ) %61نفر(،  17-6از آن ها با مقیاس کوچک ) %17سازمان مورد تحقیق،  671از 

 نفر( هستند. 677بقیه با مقیاس بزرگ )بیش از 
 از آن ها دولتی و بقیه تعاونی بودند. %71های مطالعه شده خصوصی، از سازمان  07%
 از آن ها خدماتی بودند. %18از سازمان های مطالعه شده تولیدی و  07%
 ند.کاهش درآمد/سود داشته ا 61-دیکوو وعیقبل از شها سازمان از  11%
 اند.را داشته  61-دیکوو وعیمانند ش یدادیاز رو یو آگاه یآمادگها سازمان از  01%

 از آنها زیاد و بقیه کم بوده است. %8متوسط، نسبت به دوران قبل از کرونا ها سازمان  از %17ی نرخ کاهش منابع انسان
 بوده است. متوسط هیو بق ادیاز آنها ز %1، کم کرونا وعیقبل از ش ینسبت به دوره مالها سازمان از  %18کاهش درآمد  زانیم
 بوده است. متوسط هیو بق ادیاز آنها ز %71، کم کرونا وعیقبل از ش ینسبت به دوره مالها سازمان از  %18کاهش سود  زانیم
 بوده است. متوسط هیو بق ادیاز آنها ز %77، ها کم سازماناز  %01 ینقد ریکاهش ذخا زانیم

 کیحداکثر  ریبا تأخاز آنها  %61خود،  کسب و کار یبر رو 61-دیکوو ریمتوجه تأث روز کیحداکثر  ریبا تأخها سازمان از  61%
 شدند. فصل کیحداکثر  ریتأخو بقیه با  ماه کیحداکثر  ریبا تأخ %17، هفته

، دنرا اجرا کن 61-دیکوو یریمقابله با همه گ یتا سازمان راه حل ها دیطول کش روز کیحداکثر  ریبا تأخها سازمان از  1%
تا  دیطول کش فصل کیحداکثر  ریتأخو بقیه با  ماه کیحداکثر  ریبا تأخ %18، هفته کیحداکثر  ریبا تأخاز آنها  %77همچنین، 

 .دنرا اجرا کن 61-دیکوو یریمقابله با همه گ یسازمان راه حل ها
د، نداشته باش خود یبر سلامت مال یقابل توجه راتیمدت شود و تأث یطولان وعیش تیوضعاز سازمان ها معتقدند که اگر  78%

 .دناورید دوام بنتوان یم تا میان مدت و بقیه تا یلند مدت %78، مدت کوتاهسازمان تا 

                                                           
1. Skype 
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 اشاره می شود: کرونا یدر مواجهه با بحران پاندم های مورد مطالعه سازمان کارهایراه در زیر به برخی از 
 کردن کار داشتن و پشتکار و استقامت -
زمانی طبق برنامه ریزی های انجام شده در کنار اجرای پروتکل های های خدمات حسابرسی بدون وقف  ارائه فعالیت -

 اعلامی از سوی سازمان های متوالی کنترل کرونا
 کارگیری شیوه های نوین تدریس و همچنین روش های نوین بازاریابی و جذب مشتری و هنر جوه ب -
توسط مشتریان و تمدید زمان برای صدور  استفاده از خدمات به طور اینترنتی، ایجاد تمهیداتی برای پرداخت اقساطی -

 قرارداد بیمه نامه
 .ایجاد همکاری بیشتر و تقویت روحیه کار تیمی از سوی مدیران ارشد سازمان، حمایت همه جانبه از کارکنان -
تغییر سبک آموزشی و پژوهشی استادان و یادگیری و ارزیابی دانشجویان، خدمت دهی از راه دور و استفاده از سبک  -

 ی آموزش الکترونیکی، استفاده از شرایط دورکاری برای کارمندان واحدهای اداریها
 افزایش تنوع خدمات و کاهش هزینه ها -
 .استفاده از پروتکل های بهداشتی -
استفاده از پروتکل های بهداشتی، کاهش هزینه های رفت و آمد، استفاده ی بیشتر از نرم افزارهای گوناگون و جدید،  -

 .تر از دوربین مدار بسته برای کنترل و برنامه ریزی پروژهاستفاده ی بیش
 فاقد راه حل و استراتژی -
 درخواست حمایت های اقتصادی از دولت برای تولید کننده و مصرف کننده -
 برگزاری دوره ها به طور آنلاین، رعایت پروتکل های بهداشتی در مؤسسه -
مخصوص تهویه هوا،  UV برای پیشگیری، استفاده از دستگاه ، استفاده از تمهیدات لازمی بهداشتیرعایت پروتکل ها -

 استفاده از پاگیر برای باز کردن درها، استفاده از ماسک و دستگاه ضد عفونی دست ها
 .گذاشتن دستگاه الکل، کشیدن پلاستیک جلوی کارمندان و زدن ماسک اجباری -
و تغییرات در سیستم رزواسیون به طور مکانیزه و  رعایت کردن پروتکل های بهداشتی، تعدیل نیروها، به صورت شیفتی -

 ایجاد وب های مختلف برای مشتری مداری
 ارایه تخفیفات روی خدمات و ارایه خدمات آنلاین -
 کردنبرگزار روزانه و جلسات داوطلبانه کارکردن  -
 ،تولید و واردات کافی مثل ماسک و الکل و اکسیژن و ...واکسن مورد نیاز در اسرع وقت تامین شود ،پرسنل کافی -

 (پرستارمنابع انسانی )استخدام 
 ضروری بودن کسب و کار صرفا توزیع ماسک و مواد ضدعفونی کننده ه دلیلب -
 بازاریابی های بیشتر وغیر حضوری  ه طورامکان فروش محصولات ب -
 ناندورکاری کارک -
 رعایت کامل پروتکل بهداشتی توسط کارکنان -
   منابع انسانیآگاهی سازی برای  -

  لوازم بهداشتی و ایمنی کردن تجهیز -
  کارکنانواکسن زدن  -
 اعلام دستور العمل های ایمنی و بهداشتی در کارگاه -
 رعایت پروتکل های بهداشتی -
 استمشکلی نداشته ون تا کنه و لذا شترونا تاثیر کمی داکنحوی است که ه ب کارنوع  -
 آموزش مجازی -

کرده  افتیاز دولت در یتیابتکارات حما 61-دیکوو وعیش نیدر حاز سازمان ها  %77در پایان به این گزارش باید اشاره کرد که 
 نمی کنند. دییاقتصاد را تأ یابیو باز 61-دیکوو وعیدولت در مبارزه با ش ییاعتماد به توانااز آن ها  %01اند و 

 

 نتیجه گیری، پیشنهادها و محدودیت ها -5
 ی ایرانیها سازمانمقابله  یها یو عوامل کارآفرینی بر انتخاب استراتژ یعملکرد مال ریدر مورد تأث قیمقاله سوالات تحق نیا

انتخاب  یمنحصر به فرد بر رو راتیکند. علاوه بر تأث یم یرا بررس 61-کووید وعیشده توسط ش جادیا یدر طول بحران اقتصاد
 .می شود یبررس زین راهبردهادو گروه  نیب ابلمقابله، اثرات متق یراهبردها
 بودند و کیاستراتژ یآگاه یدارا مصاحبه شونده یها سازماناستخراج کرد که اکثر  یفیتوص لیو تحل هیتوان از تجز ی، ماول

را  سکیر تیریمد یها وهیش ایرانی ینشان داد که سازمان ها افتهی نیا. 61-کووید وعیمانند ش ییبحران ها یبرا یساز آماده
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ایران در  ریاخ یمال یها بحران اتیتجرب میمستق جهیتواند نت یم نیتر گرفته اند. ا یها جد تیمقابله با بحران ها و عدم قطع یبرا
پول نقد را  ایاهش درآمد، سود ک آنهاقرار گرفتند و  61-کووید ریتحت تأث سازمان های مصاحبه شوندهباشد.  و سایر کشورها
 نیمانند ا یبا بحران مقابله یبرا یناکاف یبرنامه ها ای 61-کووید سابقه یب راتیاز تأث یتواند ناش یها م افتهی نیگزارش کردند. ا

 .باشد یریهمه گ
 61-کووید هیعل ایراندولت  هیعل یاما تهاجم یتواند اقدامات ضرور یعملکرد کسب و کار م دیافت شد لیاز دلا گرید یکی

 هیسرما یاست. در سطح صنعت، نگران یاجتماع یاقدامات فاصله گذار یو اجرا یاقتصاد یها تیفعال شتریب یلیباشد که شامل تعط
قابل  ی، بازده منفیسطح جهان در قرار داده است ریرا به شدت تحت تأث یاصل عیصنا شتریب 61-کووید یریگذاران در مورد همه گ

(. در سطح سازمان، 70قابل مشاهده است ) یماریب وعیش یاز ابتدا نیسنگ عی، خدمات و صنایسرگرم عیتوجه بازار سهام در صنا
توان با  یرا م نیمتمرکز بر رشد را انتخاب کردند. ا یاستراتژی ها سازمان 00فقط  و نهیکاهش هز یها یاستراتژ سازمان 88

 .داد حیتوض ایرانی یها سازمان انیدر م 61-کووید وعینسبت به ش ینیب بدروند 
 نیدارند. با ا یمقابله ا یبر انتخاب راهبردها یقابل توجه ریو عوامل کارآفرینی تأث ینشان داد که عوامل مال بررسی ها، دوم

 مقابله با یها یراتژانتخاب است حیرا در توض ینقش مهمزمان واکنش، راهکار منطقی و زمان بقا  مانند ینیحال، عوامل کارآفر

است.  یاز عوامل مال یناش کاهش سود، کاهش درآمد و کاهش نقدینگی .کنند یم فایا ینسبت به عوامل مرتبط با مال 61-کووید
کاهش هزینه عملیاتی و منبع جدید(، فقط عوامل کارآفرینی )شامل زمان  )شاملمقابله  یها یبه طور خاص، در مورد استراتژ

کاهش هزینه و متمرکز بر رشد  یبا احتمال انتخاب دو استراتژ یبه طور قابل توجه (CovidinVNوواکنش، راهکار منطقی 
 یریشده توسط همه گ جادیزا ابرون  یشوک ها ریسازگار است که تاث یفیتوص لیو تحل هیبا شواهد تجز مطلب نیارتباط دارند. ا

آنها عوامل  ینیکارآفر ییو توانا رانی، ادراک مدطیشرا نیو همگن است. در ا ریسازمان ها اجتناب ناپذ یبر عملکرد مال 61-کووید
 .(71، 71کنند ) یم نییتع یمقابله ا یهستند که سازمان ها در انتخاب راهبردها یکننده ا زیمتما

)کاهش هزینه  نهیکاهش هز یها یبر احتمال انتخاب استراتژ یزیمتما راتیو عوامل کارآفرینی تأث ی، عوامل مالسوم
 زمان واکنشمثال،  برایداشتند. )منبع جدید و انجام ندادن(  متمرکز بر رشد یها یاستراتژعملیاتی و کاهش هزینه کارکنان( و 

 یبه سرعت برا یست که اگر سازمانا ن معناه آب نیداشت. ا منبع جدید بر یمنف ری، اما تأثهزینه عملیاتی شبر کاه یمثبت راتیتأث
 نی. همنهیکاهش هز یشود تا استراتژ یمتمرکز بر رشد انتخاب م یاستراتژ ادیاقدام کند، به احتمال ز یماریب وعیپاسخ به ش

 یها یاستراتژ یرو قاتیها با تحق افتهی نیا مشاهده کرد.ی آمادگی استراتژیک، زمان بقا و راهکار منطقی توان برا یرا م راتیتأث
( 71، 61) کند یمقابله در زمان بحران را مشخص م یها و سوابق مختلف دو گروه از راهبردها یژگیمقابله سازگار است، که و

دهد که عوامل  ینشان م زیسازمان ها ن یایپو یها تیو قابل یرقابت یایبر منابع در مورد مزا یمبتن دگاهیدر مورد د قیقتح
منابع  افتنی، دیجد یها ییتوسعه توانا دیکل عیو اقدام سر دیبه منابع جد یابی، دستیساز کپارچهیمجدد،  یکربندیمانند پ ینیکارآفر

 (.07، 71، 78، 70) است آشفته طیحم کیدرآمد و بقا در  دیجد
 یبرا یبیترک راتینشان داد که تأث جینتا و عوامل کارآفرینی، یعوامل مال نیاثرات متقابل ب و ارزیابی ی، هنگام بررسچهارم

الگوهای متقابل قابل توجه، متعلق به  هایاست. اثر نهیکاهش هز یها یاستراتژتر از  مهم اریمتمرکز بر رشد بس یها یاستراتژ
هستند.  تقریبا کم تر هزینه کارکنانکاهش هزینه عملیاتی و کاهش  یمدل ها تأثیراست. در مقابل،  منبع جدید و کاری انجام نده

در  یتر از روابط اصل مهم اریو عوامل کارآفرینی بس یعوامل مال نیب یخط ریو غ یدارد که روابط تعامل نیها دلالت بر ا افتهی نیا
 است. نهیکاهش هز یها یمتمرکز بر رشد نسبت به استراتژ یها یانتخاب استراتژ یبرا یریگ میمورد تصم

 افتهی نیسازمان در هنگام بحران ها هستند. ا کی تیفعال یبرا یدولت و اعتماد به اقدامات دولت عوامل اساس تی، حماپنجم
 یرویسازمان ها ارتباط مثبت دارد، ن یدولت با تاب آور تیکند مداخلات و حما یگذشته مطابقت دارد که ادعا م قاتیتحق جیبا نتا

 (.01، 00، 07، 06کند ) یخود را در هنگام بحران حفظ نم شکند و ارز یکار آنها را کوچک نم

ی )کاهش درآمد، کاهش عوامل مال ریتأث که است این 61-کووید یاز خطر جهان رانیمتفاوت مد ی، برداشت هاسرانجام
 61-کووید یریهمه گ یخطرات جهان زیکند. اثرات سرر یم لیمقابله تعد یها یدر انتخاب استراتژ نقدینگی و بدهی سرمایه(

با  اندازه ایتوان تا  یرا م نیواکنش است. ا یها یدر مورد استراتژ رانیمد ماتیدر مورد تصم یتر از خطرات محل مهم اریبس
 یآسان تر م اریرا بس 61-مربوط به کووید یبه اخبار جهان یداد که دسترس حیتوض ایراندر  یاجتماع یرسانه ها زاستفاده گسترده ا

 یقاتیموضوع تحق کیتواند  یمختلف م یها نهیدر زم یتجار یها تیبر فعال ریکننده خطرات همه گ تیسرا اتری(. تأث01کند )
 (.77باشد ) 61-مانند کووید دیشد یدادهایدرس گرفتن از رو یارزشمند برا

 تیریو نحوه مد سازمان ها یبر عملکرد مال 61-کووید وعیش راتیمربوط به تأث قیمطالعه به سوالات تحق نی، ایطور کل به
از  یپرداخته است. برخ یو اجتماع یبحران اقتصاد بقا در یبرا یمقابله ا یها یاستراتژ نیانتخاب بهتر یخود برا ینیکارآفر

توانند در  یم رانیو مد ی دارندقابل توجه ریتأث، و عوامل کارآفرینی وجود داشته است یعوامل مال نیبکه منحصر به فرد  باتیترک
 شوند. آگاه 61-کووید وعیمقابله با ش یها یاستراتژ بارهخود در همکاران یریگ میمورد نحوه تصم

 یبرا یریگ میو عوامل کارآفرینی را در تصم یعملکرد مال نیاست که اثرات متقابل ب یاز معدود موارد یکیمطالعه  نیا
 کی یها تیاز محدود یمطالعه تعداد نیحال، ا نیبحران مورد توجه قرار داده است. با ا طیمقابله در شرا یها یانتخاب استراتژ
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 یریخطرات سوگ احتمالاست.  انجام دادهاطلاعات  یبه عنوان روش جمع آور مصاحبه آنلاینک یرا با استفاده از  یمطالعه مقطع
 راتیمقابله، مانند تأث یجالب مربوط به انتخاب استراتژ یها از جنبه یاریتواند بس یمطالعه نم نی، ااًیدر نمونه وجود دارد. ثان

مورد  یشتریب پژوهش های، قیجهت تحق نیکشف ا یکند. برا بررسیمختلف بر انتخاب را به طور کامل  عیمنحصر به فرد صنا
توان به  یمتقابل قابل توجه را نم راتیاز تأث یو عوامل کارآفرینی، برخ یعوامل مال نیب دهیچیتعاملات پ لیاست. سوم، به دل ازین

 یرشته ا نیب قیحوزه تحق نیا یبررس یبرا دیبا یبیترک یها مانند روش یمختلف یها ، روشنیداد. بنابرا حیدرک و توض یراحت
 ی،روسیخلاقانه و وبازاریابی شامل  یاقداماتپیشنهاد می شود دولت می تواند  .شوداستفاده  ینیو کارآفر یالم ماتیتصم نیب

، یالملل نیب یهاهمه ورود یروزه برا 61 دیشد یها نهی، قرنطیعموم دادی، لغو رویدما در همه اماکن عموم یغربالگر یجیتدر
 یماسک و ... نصب مواد ضدعفون دنیپوش کردن ، اجباریتجمعات عموم تیمبتلا، ممنوع مارانیب یهمه تماس ها یجمع نهیقرنط

ها و اقتصاد ایران انجام سازمان برای کمک به درآمد و سود  و محل کار یمسکون یها ساختمان، یکننده دست در اماکن عموم
 .دهد
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