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 یده ـچک
 

پژوهش  کردی. روباشدیشده م یزیررفتار برنامه هیبر نظر دیمحصولات سبز با تاک دیقصد خر نییتب قیتحق نیهدف از ا
پژوهش از  نیاطلاعات در ا یباشد. جهت گردآور یم یپژوهش براساس هدف از نوع کاربرد نیاست. ا یحاضر از نوع کم

مقالات و ... استفاده شده است.  ها،نامهانیشامل کتب، پا یکه شامل مصاحبه، پرسشنامه و کتابخانه ا یدانیروش م
محصولات  انیمشتر یمورد بررس یحاضر جامعه آمار قیشده است. در تحق یآورپرسشنامه جمع قیاز طر هیاطلاعات اول

در  یرتصادفیغ یریگپژوهش، نمونه نیدر ا یریگها نامحدود است. روش نمونهتعداد آن سبز شهرستان رشت هستند که
 قیتحق جی. نتاباشدیمحصولات سبز شهرستان رشت م انینفر از مشتر 000دسترس بوده است و حجم نمونه شامل 

 یکنترل رفتار ،یهنجار ذهن ،ینگرش رفتار ،یطیمح ستیدانش ز ،یطیمح ستیز یهاینگران نیدهنده رابطه بنشان
 قرار گرفتند. دییمورد تا قیتحق اتیفرض یبوده و تمام دیادراک شده با قصد خر

 
ادراک  یکنترل رفتار ،یهنجار ذهن ،ینگرش رفتار ،یطیمح ستیدانش ز ،یطیمح ستیز یهاینگران یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
امروزه محیط زیست به طور فزایندهای به مسئله ای حیاتی و بسیار مهم برای همه اقشار مردم چه در جایگاه مشتری و چه در 

ها پذیری دربرابر مسائل زیست محیطی نه تنها به سازمان(. مسئولیت0007جایگاه تولیدکننده تبدیل شده است)رحیم نیا و دیگران، 
باقی مانده و سهم بازار خود را افزایش دهند بلکه شواهدی وجود دارد که افزایش وفاداری مصرف  کند تا در عرصه رقابتکمك می

دهد. نگرانی جامعه نسبت به محیط زیست منجر به پیدایش نوع جدیدی از مصرفکنندگان شده است که این کننده را نیز نشان می
 (.0000ی، دهند)نخعی و خیرها را در تصمیمات خرید خود نشان مینگرانی

کنندگان بر این باورند که دهد که بسیاری از مصرفنشان می 2888در سال  "فورلو و کنات   "تحقیقات صورت گرفته توسط
توان حداقل تأثیر منفی بر محیط زیست را داشت و این مشارکت چنان حایز اهمیت است با برگزیدن سبك جدیدی از زندگی می

در حل مسائل مربوط به محیط زیست نقش بسزایی را ایفا نماید .از این رو صاحب نظران معتقدند که هر فرد به تنهایی قادر است 
کنندگان خواهند بینی رفتار خرید مصرفها از طریق تقویت ادراک افراد نسبت به مزایای زندگی سبز، قادر به تغییر و پیشسازمان

کنند. ند و با خرید محصولات سبز در این فرایند مشارکت میبود. مصرف کنندگان درمقابل مسائل زیست محیطی مسئول هست
های سبز و نوع تعهد آنان به محیط متفاوت است اما نقش مصرف کنندگان سبز در نگهداری از گرچه دلایل مشارکت در فعالیت

خطر اندازد، ن را بهمحیط زیست بسیار حیاتی است. عموما این مصرف کنندگان از محصولاتی که ممکن است سلامت خود و دیگرا
های جدی به محیط زیست وارد آورد، انرژی زیادی را مصرف کند، ضایعات فراوانی به همراه داشته در طول فرایند تولید آسیب

های گیاهی و حیوانی در حال انقراض و منابع طبیعی محیط زیست آسیب وارد کند، باشد، در استخراج مواد اولیه موردنیاز به گونه
 (. 0008نمایند)حقیقی و خلیل، دوری می

ها رفتار مصرفی یا خرید سبز است)گوردن و برای حفاظت از محیط زیست انواع مختلف از رفتارها وجود دارد که یکی از آن
جانبه از طبیعت (. با وجود حساسیت مردم درخصوص مسایل زیست محیطی، یك خیزش جمعی به سمت حمایت همه2807مدی، 

کنندگان نسبت به صولات طبیعی که درقالب محصولات سبز نامیده می شوند، مشهود است. زمانی که مصرفو استفاده از مح
دهند کالا و خدماتی را مصرف کنند که با محیط زیست سازگارتر باشد. چنین کنند، ترجیح میمحیط زیست اظهار نگرانی می

نامیده  "مصرف سبز "مصرف سازگار با محیط زیست شده است،  هایی درباره محیط زیست که منجر به ایجادها و آگاهینگرانی
 (. 2807شود)یاداو و پاتاک، می

های زیست محیطی به معیارهایی از قبیل قیمت و کارایی در هنگام تصمیم به خرید یا مصرف سبز به معنی اضافه نمودن جنبه
وری منابع است)سمیعی زفرقندی و و افزایش بهره خرید است که هدف نهایی آن، کاهش اثرات زیست محیطی در یافتن منابع

ریزی خواهند کرد یا تمایل به خرید یك دهد که مصرف کنندگان برنامه(. قصد خرید این احتمال را ارائه می0000دیگران، 
باشد. ل خرید میمحصول یا خدمات معین را در آینده بروز خواهند داد. افزایش در قصد و نیت خرید به معنای یك افزایش در احتما

تری بر پندارند اثر منفی کمخرند که میکنندگان نگران محیط زیست محصولات و خدماتی را میتوانند از مصرفپژوهشگران می
جویی در مصرف انرژی و امتناع کردن از خرید محصولات دارای گذارد. رفتار خرید سبز شامل تلاش برای صرفهمحیط زیست می

کنندگان برای خرید محصول خاص برای رفع نیازهای ناسب است. تمایل به خرید سبز به تمایل رفتاری مصرفهای نامبندیبسته
 (.2807گیرد)یاداو و پاتاک، های زیست محیطی افراد شکل میزیست محیطی اشاره دارد که تحت تأثیر آگاهی

کند ضروری به نظر می رسد. سبز اثرگذار کمك میبنابراین انجام تحقیقاتی که به شناسایی عوامل موثر بر خرید محصولات 
ریزی شده به تبیین قصد خرید مشتریان توان با استفاده از نظریه رفتار برنامهرو سوال اصلی تحقیق حاضر اینست که آیا میاز این

 محصولات سبز پرداخت؟
 

 نظری مبانی -2

 قصد خرید -2-1

مصرف کننده به خرید محصولات یا خدمات در آینده ادامه خواهد داد)هسو شود که یك قصد خرید به احتمال ذهنی مربوط می
ها به این باور برسد که محصول کیفیت یا کنند در زمانیکه آن(. مصرف کنندگان محصولی را خریداری می2807و دیگران، 

 (. 2800دهد)وو و چن، های محصول واقعی را ارائه میویژگی

ریزی خواهند کرد یا تمایل به خرید یك محصول یا خدمات دهد که مصرف کنندگان برنامهمی قصد خرید این احتمال را ارائه
گیری یك تعهد معین را در آینده بروز خواهند داد. وقتی مصرف کنندگان دارای قصد و نیت خرید مثبت باشند، این امر باعث شکل

 (.2800د واقعی برانگیخته و ترغیب می سازد)وو و چن، و نگرش مثبت به برند می شود که مصرف کنندگان را جهت انجام خری
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 ریزی شدهنظریه رفتار برنامه -2-2

کند، مشروط بر این که فرد قصد انجام آن را داشته باشد. طبق این مدل، قصد بینی میاین مدل وقوع یك رفتار ویژه را پیش
شود. نگرش بینی میذهنی و کنترل رفتاری ادراک شده پیشانجام یك رفتار توسط سه عامل شامل نگرش نسبت به رفتار، هنجار 
باشد که از دو زیرسازه باورهای رفتاری و ارزیابی نتایج رفتار نسبت به رفتار؛ ارزشیابی مثبت و یا منفی در مورد انجام یك رفتار می

ماعی ادراک شده توسط فرد برای شود، تشکیل شده است. هنجارهای ذهنی به فشار اجتکه باعث حصول نگرش نسبت به رفتار می
کنند و قصد کنند، عمل میانجام یا عدم انجام رفتار هدف اشاره دارد. افراد غالبا بر مبنای ادراکشان از آنچه که دیگران فکر می

نجار ذهنی فرد، ها دارند. در این تئوری هها جهت پذیرش رفتار به صورت بالقوه، متاثر از افرادی است که ارتباطات نزدیکی با آنآن
حاصل ضرب باورهای هنجاری در انگیزه پیروی برای انجام رفتار هدف با وجود این انتظارات می باشد. کنترل رفتاری درک شده 

باشد. ای از احساس فرد در مورد اینکه انجام یا عدم انجام یك رفتار تا چه حد تحت کنترل ارادی وی میکه عبارت است از درجه
ها، ها، تواناییامل عوامل داخلی و عوامل خارجی است. فاکتورهای داخلی مربوط به شخص بوده و شامل مهارتعوامل کنترل ش

 (. 2807باشد)یاداو و پاتاک، اطلاعات و احساسات می

مثال کار گرفته شده است. به عنوان گیری طرفداران جوان محیط زیست بهبرای اندازه TPBدر زمینه ادبیات مرتبط با جوانان، 
آموزان دبیرستانی مطالعه کردند و به مدل بسیار ، رفتار طرفداران محیط زیست را در میان دانش2807در سال  "لیون و دیگران"

ریزی شده توسط گرایش به خرید نشان دادند که تئوری رفتار برنامه 2807 در سال "یاداو و پاتاک"دست یافتند.  TPBعالی از 
 2802در سال  "ون و دیگران"های ر گرفته است. همچنین یافتهغذاهای ارگانیك در میان جوانان مورد پشتیبانی و حمایت قرا

ت تأثیر قرار داده است. در داری قصد رفتاری دانشجویان در بازیافت را تحبه صورت معنی TPBنشان داده است که ساختار 
برای گرایش به خرید سبز استفاده شده است ولی تاثیر نگرانی زیست محیطی و دانش زیست محیطی  TPBمطالعات قبلی از مدل 

 بر تصمیم مصرف کنندگان نادیده گرفته شده است. 

با وارد کردن سازه کنترل رفتاری درک شده به عنوان عامل تعیین کننده قصد رفتاری و رفتار،  0007در سال   "آجزن "
تئوری عمل مستدل را توسعه داده و آن را تئوری رفتار برنامه ریزی شده نامیده است. این تئوری با درنظرگرفتن ادراکات کنترل بر 

های غیرارادی را نیز پیش بینی کند .در حقیقت این تئوری روی تعیین کند رفتارعملکرد به عنوان یك پیش بین اضافی؛ تلاش می
کند؛ مشروط بر این که فرد قصد انجام آن را بینی میهای ادراکی رفتار تمرکز دارد. این مدل وقوع یك رفتار ویژه را پیشکننده

 .(0000)بشریان و دیگران، داشته باشد

 
 (TPB( تئوری رفتار برنامه ریزی شده )1شكل

 نگرش -2-3

 توان تعریف کرد:نگرش را از سه جنبه می

 ،«واکنش ارزشی یا عاطفی»الف( تعریف نگرش به عنوان یك 

 ،«آمادگی برای پاسخ دادن»ب( تعریف نگرش به عنوان یك 

 «ای از عناصر شناختی، عاطفی و رفتاریمنظومه»تعریف نگرش به عنوان  ج(

اند اما از سوی معرفی کرده " Attitude "ترین معادل برایرا مناسب "نگرش "ناسی و روانشناسی، واژه شپژوهشگران جامعه
هیأت »، «گرایش»، «ایستار»، «وضع روانی»، «بازخورد»، «وجهه نظر»، «طرز تلقی»های متعددی نیز همچون، دیگر معادل

و ... برای این واژه مورد استفاده قرار گرفته است ولی اکنون اصطلاح نگرش، قبول عام یافته و « شیوه رفتار»، «طرز فکر»، «روانی
صورت مستقیم قابل مشاهده نیست بلکه بیشتر با های مختلف نیز تعریف شده است. نگرش یك سازه فرضی است زیرا بهه صورتب

ها و آمادگی برای عمل نسبت به یك چیز معین را نگرش ها، احساساظهارات کلامی و رفتاری همراه است. ترکیب شناخت

باشد که چندین معنا دارد. این می Attitudeعادل انگلیسی کلمه نگارش، واژه م (.0006شخص نسبت به آن چیز گویند)اسدالله، 
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بوده که به  Aptitudeیافتگی است و ریشه دیگر این کلمه گرفته شده که به معنی مناسبت و سازش Optusواژه از کلمه لاتین 
دو ریشه در روانشناسی اجتماعی بین دو دسته  رو در کاربرد اینباشد. از اینمعنی حالت و آمادگی ذهنی یا فکری برای عمل می

 (.2808های حرکتی)آلپورت و دیگران، های ذهنی و نگرشاند: نگرشنگرش تفکیك قایل شده
 

 هنجارهای ذهنی -2-4

هایی که افراد مهم پردازند که چطور رفتار یك فرد از طریق تمایل به بروز یا اجرا به شیوههنجارهای ذهنی به این امر می
گیرد. هنجارها و اصول اجتماعی یك تاثیر ها رفتار کند، تحت تاثیر قرار میکنند که فرد موردنظر باید به شیوه آنیگر فکر مید

، اگر 2888و ونکاتش و دیویس در سال  0000تری بر قصد و نیت و تمایل به استفاده دارند. به عقیده ی آجزن در سال قوی
ه ویژه به فردی که متعلق به آن است؛ معنادار و مهم باشند، سپس فرد از چنین اصول و تاثیرات از سوی یك گروه یا جامع

دهد)ون و هنجارهای اجتماعی یا گروهی تبعیت خواهد کرد و یك تصویر مثبتی از اعضای گروه اجتماعی مرتبط با فرد را ارائه می
ر ذهنی جهت اجرا و بروز رفتار از سوی افراد مهم دیگر را هایی اشاره دارد که یك فرد فشا(. هنجارهای ذهنی به حوزه2807لی، 

 (. 2807دهد)تالبوت و دیگران، گزارش می

اند که تمایلات رفتاری مصرف کنندگان جهت انجام یك فعالیت ویژه؛ یك عملکردی از هنجار ذهنی محققین دریافته
شود. ماعی جهت بروز یا ارائه یك رفتار تعریف میشوند. هنجار ذهنی به عنوان درک و برداشت فرد از فشار اجتمحسوب می

پسندند و سن و سالان رفتارهای معینی را میهای همکنندگان ممکن است بر این باور باشند که خانواده، دوستان و گروهمصرف
 (. 2800گذارد)وانگ و چانگ، شان تاثیر میها بر تمایلات رفتاریباور آن

اند که هنجارهای ذهنی؛ تعیین کنندگان مهم سودمندی ادراک شده و سازی کردهی فرضیهمطالعات بیشماری در روانشناس
باشند. هنجارهای ذهنی در یك تلاشی برای درک و پی بردن به رفتار انتخاب کاربر یا مصرف کننده قصد و نیت رفتاری می

 (. 2880شوند)کیم و دیگران، گنجانده می

هنجارهای ذهنی را از تئوری رفتار منطقی معرفی کردند. هنجار ذهنی در تئوری  مفهوم 0067بین و آجزن در سال فیش
باشد که رفتار او تا چه حد مورد بین و آیزن منعکس کننده نفوذ و فشار اجتماعی بر روی یك شخص برای انجام یك رفتار میفیش

شار معمولاً از سوی گروه مرجع یعنی گروهی که فرد های خاص جامعه قرار خواهد گرفت. این فتائید یا عدم تائید افراد یا گروه
باشد شود که شامل پدر، مادر، دوستان، دیگران و یا کسانی که ارتباط نزدیکی با فرد دارند؛ میمتعلق به آن است بر شخص وارد می

کند ایی را تفسیر میای ذهنی حوزه.هنجارهای ذهنی به انتظارات افراد با توجه به عملکرد و بروز یك رفتار ویژه اشاره دارد. هنجاره
که یك فرد ممکن است از طریق درک اعضای خانواده، دوستان و دیگران تحت تاثیر قرار گیرد. به عبارت دیگر، هنجارهای ذهنی 

و  ها و رویکردها نسبت به عملکردسن و سالان در مورد نگرشدر واقع درک یك فرد از فشارهای هنجاری اجتماعی یا باورهای هم
شود. هنجار بروز یك رفتار خاص را در برمی گیرد. هنجارهای ذهنی یك عامل تحریك کننده قوی رفتاری محیطی محسوب می

های بازیافت محصول در ارتباط با حفاظت از محیط پردازد که تا چه حد افراد احساس مسئولیت درمقابل ویژگیذهنی به این امر می
های اخلاقی مشخص شده است)کاوشیك و عنوان یکی از جنبهتارهای سازگار با محیط زیست بهدهند. رفزیست را مدنظر قرار می

 (. 2807دیگران، 

طور شود. بهبینی میکنند که در نتیجه رفتار منحصر به فردش نیز پیشبینی میهنجارهای ذهنی قصد و نیت یك فرد را پیش
ها رد بر این باور است که افراد مهم پیرامون او علاقه دارند که او به آنکنند که فکلی، هنجارهای ذهنی صرفا چیزی را جذب می

ها و نظرات در فرم هنجارهای توصیفی و تاکیدی هستند. اند که این ایدههای تئوریکی اخیر استنباط کردهدست یابد. چارچوب
ر قصد و نیت و تمایل به استفاده محسوب بین مهم و معنادادریافتند که هنجار ذهنی یك پیش 2800کولینز و مولان در سال 

 (. 2800شود)ولنتزوس و دوگون، می

شود. هنجارهای ذهنی به اثر حمایت اجتماعی ادراک شده توسط افراد از سوی مراجع مهم در انجام رفتارهای خاص اطلاق می
اثر همتایان، نشانگر نظرات و حمایت همتایان محققین اثر اجتماعی را در ابعاد اثر خارجی و اثر همتایان مورد بررسی قرار دادند. 

های که اثر خارجی معمولا به عنوان آثار اطلاعاتی مانند گزارشات رسانهمانند دیگران، دوستان و اعضای خانواده است در حالی
تار افراد تاثیر های مختلف و در جوامع مختلف بر رفتواند در درجهجمعی و نظرات کارشناسی تعریف می شود. فشار اجتماعی می

گذارد که این وابسته به فرهنگ است. اثرات اجتماعی ناشی از هنجارهای ذهنی است که خود در ارتباط با ادراک شخصی مشتریان 
 (.0000مشهدی، از عقاید دیگر مشتریان است)حدادیان و باقریه

دهد. رفتار مشخص را شکل میهنجارهای ذهنی، بازتابی از فشار اجتماعی است که توسط شخص ادراک شده و یك 
اش قرار درحقیقت، هنجارهای ذهنی گویای این هستند که چطور مشتری تحت تأثیر رفتار و گفتار برخی از افراد مهم در زندگی

 عنوان مثال، افرادی مانند اعضای خانواده، دوستان، دیگران و ...(. به عبارت دیگر هنجارهای ذهنی بیانگر ادراک شخصگیرد)بهمی
کنند یا خیر؛ یعنی ادراک شخص از فشارهای هنجاری در این مورد هستند که آیا افراد مهم از نظر فرد، یك رفتار معین را تأیید می
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اجتماعی یا باورهای دیگران که مشخص می کند آیا شخص باید آن رفتار را انجام دهد یا نه. به دیگر سخن، هنجارهای ذهنی به 
باشد. در تئوری عمل منطقی؛ هنجار ذهنی فرد، قیده مهم و برجسته شخص مورد قبولش وابسته میمیزان آگاهی یك شخص از ع

های مرجع خاص) در انگیزش فردی برای انجام رفتار ضرب باورهای هنجاری)انتظارات درک شده از طرف افراد یا گروهحاصل
 .(0000)زند و پروینچی, باشدهدف با وجود این انتظارات می

 

 کنترل رفتاری ادراک شده -2-5

کنترل باورها با وجود یکسری فاکتورهای ادراک شده در ارتباط است که ممکن است بروز یك رفتار را تقویت کرده یا مانع آن 
کنند، به شوند. تصور این است که این باورها در ترکیب با قدرت؛ هر فاکتور کنترل، کنترل رفتاری ادراک شده غالب را تعیین می

ویژه قدرت هر فاکتور کنترل برای بازداشتن یا تقویت یك رفتار در کنترل رفتاری ادراک شده نقش داشته و با این احتمال عینی در 
وسیله درک دهد که انگیزه یك فرد بهفاکتور کنترل؛ وجود خارجی دارد. کنترل رفتاری درک شده نشان میارتباط مستقیم است که 

تواند گیرد. این درک میفرد از میزان دشواری رفتارها و میزان موفقیت وی در انجام یا عدم انجام یك رفتار، تحت تأثیر قرار می
های متأثر از هنجارهای محیط اطراف فرد باشد. کنترل رفتاری درک شده و نگرشبینی وقایع آینده مربوط به تجارب گذشته، پیش

)حسینی و کند؛ انجام یا عدم انجام رفتار، تحت کنترل ارادی او قرار داردشود که تا چه اندازه یك فرد احساس میبه این مربوط می
 .(0002بیده، ضیائی

عنوان باور و اعتقاد یك فرد از نحوه سهولت یا دشواری عملکرد و اجرای یك رفتار تعریف کنترل رفتاری ادراک شده به
دیده شوند. کنترل رفتاری ادراک عنوان کنترل رفتاری ادراک شده ها ممکن است بهشود، این باورها در مورد منابع و فرصتمی

بین مستقل رفتار تلقی شود زیرا کنترل رفتاری ادراک شده دقیق و مناسب است و توانایی و قابلیت عنوان یك پیشتواند بهشده می
استفاده تی بر تمایل به توان استنباط کرد که کنترل رفتاری ادراک شده دارای تاثیر مثبکند. بنابراین میواقعی را منعکس می

 (.2807وان و شن، باشد)می
 

 های زیست محیطینگرانی -2-6
عنوان یك نگرش نسبت به حقایق گفته شده در مورد رفتار خود و یا سایر رفتارها بر پیامدهای تواند بههای محیطی مینگرانی

ها کنندگان شده است که این نگرانیمحیطی باشد. نگرانی جامعه نسبت به محیط زیست منجر به پیدایش نوع جدیدی از مصرف 
های زیست محیطی مصرف کنندگان دهند نگرانیهای بین المللی نیز نشان میدهند. پژوهشرا در تصمیمات خرید خود نشان می

 خرند بازاندیشی کنند. حتی شواهدتدریج رفتار خریدشان را تغییر دهند و درباره محصولاتی که میها بهباعث شده است که آن
زیست، برای محصولاتی که حاکی از آنند که بسیاری از مصرف کنندگان این آمادگی را دارند که در راستای حمایت واقعی از محیط

کنند؛ مبلغ بیشتری پرداخت کنند. لذا با توجه به نقش پراهمیت مسائل زیست محیطی و استانداردهای محیطی را رعایت می
)نخعی و باشدگذارد مهم میگیری خرید مشتری تاثیر مین که چه فاکتورهایی در فرآیند تصمیماجتماعی برای مشتریان، توجه به ای

 . (0000خیری، 

های زیست محیطی یك ارزیابی عاطفی مصرف کننده در قصد و نیت رفتاری خرید محصولات و اقدامات خرید نگرانی
های زیست محیطی افراد رفتارهای مصرف و استفاده از و دریافت خدمات از شرکت موردنظر است. با توجه به نگرانی محصول

کند. گیری استفاده از خدمات ایفاء میهای زیست محیطی نقش مبهمی در فرایندهای تصمیماند اما نگرانیخدمات را تغییر داده
 (. 2807مشروط به عواملی است)نوتون و دیگران، های محیطی و نیت خرید رابطه بین نگرانی

 

 دانش زیست محیطی -2-7

( دانش زیست محیطی را اطلاعات فرد درباره معضلات محیطی، عوامل مؤثر بر گسترش این معضلات 0000کایزر و دیگران)
 (.0002ی و جعفرصالحی، کنند.)فاضلتواند برای بهبود این وضعیت انجام دهد، تعریف میو اطلاعات درباره آنچه فرد می

شود که بر رفتار امروزه دانش زیست محیطی نه تنها یك ایدئولوژی است بلکه مسئله مهمی در رقابت بازار محسوب می
عنوان دانش عمومی در مورد حقایق، مفاهیم و روابط محیط طبیعی و کننده تاثیرگذار است. دانش زیست محیطی بهمصرف

 (.0000د)نخعی و خیری، شوهایش تعریف میاکوسیستم

باشد .افرادی که دانش بیشتری در این زمینه دارند نسبت به دانش از محیط دارای ارتباط مستقیمی با نیت خرید فرد می
موضوعات محیطی، نگرانی بیشتری را احساس کرده و همچنین قادرند اطلاعّات مرتبط با محصولات سازگار با محیط زیست را 

های خود قدم برخواهند داشت و محصولاتی را خریداری در نتیجه چنین افراد در گام نخست در راستای دغدغهبهتر پردازش کنند. 
خواهند کرد که سازگاری بیشتری با محیط زیست دارند و در مراحل بعدی به اطلاّع رسانی و ایجاد حساسیت در سایر افراد جامعه 
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های اجتماعی مرتبط ها طرحت به خرید محصولات سبز و مشارکت در برنامهها را نسبنسبت به مسایل زیست محیطی نموده و آن
ها شده و سازند. افزایش دانش جامعه از مسائل زیست محیطی، منجر به افزایش نگرانی و ایجاد حساسیت در آنمند میبا آن علاقه

 (. 0008 خلیل، ارزیابی مداوم محصولات براساس معیارهای سبز را امری ضروری ساخته است)حقیقی و

ها را در نگرانی جامعه نسبت به محیط زیست منجر به پیدایش نوع جدیدی از مصرف کنندگان شده است که این نگرانی
های زیست محیطی مصرف کنندگان دهند که نگرانیالمللی نیز نشان میهای بینتصمیمات خرید خود نشان می دهند. پژوهش

خرند بازاندیشی کنند. بسیاری از رفتار خریدشان را تغییر دهند و درباره محصولاتی که میتدریج ها بهباعث شده است که آن
مصرف کنندگان این آمادگی را دارند که در راستای حمایت واقعی از محیط زیست، برای محصولاتی که استانداردهای محیطی را 

 (.0000کنند مبلغ بیشتری پرداخت کنند)سمیعی زفرقندی و دیگران، رعایت می
 

 پیشینه تحقیقاتی -3

 تحقیقات انجام شده در خارج از کشور -3-1
قصد مصرف کنندگان جوان نسبت به خرید محصولات سبز در یك کشور "ای تحت عنوان ( در مقاله2807یاداو و پاتاک )

خرید محصولات سبز  کنندگان جوان نسبت بهسعی در درک قصد مصرف "ترش تئوری رفتار برنامه ریزی شدهدرحال توسعه: گس
ریزی شده به عنوان چارچوب نظری بهره برده است و سعی کرده است با در کشور هند دارد. این مطالعه از نظریه رفتاری برنامه

ها ریزی شده را توسعه بخشد. یافتههای زیست محیطی و دانش زیست محیطی(، نظریه رفتاری برنامهاضافه کردن دو سازه)نگرانی
کنندگان جوان نسبت به خرید محصولات سبز بینی قصد مصرفریزی شده جهت پیشاست که نظریه رفتاری برنامهنشان داده 
 مفید است.

( تحقیقی تحت عنوان بررسی تمایل مصرف کنندگان برای خرید محصولات سبز انجام دادند. نتایج نشان 2807بیسواز )
 عملکردی محصولات سبز بر تمایل به خرید تاثیر می گذارد.دهد تسلط ادراک مصرف کنندگان در مورد جنبه های می

( تحقیقی تحت عنوان قصد مشتریان به استفاده از محصولات سبز: تاثیر ابعاد نام تجاری سبز و ارزش 2807دوسژانو و احمد )
تجاری سبز آگاهی، درک شده محصولات سبز انجام دادند. پژوهش با هدف شناسایی روابط بین ابعاد خرید محصولات سبز )نام 

تصویر نام تجاری سبز و اعتماد به برند سبز(، ارزش درک شده سبز و قصد استفاده مشتری از محصولات سبز پرداخته است. نتایج 
نشان داد که رابطه معنی داری بین آگاهی نام تجاری سبز، اعتماد، ارزش درک شده سبز و قصد مشتری به استفاده از محصولات 

 . با این حال، نام تجاری سبز رابطه معنی داری با قصد مشتری از استفاده محصولات سبز دارد.سبز وجود دارد

بالا بردن نیت خرید سبز: نقش ارزش سبز درک شده، خطر درک شده به  "( در مقاله ای تحت عنوان 2802چن و چانگ )
یر مثبتی بر اعتماد سبز و تمایل خرید محصولات سبز به این نتیجه رسیدند که ارزش سبز ادراک شده تأث "رنگ سبز و اعتماد سبز 

دارد و درمقابل ریسك سبز ادراک شده تأثیر منفی بر این دو متغیر دارد. همچنین نتیجه گرفتند که افزایش ارزش سبز ادراک شده 
 د.تواند در افزایش اعتماد سبز و تمایل به خرید محصولات سبز کمك نمایو کاهش ریسك سبز ادراک شده می

 

 تحقیقات انجام شده در داخل کشور -3-2

عوامل موثر بر رفتار انتخابی مصرف کننده با توجه به محصولات سبز  "ای تحت عنوان ( مقاله0000سیدصالحی و کاظمی )
و رفتار های قابل توجهی در مقادیر مصرف را ارایه کردند. این مقاله به بررسی این که آیا تفاوت "مبتنی بر تئوری ارزش مصرف 

ها بر رفتار انتخابی پرداخته پردازد. در این مقاله به بررسی میزان تاثیر هر یك از شاخصانتخابی مصرف کننده وجود دارد یا خیر می
و به این نتیجه رسیدند که از بین تمامی ابعاد درک شده مشتری در این تحقیق که شامل ارزش کیفیت، ارزش قیمتی، ارزش 

اسی، ارزش شرطی و ارزش شناختی بودند؛ ارزش اجتماعی و ارزش کیفیت بالاترین تاثیر را بر روی رفتار اجتماعی، ارزش احس
باشد. به انتخابی مصرف کننده نسبت به محصولات سبز داشتند و ارزش قیمتی برای مصرف کننده از اهمیت زیادی برخوردار نمی

باشد ت اجتماعی، شرایط ویژه و خاص به ازای خرید محصول سبز میدنبال کیفیت بالا، تازگی و جدید بودن محصول، کسب رضای
 و نسبت به قیمت بالای محصولات سبز حساسیت چندانی ندارد.

شده در بررسی قصد خرید سبز  ریزیبه کارگیری نظریه رفتار برنامه"( پژوهشی را تحت عنوان 0000زند و پروینچی )
ریزی به مطالعه قصد خرید سبز مصرف کننده و رفتار خرید بر پایه تئوری رفتار برنامهانجام دادند. در این پژوهش  "کنندگانمصرف

کننده رفتار بینیترین عامل پیشدهند که نگرش نسبت به مسائل زیست محیطی مهمشده پرداخته شد. نتایج حاصله نشان می
به مسائل زیست محیطی بر قصد خرید سبز شود که هنجارهای ذهنی، نگرش نسبت ها، مشاهده میاست. همچنین طبق یافته

 تاثیرگذار بوده و قصد خرید سبز بر رفتار سبز تاثیر مثبتی دارد.



 

11 

 

ل 
سا

شم
ش

ره
ما

 ش
،

اپی)پ 5 
: ی

33
 ،)

ذر 
آ

10
11

 

 " کنندگان مصرف سبز خرید قصد و نگرش بر موثر عوامل بررسی " عنوان تحت ایمقاله ( در0000) بخشنده و محمدیان
 توسعه و شناسایی به اقدام سبز، محصولات از استفاده و خرید به کنندگان مصرف ترغیب جهت پیشنهاداتی ارائه هدف با تحقیقی

 معنادار و مثبت تاثیر از حاکی هاداده تحلیل است. نتایج نموده کنندگان مصرف سبز خرید قصد و نگرش بر موثر عوامل از مدلی
 سبز محصولات به نگرش بر گرایی جمع به تمایل و محیطی زیست دانش سلامتی، به توجه محیطی، زیست هاینگرش متغیرهای

 بر سبز محصولات به نگرش داد نشان نتایج نبود. همچنین معنادار سبز محصولات به نگرش بر فردی میان اثرات تاثیر اما بود
 به ترتیب به محصول شده درک ضرورت و پرداخت به تمایل متغیرهای و دارد معناداری و مثبت تاثیر سبز محصولات خرید قصد

 شدند.  شناخته رابطه این گرتعدیل میانجی متغیرهای عنوان

 " سبز کالاهای خرید تصمیم با رابطه در کننده مصرف رفتار بررسی " عنوان تحت ای( مقاله0000) زاده حسین و خورشیدی
 که دهند می نشان است. نتایج سبز کالاهای با برخورد در ایرانی کنندگان مصرف رفتار بررسی پژوهش این از کردند. هدف ارائه
 شده درک کیفیت با کنندگان مصرف قبلی تجربه بین محیطی، زیست عمومی رفتار و سبز خرید رفتار با محیطی زیست عقاید بین

 با شفاهی تبلیغات اما دارد وجود مثبت همبستگی سبز خرید رفتار و سبز کالاهای شده درک کیفیت بین همچنین و سبز کالاهای
 در زیست محیط به مثبت عقاید وجود به توجه با که است شده گیری نتیجه نهایت ندارد. د معنادار همبستگی شده درک کیفیت

 نسبت کنند، پیدا اطمینان سبز کالاهای کیفیت از ها آن اگر سبز، خرید رفتار با آن مثبت همبستگی و ایرانی کنندگان مصرف بین
 نمود. خواهند اقدام کالاها این خرید به

 ایرانی)مطالعه دانشجویان سبز خرید رفتار بر تاثیرگذار عوامل بررسی" عنوان تحت ایمقاله ( در0000) دیگران و عباسی
 خرید رفتار با کنندگان مصرف های ویژگی بررسی و تعیین شناخت، هدف با "قزوین( اسلامی آزاد دانشگاه موردی: دانشجویان

 تحقیق، هدف عبارتی اند. به داده انجام خرید رفتار بر موثر عوامل سبز( و کننده مصرف خرید )رفتار محیطی زیست مطلوب
 چقدر آنها تاثیر میزان همچنین و گذارد می تاثیر کننده مصرف سبز خرید رفتار بر عواملی چه که است سوال این به پاسخگویی
 ارزش محیطی، -زیست دانش شناختی، جمعیت عوامل بعد چهار در مستقل متغیر 00 آن در که است پیمایشی پژوهش است. روش

 نیز متغیرها سطح دارد. در تاثیر آماری جامعه سبز خرید رفتار بر ارزش بعد فقط مذکور، بعد چهار بین است. از شده انتخاب نگرش و
 محدودیتدارد.  تاثیر محیطی زیست رفتارهای سختی و محیطی زیست رفتارهای اهمیت گرایی، جمع مذهبی، تعهدات متغیرهای

 عمومی اقبال و ندارد رواج چندان آن، به مربوط مباحث و سبز بازاریابی متاسفانه که است این محدودیت ترین پژوهش: مهم های
 این کرد. نتایج دشوارتر حدودی تا را تحقیق فرآیند ها، داده آوری جمع مرحله در موضوع دارد. این وجود موارد این به نسبت کمی

 ترویج جمله )از کنندگان مصرف محیطی زیست مطلوب رفتارهای ارتقاء و ترویج توسعه، برای را ها شرکت و ها سازمان پژوهش،
 بررسی مبنای بر و جدید مدل یك نیز تحقیق مدل پژوهش، موضوع بودن بدیع از غیر کند. به می سبز( راهنمایی محصولات خرید

 شده بررسی پژوهش این در بار اولین برای سبز خرید رفتار بر آن تاثیر و مذهبی تعهدات متغیر باشد. همچنین می متعدد مطالعات
 است.

 در را مطالعاتی " سبز محصولات خرید قصد بر منتخب عوامل تأثیر بررسی " عنوان تحت ایمقاله ( در0000) خیری و نخعی
 باشد. نتایجمی کنندگان مصرف سبز خرید قصد بر تأثیرگذار منتخب عوامل تأثیر بررسی پژوهش این دادند. هدف انجام زمینه این

 بیشتر، بازاریابی ارتباطات بر مبنی نگرش بازاریابی، ارتباطات هایفعالیت سبز، برندهای همچون عواملی که دهدمی نشان پژوهش
 باشد.می تأثیرگذار او سبز خرید قصد بر کننده مصرف شدهادراک اثربخشی و محیطی زیست دانش

 موردی جوانان)بررسی در سبز محصولات خرید رفتار بر موثر عوامل بررسی " عنوان تحت ای ( مقاله0008دیگران) و حمدی
 جوانان در زیست محیط با سازگار محصولات خرید رفتار بر که است عواملی بررسی مطالعه این دادند. هدف ارائه را "تهران(  شهر
 میان در توجهی قابل آگاهی از سبز محصولات که داد نشان مطالعه گردند. نتایجمی بندیرتبه عوامل این نهایت در و دارد نقش

 درک محیطی،زیست نگرانی محیطی، زیست نگرش اجتماعی، تاثیرات عوامل میان از و برخوردارند تهرانی جوان کنندگان مصرف
 برداشت از افراد نگرانی و محیطی زیست رفتار اثربخشی درک اجتماعی، مسئولیت از افراد درک زیست، محیط مشکلات اهمیت

 مسئولیت از افراد درک محیطی،زیست نگرانی اجتماعی، تاثیرات عامل است. چهار موثر جوانان در سبز خرید تمایل بر که شخصی
 دارند. را تاثیر بیشترین جوانان خرید در شخصی برداشت از افراد نگرانی و اجتماعی

 اصفهان دبیرستانی آموزان دانش رفتار کننده بینیپیش عوامل بررسی " عنوان تحت را پژوهشی( 0008) دیگران و یارمحمدی
 رفتار تئوری هایسازه که داد نشان دادند. نتایج انجام "شده ریزیبرنامه رفتار تئوری از استفاده با فود فست مصرف درخصوص

 را رفتار درصد 7 و قصد درصد 27/6 بودند توانسته هم شده( با درک رفتاری کنترل و انتزاعی هنجارهای شده)نگرش، ریزیبرنامه
 فرضیه های تحقیق از قرار زیر است: بود. ها سازه سایر از بیشتر قصد بینی پیش در نگرش نقش میان این کنند. در بینیپیش

 های زیست محیطی مصرف کنندگان جوان بر نگرش به رفتار زیست محیطی تاثیر دارد.نگرانی 

  زیست محیطی مصرف کنندگان جوان  بر نگرش به رفتار زیست محیطی تاثیر دارد.دانش 

 های زیست محیطی مصرف کنندگان جوان بر قصد خرید محصولات زیست محیطی تاثیر دارد.نگرانی 
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 .دانش زیست محیطی مصرف کنندگان جوان بر قصد خرید محصولات زیست محیطی تاثیر دارد 

 صرف کنندگان جوان بر قصد خرید محصولات زیست محیطی تاثیر دارد.نگرش به رفتار زیست محیطی م 

 د.هنجار ذهنی مصرف کنندگان جوان  بر قصد خرید محصولات زیست محیطی تاثیر دار 

 .کنترل رفتاری ادراک شده مصرف کنندگان جوان بر قصد خرید محصولات زیست محیطی تاثیر دارد  

 

 
 تحقیق مفهومی ( مدل2شكل

 

  تحقیقروش  -4

رویکرد پژوهش حاضر از نوع کمی است. این پژوهش براساس هدف از نوع کاربردی می باشد. جهت گردآوری اطلاعات در 
ها، مقالات و ... استفاده شده است. نامهاین پژوهش از روش میدانی که شامل مصاحبه، پرسشنامه و کتابخانه ای شامل کتب، پایان

آوری شده است. در تحقیق حاضر جامعه آماری مورد بررسی مشتریان محصولات سبز پرسشنامه جمعاطلاعات اولیه از طریق 
گیری غیرتصادفی در دسترس بوده گیری در این پژوهش، نمونهها نامحدود است. روش نمونهشهرستان رشت هستند که تعداد آن

 باشد. ت مینفر از مشتریان محصولات سبز شهرستان رش 000است و حجم نمونه شامل 

 

 هایافته -5

 فرضیه اول -5-1

0Hندارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست رفتار به نگرش بر جوان کنندگان مصرف حیطیم زیست : نگرانی 

1Hدارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست رفتار به نگرش بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست : نگرانی 

 شد محاسبه متغیر دو همبستگی ابتدا که صورت این به شد، استفاده متغیره تك رگرسیون آزمون از هافرضیه این آزمون برای
 محاسبه مستقل متغیر به توجه با وابسته متغیر بینیپیش میزان برای رگرسیون آزمون از سپس و آید دست به متغیرها بین رابطة که

 شد.

( مربوط به ضریب تعیین رگرسیون1جدول  

تعیینضریب  ضریب همبستگی  خطای استاندارد ضریب تعیین تعدیل شده 

.524a .274 .272 2.37356 

 R2= 26/8 با برابر رفتاری نگرش و محیطی زیست نگرانی متغیر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان دهدمی نشان 0 جدول
 باشد.می محیطی زیست نگرانی به مربوط رفتاری نگرش به مربوط تغییرات از درصد 26 دهدمی نشان میزان این که باشدمی

 

( مربوط به تحلیل واریانس2جدول  

Model 
مجموع 
 مجذورات

 درجه ازادی
میانگین 
 مجذورات

F سطح معنی داری 

1 

Regression 776.863 1 776.863 

137.894 .000a Residual 2056.331 365 5.634 

Total 2833.193 366  
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شود. می تائید رگرسیون تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F میزان شدن معنادار به توجه با دهدمی نشان 2 جدول نتایج
 شود. درمی رد صفر فرض و است معنادار درصد 5 آلفای سطح ( درF=7/067) با برابر شده مشاهده F نشان فوق جدول نتایج
 دارد. وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون تعیین ضریب نتیجه
 

( مربوط به معادلة خط رگرسیون3جدول  

Model 

 بتای استاندارد بتای غیراستاندارد
T سطح معنی داری 

 بتا
خطای 
 استاندارد

 بتا

1 
 591. 12.099 مقدار ثابت

.524 
20.468 .000 

ینگرانی زیست محیط  .496 .042 11.743 .000 

 
 رفتاری وابسته: نگرش متغیر

 کرد: ترسیم را رگرسیون خط معادلة توانمی جدول این به توجه با و دهدمی نشان را رگرسیون نهایی نتایج 0 جدول

 رفتاری = نگرش80/02+007/8محیطی(  زیست )نگرانی

 باشد.می رفتاری نگرش در بینیپیش قابل و معنادار تأثیر دارای محیطی زیست نگرانی دهدمی نشان فوق جدول نتایج
 

 دوم فرضیه -5-2

H0ندارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست رفتار به نگرش بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست : دانش 

H1دارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست رفتار به نگرش بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست : دانش 
 

 ( مربوط به ضریب تعیین رگرسیون4جدول

 خطای استاندارد ضریب تعیین تعدیل شده تعیینضریب  ضریب همبستگی

.533a .284 .283 2.34197 

 
 R2= 200/8 با برابر رفتاری نگرش و محیطی زیست دانش متغیر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان دهدمی نشان 0 جدول

 باشد. می محیطی زیست دانش به مربوط رفتاری نگرش تغییرات از درصد 20 دهدمی نشان میزان این که باشدمی
 

( مربوط به تحلیل واریانس5جدول  

Model 
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 ازادی

میانگین 
 مجذورات

F سطح معنی داری 

1 

Regression 804.611 1 804.611 

146.698 .000a Residual 2023.896 369 5.485 

Total 2828.507 370  

 
 فوق جدول شود. نتایجمی تائید را رگرسیون تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F میزان شدن معنادار و 7 جدول به توجه با
 تعیین ضریب نتیجه شود. درمی رد صفر فرض و است معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=700/007) با برابر شده مشاهده F نشان

 دارد. وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون
 

( مربوط به معادلة خط رگرسیون6جدول  

Model 

 بتای استاندارد بتا غیراستاندارد

T سطح معنی داری 
 بتا

خطای 
 استاندارد

 بتا

1 
 597. 11.824 مقدار ثابت

.533 
19.806 .000 

 000. 12.112 033 406. دانش زیست محیطی

 رفتاری وابسته: نگرش متغیر
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 کرد: ترسیم را رگرسیون خط معادلة توانمی جدول این به توجه با و دهدمی نشان را رگرسیون نهایی نتایج 7 جدول

 رفتاری = نگرش02/00+087/8محیطی(  زیست )دانش

 دارد. رفتاری نگرش در بینیپیش قابل و معنادار تأثیر دارای محیطی زیست دانش دهدمی نشان فوق جدول نتایج
 

 سوم فرضیه -5-3

H0 :ندارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست هاینگرانی 

H1دارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست های: نگرانی 

 

( مربوط به ضریب تعیین رگرسیون7جدول  

همبستگی ضریب تعیین ضریب  شده تعدیل تعیین ضریب  استاندارد خطای   

.362a .131 .128 2.75459 

 
 R2= 000/8 با برابر خرید قصد و محیطی زیست نگرانی متغیر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان دهدمی نشان 6 جدول

 باشد.می محیطی زیست نگرانی به مربوط خرید قصد به مربوط تغییرات از درصد 00/8 دهدمی نشان میزان این که باشدمی
 

( مربوط به تحلیل واریانس8جدول  

Model 
 مجموع

 مجذورات
 ازادی درجه

 میانگین
 مجذورات

F داری معنی سطح 

1 
Regression 387.578 1 387.578 

51.079 .000a Residual 2572.258 339 7.588 
Total 2959.836 340  

 
 F نشان فوق جدول شود. نتایجمی تائید رگرسیون تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F میزان و 0 جدول به توجه با

 رگرسیون تعیین ضریب نتیجه شود. درمی رد صفر فرض و است معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=86/70) با برابر شده مشاهده
 دارد. وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل

 

( مربوط به معادلة خط رگرسیون9جدول  

Model 

استاندارد غیر بتای استاندارد بتای   

T داری معنی سطح  
 بتا

 خطای
 استاندارد

 بتا

1 
ثابت مقدار  5.618 1.142 

.362 
4.917 .000 

محیطی زیست نگرانی  .167 .023 7.147 .000 

 خرید وابسته: قصد متغیر

 
 کرد: ترسیم را رگرسیون خط معادلة توانمی جدول این به توجه با و دهدمی نشان را رگرسیون نهایی نتایج 0 جدول

 خرید = قصد70/7+076/8محیطی(  زیست )نگرانی

 دارد. خرید قصد در بینیپیش قابل و معنادار تأثیر دارای محیطی زیست نگرانی دهدمی نشان فوق جدول نتایج
 

 چهارم فرضیه-5-4

H0ندارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست : دانش 

H1دارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست : دانش 

 

( مربوط به ضریب تعیین رگرسیون11جدول   

همبستگی ضریب تعیین ضریب  شده تعدیل تعیین ضریب  استاندارد خطای   

.466a .217 .215 3.23089 
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 R2= 077/8 با برابر خرید قصد و محیطی زیست دانش متغیر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان دهدمی نشان 08 جدول
 باشد.می محیطی زیست دانش به مربوط خرید قصد تغییرات از درصد 07 دهدمی نشان میزان این که باشدمی

 

( مربوط به تحلیل واریانس11جدول   

Model 
 مجموع

 مجذورات
 ازادی درجه

 میانگین
 مجذورات

F داری معنی سطح 

1 

Regression 998.957 1 998.957 

95.698 .000a Residual 3601.343 345 10.439 

Total 4600.300 346  

 فوق جدول نتایج شودمی تائید را رگرسیون تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F میزان شدن معنادار و 00 جدول به توجه با
 تعیین ضریب نتیجه شود. درمی رد صفر فرض و است معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=700/07) با برابر شده مشاهده F نشان

 دارد. وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون

 

( مربوط به معادلة خط رگرسیون12جدول   

Model 
 استاندارد بتای غیراستاندارد بتای

T داری معنی سطح 
 بتا استاندارد خطای بتا

1 
 1.344 4.426 ثابت مقدار

.466 
3.293 .001 

 000. 9.783 027. 268. محیطی زیست دانش

 خرید وابسته: قصد متغیر

 
 کرد: ترسیم را رگرسیون خط معادلة توانمی جدول این به توجه با و دهدمی نشان را رگرسیون نهایی نتایج 02 جدول

 خرید = قصد027/0+270/8محیطی(  زیست )دانش

 دارد. خرید قصد در بینیپیش قابل و معنادار تأثیر دارای محیطی زیست دانش دهدمی نشان فوق جدول نتایج
 

 پنجم فرضیه-5-5

H0ندارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست رفتار به : نگرش 

H1دارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست رفتار به : نگرش 

( مربوط به ضریب تعیین رگرسیون13جدول  

همبستگی ضریب تعیین ضریب  شده تعدیل تعیین ضریب  استاندارد خطای   

.370a .137 .134 2.59960 

 
 این که باشدمی R2= 006/8 با برابر خرید قصد و رفتاری نگرش بین رگرسیون تعیین ضریب میزان دهدمی نشان 00 جدول

 باشد.می رفتاری نگرش به مربوط خرید قصد به مربوط تغییرات از درصد 00 دهدمی نشان میزان

 

( مربوط به تحلیل واریانس14جدول   

Model 
 مجموع

 مجذورات

 درجه
 ازادی

 میانگین
 مجذورات

F داری معنی سطح 

1 

Regression 377.756 1 377.756 

55.898 .000a Residual 2385.540 353 6.758 

Total 2763.296 354  

 
 جدول شود. نتایجمی تائید را رگرسیون تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F میزان شدن معنادار و 00 جدول به توجه با
 تعیین ضریب نتیجه شود. درمی رد صفر فرض و است معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=020/00) شده مشاهده F دهدمی نشان

 دارد. وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون
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( مربوط به معادلة خط رگرسیون15جدول   

Model 

 استاندارد بتای غیراستاندارد بتای

T داری معنی سطح 
 بتا

 خطای
 استاندارد

 بتا

1 
 000. 10.244  1.069 10.949 ثایت مقدار

 000. 7.477 370. 022. 163. رفتاری نگرش

 
 خرید وابسته: قصد متغیر

 کرد: ترسیم را رگرسیون خط معادلة توانمی جدول این به توجه با و دهدمی نشان را رگرسیون نهایی نتایج فوق در 07 جدول

 خرید = قصد000/08+070/8رفتاری(  )نگرش

 دارد. خرید قصد در بینیپیش قابل و معنادار تأثیر رفتاری نگرش دهدمی نشان فوق جدول نتایج
 

 ششم فرضیه-5-6

H0دارد. داریمعنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف ذهنی : هنجار 

H1دارد. داریمعنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف ذهنی : هنجار 

 

 ( مربوط به ضریب تعیین رگرسیون16جدول 

همبستگی ضریب تعیین ضریب  شده تعدیل تعیین ضریب  استاندارد خطای   

.256a .066 .063 1.44776 

 
 که باشدمی R2= 87/8 با برابر خرید قصد و ذهنی هنجار متغیر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان دهدمی نشان 07 جدول

 باشد.می ذهنی هنجارهای به مربوط خرید قصد به مربوط تغییرات از درصد 7 دهدمی نشان میزان این

(  مربوط به تحلیل واریانس17جدول   

Model 
 مجموع

 مجذورات
 درجه
 ازادی

 میانگین
 مجذورات

F داری معنی سطح  

1 

Regression 52.059 1 52.059 

24.837 .000a Residual 739.896 353 2.096 

Total 791.955 354  

 
 جدول شود. نتایجمی تائید را رگرسیون تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F میزان شدن معنادار و 06 جدول به توجه با

 ضریب نتیجه شود. درمی رد صفر فرض و است معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=006/20) با برابر شده مشاهده F نشان فوق
 دارد. وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون تعیین

 

( مربوط به معادلة خط رگرسیون18جدول   

Model 

غیراستاندارد بتای استاندارد بتای   

T داری معنی سطح  
 بتا

 خطای
 استاندارد

 بتا

1 
ثابت مقدار  41.045 1.564 

.256 
26.237 .000 

ذهنی هنجار  1.088 .218 4.984 .000 

 خرید وابسته: قصد متغیر

 
 کرد: ترسیم را رگرسیون خط معادلة توانمی جدول این به توجه با و دهدمی نشان را رگرسیون نهایی نتایج 00 جدول

 خرید = قصد87/00+800/0( ذهنی هنجار)

 باشد.می خرید قصد در بینیپیش قابل و معنادار تأثیر دارای ذهنی هنجار دهدمی نشان فوق جدول نتایج
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 هفتم فرضیه -5-7

H0ندارد. تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف شده ادراک رفتاری : کنترل 

H1دارد. تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف شده ادراک رفتاری : کنترل 

 

 ( مربوط به ضریب تعیین رگرسیون19جدول 

Model همبستگی ضریب تعیین ضریب  شده تعدیل تعیین ضریب  استاندارد خطای   

1 .426a .181 .179 5.76949 

 
 که باشدمی R2= 000/8 با برابر خرید قصد و رفتاری کنترل متغیر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان دهدمی نشان 00 جدول

 باشد.می رفتاری کنترل به مربوط خرید قصد تغییرات از درصد 00 دهدمی نشان میزان این

 

 ( مربوط به تحلیل واریانس21جدول 

Model مجذورات میانگین ازادی درجه مجذورات مجموع F داری معنی سطح 

1 

 

 

Regression 2568.826 1 2568.826 

77.172 .000a Residual 11617.174 349 33.287 

Total 14186.000 350  

 جدول شود. نتایجمی تائید را رگرسیون تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F میزان شدن معنادار و 28 جدول به توجه با
 تعیین ضریب نتیجه شود. درمی رد صفر فرض و است معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=200/00) با برابر شده مشاهده F نشان

 دارد. وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون

 

( مربوط به معادلة خط رگرسیون21جدول   

Model 

غیراستاندارد بتای استاندارد بتای   

T داری معنی سطح  
 بتا

 خطای
 استاندارد

 بتا

1 
ثابت مقدار  37.806 1.274 

.426 
29.673 .000 

رفتاری کنترل  1.144 .130 8.785 .000 

 خرید وابسته: قصد متغیر
 کرد: ترسیم را رگرسیون خط معادلة توانمی جدول این به توجه با و دهدمی نشان را رگرسیون نهایی نتایج فوق در 20 جدول

 خرید = قصد087/06+000/0رفتاری(  )کنترل

 دارد. خرید قصد در بینیپیش قابل و معنادار تأثیر دارای شده ادراک رفتاری کنترل دهدمی نشان جدول نتایج

 

 گیرینتیجه -6

 دارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست رفتار به نگرش بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست هاینگرانی .0

 میزان این که باشدمی R2= 26/8 با برابر رفتاری نگرش و محیطی زیست نگرانی متغیر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان
 شدن معنادار به توجه باشد. بامی محیطی زیست نگرانی به مربوط رفتاری نگرش به مربوط تغییرات از درصد 26 دهدمی نشان
( F=067/7) با برابر شده مشاهده F دهدمی نشان شود. نتایجمی تائید را رگرسیون تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F میزان

 دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون تعیین ضریب نتیجه شود. درمی رد صفر فرض و است معنادار درصد 7 آلفای سطح در
 و یاداو تحقیق نتایج با همراستا که شودمی تایید پژوهش اول فرضیه دارد. بنابراین وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه
 باشد. می تحقیقات پیشینه ( در0000) بخشنده و محمدیان ( و2807) پاتاک

 دارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست رفتار به نگرش بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست دانش .2

 میزان این که باشدمی R2= 200/8 با برابر رفتاری نگرش و محیطی زیست دانش متغیر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان
 واریانس، تحلیل آزمون F باشد. میزان می محیطی زیست دانش به مربوط رفتاری نگرش تغییرات از درصد 20 دهدمی نشان

 معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=700/007) با برابر شده مشاهده F دهدمی نشان شود. نتایجمی تائید را رگرسیون تعیین ضریب
 و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون تعیین ضریب نتیجه شود. درمی رد صفر فرض و است
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 و محمدیان (،2807) پاتاک و یاداو تحقیق نتایج با همراستا که شودمی تایید پژوهش دوم فرضیه دارد. بنابراین وجود مستقل
 باشد. می تحقیقات پیشینه ( در0000) خیری و نخعی ( و0000) بخشنده

 دارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست هاینگرانی .0

 میزان این که باشدمی R2= 000/8 با برابر خرید قصد و محیطی زیست نگرانی متغییر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان
 واریانس، تحلیل آزمون F باشد. میزانمی محیطی زیست نگرانی به مربوط خرید قصد به مربوط تغییرات از درصد 00 دهدمی نشان

 است معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=86/70) با برابر شده مشاهده F دهدمی نشان شود. نتایجمی تائید رگرسیون تعیین ضریب
 مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون تعیین ضریب نتیجه در شودمی رد صفر فرض و

 بخشنده و محمدیان (،2807) پاتاک و یاداو تحقیق نتایج با همراستا که شودمی تایید پژوهش سوم فرضیه دارد. بنابراین وجود
 باشد.   می تحقیقات پیشینه ( در0008) دیگران و حمدی ( و0000) دیگران و عباسی (،0000)

 دارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست دانش .0

 نشان میزان این که باشدمی R2= 077/8 با برابر خرید قصد و محیطی زیست دانش متغیر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان
 تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F باشد. میزانمی محیطی زیست دانش به مربوط خرید قصد تغییرات از درصد 07 دهدمی

 فرض و است معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=700/07) با برابر شده مشاهده F دهدمی نشان شود. نتایجمی تائید را رگرسیون
 وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون تعیین ضریب نتیجه در شودمی رد صفر

( 0000) کاظمی و سیدصالحی (،2807) پاتاک و یاداو تحقیق نتایج با همراستا که شودمی تایید پژوهش چهارم فرضیه دارد. بنابراین
 باشد. می تحقیقات پیشینه ( در0000) خیری و نخعی و

 دارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست رفتار به نگرش .7

 00 دهدمی نشان میزان این که باشدمی R2= 006/8 با برابر خرید قصد و رفتاری نگرش بین رگرسیون تعیین ضریب میزان
 رگرسیون تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F باشد. میزانمی رفتاری نگرش به مربوط خرید قصد به مربوط تغییرات از درصد

 در شودمی رد صفر فرض و است معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=020/00) شده مشاهده F دهدمی نشان شود. نتایجمی تائید را
 فرضیه دارد. بنابراین وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون تعیین ضریب نتیجه
 تحقیقات پیشینه ( در0000) کاظمی و سیدصالحی ( و2807) پاتاک و یاداو تحقیق نتایج با همراستا که شودمی تایید پژوهش پنجم

 باشد. می
 دارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف ذهنی هنجار .7

 7 دهدمی نشان میزان این که باشدمی R2= 87/8 با برابر خرید قصد و ذهنی هنجار متغیر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان
 تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F باشد. میزانمی ذهنی هنجارهای به مربوط خرید قصد به مربوط تغییرات از درصد

 فرض و است معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=24.837) با برابر شده مشاهده F دهدمی نشان شود. نتایجمی تائید را رگرسیون
 وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون تعیین ضریب نتیجه در شودمی رد صفر

 ( در0000) پروینچی و زند ( و2807) پاتاک و یاداو تحقیق نتایج با همراستا که شودمی تایید پژوهش ششم فرضیه دارد. بنابراین
 باشد. می تحقیقات پیشینه

 دارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف شده ادراک رفتاری کنترل .6

 نشان میزان این که باشدمی R2= 000/8 با برابر خرید قصد و رفتاری کنترل متغیر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان
 رگرسیون تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F باشد. میزانمی رفتاری کنترل به مربوط خرید قصد تغییرات از درصد 00 دهدمی
 رد صفر فرض و است معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=00/200) با برابر شده مشاهده F دهدمی نشان شود. نتایجمی تائید را

دارد.  وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون تعیین ضریب نتیجه در شودمی
 ( و0008) همکاران و حمدی (،2807) پاتاک و یاداو تحقیق نتایج با همراستا که شودمی تایید پژوهش هفتم فرضیه بنابراین

 باشد. می تحقیقات پیشینه ( در0008) همکاران و یارمحمدی

 

 پیشنهادهای کاربردی حاصل از نتایج تحقیق -7

 هاینگرانی تشریح با توانمی سبز، محصولات به نگرش بر محیطی زیست هاینگرانی معنادار و مثبت تاثیر به توجه با
 جامعه، در "ما خانه ما، زیست محیط" شعار ترویج با همچنین و ملی هایرسانه در بویژه محیطی زیست هایآلودگی از جهانیان
 داد. سوق هانگرش این نمودن مطلوب و واقعی سمت به و داده تغییر را زیست محیط به نسبت کنندگان مصرف هاینگرش
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 حفظ درس دادن قرار با توانمی سبز، محصولات به نگرش بر محیطی زیست دانش معنادار و مثبت تاثیر اثبات به توجه با
 در زیست محیط از حفاظت تخصصی و عمومی هایدوره برگزاری با همچنین و آموزان دانش درسی هایبرنامه در زیست محیط
 داد. ارتقا جامعه در را محیطی زیست دانش خصوصی، و دولتی هایسازمان و ادارات ها،شرکت

 تشریح با توانمی محیطی، زیست محصولات خرید قصد بر محیطی زیست هاینگرانی معنادار و مثبت تاثیر به توجه با
 نقش کنندگان مصرف خرید قصد و نیت روی بر ملی هایرسانه در محیطی زیست هایآلودگی طریق از موجود هاینگرانی
 و مفید محصولات خرید سوی به را جوانان همچنین و کاست زیست محیط هایآلودگی از بتوان راستا این در و داشته بسزایی

 داد. سوق زیست محیط برای آلایندگی بدون

 افراد محیطی زیست دانش سطح افزایش نیز و سبز خرید قصد بر کنندگان مصرف محیطی زیست دانش تأثیر به توجه با
 دولت و بازاریابان ها،سازمان شودمی پیشنهاد است؛ شده سبز کالاهای سمت به مشتریان آوردن روی به منجر که گذشته به نسبت

 گیرد: انجام زیر صورت به تواندمی اقدامات دهند. این انجام جامعه محیطی زیست فرهنگ و دانش ارتقای جهت اقداماتی

 و نفت نیرو، وزارت سوی از طبیعی منابع از استفاده و انرژی مصرف زمینه در مفید و مناسب تبلیغی و آموزشی اقدامات انجام
 زیست. محیط از حفاظت سازمان

 خریدهای و رفتارها به هاآن ترغیب و شهروندان به محیطی زیست مسائل آموزش زمینه در هاییکنگره و هاهمایش برگزاری
 محیطی. زیست

 ... . و تلویزیونی تولیدات مجله، کتابچه، بروشور، قالب در محیطی زیست مفاهیم ترویج

 محصولات مورد در قوی و مناسب رسانیاطلاع فقدان نیز و سبز خرید قصد بر بازاریابی ارتباطات هایفعالیت تأثیر بر توجه با
 گیرند: کاربه ترقوی بازاریابی تارتباطا برقراری و بهتر اطلاعرسانی جهت را زیر اقدامات بازاریابان و هاشرکت شودمی پیشنهاد سبز،

 ها.همایش و هاکنفرانس ها،نمایشگاه در زیست محیط دوستدار محصولات ارائه و معرفی

 تلویزیون. ویژهبه متعدد هایرسانه طریق از سبز محصولات مورد در ترگسترده تبلیغات 

 محصولات. نوع این خرید جهت تشویقی اقدامات اجرای

 گذاریبرچسب و تبلیغات طریق از را محصول ساخت فرمول یا ترکیب در گرفته انجام محیطی زیست اصلاحات یا تغییرات
 برسانند. کنندگان مصرف اطلاع به محصولات روی

 هاآن با را خود تماس نیز فروش از پس و داده قرار توجه مورد بیشتر را خود مشتریان هاشرکت و بازاریابان شودمی پیشنهاد
نمایند.  خرید به هاآن ترغیب و حفظ در سعی مستحکم روابط ایجاد و مشتری انتظار مورد فایده رساندن حداکثر به با و کنند حفظ

 جذاب تبلیغات و جدید محصولات توسعه تشویقی، اقدامات تخفیفات، همچون هاییاستراتژی کاربست طریق از توانند می علاوهبه
 کنند. محصولات نوع این ی بالقوه مشتریان جذب در سعی

 تبلیغات طریق از بازاریابان شودمی پیشنهاد ها؛آن سبز خرید قصد بر کنندگان مصرف شده ادراک اثربخشی تأثیر بر توجه با
 گامی هاآن سبز خریدهای و افراد محیطی زیست رفتار که کنند قضیه این تقویت در سعی محصولات روی گذاریبرچسب یا خود

 که دهند نشان باید زیست محیط حامی هایگروه و کارها و کسب است. دولت، زیست محیط از حفاظت و حمایت راستای در مثبت
 این به هاییپیام از مثال عنوان )به اس کنترل قابل کنندگانمصرف خرید رفتار و مصرفی رفتار تغییرات با محیطی زیست مشکلات

 می کاهش زباله دفع و شده جویی صرفه طبیعی ذخایر مصرف و انرژی مصرف در بازیافت قابل مواد خرید کنند. با استفاده شکل
 محیطی زیست هایفعالیت اثربخشی از بازخورهایی که کنند سازیپیاده را هاییبرنامه توانندمی هاشهرداری آن بر یابد(. علاوه

 هایزباله حجم کاهش که برسانند شهروندان اطلاع به توانندمی مثال عنوان کند)به فراهم اکولوژیکی مشکلات کاهش در افراد
 می زباله دفن برای تریکم فضای به نیاز و است شده جوی هایلایه در ای گلخانه آثار کاهش و هوا آلودگی کاهش باعث شهری
 باشد(.
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