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 یده ـچک
 

 یبه بررس شیپو نیاست. در ا شدهیبندطبقه یو خارج یتیریمد ،یشرکت ،ینهاد تیبه چهار طبقه مالک تیساختار مالک
 یشرکت تیحاکم سازوکار کیهمانند  یتیریمد تیاست. مالک تیریمد تیمالک نهیدرزمو روابط مرتبط  هاهیفرض ،یمبان

در شرکت دارند، با خطر  مؤثری تیکه مالک یرانی. مدکندمیفا یا رانیفرصت طلبانه مد یبر رفتارها ینقش نظارت کی
 ن،یشرکت است. بنابرا هایبدهی شیافزا یخطر نیاز علل بروز چن یکیموجه هستند.  گذارانسرمایهنسبت به  ییبالا
 طوربهدهند.  شیشرکت افزا یبرا مؤثر یمال هایسیاستکنترل  یخود را برا تیمالک زانیدارند که م لیتما رانیمد

و پرداخت سود سهام بالا  هایبدهاز  شتریاجتناب از استفاده ب یاز سهام شرکت را برا یاملاحظهقابلتعداد  رانیخاص، مد
 . کنندیم یخود نگهدار یجبران خطر مال یبرا
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 مقدمه  -1
سطوح مالکیت مدیریتی متفاوت است. این  د.شودرصد سهام متعلق به مدیران شرکت تعریف می عنوانبهمالکیت مدیریتی 

، 0قرار گیرد )جنسن و همکاران مورداستفادهگیری تضاد منافع بین مدیران و مالکان معیاری برای اندازه عنوانبهتواند سطوح می
بینی ی پیشهاهای مدیر تکیه کرد. این نظریههای رفتاری مدیریت بر انگیزهدر پی جدایی مالکیت از مدیریت، نظریه (.0091

؛ 0050، 3توان با استفاده از ساز و کارهایی، منافع مدیران و صاحبان سرمایه را در یک راستا قرار داد )بامولکنند که میمی
( نیز نتایج زیان بار این جدایی مدیریت از 0029) 1(. آدام اسمیت0010،  5؛ و ولیامسون0012، 0؛ سیرت و مارچ0050، 2سایمون

توان انتظار داشت که به اندازه شرکای شرکت خصوصی در از مدیران سرمایه دیگران نمی»کند. ونه مطرح میمالکیت را این گ
هایی همواره رواج حفظ و حراست از سرمایه خود، مدام هوشیار و نگران باشند. بنابراین، غفلت و اسراف در مدیریت چنین شرکت

انی بودند که با تاکید بر جدایی مالکیت از کنترل رابطه نمایندگی را تئوریزه (، از اولین پژوهشگر0091) 9جنسن و مکلینگ«. دارد
کرده و بر این مبنا نتیجه گرفتند که تمایل مدیران به بیشینه سازی ثروت سهامداران وابسته با میزان مالکیت خود ایشان در شرکت 

ریتی ارزش شرکت را از طریق کاهش هزینه نمایندگی، ها همچنین، استدلال کردند که افزایش درصد مالکیت مدیمربوط است. آن
( این امکان وجود دارد که مدیران به رشد فروش و توسعه سازمان که به 0000دهد. افزون بر این، از نظر جنسن )افزایش می

سرمایه حیطه  هایشود علاقه بیشتری از خود نشان دهند. هرچند از نظر وی کارایی بازارها منجر میافزایش قدرت شخصی آن
 (.0201سازد)خواجوی و شکرالهی، فعالیت مدیران را محدود می

 

 مبانی نظری و پیشنه پژوهش -2
برانگیز در مبحث مالکیت است، عمدتا سهم  موضوعکارشناسان و از نکات  عنایتداران درونی آن چه مورد در میان سهام

شرکت دسترسی دارند و از سوی  اطلاعات درونی و اخبار مخفیانهین گروه، از یک سو به مدیران از مالکیت شرکت است. زیرا ا
دیگر از قدرت تصمیم گیری برخورداند. به همین دلیل حساسیت اصلی در رابطه با مالکیت افراد داخل سازمان، اغلب بیش از سایر 

 پنهانیزمره دارندگان اطلاعات باشد؛ اگرچه لااقل بخشی از کارکنان هر شرکت در های مختلف میکارکنان، معطوف مدیران رده
ازار قرار گیرد. در این رابطه مطالعه ای و اندرکاران ب فعالانه دقت مورد توجه دست ها نیز باید بهای معاملاتی آنقرار دارند و رفتار

ب کاهش تضاد داخلی، موج دارانسهامکه در کشور ژاپن صورت گرفته، بیان گر این نتیجه بوده است که در کل، افزایش مالکیت 
شود و مالکیت اعضای هیات مدیره بر عملکرد شرکت تاثیر مثبت و معناداری دارد. به عبارت می دارانسهاممنافع بین مدیران و 

، 0های ژاپنی به موازات افزایش مالکیت مدیران افزایش یافته است )پوشنرایالات متحده آمریکا، عملکرد شرکت عکسدیگر، بر 
های مختلف انجام شده است و در مجموع پژوهش گران به وص تاکنون تحقیقات نسبتا گسترده ای در کشور(. در این خص0002

های پژوهشی ازسوی صاحب نظران ارائه شده است، هایی که براساس یافتهنتایج مختلف و بعضا متضاد رسیده اند. از میان تئوری
برخوردارند که نکات اصلی و قابل توجه این دو  تریبیشجستگی و اهمیت های همگرایی منافع و تثبیت جایگاه مدیران از برفرضیه

 گیرد.فرضیه به شرح زیر مورد توجه قرار می
 

 فرضیه همگرایی منافع -3
های تحقیق و عواملی مانند اندازه شرکت و هزینه حاشیههستند که در بااهمیتی مالکیت مدیران و ساختار سرمایه از عوامل 

معمول  طوربهتر شدن اندازه شرکت،  براساس فرضیه همگرایی منافع، با گستردهها تاثیر مستقیم دارند. شرکتتوسعه، بر ارزش 
یابد. شود و در نتیجه سهم مدیران از مالکیت شرکت کاهش میمی تربیشتر و پراکندگی آن  بزرگمالکیت سهام شرکت، 

ممکن است تصمیم گیری مدیران در  نطباق کامل نخواهد داشت و در پیامدا دارانسهامهای مدیران با خواسته منافع ترتیباینبه
منافع و رفاه مدیران قرار  تأمین مداردر  تربیشهای آنان، خواسته تأمینو  دارانسهامباشد که به جای حداکثر کردن ثروت  سویی

رود م توسط مدیران و کارکنان شرکت، انتظار میگیرد. با توجه به این فرض، افزایش مالکیت درونی و بالا رفتن درصد مالکیت سها
تری به وجود  پایدارهمگرایی  دارانسهامبین منافع مدیران و  رفتارکه تضاد منافع کاهش و بازده و ارزش شرکت افزایش یابد و در 

 (.3883، 0آید )نا
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 فرضیه تثبیت جایگاه مدیران -4
که معتقد است، پراکندگی و عدم تمرکز مالکیت سهام  ترتیباینبهفرضیه همگرایی منافع قرار دارد.  روبرواین فرضیه در 

کردن ارزش شرکت و عملکرد  بیشینهمدیران در  یزگیانگیببرای تواند دلیل پایداری دیران از مالکیت نمیشرکت و کاهش سهم م
گردید،  تریبیشمطرح و توسط محققان دیگر پی گیری و بررسی  0002ضعیف آنان باشد. این فرضیه که از سوی دمستز در سال 

مالکیت  رغمبهسازد می الزاماست وجود رقابت در بازار کار مدیران، آنان را  منتقدبازار و بازار کار مدیران،  تنظیمبا طرح موضوع 
های بهتر و بالاتر در موقعیت حصولپست و حفظ  محرک، با دارانسهامدرصد اندکی از شرکت و عدم انطباق کامل منافع مدیر و 

از سهام را در  یاعمده قسمت. حال اگر مدیر کارگیرندبه دارانسهاممنافع  تأمیندنیای رقابت کاری، حداکثر تلاش خود را برای 
شاید انگیزه حالت قبل  نماید، صیانتکافی بتواند موقعیت خود را در شرکت  یرأبا برخورداری از حق  کهنحویبهاختیار داشته باشد، 

مدیران در شرکت، حتی ممکن است  تربیش تحصیل، در صورت ترتیباینبهخود نداشته باشد.  کوششحداکثر  کارگیریبهرا برای 
که درصد سهام را در اختیار دارند. براساس این فرضیه، هنگامی ازاز حالتی باشد که مدیران درصد بسیار کمی ترکمارزش شرکت 

ضعیف تر خواهد شد. به عبارت دیگر،  مرورمالکیت مدیران از حد معینی بالاتر برود، تاثیر مالکیت آنان بر عملکرد شرکت به 
به  دیران و کم توجهی آنانموقعیت م تربیشنظارت خارجی، تثبیت هرچه  تاثیراتافزایش مالکیت مدیران موجب کم رنگ شدن 

(. مطالعات مختلف 3883منفی برای ارزش شرکت به دنبال دارد )نا،  تاثیرانضباط بازار سرمایه خواهد شد و این مساله و مقررات 
دو  ی برخوردار است. در مقایسه بینترکم رزشدهند که اثر تثبیت جایگاه مدیران در کشور ژاپن در مقایسه با آمریکا از انشان می

مثبت بین مالکیت مدیران و عملکرد و ارزش شرکت از یک سو و فرضیه تثبیت موقعیت  اثرفرضیه همگرایی منافع با ادعای وجود 
منفی بین مالکیت مدیران و عملکرد شرکت از سوی دیگر، شاید بتوان گفت که همگرایی منافع از  ارتباطمدیران با ادعای وجود 

باشد، صرف نظر از درصد  دارانسهامر برخودار است؛ زیرا اگر عملکرد مدیر، مطلوب و  قابل قبول استدلال و پایه تئوریک قوی ت
تواند تثبیت جایگاه وی را به دنبال داشته باشد و در مقابل، عملکرد ضعیف مدیر، حتی با داشتن مالکیت بالا، مالکیت مدیر، می

دیگر، حساس شدن سهامداران نهادی و حتی در مواردی  دارانهامساز قبیل موضوع گیری هماهنگ  ادله متعددممکن است به 
تر، موضعیف مدیر را متزلزل کند و به خطر بیاندازد. فرضیه همگرایی های قویتهدید به قبضه مالکیت شرکت از سوی شرکت

بالقوه از  گذارانسرمایهزیابی مثبت یکنواخت بین دو پدیده مالکیت مدیران و عملکرد عمدتا به شرایط بازار و ار ارتباطمنافع به 
بالایی،  تناسبهایی معطوف نموده اند که (، توجه خود را به هزینه0002) 0کند. فاما و جنسناثرات مالکیت مدیران توجه می

ای باشد، او تحت تاثیر نیروهتواند برای شرکت داشته باشد. وقتی مدیر، مالک درصد پایینی از سهام شرکت میمالکیت مدیریت می
کند )فرضیه همگرایی منافع(. در مقابل زمانی که بازار و اعمال نظارت کارآمد، در جهت به حداکثر رساندن ارزش موسسه حرکت می

مدیر، کنترل بخش قابل توجهی از سهام موسسه را در دست داشته باشد، او ممکن است از خود رفتارهایی نشان دهد که کاملا 
هایی نظیر تعیین پاداش و حقوق بالا برای خود، باشد )فرضیه سنگربندی(. رفتاردن ارزش موسسه میرسان بیشینهمغایر با هدف به 

که میتواند لطمه جدی به اهداف  باشکوهاستخدام خویشان و نزدیکان با مزایای قابل توجه و یا فراهم کردن مقدمات یک زندگی 
منافع و فرضیه سنگر بندی منجر به ایجاد یک رابطه غیر خطی بین  ، ترکیب دو فرضیه همگراییترتیباینبهشرکت وارد نماید. 

این دو نیروی مخالف بپردازند.  شریح( سعی کردند به ت0008) 3شود. مک کانل و سروزنسبت مالکیت مدیریت و عملکرد شرکت می
ش بینی شفاف و روشن رابطه بین کنند که: مباحث تئوری به تنهایی قادر به پیتیم تحقیقاتی مورک در این مورد چنین بیان می

باشد. در حالی که فرضیه همگرایی منافع، وجود یک رابطه مثبت و با ثبات را های موسسه نمیمالکیت مدیریت و ارزش بازار دارایی
ی معکوس تحت تاثیر نسبت بالا طوربهتواند دهد، فرضیه سنگر بندی، اشاره بر این دارد که ارزش بازار موسسه میوعده می

 (0201)گل خندان، مالکیت مدیریت باشد
 

 نظریه نمایندگی و مالکیت مدیریت -5
شود. مدیران همیشه در جهت منافع جداسازی مالکیت از مدیریت به ایجاد تضاد منافع بین مالک و نماینده )مدیر( منتهی می

ایند. بنابراین بین مالک و مدیر تضاد منافع های شرکت استفاده نامعقول نمکنند و ممکن است از داراییسهامداران فعالیت نمی
تواند به مشکلات و مسایل نمایندگی منتهی شود که براساس نظریه وجود دارد. وجود تضاد منافع بین مدیران و سهامداران می

تضاد منافع مولد کند. این های نمایندگی در نتیجه جداسازی مالکیت و کنترل افزایش پیدا مینمایندگی، دارای هزینه است. هزینه
های مالی( مثال تحریفات صورت عنوانبهانگیزه لازم برای مدیریت در جهت بهینه نمودن منافع خویش و در نتیجه انجام حرکاتی )

است که غالبا زیان سرمایه گذار را در بر دارد. در این شرایط وجود یک مکانیزم کنترلی که به صورت نسبی تضمین کننده شفافیت 
یابد. در یک اقتصاد آزاد که در محیط ایران نیز حاکم است، این های مالی باشد، ضرورت میگزارش شده در صورتاطلاعات 

از دید نظریه نمایندگی دلیل  (.3880، 2کوکی و همکارانگردد)مکانیزم در قالب حسابرسی مالی وتوسط حسابرسان مستقل ارائه می
دهد چنانچه مدیران، اصلی وجود حرفه حسابرسی مستقل، وظیفه اعتباردهی )شهادت دهی( است. مطالعات مختلف نشان می
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شود. زیرا هرچه سهم مالکیت مدیر بیشتر شود، برای افزایش سهامداران شرکت خود نیز باشند، انگیزه آنان برای نظارت بیشتر می
شود های نمایندگی سهامداران صفر میسهام شرکت است، هزینه %088کند. زمانی که مدیر مالک ت بیشتر تلاش میارزش شرک

آید. اما وقتی درصد مالکیت مدیران های نمایندگی سهامداران و جداسازی مالکیت از کنترل بوجود میو یک رابطه مثبت بین هزینه
شود. در این شرایط مدیر بیشترین انگیزه برای از ها پخش مینسبی بین آن طوربه رسد سهم مالکیت سهامدارانمی %088به زیر 

. با افزایش سهم مدیر از مالکیت شرکت، تضاد (0000، 0)فارر و رامسیزیر کارشانه خالی کردن و یا مصرف عایدات اضافی را دارد
یابد. زیرا آن از جمله حسابرسی مستقل کاهش می های مرتبط بامنافع بین سهامداران و همچنین مشکلات نمایندگی و هزینه

؛ تارینگانا و 3885، 3مدیری که خود از سهامداران شرکت است، برای حفاظت از منافع شرکت انگیزه بیشتری دارد) فان و وانگ
دهد و شکیل میهای یک شرکت را تاز کل هزینههای نمایندگی بخش مهمی(. در نتیجه، با توجه به این که هزینه3888، 2کلارک

با افزایش درصد مالکیت مدیریت،  های مدیریت است و نیزستی فعالیتها، کسب اطمینان از درهدف سهامداران از صرف این هزینه
یابد های نمایندگی نیز کاهش میشود؛ هزینههای اضافی کمتر میتلاش مدیر جهت افزایش ارزش شرکت بیشتر و نیاز برای آزمون

 (.0208)مجتهدزاده، 
 

 تحلیل رابطه مالکیت مدیریت و عملکرد شرکت -6
ها را کلی حاکمیت شرکتی، شامل ترتیبات حقوقی، فرهنگی و نهادی است که سمت و سوی حرکت و عملکرد شرکتطوربه

 های داخلی حاکمیت شرکتی است که موجب کاهش تضاد منافع بین مدیران وکند. مالکیت مدیریتی یکی از مکانیزمتعیین می
(نشان دادند که اگر مدیران 0091) 0سهامداران شده و در نتیجه برای شرکت، ایجاد ارزش خواهد کرد. جنسن و مک لینگ

 ها، سهام دار باشند، برای  انحراف از هدف حداکثر سازی ثروت سهامداران، تمایل کمتری خواهند داشت. شرکت
های تاثیر گذار است؛ زیرا میزان دیریتی بر عملکرد شرکتدهد مالکیت متحقیقات زیادی انجام شده است که نشان می

ها و یا تواند انگیزه ای برای اتخاذ تصمیمات مالی مختلف بر مبنای منافع شخصی آنکه در اختیار مدیران شرکت است میسهامی
رکت فراهم خواهد شد بر مبنای منفعت سهامداران باشد و در صورت اتخاذ هر نوع تصمیم، موجبات افزایش یا کاهش ارزش ش

( در تحقیقی 3880) 0(. فلوراکیس و همکاران3880، 9؛ میگوئل و همکاران0000، 1؛ شورت و کیزی0000، 5)مورک و همکاران
یکرد با استفاده از رو 3880تا  3888های انگلیسی را در بازه  زمانی رابطه بین مالکیت مدیریتی و عملکرد نمونه بزرگی از شرکت

نمودند. نتایج تجربی تحقیق، حاکی از وجود تاثیر هم ترازی اولیه بین مالکیت مدیریتی و عملکرد  ارامتریک تعیینتخمین نیمه پ
درصد است؛ اما در سطوح مالکیت مدیریتی متوسط یا بالا، ارتباط  05ها بوده و زمانی که سطوح مالکیت مدیریتی کمتر از شرکت

های غیر ( ارتباط بین مالکیت مدیریتی و ارزش شرکت3880) 0وان و همکارانقوی بین این دو عامل مشاهده نشده است. ر
را مورد  بررسی قرار دادند. نتایج تحقیق وجود یک رابطه غیر خطی بین مالکیت مدیریتی  3889تا  3883چینی در بازه زمانی نظامی

ها نیز به مدیریتی بر ساختار سرمایه شرکتدهد. همچنین نتایج این تحقیق نشان داد که مالکیت و ارزش شرکت را نشان می
( تاثیر 3880) 08صورت غیر خطی تاثیر گذار است؛ اما این تاثیر گذاری معکوس، اثر مالکیت مدیریتی بر ارزش شرکت است. هو و ژو

یتی خوبی هایی دارای مالکیت مدیرها دریافتند که شرکتهای چینی را بررسی نمودند. آنمالکیت مدیریتی بر عملکرد شرکت
ها مشخص نمود که بین مالکیت مدیریتی و ها دارای سهام متعلق به خود نباشد. همچنین بررسیهستند که مدیران آن شرکت

ام مالکیت در تحقیقی عوامل تعیین کننده تو (3880)  00های چینی رابطه غیر خطی وجود دارد. کولز و همکارانعملکرد شرکت
عملکرد شرکت را در یک محیط قرارداری حداکثری ارزش مورد بررسی قرار دادند. در این   مدیریتی، استقلال هیات مدیره و

تحقیق مشخص شد که اندازه بهینه شرکت، سطح مالکیت مدیریتی و سهم افراد خارجی در هیات مدیره شرکت به وسیله اهمیت 
مدیره و نقش نظارتی اعضای غیر موظف هیات  ها فیزیکی، تلاش مدیران و اعضای موظف هیاتنسبی سه پارامتر میزان دارایی

شرکت  15( تاثیر مالکیت مدیریتی بر عملکرد عملیاتی 3880) 03گردد. بوباکر و مزهودمدیره در فرآیند تولید شرکت تعیین می
ها مورد بررسی قرار دادند. بطور کلی نتایج تحقیق نشان دهنده وجود رابطه معنادار سهام آنفرانسوی را در اولین عرضه عمومی

 است. های و میزان سهام در اختیار مالکیت مدیریتیمنفی بین تغییرات در عملکرد عملیاتی این شرکت
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 رابطه متقابل بین مالکیت مدیریتی و اهرم مالی  -7
کنند که بین مالکیت مدیریتی و اهرم هایی بیان می( در پژوهش0008) 2( و استالز0001)3(، کیم و سورنسن0099)0للند و پایل

مالی و مالکیت مدیریتی مثبت دهد که رابطه بین اهرم ها نشان میمالی رابطه مثبت وجود دارد. هم چنین، نتایج برخی از پژوهش
های (. چنین رابطه مثبتی به وسیله ترجیح مدیریت برای حفظ کنترل در شرکت و اجتناب از هزینه0001است)کیم و سونسن، 

های با مالکیت پایین برای  اجتناب از های با مالکیت مدیریتی بالا، بدهی بالایی نسبت به شرکتشود. شرکتنمایندگی ایجاد می
دهد و در نتیجه، درصد مالکیت مدیریتی افزایش های سهام دارند. استفاده از بدهی نیاز به منابع برون سازمانی را کاهش میههزین
یابد. هم چنین، مدیر با مالکیت مدیریتی بالا ممکن است سعی کند با ایجاد بدهی از کنترل بیشتر بر شرکت اجتناب کند )کیم و می

در پژوهشی نشان دادند زمانی که مالکیت مدیریتی بالا است، مدیران تمایل بیشتری به  0ماندلکر (. آگروئل و0001سورنسن، 
(و 0000) 9(، باثالا و همکاران0003) 1(، جنسن و همکاران0000)5(. فرند و لانگ0009تحمل خطر مالی دارند)آگروئل و ماندلکر، 

های با سطح دهد. مالکیت مدیریتی در شرکتهرم مالی  را کاهش می( معتقدند که مالکیت مدیریتی بالا، ا0000) 0چن و استینر
شود. هم چنین، مدیرانی های با خطر بالا برای آسیب رساندن به سهامداران میبدهی بالا موجب تمایل مدیران به استفاده از بدهی

ها ستند. بنابراین، با استفاده بیشتر از بدهیکنند با خطر از دست دادن کار خود مواجه هها استفاده میکه از سطح بالایی از بدهی
یابد. در نتیجه، مدیران برای  کاهش خطر از دست دادن کار و ثروت شخصی، خطر ورشکستگی افزایش و ارزش شرکت کاهش می

 (.0200دهند )تقی زاده و بادآور نهندی، ها را کاهش میبدهی
 

 سود رابطه متقابل بین مالکیت مدیریتی و سیاست تقسیم -8
دهد که بین مالکیت ( نشان می1994) 00( و اکبو و ورما0001) 08(، جنسن و همکاران0003)0های روزفنتایج پژوهش

های با مالکیت مدیریتی بالا تمایل به افزایش وجوه مدیریتی و سود سهام پرداختنی رابطه منفی وجود دارد. به این معنی که شرکت
، کاهش سود ترتیباینبههای سرمایه گذاری دارند. مالی طرح تأمیندرون سازمانی و کاهش سود پرداختنی به منظور 

دهد؛ زیرا پرداخت نکردن سود به سهامداران، های نقد آزاد را افزایش میمشکلات نمایندگی و تضاد منافع ناشی از جریانتقسیمی
درون سازمانی )از قبیل  گذارانسرمایهشود. دهد و موجب افزایش قدرت مدیران میمنابع تحت کنترل مدیران را افزایش می

شرکت حضور دارند، مایلند سود سهام تقسیم نشود تا به این طریق کنترل خود را بر وجوه  مدیران( با توجه به این موضوع، که در
 نقد قابل توزیع، حفظ کنند.

های نقد آزاد باشند. های نمایندگی مربوط به جریانهای جایگزین برای کاهش هزینهاگر سود سهام و مالکیت مدیریتی روش
؛ چن و استینر، 3800، 03(. با این وجود، نتایج چندین پژوهش )لی0000د )چن و استینر، ها باید منفی باشدر نتیجه، رابطه بین آن

کنند که رابطه میان ها بیان میتواند منفی باشد، در واقع، آندهد که رابطه بین سود سهام و مالکیت مدیریتی نمی( نشان می0000
ایند جبهه گیری مدیریتی، مدیران سود سهام و اهرم مالی را در این دو به دلیل جبهه گیری مدیریت ممکن است مثبت باشد. در فر

گیرند. در نتیجه، افزایش سود سهام همانند افزایش سطوح مالکیت است. در سطوح بالای مالکیت جایگزین یکدیگر در نظر نمی
(. هم چنین، چن و 0001نسن، دهد که مدیران تمایل بیشتری برای پرداخت سود دارند )جاین راستا، نتایج پژوهش جنسن نشان می

کند. ( معتقدند که مالکیت مدیریتی و سود سهام مشکلات نمایندگی را حل  می3889)00( و کیم و همکاران0000) 02استینر
های نمایندگی بکار رود. البته، های جایگزین برای کاهش هزینهروش عنوانبهبنابراین، مالکیت مدیریتی و سود سهام ممکن است 

پرداخت شود و مالکیت مدیریتی  ترکماست. وقتی که سود سهام  مؤثرن هم زمان این دو روش برای حل یک مشکل غیر بکار برد
 (.0200بالا باشد ممکن است مشکلات مدیران افزایش یابد)تقی زاده و بادآور نهندی، 

 

 رابطه مالکیت مدیریت و محافظه کاری -9
( رابطه بین مالکیت مدیریتی و سیاست محافظه کاری را مورد پژوهش قرار داده و این گونه 3880) 05لافوند و رویچودهری
باشند. نتایج به دست هایی با سطح مالکیت مدیریتی بیشتر، از سود محافظه کاری بیشتری برخوردار میاستنباط کردند که شرکت
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وسیله ای برای بررسی مسائل و مشکلات نمایندگی  عنوانبهری به سیاست محافظه کا دارانسهامهرچه بیشتر  ضرورتآمده با 
ناشی از جدایی هرچه بیشتر بین مالکیت و کنترل مطابقت و هم خوانی دارد. مخوصوصا مدیران از بدهی محدود با توجه به سایر 

ررسی مسائل و مشکلات مکانیسم بالقوه ای برای ب عنوانبهبرند. سیاست محافظه کاری سهامداران حاضر در شرکت لذت می
کند. با کاهش مالکیت مدیریتی، شدت مسائل نمایندگی افزایش یافته و در نمایندگی ناشی از بدهی و افق زمانی محدود بروز می

های به دست آمده مدارکی پیرامون منبع نیاز به سیاست محافظه کاری یابد. یافتهنتیجه نیاز به سیاست محافظه کاری افزایش می
کنند که بین ( این گونه استنباط می3880) 0(. تاکادا و شوتر3880دهند )لافوند و رویچودهری، سهامداران شرکت ارائه می از سوی

مالکیت مدیریتی و نیاز به محافظه کاری، رابطه غیر یکنواخت معناداری وجود دارد. در سطوح بالا و پائین مالکیت مدیریتی، رابطه 
باشد. نتایج آنها حاکی از آن بود که نیاز به سیاست محافظه کاری حسابداری ب متقارن سود، منفی میبین مالکیت مدیریتی و تناس

شد که یابد، این مسئله با اثر هم ترازی انگیزه همخوانی دارد. همچنین این گونه استنباط میبا کاهش مسئله نمایندگی، کاهش می
باشد. نتیجه به دست آمده با اثر مدیریتی و تناسب نامتقارن سود، مثبت می در سطوح میانی مالکیت مدیریتی، رابطه بین مالکیت

های کنترل توانند متغیرجبهه گیری مدیریت همخوانی دارد. نتایج حاصله از توانمندی لازم برخوردار بوده و به همین خاطر می
اتمه، نتایج به دست آمده حاکی از آن بود که محافظه مختلف، نسبت بازار به دفتری، اهرم، اندازه شرکت وسال را لحاظ نمایند. در خ

دهد )اکبری و ها را کاهش میکاری حسابداری مسئله نمایندگی بین مدیران وسهامداران و همچنین هزینه نمایندگی شرکت
 (.0200همکاران، 

 

 های نقد آزاد و ناکارایی سرمایه گذاریتاثیر مالکیت مدیریتی بر رابطه بین جریان -11
هایی با مالکیت داخلی بالا به دهد. شرکتهای نمایندگی را کاهش میکیت مدیریتی بالا، احتمال به وقوع پیوستن هزینهمال

کنند. مالکیت مدیریتی به کاهش های کارا، به منظور حداکثر کردن ارزش سهامداران استفاده میگذاریاحتمال زیاد از سرمایه
کند. مدیرانی که مالکان شرکت فع شخصی از طریق نادیده گرفتن منافع سهامداران کمک میانگیزه مدیران به منظور افزایش منا

شود. علاوه ها میبرداری سودآور از داراییهستند انگیزه دارند تا با کارایی بیشتری کار کنند که این امر به نوبه خود منجر به بهره
گیری مدیریت به گیری مدیریتی شود. در نظریه نمایندگی، جبهههبراین مالکیت مدیریتی خیلی بالا ممکن است منجر به جبه

( به صورت تجربی نشان دادند که 0000) 3دهد تا منافع شخصی را از مالکان جدا کنند. مورک و همکارانشمدیران این اجازه را می
ی بر اینکه یک رابطه غیرخطی بین ها این موضوع را با ارائه شواهدی مبندهد. آنگیری مدیریت ارزش شرکت را کاهش میجبهه

کند، ارزش گونه که سهام مالکان از صفر افزایش پیدا میارزش شرکت و سهام در اختیار مدیر وجود دارد، نشان دادند. در ابتدا همان
ارد، کاهش واقعی با توجه به آنچه مدیریت در اختیار د طوربهیابد. ولی در یک محدوده خاص، ارزش شرکت شرکت نیز افزایش می

گیری مدیریت افزایش های نمایندگی به علت جبههگونه که هزینهها این وضعیت را این گونه تفسیر کردند که همانیابد. آنمی
 .(3805، 2تواند با افزایش مالکیت نیز افزایش یابد )چن و همکارانیابد، میمی

هایی با اد در جهت اطمینان از این رویکرد که تنها پروژهمالکیت مدیریتی برای نظارت بر استفاده شرکت از جریان نقد آز
هایی جهت کند که مالکیت مدیریتی، ورودیرود. تئوری نمایندگی پیشنهاد میشود، به کار میخالص ارزش فعلی مثبت اجرا می

توانند بطور هستند می ای از شرکت را مالک ملاحظهقابلنماید. مدیرانی که سهام گیری فراهم میپردازش در فرایند تصمیم
هایی با خالص ارزش فعلی مثبت تحت مالی پروژه تأمینهای نقد آزاد برای مستقیم تصمیمات شرکت را در جهت استفاده از جریان

های مربوط خواهند داشت تا اطمینان حاصل کنند که تنها طرح مؤثریهای نقد آزاد نظارت تأثیر قرار دهند. این مدیران بر جریان
گیری و فعالانه در تصمیم طوربه(. به عبارت دیگر، مدیریت 0005، 0شود )وارفیلد و همکارانهای سودآور تصویب میپروژهبه 

کند. شود، مشارکت میهای نقد آزاد برای تولید سودهای بلند مدت که منجر به حداکثرسازی ارزش سهامداران میاستفاده از جریان
که مبالغ زیادی از کند، به خصوص هنگامیهای نقد آزاد شرکت کمک میه استفاده مؤثر از جریانمالکیت مدیریتی بطور مستقیم ب

های نقد آزاد و ناکارایی کند که مالکیت مدیریتی ارتباط مثبت بین جریانهای نقد آزاد در دسترس باشد. این مطالعه بیان میجریان
تواند، با توجه به کم کردن عدم تقارن اطلاعاتی بین فزایش مالکیت مدیریتی میکند: ابتدا اگذاری را به دو دلیل تضعیف میسرمایه

های انتخاب ناسازگار شود. از سوی دیگر، وجود عدم تقارن اطلاعاتی بین شرکت و گذاران، موجب کاهش هزینهشرکت و سرمایه
مالی شرکت را افزایش  تأمینرا کاهش و هزینه  کنندگان سرمایه شرکت، قیمت سهام تأمینتواند باعث شود تا گذاران، میسرمایه

ای نامناسب عمل مالی هستند، به شیوه تأمینهایی که در حال کنند که شرکتاین گونه استنباط می گذارانسرمایهدهند، زیرا 
گذاری را با کاهش تواند کارایی سرمایههای انتخاب ناسازگار را کاهش دهد، میکنند. بنابراین، اگر میزان مالکیت مدیریت، هزینهمی

ای ، بخش عمدهاینکه وم. دگذاری به قیمت سهام، بهبود بخشدهای نقد آزاد در دسترس مدیران و کاهش حساسیت سرمایهجریان
، 5سکندر و همکاراند)اکناز ادبیات پیشین اشاره دارند که مالکیت مدیریتی، نقشی حیاتی در کاهش مشکلات نمایندگی ایفا می

                                                           
1 Takada 
2 Morck & et al 
3 Chen & et al 
4 Warfield & et al 
5 Iskandar & et al 
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تواند منبع اصلی سهامداران برای نظارت بر مدیران و افزایش ارزش سهامداران باشد. (. برای نمونه، مالکیت مدیریتی می3803
تواند با افزایش توانایی سهامداران در نظارت بر مدیران و الکیت مدیریت مشکلات نمایندگی را کاهش دهد، میبنابراین، اگر م

ها یاری رساند، زیرا افزایش توانایی سهامداران در نظارت بر گذاریهای نقد آزاد، به بهبود کارایی سرمایهکنترل دسترسی به جریان
(. ساندارامارتی و 0200شود )یحیی زاده فرد و همکاران، مالی می تأمینهای کاهش هزینهمدیران، موجب بهبود انتخاب پروژه و 

باشد. علاوه براین، کنند که نقش مالکیت مدیریتی کنترل رفتارهای فرصت طلبانه مدیران در شرکت میاکید میت (3882) 0لویز
بخشد. با این حال، زمانی می پیشبردریت عملکرد شرکت را لکیت مدیکه افزایش در ما دند( نشان دا3800) 3و همکاران  فلوراکیس

ها کنند، افزایش در مالکیت مدیریتی ممکن است تصمیمات نادرست آنای از سهام شرکت را نگهداری میکه مدیران بخش عمده
خود را در شرکت تثبیت شود. پس از اینکه مدیران جایگاه گیری مدیریتی گفته میداشته باشد. به این رویکرد جبهه را در پی

 کنندگذاری، منافع خود را حفظ میهای سرمایهنمودند، احتمالاً با مصرف بیش از حد عایدات شرکت یا کاهش ریسک فرصت

 (.0201)عبدی و همکاران، 
 

 نتیجه گیری
 سرمایه، که شرکت شود. همچنین، در محیط رقابتی بازار سهامداران، همسو می و مدیریت منافع مدیریتی مالکیت ایجاد با

 که ارزش شرکت را کاهش میکنندگان در آن به دنبال حداکثر سازی سود هستند، یکی از مشکلات بزرگ هزینه نمایندگی است 

دیدگاه رایج این است که مالکیت مدیریتی بالا برای دهنده این گزاره دارای اهمیت است.  دهد. بنابراین، شناخت عوامل کاهش
تواند منافع مدیران را با منافع سهامدارانی که نگران شود، به این دلیل که مییک مکانیزم با ارزش تلقی می عنوانبهسهامداران 

هایی که مدیران دسترسی بیشتری به های نقد آزاد هستند، همسو نماید. بنابراین، در شرکتدسترسی بیش از حد مدیران به جریان
باشد. از این رو پژوهش گذاری از حد بهینه خود خارج شود، بیشتر میل اینکه تصمیمات سرمایههای نقد آزاد دارند، احتماجریان

 .پردازدیمای از پیامدهای مالکیت مدیریتی در حاضر با آشکارسازی جنبه
که  تیاز تصمیما . در واقع، مدیرانکندمیو سهامداران کمک  منافع مدیران به همسویی مدیریتی کنند که مالکیت می یانب

 کنترلی های است که هزینه کاری و ساز مدیریتی مالکیت کنند. بنابراین، بر ارزش شرکت شود، اجتناب می منفی منجر به تأثیر

 کندمیکمک  طلبانه مدیران فرصت به کاهش رفتارهای مدیریتی مالکیت دهد، زیرا اعمال شده توسط سهامداران را کاهش می

سرکوب  شود، زیرا اوقات مشکل ساز می بالا، گاهی خیلی مدیریتی مدیریت، مالکیت گیری جبهه نظریهبا توجه به  وجود، با این.
 نباشد، مشکل خواهد بود اگر عملکردشان رضایتمندانه حتی مدیران
 

 منابع
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پژوهش  کردی. روباشدیشده م یزیررفتار برنامه هیبر نظر دیمحصولات سبز با تاک دیقصد خر نییتب قیتحق نیهدف از ا
پژوهش از  نیاطلاعات در ا یباشد. جهت گردآور یم یپژوهش براساس هدف از نوع کاربرد نیاست. ا یحاضر از نوع کم

مقالات و ... استفاده شده است.  ها،نامهانیشامل کتب، پا یکه شامل مصاحبه، پرسشنامه و کتابخانه ا یدانیروش م
محصولات  انیمشتر یمورد بررس یحاضر جامعه آمار قیشده است. در تحق یآورپرسشنامه جمع قیاز طر هیاطلاعات اول

در  یرتصادفیغ یریگپژوهش، نمونه نیدر ا یریگها نامحدود است. روش نمونهتعداد آن سبز شهرستان رشت هستند که
 قیتحق جی. نتاباشدیمحصولات سبز شهرستان رشت م انینفر از مشتر 000دسترس بوده است و حجم نمونه شامل 

 یکنترل رفتار ،یهنجار ذهن ،ینگرش رفتار ،یطیمح ستیدانش ز ،یطیمح ستیز یهاینگران نیدهنده رابطه بنشان
 قرار گرفتند. دییمورد تا قیتحق اتیفرض یبوده و تمام دیادراک شده با قصد خر
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 .رشت، ایران ،یگروه مدیریت، واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام -2
 .تالش، ایران ،یواحد تالش، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه روانشناس -0
 .رانیتالش، ا ،یباشگاه پژوهشگران جوان و نخبگان، واحد تالش، دانشگاه آزاد اسلام -0
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 مقدمه  -1
امروزه محیط زیست به طور فزایندهای به مسئله ای حیاتی و بسیار مهم برای همه اقشار مردم چه در جایگاه مشتری و چه در 

ها پذیری دربرابر مسائل زیست محیطی نه تنها به سازمان(. مسئولیت0007جایگاه تولیدکننده تبدیل شده است)رحیم نیا و دیگران، 
باقی مانده و سهم بازار خود را افزایش دهند بلکه شواهدی وجود دارد که افزایش وفاداری مصرف  کند تا در عرصه رقابتکمك می

دهد. نگرانی جامعه نسبت به محیط زیست منجر به پیدایش نوع جدیدی از مصرفکنندگان شده است که این کننده را نیز نشان می
 (.0000ی، دهند)نخعی و خیرها را در تصمیمات خرید خود نشان مینگرانی

کنندگان بر این باورند که دهد که بسیاری از مصرفنشان می 2888در سال  "فورلو و کنات   "تحقیقات صورت گرفته توسط
توان حداقل تأثیر منفی بر محیط زیست را داشت و این مشارکت چنان حایز اهمیت است با برگزیدن سبك جدیدی از زندگی می

در حل مسائل مربوط به محیط زیست نقش بسزایی را ایفا نماید .از این رو صاحب نظران معتقدند که هر فرد به تنهایی قادر است 
کنندگان خواهند بینی رفتار خرید مصرفها از طریق تقویت ادراک افراد نسبت به مزایای زندگی سبز، قادر به تغییر و پیشسازمان

کنند. ند و با خرید محصولات سبز در این فرایند مشارکت میبود. مصرف کنندگان درمقابل مسائل زیست محیطی مسئول هست
های سبز و نوع تعهد آنان به محیط متفاوت است اما نقش مصرف کنندگان سبز در نگهداری از گرچه دلایل مشارکت در فعالیت

خطر اندازد، ن را بهمحیط زیست بسیار حیاتی است. عموما این مصرف کنندگان از محصولاتی که ممکن است سلامت خود و دیگرا
های جدی به محیط زیست وارد آورد، انرژی زیادی را مصرف کند، ضایعات فراوانی به همراه داشته در طول فرایند تولید آسیب

های گیاهی و حیوانی در حال انقراض و منابع طبیعی محیط زیست آسیب وارد کند، باشد، در استخراج مواد اولیه موردنیاز به گونه
 (. 0008نمایند)حقیقی و خلیل، دوری می

ها رفتار مصرفی یا خرید سبز است)گوردن و برای حفاظت از محیط زیست انواع مختلف از رفتارها وجود دارد که یکی از آن
جانبه از طبیعت (. با وجود حساسیت مردم درخصوص مسایل زیست محیطی، یك خیزش جمعی به سمت حمایت همه2807مدی، 

کنندگان نسبت به صولات طبیعی که درقالب محصولات سبز نامیده می شوند، مشهود است. زمانی که مصرفو استفاده از مح
دهند کالا و خدماتی را مصرف کنند که با محیط زیست سازگارتر باشد. چنین کنند، ترجیح میمحیط زیست اظهار نگرانی می

نامیده  "مصرف سبز "مصرف سازگار با محیط زیست شده است،  هایی درباره محیط زیست که منجر به ایجادها و آگاهینگرانی
 (. 2807شود)یاداو و پاتاک، می

های زیست محیطی به معیارهایی از قبیل قیمت و کارایی در هنگام تصمیم به خرید یا مصرف سبز به معنی اضافه نمودن جنبه
وری منابع است)سمیعی زفرقندی و و افزایش بهره خرید است که هدف نهایی آن، کاهش اثرات زیست محیطی در یافتن منابع

ریزی خواهند کرد یا تمایل به خرید یك دهد که مصرف کنندگان برنامه(. قصد خرید این احتمال را ارائه می0000دیگران، 
باشد. ل خرید میمحصول یا خدمات معین را در آینده بروز خواهند داد. افزایش در قصد و نیت خرید به معنای یك افزایش در احتما

تری بر پندارند اثر منفی کمخرند که میکنندگان نگران محیط زیست محصولات و خدماتی را میتوانند از مصرفپژوهشگران می
جویی در مصرف انرژی و امتناع کردن از خرید محصولات دارای گذارد. رفتار خرید سبز شامل تلاش برای صرفهمحیط زیست می

کنندگان برای خرید محصول خاص برای رفع نیازهای ناسب است. تمایل به خرید سبز به تمایل رفتاری مصرفهای نامبندیبسته
 (.2807گیرد)یاداو و پاتاک، های زیست محیطی افراد شکل میزیست محیطی اشاره دارد که تحت تأثیر آگاهی

کند ضروری به نظر می رسد. سبز اثرگذار کمك میبنابراین انجام تحقیقاتی که به شناسایی عوامل موثر بر خرید محصولات 
ریزی شده به تبیین قصد خرید مشتریان توان با استفاده از نظریه رفتار برنامهرو سوال اصلی تحقیق حاضر اینست که آیا میاز این

 محصولات سبز پرداخت؟
 

 نظری مبانی -2

 قصد خرید -2-1

مصرف کننده به خرید محصولات یا خدمات در آینده ادامه خواهد داد)هسو شود که یك قصد خرید به احتمال ذهنی مربوط می
ها به این باور برسد که محصول کیفیت یا کنند در زمانیکه آن(. مصرف کنندگان محصولی را خریداری می2807و دیگران، 

 (. 2800دهد)وو و چن، های محصول واقعی را ارائه میویژگی

ریزی خواهند کرد یا تمایل به خرید یك محصول یا خدمات دهد که مصرف کنندگان برنامهمی قصد خرید این احتمال را ارائه
گیری یك تعهد معین را در آینده بروز خواهند داد. وقتی مصرف کنندگان دارای قصد و نیت خرید مثبت باشند، این امر باعث شکل

 (.2800د واقعی برانگیخته و ترغیب می سازد)وو و چن، و نگرش مثبت به برند می شود که مصرف کنندگان را جهت انجام خری
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 ریزی شدهنظریه رفتار برنامه -2-2

کند، مشروط بر این که فرد قصد انجام آن را داشته باشد. طبق این مدل، قصد بینی میاین مدل وقوع یك رفتار ویژه را پیش
شود. نگرش بینی میذهنی و کنترل رفتاری ادراک شده پیشانجام یك رفتار توسط سه عامل شامل نگرش نسبت به رفتار، هنجار 
باشد که از دو زیرسازه باورهای رفتاری و ارزیابی نتایج رفتار نسبت به رفتار؛ ارزشیابی مثبت و یا منفی در مورد انجام یك رفتار می

ماعی ادراک شده توسط فرد برای شود، تشکیل شده است. هنجارهای ذهنی به فشار اجتکه باعث حصول نگرش نسبت به رفتار می
کنند و قصد کنند، عمل میانجام یا عدم انجام رفتار هدف اشاره دارد. افراد غالبا بر مبنای ادراکشان از آنچه که دیگران فکر می

نجار ذهنی فرد، ها دارند. در این تئوری هها جهت پذیرش رفتار به صورت بالقوه، متاثر از افرادی است که ارتباطات نزدیکی با آنآن
حاصل ضرب باورهای هنجاری در انگیزه پیروی برای انجام رفتار هدف با وجود این انتظارات می باشد. کنترل رفتاری درک شده 

باشد. ای از احساس فرد در مورد اینکه انجام یا عدم انجام یك رفتار تا چه حد تحت کنترل ارادی وی میکه عبارت است از درجه
ها، ها، تواناییامل عوامل داخلی و عوامل خارجی است. فاکتورهای داخلی مربوط به شخص بوده و شامل مهارتعوامل کنترل ش

 (. 2807باشد)یاداو و پاتاک، اطلاعات و احساسات می

مثال کار گرفته شده است. به عنوان گیری طرفداران جوان محیط زیست بهبرای اندازه TPBدر زمینه ادبیات مرتبط با جوانان، 
آموزان دبیرستانی مطالعه کردند و به مدل بسیار ، رفتار طرفداران محیط زیست را در میان دانش2807در سال  "لیون و دیگران"

ریزی شده توسط گرایش به خرید نشان دادند که تئوری رفتار برنامه 2807 در سال "یاداو و پاتاک"دست یافتند.  TPBعالی از 
 2802در سال  "ون و دیگران"های ر گرفته است. همچنین یافتهغذاهای ارگانیك در میان جوانان مورد پشتیبانی و حمایت قرا

ت تأثیر قرار داده است. در داری قصد رفتاری دانشجویان در بازیافت را تحبه صورت معنی TPBنشان داده است که ساختار 
برای گرایش به خرید سبز استفاده شده است ولی تاثیر نگرانی زیست محیطی و دانش زیست محیطی  TPBمطالعات قبلی از مدل 

 بر تصمیم مصرف کنندگان نادیده گرفته شده است. 

با وارد کردن سازه کنترل رفتاری درک شده به عنوان عامل تعیین کننده قصد رفتاری و رفتار،  0007در سال   "آجزن "
تئوری عمل مستدل را توسعه داده و آن را تئوری رفتار برنامه ریزی شده نامیده است. این تئوری با درنظرگرفتن ادراکات کنترل بر 

های غیرارادی را نیز پیش بینی کند .در حقیقت این تئوری روی تعیین کند رفتارعملکرد به عنوان یك پیش بین اضافی؛ تلاش می
کند؛ مشروط بر این که فرد قصد انجام آن را بینی میهای ادراکی رفتار تمرکز دارد. این مدل وقوع یك رفتار ویژه را پیشکننده

 .(0000)بشریان و دیگران، داشته باشد

 
 (TPB( تئوری رفتار برنامه ریزی شده )1شكل

 نگرش -2-3

 توان تعریف کرد:نگرش را از سه جنبه می

 ،«واکنش ارزشی یا عاطفی»الف( تعریف نگرش به عنوان یك 

 ،«آمادگی برای پاسخ دادن»ب( تعریف نگرش به عنوان یك 

 «ای از عناصر شناختی، عاطفی و رفتاریمنظومه»تعریف نگرش به عنوان  ج(

اند اما از سوی معرفی کرده " Attitude "ترین معادل برایرا مناسب "نگرش "ناسی و روانشناسی، واژه شپژوهشگران جامعه
هیأت »، «گرایش»، «ایستار»، «وضع روانی»، «بازخورد»، «وجهه نظر»، «طرز تلقی»های متعددی نیز همچون، دیگر معادل

و ... برای این واژه مورد استفاده قرار گرفته است ولی اکنون اصطلاح نگرش، قبول عام یافته و « شیوه رفتار»، «طرز فکر»، «روانی
صورت مستقیم قابل مشاهده نیست بلکه بیشتر با های مختلف نیز تعریف شده است. نگرش یك سازه فرضی است زیرا بهه صورتب

ها و آمادگی برای عمل نسبت به یك چیز معین را نگرش ها، احساساظهارات کلامی و رفتاری همراه است. ترکیب شناخت

باشد که چندین معنا دارد. این می Attitudeعادل انگلیسی کلمه نگارش، واژه م (.0006شخص نسبت به آن چیز گویند)اسدالله، 
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بوده که به  Aptitudeیافتگی است و ریشه دیگر این کلمه گرفته شده که به معنی مناسبت و سازش Optusواژه از کلمه لاتین 
دو ریشه در روانشناسی اجتماعی بین دو دسته  رو در کاربرد اینباشد. از اینمعنی حالت و آمادگی ذهنی یا فکری برای عمل می

 (.2808های حرکتی)آلپورت و دیگران، های ذهنی و نگرشاند: نگرشنگرش تفکیك قایل شده
 

 هنجارهای ذهنی -2-4

هایی که افراد مهم پردازند که چطور رفتار یك فرد از طریق تمایل به بروز یا اجرا به شیوههنجارهای ذهنی به این امر می
گیرد. هنجارها و اصول اجتماعی یك تاثیر ها رفتار کند، تحت تاثیر قرار میکنند که فرد موردنظر باید به شیوه آنیگر فکر مید

، اگر 2888و ونکاتش و دیویس در سال  0000تری بر قصد و نیت و تمایل به استفاده دارند. به عقیده ی آجزن در سال قوی
ه ویژه به فردی که متعلق به آن است؛ معنادار و مهم باشند، سپس فرد از چنین اصول و تاثیرات از سوی یك گروه یا جامع

دهد)ون و هنجارهای اجتماعی یا گروهی تبعیت خواهد کرد و یك تصویر مثبتی از اعضای گروه اجتماعی مرتبط با فرد را ارائه می
ر ذهنی جهت اجرا و بروز رفتار از سوی افراد مهم دیگر را هایی اشاره دارد که یك فرد فشا(. هنجارهای ذهنی به حوزه2807لی، 

 (. 2807دهد)تالبوت و دیگران، گزارش می

اند که تمایلات رفتاری مصرف کنندگان جهت انجام یك فعالیت ویژه؛ یك عملکردی از هنجار ذهنی محققین دریافته
شود. ماعی جهت بروز یا ارائه یك رفتار تعریف میشوند. هنجار ذهنی به عنوان درک و برداشت فرد از فشار اجتمحسوب می

پسندند و سن و سالان رفتارهای معینی را میهای همکنندگان ممکن است بر این باور باشند که خانواده، دوستان و گروهمصرف
 (. 2800گذارد)وانگ و چانگ، شان تاثیر میها بر تمایلات رفتاریباور آن

اند که هنجارهای ذهنی؛ تعیین کنندگان مهم سودمندی ادراک شده و سازی کردهی فرضیهمطالعات بیشماری در روانشناس
باشند. هنجارهای ذهنی در یك تلاشی برای درک و پی بردن به رفتار انتخاب کاربر یا مصرف کننده قصد و نیت رفتاری می

 (. 2880شوند)کیم و دیگران، گنجانده می

هنجارهای ذهنی را از تئوری رفتار منطقی معرفی کردند. هنجار ذهنی در تئوری  مفهوم 0067بین و آجزن در سال فیش
باشد که رفتار او تا چه حد مورد بین و آیزن منعکس کننده نفوذ و فشار اجتماعی بر روی یك شخص برای انجام یك رفتار میفیش

شار معمولاً از سوی گروه مرجع یعنی گروهی که فرد های خاص جامعه قرار خواهد گرفت. این فتائید یا عدم تائید افراد یا گروه
باشد شود که شامل پدر، مادر، دوستان، دیگران و یا کسانی که ارتباط نزدیکی با فرد دارند؛ میمتعلق به آن است بر شخص وارد می

کند ایی را تفسیر میای ذهنی حوزه.هنجارهای ذهنی به انتظارات افراد با توجه به عملکرد و بروز یك رفتار ویژه اشاره دارد. هنجاره
که یك فرد ممکن است از طریق درک اعضای خانواده، دوستان و دیگران تحت تاثیر قرار گیرد. به عبارت دیگر، هنجارهای ذهنی 

و  ها و رویکردها نسبت به عملکردسن و سالان در مورد نگرشدر واقع درک یك فرد از فشارهای هنجاری اجتماعی یا باورهای هم
شود. هنجار بروز یك رفتار خاص را در برمی گیرد. هنجارهای ذهنی یك عامل تحریك کننده قوی رفتاری محیطی محسوب می

های بازیافت محصول در ارتباط با حفاظت از محیط پردازد که تا چه حد افراد احساس مسئولیت درمقابل ویژگیذهنی به این امر می
های اخلاقی مشخص شده است)کاوشیك و عنوان یکی از جنبهتارهای سازگار با محیط زیست بهدهند. رفزیست را مدنظر قرار می

 (. 2807دیگران، 

طور شود. بهبینی میکنند که در نتیجه رفتار منحصر به فردش نیز پیشبینی میهنجارهای ذهنی قصد و نیت یك فرد را پیش
ها رد بر این باور است که افراد مهم پیرامون او علاقه دارند که او به آنکنند که فکلی، هنجارهای ذهنی صرفا چیزی را جذب می

ها و نظرات در فرم هنجارهای توصیفی و تاکیدی هستند. اند که این ایدههای تئوریکی اخیر استنباط کردهدست یابد. چارچوب
ر قصد و نیت و تمایل به استفاده محسوب بین مهم و معنادادریافتند که هنجار ذهنی یك پیش 2800کولینز و مولان در سال 

 (. 2800شود)ولنتزوس و دوگون، می

شود. هنجارهای ذهنی به اثر حمایت اجتماعی ادراک شده توسط افراد از سوی مراجع مهم در انجام رفتارهای خاص اطلاق می
اثر همتایان، نشانگر نظرات و حمایت همتایان محققین اثر اجتماعی را در ابعاد اثر خارجی و اثر همتایان مورد بررسی قرار دادند. 

های که اثر خارجی معمولا به عنوان آثار اطلاعاتی مانند گزارشات رسانهمانند دیگران، دوستان و اعضای خانواده است در حالی
تار افراد تاثیر های مختلف و در جوامع مختلف بر رفتواند در درجهجمعی و نظرات کارشناسی تعریف می شود. فشار اجتماعی می

گذارد که این وابسته به فرهنگ است. اثرات اجتماعی ناشی از هنجارهای ذهنی است که خود در ارتباط با ادراک شخصی مشتریان 
 (.0000مشهدی، از عقاید دیگر مشتریان است)حدادیان و باقریه

دهد. رفتار مشخص را شکل میهنجارهای ذهنی، بازتابی از فشار اجتماعی است که توسط شخص ادراک شده و یك 
اش قرار درحقیقت، هنجارهای ذهنی گویای این هستند که چطور مشتری تحت تأثیر رفتار و گفتار برخی از افراد مهم در زندگی

 عنوان مثال، افرادی مانند اعضای خانواده، دوستان، دیگران و ...(. به عبارت دیگر هنجارهای ذهنی بیانگر ادراک شخصگیرد)بهمی
کنند یا خیر؛ یعنی ادراک شخص از فشارهای هنجاری در این مورد هستند که آیا افراد مهم از نظر فرد، یك رفتار معین را تأیید می
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اجتماعی یا باورهای دیگران که مشخص می کند آیا شخص باید آن رفتار را انجام دهد یا نه. به دیگر سخن، هنجارهای ذهنی به 
باشد. در تئوری عمل منطقی؛ هنجار ذهنی فرد، قیده مهم و برجسته شخص مورد قبولش وابسته میمیزان آگاهی یك شخص از ع

های مرجع خاص) در انگیزش فردی برای انجام رفتار ضرب باورهای هنجاری)انتظارات درک شده از طرف افراد یا گروهحاصل
 .(0000)زند و پروینچی, باشدهدف با وجود این انتظارات می

 

 کنترل رفتاری ادراک شده -2-5

کنترل باورها با وجود یکسری فاکتورهای ادراک شده در ارتباط است که ممکن است بروز یك رفتار را تقویت کرده یا مانع آن 
کنند، به شوند. تصور این است که این باورها در ترکیب با قدرت؛ هر فاکتور کنترل، کنترل رفتاری ادراک شده غالب را تعیین می

ویژه قدرت هر فاکتور کنترل برای بازداشتن یا تقویت یك رفتار در کنترل رفتاری ادراک شده نقش داشته و با این احتمال عینی در 
وسیله درک دهد که انگیزه یك فرد بهفاکتور کنترل؛ وجود خارجی دارد. کنترل رفتاری درک شده نشان میارتباط مستقیم است که 

تواند گیرد. این درک میفرد از میزان دشواری رفتارها و میزان موفقیت وی در انجام یا عدم انجام یك رفتار، تحت تأثیر قرار می
های متأثر از هنجارهای محیط اطراف فرد باشد. کنترل رفتاری درک شده و نگرشبینی وقایع آینده مربوط به تجارب گذشته، پیش

)حسینی و کند؛ انجام یا عدم انجام رفتار، تحت کنترل ارادی او قرار داردشود که تا چه اندازه یك فرد احساس میبه این مربوط می
 .(0002بیده، ضیائی

عنوان باور و اعتقاد یك فرد از نحوه سهولت یا دشواری عملکرد و اجرای یك رفتار تعریف کنترل رفتاری ادراک شده به
دیده شوند. کنترل رفتاری ادراک عنوان کنترل رفتاری ادراک شده ها ممکن است بهشود، این باورها در مورد منابع و فرصتمی

بین مستقل رفتار تلقی شود زیرا کنترل رفتاری ادراک شده دقیق و مناسب است و توانایی و قابلیت عنوان یك پیشتواند بهشده می
استفاده تی بر تمایل به توان استنباط کرد که کنترل رفتاری ادراک شده دارای تاثیر مثبکند. بنابراین میواقعی را منعکس می

 (.2807وان و شن، باشد)می
 

 های زیست محیطینگرانی -2-6
عنوان یك نگرش نسبت به حقایق گفته شده در مورد رفتار خود و یا سایر رفتارها بر پیامدهای تواند بههای محیطی مینگرانی

ها کنندگان شده است که این نگرانیمحیطی باشد. نگرانی جامعه نسبت به محیط زیست منجر به پیدایش نوع جدیدی از مصرف 
های زیست محیطی مصرف کنندگان دهند نگرانیهای بین المللی نیز نشان میدهند. پژوهشرا در تصمیمات خرید خود نشان می

 خرند بازاندیشی کنند. حتی شواهدتدریج رفتار خریدشان را تغییر دهند و درباره محصولاتی که میها بهباعث شده است که آن
زیست، برای محصولاتی که حاکی از آنند که بسیاری از مصرف کنندگان این آمادگی را دارند که در راستای حمایت واقعی از محیط

کنند؛ مبلغ بیشتری پرداخت کنند. لذا با توجه به نقش پراهمیت مسائل زیست محیطی و استانداردهای محیطی را رعایت می
)نخعی و باشدگذارد مهم میگیری خرید مشتری تاثیر مین که چه فاکتورهایی در فرآیند تصمیماجتماعی برای مشتریان، توجه به ای

 . (0000خیری، 

های زیست محیطی یك ارزیابی عاطفی مصرف کننده در قصد و نیت رفتاری خرید محصولات و اقدامات خرید نگرانی
های زیست محیطی افراد رفتارهای مصرف و استفاده از و دریافت خدمات از شرکت موردنظر است. با توجه به نگرانی محصول

کند. گیری استفاده از خدمات ایفاء میهای زیست محیطی نقش مبهمی در فرایندهای تصمیماند اما نگرانیخدمات را تغییر داده
 (. 2807مشروط به عواملی است)نوتون و دیگران، های محیطی و نیت خرید رابطه بین نگرانی

 

 دانش زیست محیطی -2-7

( دانش زیست محیطی را اطلاعات فرد درباره معضلات محیطی، عوامل مؤثر بر گسترش این معضلات 0000کایزر و دیگران)
 (.0002ی و جعفرصالحی، کنند.)فاضلتواند برای بهبود این وضعیت انجام دهد، تعریف میو اطلاعات درباره آنچه فرد می

شود که بر رفتار امروزه دانش زیست محیطی نه تنها یك ایدئولوژی است بلکه مسئله مهمی در رقابت بازار محسوب می
عنوان دانش عمومی در مورد حقایق، مفاهیم و روابط محیط طبیعی و کننده تاثیرگذار است. دانش زیست محیطی بهمصرف

 (.0000د)نخعی و خیری، شوهایش تعریف میاکوسیستم

باشد .افرادی که دانش بیشتری در این زمینه دارند نسبت به دانش از محیط دارای ارتباط مستقیمی با نیت خرید فرد می
موضوعات محیطی، نگرانی بیشتری را احساس کرده و همچنین قادرند اطلاعّات مرتبط با محصولات سازگار با محیط زیست را 

های خود قدم برخواهند داشت و محصولاتی را خریداری در نتیجه چنین افراد در گام نخست در راستای دغدغهبهتر پردازش کنند. 
خواهند کرد که سازگاری بیشتری با محیط زیست دارند و در مراحل بعدی به اطلاّع رسانی و ایجاد حساسیت در سایر افراد جامعه 
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های اجتماعی مرتبط ها طرحت به خرید محصولات سبز و مشارکت در برنامهها را نسبنسبت به مسایل زیست محیطی نموده و آن
ها شده و سازند. افزایش دانش جامعه از مسائل زیست محیطی، منجر به افزایش نگرانی و ایجاد حساسیت در آنمند میبا آن علاقه

 (. 0008 خلیل، ارزیابی مداوم محصولات براساس معیارهای سبز را امری ضروری ساخته است)حقیقی و

ها را در نگرانی جامعه نسبت به محیط زیست منجر به پیدایش نوع جدیدی از مصرف کنندگان شده است که این نگرانی
های زیست محیطی مصرف کنندگان دهند که نگرانیالمللی نیز نشان میهای بینتصمیمات خرید خود نشان می دهند. پژوهش

خرند بازاندیشی کنند. بسیاری از رفتار خریدشان را تغییر دهند و درباره محصولاتی که میتدریج ها بهباعث شده است که آن
مصرف کنندگان این آمادگی را دارند که در راستای حمایت واقعی از محیط زیست، برای محصولاتی که استانداردهای محیطی را 

 (.0000کنند مبلغ بیشتری پرداخت کنند)سمیعی زفرقندی و دیگران، رعایت می
 

 پیشینه تحقیقاتی -3

 تحقیقات انجام شده در خارج از کشور -3-1
قصد مصرف کنندگان جوان نسبت به خرید محصولات سبز در یك کشور "ای تحت عنوان ( در مقاله2807یاداو و پاتاک )

خرید محصولات سبز  کنندگان جوان نسبت بهسعی در درک قصد مصرف "ترش تئوری رفتار برنامه ریزی شدهدرحال توسعه: گس
ریزی شده به عنوان چارچوب نظری بهره برده است و سعی کرده است با در کشور هند دارد. این مطالعه از نظریه رفتاری برنامه

ها ریزی شده را توسعه بخشد. یافتههای زیست محیطی و دانش زیست محیطی(، نظریه رفتاری برنامهاضافه کردن دو سازه)نگرانی
کنندگان جوان نسبت به خرید محصولات سبز بینی قصد مصرفریزی شده جهت پیشاست که نظریه رفتاری برنامهنشان داده 
 مفید است.

( تحقیقی تحت عنوان بررسی تمایل مصرف کنندگان برای خرید محصولات سبز انجام دادند. نتایج نشان 2807بیسواز )
 عملکردی محصولات سبز بر تمایل به خرید تاثیر می گذارد.دهد تسلط ادراک مصرف کنندگان در مورد جنبه های می

( تحقیقی تحت عنوان قصد مشتریان به استفاده از محصولات سبز: تاثیر ابعاد نام تجاری سبز و ارزش 2807دوسژانو و احمد )
تجاری سبز آگاهی، درک شده محصولات سبز انجام دادند. پژوهش با هدف شناسایی روابط بین ابعاد خرید محصولات سبز )نام 

تصویر نام تجاری سبز و اعتماد به برند سبز(، ارزش درک شده سبز و قصد استفاده مشتری از محصولات سبز پرداخته است. نتایج 
نشان داد که رابطه معنی داری بین آگاهی نام تجاری سبز، اعتماد، ارزش درک شده سبز و قصد مشتری به استفاده از محصولات 

 . با این حال، نام تجاری سبز رابطه معنی داری با قصد مشتری از استفاده محصولات سبز دارد.سبز وجود دارد

بالا بردن نیت خرید سبز: نقش ارزش سبز درک شده، خطر درک شده به  "( در مقاله ای تحت عنوان 2802چن و چانگ )
یر مثبتی بر اعتماد سبز و تمایل خرید محصولات سبز به این نتیجه رسیدند که ارزش سبز ادراک شده تأث "رنگ سبز و اعتماد سبز 

دارد و درمقابل ریسك سبز ادراک شده تأثیر منفی بر این دو متغیر دارد. همچنین نتیجه گرفتند که افزایش ارزش سبز ادراک شده 
 د.تواند در افزایش اعتماد سبز و تمایل به خرید محصولات سبز کمك نمایو کاهش ریسك سبز ادراک شده می

 

 تحقیقات انجام شده در داخل کشور -3-2

عوامل موثر بر رفتار انتخابی مصرف کننده با توجه به محصولات سبز  "ای تحت عنوان ( مقاله0000سیدصالحی و کاظمی )
و رفتار های قابل توجهی در مقادیر مصرف را ارایه کردند. این مقاله به بررسی این که آیا تفاوت "مبتنی بر تئوری ارزش مصرف 

ها بر رفتار انتخابی پرداخته پردازد. در این مقاله به بررسی میزان تاثیر هر یك از شاخصانتخابی مصرف کننده وجود دارد یا خیر می
و به این نتیجه رسیدند که از بین تمامی ابعاد درک شده مشتری در این تحقیق که شامل ارزش کیفیت، ارزش قیمتی، ارزش 

اسی، ارزش شرطی و ارزش شناختی بودند؛ ارزش اجتماعی و ارزش کیفیت بالاترین تاثیر را بر روی رفتار اجتماعی، ارزش احس
باشد. به انتخابی مصرف کننده نسبت به محصولات سبز داشتند و ارزش قیمتی برای مصرف کننده از اهمیت زیادی برخوردار نمی

باشد ت اجتماعی، شرایط ویژه و خاص به ازای خرید محصول سبز میدنبال کیفیت بالا، تازگی و جدید بودن محصول، کسب رضای
 و نسبت به قیمت بالای محصولات سبز حساسیت چندانی ندارد.

شده در بررسی قصد خرید سبز  ریزیبه کارگیری نظریه رفتار برنامه"( پژوهشی را تحت عنوان 0000زند و پروینچی )
ریزی به مطالعه قصد خرید سبز مصرف کننده و رفتار خرید بر پایه تئوری رفتار برنامهانجام دادند. در این پژوهش  "کنندگانمصرف

کننده رفتار بینیترین عامل پیشدهند که نگرش نسبت به مسائل زیست محیطی مهمشده پرداخته شد. نتایج حاصله نشان می
به مسائل زیست محیطی بر قصد خرید سبز شود که هنجارهای ذهنی، نگرش نسبت ها، مشاهده میاست. همچنین طبق یافته

 تاثیرگذار بوده و قصد خرید سبز بر رفتار سبز تاثیر مثبتی دارد.
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 " کنندگان مصرف سبز خرید قصد و نگرش بر موثر عوامل بررسی " عنوان تحت ایمقاله ( در0000) بخشنده و محمدیان
 توسعه و شناسایی به اقدام سبز، محصولات از استفاده و خرید به کنندگان مصرف ترغیب جهت پیشنهاداتی ارائه هدف با تحقیقی

 معنادار و مثبت تاثیر از حاکی هاداده تحلیل است. نتایج نموده کنندگان مصرف سبز خرید قصد و نگرش بر موثر عوامل از مدلی
 سبز محصولات به نگرش بر گرایی جمع به تمایل و محیطی زیست دانش سلامتی، به توجه محیطی، زیست هاینگرش متغیرهای

 بر سبز محصولات به نگرش داد نشان نتایج نبود. همچنین معنادار سبز محصولات به نگرش بر فردی میان اثرات تاثیر اما بود
 به ترتیب به محصول شده درک ضرورت و پرداخت به تمایل متغیرهای و دارد معناداری و مثبت تاثیر سبز محصولات خرید قصد

 شدند.  شناخته رابطه این گرتعدیل میانجی متغیرهای عنوان

 " سبز کالاهای خرید تصمیم با رابطه در کننده مصرف رفتار بررسی " عنوان تحت ای( مقاله0000) زاده حسین و خورشیدی
 که دهند می نشان است. نتایج سبز کالاهای با برخورد در ایرانی کنندگان مصرف رفتار بررسی پژوهش این از کردند. هدف ارائه
 شده درک کیفیت با کنندگان مصرف قبلی تجربه بین محیطی، زیست عمومی رفتار و سبز خرید رفتار با محیطی زیست عقاید بین

 با شفاهی تبلیغات اما دارد وجود مثبت همبستگی سبز خرید رفتار و سبز کالاهای شده درک کیفیت بین همچنین و سبز کالاهای
 در زیست محیط به مثبت عقاید وجود به توجه با که است شده گیری نتیجه نهایت ندارد. د معنادار همبستگی شده درک کیفیت

 نسبت کنند، پیدا اطمینان سبز کالاهای کیفیت از ها آن اگر سبز، خرید رفتار با آن مثبت همبستگی و ایرانی کنندگان مصرف بین
 نمود. خواهند اقدام کالاها این خرید به

 ایرانی)مطالعه دانشجویان سبز خرید رفتار بر تاثیرگذار عوامل بررسی" عنوان تحت ایمقاله ( در0000) دیگران و عباسی
 خرید رفتار با کنندگان مصرف های ویژگی بررسی و تعیین شناخت، هدف با "قزوین( اسلامی آزاد دانشگاه موردی: دانشجویان

 تحقیق، هدف عبارتی اند. به داده انجام خرید رفتار بر موثر عوامل سبز( و کننده مصرف خرید )رفتار محیطی زیست مطلوب
 چقدر آنها تاثیر میزان همچنین و گذارد می تاثیر کننده مصرف سبز خرید رفتار بر عواملی چه که است سوال این به پاسخگویی
 ارزش محیطی، -زیست دانش شناختی، جمعیت عوامل بعد چهار در مستقل متغیر 00 آن در که است پیمایشی پژوهش است. روش

 نیز متغیرها سطح دارد. در تاثیر آماری جامعه سبز خرید رفتار بر ارزش بعد فقط مذکور، بعد چهار بین است. از شده انتخاب نگرش و
 محدودیتدارد.  تاثیر محیطی زیست رفتارهای سختی و محیطی زیست رفتارهای اهمیت گرایی، جمع مذهبی، تعهدات متغیرهای

 عمومی اقبال و ندارد رواج چندان آن، به مربوط مباحث و سبز بازاریابی متاسفانه که است این محدودیت ترین پژوهش: مهم های
 این کرد. نتایج دشوارتر حدودی تا را تحقیق فرآیند ها، داده آوری جمع مرحله در موضوع دارد. این وجود موارد این به نسبت کمی

 ترویج جمله )از کنندگان مصرف محیطی زیست مطلوب رفتارهای ارتقاء و ترویج توسعه، برای را ها شرکت و ها سازمان پژوهش،
 بررسی مبنای بر و جدید مدل یك نیز تحقیق مدل پژوهش، موضوع بودن بدیع از غیر کند. به می سبز( راهنمایی محصولات خرید

 شده بررسی پژوهش این در بار اولین برای سبز خرید رفتار بر آن تاثیر و مذهبی تعهدات متغیر باشد. همچنین می متعدد مطالعات
 است.

 در را مطالعاتی " سبز محصولات خرید قصد بر منتخب عوامل تأثیر بررسی " عنوان تحت ایمقاله ( در0000) خیری و نخعی
 باشد. نتایجمی کنندگان مصرف سبز خرید قصد بر تأثیرگذار منتخب عوامل تأثیر بررسی پژوهش این دادند. هدف انجام زمینه این

 بیشتر، بازاریابی ارتباطات بر مبنی نگرش بازاریابی، ارتباطات هایفعالیت سبز، برندهای همچون عواملی که دهدمی نشان پژوهش
 باشد.می تأثیرگذار او سبز خرید قصد بر کننده مصرف شدهادراک اثربخشی و محیطی زیست دانش

 موردی جوانان)بررسی در سبز محصولات خرید رفتار بر موثر عوامل بررسی " عنوان تحت ای ( مقاله0008دیگران) و حمدی
 جوانان در زیست محیط با سازگار محصولات خرید رفتار بر که است عواملی بررسی مطالعه این دادند. هدف ارائه را "تهران(  شهر
 میان در توجهی قابل آگاهی از سبز محصولات که داد نشان مطالعه گردند. نتایجمی بندیرتبه عوامل این نهایت در و دارد نقش

 درک محیطی،زیست نگرانی محیطی، زیست نگرش اجتماعی، تاثیرات عوامل میان از و برخوردارند تهرانی جوان کنندگان مصرف
 برداشت از افراد نگرانی و محیطی زیست رفتار اثربخشی درک اجتماعی، مسئولیت از افراد درک زیست، محیط مشکلات اهمیت

 مسئولیت از افراد درک محیطی،زیست نگرانی اجتماعی، تاثیرات عامل است. چهار موثر جوانان در سبز خرید تمایل بر که شخصی
 دارند. را تاثیر بیشترین جوانان خرید در شخصی برداشت از افراد نگرانی و اجتماعی

 اصفهان دبیرستانی آموزان دانش رفتار کننده بینیپیش عوامل بررسی " عنوان تحت را پژوهشی( 0008) دیگران و یارمحمدی
 رفتار تئوری هایسازه که داد نشان دادند. نتایج انجام "شده ریزیبرنامه رفتار تئوری از استفاده با فود فست مصرف درخصوص

 را رفتار درصد 7 و قصد درصد 27/6 بودند توانسته هم شده( با درک رفتاری کنترل و انتزاعی هنجارهای شده)نگرش، ریزیبرنامه
 فرضیه های تحقیق از قرار زیر است: بود. ها سازه سایر از بیشتر قصد بینی پیش در نگرش نقش میان این کنند. در بینیپیش

 های زیست محیطی مصرف کنندگان جوان بر نگرش به رفتار زیست محیطی تاثیر دارد.نگرانی 

  زیست محیطی مصرف کنندگان جوان  بر نگرش به رفتار زیست محیطی تاثیر دارد.دانش 

 های زیست محیطی مصرف کنندگان جوان بر قصد خرید محصولات زیست محیطی تاثیر دارد.نگرانی 
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 .دانش زیست محیطی مصرف کنندگان جوان بر قصد خرید محصولات زیست محیطی تاثیر دارد 

 صرف کنندگان جوان بر قصد خرید محصولات زیست محیطی تاثیر دارد.نگرش به رفتار زیست محیطی م 

 د.هنجار ذهنی مصرف کنندگان جوان  بر قصد خرید محصولات زیست محیطی تاثیر دار 

 .کنترل رفتاری ادراک شده مصرف کنندگان جوان بر قصد خرید محصولات زیست محیطی تاثیر دارد  

 

 
 تحقیق مفهومی ( مدل2شكل

 

  تحقیقروش  -4

رویکرد پژوهش حاضر از نوع کمی است. این پژوهش براساس هدف از نوع کاربردی می باشد. جهت گردآوری اطلاعات در 
ها، مقالات و ... استفاده شده است. نامهاین پژوهش از روش میدانی که شامل مصاحبه، پرسشنامه و کتابخانه ای شامل کتب، پایان

آوری شده است. در تحقیق حاضر جامعه آماری مورد بررسی مشتریان محصولات سبز پرسشنامه جمعاطلاعات اولیه از طریق 
گیری غیرتصادفی در دسترس بوده گیری در این پژوهش، نمونهها نامحدود است. روش نمونهشهرستان رشت هستند که تعداد آن

 باشد. ت مینفر از مشتریان محصولات سبز شهرستان رش 000است و حجم نمونه شامل 

 

 هایافته -5

 فرضیه اول -5-1

0Hندارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست رفتار به نگرش بر جوان کنندگان مصرف حیطیم زیست : نگرانی 

1Hدارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست رفتار به نگرش بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست : نگرانی 

 شد محاسبه متغیر دو همبستگی ابتدا که صورت این به شد، استفاده متغیره تك رگرسیون آزمون از هافرضیه این آزمون برای
 محاسبه مستقل متغیر به توجه با وابسته متغیر بینیپیش میزان برای رگرسیون آزمون از سپس و آید دست به متغیرها بین رابطة که

 شد.

( مربوط به ضریب تعیین رگرسیون1جدول  

تعیینضریب  ضریب همبستگی  خطای استاندارد ضریب تعیین تعدیل شده 

.524a .274 .272 2.37356 

 R2= 26/8 با برابر رفتاری نگرش و محیطی زیست نگرانی متغیر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان دهدمی نشان 0 جدول
 باشد.می محیطی زیست نگرانی به مربوط رفتاری نگرش به مربوط تغییرات از درصد 26 دهدمی نشان میزان این که باشدمی

 

( مربوط به تحلیل واریانس2جدول  

Model 
مجموع 
 مجذورات

 درجه ازادی
میانگین 
 مجذورات

F سطح معنی داری 

1 

Regression 776.863 1 776.863 

137.894 .000a Residual 2056.331 365 5.634 

Total 2833.193 366  
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شود. می تائید رگرسیون تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F میزان شدن معنادار به توجه با دهدمی نشان 2 جدول نتایج
 شود. درمی رد صفر فرض و است معنادار درصد 5 آلفای سطح ( درF=7/067) با برابر شده مشاهده F نشان فوق جدول نتایج
 دارد. وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون تعیین ضریب نتیجه
 

( مربوط به معادلة خط رگرسیون3جدول  

Model 

 بتای استاندارد بتای غیراستاندارد
T سطح معنی داری 

 بتا
خطای 
 استاندارد

 بتا

1 
 591. 12.099 مقدار ثابت

.524 
20.468 .000 

ینگرانی زیست محیط  .496 .042 11.743 .000 

 
 رفتاری وابسته: نگرش متغیر

 کرد: ترسیم را رگرسیون خط معادلة توانمی جدول این به توجه با و دهدمی نشان را رگرسیون نهایی نتایج 0 جدول

 رفتاری = نگرش80/02+007/8محیطی(  زیست )نگرانی

 باشد.می رفتاری نگرش در بینیپیش قابل و معنادار تأثیر دارای محیطی زیست نگرانی دهدمی نشان فوق جدول نتایج
 

 دوم فرضیه -5-2

H0ندارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست رفتار به نگرش بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست : دانش 

H1دارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست رفتار به نگرش بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست : دانش 
 

 ( مربوط به ضریب تعیین رگرسیون4جدول

 خطای استاندارد ضریب تعیین تعدیل شده تعیینضریب  ضریب همبستگی

.533a .284 .283 2.34197 

 
 R2= 200/8 با برابر رفتاری نگرش و محیطی زیست دانش متغیر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان دهدمی نشان 0 جدول

 باشد. می محیطی زیست دانش به مربوط رفتاری نگرش تغییرات از درصد 20 دهدمی نشان میزان این که باشدمی
 

( مربوط به تحلیل واریانس5جدول  

Model 
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 ازادی

میانگین 
 مجذورات

F سطح معنی داری 

1 

Regression 804.611 1 804.611 

146.698 .000a Residual 2023.896 369 5.485 

Total 2828.507 370  

 
 فوق جدول شود. نتایجمی تائید را رگرسیون تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F میزان شدن معنادار و 7 جدول به توجه با
 تعیین ضریب نتیجه شود. درمی رد صفر فرض و است معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=700/007) با برابر شده مشاهده F نشان

 دارد. وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون
 

( مربوط به معادلة خط رگرسیون6جدول  

Model 

 بتای استاندارد بتا غیراستاندارد

T سطح معنی داری 
 بتا

خطای 
 استاندارد

 بتا

1 
 597. 11.824 مقدار ثابت

.533 
19.806 .000 

 000. 12.112 033 406. دانش زیست محیطی

 رفتاری وابسته: نگرش متغیر
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 کرد: ترسیم را رگرسیون خط معادلة توانمی جدول این به توجه با و دهدمی نشان را رگرسیون نهایی نتایج 7 جدول

 رفتاری = نگرش02/00+087/8محیطی(  زیست )دانش

 دارد. رفتاری نگرش در بینیپیش قابل و معنادار تأثیر دارای محیطی زیست دانش دهدمی نشان فوق جدول نتایج
 

 سوم فرضیه -5-3

H0 :ندارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست هاینگرانی 

H1دارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست های: نگرانی 

 

( مربوط به ضریب تعیین رگرسیون7جدول  

همبستگی ضریب تعیین ضریب  شده تعدیل تعیین ضریب  استاندارد خطای   

.362a .131 .128 2.75459 

 
 R2= 000/8 با برابر خرید قصد و محیطی زیست نگرانی متغیر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان دهدمی نشان 6 جدول

 باشد.می محیطی زیست نگرانی به مربوط خرید قصد به مربوط تغییرات از درصد 00/8 دهدمی نشان میزان این که باشدمی
 

( مربوط به تحلیل واریانس8جدول  

Model 
 مجموع

 مجذورات
 ازادی درجه

 میانگین
 مجذورات

F داری معنی سطح 

1 
Regression 387.578 1 387.578 

51.079 .000a Residual 2572.258 339 7.588 
Total 2959.836 340  

 
 F نشان فوق جدول شود. نتایجمی تائید رگرسیون تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F میزان و 0 جدول به توجه با

 رگرسیون تعیین ضریب نتیجه شود. درمی رد صفر فرض و است معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=86/70) با برابر شده مشاهده
 دارد. وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل

 

( مربوط به معادلة خط رگرسیون9جدول  

Model 

استاندارد غیر بتای استاندارد بتای   

T داری معنی سطح  
 بتا

 خطای
 استاندارد

 بتا

1 
ثابت مقدار  5.618 1.142 

.362 
4.917 .000 

محیطی زیست نگرانی  .167 .023 7.147 .000 

 خرید وابسته: قصد متغیر

 
 کرد: ترسیم را رگرسیون خط معادلة توانمی جدول این به توجه با و دهدمی نشان را رگرسیون نهایی نتایج 0 جدول

 خرید = قصد70/7+076/8محیطی(  زیست )نگرانی

 دارد. خرید قصد در بینیپیش قابل و معنادار تأثیر دارای محیطی زیست نگرانی دهدمی نشان فوق جدول نتایج
 

 چهارم فرضیه-5-4

H0ندارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست : دانش 

H1دارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست : دانش 

 

( مربوط به ضریب تعیین رگرسیون11جدول   

همبستگی ضریب تعیین ضریب  شده تعدیل تعیین ضریب  استاندارد خطای   

.466a .217 .215 3.23089 
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 R2= 077/8 با برابر خرید قصد و محیطی زیست دانش متغیر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان دهدمی نشان 08 جدول
 باشد.می محیطی زیست دانش به مربوط خرید قصد تغییرات از درصد 07 دهدمی نشان میزان این که باشدمی

 

( مربوط به تحلیل واریانس11جدول   

Model 
 مجموع

 مجذورات
 ازادی درجه

 میانگین
 مجذورات

F داری معنی سطح 

1 

Regression 998.957 1 998.957 

95.698 .000a Residual 3601.343 345 10.439 

Total 4600.300 346  

 فوق جدول نتایج شودمی تائید را رگرسیون تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F میزان شدن معنادار و 00 جدول به توجه با
 تعیین ضریب نتیجه شود. درمی رد صفر فرض و است معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=700/07) با برابر شده مشاهده F نشان

 دارد. وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون

 

( مربوط به معادلة خط رگرسیون12جدول   

Model 
 استاندارد بتای غیراستاندارد بتای

T داری معنی سطح 
 بتا استاندارد خطای بتا

1 
 1.344 4.426 ثابت مقدار

.466 
3.293 .001 

 000. 9.783 027. 268. محیطی زیست دانش

 خرید وابسته: قصد متغیر

 
 کرد: ترسیم را رگرسیون خط معادلة توانمی جدول این به توجه با و دهدمی نشان را رگرسیون نهایی نتایج 02 جدول

 خرید = قصد027/0+270/8محیطی(  زیست )دانش

 دارد. خرید قصد در بینیپیش قابل و معنادار تأثیر دارای محیطی زیست دانش دهدمی نشان فوق جدول نتایج
 

 پنجم فرضیه-5-5

H0ندارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست رفتار به : نگرش 

H1دارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست رفتار به : نگرش 

( مربوط به ضریب تعیین رگرسیون13جدول  

همبستگی ضریب تعیین ضریب  شده تعدیل تعیین ضریب  استاندارد خطای   

.370a .137 .134 2.59960 

 
 این که باشدمی R2= 006/8 با برابر خرید قصد و رفتاری نگرش بین رگرسیون تعیین ضریب میزان دهدمی نشان 00 جدول

 باشد.می رفتاری نگرش به مربوط خرید قصد به مربوط تغییرات از درصد 00 دهدمی نشان میزان

 

( مربوط به تحلیل واریانس14جدول   

Model 
 مجموع

 مجذورات

 درجه
 ازادی

 میانگین
 مجذورات

F داری معنی سطح 

1 

Regression 377.756 1 377.756 

55.898 .000a Residual 2385.540 353 6.758 

Total 2763.296 354  

 
 جدول شود. نتایجمی تائید را رگرسیون تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F میزان شدن معنادار و 00 جدول به توجه با
 تعیین ضریب نتیجه شود. درمی رد صفر فرض و است معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=020/00) شده مشاهده F دهدمی نشان

 دارد. وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون
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( مربوط به معادلة خط رگرسیون15جدول   

Model 

 استاندارد بتای غیراستاندارد بتای

T داری معنی سطح 
 بتا

 خطای
 استاندارد

 بتا

1 
 000. 10.244  1.069 10.949 ثایت مقدار

 000. 7.477 370. 022. 163. رفتاری نگرش

 
 خرید وابسته: قصد متغیر

 کرد: ترسیم را رگرسیون خط معادلة توانمی جدول این به توجه با و دهدمی نشان را رگرسیون نهایی نتایج فوق در 07 جدول

 خرید = قصد000/08+070/8رفتاری(  )نگرش

 دارد. خرید قصد در بینیپیش قابل و معنادار تأثیر رفتاری نگرش دهدمی نشان فوق جدول نتایج
 

 ششم فرضیه-5-6

H0دارد. داریمعنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف ذهنی : هنجار 

H1دارد. داریمعنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف ذهنی : هنجار 

 

 ( مربوط به ضریب تعیین رگرسیون16جدول 

همبستگی ضریب تعیین ضریب  شده تعدیل تعیین ضریب  استاندارد خطای   

.256a .066 .063 1.44776 

 
 که باشدمی R2= 87/8 با برابر خرید قصد و ذهنی هنجار متغیر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان دهدمی نشان 07 جدول

 باشد.می ذهنی هنجارهای به مربوط خرید قصد به مربوط تغییرات از درصد 7 دهدمی نشان میزان این

(  مربوط به تحلیل واریانس17جدول   

Model 
 مجموع

 مجذورات
 درجه
 ازادی

 میانگین
 مجذورات

F داری معنی سطح  

1 

Regression 52.059 1 52.059 

24.837 .000a Residual 739.896 353 2.096 

Total 791.955 354  

 
 جدول شود. نتایجمی تائید را رگرسیون تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F میزان شدن معنادار و 06 جدول به توجه با

 ضریب نتیجه شود. درمی رد صفر فرض و است معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=006/20) با برابر شده مشاهده F نشان فوق
 دارد. وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون تعیین

 

( مربوط به معادلة خط رگرسیون18جدول   

Model 

غیراستاندارد بتای استاندارد بتای   

T داری معنی سطح  
 بتا

 خطای
 استاندارد

 بتا

1 
ثابت مقدار  41.045 1.564 

.256 
26.237 .000 

ذهنی هنجار  1.088 .218 4.984 .000 

 خرید وابسته: قصد متغیر

 
 کرد: ترسیم را رگرسیون خط معادلة توانمی جدول این به توجه با و دهدمی نشان را رگرسیون نهایی نتایج 00 جدول

 خرید = قصد87/00+800/0( ذهنی هنجار)

 باشد.می خرید قصد در بینیپیش قابل و معنادار تأثیر دارای ذهنی هنجار دهدمی نشان فوق جدول نتایج
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 هفتم فرضیه -5-7

H0ندارد. تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف شده ادراک رفتاری : کنترل 

H1دارد. تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف شده ادراک رفتاری : کنترل 

 

 ( مربوط به ضریب تعیین رگرسیون19جدول 

Model همبستگی ضریب تعیین ضریب  شده تعدیل تعیین ضریب  استاندارد خطای   

1 .426a .181 .179 5.76949 

 
 که باشدمی R2= 000/8 با برابر خرید قصد و رفتاری کنترل متغیر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان دهدمی نشان 00 جدول

 باشد.می رفتاری کنترل به مربوط خرید قصد تغییرات از درصد 00 دهدمی نشان میزان این

 

 ( مربوط به تحلیل واریانس21جدول 

Model مجذورات میانگین ازادی درجه مجذورات مجموع F داری معنی سطح 

1 

 

 

Regression 2568.826 1 2568.826 

77.172 .000a Residual 11617.174 349 33.287 

Total 14186.000 350  

 جدول شود. نتایجمی تائید را رگرسیون تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F میزان شدن معنادار و 28 جدول به توجه با
 تعیین ضریب نتیجه شود. درمی رد صفر فرض و است معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=200/00) با برابر شده مشاهده F نشان

 دارد. وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون

 

( مربوط به معادلة خط رگرسیون21جدول   

Model 

غیراستاندارد بتای استاندارد بتای   

T داری معنی سطح  
 بتا

 خطای
 استاندارد

 بتا

1 
ثابت مقدار  37.806 1.274 

.426 
29.673 .000 

رفتاری کنترل  1.144 .130 8.785 .000 

 خرید وابسته: قصد متغیر
 کرد: ترسیم را رگرسیون خط معادلة توانمی جدول این به توجه با و دهدمی نشان را رگرسیون نهایی نتایج فوق در 20 جدول

 خرید = قصد087/06+000/0رفتاری(  )کنترل

 دارد. خرید قصد در بینیپیش قابل و معنادار تأثیر دارای شده ادراک رفتاری کنترل دهدمی نشان جدول نتایج

 

 گیرینتیجه -6

 دارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست رفتار به نگرش بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست هاینگرانی .0

 میزان این که باشدمی R2= 26/8 با برابر رفتاری نگرش و محیطی زیست نگرانی متغیر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان
 شدن معنادار به توجه باشد. بامی محیطی زیست نگرانی به مربوط رفتاری نگرش به مربوط تغییرات از درصد 26 دهدمی نشان
( F=067/7) با برابر شده مشاهده F دهدمی نشان شود. نتایجمی تائید را رگرسیون تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F میزان

 دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون تعیین ضریب نتیجه شود. درمی رد صفر فرض و است معنادار درصد 7 آلفای سطح در
 و یاداو تحقیق نتایج با همراستا که شودمی تایید پژوهش اول فرضیه دارد. بنابراین وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه
 باشد. می تحقیقات پیشینه ( در0000) بخشنده و محمدیان ( و2807) پاتاک

 دارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست رفتار به نگرش بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست دانش .2

 میزان این که باشدمی R2= 200/8 با برابر رفتاری نگرش و محیطی زیست دانش متغیر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان
 واریانس، تحلیل آزمون F باشد. میزان می محیطی زیست دانش به مربوط رفتاری نگرش تغییرات از درصد 20 دهدمی نشان

 معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=700/007) با برابر شده مشاهده F دهدمی نشان شود. نتایجمی تائید را رگرسیون تعیین ضریب
 و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون تعیین ضریب نتیجه شود. درمی رد صفر فرض و است
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 و محمدیان (،2807) پاتاک و یاداو تحقیق نتایج با همراستا که شودمی تایید پژوهش دوم فرضیه دارد. بنابراین وجود مستقل
 باشد. می تحقیقات پیشینه ( در0000) خیری و نخعی ( و0000) بخشنده

 دارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست هاینگرانی .0

 میزان این که باشدمی R2= 000/8 با برابر خرید قصد و محیطی زیست نگرانی متغییر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان
 واریانس، تحلیل آزمون F باشد. میزانمی محیطی زیست نگرانی به مربوط خرید قصد به مربوط تغییرات از درصد 00 دهدمی نشان

 است معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=86/70) با برابر شده مشاهده F دهدمی نشان شود. نتایجمی تائید رگرسیون تعیین ضریب
 مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون تعیین ضریب نتیجه در شودمی رد صفر فرض و

 بخشنده و محمدیان (،2807) پاتاک و یاداو تحقیق نتایج با همراستا که شودمی تایید پژوهش سوم فرضیه دارد. بنابراین وجود
 باشد.   می تحقیقات پیشینه ( در0008) دیگران و حمدی ( و0000) دیگران و عباسی (،0000)

 دارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست دانش .0

 نشان میزان این که باشدمی R2= 077/8 با برابر خرید قصد و محیطی زیست دانش متغیر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان
 تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F باشد. میزانمی محیطی زیست دانش به مربوط خرید قصد تغییرات از درصد 07 دهدمی

 فرض و است معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=700/07) با برابر شده مشاهده F دهدمی نشان شود. نتایجمی تائید را رگرسیون
 وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون تعیین ضریب نتیجه در شودمی رد صفر

( 0000) کاظمی و سیدصالحی (،2807) پاتاک و یاداو تحقیق نتایج با همراستا که شودمی تایید پژوهش چهارم فرضیه دارد. بنابراین
 باشد. می تحقیقات پیشینه ( در0000) خیری و نخعی و

 دارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف محیطی زیست رفتار به نگرش .7

 00 دهدمی نشان میزان این که باشدمی R2= 006/8 با برابر خرید قصد و رفتاری نگرش بین رگرسیون تعیین ضریب میزان
 رگرسیون تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F باشد. میزانمی رفتاری نگرش به مربوط خرید قصد به مربوط تغییرات از درصد

 در شودمی رد صفر فرض و است معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=020/00) شده مشاهده F دهدمی نشان شود. نتایجمی تائید را
 فرضیه دارد. بنابراین وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون تعیین ضریب نتیجه
 تحقیقات پیشینه ( در0000) کاظمی و سیدصالحی ( و2807) پاتاک و یاداو تحقیق نتایج با همراستا که شودمی تایید پژوهش پنجم

 باشد. می
 دارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف ذهنی هنجار .7

 7 دهدمی نشان میزان این که باشدمی R2= 87/8 با برابر خرید قصد و ذهنی هنجار متغیر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان
 تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F باشد. میزانمی ذهنی هنجارهای به مربوط خرید قصد به مربوط تغییرات از درصد

 فرض و است معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=24.837) با برابر شده مشاهده F دهدمی نشان شود. نتایجمی تائید را رگرسیون
 وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون تعیین ضریب نتیجه در شودمی رد صفر

 ( در0000) پروینچی و زند ( و2807) پاتاک و یاداو تحقیق نتایج با همراستا که شودمی تایید پژوهش ششم فرضیه دارد. بنابراین
 باشد. می تحقیقات پیشینه

 دارد. داری معنی تاثیر محیطی زیست محصولات خرید قصد بر جوان کنندگان مصرف شده ادراک رفتاری کنترل .6

 نشان میزان این که باشدمی R2= 000/8 با برابر خرید قصد و رفتاری کنترل متغیر بین رگرسیون تعیین ضریب میزان
 رگرسیون تعیین ضریب واریانس، تحلیل آزمون F باشد. میزانمی رفتاری کنترل به مربوط خرید قصد تغییرات از درصد 00 دهدمی
 رد صفر فرض و است معنادار درصد 7 آلفای سطح ( درF=00/200) با برابر شده مشاهده F دهدمی نشان شود. نتایجمی تائید را

دارد.  وجود مستقل و وابسته متغیر بین خطی رابطه دهدمی نشان و است تأیید قابل رگرسیون تعیین ضریب نتیجه در شودمی
 ( و0008) همکاران و حمدی (،2807) پاتاک و یاداو تحقیق نتایج با همراستا که شودمی تایید پژوهش هفتم فرضیه بنابراین

 باشد. می تحقیقات پیشینه ( در0008) همکاران و یارمحمدی

 

 پیشنهادهای کاربردی حاصل از نتایج تحقیق -7

 هاینگرانی تشریح با توانمی سبز، محصولات به نگرش بر محیطی زیست هاینگرانی معنادار و مثبت تاثیر به توجه با
 جامعه، در "ما خانه ما، زیست محیط" شعار ترویج با همچنین و ملی هایرسانه در بویژه محیطی زیست هایآلودگی از جهانیان
 داد. سوق هانگرش این نمودن مطلوب و واقعی سمت به و داده تغییر را زیست محیط به نسبت کنندگان مصرف هاینگرش
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 حفظ درس دادن قرار با توانمی سبز، محصولات به نگرش بر محیطی زیست دانش معنادار و مثبت تاثیر اثبات به توجه با
 در زیست محیط از حفاظت تخصصی و عمومی هایدوره برگزاری با همچنین و آموزان دانش درسی هایبرنامه در زیست محیط
 داد. ارتقا جامعه در را محیطی زیست دانش خصوصی، و دولتی هایسازمان و ادارات ها،شرکت

 تشریح با توانمی محیطی، زیست محصولات خرید قصد بر محیطی زیست هاینگرانی معنادار و مثبت تاثیر به توجه با
 نقش کنندگان مصرف خرید قصد و نیت روی بر ملی هایرسانه در محیطی زیست هایآلودگی طریق از موجود هاینگرانی
 و مفید محصولات خرید سوی به را جوانان همچنین و کاست زیست محیط هایآلودگی از بتوان راستا این در و داشته بسزایی

 داد. سوق زیست محیط برای آلایندگی بدون

 افراد محیطی زیست دانش سطح افزایش نیز و سبز خرید قصد بر کنندگان مصرف محیطی زیست دانش تأثیر به توجه با
 دولت و بازاریابان ها،سازمان شودمی پیشنهاد است؛ شده سبز کالاهای سمت به مشتریان آوردن روی به منجر که گذشته به نسبت

 گیرد: انجام زیر صورت به تواندمی اقدامات دهند. این انجام جامعه محیطی زیست فرهنگ و دانش ارتقای جهت اقداماتی

 و نفت نیرو، وزارت سوی از طبیعی منابع از استفاده و انرژی مصرف زمینه در مفید و مناسب تبلیغی و آموزشی اقدامات انجام
 زیست. محیط از حفاظت سازمان

 خریدهای و رفتارها به هاآن ترغیب و شهروندان به محیطی زیست مسائل آموزش زمینه در هاییکنگره و هاهمایش برگزاری
 محیطی. زیست

 ... . و تلویزیونی تولیدات مجله، کتابچه، بروشور، قالب در محیطی زیست مفاهیم ترویج

 محصولات مورد در قوی و مناسب رسانیاطلاع فقدان نیز و سبز خرید قصد بر بازاریابی ارتباطات هایفعالیت تأثیر بر توجه با
 گیرند: کاربه ترقوی بازاریابی تارتباطا برقراری و بهتر اطلاعرسانی جهت را زیر اقدامات بازاریابان و هاشرکت شودمی پیشنهاد سبز،

 ها.همایش و هاکنفرانس ها،نمایشگاه در زیست محیط دوستدار محصولات ارائه و معرفی

 تلویزیون. ویژهبه متعدد هایرسانه طریق از سبز محصولات مورد در ترگسترده تبلیغات 

 محصولات. نوع این خرید جهت تشویقی اقدامات اجرای

 گذاریبرچسب و تبلیغات طریق از را محصول ساخت فرمول یا ترکیب در گرفته انجام محیطی زیست اصلاحات یا تغییرات
 برسانند. کنندگان مصرف اطلاع به محصولات روی

 هاآن با را خود تماس نیز فروش از پس و داده قرار توجه مورد بیشتر را خود مشتریان هاشرکت و بازاریابان شودمی پیشنهاد
نمایند.  خرید به هاآن ترغیب و حفظ در سعی مستحکم روابط ایجاد و مشتری انتظار مورد فایده رساندن حداکثر به با و کنند حفظ

 جذاب تبلیغات و جدید محصولات توسعه تشویقی، اقدامات تخفیفات، همچون هاییاستراتژی کاربست طریق از توانند می علاوهبه
 کنند. محصولات نوع این ی بالقوه مشتریان جذب در سعی

 تبلیغات طریق از بازاریابان شودمی پیشنهاد ها؛آن سبز خرید قصد بر کنندگان مصرف شده ادراک اثربخشی تأثیر بر توجه با
 گامی هاآن سبز خریدهای و افراد محیطی زیست رفتار که کنند قضیه این تقویت در سعی محصولات روی گذاریبرچسب یا خود

 که دهند نشان باید زیست محیط حامی هایگروه و کارها و کسب است. دولت، زیست محیط از حفاظت و حمایت راستای در مثبت
 این به هاییپیام از مثال عنوان )به اس کنترل قابل کنندگانمصرف خرید رفتار و مصرفی رفتار تغییرات با محیطی زیست مشکلات

 می کاهش زباله دفع و شده جویی صرفه طبیعی ذخایر مصرف و انرژی مصرف در بازیافت قابل مواد خرید کنند. با استفاده شکل
 محیطی زیست هایفعالیت اثربخشی از بازخورهایی که کنند سازیپیاده را هاییبرنامه توانندمی هاشهرداری آن بر یابد(. علاوه

 هایزباله حجم کاهش که برسانند شهروندان اطلاع به توانندمی مثال عنوان کند)به فراهم اکولوژیکی مشکلات کاهش در افراد
 می زباله دفن برای تریکم فضای به نیاز و است شده جوی هایلایه در ای گلخانه آثار کاهش و هوا آلودگی کاهش باعث شهری
 باشد(.
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 یدهـچک
 

 لیتشک تی. اهمدهدیقرار م موردمطالعهرا  هیفعالان بازار سرما یبرا اتیدر عمل قیتحق یهاکیمقاله، به کاربرد تکن نیا
سرعت و حجم  شی. با توجه به افزاستین دهیپوش یبر کس هیمناسب و زمان درست انجام معاملات در بازار سرما یپرتفو

 یهاشرکت گرانلیتحل ویژهبهگران و معامله ستیاطلاعات کارا ن ازشپرد یبرا یسنت یهاروش گریگردش اطلاعات، د
بازار سهام و  لیانجام امور تحل یبرا یاضیر یسازو مدل یوتریپردازش کامپ یهامجبور به استفاده از روش یگذارهیسرما
ها و در نظر شرط تنبا در نظر گرف توانیم اتیدر عمل قیتحق یهاکیمناسب هستند. با استفاده تکن یپرتفو لیتشک

از سهام را که  یاخت و سبد مناسبدپر هیدر بازار سرما یگرکردن ضرر، به معامله نهیکم ایکردن سود و  نهیشیگرفتن ب
برگرفته از آن به  یا انهیرا یها تمیو الگور یاتیپژوهش عمل یها کیداد. تکن لیباشد را تشک شتریب سکشیآن از ر دهیفا

 .ندیرا اخذ نما نهیبه یمیتصم دهدیرا م انامک نیمعامله گران ا
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 مقدمه -1
در بورس بیش از گذشته نمایان  ویژهبهگذاری های سرمایهامروزه با توجه به افزایش سطح سواد جامعه و آگاهی مردم از روش

صحیح به  طوربههای خرد افراد را باشد. اگر بتوان سرمایهباشد. از طرفی اهمیت و فواید بازار بورس نیز بر همگان روشن میمی
ند ولی شوکسب سود وارد بازار سرمایه می منظوربهرونق اقتصادی باشد. افراد  أتواند سرمنشسمت بازار سرمایه هدایت کرد، می

شوند که با زیان موفق به کسب سود نمی تنهانهگری گذاری و معاملههای صحیح سرمایهگاهی به دلیل عدم آگاهی از بازار و روش
آگاهی افراد  واسطهبهشود تا گذاری میهای سرمایهگذاری در صندوقتوصیه به سرمایه معمولاًشوند. در این شرایط هم مواجه می

باشد که برای گران بازار بورس میها بتوان به سود رسید. تشکیل پرتفوی بهینه یکی از موارد مهم برای معاملهدوقفعال در این صن
بازار بورس، برخی از الگوها و  بینی دقیقهای مختلفی ابداع شده است. با توجه به نغییرات غیر قابل پیشاین منظور الگوها و روش

گری در بازار گذاری مستقیم و معاملهمند به سرمایهها بتوان کسب سود کرد. برخی افراد علاقهده از آنها ابداع شدند تا با استفاروش
های توان به تکنیکمیبالاترین سود  های مورد استفاده برای بهینه کردن پرتفوی و کسببورس، بدون واسطه هستند که از روش

نوعی مدل سازی ریاضی مسائل واقعی پیرامون اطراف ماست.  عملیاتی پژوهش اشاره کرد. موجود در مبحث پژوهش عملیاتی
روشی برای پیدا کردن بیشینه یک مساله برای مثال در بیشینه کردن سود ویا پیدا کردن کمینه یک مساله برای  پژوهش عملیاتی

سازی و سازی ریاضی، بهینهمدلیاتی پژوهش عملباشد. ابزارهای اصلی مثال کمینه کردن هزینه، با استفاده از قیدهای مدل می
روش مناسبی را  گر با توجه به مدل موجود، اهداف و قیدهای مدلباشد که تحلیلآمار، نظریه گراف، نظریه بازی و نظریه صف می

فتن آن پرتفوی گران باید بتوانند نسبت ریسک به سود پرتفوی خود را به خوبی شناسایی کرده و با در نظر گرمعامله کند.انتخاب می
توان نسبت به انتخاب سبد سهام مناسب و تنوع سهام با توجه به مدل های ریاضی اقدام خود را تشکیل دهد. برای این منظور می

 نمود.
 

 مطالعه ادبیات-2 

 پژوهش عملیاتی-2-1
مدیریت را می توان به عنوان شاخه ای از  علم  ت.علم مدیریت با علم تصمیم و کاربرد آن در ارتباط اس پژوهش عملیاتی

سیستماتیک را در تحلیل فرایند مدیریت مسائل مدیریتی به کار می منطقی، حوزه مدیریت قلمداد کرد که رویه عقلایی،
مدیران را در   مجموعه ای از مدل ها و تکنیک های کمی که از طریق روش های علمی،»توان پژوهش عملیاتی را می  .گیرد

 فناوری  که روی کاربرد  توان چارچوبی نظام یافته دانستمی  را  یپژوهش عملیات تعریف کرد. «ددهصمیم گیری یاری میت
پژوهش  هدف  علم اختصاص بهینه منابع است.  پژوهش عملیاتی سخن دیگر به  .است متمرکز گیری تصمیم برای اطلاعات
 این از استفاده و پیچیده شرایط ریزی پی و فهم برای جستجو راه از تصمیم گیریفراهم آوردن مبانی منطقی برای   عملیاتی

 و عددی های تکنیک از استفاده با واقعی کار بیشتر  .رفتار سیستم و بهبود عملکرد سیستم است بینی پیش برای فهم
 می انجام راهکارها، و ها ماشین  انسان، از مرکب سازمانی های سیستم ریاضی های مدل حل و ساخت برای  تحلیلی،

ت که با رشته های مختلف علمی ارتباط دارد و از روش اس اداری علم و کاربردی ریاضیات از ایشاخه  عملیاتی، پژوهش   .پذیرد
 می استفاده پیچیده مسائل برای بهینه به نزدیک یا بهینه حلی راه یافتن برای هاالگوریتم و آمار  هایی مانند مدل سازی ریاضی،

نه توابع هدف تعریف بیشی یا کمینه یافتن هنر یعنی  ،سازیتوان هنر بهینهمی راپژوهش عملیاتی  ،علمی نظر  از نقطه  .کند

 محصول  ،تولید خط عملکرد  ،سود  هدف توابع نمونه  .دانست هدف توابع تعریف هنر را آن توانمی که حدودی تا  نمود
به مدیریت کمک میکند پژوهش عملیاتی  نظر سازمانی، ازنقطه. باشد می ریسک و صف در انتظار زمان  ،زیان  ،باند پهنای  ،میوه

و علم مدیریت، اغلب به یک معنا بکار میروند. اگر دنبال پژوهش عملیاتی تا با استفاده از فرآیند علمی به اهدافش برسد. واژگان 
ارتباط نزدیکتری با مهندسی  پژوهش عملیاتیتمایز این دو باشیم، علم مدیریت رابطه نزدیکتری با مدیریت بازرگانی دارد درحالیکه 

پژوهش عملیاتی  هایغلب، تکنیکنظر مهندسی بهره میگیرد و مهندسان صنایع ا صنایع دارد. مهندسی صنایع، بیشتر از یک نقطه
 پژوهش عملیاتی شده در ای از مجموعه ابزارهای خود در نظر میگیرند. برخی ابزارهای عمده بکار گرفتهعنوان بخش عمده را به

سازی های تصمیم وشبیهتحلیل سازی، تئوری احتمال، تئوری صف، تئوری بازی، تئوری گراف،بهینه شامل آمار،

 (0090ودیگران،  0فرداجهباشند.)خومی

گذاری، حداقل دو تن از هدر سایر علوم، در حوزه مدیریت مالی و سرمای پژوهش عملیاتی هایبا توجه به اهمیت تکنیک
های اسپارس از طریق در مورد ماتریس (m) ها در این حوزه پرداختند. اثر مارکوویتزبرندگان جایزه نوبل به کاربرد این تکنیک

                                                           

1 Khajefard 
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TIMSORSA/  یاسازی رایانهو ابداع زبان شبیه SIMSCRIPT الگوریتمهای  ،0او و شارپ درحالیکه مورد قدردانی قرار گرفت؛

 بودند. معرفی کرده کامپیوتری را برای حل مسائل مربوط به پرتفوی
، تحلیل جزءتصادفی، جزءبهغیرخطی، عدد صحیح، آرمانی، قیدهای  ،های خطی، درجه دومهای ریاضیاتی از روشریزیبرنامه

تشکیل  از قبیل توجهی از مسائل بازارهای مالیریزی ریاضیاتی برای حل طیف قابلاند. برنامهو پویا را بکار گرفته هاپوششی داده
 تخمین ،حقوق صاحبان سهام و ردیابی شاخص اوراق قرضه ،سازیمنیا ،پرتفوی سهام، اوراق قرضه، وام و ارز، پوشش ریسک

ها برای مناقصه یا مزایده اوراق قرضه برای اختیار معاملات، فراهم کردن فهرستی از کوپن تفاوتی به ریسکضمنی احتمالات بی
 گیری برای تأمین مالیشناسایی اوراق قرضه زیر قیمت، تعیین نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام شرکت، تصمیم شهرداری،

ای موردنیاز، تشکیل اوراق بهادار با ی سرمایه، تعیین حداقل حاشیه اوراق اختیار معاملههزینهنشده، تخمین  ی پرداختاوراق قرضه
طراحی اجاره  ایجاد یک استراتژی تجاری برای اجرای تجارت متحد، ،تبدیل پشتوانه رهنی و تعهدات رهنی وثیقه گذاری شده قابل

 رشکسته و درک نیروهایی که منجر به نوآوری مالی میشوند استفادههای ومحاسبه حداکثر زیان سهامداران، یافتن بانک اهرمی،
تواند در درک نیروهای اقتصادی گیری، این علم میدر بهبود کیفیت تصمیم پژوهش عملیاتیعلاوه بر نقش سنتی  ت.شده اس

های ها و یا هزینهدودیتزا در محدهنده بخش مالی کمک کند. نوآوری مالی ممکن است زمانی رخ دهد که یک تغییر برون شکل

( 0999) 3و سیلبر 7هوریم ریزی خطی یک بانک، بنشده باشد. با استفاده از مدل برنامه های موجود، ایجادشدن با محدودیتمواجه

 پیشنهاد کردند که افزایش در هاهای مختلف بکار بردند. آنهای سالانه را برای محاسبه تغییر در قیمتهای سایه محدودیتداده
گذاری آربیتراژ که میتواند شود. تئوری قیمتیتبدیل م منجر به نوآوری مالی در گواهی سپرده قابل هاقیمت سایه محدودیت سپرده

شود، به دنبال شناسایی عوامل مؤثر بر بازده دارایی است. بیشتر  یمعرف 0ایهای سرمایهگذاری داراییکلیتی از مدل قیمت

کند و در تعیین تعداد و تعریف عواملی مؤثر بر بازده دارایی های عاملی استفاده میآربیتراژ از تحلیل گذاریقیمت های تئوریآزمون

 (0099، 6و فخرحسینی 5)کاویانیدچار مشکل می باشد. 

 

 بورس اوراق بهادار-2-2

، توسـعه سـازوکارهای های اقتصادی اسـت. از ایـن روبورس اوراق بهادار مهمترین جایگاه تخصیص منابع مالی به فعالیت
در غالب ی مالی گـذاری در بازارهابرخوردار است. سـرمایه ایاین بازار از اهمیت ویژه در گذاریهمناسب برای مدیریت بهینه سرمای

قرضه  مثل سهام، اوراقی مالهای گیـرد. در حقیقـت، پورتفـوی یا مجموعه از داراییهـا صـورت مـییـا سـبد دارایـی 2پورتفـوی

چگونگی تخصیص سرمایه به هر از یک بیانگر ترکیبِ پورتفوی  .شـودمـی یرداگذار نگهو پول نقد است که توسط سرمایه
های فعلی مدل. رودشمار می ل اساسی در مدیریت مالی بهئپورتفوی یکی از مسا سـازیاسـت. از ایـن رو، بهینـهی مالهای دارایی
های اقتصادی همواره در حال موقعیت امـا .گذاری رهـا مـیکننـدآن را تا پایان دوره سرمایه ،پورتفوی بهینه را انتخاب کرده معمولاً

در عمل نیز بیشتر  .رسددگرگونی است و اصلاح ترکیب پورتفوی به موازات تغییـر وضـعیت بـازار ضروری به نظر می
نمایند. از این رو، مدلی مورد نیاز است که بتواند بازار در ترکیـبِ پورتفـوی خـود بازنگری میهمگام با تغییر شرایط  ،گذارانسرمایه

 (0090و دیگران،  2هماهنگ کند.)خیامیم پورتفوی را با اطلاعات تازه بدسـت آمـده از بـازار

گذاران و پذیری سرمایهسکاهمیت تشکیل پرتفوی به چگونگی انتخاب ترکیب مناسبی از مجموعه سهام با توجه به نوع ری
گذاران در کاهش گذاری و سرمایههای سرمایهبازده مورد انتظارشان و عوامل دیگر ارتباط دارد. یک پرتفوی مناسب برای شرکت

از تواند موثر باشد و زمینه جذب نقدینگی مازاد از بازار پول و ورود آن به بازار سرمایه را که ریسک با توجه به بازده مشخص می

 از  هاگذاریآمار و ارقام بیانگر این است که در کشورهای پیشرفته اکثریت سرمایه. باشد فراهم آوردهای اصلی کشور میدغدغه

 کشور خصوصاً و سوم جهان های کشور مشکلات ترین عمده از. پذیرد می انجام سربو خصوص به  سرمایه بازارهای طریق
ها می باشد. از طرفی اهمیت مشارکت فعال سرمایه گذاران در انسازم و افراد هایسرمایه برای مناسب ساختار مسیر نبوده  ما،

 در افراد گذاریسرمایه میزان به بسته سرمایه بازار وجودی ماهیت که است حدی به بهادار اوراق بورس و گذاریهای سرمایهشرکت
 قوانین  ،اقتصادی-توان در عوامل فرهنگیمی  را  های بورسیفعالیتاز جمله دلایل عدم گرایش افراد به باشد.  می موسسات این

                                                           
1 Sharpe 

2 Benhouriem 

3 Silber 
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5 Kaviani 

6 Fakhrhoseini 
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 اوراق بورس در گذارانسرمایه فعال مشارکت اهمیت  .کرد عنوان بهادار اوراق بورس بر حاکم اطمینان عدم و دولتی مقررات و
 از  در بازار سرمایه، مالی منابع بهینه صیصتخ لذا  .باشد می افراد گذاری سرمایه به بسته بورس وجودی ماهیت به حدی تا بهادار
 گذاریسرمایه مناسب های زمینه نیازمند مالی منابع درست تخصیص .است روز اقتصادی مسائل ترینمهم از یکی سهام، بازار جمله

 خاطر اطمینان تواندمی  مناسب منابع تخصیص یک .باشد می دیگر سوی از مناسب تحلیل تکنیکهای و ابزارها ،طرف یک از

 در گذارسرمایه به نیاز فوق مطالب به توجه با د  .دهد افزایش سرمایه بازار در را  اران را به دنبال داشته باشد و کاراییگذسرمایه
 طراحی سرمایه بازار به کمک برای  پرتفوی مدل توان می چگونه " که سوال این و شودمی مشخص بهینه پرتفوی انتخاب

 (0093، 2و کرچنگی 0گردد.)چاشمیدر ذهن تداعی می " نمود؟

 

 کاربرد پژوهش عملیات در معاملات بورس-3

 بازده به نسبت گذارانسرمایه  .هستند مبتنی 0مارکویتز ای پایه بر روش اول درجه در  سازی سبد سهام،هتوسعه مدل بهین
 منتظره مطلوبیت کردن بیشینه مبنای بر و  دارند، عقلایی رفتار گیریمتصمی در  اند، علاقه بی ریسک به نسبت و مندعلاقه

 (0002، 5و معماریانی 0علیزاده.)شاهیسک و بازده مورد انتظار استر تابع گذار سرمایه مطلوبیت  بنابراین،  .گیرند می تصمیم خویش
 سهام  سبد مدرن، نظریه در  تقسیم کرد. گروه مدرن و فرامدرن دو به را سهام سبد سازیهبهین نظریه  توان،در یک نگاه کلی می

 در  د.شومی گرفته نظر در معیار انحراف یا  واریانس ریسک معمول طور به و  تعیین  ریسک بازده کردن سنگین سبک با بهینه
 بهینه سبد انتخاب و گذار سرمایه رفتار تدوین به  نامطلوب، ریسک و بازدهی رابطه اساس بر  بهینه، سهام سبد مدرن فرا نظریه
 سبد انتخاب " عنوان تحت یپژوهش ،ویتزکمارهری از پیشگامان نظریه های مدرن انتخاب سبد دارایی، . دشومی پرداخته سهام

 با گذارانسرمایه  مارکویتز از قبل  شود.رد که عموما به عنوان نظریه مدرن نظر سرمایه گذاری در نظر گرفته میک منتشر "دارایی
 هر انتظار  سیستماتیک بیان کنند. مارکویتز بازده روش هب آنرا توانستندنمی معمول طور به ولی بودند آشنا بازده و  ریسک مفاهیم

 نظر در  گذشته هایدوره   سهم هر بازده واریانس هر سهم را و ریسک های گذشتهورهد در سهم بازده میانگین  را سهم
 می دیده  (2) مدل هدف تابع در آنچه مطابق را آن و دارد بستگی  هاسهم کواریانس به  سبد واریانس داد نشان  .گرفت
 به مقدار محاسبه  (0) مدل حل با  ها فرض شده است،سهم هبازد وزنی جمع  سبد، بازده اینکه به توجه با  .کرد فرموله  شود،

قابل  حد یک گرفتن نظر بادر را بازده  سازی حداکثر هدف  تابع توانمی ،سهام  سبد ممکن انتظار مورد بازده حداکثر عنوان
 .کرد تبدیل محدودیت به  قبول
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 انتظار مورد بازده حداکثر  درصد-γ 1صورت  به قبول قابل حداقل این است مارکویتز مدل های ویرایش از یکیکه  (2درمدل)

 (0091و دیگران،  0کسگری.)کاظمی میانستا شده تعریف

 در  ،(یک-صفر) ریزی برنامه و مختلط صحیح عدد ریزیبرنامه  ،ریزی عدد صحیح، برنامهریزی خطیهی مثل برنامیمدل ها
 بهینه مقدار با بهینه ترکیبی  مسئله، بر حاکم شرایط و هدف گرفتن نظر در با توانندمی که دارند وجود ریاضی هایریزیبرنامه

 نظر در با را مالی اطلاعات  توان برای رسیدن به چنین هدفی،می نتیجه، در  .دهند ارائه را سبد دهنده تشکیل عناصر از مشخص

 (0000و دیگران،  7.)ابزریدکر ریاضی ریزی برنامه وارد واقعی دنیای در گذاری سرمایه بر حاکم شرایط تمام گرفتن

 باشد:به صورت زیر می که 3اسپرانزامدل 
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 روشی است که در آن:
n : دهدگذار جهت تشکیل سبد سهام خود، مورد تجزیه و تحلیل قرار میاوراق بهاداری است که یک سرمایه دتعدا. 

jtr  :بینی شده یا مورد انتظار ورقه بهادار نرخ بازده پیشj  در زمانt 
jr :  ودش می محاسبه زیر صورت به که ،مطالعه مورد بهادار اوراق از هریکمتوسط نرخ بازده: 

1    ,   t=1,2,...,T

T

jt

t

r

rj
T




 
J  :اوراق بهاداری که میتوان آنها را در عرض مقداری به دست آورد.  

jX : برابر است با میزان سرمایه گذاری در ورقه بهادار  j 

t : زمان 

jC :  بهادار می باشد ورقه ازهزینه خرید یک واحد معاملات.   
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jd هزینه تناسبی معاملات برای هر ورقه بهادار :j  

kI ای از اوراق بهادار که دارای هزینه ثابت : مجموعهkf هستند. 

kf  هزینه ثابت ورقه بهادار :k ام. 

kZ’ :می کندیک( بیان -متغیری است که محدودیت مربوط به اوراق بهادار دارای هزینه ثابت را به صورت )صفر.  

0C  :گذاریگذاری در سبد سرمایهحد پایین میزان سرمایه. 

1C  :گذاریگذاری در سبد سرمایهحد بالای میزان سرمایه. 

kZ”  :رکه با هر ورقه بهادا  است یک(-متغیری از نوع)صفر𝑗 ∈ 𝐽 ، شان می دهد که ورقه بهادارن   1= تعریف می شود  j  در
   .قرار نگرفتن آن در سبد سرمایه گذاری را نشان می دهد ”0jZ= قرار دارد وسبد سرمایه گذاری 

jq : یک حق مثبت را را روی سرمایه گذاری در اوراق بهادارj  این متغیر مشابهوضع می(کند  M عمل می کند ) 
N=|j|   :تعداد اوراق بهاداری است که سبد سرمایه گذاری وجود دارد.  

jL  گذاری در ورق بهادارسرمایه: حد پایین میزان. 

jU در ورق بهادار گذاری: حد بالای میزان سرمایه. 

jp ورقه بهادار  گذاری در: نرخ بازده مورد نیاز جهت سرمایهj 

 این تا زیرا  بودن آن دانست، در خطی توانمی  را...(  و شارپ مارکوویتز،) پیشین های مدل با  اسپرانزا مدل اصلی قوت  نقطه
 و کردند نمی استفاده(  ریسک)  انحراف محاسبه برای یک درجه معادلات از سازی بهینه های مدل از یک هیچ زمان

بر آن اساس  را خویش مدلو  پرداخت  ریسک محاسبه به میانگین از پایینتر  یمه انحرافاتن محاسبه با که بود کسی اولین  اسپرانزا
 از استفاده با آن نمودن روزب و جواب ارائه جهت خطی ریزیبرنامه قوت و قدرت تمامی از تواندمی وی مدل طراحی نمود.

ا در نظر گرفتن خصوصیات مرتبط با مسئله واقعی همان  مدل، این دیگر قوت  تحلیل حساسیت استفاده کند. نقطه فن از
 هایمحدودیت مدل این طراحی در زیرا باشد نزدیکتر واقعیت به تواند می گیرنده تصمیم برای وی مدل که معنی بدین  باشد،می

های زینهه مثل مشاهده قابل خصوصیات  سخت هایمحدودیت. است تقسیم قابل نرم و  سخت هایمحدودیت گروه دو به مسئله
 مثل گردندمیبر  گذار های نرم به ترجیحات سرمایهدر حالی که محدودیت دگردبرمی معاملات هایواحد  معاملات و حداقل

 در  توانمی  را مدل این ضعف تنها نقطه ها.یدارای حداقل های محدودیت یا و بهادار اوراق تعداد حداکثر روی  هایمحدودیت
گردد. )ابزری و می آن حل پیچیدگی باعث متغیرهایی چنین وجود زیرا  دانست آن  یک(-)صفر صحیح و عدد متغیرهای وجود

 (0000دیگران، 

گر کند تا معاملههای مزمن سهام را ارائه میبندی درخت انتخابی بر روی هزینهاستفاده از طبقه مطالعه پیشنهادی مبین.احمد 
انتخاب صحیح در ارتباط با سهام خود  منظوربهگران تواند ابزار مفیدی برای معاملهخرید یا پیشنهاد را رائه دهد. مدل پیشنهادی می

، 0ها را انجام دهند.)مبینبینی از تاریخچه دادههای پیشهدف نهایی تفکیک داده های متوالی سهام بازینهبررسی ه بر اساس

2309) 

های مختلف بطوری که بین پرتفوی تخصیص وجوه منظوربهریزی خطی با کمک فرض اساسی نظریه مدرن پرتفوی برنامه
شود. برای این منظور نرخ سود تقسیمی هر شرکت، ریسک و نقدینگی ه میسود را به حداکثر و ریسک را به حداقل برساند، استفاد

 (2309به کل برای هریک از پارامترها نیاز است.)آلاق و دیگران، 
 

 نتیجه گیری

ای هسازی مدلتوانند با استفاده از پیادهگران در این بازار میبا توجه به وجود ریسک و سود در ذات بازار سرمایه، همواره معامله
ریزی خطی، سیمپلکس، روشهای برنامه ریزی پویا و ... و با استفاده از از جمله برنامه های پژوهش عملیاتیریاضی و تکنیک

به دنبال کسب سود از بازار بوده ویا حداقل ریسک معاملات خود را به کمترین  و مدل سازی ،افزارهای کامپیوتری برای راحتینرم
 مدرن، نظریه مبتنی هستند. در  مارکویتز ای پایه به روش اول درجه در  عه مدل بهینه سازی سبد سهام،توسمیزان ممکن برسانند. 

 گرفته نظر در معیار انحراف یا  واریانس ریسک معمول طور به و  تعیین  ریسک بازده کردن سنگین سبک با   بهینه سهام  سبد
 زیرا  بودن آن دانست، در خطی توانمی  را...(  و شارپ مارکوویتز،) پیشین های مدل با  اسپرانزا مدل اصلی قوت  نقطه د.شو می

کردند. استفاده  نمی استفاده(  ریسک)  انحراف محاسبه برای یک درجه معادلات از سازی بهینه های مدل از یک هیچ زمان این تا
اشاره کرد،  LINGOو  mathlab ،WinQSB ،LINDOافزارهای توان به نرمها میافزارهای کامپیوتری که از جمله آناز نرم
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های کامپیوتری دقت و سرعت کار سازی خواهند کرد که بدون استفاده از برنامهکمک بسیاری برای حل مسائل ریاضی و مدل
 تر خواهد بود.بسیار پایین
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Application of operations research for stock market traders 

 
 

 
Abstract 

 
This paper examines the application of operations research techniques to capital market 

participants. The importance of forming a proper portfolio and the right time to trade in the 

capital market is not hidden from anyone Due to the increase in speed and volume of information 

circulation, traditional methods for processing information are no longer efficient and traders, 

especially analysts of investment companies, have to use computer processing methods and 

mathematical modeling to analyze stock market and form a suitable portfolio. Using operations 

research techniques, it is possible to trade in the capital market by considering the conditions and 

maximizing profits or minimizing losses, and forming a suitable portfolio of stocks that benefit 

more than risk. Operations research techniques and computer algorithms derived from it allow 

traders to make an optimal decision. 

 
Key words: operations research, portfolio, stock market, traders, investment 
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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 0011 آذر(، 55: یاپی)پ 3 ، شمارهششمسال 

 

 یابیبازار یهایو استراتژ یدانش مشتر کارگیریبه تأثیر یبررس

 اصفهان یخصوص یپزشک یهاکینیدر کل یابیخدمات بر عملکرد بازار
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 یده ـچک
 

خواهد شد که رکود اقتصادي نيز بر شرایط  ترپيچيدهامروز بسيار پيچيده و پویا بوده و این امر زماني  وکارکسبمحيط 
ها با رکود نيز همراه باشد. در چنين شرایطي که شرکت فراگرفتههاي توليدي و خدماتي را اقتصادي کشور حاکم و بخش

هاي دهد تا با تمرکز منابع بر روي فرصتفرآیندي که به شرکت اجازه مي عنوانبههاي بازاریابي هستند، اتخاذ استراتژي
بهبود مستمر ها را در تواند شرکتبهينه به اهداف افزایش فروش و مزیت رقابتي پایدار دست یابد کارساز بوده و مي

دانش  کارگيريبه تأثير يعملكردشان یاري رسانده و با شرایط پویاي بازار رقابتي همگام نماید. پژوهش حاضر به بررس
اصفهان پرداخته است.  يخصوص يپزشك هايکلينيکدر  يابیخدمات بر عملكرد بازار يابیبازار هاياستراتژيو  يمشتر

. باشديم 75/2کرونباخ  يپرسشنامه با استفاده از آلفا یياست. روا شدهيآورجمعپرسشنامه  قیاز طر موردنيازاطلاعات 
شده استفاده LISREL افزارنرمو  يمعادلات ساختار سازيمدلاز روش  هاهياطلاعات و آزمون فرض ليوتحلهیتجز يبرا

و با  يفيتوص وهيو با ش يپژوهش از نوع کاربرد نی. اسنجديپژوهش را م هايمؤلفه كرتيل ايدرجهپنج فياست و با ط
شهر اصفهان در بهار  يخصوص يپزشك يهاکينيکل انیپژوهش را مشتر ياست. جامعه آمار شدهانجام يشیمايروش پ

نشان داد که  قيتحق جیدر دسترس است. نتا يپژوهش از نوع تصادف نیدر ا گيرينمونهاند. روش داده ليتشك 0022سال 
 دارد. تأثير يابیبر عملكرد بازار يابیبازار يدارد؛ استراتژ تأثير يابیبازار يبر استراتژ يدانش مشتر
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 مقدمه  -1
ارتباطات  يبه افراد برا ي، نگرش خوبکنندهمصرف و مشتري، مطالعه رفتار هاتوسط شرکت شدهانجام در معاملات و مبادلات

 ،يذهن يهاتيفعال دربرگيرنده. رفتار مشتري شودمي آغاز مشتريرفتار  يو چگونگ یيموفق با درک چرا يابیبازارلذا، . دهدمي
استفاده و دور انداختن محصولات  د،یهنگام انتخاب، خر هایشانخواستهو  ازهاين يارضا يکه افراد برا باشدي ميكیزيو ف ياحساس

کسب، مصرف و مرتب کردن  يبرا یي است که افرادهاتيفعال هيکلرفتار مشتري شامل  دیگرعبارتبه. گيرندميبه کار  يو خدمات
رفتار مشتري مي تواند هم مطلوب باشد و هم نامطلوب. (. 0305، همكاران ي واصل ينيچگ) دهندميمحصولات و خدمات انجام 

مثبت، تمایل به پرداخت حق بيمه و ... مي شود. ، تبليغ دهان به دهان وکارکسبحجم  مطلوب اغلب منجر به افزایش مشتري رفتار
منفي و  نامطلوب اغلب منجر به تعویض نام تجاري، کاهش حجم تجارت، افزایش تبليغ دهان به دهان مشتري برعكس، رفتار

تبدیل یابان کاهش تمایل به پرداخت حق بيمه و... مي شود. بر این اساس، درک بهتر از رفتار مشتریان به نگراني مهمي براي بازار
 مشتري همگي که است این آن، و دارند مشترک وجه یک موفق، هاي سازمان همه (. امروزه0222و همكاران،  0)کرونن شده است

 تمام ها سازمان این(. 022۲ ، همكاران و 0استولد) کنند مي بازاریابي به معطوف را خود تلاش تمام و اند داده قرار توجه کانون را
 کنند مي تشویق را سازمان اعضا تمام آنها. کنند مي مشتریان تقاضاهاي   و ها خواسته نيازها، تأمين و درک صرف را خود نيروي

 کوچک و بزرگ هاي شرکت کنند. اغلب فراهم را آن رضایت موجبات بيشتر چه هر و آورده بار به مشتري براي را بالاتري ارزش تا
 تجاري غير هاي سازمان براي. هستند خود بازاریابي سازماندهي مرحله در و شده آگاه بازاریابي و فروش بين تفاوت از تدریج به

 نگرش این با. است مردم با ارتباط براي اي وسيله و روش منزله به بازاریابي ها، فدراسيون و دانشگاهها دولتي، هاي سازمان مانند
 ها، سازمان افراد، شامل که شود قلمداد محصول تواند مي شدن برآورده قابل نياز یا ارائه قابل خدمت صورت به چيزي هر جدید،

 گرایش سمت به فروش، و محصول توليد هاي گرایش در را سازمانها شده، ذکر موارد همه. است عقاید و ها مكان خدمات،
 مسئوليت فلسفه با بازاریابي فلسفه ساختن اخير،منطبق فلسفه ،کهدهندمي سوق اجتماعي بازاریابي سوي به نهایت در و بازاریابي
 به مرکز  آموزش فني و حرفه اي  جمله از تجاري غير سازمانهاي براي بازاریابي(. 0377راد و همكاران ، قيامي) باشدمي سازمانها

 اشياي به تنها را محصول توان نمي دیگر بازاریابي در جدید نگرش این با است. مردم با ارتباط براي اي وسيله و روش منزله
 که کرد قلمداد محصول توان مي را شدن برآورده قابل نياز یا ارائه قابل خدمت صورت به چيزي هر بلكه ساخت، محدود فيزیكي

  (.0305اسماعيل پور و همكاران، ) است عقاید و ها مكان افراد،سازمانهاي خدمات، شامل
 بازاریابي هاي برنامه بيشتر شرکتها این واقعي دنياي در متوسط، و کوچک شرکتهاي در بازاریابي حياتي اهميت به توجه با

 هاي مشخصه و ها ویژگي از که است بازاریابي از اي گونه نوآورانه بازاریابي ،شودمي برده پيش نوآوري نام به فاکتوري توسط شان
 شناسایي از است عبارت نوآورانه بازاریابي است، شده ایجاد شرکت، بر بيروني محيط تأثيرات و هست شرکت خود خاص که نوآوري

 که دارد جزء ۲ نوآورانه بازاریابي. است هدف بازارهاي به خدمت براي( جدید) بهتر راههاي از استفاده و( جدید) بهتر بالقوه بازارهاي
.جایگاه )اسميلانسكي،  ۲ بازارگرایي .5 یكپارچه بازاریابي .0 گرایي مشتري .3 اصلاح و تغيير .0بازاریابي متغيرهاي .0: شامل
 رو این از امروزي است، هاي سازمان روي پيش چالش ترین مهم مشتري رضایت جلب و گرایي مشتري واقع در (.0377

 در. باشند داشته نظر تحت را خدمت ازکيفيت مشتریان انتظارات بایستي همواره خدماتي هاي سازمان معتقدند بازاریابي متخصصان
 باعث که است مهم امري مراکز فني و حرفه اي  از گرایي مشتري و مشتري رضایت سنجش سيستم سازي پياده امر، این تحقق

 با خود ارتباط سلامت آن وسيله به مدیران که اصولي است ابزاري و شودمي مراکز فني و حرفه اي  رقابتي هاي مزیت شناخت
فلسفه ي  در کنند خریداري مجددا تا دارد بيشتري احتمال دارند بيشتري رضایت که مشتریاني. کنند مي ارزیابي را مشتریانشان

 یا وسيله تكاپوي در سپس خواهد مي چه مشتري شودمي مشخص ابتدا یعني ،شودمي تأکيد مشتري ي خواسته بر گرایي، مشتري
 عوامل از مشتریان رضایت جلب امروز، رقابتي تجارت دنياي در(. 0300 همكاران، و حسين زاده) آیند مي بر آن تحقق روش

 لذا. آورند مي ارمغان به را پایداري درآمد شرکت، به وفادار و راضي مشتریان. هستند آن دنبال به ها شرکت که. است کليدي
 هاي روش تعيين مشتري، روابط مشتري، شناخت نظير هایي مؤلف به آنان رضایت تأمين و مشتري به توجه راستاي در ها شرکت
 هر دارایي مهمترین مشتري زیرا هستند، قائل خاص توجه آنان نيازهاي رفع جهت در مناسب خدمات و کالا تهيه و رضایت تأمين

 و دارند قرار شرکتها توجه اصلي کانون در مشتریان امروز رقابتي دنياي در (.0300 فتحي زاده و همكاران،) است سازمان
 نيازهاي کامل ساختن برآورده مشتریان رضایت جلب لازمه. است ها سازمان رقابتي مزیت کسب اصلي عامل آنها منديرضایت

 چنين به دستيابي با. است محصولات درخرید آنها هاي محدودیت و توانایيها تمایلات، انتظارات، ها،خواسته دقيق شناسایي و آنها
 آن از شرکتها بازاریابي تصميمات اتخاذ در و داد تشخيص خوبي به را کنندگانمصرف رفتار بر تأثيرگذار عوامل توانمي اطلاعاتي

 گرایش مختلف ابعاد شناخت راستا این در. باشد مشتریان انتظار مورد مزایاي با مطابق باید شرکتها محصولات بنابراین. کرد استفاده

                                                           

1 Cronin  

2 Ostold  



 

53 

 

ل 
سا

شم
ش

ره
ما

 ش
،

اپی)پ 3 
: ی

55
 ،)

ذر 
آ

00
11

 

 افزایش مداري، مشتري(. 0307بيرجندي و همكاران، ) است ضروري بازاریابي آميخته عناصر با آنها بين ارتباط تعيين و خریدار
 به اند، داده قرار خود تأثير تحت را کار و کسب دنياي که هستند اي تازه مفاهيم شدن جهاني و آوري فن سریع تغييرات رقابت،

 دریافته سازمانها بيشتر شرایطي چنين در. نيست پذیر امكان امروز جدید دنياي در رقابت قدیمي، هاي اندیشه با دیگر که اي گونه
مشتریان  نيازهاي به که هاي سازمان. کنند حرکت مشتري رضایت جلب و مداري مشتري سمت به باید بقایشان، حفظ براي که اند

(. لذا، هدف تحقيق 0302همكاران، و عليپور) شد حذف خواهند رقابت صحنه از کنند، مي پيشه را کالا رویكرد و کنند نمي اعتنا

پزشكي  هايکلينيکدر  عملكرد بازاریابي برخدمات بازاریابي  هاياستراتژي دانش مشتري و کارگيريبه تأثيرررسي بحاضر 
 ميباشد. خصوصي اصفهان

 

 ضرورت پژوهش -2
 عنوانبه امروزه مشتري. است بوده بازاریابي محققان توجه مورد موضوعات مهمترین از یكي اخير هايدهه طي مشتري جذب

 زیرا. است برخوردار زیادي اهميت مشتري از رفتار درک لذا شود،مي محسوب شرکت یک موفقيت عدم یا موفقيت اصلي کليد
محصول  یک به نسبت فرد یک رفتار قدر هر کلي طور سازد. بهمي فراهم بازار در را کنندهمصرف رفتار هدایت و بيني پيش امكان

 انتخاب را ي آن خدماتمحصول یا ارائه دهنده آن که فرد دارد وجود بيشتري احتمال باشد، مطلوبتر یا خدمات ارائه شده به وي
ها توجه بازاریابان را به خود جلب کرده است. بيني و درک رفتار مشتریان به منظور تاثيرگذاري بر رفتار آنکند. در دنيا امروز، پيش

 خرید قصد چگونگي شناخت صدد در و گيرند پيشي خریداران رب مختلف تأثيرگذار عوامل از باید موفقيت، کسب منظور بازاریابان به
عذر خواهي، جبران خسارت و شنيدن صداي  آنان ازجملة که است اثرگذار بر رفتار مشتریان چند عواملي. باشند کنندهمصرف
 رفتار مشتریان رانوع  که است حياتي شرکت یک براي بنابراین است؛ خدمت محصول و دربارة آنان ذهني هنجارهاي و مشتري

 سریع تغييرات و تجارت در رقابت تشدید با (. از آنجائي که0200کند )والكر،  نفوذ آن بر و دهد تغيير محصول و خدمات دربارة
 تريشایسته نحو به باشند قادر که بود خواهد آن شرکتهایي از موفقيت مشتریان، انتخاب حق و قدرت افزایش نيز و فناورانه

 اصلي محور مشتریان لذا دهند، پاسخ آنها به مطلوب نحو به و شناسایي کرده و درک را مشتریان نظر مورد ارزشهاي و انتظارات
 هابانک موفقيت در گذارد،مي تاثير آنها رفتار بر که عواملي شناخت و آنها بنابراین شناسایي هستند، بانک ها بازاریابي هايفعاليت

گيري در فرآیند براي تصميم مشتریاناز سوي دیگر، در دنياي امروز، (. 0303کند )فخریه و همكاران، مي ایفا را مهمي نقش
مشتریان با  مختلف باعث شده است تا خدماتروبه رو هستند. تنوع  ها و اما و اگرهاي بسياري، با سؤالاستفاده از خدمات پزشكي

حفظ مشتریان کنوني  اند که هزینه جذب مشتریان جدید چند برابر هزینهافتهدری هابانکرو باشند. هاي فراواني روبهحق انتخاب
 خدماتيمعناي از دست دادن کل جریان  قلم نيست، بلكه فراتر از آن به تنها از دست دادن یک است و از دست دادن یک مشتري،

ها همواره باید ناظر و مراقب تعامل بين انکببنابراین . انجام دهد از طریق بانک توانسته در طول زندگي خودمي که مشتري است
مشتریان، خدمات با ارزشي را به آنان ارائه  هاي مدنظرو ارزش شناخت و درک صحيح از نيازها مشتریانشان باشند و بارفتار خود و 

. از وفق ترین رویكردها استبازاریابي یكي از م راستا ، در آنها وفاداري ایجاد نمایند و در اینو جذب جلب رضایت مندي کنند تا با
 رقباي و حضور خدمات نسبي مشابهت جدید، هاي تكنولوژي ظهور واسطه خصوصي به بخش اخير، هاي سال طيسوي دیگر 

 نيازمند رقابت، عرصه در پایدار حضور شدن و متمایز براي دیگر زمان هر از و کند مي تجربه را رقابت صحنه خصوصي بخش
 و دهدنمي رخ خود به خود بلندمدت، رابطه توسعه و حفظ است بدیهي .باشد مي مشتریان با مطمئن و نزدیک رابطه برقراري
 بازاریابي خدمات براي هاياستراتژي اینكه درک براي بنابراین،. خدمات پزشكي است بازاریابي هاي مناسباستراتژي اتخاذ مستلزم

  .یابداهميت مي هستند، بالایي برخوردار اثربخشي از این بخش خدماتي مشتریان با بلندمدت رابطه حفظ و ایجاد
 در. است هاسازمان به وفاداري نردبان در بلوغ حد تا مشتري دادن سوق و دادن رشد طریق از تقاضا مدیریت بازاریابي از هدف

 مشتریان که است طوري به مشتري همه از مهمتر و ذینفع گروههاي متقابل و مدت بلند روابط برقراري هدف، پارادایم، این
 سود و بازار سهم نتيجه در که شود حاصل منافعي مدت بلند در ترتيب اینبه و داده دست از را کمتري مشتریان و حفظ را بيشتري

 گذشته از تربرجسته مشتري نقش خدماتي، بخشهاي در رقابت شدن شدیدتر با (. 0202همكاران، و  جي) یابد افزایش شرکت آوري
 وفاداري و مشتري دیدگاه از کيفيت و رضایتمندي به توجه یعني مشتري، دادن رشد شامل بازاریابي امروزي دیدگاه در. است شده

 در اینكهبه توجه با. کنند جذب را مشتریان گام نخستين در تا کنند مي تلاش سازمانها نتيجه در. است وي با مؤثر ارتباط و مشتري
 اهميت بخش این در مشتري جذب دارد، وجود مشتریان و خدمات دهنده ارائه بين هاي گسترده فردي بين روابط خدمات، بخش
  (.0200 همكاران، و  هانزه) دارد اي ویژه

 شاید پيشرفتها این همه ميان از.کرد ترقي نيز مشتري جذب براي استفاده مورد هايتكنيک بازاریابي، علم گسترش با
 ها توانایي از بهينه گيري بهره باعث که است عناصري از استفاده بازاریابي آميخته مفهوم باشد، بازاریابي آميخته تكنيک مهمترین

 جامعي پژوهش اینكه به توجه با (.0202 براون، و هنگل) است کنندگان مصرف از خاص گروهي نيازهاي رفع در سازمان منابع و
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 با تحقيق این در نگرفته، صورت کلينک هاي پزشكي خصوصي  در مشتریان جذب خدمات بر بازاریابي نقش بررسي زمينه در
 نموده رعایت خدمات را کلينک هاي پزشكي خصوصي بازاریابي حد چه تا که شد خواهد مشخص ها واحد این وضعيت بررسي
بدست  نتایج ترتيب بدین تا باشد برداشته در را جذب مشتري موجبات مي تواند خدمات این کارگيري به چگونگي بررسي است،
 این رعایت به تشویق باعث بلكه شد، خواهد مراکز ضعف و قوت نقاط شدن مشخص و موجود وضعيت بهبود موجبات تنها نه آمده

 .گردد خدمات مي بازاریابي عناصر از یک هر کارگيري به در توازن برقراري کلينک هاي پزشكي خصوصي و توسط اصول

 

 اهداف پژوهش -3
 هدف اصلی -الف

 هايکلينيکدر  عملكرد بازاریابي برخدمات بازاریابي  هاياستراتژي دانش مشتري و کارگيريبه تأثير تأثيربررسي ميزان 
 پزشكي خصوصي اصفهان

 اهداف فرعی  -ب
 پزشكي خصوصي شهر اصفهان هايکلينيکژي بازاریابي در بررسي تأثير دانش مشتري بر استرات

 پزشكي خصوصي شهر اصفهان هايکلينيکبي بر عملكرد بازاریابي در ژي بازاریابررسي تأثير استرات

 

 پژوهش  هایهفرضی - 4
 فرضیه اصلی-الف

 تأثير دارد.  پزشكي خصوصي اصفهان هايکلينيکدر  عملكرد بازاریابي برخدمات بازاریابي  هاياستراتژي دانش مشتري و
 فرضیه های فرعی -ب

 ن تأثير دارد. پزشكي خصوصي شهر اصفها هايکلينيکژي بازاریابي در دانش مشتري بر استرات

 تأثير دارد. پزشكي خصوصي شهر اصفهان هايکلينيکژي بازاریابي بر عملكرد بازاریابي در استرات
 

 های پژوهشبررسی فرضیه -5
 هرفتگمورد آزمون قرار  )همانطور که در فصل سوم ذکر شد( اي که اعتبار آنهاي لازم براي پژوهش حاضر از پرسشنامهداده

اي ليكرت سئوال که تمامي سئوالات به صورت طيف پنج گزینه 0۲ اي مشتمل برمحقق از پرسشنامه جمع آوري شده است. بود،
ليل شده و در این فصل تجزیه و تح LISREL افزارنرمها توسط ها استفاده کرده است. این دادهباشند براي جمع آوري دادهمي

 هاي پژوهش ارائه شده است.هاي صورت گرفته به منظور رد یا تایيد فرضيهتجزیه و تحليل
با اجراي برنامه پرليس  Path diagramها توسط برنامه در پژوهش حاضر پس از رسم مدل تحليلي پژوهش بر اساس داده 

ها مورد فرضيه t ضریبو استفاده از  Bکه در این مدل با استفاده از ضرایب ليزرل مدل اندازه گيري بدست آمده است  افزارنرماز 
هاي برازندگي مدل نيز بطور خودکار با اجراي برنامه پرليس براي مدل مورد نظر محاسبه شده ضمنا شاخص اند.آزمون قرار گرفته

 . (0۲3: 037۲است )دلاور،

و تفسير  0مقدار هریک از ضرایب در شكل  0به روش حداکثر درستنمایيبا توجه به معادلات ارائه شده و حل این معادلات 

 هریک از ضرایب در جداول بعد آمده است.

                                                           
1 Maximum likelihood 
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 مقدار تخمین زده شده هریک از ضرایب مسیر  -1شکل

 
آورده  0استفاده شده است که مقادیر این آزمون در شكل  Tهمچنين به منظور ارزیابي معني داري هر یک از ضرایب از ضریب

 شده است.

 

 
 مقدار معنی داری هریک از ضرایب مسیر  -2شکل 

  
 دهد.را نشان مي Rداري این ضرایب به همراه ضریب و معني tو ضریب  مقادیر ضریب  0و  0جدول 
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 برای متغیر مکنون برونزا و معنی داری این ضرایب tو ضریب  مقادیر ضریب  -1جدول 

t   
متغير هاي مشاهده 

 شده
 

20/02  52/2  Q1 

00/0 دانش مشتري  00/2  Q2 
30/00  53/2  Q3 

 
 و معنی داری این ضرایب برای متغیر مکنون درونزا tو ضریب  مقادیر ضریب   -2جدول 

t   
متغیر های مشاهده 

 شده
 

--- 31/1  Q4 

 استراتژی بازاریابی

33/3  30/1  Q5 
33/3  30/1  Q6 
73/3  37/1  Q7 
53/3  03/1  Q8 
33/3  33/1  Q14 
13/01  37/1  Q15 
77/01  33/1  Q16 

 

 برآورد مدل و ارزشیابی برازندگی -6
ناپذیر است که هر هاي مشاهدهاي از سازهبين مجموعهدر واقع یک ساختار علي مشخص شده  یک مدل معادلات ساختاري،

توان آن را از لحاظ برازش در یک جامعه شود و مياندازه گيري مي اي از نشانگرها )متغيرهاي مشاهده شده(یک توسط مجموعه
 بخصوص آزمود.

 یک مدل کامل معادلات ساختاري شامل دو مولفه است:
شكل مستقيم قابل مشاهده ه هاي نظري که بمفروض بين متغيرهاي مكنون )سازه که ساختار علي یک مدل ساختاري الف(

  نماید.را مشخص مي نيستند(
شكل مستقيم قابل مشاهده ه گيري شده یا نشانگرها )متغيرهایي که بهاي اندازهکه روابط بين متغير گيريب( یک مدل اندازه

 .  (30:0370)هومن، کندتعریف مي رود،کار ميه تقریبي ب هستند( و متغيرهاي مكنون را که براي آنها برآورد
و بوسيله یک سري از معادلات رگرسيون  شودهاي گروه نمونه به ماتریس همبستگي یا کوواریانس تبدیل ميابتدا داده

این  تحليل کرد. است،اي که نمونه از آن بيرون آمده منظور بررسي برازش آن در جامعهه توان مدل را بحال مي گردد،توصيف مي
ه هاي نمونه بهاي خطا( و چندین اندازه براي برازندگي آن را با دادهتحليل، برآوردهایي از پارامتر آن مدل )ضرایب مسير و جمله

در این صورت براي ارزشيابي  دهد. وقتي که یک مدل دقيقا مشخص شد و برآورد و آزمون آن امكان پذیر گردید،دست مي
نخست شاخص کاي  شود:گونه خلاصه در زیر شرح داده ميه هاي متعددي وجود دارد که مهمترین آنها بي آن شاخصهابرازندگي

 مقدار کاي دو براي مدل مورد نظر برابر شود.محاسبه مي دو براي آزمون این فرضيه که مدل مورد نظر در جامعه موجه است،
  ر در جامعه آماري استباشد که حاکي از موجه بودن مدل موردنظمي 52/072

 :آورده شده است  3در جدول هاي دیگر برازندگي مدل شاخص
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 شاخص های برازندگی مدل پژوهش -3جدول

 شاخص برازش Macro مقادیراستاندارد مقادیر برآورد شده

022 -------- Degrees of Freedom درجه آزادي 

52/072  
مونه به دليل وابستگي به حجم ن

مي باشدمقادیر متفاوت   
Chi-Square کاي اسكوئر 

2۲0/2  < 27/2  RMSEA ریشه ميانگين مربعات خطاي برآورد 

00/2  > 0/2  GFI شاخص نيكویي برازش 

70/2  > 0/2  AGFI تهشاخص نيكویي برازش تعدیل یاف  

20۲/2  < 27/2  RMR ریشه ميانگين توان دوم خطا 

03/2  > 0/2  NFI شاخص برازش نرمال شده 

00/2  > 0/2  NNFI شاخص برازش غير نرمال شده 

05/2  > 0/2  CFI شاخص برازش مقایسه ایي 

05/2  > 0/2  IFI شاخص برازش افزایشي 

 

 بررسی اثرات متغیر ها بر یکدیگر -7
 مربوط به آنها است در جدول زیر آورده شده است .T خلاصه نتایج معادلات ساختاري که شامل ضرایب مسير و مقادیر 
 دهد.بطور خلاصه اثرات مستقيم متغيرهاي مكنون برونزا  بر درونزا را نشان مي  0جدول  

 
 اثرات مستقیم متغیرهای مکنون بر یکدیگر -4جدول 

 روابط
 ضریب

 ساختاري
T 

 مقایسه با
 مقدار بحراني

 معني داري

77/2 دانش مشتري                 استراتژي بازاریابي  57/0  0۲/0<57/0  تأیيد 

عملكرد بازاریابي استراتژي بازاریابي              50/2  07/۲  0۲/0<07/۲  تأیيد 

 
است  77/2آید واضح است که ضریب ساختاري دانش مشتري بر استراتژي بازاریابي بر مي 0چنانكه از نتایج حاصل از جدول 

ضریب ساختاري استراتژي بازاریابي بر عملكرد باشد. این ضریب معني دار مي 57/0>0۲/0یعني   Tو با توجه به مقدار ضریب
باشد. ضریب ساختاري استراتژي ميدار این ضریب معني 07/۲>0۲/0یعني   Tاست و با توجه به مقدار ضریب 50/2بازاریابي 

ساختاري  باشد. ضریبدار مياین ضریب معني ۲۲/5>0۲/0یعني  Tاست و با توجه به مقدار ضریب 52/2بازاریابي بر عملكرد مالي 
  باشد.دار مياین ضریب معني 00/3>0۲/0یعني   Tاست و با توجه به مقدار ضریب 05/2عملكرد بازاریابي بر عملكرد مالي 

 

 نتایج رد یا قبول فرضیات  -8

 اولآزمون فرضیه -8-1
 «ير دارد. ن تأثپزشكي خصوصي شهر اصفها هايکلينيک ژي بازاریابي دردانش مشتري بر استرات»  ادعاي محقق:

 به شكل زیر خواهد بود : شودميدر واقع این ادعا وقتي به صورت فرض آماري بيان  
0H ن تأثير ندارد. پزشكي خصوصي شهر اصفها هايکلينيک ژي بازاریابي در: دانش مشتري بر استرات 
1H تأثير دارد.ن پزشكي خصوصي شهر اصفها هايکلينيک ژي بازاریابي در:  دانش مشتري بر استرات  
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  ژی بازاریابیبررسی اثر دانش مشتری بر استرات -5جدول  

 روابط
 ضریب

 ساختاری
T 

ر مقایسه به مقدا

 بحرانی
 معنی داری

استراتژی بازاریابی  دانش مشتری               33/1  33/3  33/0<33/3  تأیید 

 ژي بازاریابياستراتمتغير وابسته: 
 دانش مشتريمتغير مستقل: 

 
هاي پزشكي خصوصي شهر کلينيک ژي بازاریابي دربا توجه به نتایج حاصل از تحليل داده در رابطه با دانش مشتري بر استرات 
باشد که این مقدار در مي 57/0بدست آمده براي این ضریب  Tو  مقدار  77/2توان گفت ضریب مسير برابر است با ن مياصفها
توان گفت، دانش مشتري درصد مي 05ه ادعاي محقق مورد تایيد واقع شده است و با اطمينان باشد در نتيجمعنادار مي 25/2سطح 

ن تأثير دارد و به ازاي یک واحد افزایش در دانش مشتري، اصفهاپزشكي خصوصي شهر  هايکلينيک ژي بازاریابي دربر استرات
 یابد. واحد افزایش مي 77/2ژي بازاریابي به ميزان استرات

 

 مون فرضیه دومآز-8-2
 «تأثير دارد. پزشكي خصوصي شهر اصفهان هايکلينيک ژي بازاریابي بر عملكرد بازاریابي دراسترات»  ادعاي محقق:

 به شكل زیر خواهد بود: شودميکه در واقع این ادعا وقتي به صورت فرض آماري بيان 

0H : تأثير ندارد. پزشكي خصوصي شهر اصفهانهاي کلينيک ژي بازاریابي بر عملكرد بازاریابي دراسترات 

1H تأثير دارد. پزشكي خصوصي شهر اصفهان هايکلينيک ژي بازاریابي بر عملكرد بازاریابي در: استرات 
 

 ژی بازاریابی بر عملکرد بازاریابیبررسی اثر استرات -6جدول 

 روابط
 ضریب

 ساختاري
T 

مقایسه به مقدار 
 بحراني

 معني داري

 تأیيد 07/۲>0۲/0 07/۲ 50/2 عملكرد بازاریابي     استراتژي بازاریابي            

 عملكرد بازاریابيمتغير وابسته: 

 ژی بازاریابیاستراتمتغیر مستقل: 
 

 هاي پزشكي خصوصيکلينيک ژي بازاریابي بر عملكرد بازاریابي دراستراتبا توجه به نتایج حاصل از تحليل داده در رابطه با 
باشد که این مقدار مي 07/۲بدست آمده براي این ضریب  Tو  مقدار  50/2توان گفت ضریب مسير برابر است با مي شهر اصفهان

ژي توان گفت، استراتدرصد مي 05در نتيجه ادعاي محقق مورد تایيد واقع شده است و با اطمينان باشد معنادار مي 25/2در سطح 
ژي تأثير دارد و به ازاي یک واحد افزایش در استرات پزشكي خصوصي شهر اصفهان هايکلينيک بي دربازاریابي بر عملكرد بازاریا

 یابد. واحد افزایش مي50/2به ميزان  بازاریابي ، عملكرد بازاریابي
 

 نتایج تحقیق
 ن تأثير دارد. پزشكي خصوصي شهر اصفها هايکلينيک ژي بازاریابي دردانش مشتري بر استرات

مورد تأیيد قرار  t  ،57/0و ضریب  77/2فصل چهارم این فرضيه با مقدار ضریب ساختاري  با توجه به نتایج بدست آمده در 
هاي پيشرفته، دانش مهم ترین عامل در کسب مزیت رقابتي شناخته شده است. دنيا امروز به سمت در سازمان گرفته است.

کند که بدون شک، دانش یكي از اجزاي لاینفک چنين انطباق با تغييرات ایجاد شده تر حرکت ميهاي اثربخشسيستم کارگيريبه
 . ها نهایت استفاده را کسب نمایندهاي بالقوه آنتوانند به نحو مطلوب از منفعترا داشته باشند مي

 مورد تأیيد قرار گرفته است. t ،07/۲ضریب  و 50/2ي با مقدار ضریب ساختار دوم با توجه به نتایج بدست آمده ، فرضيه
که  شرکتي زیرا. شودمي هاشرکت بازاریابي عملكرد بهبود افزایش و به منجر تمرکزي و تفكيكي بازاریابي هاياز استراتژي استفاده

 موقعيت و ترفروش بيش متفاوت بازاریابي هايفعاليت و کالاها با عرضه که است اميدوار کندمي استفاده تفكيكي استراتژي از
  یابد. افزایش بازاریابي یكسان استراتژي با مقایسه در فروش وکل نماید بازار کسب هايقسمت از یک هر در بهتري
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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 0511 آذر(، 33: یاپی)پ 4 ، شمارهششمسال 

 

( بر یضمن خدمت )تخصص یآموزش ها یاثربخش زانیم یبررس

 رازیش یشهردار یمهندس یکارکنان فن دگاهیاز د یعملکرد شغل

     

 2، اصغر شهریاری1رضوان بذرگر
 40/40/0044تاریخ دریافت:  

 04/40/0044تاریخ پذیرش: 
 

  64707کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

کارکنان  دگاهیاز د ی( بر عملکرد شغلیضمن خدمت )تخصص یآموزش ها یاثربخش زانیم یهدف پژوهش حاضر بررس
شامل  یبود. جامعه آمار یشیمایاز نوع پ یفیپژوهش توص نیبود. روش مورد استفاده در ا رازیش یشهردار مهندسی – یفن
نفر بوده است که با استفاده از روش نمونه  044بود که تعداد کل آنها برابر با  رازیش یشهردار مهندسی-یکارکنان فن هیکل
که توسط  یاز پرسشنامه عملکرد شغل ازیمورد ن یداده ها یگردآور ی. برادندینفر انتخاب گرد 000ساده  یتصادف یریگ

 ییایاست و پا دهمحتوا استفاده ش یصور ییابزار از روا نیا ییسنجش روا یاستفاده شد. برا ده،یگرد هی( ته0030) یادب
 یفراوان عیحاصل با استفاده از جداول توز ی. داده هادیبرآورد گرد 464/4 زانیکرونباخ به م یآلفا بیضر قیاز طر زیآن ن

آموزش  یه نشان داد که دوره هامطالع نیحاصل از ا یها افتهیقرار گرفتند.  لیو تحل هیدو مورد تجز یو آزمون مجذورخ
 ،یشغل تیدر ابعاد علاقه و رضا مهندسی – یکارکنان فن یبر عملکرد شغل رازیش یشهردار( در  یضمن خدمت ) تخصص

مثبت  ریتاث یاطلاعات نینو یها یسطح اطلاعات و استفاده از تکنولوژ شیافزا ،یو مشارکت گروه یهمکار ،ییکارا
 داشته است.

 
 
 
 
 
 
 

 

 رازیش یشهردار ،یضمن خدمت، عملکرد شغل یآموزش ها یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 )نویسنده مسئول( واحد مرودشت. -کارشناسی ارشد برنامه ریزی درسی، دانشگاه آزاد اسلامی 0-
rezvanbazrgar@yahoo.com 

 دانشگاه آزاد اسلامی، واحد قشم.کارشناس ارشد حسابداری،  -2
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 مقدمه  -1
امروزه اولین شرط لازم برای پویا ماندن فعالیت های موجود در اجتماع، تحت آموزش قرار گرفتن افرادی است که قرار است 
آن فعالیت را به انجام برسانند. آموزش بعنوان رکن اصلی اجرای امور در صدر نیاز های اجتماعی جای دارد. از آنجا که گذر زمان به 

ها را برای افرادی که در حال انجام فعالیت های اجتماعی هستند بوجود می آورد لذا واضح است اموشی تخصصنوعی رکود و فر
قرن حاضر که ابعاد آموزش به دو دسته قبل از شروع به کار )بدو خدمت( و در حین انجام کار )ضمن خدمت( گسترش می یابد. 

های مختلف صنعت و تکنولوژی است. امروزه با توجه به تغییرات قرن اختراعات، اکتشافات و پیشرفت های سریع در زمینه
تکنولوژیکی فراوانی که در جوامع بشری صورت پذیرفته است، مشاغل موجود در سازمان ها نیز تحول یافته اند و انسان های مورد 

ه جوامع نوین به انسان های نیاز این مشاغل افرادی نیستند که تنها در یک موضوع شغلی مهارت و دانش داشته باشند، بلک
متخصصی نیاز دارند که بتوانند با بینش مناسب، مجموعه ای از مهارت های مختلف را در مشاغل متعدد به کار گیرند. انسان هایی 
که با خلاقیت، ابتکار، دانش، و مهارت گسترده، ضمن انجام دادن بهینه ماموریت های شغلی، به تحقق اهداف سازمانی خود کمک 

 (.0034،04نند )معصومی، ک
زندگی در دنیای فعلی با شرایط و ویژگی های خاصی همراه است، از جمله ویژگی ها ی دنیای امروز، سرعت بالای افزایش یا 
اصلاح علوم، دانش ها، تخصص ها، آگاهی ها و دستورالعمل ها ست. این امر طبعا نیاز انسان به تعلیم و تعلم مداوم را توجیه می 

از طرف دیگر هر چه انجام خدمات اجتماعی در جوامع به تخصص بیشتری نیازمند باشد، فرایند آموزش )چه در بدو خدمت و  نماید.
چه در حین خدمت( در صدر مسائل قرار خواهد گرفت. چرا که ناتوانی و یا عقب ماندن از دانش و آگاهی در جایگاهی که امور به 

زده مفید کاری آن نهاد اجتماعی خواهد کاست و این روال پس از چندی تبدیل به شکل تخصصی صورت می پذیرد قطعا از با
ها و آگاهی های عمومی و تخصصی نیروی ان تا حدود زیادی بستگی به مهارتحیات سازمضعف و نهایتا نابودی خواهد شد. 

با محیط متغیر نیز بیشتر می شود . لذا آموزش و انسانی آن دارد . هرچه این زمینه ها به روز و بهینه باشد، قابلیت سازگاری سازمان 
توسعه منابع انسانی نه تنها در ایجاد دانش و مهارت ویژه در کارکنان نقش به سزایی دارد، بلکه باعث می شود تا افراد در ارتقاء 

 (.0066شاهانی، ) فشارهای متغییر محیطی وفق دهندسطح کارآیی و اثر بخشی سازمان مشارکت بیشتری نمایند و خود را با 
شهرداری شیراز هم برای تحقق اهداف خود از طریق واحد آموزش، هر ساله در سطح وسیعی اقدام به برگزاری دوره های 

می نماید. این آموزشها به دو صورت دوره ها و سمینارهای آموزشی در داخل سازمان  آموزشی کوتاه مدت و بلند مدت ضمن خدمت
انعقاد قرارداد با مؤسسات آموزشی خصوصی و مراکز آموزشی عالی معتبر انجام می پذیرد، برگزار میشود . هایی که از طریق  و دوره

با توجه به این موضوع که برگزاری هر گونه دوره آموزشی ضمن خدمت مستلزم برنامه ریزی، بودجه گذاری، هدف بندی و اجرای 
میرسد که تا چه میزان این برنامه ریزی ها و بودجه گذاری ها در نهایت  مناسب میباشد، توجه و دقت نظر بر این امر ضروری بنظر

 به افزایش یا کاهش کارآیی و همچنین بهبود عملکرد شغلی کارکنان شهرداری شیراز منجر می گردد.
اید. این تحقیق قصد دارد تا میزان اثربخشی دوره های آموزشی ضمن خدمت را بر روی کارکنان شهرداری شیراز بررسی نم

این نهاد با خصوص ارزشیابی این دوره های آموشی در شهرداری شیراز صورت نپذیرد، های لازم در چنانچه بررسیروشن است 
 .از این دست قابل تشخیص خواهد بودتحقیقاتی مسئله با  نوعی هدررفت منابع )فیزیکی، مالی، انسانی( مواجه خواهد شد که این

و همچنین به بهینه سازی دوره های به حل اینگونه مسائل می تواند منتج میگردد  ها این پژوهشدستاوردهایی که از بطور قطع 
  .آموزشی مد نظر منجر گردد

 

 پژوهش پیشینه -2
مطالعات متعدد و متنوعی در رابطه با آموزش های ضمن خدمت و عملکرد نیرو های انسانی در سازمان ها صورت گرفته است 

تاثیر "( در پژوهش خود با موضوع 0064رضایی )که هر یک ابعاد مختلفی از این موضوع را مورد توجه قرار داده اند. در این رابطه 
خاطرنشان می سازد  "0070-0060کارکنان در اداره دارایی استان اصفهان بین سالهای  آموزش ضمن خدمت بر افزایش کارآئی

که آموزش ضمن خدمت عامل افزایش کارآئی، مهارت و رضایت شغلی کارکنان در اداره دارایی استان اصفهان بوده و این تاثیر با 
بررسی و ارزیابی تاثیر آموزش "( تحت عنوان 0067)ال اورنگی تحقیقی را در سهمچنین  درجه اطمینان به تایید رسیده است. 04%

انجام داده است. نتایج حاصله مبین  "های ضمن خدمت بر عملکرد کارکنان سازمان جهاد سازندگی استان چهار محال و بختیاری
زایش موجب اف 60-60: آموزش های کوتاه مدت ضمن خدمت کارکنان در سازمان جهاد سازندگی در سال های این است که

مهارت فنی در شغل و حرفه آنان، تامین نیروی انسانی متخصص و کارآمد و ایجاد انگیزه در کارکنان شده است. درتایید نتایج 
تاثیر دوره های آموزشی ضمن خدمت بر روی "( در پژوهشی با عنوان 0000کازاماکی و ملاتدر )حاصل از پژوهش های انجام شده 

به طور قابل توجهی کاهش داده یسازند که این دوره ها هزینه های تولید و حوادث کاری را خاطر نشان م "شرکت های سوئدی
( نیز مشاهده نمود. بر مبنای 0030تاثیر مثبت دوره های آموزش ضمن خدمت را می توان در پژوهش های )بورقانی فراهانی،. اند

وجب افزایش مهارت شغلی کارکنان، افزایش نظم و نتایج حاصل از این پژوهش، آموزش های کوتاه مدت تخصصی ضمن خدمت م
دقت، تقویت روحیه همکاری در بین کارکنان، ایجاد جاذبه و علاقه مندی کارکنان نسبت به مشاغل خود، رفع مشکلات کاری 



 

54 

 

ل 
سا

شم
ش

ره
ما

 ش
،

اپی)پ 4 
: ی

33
 ،)

ذر 
آ

05
11

 

لکرد بررسی تاثیر آموزش ضمن خدمت بر بهبود عم"( در پژوهش خود با عنوان 0033ظهرابی ) کارکنان در مشاغل خود می شود.
پس از تجزیه وتحلیل داده ها به این نتیجه رسید که بین آموزش ضمن خدمت و بهبود  "کارکنان اداره راه وترابری استان هرمزگان

عملکرد کارکنان رابطه وجود دارد و همچین تفاوت معنی داری بین کارکنانی که آموزش ضمن خدمت را گذرانده اند و کارکنانی که 
ا گذرانده بودند در مولفه های عملکرد )کارائی، آموزش ندیده اند مشاهده شد. ضمن اینکه کارکنانی که آموزش ضمن خدمت ر

با ی ( در پژوهش0030رضایی )همکاری، آشنایی با دستاوردهای علمی و تکنولوژی( از عملکرد بهتری برخوردار بودند. 
روی پس از بررسی این موضوع  بر  "کارکنان بیمه ایرانارزشیابی تاثیر دوره های آموزشی ضمن خدمت بر عملکرد شغلی "عنوان

کارکنان مرکز آموزش بیمه ایران به این نتیجه رسید که دوره های آموزشی کارکنان، در رسیدن به اهداف مورد نظر مرکز آموزش 
بیمه ایران در تربیت نیروی انسانی مورد نیاز شرکت و ارتقاء سطح دانش و مهارت ها و نگرش های شغلی کارکنان و همچنین 

(، رابطه بین 0446در تحقیقی توسط استیون اشمیت ) شاغل در شرکت تا حدود زیادی موفق بوده است.ارتقاء و بهبود عملکرد افراد 
آموزش ضمن خدمت و رضایت شغلی سنجیده شد. ارتباط بین رضایت شغلی و آموزش ضمن خدمت به صورت کلی بود. 

  یر بیشتری بر این رضایت داشتند.تاثشده در آموزش، روش آموزش، و محتوی های شغلی، از جمله مدت زمان صرف آموزش
 بر خدمت ضمن آموزشهای( از زوایای دیگر موضوع را مورد بررسی قرار داده و اظهار داشته اند، 0033حسینیان و طبا طبایی )

 یا و حرفه فنی مربیان و دبیران ای حرفه های توانایی و اطلاعات همکاران، سرپرستی، و مدیریت شغل، ارتقای شغل؛ از خشنودی
  .است داشته مثبت تأثیر استثنائی مدارس
در  (0004اورنگی و دیگران )البته نتایج معکوسی نیز از تاثیر آموزش های ضمن خدمت گزارش شده است . به عنوان مثال  

دوره به این نتیجه رسیدند که  "بررسی تاثیر آموزش های ضمن خدمت بر عملکرد حرفه ای معلمان شهر شیراز"پژوهشی با عنوان 
های آموزش ضمن خدمت، روشها و فنون تدریس، مدیریت کلاس، سنجش و اندازه گیری، تاثیری بر عملکرد حرفه ای معلمان در 

( در تحقیق 0066مشیرطالش )همچنین  تدریس کلاسی، کلاس داری، ارزشیابی کلاسی و وضعیت تحصیلی دانش آموزان ندارد.
صی ضمن خدمت کارکنان سازمان کشاورزی گیلان از دیدگاه کارکنان شرکت بررسی کیفیت آموزشهای تخص"خود با عنوان 

نتیجه می گیرد که دوره های تخصصی باعث افزایش آگاهیهای کارکنان شده است، ولی  " 0064کننده در دوره های سال 
 مجموعه نیازهای شرکت کنندگان را مرتفع نساخته است.

 

 پژوهش شناسي روش -3
مهندسی -فنیکلیه کارکنان جامعه آماری مورد مطالعه در این پژوهش  .استپیمایشی بوده نوع  توصیفی ازحاضر پژوهش 

 .بوده است نفر 044بوده اند که تعداد آنها برابر با شهرداری شیراز 
 

 نمونه گیری حجم نمونه و روش -3-1
ا استفاده از فرمول نمونه گیری که ب دهمهندسی بو-نفر از پرسنل فنی 000تعداد حجم نمونه آماری در تحقیق حاضر برابر با 

 شده:مهندسی شهرداری شیراز به شرح زیر محاسبه  –کران برای پرسنل فنی کا
 :برآورد نمونه پرسنل

044 N= 

4/4 =p=q 

07/0=z 

4044d=  
 

 
دفی بصورت تصاروش نمونه گیری بصورت نمونه گیری تصادفی ساده بوده که برای انتخاب افراد نمونه بر اساس گزینش آنها 

 مهندسی که در دوره های آموزشی شرکت کرده بودند انتخاب شده است.-از روی لیست کامل پرسنل فنی
 

 ابزار اندازه گیری -3-2
این سئوالات تهیه گردیده است. ( 0030) که توسط ادبی قیق پرسشنامه عملکرد شغلی بوده استابزار اندازه گیری در این تح

مولفه است که  4باشد و دارای ( بر اساس طیف لیکرت میزیاد، زیاد، متوسط، کم، خیلی کم خیلیه )گزین 4پرسشنامه دارای 
بعد همکاری و مشارکت  00،00،04،0بعد کارایی، سئوالات  3،6،7،4بعد سطح علاقه و رضایت شغلی، سئوالات  0،0،0،0سئوالات 

بعد آشنایی با دستاورد های علمی و تکنولوژی های  06،03،00،04بعد سطح اطلاعات و سئوالات  00،00،04،07گروهی، سئوالات 
 جدید را می سنجد.
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 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات -3-3
و  ...وجداول توزیع فراوانی، درصدگیری برای تجزیه و تحلیل داده ها از شاخص های آمار توصیفی نظیر  پژوهشدر این 
برای قبول و تایید فرضیه های مدنظر، سطح معنی داری  .ه استاستفاده شد دو خی مجذوراستنباطی نظیر آزمون  همچنین آمار

 می باشد. %4برای داده ها در نظر گرفته شده است که میزان قابل قبول آن 
 

 یافته های تحقیق -4
تحلیل  استنباطی موردبخش بدین منظور یافته های تحقیق را در  به بیان یافته های پژوهش پرداخته می شود.در این بخش 

 قرار می دهیم.
مهندسی شهرداری شیراز نسبت به  -دوره های آموزش ضمن خدمت موجب ایجاد علاقه بیشتر در کارکنان فنی: فرضیه اول

 شده است.مشاغل خود 
 استفاده گردید که نتیجه آن در)مجذور خی دو(  2χبا توجه به سطح اندازه گیری متغیر ها از آزمون  فرضیهبرای پاسخ به این 

 جدول زیر آمده است:
 و رضایت شغلی  فرضیه ایجاد علاقه مقایسه فراوانی های مشاهده شده و مورد انتظار برای -1جدول 

 باقیمانده تعداد مورد انتظار تعداد مشاهده شده گانه 4 سطوح

2.00 5 33.0 -28.0 
3.00 13 33.0 -20.0 
4.00 93 33.0 60.0 
5.00 21 33.0 -12.0 

   132 مجموع

 

 علاقه به شغل 
 149.333a مجذور خی

 3 درجه آزادی

 000. مقدار معناداری

 
 4044(، مشاهده می شود که کمتر از 40444برای فرضیه اول ) 0از جدول شماره مشاهده شده  یبا توجه به سطح معنی دار

مهندسی شهرداری -کارکنان فنیاست و در نتیجه، فرض صفر )دوره های آموزش ضمن خدمت موجب ایجاد علاقه بیشتر در 
شود. بنابر این می پذیریم که دوره های آموزش ی شود و فرضیه پژوهشی پذیرفته می.( رد مشده استشیراز نسبت به مشاغل خود ن

 مهندسی شهرداری شیراز نسبت به مشاغل خود شده است. -ضمن خدمت موجب ایجاد علاقه بیشتر در کارکنان فنی
 

 .شده استمهندسی شهرداری شیراز  –آموزش ضمن خدمت موجب افزایش کارایی کارکنان فنی  دوره های فرضیه دوم:

استفاده گردید که نتیجه آن در  )مجذور خی دو( 2χبا توجه به سطح اندازه گیری متغیر ها از آزمون  فرضیهبرای پاسخ به این 
 جدول زیر آمده است :
 مقایسه فراوانی های مشاهده شده و مورد انتظار برای فرضیه افزایش سطح کارایی -2جدول 

 باقیمانده تعداد مورد انتظار تعداد مشاهده شده گانه 4 سطوح

3.00 19 44.0 -25.0 
4.00 77 44.0 33.0 
5.00 36 44.0 -8.0 

   132 مجموع

 

 کارایی 
 40.409b مجذور خی

 2 درجه آزادی

 000. معناداریمقدار 

 
 4044(، مشاهده می شود که کمتر از 40444برای فرضیه دوم ) 0از جدول شماره مشاهده شده  یبا توجه به سطح معنی دار

شده مهندسی شهرداری شیراز ن-است و در نتیجه، فرض صفر )دوره های آموزش ضمن خدمت موجب افزایش کارایی کارکنان فنی
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ی پذیرفته می شود. بنابر این می پذیریم که دوره های آموزش ضمن خدمت موجب افزایش .( رد میشود و فرضیه پژوهشاست
 مهندسی شهرداری شیراز شده است. -کارایی کارکنان فنی

مهندسی شهرداری  –دوره های آموزش ضمن خدمت در ایجاد روحیه همکاری و مشارکت کارکنان فنی  فرضیه سوم:
 بوده است.ی سازمان موثر شیراز برای انجام کارها و فعالیت ها

که نتیجه آن در  استفاده گردید)مجذور خی دو(  2χبا توجه به سطح اندازه گیری متغیر ها  از آزمون  فرضیهبرای پاسخ به این 
 جدول زیر آمده است :

 

 گروهی مشارکت فرضیه ایجاد روحیه همکاری و برای مقایسه فراوانی های مشاهده شده و مورد انتظار: 3 جدول

 باقیمانده تعداد مورد انتظار تعداد مشاهده شده گانه 4 سطوح

  2.00 -31.0 33.0 -31.0 
3.00 -2.0 33.0 -2.0 
4.00 33.0 33.0 33.0 
5.00 .0 33.0 .0 

   132 مجموع
 

 یهمکار هیروح 
 a62.242 مجذور خی

 3 درجه آزادی

 000. مقدار معناداری

 
 4044(، مشاهده می شود که کمتر از 40444برای فرضیه سوم ) 0 از جدول شمارهمشاهده شده  یبا توجه به سطح معنی دار
مهندسی  –دوره های آموزش ضمن خدمت در ایجاد روحیه همکاری و مشارکت کارکنان فنی  است و در نتیجه، فرض صفر )

ی شود و فرضیه پژوهشی پذیرفته می شود. بنابر .( رد مبوده استشهرداری شیراز برای انجام کارها و فعالیت های سازمان موثر ن
مهندسی شهرداری شیراز  –این می پذیریم که دوره های آموزش ضمن خدمت در ایجاد روحیه همکاری و مشارکت کارکنان فنی 

 .بوده استبرای انجام کارها و فعالیت های سازمان موثر 
مهندسی شهرداری شیراز  –دوره های آموزش ضمن خدمت موجب افزایش سطح اطلاعات کارکنان فنی  فرضیه چهارم:
 .شده استنسبت به مشاغل خود 

که نتیجه آن در  استفاده گردید)مجذور خی دو(  2χبا توجه به سطح اندازه گیری متغیر ها از آزمون  فرضیهبرای پاسخ به این 
 جدول زیر آمده است :

 فرضیه افزایش سطح اطلاعات برای فراوانی های مشاهده شده و مورد انتظارمقایسه : 4جدول 

 باقیمانده تعداد مورد انتظار تعداد مشاهده شده گانه 4 سطوح

  2.00 1 33.0 -32.0 
3.00 24 33.0 -9.0 
4.00 78 33.0 45.0 
5.00 29 33.0 -4.0 

   132 مجموع

 

 سطح اطلاعات 
 95.333a مجذور خی

 3 درجه آزادی

 000. مقدار معناداری

 
 4044(، مشاهده می شود که کمتر از 40444برای فرضیه چهارم ) 0از جدول شماره مشاهده شده  یبا توجه به سطح معنی دار

مهندسی شهرداری  –است و در نتیجه، فرض صفر ) دوره های آموزش ضمن خدمت موجب افزایش سطح اطلاعات کارکنان فنی 
شود. بنابر این می پذیریم که دوره های آموزش فرضیه پژوهشی پذیرفته می.( رد می شود و نشده استت به مشاغل خود شیراز نسب

 مهندسی شهرداری شیراز نسبت به مشاغل خود شده است. –ضمن خدمت موجب افزایش سطح اطلاعات کارکنان فنی 
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مهندسی شهرداری شیراز از تکنولوژی  –رکنان فنی دوره های آموزش ضمن خدمت موجب استفاده بیشتر کا فرضیه پنجم:
 .شده استهای نوین اطلاعاتی 

نتیجه آن در جدول زیر آمده  استفاده گردید که 2χبا توجه به سطح اندازه گیری متغیر ها  از آزمون  فرضیهبرای پاسخ به این 
 :است

 
 ازتکنولوژی های نوین اطلاعاتیمیزان استفاده فرضیه  برای فراوانی های مشاهده شده و مورد انتظارمقایسه  :5جدول 

 باقیمانده تعداد مورد انتظار تعداد مشاهده شده گانه 4 سطوح

  2.00 7 33.0 -26.0 
3.00 38 33.0 5.0 
4.00 71 33.0 38.0 
5.00 16 33.0 -17.0 
   132 مجموع

 

 های نوین اطلاعاتیاستفاده از تکنولوژی 
 73.758a مجذور خی

 3 آزادیدرجه 

 000. مقدار معناداری

 
(، مشاهده می شود که کمتر از 40444برای فرضیه پنجم ) ( 04-0از جدول شماره )مشاهده شده  یبا توجه به سطح معنی دار

مهندسی شهرداری شیراز –است و در نتیجه، فرض صفر ) دوره های آموزش ضمن خدمت موجب استفاده بیشتر کارکنان فنی 4044
شود. بنابر این می پذیریم که دوره های میشود و فرضیه پژوهشی پذیرفته می.( رد نشده استی های نوین اطلاعاتی از تکنولوژ

 مهندسی شهرداری شیراز از تکنولوژی های نوین اطلاعاتی شده است. –آموزش ضمن خدمت موجب استفاده بیشتر کارکنان فنی 
 

 بحث و نتیجه گیری -5
در این بخش، سئوالات و فرضیه های پژوهشی با توجه به یافته ها، مورد بحث قرار گرفته و نتایج بدست آمده در جهت تبیین 

 یافته ها با تحقیقات پیشین مقایسه میگردد.                                                            
شهرداری فنی مهندسی بیشتر در کارکنان و انگیزه ب ایجاد علاقه دوره های آموزش ضمن خدمت موجفرضیه اول پژوهش: 

 .شده استشیراز نسبت به مشاغل خود 
( که به 0060این فرضیه با توجه به تحلیل های بدست آمده در فصل چهارم مورد تایید قرار گرفت و با نتایج تحقیقات شیبانی)

پرداخته و در نهایت به این نتیجه  "ارایی کارکنان جهاد دانشگاهیبررسی نقش دوره های آموزشی ضمن خدمت و تاثیر آن بر ک"
رسیده که از محاسن دوره های آموزش ضمن خدمت ایجاد اعتقاد و احساس تازه نسبت به کار، علاقه به آموزش و درک اهمیت 

که آموزش ضمن ( 0064آن در افزایش توانایی شغلی کارکنان جهاد دانشگاهی گردیده است همچنین با نتایج پژوهش رضایی)
می داند و همچنین تاثیر مثبت دوره های آموزش ضمن خدمت را می  عامل افزایش مهارت و رضایت شغلی کارکنانرا خدمت 

( نیز مشاهده نمود که بر مبنای نتایج حاصل از این پژوهش، آموزش های کوتاه مدت 0030های )بورقانی فراهانی،توان در پژوهش
ب ایجاد جاذبه و علاقه مندی کارکنان نسبت به مشاغل خود و رفع مشکلات کاری کارکنان در تخصصی ضمن خدمت موج

 مشاغل خود می شود همسویی دارد.
 .شده استشهرداری شیراز فنی مهندسی دوره های آموزش ضمن خدمت موجب افزایش کارآیی کارکنان فرضیه دوم پژوهش: 

که ( 0064رضایی )ر فصل چهارم مورد تایید قرار گرفت و با نتایج تحقیقات این فرضیه با توجه به تحلیل های بدست آمده د
تاثیر آموزش ضمن خدمت بر افزایش کارآئی کارکنان در اداره دارایی استان اصفهان بین سالهای "در پژوهش خود با موضوع 

مشاغل خود می باشد و همچنین کارکنان نسبت به  آموزش ضمن خدمت عامل افزایش کارآئی ،سازدخاطرنشان می "0070-0060
تاثیر آموزش ضمن خدمت کارکنان و مدیران بر موفقیت کاری و "( که در پژوهشی به بررسی 0060با نتایج تحقیق ناصری )

 07پرداخته و به این نتیجه رسید که  "رضایت شغلی و بهره وری و کارایی کارکنان و مدیران در سازمان جهاد کشاورزی فارس
بعد از گذراندن دوره های آموزشی لازم، افزایش کارایی داشته اند و مهارت های فردی آنان افزایش یافته است  درصد کارکنان

( که پس از تجزیه و تحلیل داده ها به این نتیجه رسید که آموزش های ضمن خدمت بر 0033همچنین با نتیجه پژوهش ظهرابی )
( که به این نتیجه رسید که  0034اشته است و همچنین با تحقیق ناصری )کارایی کارکنان نسبت به مشاغل خود تاثیر مثبت د

شرکت در دوره های آموزش ضمن خدمت از نظر مدیران اجرایی و میانی بر عملکرد کارکنان در زمینه افزایش کارایی بطور معنی 
 داری تاثیر دارد همسویی دارد.
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شهرداری فنی مهندسی روحیه همکاری و مشارکت کارکنان  دوره های آموزش ضمن خدمت در ایجاد فرضیه سوم پژوهش: 
 بوده است.شیراز برای انجام کارها و فعالیت های سازمان مؤثر 

 این فرضیه با توجه به تحلیل های بدست آمده در فصل چهارم مورد تایید قرار گرفت و با نتایج تحقیقات 
پژوهش، آموزش های کوتاه مدت تخصصی ضمن خدمت موجب  ( که بر مبنای نتایج حاصل از این0030)بورقانی فراهانی، 

( که پس 0033افزایش و تقویت روحیه همکاری در بین کارکنان نسبت به مشاغل خود می شود همچنین با نتایج تحقیق ظهرابی )
روهی کارکنان از تجزیه و تحلیل داده ها به این نتیجه رسید که آموزش های ضمن خدمت بر افزایش روحیه همکاری و مشارکت گ

تاثیر آموزش ضمن خدمت کارکنان " ( که در پژوهشی به بررسی0060تاثیر مثبت داشته است و همچنین با نتایج تحقیق ناصری )
پرداخته و  "و مدیران بر موفقیت کاری و رضایت شغلی و بهره وری و کارایی کارکنان و مدیران در سازمان جهاد کشاورزی فارس

درصد از کارکنان معتقد بودند که آموزش های ضمن خدمت منجر به افزایش و بهبود روحیه گروهی و  00 به این نتیجه رسید که
بررسی تاثیر آموزش ضمن خدمت " ( تحت عنوان0030نیز موجب سازگاری آنان با محیط شده است و همچنین با تحقیق باقری )

یافته های این پژوهش نشان میدهد کارکنانی که در دوره  که "بر بهره وری کارکنان مدیریت جهاد کشاورزی اسلام آباد غرب
های آموزش ضمن خدمت شرکت کرده بودند از لحاظ روحیه همکاری گروهی و مشارکت نسبت به کارکنانی که در این دوره 

 شرکت نکرده اند از وضعیت بهتری برخوردار بودند همسویی دارد.
شهرداری فنی مهندسی موجب افزایش سطح اطلاعات کارکنان  دوره های آموزش ضمن خدمتفرضیه چهارم پژوهش : 

 .شده استشیراز نسبت به مشاغل خود 
( که 0060این فرضیه با توجه به تحلیل های بدست آمده در فصل چهارم مورد تایید قرار گرفت و با نتایج تحقیقات تیغ زاده )

آموزش فرصت های  مناسبی برای ارتقاء آگاهی و توانمندی  با توجه به تحلیل های برآمده از تحقیقش به این نتیجه رسید که
شخصی کارکنان ایجاد می کند و آنان را در کسب دانش و مهارت های مختلف شغلی و مدیریتی آماده می کند همچنین با نتیجه 

شغلی و ( که در پژوهش خود به این نتیجه رسید که آموزش حین خدمت موجب پرورش دانش 0067پژوهش دمکری دیزجی )
بررسی کیفیت  "در تحقیق خود با عنوان که ( 0066مشیرطالش )افزایش بهره وری کارکنان در سازمان می شود و با نتیجه تحقیق 

 " 0064آموزشهای تخصصی ضمن خدمت کارکنان سازمان کشاورزی گیلان از دیدگاه کارکنان شرکت کننده در دوره های سال 
( که 0034و همچنین با پژوهش کرمی مقدم ) باعث افزایش آگاهیهای کارکنان شده است نتیجه می گیرد که دوره های تخصصی

با توجه به نتایج بدست آمده از تحقیقش آموزش ضمن خدمت را موجب افزایش اطلاعات تخصصی کارکنان سازمان آب و برق 
 شیراز  می داند همسویی دارد.
شهرداری شیراز از فنی مهندسی استفاده بیشتر کارکنان  دوره های آموزش ضمن خدمت موجبفرضیه پنجم پژوهش : 

 . شده استتکنولوژی های نوین اطلاعاتی 
( که 0033این فرضیه با توجه به تحلیل های بدست آمده در فصل چهارم مورد تایید قرار گرفت و با نتایج تحقیقات ظهرابی )

ی ضمن خدمت بر افزایش آشنایی کارکنان اداره راه وترابری پس از تجزیه و تحلیل داده ها به این نتیجه رسید که آموزش ها
( که پس از 0030استان هرمزگان با تکنولوژی های نوین اطلاعاتی تاثیر مثبت داشته است همچنین با نتایج پژوهش توکلی)

ارد ، یکی از مهارتهای با توجه به اینکه در اجرای آموزش مجازی ، اینترنت نقش اساسی دبررسی داده ها به این نتیجه رسید که 
و همچنین با کلیدی که کارکنان سازمانها به ویژه کارشناسان آموزش ضمن خدمت باید داشته باشند ، مهارت کار با اینترنت است 

تحقیقات نتایج که  " یادگیر مجازی در آموزش ضمن خدمت از دیدگاه دانشجویان دانشگاه ایالات لوا "( با عنوان 0440ویلهم ) نتیجه پژوهش
کلاسهای مجازی بیشتر از کلاسهای چهره به چهره  نشان داد اکثر دانشجویان از کلاسهای مجازی تجربه مثبت داشته و بیان کرده اند که دراو 

 تقریبا همسویی دارد.، مطالب یاد گرفته اند 
 در کل نتایج بدست آمده از این پژوهش به شرح ذیل می باشد :

                                                                       ت آمده و سطح معنی داری داده ها پنج فرضیه مدنظر این پژوهش مورد تایید واقع شدند.                                               ( بر اساس اطلاعات بدس 0
ده در بین کارکنان فنی، مهندسی شهرداری های ضمن خدمت تخصصی برگزار ش( پژوهش حاضر نشان داد که آموزش 0

شیراز باعث افزایش عملکرد شغلی آنها در ابعاد مختلفی همچون علاقه و رضایت شغلی، کارایی، همکاری و مشارکت گروهی، 
                وژی های نوین اطلاعاتی شده است.سطح اطلاعات کارکنان و استفاده از تکنول

یشان بیشتر مطابقت داشته باشد ، هر چه آموزش های ارائه شده به کارکنان با نیاز های ا( تحقیق حاضر نشان داد که 0
 تواند در ایجاد تغییرات مثبت در عملکرد شغلی آنان مثمرثمر واقع شود. می
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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 0011 آذر(، 55: یاپی)پ 3 ، شمارهششمسال 

 

 سازمان یمال ریبر عملکرد غ رانیمد یهوش تجار ریتاث یبررس

 زدی یدر شهردار

     

 *1یمهراب ریام
 81/40/8911تاریخ دریافت:  

 94/40/8044تاریخ پذیرش: 
 

  91540کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

 یرو یمانند هوش تجار یاطلاعات یدر تجارت است، شرکت ها به استفاده از ابزارها یاصل دیحاضر زمان، کلدر عصر 
هوش  ریتاث یپژوهش بررس نیهدف ا نرویآورده اند تا بتوانند اطلاعات مورد نظر را به سرعت از منابع استخراج کنند. از ا

باشد. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و بر  یزدمیستان ا یهردارسازمان در ش یمالریبر عملکرد غ رانیمد یتجار
نفر  890دادند که تعدادشان  لیتشک زدی یشهردار رانیمد هکلی. است پیمایشی–اساس ماهیت و روش تحقیق توصیفی

داده از پرسشنامه محقق ساخت  یدر دسترس انتخاب شدند. جهت گردآور یریآنان به روش نمونه گ یبود که همگ
و نرم افزار  یبا استفاده از مدل معادلات ساختار قیتحق یها هیبدست آمد. . فرض 45151استفاده شد که آلفای کرونباخ آن 

PLS استان  یسازمان در شهردار یمال ریبر عملکرد غ رانیمد یپژوهش نشان داد که؛ هوش تجار جیآزمون شدند. نتا
گذار است.  ریتاث زدیاستان  یسازمان در شهردار یمال ریبر عملکرد غ یزشیانگ تیقابل ن،یست. همچنگذار ا ریتاث زدی

 یمال ریبر عملکرد غ یبه روز رسان تیگذار است. قابل ریتاث زدیاستان  یسازمان در شهردار یمال ریبر عملکرد غ ایاح تیقابل
 زدیاستان  یسازمان در شهردار یمال ریبر عملکرد غ یریگ میتصم تیگذار است. قابل ریتاث زدیاستان  یسازمان در شهردار

گذار است. در ادامه  ریتاث زدیاستان  یسازمان در شهردار یمال ریبر عملکرد غ یزیبرنامه ر تیگذار است. قابل ریتاث
 بهبود پژوهش ارائه شدند. یبرا یشنهادهایپ
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 مقدمه  -1
ها همواره جزو یکی از مهمترین عوامل در جذب مشتریان بیشتر برای سازمان ها می باشد. هرچه سازمان ها عملکرد سازمان 

عملکرد بهتری داشته باشند قادر به عرضه محصولات بهتر و در نتیجه جذب مشتریان بیشتر خواهند بود. از اینرو توجه به عملکرد 
عملکرد سازمان ها  در حوزه بازار همواره جزو مولفه های مهم در رشد  ی باشد.سازمان و عوامل موثر بر آن بسیار مهم و ضروری م

و موفقیت شرکت ها می باشند. بنابراین شرکت ها و بخصوص شرکت های تجاری همواره بدنبال عواملی برای رقابتی تر شدن و 
هوش  گردد، ها سازمان و افراد بیشتر کارایی و بهتر عملکرد باعث تواند می که عواملی از یکی. داشتن رقابت بهتر می باشند

برگرفت و با توجه به  ای است که دنیا را درهای اصلی دنیای معاصر، حجم عظیم دادهنظر به اینکه یکی از ویژگیاست.  تجاری
عملکرد در  گام بزرگی رابنابراین استفاده مناسب از ان  اینکه هدف نهایی هوش تجاری بهبود بهنگامی و کیفیت اطلاعات است

هوش تجاری با قابلیت های فراوانی که دارند، اطلاعات زیادی در این زمینه ها برای سازمان فراهم می  .سازمان بر خواهد داشت
کنند. از طرفی رقابت پذیری یک سازمان عامل دیگری است که در ایجاد یک محیط نوآورانه نقش مهمی ایفا می کند، در واقع می 

 عنوان به نه تجارى، هوش .(8915)پارسی و کیانی،نوآور بودن یک سازمان بدون رقابت پذیری آن بی معناست توان بیان نمود که
 اى مجموعه شامل البته که است موردنظر جدید رویکردى و معمارى یک عنوان به بلکه سیستم، یک عنوان به نه و محصول یک

 براى گیرى تصمیم به کمک و اخذ به تحلیلى و عملیاتى داده هاى پایگاه استناد به که است تحلیلى و کاربردى هاى برنامه از
 که چارچوب یک عنوان به تجارى هوش به فرایند و معمارى منظر از. کند مى کمک کار و کسب و تجارى هوشمند هاى فعالیت
 است، متمرکز سازمانى مختلف سطوح در گیرى تصمیم فرایندهاى بر نهایتاً که فرایندها یکپارچگى و سازمان کارایى افزایش عامل

 شهرداری در سازمان مالی غیر عملکرد بر مدیران تجاری هوش از اینرو این پژوهش قصد دارد تا به بررسی تاثیر .شود مى نگریسته
 یزد بپردازد.  استان

 

 ادبیات تحقیق  -2

 هوش تجاری  -2-1

 شامل که است موردنظر جدید رویکرد و یک معماری عنوان به بلکه سیستم، یک یا محصول یک عنوان به نه تجاری، هوش

 به کمک و تصمیم اخذ به تحلیلی و عملیاتی داده های پایگاه استناد به که تحلیلی است و کاربردی های برنامه از ای مجموعه

 سوددهی بردن بالا فرآیند جز تجاری  چیزی هوش تر، ساده بیان به پردازد. می کار و کسب هوشمند های فعالیت گیری در تصمیم
 کردن کوتاه دنبال به وکار کسب هوش. نیست گیری تصمیم فرآیند موجود در های داده از هوشمندانه استفاده با رقابتی بازار در

 مناسب یا راهکار پیشنهاد ارائه به قادر مناسب اطلاعات به نیاز بدون و مستقلاً خود و است اطلاعات در حیطه وجو پرس مسیرهای
 استفاده های مانند تری عمده قالب که وکار کسب هوشمندی یا تجاری (. هوش5485بود. )دایی چینی و اسلام پناه،  نخواهد
 زایش جهت دانش و داده آوری برای جمع تکنولوژی و کاربردها از وسیعی بعد از است عبارت نیز دارد بر در و غیرتجاری تجاری

 فرآیندها، شامل کاری چارچوب یک تجاری، و هوشمند. هوش دقیق تصمیمات تجاری اتخاذ برای بنگاه آنالیز راستای در وجو پرس

 (.8918هستند )فرشادی، نیاز مورد دانش، به اطلاعات و اطلاعات به داده تبدیل که برای است مختلف های فناوری و ابزار

 

 ابزارهای هوش تجاری  -2-2
 :(5441از)وستلین،  عبارتند تجاری هوش ابزارهای ترین مهم

 انبارداده  .8
 استخراج، تبدیل و بارگذاری .5
 پردازش تحلیلی بر خط  .9
 داده کاوی  .0
 گزارش گیری  .5

 

 تجاری هوش دستاوردهای -2-3
 (؛ 8910به شرح زیر می باشند)دایی چینی و اسلام پناه، دستاوردهای هوش تجاری

   شاخص ارائه و تدوین .8
 بحران به از تبدیل پیش بالقوه مشکلات تشخیص .5
  است تر شفاف تصمیمات اتخاذ به کمک .9
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استفاده  با را ها آن و جمع صفحه یک بر را سازمان های داده تمامی آنکه علت به تجاری که هوش شود می حاصل نتیجه این
 می محسوب کنونی رقابتی در محیط ارزشمندی ابزار کنند می تفسیر کارکنان و مدیران برای راحتی به مختلف اشکال و نمودار از

 .شوند
 

 عملکرد  -2-4

 انجام یچگونگ به که است یسازه کل کی ،یسازمان عملکرد نیبنابرا است، کارکرد تیفیک ای حالت یمعن به لغت در عملکرد

 نییتب ندیفرآ»  :است شده هیارا 2002   سال همکاران در و یلیتوسط ن عملکرد فیتعر نیتر معروف . دارد اشاره یسازمان اتیعمل
(. امروزه در فضای رقابتی، کسب وکارها در تلاش اند تا با ایجاد مزیت 8910)رهنورد، « اقدامات گذشته ییکارا و یاثربخش تیفیک

رقابتی پایدار از طریق ارتقای عملکرد سازمانی رونق یابند و خود را با تغییرات انطباق دهند. بیشتر مطالعات گذشته در زمینه عملکرد 
ملکرد مالی بوده اند، اگرچه شاخص های مالی چندان با اهداف بلندمدت یک کسب وکار همبستگی ندارند و سازمانی بر مبنای ع

(. عملکرد سازمانی، میزانی است که 8915نمی توانند در شرایط حاد رقابتی، مزیت برای سازما نها ایجاد کنند )اخوان و یزدی مقدم، 
( در واقع عملکرد مفهوم کلی است که عملکرد کلی 5485ند) نشکووا و گوو، سازمان اهداف موردنظر خود را به انجام می رسا

سازمان را از ابعاد مختلف مدنظر قرار می دهد. ادبیات گذشته از اندازه گیری عملکرد با ابزارهای ذهنی و عینی دفاع می کند، اما 
(.  بنابراین عملکرد سازمان را می توان این گونه 5480وپز، مسلماً استفاده از ابزارهای عینی اعتبار بیشتری دارد. )کمیسون و ویلار ل

.عملکرد مشتری محور شامل رضایت مشتری و عملکرد محصول یا 8تعریف کرد: یک سازه چندوجهی است که شامل چهار بعد:  
. عملکرد منابع 9هم؛. . عملکرد مالی و بازار شامل درآمد، سود، موقعیت بازار، دوره زمانی گردش پول نقد و سود هر س5خدمات؛ 

. اثربخشی سازمانی شامل زمان ورود به بازار، سطح نوآوری، تولید و انعطاف پذیری زنجیره 0انسانی شامل رضایت کارکنان و 
 (. 5488تأمین است. )میتاس و همکاران،

 

 عوامل موثر بر عملکرد -2-5
 (؛5442و همکاران، )لی بیان می کنند( عوامل موثر بر عملکرد را به شرح زیر 8110توریک و مک گیورن )

هم ترازی عناصر شرکتی با محیط شرکتی عاملی موثر در جهت ارتقای عملکرد شرکتی است. زیرا نتایج تحقیقات  -
نشان می دهد سطوح مختلف تغییرات محیطی، طراحی ساختارهای متفاوتی را می طلبد. همچنین همترازی بین 

( یک مهارت کلیدی محسوب 8112ست. همچنین، به گفته ی فردریکسون )استراتژی و محیط نیز مورد تاکید ا
 می شود.

اگر یک شرکت در پی نیل به بهترین عملکرد است باید قابلیت های خود را با »( استدلال می کند 8110تیس ) -
 «.محیط متغیر سازگار و متناظر نماید

در خلق اجماع داخلی و اشتیاق برای نوآوری و وفاداری شرکتی به چشم انداز بلندمدت، یک عامل کلیدی موفقیت  -
 تغییر است. خلق چنین هدف شرکتی مستلزم رهبری اخلاقی قدرتمند است. 

 

 مبانی نظری پژوهش  -3
( تاثیر هوش تجاری را بر عملکرد غیر مالی بانک های ایران بررسی کردند. ابتدا هوش تجاری با 8910زارعی و زارعی ) 

( کمی شدند. از سوی دیگر، بازده دارایی ، سرمایه، نسبت وام به 5441یکردهای ویکسوم و همکاران )کمک مولفه های اصلی رو
ن عملکرد مالی استفاده شد. دارایی و نسبت هزینه به درآمد بعنوان نماینده ای از شاخص های سلامت مالی بانک ها برای بیا

با تواتر سالیانه بر بازده دارایی و نسبت وام به دارایی اثر مثبت و  8919 8915ها نشان داد که هوش تجاری در دوره زمانی یافته
( تاثیر هوش تجاری را بر 8912معنی داری داشته و با یک سال وقفه افزایش بازده سرمایه را فراهم می کند. شفیعی و همکاران )

هوش تجاری به ترتیب اثر معناداری بر نوآوری عملکرد مالی از طریق نوآوری و موفقیت برند بررسی کردند. یافته ها نشان داد که 
و عملکرد مالی باشگاههای ورزشی خصوصی دارد. تاثیر نوآوری بر موفقیت برند و عملکرد مالی معنادار می باشد. موفقیت برند بر 

کردند. با مطالعه  (، تاثیر هوش تجاری را بر عملکرد سازمان مناطق آزاد بررسی8910عملکرد مالی تاثیر دارد. میرکازهی ریگی )
پژوهش های قبلی مشخص شد که نیازهای مدیران از طریق ابزارهای هوش تجاری پاسخ داده می شوند. در نتیجه بکارگیری 
سیستم هوش تجاری در یک سازمان در جهت تحلیل و پیش بینی سریع حجم وسیع اطلاعات و تبدیل آن ها به دانش، به مدیران 

هداف سازمان نظیرداشتن مزیت رقابتی، حفظ عملکردی مثبت و مستمر و تصمیم گیری بهنگام صحیح سازمان امکان دستیابی به ا
را می دهد که گرفتن تصمیمات صحیح و به موقع در سازمان می تواند موفقیت آن را در عرصه رقابت تضمین می کند. لاجوردی و 

ادر بررسی نمودند. نتایج این پژوهش نشان داد شاخص های ( نقش هوش تجاری را بر بهبود عملکرد مدیریت بن8918رحیمی پور )
که با تعیین شده از دیدگاه کارشناسان فناوری اطلاعات و امور بندری می باشد. تحلیل های گزارش دهی هوش تجاری 

مستمر،  های کلیدی عملکرد و دانشبوردها ترکیب شده اند، مدیران اجرایی بندری و دریایی را برای رسیدن به بهبودشاخص
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( رابطه بین قابلیت 5454دستیابی به گزارش های کیفی و به موقع و اتخاذ تصمیم های استراتژیک کمک می کنند. چن و لین )
های هوش تجاری را با عملکرد شرکت بررسی کردند. این مطالعه مدل هوش تجاری را مبتنی بر قابلیت های پویا و نظریه 

ابلیت های اصلی هوش تجاری را توضیح دهد. نتایج نشان داد که قابلیت های مرتبط با هوش تکامگی سازمانی توسعه می دهد تا ق
( رابطه بین هوش و تحلیل تجاری 5481تجاری می تواند کارایی عملیاتی  و عملکرد شرکت را افزایش دهند. بوزیچ و دیمووسکی )

د که استفاده از هوش  و تحلیل تجاری بطور مثبت با ایجاد با دوگانگی نوآوری و عملکرد تجاری را بررسی کردند. نتایج نشان دا
تعادل موفقیت آمیز بین فعالیت های نوآوارنه اکتشافی و بهره برداری همراه است. این امر به نوبه خود به بهبود عملکرد کمک می 

لکرد استارت آپ ها بررسی کردند. ( تاثیر ظرفیت هوش تجاری، یادگیری شبکه ایی و نوآوری را بر عم5480کند. کاسریو و کوئلو )
نتایج این پژوهش نشان داد که ظرفیت های هوش تجاری بر یادگیری، نوآوری و عملکرد شبکه ایی تاثیر دارد. همچنین با توجه به 

 تاثیری که می تواند بر عملکرد شرکت داشته باشد، باید به ظرفیت های هوش تجاری در استارت آپ توجه کرد.
 

 پژوهش  روش شناسی -4
این پژوهش از نظر هدف کاربردی و بر اساس ماهیت و روش تحقیق توصیفی 

نفر  890کلیه مدیران شهرداری یزد تشکیل دادند که تعدادشان  پیمایشی است . –
بود که همگی آنان به روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند. جهت گردآوری 

 بدست آمد. 45151 آن آلفای کرونباخ استفاده شد که پرسشنامه محقق ساختداده از 
 آزمون PLSساختاری و نرم افزار  معادلات مدل از استفاده با تحقیق های فرضیه
 شدند.

 

 فرضیه ها  -4-1
هوش تجاری مدیران بر عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری  فرضیه اصلی:

 استان یزد تاثیر گذار است. 
 فرضیه های فرعی:

عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان یزد قابلیت انگیزشی بر  -
 تاثیر گذار است.

قابلیت احیا بر عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان یزد تاثیر  -
 گذار است.

قابلیت به روز رسانی بر عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان  -
 یزد تاثیر گذار است.

ازمان در شهرداری استان قابلیت تصمیم گیری بر عملکرد غیر مالی س -
 یزد تاثیر گذار است.

قابلیت برنامه ریزی بر عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان یزد  -
 تاثیر گذار است.

 

 تحلیل یافته ها  -5

 آزمون فرضیه ها با استفاده از روابط ساختاریافته خطی -5-1
هومی تحقیق و پس از تعیین مدل های اندازه گیری به منظور ارزیابی مدل مف

همچنین اطمینان یافتن از وجود یا عدم وجود رابطه علی میان متغیرهای تحقیق و 
بررسی تناسب داده های مشاهده شده با مدل مفهومی تحقیق، فرضیه های تحقیق 

. نتایج آزمون فرضیه ها در با استفاده از مدل معادلات ساختاری نیز آزمون شدند
 منعکس شده اند. 5و  8شکل 

 
اندازه گیری مدل کلی و نمودار  (: 1) شکل

 نتایج فرضیه ها در حالت استاندارد

 
اندازه گیری مدل کلی و نمودار  (: 2) شکل

 دارنتایج فرضیه ها در حالت معنی

 

 نتیجه بدست آمده از تحلیل آماری -5-2
-همانطور که در قسمت قبلی ثابت کردیم، از آنجایی که توزیع ما نرمال تشخیص داده شد )نتایج آزمون کولموگروف

، همبستگی متغیرها آزمون شده است. برای بررسی رابطه علی بین متغیرهای PLSاسمیرنوف( با استفاده از نرم افزار اسمارت 
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سیر استفاده شده است. تحلیل مسیر در این پژوهش با استفاده از نرم افزار مستقل و وابسته و تایید کل مدل از روش تحلیل م
 انجام شده است. جدول زیر ضریب معناداری و نتایج فرضیه های مطرح شده را به طور خلاصه نشان می دهد. PLSاسمارت 

 
 نتایج فرضیه ها (: 1)جدول 

 نتیجه فرضیه ها
 تایید سازمان در شهرداری استان یزد تاثیر گذار است.قابلیت انگیزشی بر عملکرد غیر مالی 

 تایید قابلیت احیا بر عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان یزد تاثیر گذار است.

 تایید قابلیت به روز رسانی بر عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان یزد تاثیر گذار است.

 تایید الی سازمان در شهرداری استان یزد تاثیر گذار است.قابلیت تصمیم گیری بر عملکرد غیر م

 تایید قابلیت برنامه ریزی بر عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان یزد تاثیر گذار است.
 

 پژوهش ادعا شده بود که قابلیت انگیزشی بر عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان یزد تاثیر گذار 8در فرضیه شماره 
 8512بزرگتر از  (؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر8است که تجزیه تحلیل آماری بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول)

. از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت می باشد این اثر این فرضیه مورد تایید قرار می گیردمی باشد، از این رو 
 مستقیم می باشد.

پژوهش ادعا شده بود که قابلیت احیا بر عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان یزد تاثیر گذار است  5شماره در فرضیه 
می  8512بزرگتر از  (؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر8که تجزیه تحلیل آماری بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول)

. از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت می باشد این اثر مستقیم قرار می گیرد این فرضیه مورد تاییدباشد، از این رو 
 می باشد.

پژوهش ادعا شده بود که قابلیت به روز رسانی بر عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان یزد تاثیر  9در فرضیه شماره 
بزرگتر از  (؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر8ا توجه به جدول)گذار است که تجزیه تحلیل آماری بین این دو نشان می دهد ب

. از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت می باشد این اثر این فرضیه مورد تایید قرار می گیردمی باشد، از این رو  8512
 مستقیم می باشد.

عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان یزد تاثیر  پژوهش ادعا شده بود که قابلیت تصمیم گیری بر 0در فرضیه شماره 
بزرگتر از  (؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر8گذار است که تجزیه تحلیل آماری بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول)

دست آمده مثبت می باشد این اثر . از طرفی چون عدد معنی داری به این فرضیه مورد تایید قرار می گیردمی باشد، از این رو  8512
 مستقیم می باشد.

پژوهش ادعا شده بود که قابلیت برنامه ریزی بر عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان یزد تاثیر  5در فرضیه شماره 
بزرگتر از  و متغیر(؛ عدد معنی داری مسیر مابین د8گذار است که تجزیه تحلیل آماری بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول)

. از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت می باشد این اثر این فرضیه مورد تایید قرار می گیردمی باشد، از این رو  8512
 مستقیم می باشد.

 

 نتیجه گیری و ارائه پیشنهادها  -6
 لیتبدی جهانی بازارها نهیزم در شرویپ نهاد کی به و باشدی م سازمان و تیریمد مهم میمفاه ازی کی یتجار هوش امروزه،

 حال نیع در( اما) استی ا حرفه ریغ تیفعال کی یتجار هوش .اوردی م فراهم ندهایفرآ و ها تیفعال تمام دریی هاتیمز و شده
 واحد" نام به سازمان دری ا جداگانهی ها بخش نه،یزم نیا در شرویپی ها شرکت بیترت نیا به و دارد خاصی ها مهارت به ازین

 به کارگیری نیازمند و سهامداران، مشتریان از پشتیبانی و حفظ و بهتر رقابت به منظور شرکت ها .ندینمای م جادیا "ی تجار هوش
 از حمایت برای مناسب تکنولوژی هستند. وجود خود عملکرد منحصربه فرد حفظ و سنجش هدایت، برای راهبردی ایده های

 هوش هاسازمان که دلایلی از یکی. نماید کمک سازمان یک در گیرندگانتصمیم هایقابلیت افزایش به تواند می گیریتصمیم
 و کشور یک در ثبات و مقررات و قوانین قاطعیت. است گیریتصمیم سیستم از آن پشتیبانی و حمایت گیرندمی خدمت به را تجاری

ما در این  .شود می سازمانی های گیریتصمیم در تجاری هوش حمایت موجب سازمان، یک در تجاری فرایندهای همچنین
یزد پرداختیم و به این نتیجه  استان شهرداری در سازمان مالی غیر عملکرد بر مدیران تجاری هوش تاثیر پژوهش به بررسی

 قابلیت همچنین،  .است گذار یزد تاثیر استان شهرداری در سازمان مالی غیر عملکرد بر مدیران تجاری رسیدیم که ؛ هوش
 در سازمان مالی غیر عملکرد بر احیا قابلیت .است گذار تاثیر یزد استان شهرداری در سازمان مالی غیر عملکرد بر انگیزشی
 .است گذار تاثیر یزد استان شهرداری در سازمان مالی غیر عملکرد بر رسانی روز به قابلیت .است گذار تاثیر یزد استان شهرداری
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 مالی غیر عملکرد بر ریزی برنامه قابلیت .است گذار تاثیر یزد استان شهرداری در سازمان مالی غیر عملکرد بر گیری تصمیم قابلیت
   .است گذار تاثیر یزد استان شهرداری در سازمان

 در ادامه پیشنهادهای زیر در جهت بهبود پژوهش ارائه شدند؛

داشته و تصمیمات بهتری در جهت رسیدن به اهداف فردی و سازمانی اتخاذ مدیران با انگیزه می توانند عملکرد بهتری  .8
 نموده و عملکرد سازمان را بهبود بخشند.

سخت کوشی و خستگی ناپذیری مدیران و ناامید نشدن آنان پس از عدم کسب موفقیت در کوتاه مدت می تواند به  .5
 بهبود عملکرد سازمان کمک کند. 

ده از اطلاعات به روز در زمینه کسب و کار می تواند به اتخاذ تصمیمات بهتر برای سازمان به روز بودن مدیران و استفا .9
 منجر شده و عملکرد سازمان را بهبود می بخشد.

 قابلیت تصمیم گیری درست و منطقی مدیران می تواند کارایی سازمان را هرچه بیشتر نماید.  .0
 ر چه بهتر امور سازمانی می تواند عملکرد سازمان را بهبود بخشد.قابلیت بالایی برنامه ریزی مدیران در جهت انجام ه .5
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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد
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 در سازمان تیشفاف شیو افزا ی: کاهش فساد اداریسازمان یسوت زن

     

 2، علی صیاد قبادی*1عقیل صیاد قبادی
 22/50/0055تاریخ دریافت:  

 22/50/0055تاریخ پذیرش: 
 

  23095کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

شود .  یم دهیاز آن، در همه جهان و در سازمانها د یناش یمنف یامدهایصرف نظر از پ ،یرقانونیغ یها تیامروزه فعال
 نیمبارزه با فساد مهمتر یمؤثر برا یهاو روش هااستیتمام حکومت هاست و  استفاده از س یفساد مشکل مشترک و اصل

قبل  ،ها را مشاهده و گزارش کند یکه از سازمان آگاه باشد و کاست یتنظار یستمینظر، وجود س نیدغدغه دولتهاست. از ا
در سازمان، که به  تیبه عنوان ناظر با احساس مسئول یرو، وجود افراد نیاست. ازا ینامطلوب ضرور یامدهایاز بروز پ

افراد،  نیاست. ا ریتناب ناپذسازمان را در صورت وجود انحراف به گوش مسئولان برسانند، اج ادیسازمان، فر یعنوان صدا
قرار  یقانون تیشوند و موردحما فیتعر یدر فرهنگ سازمان دیشوند، با یم دهیمطالعه اصطلاحاً سوت زن نام نیکه در ا

و موانع ظهور آن در سازمان  یریشکل گ یدر سازمان و چگونگ یمفهوم سوت زن یمرور یمقاله بررس نی. هدف از ارندیگ
 .است

 
 
 
 
 
 
 

 

 کنترل فساد ،فساد ،یافشاگر ،یسازمان یسوت زن یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 (مسئول سندهینو) رشتآزاد اسلامی واحد  دانشگاه دانشجوی دکترای مدیریت دولتی گرایش رفتار سازمانی، -0
a.sayadghobadi@gmail.com 

 یانزل بندر یالملل نیمرکز ب یدانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریارشد مد یکارشناس -2
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 مقدمه  -1
 این به رسیدن برای هادولت که طوری به. است بوده ها انسان اصلی های دغدغه از ها حکومت و جوامع سلامت همواره

 مواجه آن با نوعی به جوامع همه که است معضلاتی از یکی آن ابعاد و فساد. اند گرفته بهره مختلفی راهبردهای و ها شیوه از هدف
 سیاست در مهمی اصل به فساد کاهش و جامعه سلامت فساد، موضوع شدن چندوجهی و فراگیری پیچیدگی، به توجه با امروزه. اند

 جدید ادبیات در اصطلاح این. است زنی سوت یا افشاگری فساد حذف و کاهش هایراه از یکی. است شده بدل عمومی گذاری
 سلامت زمینه و دهند کاهش زیادی حدود تا را فساد اند توانسته روش این با کشورها از برخی و است شده پرکاربرد ،فساد با مبارزه
 موثرترین از یکی فساد، افشای سازوکار از استفاده معتقدند کارشناسان از بسیاری دلیل این به. سازند فراهم را حکومت و جامعه
 را آنها وجود و میشود دیده سازمانی در هر مکرراً که هستند پدیدههایی کج رفتاری و تقلب فساد،.است فساد کنترل هایروش

 کشورها و اقتصادی رشد کاهش منابع، اتلاف ازجمله منافع عمومی با آن تضاد و رفتارها سوء این پیامدهای .انکار کرد نمیتوان

 زیارانی، و است )صفری شده مختلف جوامع در فساد و تقلب پدیدۀ به اهمیت روزافزون توجه باعث سازمانها اثربخشی کاهش

 غیرعمدی و عمدی خطاهای و قبال اشتباهات در را خود بهنوعی که دارند و داشته وجود سازمانها افرادی همة در و همواره (.0932

 کارکنان، به ضرر میدانند که موضوعی از نمیتوانند و دانسته اجتماعی مسئول مسئولیتهای و اخلاقی ملاحظات و مدیران سازمانها

 رسانهها، دولت، از اعم گوش دیگران به را مراتب سوتزنی، با مینمایند سعی و عبور کنند بهراحتی بود خواهد جامعه، و سازمان

اساس،  این بر (0930 لکی، صبوحی و ایزدپناه، رزمان ؛0939 رستمی، و ابراهیمی مرادی،) جامعه برسانند و سازمان کارکنان
 گذاشتن باز دارند، نیازمند قرار اولویت در ذهنی تصویر و شهرت ارتقای حفظ و و سازمانی اتحاد و انسجام آنها در که سازمانهایی

 را اعمالی و رفتارها بتوانند سایر ذینفعان و سهامداران کنندگان، تأمین مشتریان، کارکنان، شرکا، آن طریق از که هستند راهی

 (0931 ،جعفری ،فرهادی نژاد) .است سازمان شدۀ تعریف فعالیتهای و رفتارها با که متناقض دهند گزارش
 

 پژوهش نظری ادبیات  -2

   مفهوم سوت زنی سازمانی -2-1
 از را دارصلاحیت مقامات یا عمومی افکار که شودمی گفته کسی به( whistle-blower: لاتین به) افشاگری یا سوت زنی

 هایفعالیت. کندمی آگاه خصوصی یا عمومی، دولتی، بخش در کارانهنادرست هایفعالیت یا کارنادرست( افراد یا) فرد وجود
 و تقلب مثل، خصوصی، یا عمومی منافع تهدید و مقررات، گذاشتن پا زیر غیرقانونی، کارهای از ایگسترده طیف کارانهنادرست

 نیز انگلیسی ریشة است ممکن که هرچند است، آمریکایی اصطلاح یک خود خودی به زنی سوت .گیردمی بر در را مالی فساد
 در خلافی عمل و جرم وقوع متوجه انگلستان پلیس افسران هنگامیکه که،است گرفته نشأت اینجا از زنی سوت واژۀ. باشد داشته
. ساختند می خبر با جرم محل از را پلیس افسران سایر و مردم عموم و دمیدند می خود سوت در بلافاصله شدند، می شهر سطح
 سوت یک هدف و است خلاف عمل انجام وقوع از افراد ساختن مطلع و عمومی فراخوان از ممکن شکل ترین عمومی زدن سوت
 و داشته وجود افرادی سازمانها همة در و همواره (2501 ،چن. )است جامعه و سازمان به ازحد بیش رسیدن آسیب از جلوگیری زن،

 نمیتوانند و دانسته مسئول سازمانها کارکنان یا مدیران غیرعمدی و عمدی خطاهای و اشتباهات قبال در را خود نوعی به که دارند
 به را مراتب سوتزنی، با مینمایند سعی و کنند عبور راحتی به بود خواهد جامعه، و سازمان کارکنان، ضرر به میدانند که موضوعی از

 ،همکاران و مرادی) برسانند جامعه حتی و نظارتی های نهاد و سازمان کارکنان ،اجتماعی ها رسانه دولت، از اعم دیگران گوش
 است دولتی یا خصوصی نماینده تجاری، یک حتی و سازمان از عضوی یا اسبق کارمند کارمند، یک یک اصطلاحاً سوت زن (0939

 هستند قدرت دارای که کارکنانی یا سازمان کارمندان عادی به را آن و میشود آگاه سازمان در غیرقانونی غیراخلاقی یا عملی از که

 غیراخلاقی یا عمل آن اجرای به نسبت درست واکنشی را برای آنها و میکند اطلاعرسانی آن از خارج یا سازمان چه داخل

 و عموم به و مالی جانی زیان و ضرر از جلوگیری سوتزنی هدف .خلاف مینماید افشای بهعبارتیدیگر، میکند، متقاعد غیرقانونی
 احتمالاً که است غیرقانونی موضوعی غیراخلاقی و به توجه برای قدرت دارای افراد وی فراخوانی سوتزنی از هدف و است دیگران

وولف و شود) فساد کاهش و سازمان اخلاقی افزایش سلامت باعث میتواند امر این که است مانده آنها پنهان نظر از
 شود می تصور است که غیربدیهی های فعالیت پیرامون اطلاعات عمدی افشای ( شاملزنی افشاگری )سوت (2500،همکاران

 اعضای توسط کلی طور به که است تخلفی صورت شامل این غیر در یا و باشند آمیز تبعیض غیراخلاقی، غیرقانونی، خطرناک،

 (2552 ،گیرد )هرش می صورت سازمان سابق یا فعلی
 

 پیشینه سوت زنی  -3
 از قبل دوران به مربوط را آن برخی که طوری به دارد وجود مختلفی های دیدگاه دنیا، در زنی سوت موضوع سابقه خصوص در
 ،برمی گردد وسطی قرون انگلستانِ به زنی سوت مدون قانون اولین که می آید نظر به حال این با اما ؛ دانند می مسیح میلاد

 ،فساد کشف سود از نیمی در افشاکننده فرد ،آن اساس بر که می شود وضع 0تام کوی قانون میلادی، 030 سال در که جاآن
 در تخلفات فردی اگر:  است آمده گونه این آمریکا قوانین برخی در. یافت گسترش آن از بعد زنی سوت قوانین. شودمی شریک
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 اولین در آمریکا. گرفت خواهد پاداش شود،می اخذ متخلف از که ایجریمه سوم یک اندازه به کند، گزارش را نان فروش
 مربوط قوانین مرحله چندین در آن، از بعد و کرد تصویب را زنان سوت از حمایت قوانین( میلادی 0220) استقلال از بعد هایسال

 مالیاتی فرار همچون تخلفاتی و سهام و بورس بازار سلامت، بخش مثل مختلف هایبخش به و کرد روز به را زنیسوت به
 به دلار میلیارد 0 به نزدیک گذشته سال 95 از آمریکا دولت کرده، گزارش المللی بین زنان سوت پایگاه که گونه آن. داد توسعه
 (0931 ،)ولدبیگی.است کرده پرداخت پاداش زنان سوت

 

 است؟ شایعه مترادف زنی سوت آیا -4

 زنی سوت .است گرفته صورت صحیح واقعه یک مبنای بر زنی سوت تاریخی ریشه .است واقعیت مبنای بر زنی سوت حتمالاا

 باشد، فردی بداخلاقی یا نفسانی تواند می آن دلایل از یکی اما شد، خواهد پرداخته آن به ادامه در مستقلا که دارد دلایل متعددی

مورد  سازمان یا افراد برای حقوقی های پیگیری احتمال موضوع روشنگری زمان در اگرچه .گیرد می خود به شایعه چهره لذا گاهی
 بسیار مشتاق افرادی وقتی .نیست تایید قابل آن واقعیت اما یابد می رواج افراد میان در که است پیامی 0شایعه .دارد وجود اقدام

 هر نظر از صرف زنی سوت در اما شوند، می شایعات پذیرای نباشند درستی اطلاعات کسب به قادر ولی باشند چیزی از خبرگیری

 (0930تجاسب،رشوند،) .ورزند می مبادرت امر این به که دارد وجود مهمی دلایل ها زن سوت در فقط دارد واقعیت غالبا ای انگیزه
 

 سوت زنی سازمانی بررسی اهمیت -5
 برای قدرت دارای افراد فراخوانی طرفی از و است دیگران و عموم به مالی و جانی زیان و ضرر از جلوگیری زنی سوت هدف

 سلامت افزایش باعث میتواند امر این که است مانده پنهان آنها نظر از احتمالاً که است غیرقانونی و غیراخلاقی موضوعی به توجه
 (2500،همکاران و وولف.)شود فساد کاهش و سازمان اخلاقی
 

 انواع سوت زنی سازمانی -6
 :شودمی معمولا در تقسیم بندی این مفهوم به سه گروه اشاره 

 گیرد توسط فردی از داخل یک سازمان و بر علیه خود سازمان انجام میکه افشاگری ،سوت زنی داخلی( 0 

 .شودکه در آن افشا گری علیه مدیر یا کارمند انجام می،سوت زنی شخصی( 2 

سوت زنی غیر شخصی و خارجی : به نحوی است که افشاگری توسط یک شخصیت حقوقی)سازمان یا شرکت( بر علیه ( 9 
 (0930)تجاسب،رشوند، .سازمان دیگر صورت می گیرد

 . شوند ها در جوامع امروزی محسوب میترین سوت زناز اصلی  ،ها خبرنگاران و رسانه
 :اگر اعضای یک سازمان در مورد رفتار نامطلوب در سازمان خود نگران باشند، گزینه های زیر را در اختیار دارند

 یا ساکت بمانندالف (  

 انجام دهندیا سوت زنی را درون سازمان ب (  

 .یا سوت زنی را در خارج از سازمان از طریق نهادهای نظارتی یا رسانه ها انجام دهندج (  

به هر حال یک افشاگر بألقوه باید باور داشته باشد که به کار 
خلاف رسیدگی خواهد شد، در غیراین صورت شاید ساکت ماندن 

 (. 2500بهتر باشد )زهیر، اردوقان،
 

 مرحله ای در سوت زنیفرایند پنج  -7
یک مدل پنج مرحله ای از توالی و 0332،میسلی و همکاران

 .فرایندهای درگیر در سوت زنی از دیدگاه سوت زنان را ارائه کرد

مرحلة اول: رخ دادن رویدادهایی است که نامشروع، غیرقانونی 
یا غیراخلاقی هستند که منجر به فرایند تصمیم گیری پیرامون 

مرحله دوم : گزارش شود. مرحله سوم : شامل  عالیت اینکه چگونه ف
سوت زنی یا سایر اقدامات مانند ترک سازمان یا مقابله با متخلف 

منجر به واکنش سایر اعضای سازمان و احزاب : است مرحله چهارم 
ارزیابی نتایج :  خارجی )ذی نفعان خارجی سازمان( مرحله پنجم 

حاصل نشود، فرایند سوت  اگر نتایج و پیامد رضایت بخشی. است
 زنی ممکن است دوباره تکرار شود.

 
توالی سوت زنی  از ای مرحله پنج مدل  -1شکل 

 1991میسلی و همکاران  ،سازمانی
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 زنی سوت بر موثر عوامل -8
 شجاعت و نیز ترجیح دادن منافع عمومی بر منافع فردی ،دمیدن در سوت کار سادهای نیست بلکه نیاز به استدلال اخلاقی

نیز میتواند بر قصد سوت زنی تأثیرگذار باشد. طبق تحقیقات نیر و همکاران در سال  فردیو  عوامل موقعیتی (2500دارد. )زکریا،
ی دارد که تصمیم به شد که افراد با مشاهده رفتارهایی که مصداق آزار جنسی و سوء مدیریت است احتمال بیشترمشخص  2550

ازجمله جنسیت، خودکارآمدی و فرهنگ می تواند دریافتند که خصوصیاتی  0332سوتزنی بگیرند و همچنین میسلی و نیر در سال 
 ،ایجاد بستر مناسب برای اطلاع رسانی و افشای تخلفات ارتکابی در سازمان (2500شاور،تصمیم به سوت زنی اثرگذار باشد )بر 

هم پیشگیری از رفتارهای غیراخلاقی و پاکسازی سازمان از چنین اقداماتی است، البته سوت زنی باید با احتیاط و با ازجمله عوامل م
داشتن مدارک کافی و مستند انجام گیرد؛ زیرا احتمال اخراج، تنبیه، جریمه و از دست رفتن آبرو وجود دارد. لذا، سوت زن باید با 

ن ارزشهای داخلی سازمان و رعایت اصل امانتداری و وفاداری به سازمان و حفظ ارزشهای سازمان دقت و با احتیاط و با در نظرگرفت
  (0932با احتیاط و به موقع دست به افشاگری بزند. )صفری،زیارانی،

 میزان بین می دهد نشان تحقیقات نتایج
 رابطه کارکنان پذیری مسئولیت و شغلی رضایت
 دهد می نشان دارد. از طرفی روابط وجود مستقیم

 ،کاری سابقه ،جنسیت ،سازمان به سمت، نوع ورود
 با ولی ندارد تاثیری شغلی رضایت میزان در سن

 مسئولیت  تحصیلات و کاری سابقه میزان افزایش
 نتیجه توان می پس یابد می افزایش کارکنان پذیری
 کاری سابقه و تحصیلات میزان افزایش با گرفت

و  شوند می پذیرتر مسئولیت ناخداگاه کارکنان
 . بنابراین میدهد نشان را بیشتری شغلی رضایت

هرچه مسئولیت پذیری و رضایت شغلی در سازمان 
بیشتر باشد تمایل به انتقاد سازنده زیادتر است و این 
تمایل گاهی با افشاگری و سوت زنی سازمانی همراه 

 مقوله به توجه است نیاز آن به سازمان در آنچه. است
  .است سازمان جتماعیا سرمایه

 زنی سوت فرآیند پیدایش در تاثیرگذار عوامل چهارچوب  -1شکل 

 (1991صفری،زیارانی،) سازمانی
 مانند هایی مولفه طریق که از سازمان معنوی مادی های ارزش و تعهدات روابط هنجارها از منسجم مجموعه اجتماعی سرمایه

 حمایت خود فرهنگ با که سازمان این است. ارزیابی و شناسایی قابل عدالت مهمتر همه از و مستمر تلاش و تعهد صداقت اعتماد
 سازمان در سازنده سوت زنی فرایند سازی مفهوم و کارکنان سازنده انتقادات برای را مناسبی بستر و انسانی سرمایه از ارشد مدیران

 (0932صفری،زیارانی،) دهد.فرآیند سوت زنی سازمانی را شرح میکنند. شکل زیر چهارچوب عوامل تاثیرگذار در پیدایش می مهیا را
 

 پیشینه تحقیق -9
 دلایل و سازمانی زنی سوت علل شناسایی عنوان با 0931 سال در را پژوهشی جعفری دکترسکینه و نژاد فرهادی محسن دکتر

 با که بودند دولتی کارکنان و مدیران کیفی، بخش کنندگان مشارکت.  دادند انجام دولتی سازمانهای در زنی سوت به تمایل عدم
 سمنان و مشهد تهران، شهرهای دولتی سازمانهای از پژوهش این در کننده مشارکت عنوان به نفر 02 هدفمند گیری نمونه روش

 به نسبت عدالتی بی احساس تخلفات، تکرار از جلوگیری ،گردید مشخص ها داده تحلیل و بررسی از پس سرانجام.  شدند انتخاب
 فرد بالای نفوذ تخلفات، افشای صورت در اجرایی ضمانت از ناامیدی و سوتزنی علل مهمترین عنوان به مسئولیت احساس و خود

 .میشود تلقی تخلفات برابر در سکوت اصلی دلایل عنوان به افشاگران از سازمانی حمایت عدم و متخلف
 با سازمانی شفافیت برافزایش سازمانی زنی سوت تأثیر عنوان با 0932 سال در را پژوهشی پور دیهیم مهدی و دولتی حسن

 کارکنان از نفر 005 شامل پژوهش آماری جامعه.  دادند انجام دریایی سازمانهای کارکنان موردی مطالعه سازمانی آوای میانجیگری
 آوای بر سازمانی افشاگری که داد هانشان داده تحلیل و بررسی از پس است بوده مازندران و گیلان استانهای دریایی سازمانهای

 میانجی متغیر طریق از سازمانی افشاگری همچنین و است تأثیرگذار سازمانی شفافیت بر نیز سازمانی آوای و داشته تأثیر سازمانی
 .میشود تائید آنها بین روابط و بوده معنادار سازمانی شفافیت بر سازمانی آوای

 رهبری عوامل تاثیر بررسی عنوان با 0931 سال در پژوهشی در نیا هاشم شهرام و منش نیک الدین شمس و عاقلی میثم
.  دادند انجام کرج شهرداری شهری سبز فضای و منظر سیما، سازمان کارکنان موردی مطالعه زنی سوت به تمایل بر سازمانی

 از پس.  است بوده کرج شهرداری شهری سبز فضای و منظر سیما، سازمان کارکنان از نفر 002 شامل پژوهش آماری جامعه
 رهبری و سازمانی رهبری بر گرا تبادل ورهبری سازمانی رهبری بر آفرین تحول رهبری که داد نشان نتایج دادهها تحلیل و بررسی
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 برای لازم بسترهای ساختن فراهم با توانند می ها سازمان درواقع. دارد معنادار و مثبت تاثیری زنی سوت به تمایل بر سازمانی
 .کنند هموار را تر اخلاقی هایی سازمان به شدن تبدیل سوی به حرکت مسیر ،رهبران طریق از سازمان در افشاگرانه های فعالیت

 در زنی سوت فرایند تبیین و سازی، مفهوم شناسایی، عنوان با 0932 سال در را پژوهشی زیارانی فتاح مریم و صفری محمد
 آهن سنگ شرکت از نفر 000 شامل پژوهش آماری جامعه.  دادند انجام گهرزمین آهن سنگ شرکت موردی مطالعة ،سازمان

 رضایت میـزان بـر آن تـأثیر و سـازمان در موجـود مختلـف متغیرهـای تأثیر از نشان بررسی کلی نتیجة. است بوده گهرزمین
 که گردید مشخص طرفی از.  داشت زنی سوت فراینـد اجـرای بـه کارکنـان تمایـل میـزان درنهایـت و پـذیری مسئولیت و شغلی
 سازندۀ انتقادات بـرای را مناسـبی بسـتر ،انسانی های سرمایه از ارشد مدیران حمایت و خود فرهنگ با که است سـازمان ایـن

 .میکند مهیا سازمانها در ،زنی سوت فرایند سازی مفهوم و کارکنان
 اسلامی اخلاق تاثیر تحلیل عنوان با 0932 سال در پژوهشی در رستمی عباسی نجیبه و رحیمی ابراهم و شاد صفری فرانک

 در واقع تولیدی های شرکت از یکی کارکنان تمام شامل پژوهش آماری جامعه د.دادن انجام افشاگری و زنی سوت به تمایل بر کار
 بر کار اسلامی اخلاق داد، نشان نتایج دادهها تحلیل و بررسی از پس .است نفر 052 تعداد به کرمانشاه شهرستان صنعتی شهرک
 اسلامی اخلاق های ارزش و اصول رعایت به افراد پایبندی واقع در. دارد معناداری و مثبت تاثیر( زنی سوت) افشاگری به تمایل

. کند می ایجاد اخلاقی اصول لحاظ از صحیح و درست کارهای انجام به نسبت افراد در تعهد احساس نوع یک کار محیط در ،کار
 عنوان به اعمال و رفتارها سری یک اعظم پیامبر های راهنمایی و احادیث و قرآن آیات و اسلام دین های آموزه مبنای بر بنابراین

 اصول به پایبندی و رعایت که. است شده معرفی اشتباه و نامشروع رفتارهای عنوان به سری یک و درست و مشروع رفتارهای
 محیط در یا و مدیران یا و کارکنان سازمان در گاهی اما. است سازمان در شادمانی و خوشبختی منشأ خود ،کار اسلامی و اخلاقی
 که افرادی که دهند می نشان خود از نادرستی و اخلاقی سوء رفتارهای عمومی و بیرونی محیط سطح در موجود افراد یا و عمومی

 می دیگر فرد خلاف عمل افشای دربارۀ گیری تصمیم فرایند وارد خودکار صورت به اند، دیده آموزش کار اسلامی اصول مبنای بر
 .دهند می انجام دیگران خیرخواهی و سازمان جواخلاقی اصلاح هدف با بیشتر را هدف این و شوند

 سوت مفاهیم تبیین به تخلف یا تعهد زنی، سوت عنوان با 0930 سال در مروری ای مقاله در رشوند حامد و تجاسب کامیاب
 خاصی اشکال دارای زنی سوت. شود می اشتباه چینی وخبر شایعه مفاهیم با زنی سوت مفهوم گاهی که دریافتند آنها. پرداختند زنی

 عرصه در گاهی که کنند فراموش نباید زنها سوت اگرچه دارد وجود زنها سوت از حمایت برای قوانینی جوامع از بعضی در.است
 به که است هایی حکومت در زنی سوت شکل بدترین. شوند مدیران مجازات قربانی آنها است ممکن و است ناتوان قانون ،عمل
 زن سوت فرد با بلکه شود نمی برخورد فاسد افراد با مسئله این با برخورد در لذا شوند می اداره(  پادشاهی)  دموکراتیک غیر شیوه

 .شود می برخورد است کرده منتشر را فسادی خبر که
 کنندۀتعیین انگیزشی عوامل عنوان با 0930 سال در را پژوهشی یاسینی علی ،وسطی نصرالهی سیمن و جلیلوند محمدرضا

 زنان،سوت شدنبرانگیخته نحوۀ تجربی بررسی به مقاله این.دادند انجام ایران در خدماتی-دولتی هایسازمان در زنیسوت پدیدۀ
 آماری جامعة. پردازدمی دولتی هایسازمان در تخلفات و ناشایست هایاقدام گزارش برای گروه، یک اعضای یا انفرادی بازیگران
 گیریجهت که داد نشان ساختاری تحلیل نتایج.  است بوده 212 شامل تهران شهر در گمنام دولتی سازمان سه کارکنان،پژوهش

 این. است ایرانی هایسازمان در زنیسوت رفتار انگیزانندۀ عوامل ترینمهم از اخلاقی موضع و شخصیتی، هایویژگی فرهنگی،
 ممکن و پردازندمی خود کارفرمایان نامشروع یا غیراخلاقی، غیرقانونی، هایاقدام افشای به زنانسوت که است آن از حاکی مطالعه

 .شود واقع اثر منشأ زنیسوت عمل کرنسیاسی طریق از است
 

 نتیجه گیریبحث و  -11
 افزایش و فساد اداری کاهش جهت در کلیدی عنصر یک سازمانی زنی سوت گرفت نتیجه توان می حاضر پژوهش راستای در
 خاص منطقه یک و خاص کشور یک مختص و کند می تهدید را کشورها همه که است معضلی فساد ،هاست سازمان در شفافیت

 وضع ها شیوه این از یکی. اند گرفته بهره مختلف های  شیوه از پدیده این با مبارزه برای مختلف کشورهای علت همین به. نیست
 موضوع نیز ما کشور در می رسد نظر به. شد اشاره آن از هایی نمونه به که است زنان سوت از حمایت و زنی سوت به مربوط قوانین
 است مناسب بنابراین. است شده واقع غفلت مورد است، فساد با مبارزه برای کارآمد هایحلراه از یکی که آنها حمایت و زنی سوت

 قانون تصویب با. کرد ایجاد هاآن از حمایت و بازیگران این شکلگیری برای سیاسی و فرهنگی حقوقی، قانونی، سازوکارهای که
 رعایت با البته) اطلاعات به آزاد دسترسی و انتشار قانون همچون قوانینی اجرای زنان، سوزت و مفاسد افشاگران از حمایت

 ارتقا کشور مالی و اداری نظام سازی چابکی و پاسخ گویی کارآمدی، توانمی شفافیت، قانون همچنین و( کشور مصالح و ملاحظات
 در دیگری عامل هر از بیشتر زنی سوت که دهد می نشان را واقعیت این ،مختلف های کشور تجربیات و تحقیقات بر مروری .داد

 در زنی سوت بهتر چه هر اجرای راستای در پیشنهاداتی و موارد به زیر در .است بوده موثر سازمان در فساد انتشار و پیشگیری جهت
 :پردازیم می هاسازمان

 و هزینه کم فرآیندی زنی سوت:   باشد کافی مستندات و مدارک براساس و ورزی غرض و اغماض بدون ،دقیق زنی سوت  -0
 کافی مستندات آوری جمع با و(  سازی شایعه نه)  واقعیت براساس امر این اگر و آید می شمار به ها سازمان برای پربازده
  . نماید می معنوی و مادی  ضررهای از پیشگیری جهت در ها سازمان به شایانی کمک گیرد صورت
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 آنهاست از جانبه همه و قانونی های حمایت و حفاظت زنندگان سوت برای قلب قوت مهمترین که است این تامل قابل نکته -2
 که داشت توجه نکته این به باید و شوند می جامعه در اعتباری و مالی ضررهای دچار ها سازمان افشاگری از پس معمولا: 

( مخدر مواد و نفت افزار،جنگ تجارت مثل)  جهان بزرگ تجارتهای سودآورترین و ترینپرگردش از یکی مالی فساد و تقلب
 حاضر سربازان که اندکرده تشبیه عیارتمام جنگی به را مالی فساد و تقلب با مبارزه کارشناسان از بسیاری رو، این از. دانست

 ممکن بدمند خود سوت در که دنیا جای هر در افشاگران بنابراین، کنند؛می پیکار یکدیگر با جانانه نبرد این جبهه دو هر در
 و قوانین کشورها از بعضی در رو، این از. شوند روبرو بارمرگ گاهی و گوناگون جویانهتلافی هایواکنش با است

 .دارد وجود افشاگران از حمایت و محافظت برای سازوکارهایی

 و معروف به امر فرهنگ گسترش راستای در فرآیندی زنی سوت: ندارد دینی و اسلامی و فقهی مبانی با منافاتی زنی سوت -9
 ،شده تاکید مومن آبروی حفظ جهت در آن افشای عدم اسرار حفظ بر احادیث بسیاری در که همانطور.  است منکر از نهی

 مقام در ،تعزیر و حدّ اثبات ،استشاره مقام در ،خطر از پیشگیری ،منکر از نهی بر استعانت ،دادخواهی مانند نیز موارد بعضی در
 .  است گردیده فراوان تاکید اطلاعات افشای بر فسق به تجاهر

 جهت در ها دولت ،کشورها از بسیاری در که است این واقعیت:  سازمانی های حمایت یا مالی های حمایت از استفاده -0
 حمایت جهت در یا و کنند می پرداخت آنان به را شدهگیریپیش زیان یا شدهبازیافت پول مبلغ از درصدی افشاگران تشویق

. زنند می دست غیره و پاداش یا تشویقی کار اضافه یا تشویقی درج یا پست ارتقاء قبیل از اقداماتی به ،آنها از سازمانی
 .است پست تنزل یا اخراج،تنبیه ،تعلیق با مواجه عدم ،افشا از پس سازمان در کارمند هر توقع کمترین

 از ترس. کنند می فساد کاهش به شایانی کمک آزاد های رسانه و مطبوعات:  خبرگزاری و ها رسانه از حمایت و پشتیبانی -0
 .  شود می سازمانی زنی سوت کاهش و فساد از مانع ،تقلب یا سازمانی فساد شدن برملا

 دارد وجود ایران در فساد افشاگران و زنان سوت از حمایت در قانونی  های خلاء همواره شودکه توجه نکته این به باید البته -0
 باید ابتدا رسد می نظر به کشور در فساد کاهش برای. داریم رو پیش در فاضله ای مدینه به رسیدن جهت در درازی راه و

 های زیرساخت کنار در. شود فراهم فساد افشاکنندگان فعالیت برای زمینه تا شود طراحی حقوقی و قانونی های زیرساخت
 .آید عمل به نیز معنوی و مادی های حمایت زنندگان سوت از بایست می حقوقی
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