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 یده ـچک
 

برنده سازمان به سمت اهداف و  شیو پ یرسالت سازمان کنندهتضمینارکان هر سازمان و  ترینمهماز  گیریتصمیم
از  یکیسازمان  یمهم است. هوش تجار اریبر آن هم بس تأثیرگذارعوامل  ییشناسا روازایناست.  یسازمان مشیخط

سازمان بر  ینقش هوش تجار یپژوهش قصد دارد تا به بررس نی. لذا اباشدمیامر  نیبر ا تأثیرگذار اریعوامل مهم و بس
 پیمایشی –بپردازد. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و بر اساس ماهیت و روش تحقیق توصیفی  یسازمان گیریتصمیم

 یفادتص صورتبهنفر از آنان  21که  دادند لیتشک یشرق جانیاستان آذربا یهایشهردار رانیمد آن را آماری جامعه. است
 .آمد به دست 15820داده از پرسشنامه محقق ساخت استفاده شد که آلفای کرونباخ آن  یانتخاب شدند. جهت گردآور

به  هاداده لیحاصل از تحل جی. نتاآزمون شدند زرلیل افزارنرمو  یبا استفاده از مدل معادلات ساختار قیتحق یهاهیفرض
 تی، قابلسازمان ریزیبرنامه تی، قابلروزرسانیبه تی، قابلیزشیانگ تیبل، قاسازمان ی؛ هوش تجارباشدمی ریشرح ز

بهبود پژوهش ارائه  یبرا ییشنهادهایبودند. در ادامه پ تأثیرگذارسازمان  گیریتصمیمو فهم و تبادل سازنده بر  نانیاطم
 شدند.
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 مقدمه -1
درست،  هایگیریتصمیمرشد و بقا هستند.  یبرا یراه به دنبالهمواره  هاسازمان یفعل یو دشوار تجار پرتلاطم یایدر دن

رسالت  کنندهتضمینارکان هر سازمان و  ترینمهماز  گیریتصمیمسازمان محقق سازد.  یامر را برا نیا تواندیم موقعبهو  یاصول
چند  ایدو  انیراهکار از م کیانتخاب  ،گیریتصمیماست.  یسازمان مشیخطاهداف و  سمتبرنده سازمان به  شیو پ یسازمان

 گیریتصمیم نیبنابرا؛ ممکن است سکیستاده خاص با حداقل ر ایهدف  کیحصول  منظوربهو  رانهیشگیرفتار پ کیدر  نهیگز
است که تمام افراد بشر در سراسر  یذهن ندیفرآ کی گیریتصمیم ی. به طور کلدهد یم لیرا تشک ریزیبرنامه یهسته مرکز

دانش و  ت،یدر پرتو فرهنگ، ادراکات، اعتقاد و ارزش ها نگرش ها، شخص گیریتصمیم ندید. فرآخود با آن سرو کار دارن یزندگ
 کیحل  ندیبه عنوان فرآ گیریتصمیممعاصر  تیریمتقابل دارند. در مد تأثیر گریکدیعوامل بر  نیو ا ردیگ یفرد صورت م نشیب

 یکه شامل گام ها یو ذهن یعمد تیفعال کیشود.  یگفته م زیحل مسأله ن ،گیریتصمیمشده است و اغلب به  فیمسأله تعر
 یانجام م یحل مسائل و شروع کار یکه به منظور دقت و ظرافت برا باشدمیشده  قیو تلف قیدق لیو تحل هیقابل تجز یمتوال

آگاهانه است که  یاز رفتارها یبه انضمام برخم یآگاهانه و داوطلب ذهن تیاول شامل: فعال یدر درجه  گیریتصمیم ندیشود. فرآ
آگاهانه  مهین یاز جنبه ها یتواند پاره ا یم لیو تحل هیو تجز یبا خود شناس یریگذارد. هر مد یبر سرعت و جهت در اثر م

نژاد،  یو موس ی.)مهدوردیمحل کار را بپذ ریمتغ طیو شرا گیریتصمیم ندیبتواند فرآ جهیکه در نت دیرا مشخص نما گیریتصمیم
 تأثیرگذار اریاز عوامل مهم و بس یکیسازمان  یمهم است. هوش تجار اریبر آن هم بس تأثیرگذارعوامل  ییشناسا روازاین(. 0701

امروزه، هوش تجاری یکی از مفاهیم مهم مدیریت و سازمان می باشد و به یک نهاد پیشرو در زمینه بازارهای  ...باشدمیامر  نیبر ا
هایی در تمام فعالیت ها و فرآیندها فراهم می اورد. هوش تجاری یک فعالیت غیر حرفه ای است )اما( جهانی تبدیل شده و مزیت

 زماند و به این ترتیب شرکت های پیشرو در این زمینه، بخش های جداگانه ای در سادر عین حال نیاز به مهارت های خاص دار
 ازمندیو سهامداران، ن انیاز مشتر یبانیایجاد می نمایند. شرکت ها به منظور رقابت بهتر و حفظ و پشت "واحد هوش تجاری "به نام 

 یمناسب برا یربه فرد خود هستند. وجود تکنولوژسنجش و حفظ عملکرد منحص ت،یهدا یبرا یراهبرد یها دهیا یریبه کارگ
ها که سازمان یلیاز دلا یکی. دیسازمان کمک نما کیدر  رندگانیگمیتصم یهاتیقابل شیبه افزا ندتوا یم یریگمیاز تصم تیحما

و مقررات و ثبات در یک  نیقوان تیاست. قاطع یگیرآن از سیستم تصمیم یبانیو پشت تیحما رندیگیرا به خدمت م یهوش تجار
 روازاینشود.  یم یسازمان هایگیریتصمیمدر  یتجار هوش تیسازمان، موجب حما کیدر  یتجار یندهایکشور و همچنین فرا

 .در سازمان بپردازد گیریتصمیمبر  یهوش تجار تأثیر یپژوهش قصد دارد تا به بررس نیا
 

 ادبیات تحقیق  -2

 هوش تجاری  -2-1
 شامل که است موردنظر جدید رویکرد و معماری یک عنوان به بلکه سیستم، یک یا محصول یک عنوان به نه تجاری، هوش

 به کمک و تصمیم اخذ به تحلیلی و عملیاتی داده های پایگاه استناد به که است تحلیلی و کاربردی های برنامه از ای مجموعه

 سوددهی بردن بالا فرآیند جز تجاری  چیزی هوش تر، ساده بیان به .پردازد می کار و کسب هوشمند های فعالیت در گیری تصمیم
 کردن کوتاه دنبال به وکار کسب هوش. نیست گیری تصمیم فرآیند موجود در یهاداده از هوشمندانه استفاده با رقابتی بازار در

 مناسب راهکاریا  پیشنهاد ارائه به قادر مناسب اطلاعات به نیاز بدون و مستقلاً خود و است اطلاعات در حیطه وجو پرس مسیرهای
 استفاده های مانند تری عمده قالب که وکار کسب هوشمندی یا تجاری هوش (.5102بود. )دایی چینی و اسلام پناه،  نخواهد
 زایش جهت دانش و داده آوری برای جمع تکنولوژی و کاربردها از وسیعی بعد از است عبارت نیز دارد بر در و غیرتجاری تجاری

 فرآیندها، شامل کاری چارچوب یک تجاری، هوشو هوشمند.  دقیق تصمیمات تجاری اتخاذ برای بنگاه آنالیز راستای در وجو پرس

 (.0700)فرشادی، هستند نیاز مورد دانش، به اطلاعات و اطلاعات به داده تبدیل برای که است مختلف های فناوری و ابزار
 

 مزایای استفاده از هوش تجاری -2-2

 (؛0702نمود)فرجی، اشاره زیر موارد به توان می تجاری هوش از استفاده مزایای

  داخلی فرایندهای بهبود -
  جدید های فرصت شناسایی -
  جدید رقابتی های مزیت به دستیابی -

 تجاری قرار هوش های سیستم توجه مورد باید که مشکلاتی و بازار روندهای شناسایی در ها شرکت به توانند می چنین هم
 .نمایند کمک بگیرند،
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 تجاری هوش هدف سیستم های -2-3
 میانی  و سایر مدیران ارشد، مدیران به کمک برای هاداده تحلیل منظور به که است فناوری بر مبتنی فرایند تجاری یک هوش

 و کاربردی های برنامه از ابزارها، ای مجموعه شامل تجاری هوششود.  می برده کار به بهینه تصمیمات اتخاذ جهت کاربران
 و کند می آماده تحلیل و تجزیه را برای هاداده سازمانی، برون و سازمانی درون منابع از هاداده آوری جمع با که است ها متدولوژی

 تصمیم اختیار در گزارشات این که نحوی به می کند ایجاد را داشبوردها و سازد، گزارشات می مهیا را جو و پرس اجرای امکان
 (. 5110)هایتوور،  گیرد کارکنان قرار طور همین و گیران

  :(0701مدانی، )حمیدی و قاسمی اهداف سیستم های هوش تجاری عبارتند از
 ی اشتراکی هادادهدسترسی آسان به  -

 ها قابلیت آنالیز سیستم و داده -

 بالا بردن تصمی گیری  -

 شناسایی زمان های هدر رفته  -

 شناخت بهتر از تجارت  -

 ریسک گلوگاه ها  کمتر کردن -

 

 هاسازمان در تجاری هوش از استفاده ضرورت -2-4

 با استفاده سازمان سودآوری افزایش دنبال به تعریفی هر قالب در تجاری هوش شود، می استنباط متعدد تعاریف از که همانطور
 (؛ 5110کرد. )آلتر،  عنوان نوین رویکرد این برای را زیر اهداف می توان اعم طور به و است دقیق و هوشمند تصمیمات اتخاذ از

  سازمان تجاری گرایش های تعیین -
 بازار عمیق تحلیل -
  بازار بینی پیش -
  مشتریان رضایتمندی سطح بالابردن -
  دائمی مشتریان شناسایی -

 مشتریان از هرگروه با برخورد روش در تنوع یجادا -

  مشتریان بندی تقسیم -

 رویه سازی شفاف و داخلی امور در سازمان کارایی افزایش -
 کلیدی فرایندهای

 سازمان ساختارهای بین سازگاری ایجاد و استانداردسازی -
  گیری تصمیم در تسهیل -
 خطرات هنگام زود تشخیص -

 

  گیریتصمیم -2-5
قطعیت  و یقین موردشان در که است موجودی های بدیل یا جایگزین های حل راه میان گزینش عمل صرفا گیریتصمیم

 قصد پیشینه به که ممکن های بدیل میان انتزاعی گزینش صرف عنوان به گیریتصمیم از ها توجه آخر، نسل طی در  .نداریم

 و جزیی های از انتخاب که است شده معطوف تدریجی فرآیندی عنوان به گیریتصمیم سوی به گیرد، می انجام مطلوبیت ساختن
 اجرای و گیریتصمیم به می توان را مدیریت است. فراگرد شده تشکیل هم رقیب روانی فشارهای و سازمانی منافع میان سازش

 می تلقی سازمان تپنده قلب را آن و مترادف دانسته مدیریت با را گیریتصمیم از صاحبنظران، بعضی رو، این کرد. از تجزیه تصمیم

 مدیریت مهم وظایف همه مسلما و سازند می گیریتصمیمصرف  را خود و نیروی وقت از ای عمده بخش مدیران، زیراکه کنند،

سپارند.  می عمل مرحله را به خود تصمیم و آنگاه گیرند می تازه، تصمیم اقدام یا مشکل حل برای آنها است. گیریتصمیم مستلزم
 (. 0700عزتی، دهد. )زرندی و می تشکیل را سازمان کل یا سازمانی یک واحد کارکنان فعالیت چارچوب عمل، در مرحله تصمیم
 

  گیریتصمیمانواع  -2-6
 (؛ 0700عزتی، داد)زرندی و جای دسته 5 در را آنها توان می کلی بصورت و است متعدد و متنوع گیریتصمیم فرآیندهای

 عقلایی رهیافت بخش اول. نمود تحلیل بخش دو در توان می را مدیران فردی هایگیریتصمیم :فردی هایگیریتصمیم
 و قوت نکات و روش به این بعدی های بخش در. بگیرند تصمیم که کنند می سعی مدیران چگونه که دهد می نشان که است

 محدودیت با تصمیم یک چگونه واقعا که دهد می شرح که است محدود عقلایی روش دوم بخش و پرداخت خواهیم آن ضعف
 .شود می ساخته است مواجه آنها با مدیر امکانات و زمان در که هایی

 انجام شهودی و یا عقلایی هایگیریتصمیم که دارند خود در را مدیرانی از ترکیبی هاسازمان :سازماني هایگیریتصمیم
 در متعدد، مدیران علاوه بر هاسازمان در. گیرد می تصمیم که نیست مدیر یک تنها سازمان، یک در که تفاوت این با دهند، می

 ساختار. دارند دخالت ی دیگرهاسازمان حتی و متفاوت نظرات ادارات، و ها بخش از تعدادی آن های حل راه و مسئله شناخت
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 به مربوط فرآیندهای سه دسته. موثرند سازمانی گیریتصمیم بر نیز سازمان خارجی محیط ثبات درجه و سازمان داخلی
 .زباله مدل ظرف و کارنگی مدل مدیریت، رهیافت علمی از عبارتند که دارد وجود سازمانی گیریتصمیم

 ( ؛ 0701مدانی، قاسمی و عبارتند از )  حمیدی گیریتصمیم در موثر عوامل
 عمومی وجود تمایل یک. باشدمی غیره و ها بینی پیش زمان، هزینه، قبیل از گیری اندازه قابل عوامل منظور، :عقلایي عوامل

 .ببریم یاد از را کمی غیر عوامل و پرداخته عوامل بدین بیشتر که دارد
 توانائی های گیر، تصمیم شخصیت قبیل از عواملی. است روشن گیریتصمیم پدیده در انسان مشارکت :روانشناختي عوامل

 .باشند می گیریتصمیم در مهم عوامل جمله از او نقش و آمال ارزش ها، درك، تجربیات، او،
 گیریتصمیم مهم مسائل از گذارد، می تأثیر آنان بر نوعی به تصمیم که کسانی بخصوص دیگران موافقت :اجتماعي عوامل

 .کاهد می تصمیم برابر در دیگران مقاومت از عوامل این به توجه. است
 فرهنگ جهانی و کشور فرهنگ منطقه، فرهنگ نام به که است متعددی فرهنگی های لایه دارای محیط :فرهنگي عوامل

 در مدیران یا سازمانی و فردی تصمیم بر فرهنگ ها این. گیرد قرار نظر در باید نیز سازمان خود فرهنگ همچنین. شود می خوانده
 .گذارند می تأثیر ارزش ها و ها رویه جامعه، قبول مورد هنجارهای قالب

 

 سازمان تصمیمات در تجاری هوش استراتژیك اهمیت -2-7

 سطح سازمان، یک تجاری فعالیت های انجام سطح ترین پایین که است ترتیب بدین معمولا سازمان گیری تصمیم رشد

 حجم با معمولا و می شود انجام سازمان پایین های رده در تکراری صورت به معمولا و بالا دفعات در فرایند که عملیاتی است

پایین  رده مدیران توسط و یافته ساخت مسائل حوزه در غالبا سطوح این در شده گرفته تصمیمات  .دارند کار و سر هادادهاز  کمی
 مربوط به سازمان در تاکتیکی سطح .دارند سازمان در خرد و مدت کوتاه تاثیرات تصمیمات، این از حاصل شود. نتایج می اتخاذ

 نحوه انجام پایین، سطح در عملیات پیگیری شامل تواند می عملیات این .شود می انجام میانی مدیران حوزه در که است عملیاتی

 این در گرفته شده .تصمیماتباشد سازمان مدت میان تصمیمات اتخاذ برای مفید یهاداده بندی جمع نهایتا و گیری گزارش آن،

 به مربوط سطح استراتژیک بالاترین نهایتا و شود می اتخاذ میانی مدیران توسط و یافته ساخت نیمه مسائل حوزه در غالبا سطح

 های دوره در و دفعات کم در استفاده ها نوع این شود. می اتخاذ بالا رده مدیران توسط که است سازمان کلان گیریهای تصمیم

 سطوح این در گرفته شده تصمیمات .باشد همراه و پردازش ها اطلاعات از بالایی حجم با است ممکن اما شود، می انجام طولانی

 مسیر در کلانی و بلند مدت تاثیرات حاصله نتایج و شود می انجام ارشد مدیران توسط و یافته ساخت غیر مسائل حوزه در غالبا

 و سازمان کلی کارایی به افزایش کمک برای نوعی به توان می را استراتژیک سطح در تجاری هوش کاربرد .دارند سازمان حرکت
 مهم پارامترهای سایر و مهم مالی ویژگی های برخی روی ها سیستم این گرفت. نظر در یکدیگر، کنار در فرایندها سازی بهینه

 را سازمان خارجی فرایندهای این سطوح میبایست در سیستم که است بدیهی .شوند می متمرکز سازمان کارایی افزایش در دیگر

 ها تکنیک ابزارها، در تفاوت هایی ایجاد سازمان، باعث مقاطع مختلف در کاربردی برنامه های مختلف خصوصیات .بگیرد بر در نیز

 شود می انجام بالا سطح در بیشتر و هوشمند تحلیلی ابزارهای از استفاده شود. می آنها از یک هر برای نیاز مورد زیرساخت های و

 است. بخش عملیاتی از بیشتر تاکتیکی و سطوح استراتژیک در اطلاعات از انبوهی دسترسی میزان با بالا پردازش های نیازمند که

 . دردارد عهده بر خصوصی یهاداده پایگاه در را آنهاسازی  ذخیره و اطلاعات آوری جمع وظیفه بیشتر تجاری هوش عملیاتی

 مورد اطلاعات بتوانند تا اند آورده روی ابزارهای اطلاعاتی از استفاده به شرکت ها است، تجارت در اصلی کلید زمان، که عصری

 با ارشد مدیران سطوح بویژه سازمان مختلف در سطوح گیری تصمیم امر در تجاری هوش کنند استخراج ازمنابع بسرعت را نظر

 (. 0702کند.)فرجی؛  می فراهم را زیادی تسهیلات جو و پرس روش های و اطلاعات تحلیل
 

 پیشینه های پژوهش  -3
هوش تجاری را بعنوان ابزار مدیریت دانش در بهبود شاخص های کلیدی عملکرد  تأثیر( 0708شکری و قاضی زاده )

نفر از مدیران، کارشناسان و صاحبنظران علوم مدیریت اقتصادی  01جامعه آماری آنرا هولدینگ های سرمایه گذاری بررسی کردند. 
از روش پویایی سیستم استفاده شد.  هادادهو فناوری اطلاعات در هلدینگ های سرمایه گذاری تشکیل می دهند. جهت تحلیل 

یریت دانش بر شاخص های کلیدی عملکرد سازمان ونسیم، نشان داد که هوش تجاری و مد افزارنرمنتایج حاصل از شبیه سازی با 
هوش تجاری را بر  تأثیر (0703سبک رو و همکاران ). باشدمیاز جمله  شاخص سود خالص، بازگشت سرمایه و رشد اقتصادی 

پیمایشی است.  -، توصیفیهادادهساختار نوآوری باز بررسی کردند. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه گردآوری 
نفر از کارکنان  یک شرکت تولیدی در شهر کرمانشاه تشکیل دادند که با کمک فرمول آماری کوکران تعداد  070جامعه آماری آنرا 

از پرسشنامه هوش تجاری پردویچ و پرسشنامه نوآوری باز محقق ساخته استفاده شد.  هادادهر تشکیل دادند. جهت گردآوری نف 00
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تحلیل شدند. نتایج نشان داد که  PLSو  SPSSهای افزارنرممستقل و مدلسازی معادلات ساختاری و  tبا کمک آزمون  هاداده

زارعی و زارعی ) مثبت و معنادار دارد و تمامی فرضیات پژوهش مورد تائید واقع شدند.  تأثیرهوش تجاری بر ساختار نوآوری باز 
هوش تجاری را بر عملکرد غیر مالی بانک های ایران بررسی کردند. ابتدا هوش تجاری با کمک مولفه های اصلی  تأثیر (0703

، سرمایه، نسبت وام به دارایی و نسبت هزینه به ایی( کمی شدند. از سوی دیگر، بازده دار5118رویکردهای ویکسوم و همکاران )
درآمد بعنوان نماینده ای از شاخص های سلامت مالی بانک ها برای بیان عملکرد مالی استفاده شد. یافته ها نشان داد که هوش 

و معنی داری داشته و با یک با تواتر سالیانه بر بازده دارایی و نسبت وام به دارایی اثر مثبت  0707 0782تجاری در دوره زمانی 
هوش تجاری را بر عملکرد مالی از طریق  تأثیر (0705شفیعی و همکاران )سال وقفه افزایش بازده سرمایه را فراهم می کند. 

نوآوری و موفقیت برند بررسی کردند. یافته ها نشان داد که هوش تجاری به ترتیب اثر معناداری بر نوآوری و عملکرد مالی 
 تأثیر. موفقیت برند بر عملکرد مالی باشدمینوآوری بر موفقیت برند و عملکرد مالی معنادار  تأثیری ورزشی خصوصی دارد. باشگاهها

هوش تجاری را بر عملکرد سازمان مناطق آزاد بررسی کردند. با مطالعه پژوهش های قبلی  تأثیر (،0700میرکازهی ریگی )دارد. 
یق ابزارهای هوش تجاری پاسخ داده می شوند. در نتیجه بکارگیری سیستم هوش تجاری مشخص شد که نیازهای مدیران از طر

در یک سازمان در جهت تحلیل و پیش بینی سریع حجم وسیع اطلاعات و تبدیل آن ها به دانش، به مدیران سازمان امکان 
بهنگام صحیح را می دهد که  گیریتصمیمدستیابی به اهداف سازمان نظیرداشتن مزیت رقابتی، حفظ عملکردی مثبت و مستمر و 

لاجوردی و رحیمی پور گرفتن تصمیمات صحیح و به موقع در سازمان می تواند موفقیت آن را در عرصه رقابت تضمین می کند. 
نقش هوش تجاری را بر بهبود عملکرد مدیریت بنادر بررسی نمودند. نتایج این پژوهش نشان داد شاخص های تعیین شده  (0700)
. تحلیل های گزارش دهی هوش تجاری که با شاخص های کلیدی باشدمیدیدگاه کارشناسان فناوری اطلاعات و امور بندری  از

عملکرد و دانشبوردها ترکیب شده اند، مدیران اجرایی بندری و دریایی را برای رسیدن به بهبود مستمر، دستیابی به گزارش های 
رابطه بین قابلیت های هوش تجاری را با  (5151چن و لین )تراتژیک کمک می کنند. کیفی و به موقع و اتخاذ تصمیم های اس

عملکرد شرکت بررسی کردند. این مطالعه مدل هوش تجاری را مبتنی بر قابلیت های پویا و نظریه تکامگی سازمانی توسعه می 
های مرتبط با هوش تجاری می تواند کارایی دهد تا قابلیت های اصلی هوش تجاری را توضیح دهد. نتایج نشان داد که قابلیت 

رابطه بین هوش و تحلیل تجاری با دوگانگی نوآوری و  (5100بوزیچ و دیمووسکی )عملیاتی  و عملکرد شرکت را افزایش دهند. 
یت آمیز بین عملکرد تجاری را بررسی کردند. نتایج نشان داد که استفاده از هوش  و تحلیل تجاری بطور مثبت با ایجاد تعادل موفق

کاسریو و کوئلو  فعالیت های نوآوارنه اکتشافی و بهره برداری همراه است. این امر به نوبه خود به بهبود عملکرد کمک می کند.
ظرفیت هوش تجاری، یادگیری شبکه ایی و نوآوری را بر عملکرد استارت آپ ها بررسی کردند. نتایج این پژوهش  تأثیر (5103)

دارد. همچنین با توجه به تاثیری که می  تأثیرهای هوش تجاری بر یادگیری، نوآوری و عملکرد شبکه ایی  نشان داد که ظرفیت
 تواند بر عملکرد شرکت داشته باشد، باید به ظرفیت های هوش تجاری در استارت آپ توجه کرد.

 

 روش شناسی پژوهش  -4

 روش پژوهش و جامعه آماری  -4-1
 مدیران آنرا آماری جامعه .پیمایشی است –این پژوهش از نظر هدف کاربردی و بر اساس ماهیت و روش تحقیق توصیفی 

جهت گردآوری داده از  .شدند انتخاب تصادفی بصورت آنان از نفر 21 دادندکه تشکیل شرقی آذربایجان استان های شهرداری
 معادلات مدل از استفاده با تحقیق های فرضیه ...بدست آمد 15820 آن اخآلفای کرونب استفاده شد که پرسشنامه محقق ساخت

 .شدند آزمون لیزرل افزارنرمساختاری و 
 

 فرضیه های پژوهش  -4-2
 است.  تأثیرگذارسازمان  گیریتصمیمهوش تجاری سازمان بر  :فرضیه اصلي

 فرضیات فرعي 

 است. تأثیرگذارسازمان  گیریتصمیمقابلیت انگیزشی بر 
 است. تأثیرگذارسازمان  گیریتصمیمبر  روزرسانیبهقابلیت 
 است. تأثیرگذارسازمان  گیریتصمیمسازمان بر  ریزیبرنامهقابلیت 

 است. تأثیرگذارسازمان  گیریتصمیمقابلیت اطمینان بر 
 است. تأثیرگذارسازمان  گیریتصمیمفهم و تبادل سازنده بر 
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 ها تحلیل یافته -5

  زمون فرضیه ها با استفاده از روابط ساختاریافته خطیآ -5-1
پس از تعیین مدل های اندازه گیری به منظور ارزیابی مدل مفهومی تحقیق و همچنین اطمینان یافتن از وجود یا عدم وجود 

های تحقیق با استفاده  ی مشاهده شده با مدل مفهومی تحقیق، فرضیههادادهرابطه علی میان متغیرهای تحقیق و بررسی تناسب 
  از مدل معادلات ساختاری نیز آزمون شدند. نتایج آزمون فرضیه ها در نمودار منعکس شده اند.

 

 روایی، پایایی و برازش مدل -5-2
استفاده شده و  همگرا ییروااستفاده شده و جهت سنجش روایی از  پایایی ترکیبیو  آلفای کرونباخجهت سنجش پایایی از 

، نشانگر پایایی قابل قبول 3/1مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از  استفاده شده است: برازش مدلجهت سنجش برازش مدل از شاخص 
 .است

 .گیری داردشود، نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل اندازه 3/1برای هر سازه بالای  ترکیبی پایداریمقدار  -

 .دهدروایی همگرای قابل قبول را نشان می 2/1بالای  همگرا رواییمقدار  -
 55/1، حاصل شدن برازش مدلبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  75/1و 52/1، 10/1با توجه به سه مقدار  -

 نشان از برازش قوی مدل دارد.

 

  نتایج تحلیل فرضیه ها -5-3

که تجزیه تحلیل  است تأثیرگذار سازمان گیریتصمیم بر سازمان یتجار هوشادعا شده بود که  اصلی پژوهشدر فرضیه 
این فرضیه مورد تایید قرار ، از این رو باشدمی 0505بزرگتر از  عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر داد کهآماری بین این دو نشان 

 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمی. از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت می گیرد

که تجزیه تحلیل آماری  است تأثیرگذار سازمان گیریتصمیم بر یزشیانگ تیقابلادعا شده بود که  پژوهش 0شماره در فرضیه 
این فرضیه مورد تایید قرار ، از این رو باشدمی 0505بزرگتر از  عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر داد کهبین این دو نشان نشان 

 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمیطرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت . از می گیرد

که تجزیه تحلیل  است تأثیرگذار سازمان گیریتصمیم بر روزرسانیبه تیقابلادعا شده بود که  پژوهش 5شماره در فرضیه 
این فرضیه مورد ، از این رو باشدمی 0505از  بزرگتر عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر داد کهآماری بین این دو نشان نشان 

 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمی. از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت تایید قرار می گیرد

که تجزیه  است تأثیرگذار سازمان گیریتصمیم بر سازمان ریزیبرنامه تیقابلادعا شده بود که  پژوهش 7شماره در فرضیه 
این فرضیه ، از این رو باشدمی 0505بزرگتر از  عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر که داد نشانتحلیل آماری بین این دو نشان 

 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمی. از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت مورد تایید قرار می گیرد

که تجزیه تحلیل آماری  است تأثیرگذار سازمان گیریتصمیم بر نانیاطم تیقابلشده بود که ادعا  پژوهش 0شماره در فرضیه 
این فرضیه مورد تایید قرار ، از این رو باشدمی 0505بزرگتر از  عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر داد کهبین این دو نشان نشان 

 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمی . از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبتمی گیرد

که تجزیه تحلیل  است تأثیرگذار سازمان گیریتصمیم بر سازنده تبادل و فهمادعا شده بود که  پژوهش 2شماره در فرضیه 
مورد این فرضیه ، از این رو باشدمی 0505بزرگتر از  عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر داد کهآماری بین این دو نشان نشان 

 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمی. از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت تایید قرار می گیرد
 

 نتیجه گیری و ارائه پیشنهادها  -6
 هوش تجاری،. می شود محسوب هاسازمان موفقیت در حیاتی عامل و رقابتی مزیت یک به عنوان تجاری هوش امروزه،

می نماید.  مدیران فراهم برای را سازمان کلیدی فرایندهای رهیابی و کنترل امکان و کرده یکپارچه را سازمان اطلاعات و هاداده
 مناسب داشبوردهای از استفاده با و منابع مختلف از را هاداده که سامانه هایی به عنوان می توانند تجاری هوش سامانه های

 مدیریت ابزار به عنوان و است مصنوعی هوش سیستم یک تجاری هوش .شوند تعریف می کنند، رسانیروزبه و ذخیره گردآوری،

 سازمان حرکت برای مدلی نهایتاً  و است مهم و حیاتی هاسازمان برای که می دهد استفاده قرار مورد و هدکر ایجاد دانشی دانش،

و بهترین تصمیمات را اتخاذ  کند مسیردهی د خو توانمندی به و یافته را خویش راه آن براساس بتواند سازمان تا می کند تدوین
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سازمان بسیار مهم و حیاتی است. لذا ما در این پژوهش به  گیریتصمیممی توان گفت که هوش تجاری در امر  روازایننماید، 

 سازمانی پرداختیم و به نتایج زیر دست یافتیم ؛  گیریتصمیمبررسی نقش هوش تجاری بر 
  است تأثیرگذار سازمان گیریمیمتص بر سازمان یتجار هوش -

  است تأثیرگذار سازمان گیریتصمیم بر یزشیانگ تیقابل -

  است تأثیرگذار سازمان گیریتصمیم بر روزرسانیبه تیقابل -

  است تأثیرگذار سازمان گیریتصمیم بر سازمان ریزیبرنامه تیقابل -

  است تأثیرگذار سازمان گیریتصمیم بر نانیاطم تیقابل -

  است تأثیرگذار سازمان گیریتصمیم بر سازنده تبادل و فهم -

 
 :ی برای بهبود پژوهش ارائه شدنددر ادامه پیشنهادهای

 درست و منطقی مدیران می تواند کارایی سازمان را هرچه بیشتر نماید.  گیریتصمیمقابلیت  .0
بهتر امور سازمانی می تواند عملکرد سازمان را بهبود مدیران در جهت انجام هر چه  ریزیبرنامهقابلیت بالایی  .5

 بخشد.
سخت کوشی و خستگی ناپذیری مدیران و ناامید نشدن آنان پس از عدم کسب موفقیت در کوتاه مدت می تواند  .7

 به بهبود عملکرد سازمان کمک کند. 
د به اتخاذ تصمیمات بهتر برای در زمینه کسب و کار می توان روزبهبودن مدیران و استفاده از اطلاعات  روزبه .0

 سازمان منجر شده و عملکرد سازمان را بهبود می بخشد.
مدیران با انگیزه می توانند عملکرد بهتری داشته و تصمیمات بهتری در جهت رسیدن به اهداف فردی و سازمانی  .2

 اتخاذ نموده و عملکرد سازمان را بهبود بخشند.
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