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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 0، جلد 0311(، بهمن 23: یاپی)پ 6سال ششم، شماره 

 

و  یصادرات یها تیقابل یوپردازیمحور در سنار ینقش اقتصاد تعاون

 رانیا یدر بخش کشاورز کیتجارت الکترون یفناور ییاشتغالزا

     

 1افشین بزی
 20/02/0022تاریخ دریافت:  

 20/00/0022تاریخ پذیرش: 
 

  05080کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

بر اهداف اقتصاد  دیبا تأک یدر بخش کشاورز کیتجارت الکرون یفناور ییتغالزاو اش یصادرات یها تیقابل یوپردازیسنار
اسناد و منابع معتبر،  یو بررس یاپژوهش حاضر بوده است. پس از انجام مطالعات کتابخانه یمحور، هدف اصل یتعاون

دست به یت کشاورزدر بخش صادرات محصولا کیتجارت الکترون یوسازیمؤثر بر سنار یراهبرد شاخص 20از  یفهرست
 یپانل لیشد و با تشک یمتقابل(، طراح ریتأث سی)ماتر یساختار لیاز روش تحل یرگیبا بهره اینامهآمد، سپس پرسش

 کمی افزارنرم ازهرکدام از عوامل با استفاده  یریرپذیو تأث یرگذارینفر از خبرگان و اجماع نظر آنان دربارة تأث 00شامل 
 هاییاطلاعات؛ توسعة فناور تیامن هاییفناور تیتقو یشاخص ها 00نشان داد که  هاافتهی. دیگرد یابیمک ارز
توسعة  ک؛یتجارت الکترون یهامهارتیآموزش عموم ؛یفناور راتیینسبت به تغ یریپذقیتطب ؛یرساختیو ز یمخابرات
قانون تجارت  تیشفاف ؛یو گمرک یاتیالم نیقوان سازیلیتسه ان؛بنیدانش تصادتوسعة اق ک؛یو اقتصاد الکترون یبانکدار
 عیو توسعة صنا ؛یو بازرگان یصادرات؛ بهبود روابط تجار ندیفرا یرپذیانعطاف ک؛یاستراتژ سکیر تیریمد ک؛یالکترون

عوامل  نیدارند. ا کیالکترون جارتبر ت دیبا تأک یصادرات محصولات کشاورز ندةیرا در آ ریتأث نیشتریب ،یلیو تکم یلیتبد
و با استفاده از نرم افزار  تیاهم زانیو م تیعدم قطع اریبه کار گرفته شد که بر اساس دو مع تیرسشنامه عدم قطعدر پ
 ارائه شده است. ویهر سنار یبرا یشنهادیپ یراهکارها انیو انتخاب شدند. در پا ییشناسا ویشش سنار زارد،یو ویسنار

 
 
 
 
 
 
 

 

 یوپردازیمحور، صادرات، سنار یصاد تعاوناقت ک،یتجارت الکترون یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
امروزه مزایای تجارت الکترونیک به قدری مورد توجه قرار گرفته است که برخی از کشورها راهبردهای تجاری خود را در قالب 

رت و کسب و کار آنلاین اجتماعی، راهبرد تجارت آنلاین یا الکترونیک انتخاب کرده اند. شاید تجا -برنامه های توسعه اقتصادی
موضوع جدیدی نباشد، اما آنچه جدید است فرصت ها و پتانسیل هایی است که توسط تجارت و کسب و کار آنلاین برای ایجاد 
تغییرات و دگرگونی های اساسی در بخش کشاورزی فراهم آورده است. تجارت و کسب و کارهای آنلاین برای فعالیت های بخش 

 (.Jinlong and Xiaofang, 2004: 137ارکردی پایدار در جامعه ایجاد کند)کشاورزی می تواند ک
در همین راستا، باید گفت: ویژگی اقتصادهای نوین، وجود همزمان نهادهای اجتماعی و اقتصادی است که وظیفه آن ها 

به ماهیت خود با انواع شکست  هدایت اقتصاد به سوی کارایی است. در دنیای واقعی، علاوه بر بخش های دولتی و خصوصی که بنا
ها در جهت حصول به کارایی مواجه هستند، بخش تعاونی که با مشارکت همراه است، زیرمجموعه بخش سوم)اقتصاد اجتماعی( به 
شمار می رود. تعاونی ها در واکنش به شکست بازار، در فراهم آوردن کالاهای شبه عمومی و در پاسخ به مسائل اجتماعی مؤثر 

این نهادها متکی به اطمینان و اعتماد اعضا بوده، رفتار فرصت گرایانه را کمتر به کار می گیرند، زیرا اطلاعات غیرمتقارن  هستند.
در تعاونی ها پخش نمی شود. تأمین سرمایه اجتماعی، ایجاد همبستگی و مشارکت در سطوح مختلف اجتماعی، بهبود عملکرد 

ایجاد پیامدهای خارجی مثبت از ویژگی های تعاونی ها محسوب می شود)صباغ کرمانی و اقتصادی و تأمین کارایی اجتماعی با 
(. بنابراین می باید به کمک توسعه تجارت و کسب و کار آنلاین و الکترونیک به سمت بهبود بخش کشاورزی از 0252عاقلی، 

کسب و کار آنلاین محصولات کشاورزی،  طریق حمایت برای ایجاد، رشد و گسترش شرکت های تعاونی حرکت کرد. در تجارت و
شرکت های تعاونی نقش مهمی در تحقق اهداف توسعه کشاورزی همچون، افزایش حجم تولید، استفاده بهینه از منابع کشاورزی، 
ایجاد بازارچه های دائمی مواد غذایی، دستیابی به سطوح بالاتر از بهره وری، افزایش رقابت محصولات کشاورزی و توسعه 

نتایج بسیاری از مطالعات نشان داده است که تجارت و کسب کار آنلاین و (. Popovice et al., 2009: 7ستایی دارند)رو
وری، افزایش های جدید تجاری، افزایش بهرهها، ایجاد فرصتالکترونیک با افزایش رشد تجارت، تسهیل امور، کاهش هزینه

( در مطالعات خود نشان دادند 0211کیانی و همکاران)کلیدی در تجارت دارد.  های جدید شغلی و بسیاری موارد دیگر نقشفرصت
که بین الزامات توسعه تجارت آنلاین در شرکت های تعاونی روستایی خوزستان، عامل فنی در اولویت اول و عوامل سیاستگذاری، 

 ,Chaffey & Chadwick ی و چادویـک )چافاقتصادی، آموزشی، اجتماعی و مدیریتی در اولویت های بعدی قرار گرفته اند. 

( در مطالعة خود به مزایای محسوس و نامحسوس تجارت الکترونیک پرداختند و نشان دادند بازاریابی و فروش اینترنتی 2019
( نیز بر اساس پژوهش های خود به این نتیجه رسید که 0218صالحی )شود. موجب افزایش حجم صادرات و مبادلات خارجی می

های صادراتی، دستیابی به بازارهای جدید صادراتی و ارائه اطلاعات آنلاین بر بهبود بازاریابی صادرات پسته، کاهش هزینه تجارت
تواند به بهبود فرایند ( نشان می دهد که تجارت الکترونیک می0210کافی درباره صادرات پسته تأثیر دارد. یافته های موحدی )

تقال اطلاعات بین خریداران و فروشندگان محصولات کشاورزی، مدیریت عرضه محصولات و آوری، تجزیه و تحلیل و انجمع
( نیز در پژوهش های خود دریافتند که بازاریابی الکترونیک در 0210مدیریت بهتر خرید و فروش منجر شود. علویون و همکاران )

 رند، نسبت به تعاونی های روستایی وضعیت بهتری دارد.دفاتر آی سی تی با توجه به پراکندگی نسبتاً مناسبی که در روستاها دا
ثیر دارد و أها تکنندگان و شرکتبر روابط بین مصرف ( به این نتیجه رسید که تجارت الکترونیکStrezebick, 2014استرزبیک )

باعث  ،رود به بازارهای جدیدها و واز طریق کاهش هزینهو  کندمیوکار و در ساختار بازار ایجاد تغییراتی را در روش انجام کسب
 .ای خود دست یابندـها به مزیت رقابتی نسبت به رقبکه بسیاری از شرکتشود می

منظور ارائه  به تا کنون سناریوسازی مشخص گردید که ،پس از بررسی مبانی نظری پژوهش و مرور پیشینه تحقیق
ایران کشاورزی  صادراتی و اشتغالزایی تجارت الکترونیک در بخشقابلیت های گیری در مورد هایی به مدیران برای تصمیمتوصیه

ای های راهبردی توسعه این نوع تجارت در بخش مذکور مطالعهبا تأکید بر اقتصاد تعاونی محور ارائه نشده و در مورد تأثیر شاخص
های اقتصاد انداز و سیاستسند چشم ای به اسناد بالادستی کشور از جملهصورت نگرفته است. همچنین در این پژوهش توجه ویژه

های جدید بودن این تحقیق بوده و بنابراین، از ابعاد مختلفی مقاومتی شده است. استفاده از روش تحلیل اثرات متقابل نیز از جنبه
ی مختلف های راهبردی و تبیین سناریوهاتفاسیر، پژوهش حاضر به منظور شناسایی و تحلیل شاخصدارای نوآوری است. با این

گذاری این بخش بکاهد و لذا به دنبال پاسخگویی به پرسش اصلی و سیاست گیریپیچیدگی و ابهام در حوزه تصمیمانجام شد تا از 
 زیر بوده است:

ترین سناریوهای توسعه قابلیت های صادراتی و اشتغالزایی فناوری تجارت الکترونیک در بخش کشاورزی ایران با تأکید بر مهم
 اند؟اقتصاد تعاونی محور کداماهداف 
 

 مبانی نظری -2
امروزه توسعه تعاونی ها به عنوان یکی از بخش های مهم اقتصادی در جهان مورد توجه جدی قرار گرفته است. بررسی ها 

قانون نشان می دهد توسعه تعاونی ها و رفع مشکلات آن ها راه مؤثری برای ارتقاء فرهنگ کار جمعی در بخش اقتصاد است. در 
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، تعاونی به صورت بخش اصیل و مهم در اقتصاد، کنار بخش دولتی و خصوصی بیان 00و  02اساسی کشور و در قالب اصل های 

اساس شده و از آن به عنوان یکی از مهم ترین مسیرهای رشد اقتصادی و تأمین کننده عدالت اجتماعی یاد شده است. تعاون بر 
یل عدالت، آزادی، برابری و جمع گرایی استوار است. دولت می تواند با ایجاد و تأمین شرایط و مبانی بنیادین اندیشه بشری از قب

امکانات کار جمعی در قالب گروه های مردمی و اشتغال کامل از طریق تعاونی ها به طور مؤثر و کارآمد بخش بیشتری از آحاد 
(. اهداف و ضوابط کلیّ قانون تعاون 0210)انتظاریان و سنجری، جامعه را در اقتصاد و به تبع آن افزایش تولید ملی دخیل سازد

ـ قراردادن وسایل کار در اختیار 0ـ ایجاد و تأمین شرایط و امکانات کار برای همه به منظور رسیدن به اشتغال کامل؛ 0عبارتند از: 
ثروت در دست افراد و گروه های خاص جهت ـ پیشگیری از تمرکز و تداول 2کسانی که قادر به کار هستند ولی وسایل کار ندارند؛ 

ـ قرار گرفتن مدیریتّ و سرمایه و منافع حاصله در اختیار 8ـ جلوگیری از کارفرمای مطلق شدن دولت؛  0تحقّق عدالت اجتماعی؛  
ـ توسعه و 7غیر؛ ـ پیشگیری از انحصار، احتکار، تورّم و اضِرار به 6نیروی کار و تشویق بهره برداری مستقیم از حاصل کار خود؛  

تحکیم مشارکت و تعاون عمومی بین همه ی مردم. عمل تعاونی ها بر مبنای اصولی که ذکر شد می تواند فواید زیادی برای 
 بدان اشاره شده، کمک کند. 0تعاونی ها داشته و آنها را در رسیدن به اهدافی که در جدول شماره 

 
: یشادمهر یمنبع: احمد؛ توسعه فناوری تجارت الکترونیک در اقتصاد . مهم ترین اهداف تعاونی ها در راستای1جدول 

1131 

 شرح هدف ردیف

0 
دسترسی به قدرت 

 چانه زنی بالا

تعاونی ها با تجهیز و تمرکز افراد، سرمایه ها، افکار و قدرت های اقتصادی پراکنده ی افراد، آنها را 
دست آورده از منافع خودشان حمایت کنند. قادر می سازند تا در سازمان تولیدی قدرت چانه زنی ب

 تعاونی های کارگری، و کشاورزی نمونه ای موفّق از این نوع هستند.

0 
های کاهش هزینه

 تولید
تعاونی ها با متمرکز کردن فعّالیتّ های اقتصادی اعضا، نقش مهمی را در کاهش هزینه های تولید 

 آنها دارند.

 تدارک 2
ادیر بیشتر و بهتری را از کالاها و خدمات بخش های دیگر اقتصادی را که تعاونی ها قادر هستند مق

موردنیاز اعضا می باشد فراهم آورند. مهمترین نکته در اینجا این است که آنها قادر هستند یک 
 جریان مطمئن، دائمی و ارزان محصولات را برای اعضا تضمین کنند.

 گسترش بازارها 0

اندهی مبادلات بازارها را گسترش داده و نقش تثبیتی مهمی را در تعاونی ها با گسترش و سازم
بازارها ایفا می کنند. تعاونی ها قادرند با تمرکز و هدایت عرضه ی محصولات اعضا خود و ایجاد یک 
جریان دائمی و مطمئن از عرضه محصولات به بازار، نقش تثبیتی مهمی را به خصوص در ارتباط با 

 تعاونی های تولید کشاورزی نمونه ی موفّقی از این نوع هستند. قیمت ها ایفاء کنند.

                  

 برنامه به قادرند بنابراین. اند محیطی حتی و سیاسی فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، مختلف های جنبه دارای واقعی تعاونی های
توسعه  های برنامه در قادرند تعاونی ها. نمایند مردم ایآرمانه و احتیاجات با منطبق را آن و داده محیطی و انسانی ریزی, جنبه

 جامع و متوازن توسعه سمت به را کشور سپس و مناطق داده، قرار نظر مدّ را و بشری انسانی ملاحظات کشور، و مناطق عمومی
 اجتماعی، اقتصادی، امور در را مداخله ی دولت ها قادرند تعاونی ها دیگر، منظری از. (0210نمایند)ملاکریمی و زارعی،  هدایت

 گسترش را دولت نظارتی جنبه تعاونی ها، بسط و توسعه طریق از دولت حجم نمودن کوچکتر با و داده کاهش سیاسی و فرهنگی
 قادرند مردمی سازمان های عنوان به تعاونی ها همچنین. نمایند تشویق ساخت ها زیر در کلان گذاری سرمایه امر به را دولت داده،

 قشر اشتغال مردم، موجباتی  گسترده مشارکت جلب با و گذارند اجرا به و نموده تفسیر را کشور توسعه به مربوط های سیاست
 سرمایه ریسک اجتماعی، انضباط نوع یک ایجاد با نموده، ایفا را دولت و مردم بین رابط نقش آنها. نمایند فراهم را آنان از وسیعی
 مالکیتّ اینکه به عنایت با. (0252نمایند )صباغ کرمانی و عاقلی،  می ایجاد خاطر آسودگی اعضا برای و داده کاهش را گذاری
 و گذاریسرمایه به منجر رفته، به کار مناطق اقتصادی چرخه در آنها از حاصله منافع است، محلیّ و بومی نوع از تعاونی ها غالب
 تعاونی ها که صورتی در مجموع، در. (0210مایند)کیانی و همکاران، ن می عمل مؤثرّ مناطق توسعه در و شده بیشتر اشتغال ایجاد

 آمده، حساب به توسعه فعاّلیتّ های در مردم توده مشارکت راه بهترین باشند، برخوردار دموکراتیک نظارت و صحیح مدیریتّ از
 کشورها و جغرافیایی نواحی ی پایدار توسعه جهت در اساسی گامی داده، گسترش را همکاری و همیاری، مسئوولیتّ احساس
 .(0218بود)نکوئی نائینی و همکاران،  خواهند

شناسایی عوامل مؤثر در توسعه و کاربرد تجارت الکترونیکی از سوی شرکت های تعاونی روستایی می تواند به عنوان یکی از 
رزی کشور مورد بررسی قرار گیرد. پتانسیل های قابل توجه برای توسعه بخش کشاورزی و گسترش استفاده از آن در بخش کشاو

ایران نیز همچون سایر کشورها در بخش کشاورزی خود، دارای تعاونی هایی است که برای ماندن و توسعه بازار نیازمند استفاده از 
از طریق (. تجارت الکترونیک به دو صورت بر بازار کار اثر می گذارد؛ 57: 0251فناوری تجارت الکترونیک هستند)یزدانی زنگنه، 

تأثیر بر مهارت نیروی کار و دستمزد )اثر مستقیم( و از طریق تأثیر بر بهره وری و تقاضای کار )اثر مستقیم(. گسترش تجارت 
الکترونیک باعث ایجاد فرصت شغلی جدید در زمینه هایی مانند کالاها و خدمات مرتبط با اطلاعات، سرگرمی ها، نرم افزارها و 
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(. فناوری تجارت الکترونیک از سه طریق بر اشتغال تأثیر می گذارد؛ Canavari et al., 2003 ود )محصولات دیجیتال می ش
نخست تجارت الکترونیک باعث افزایش تعداد کارآفرینان می شود، پایین بودن هزینه راه اندازی یک کسب و کار در فضای 

یشتر شوند. به عبارت دیگر، هزینه راه اندازی بخش مجازی مثل فروشگاه الکترونیکی، باعث می شود تعداد کارآفرینان ب
خوداشتغالی کاهش می یابد و از این طریق بسیاری از افراد جویای کار به جای اینکه در بخش دستمزدبگیری به کار گرفته شوند، 

مهارت نسبی فضای می توانند کسب و کار کوچکی راه اندازی کنند. این امر می تواند نرخ بیکاری دانش آموختگان را که از 
مجازی برخوردارند، کاهش دهد. دوم اینکه تجارت الکترونیک باعث افزایش تعداد مبادلات در بازار می شود. به عبارت دیگر، 
بازرگانی داخلی و خارجی افزایش می یابد که این خود باعث افزایش ارزش افزوده و در نتیجه ایجاد فرصت شغلی می شود. ادبیات 

ع از ارتباط فناوری با تجارت گرفته شده است. در واقع پیشرفت فناوری باعث رونق تجارت و بازرگانی می شود اصلی این موضو
(Shin, 2004 وجه پیشرفت فناوری مثل کارت های اعتباری، اینترنت پرسرعت، اسناد الکترونیکی، دولت الکترونیک، بانکداری .)

همه آن ها بستر تجارت الکترونیک محسوب می شوند. بنابراین، از کانال  الکترونیک و ... همگی مظهر رشد فناوری هستند و
تجارت الکترونیک میزان داد و ستد را رونق می بخشد که نتیجه آن ایجاد فرصت شغلی است. افزایش خرید و فروش ناشی از 

می شود، بلکه باعث افزایش  تجارت الکترونیک نه تنها باعث ایجاد فرصت شغلی به صورت مستقیم در بخش تجارت الکترونیک
شغل در بخش های مرتبط مثل حمل و نقل، پست و ... می شود. مورد سوم افزایش بهره وری و کارایی بنگاه ها است. وجود 

در هر کشور توسعه یافته و  تقریباً(.  ECLAC, 2002فضای مجازی برای خرید و فروش باعث افزایش رقابت در بازار می شود )
های ملی خود قرار و تصمیم گیرندگان دولتی صادرات را به عنوان اولویتی اصلی، در برنامه گذارانسیاستسعه، یا در حال تو

ها و مشارکت فعالانه با توجه به تحولات عظیم اقتصادی و گسترش صادرات، جایگاه صادرات کشاورزی در تصمیم گیری .دهندمی
با توجه به نقش صادرات در (. Helleiner, 1986شود)نه کشورها محسوس تر میآن در افزایش تولید ملی و در نهایت درآمد سرا

ها چاره ای جز توجه به آن ندارند. بسیاری بر این باورند که تولید ثروت، توسعه صادرات شاخه ای از توسعه اقتصادی است که دولت
 .(Feder, 1982)ت، بلکه به منظور ترویج صادراتدولت باید در تجارت خارجی مداخله کند، اما نه با هدف محدود ساختن واردا

همچنین صادرات به طور اخص و صادرات کشاورزی به طور اعم، امکان استفاده از بازارهای جهانی را برای رشد تولید داخلی مهیا 
ی جهانی را هدف قرار دهند های بازار داخلی رها شوند و با توسعه صادرات، بازارهاسازد از محدودیتهای تولیدی را قادر میو بنگاه

های اقتصادی حاصل از مقیاس تولید، بیشتر بهره برداری کنند. از این رو، به منظور توسعه و گسترش راهکارهای توسعه و از صرفه
صادرات محصولات کشاورزی، بررسی عوامل مؤثر بر صادرات این بخش امری ضروری است و تردیدی نیست که توجه به 

گذاران و رود سیاستتواند شرایط تحقق جهشی هدف فوق را فراهم نماید، لذا انتظار میدر کشاورزی می های نوینفناوری
 (.0210ای بدهند)شاه آبادی و ساری گل، گذاری خود اهمیت ویژهگیران اقتصادی به این مؤلفه جدی و حیاتی در سیاستتصمیم

وضوع بازاریابی، خرید و فروش، ارتباط با مشتریان، خدمات پس یکی از مشکلات چرخه تولید و عرضه محصولات کشاورزی، م
ویژه اینکه از دیرباز عرضه محصولات کشاورزی از طریق به (Maro, 2003)باشداز فروش و همکاری با سرمایه گذاران می

ا بیشترین سود را هها صورت گرفته و این باعث شده است سودمندی تولید محصولات کشاورزی به حداقل برسد و واسطهواسطه
ها را از پیش رو برداشته است. کسب نمایند. در سالیان اخیر، فناوری اطلاعات و ارتباطات در عرصه تجارت، بسیاری از این چالش

ویژه در عرصه کشاورزی، های مختلف، بهاندازی فناوری تجارت الکترونیک در بخشیکی از کاربردهای مهم این فناوری راه
های صادرات و رقابت برای الملی، استفاده از تجارت الکترونیک از بهترین شیوه. در مرکز تجارت بین(Saban, 2006)باشد می

های بازرگانی بهره گیرند و در ها برای متحول کردن پردازشگونه فناوریتوانند از اینها میها توصیف شده است. شرکتشرکت
توان سود بیشتری نصیب خود کنند. درواقع، از طریق معاملات تجارت الکترونیک می آمیز،دستیابی به اطلاعات و معاملات رقابت

تجارت الکترونیک، کسب و کارهای جدید ایجاد  (.Chaffey & Chadwick, 2019, 412)به ماورای مرزها دست پیدا کرد 
ه ها می توانند با مشتریان ارتباط برقرار کرده است. فعالیت های فروش الکترونیکی، کانال های جدیدی را فراهم می کنند که بنگا

کنند و وارد بازارهای جدیدی شوند؛ همچنین با بهبود فرایندها و ساختارهای فروش بنگاه ها، کارایی آن ها را افزایش می دهد. در 
ت را تسهیل می تجارت الکترونیک، فاصله ها، اهمیت کمتری پیدا می کند، هزینه های مبادله کاهش می یابد، گردآوری اطلاعا

 (.Navarr-Garcia, 2015)شود، تعادل بین عرضه و تقاضا برقرار می شود و نیاز به واسطه ها و حضور فیزیکی کمتر می شود 
برنامه های کاربردی تجارت الکترونیک، توانایی رقابت بنگاه های کوچک و متوسط در بخش کشاورزی را با سازمان های 

(. این شیوه تجارت در بخش کشاورزی به تأمین هزینه Mcfarlen, 2003مللی فراهم می آورد )بزرگ تر و نیز در سطح بین ال
برای بنگاه های کوچک به شکلی مؤثر کمک کرده و منجر به بهبود ارتباطات، جمع آوری اطلاعات و شناسایی عوامل بالقوه 

فناوری تجارت الکترونیک با فرایند کاری خود (. یک واحد اقتصادی میزان سازگاری Rahman, 2006تجارت موفق خواهد شد )
را در می یابد، مزیت نسبی و منافع تجارت الکترونیک را درک می کند، تجارت الکترونیک را به عنوان یک گزینه راهبردی برای 

برداری از فرصت ارتقاء رتبه جهانی شدن بنگاه به کار برده و در نهایت، تجارت الکترونیک را به عنوان یک موقعیت برای بهره 
 (.ESCAP, 2007)های تجاری تلقی می کند

گرایی نتیجه رویکرد (. صادراتGumede, 2004کنند )وکارها عمل میگرا بهتر از سایر کسبوکارهای صادراتبنابر شواهد، کسب
شود. در گذشته، فعالیت یاد میالمللی هم آفرینی است که از آن تحت عنوان کارآفرینی بینوکارالمللی در توسعه و مدیریت کسببین
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المللی فعال هستند های کوچک و نوپا در بازارهای بیناکنون، بنگاههای بزرگ بود؛ اما همالمللی مختص شرکتدر بازارهای بین

 (. 0212)رضوانی و موسوی نژاد، 

 

 
 . مدل مفهومی تحقیق1شکل

 

 تحقیق شناسیروش -3
قیق کمی و کلیت آن با توجه به فرایند سناریونویسی، کیفی است. در این پژوهش از تحقیق حاضر از حیث روندپژوهی، یک تح

الگوی کلی برنامه ریزی مبتنی بر سناریو)مدل کارشناسانه( استفاده شده است. این مدل، یکی از مرسوم ترین و مقبول ترین 
مختلف مسائل اقتصادی، اجتماعی و سیاسی است.  رویکردهای سناریونویسی و دارای تناسب و قابلیت کاربرد گسترده در حوزه های

الگوی مزبور، از تبیین مسأله و شناسایی مؤلفه ها آغاز و از طریق تحلیلی نیروهای  پیشران و عدم قطعیت های موجود، به تدوین و 
یونویسی)ترکیب توصیف سناریوها و توصیه گزینه های راهبردی ختم می شود. در این پژوهش، از روش شناسی آمیخته در سنار

در ترکیب با تکنیک « نرم افزار سناریوویزارد»و « نرم افزار میک مک»، «پرسشنامه های تحلیل آثار متقاطع»تکنیک های کمی
های کیفی پنل های خبرگان و مصاحبه بهره گیری شده است. بر این اساس، روش های گردآوری داده ها در این پژوهش شامل: 

یش محیطی)مصاحبه، پنل خبرگی و پیمایش دلفی( است. هدف از مرور منابع و پویش محیطی، شناسایی مرور منابع و اسناد و پو
سیستم مورد مطالعه یعنی تجارت و کسب و کار آنلاین و الکترونیک و مؤلفه های اثرگذار بر آن بوده است. در پژوهش حاضر این 

صاحبه ها و اخبار موجود، در پایگاههای عمومی و تخصصی جهان بررسی، از طریق مراجعه به کتاب ها، مقاله ها، گزارش ها، م
انجام شد. پس از جستجوی کلیدواژه های اصلی و به تبع بررسی و پالایش مجموعه ای از منابع و اسناد ذیربط، تعداد قابل توجهی 

لاین محصولات کشاورزی و آینده از روندها، اقدامات، سیاست ها و برنامه های اثرگذار بر وضعیت فعلی تجارت و کسب و کار آن
های محتمل آن شناسایی شد. سپس مجموعه ای از خبرگان و صاحبنظران، برای مصاحبه، پنل خبرگان و پیمایش دلفی، با استفاده 

 نفر برگزیده شدند. خبرگان یاد 00از الگوی گلوله برفی انتخاب شدند. در نتیجه نمونه پژوهش، به روش کیفی و انتخابی و شامل 
شده از میان کسانی  بوده اند که در حوزه مسائل تجارت آنلاین و الکترونیک، بازرگانی بین الملل و اقتصاد کشاورزی دارای دانش 
تخصصی و یا تجربه عملی بوده اند. هدف از مصاحبه، استخراج مؤلفه های کلیدی و شناسایی پیشران ها بوده است. روندها و مؤلفه 

ش مرور اسناد و منابع، طی مصاحبه با خبرگان، نهایی شد. یافته های این مرحله به نخستین پنل خبرگی های شناسایی شده در بخ
ارجاع شد. در مجموع، سه پنل خبرگی در این پژوهش برگزار شده است. هدف از پنل نخست، نهایی سازی مؤلفه های کلیدی بود، 

موضوع پنل سوم، اعتبارسنجی و توصیف سناریوهای خروجی بوده پنل دوم به جمع بندی و تعیین پیشران ها اختصاص داشت و 
است. همچنین برای تعیین مؤلفه های کلیدی و روابط میان آن ها از خبره ها خواسته شد تا میزان اهمیت و عدم قطعیت مؤلفه 

ابط ساختاری)تأثیرگذاری و های مهم را تعیین کنند و در مرحله دوم پس از بازخورد نتایج دور اول، از آنان خواسته شد تا رو
تأثیرپذیری میان متغیرها( را از تکمیل ماتریس اثرات متقاطع تبیین کنند. بر اساس خروجی نرم افزار میک مک روابط میان مؤلفه 

و  های کلیدی از حیث تأثیرگذاری و تأثیرپذیری تحلیل شد و سرانجام با بهره گیری از نرم افزار سناریوویزارد، حالت های محتمل
 فضای سناریویی ترسیم گردید.   

 

 نتایج و بحث  -4
در پژوهش حاضر، ابتدا متغیرها و عوامل تأثیرگذار در توسعه تجارت الکترونیک در بخش صادرات محصولات کشاورزی و 

حوزه شناسایی گیری از نظر افراد متخصص در این توسعه کارآفرینی روستایی با استفاده از مطالعه کتب و مقالات مختلف و بهره
مؤلفه )اطلاعات و فناوری، اجتماعی و  5شدند )روش تحلیل محیطی(. طبق مطالعات و نظر افراد متخصص به روش دلفی، 

 20فرهنگی، مالی و اقتصادی، سیاسی و قانونی، سازمانی و مدیریتی، حوزه صادرات، عملیات بازرگانی، شرایط محصول( با مجموع 
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کند تا مجموعه متغیرها ها و روش توفان فکری کمک می، شناسایی شدند. استفاده از نظر گروه0 شاخص در موضوع، مطابق جدول
 تر شود و همه بازیگران احتمالی در سیستم مورد نظر مورد توجه قرار گیرند.گسترده
 

 قیتحق یهاافتهیمنبع: ؛ های راهبردی مدل توسعه صادرات محصولات. شاخص1جدول 
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 var1 های امنیت اطلاعاتتقویت فناوری

ی
ریت

دی
و م

ی 
مان

ساز
 

 var17 ها و تجربه سازمانیمنابع، مهارت
 var18 های سازمانیرشد نوآوری var2 های هوشمندسرمایه گذاری در فناوری

 var19 مدیریت ریسک استراتژیک var3 های مخابراتی و زیرساختیتوسعه فناوری
 var20 تقویت ساختاری در نظارت و کنترل var4 پذیری نسبت به تغییرات فناوریتطبیق

ی
نگ

ره
و ف

ی 
اع

تم
اج

 

 var5 ترویج فرهنگ استفاده از تجارت الکترونیک
ت

درا
صا

زه 
حو

 
 var21 پذیری فرایند صادراتانعطاف

 var22 توسعه مناطق آزاد تجاری var6 های جدیدفناوریپذیرش عمومی
 var23 توسعه نقل و انتقال ارزی var7 های تجارت الکترونیکمهارت آموزش عمومی

 var24 آزادسازی تجاری var8 های اجتماعیهای دیجیتال و شبکهرشد رسانه

ی
صاد

اقت
 و 

ی
مال

 

 var9 المللیتقویت تبادلات بانکی بین

ی
گان

ازر
ت ب

لیا
عم

 

 var25 اریابیتحقیقات باز
 var26 بهبود روابط تجاری و بازرگانی var10 توسعه بانکداری و اقتصاد الکترونیک

 var27 های توزیعتوسعه کانال var11 بنیانتوسعه اقتصاد دانش
 var28 نوسان تقاضای بازارهای جهانی var12 های اقتصادیتقویت بنگاه

ی
نون

 قا
ی و

اس
سی

 

 var13 یاتی و گمرکیسازی قوانین مالتسهیل

ول
ص

مح
ط 

رای
ش

 

 var29 کیفیت تولید محصولات
 var30 گذاری محصولاتساختار قیمت var14 شفافیت قانون تجارت الکترونیک

 var31 فصلی بودن و چرخه عمر محصول var15 ها و فشارهای سیاسیتحریم
 var32 لیتوسعه صنایع تبدیلی و تکمی var16 اصلاح قوانین و مقررات دولتی

 

 تحلیل خروجی های نرم افزار میک مک و سناریوویزارد -4-1
ترین متغیرهای توان به سه دسته تقسیم کرد: الف( شناسایی مهمهای روش تحلیل ساختاری را در کل میمراحل و خروجی

وابستگی غیرمستقیم براساس ترین متغیرهایِ دارای اثرگذاری و اثرگذار و وابسته براساس ماتریس اثرات مستقیم؛ ب( شناسایی مهم
های های مستقیم و غیرمستقیم با اضافه کردن دادهمحاسبه فواصل درجه اول متغیرها با یکدیگر؛ ج( شناسایی اثرگذاری و وابستگی

 ت.های اثرات نشان داده شده اسها و گرافشناسی تحلیل ساختاری، نقشهمربوط به تأثیر احتمالی. در ادامه، با استفاده از روش
محل قرار گرفتن متغیرها در خروجی نرم افزار میک مک بر اساس تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متغیرها می باشد که در 

نشان داده شده است. بر اساس تعریف و تفسیر متغیرها در نمودار میک مک موقعیت و تفسیر  0و  0و نمودارهای  0و  2های شکل
عیت هر یک از عوامل کلیدی مدل بر اساس نحوه قرارگیری متغیرها مورد بررسی قرار متغیرها در نمودار میک مک، موقعیت و وض

نشان داده شده است. پس از مشخص کردن وضعیت هر یک از شاخص های مؤثر در مدل،  0و  0گرفت که نتیجه آن در نمودار 
 0و  2رت مستقیم و غیرمستقیم در شکلروابط این شاخص ها در نرم افزار مورد بررسی قرار گرفت که تأثیرات شاخص ها به صو

نشان داده شده اند. چگونگی روابط متغیرهای کلیدی در پنج سطر بصورت تأثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی؛ تأثیرات ضعیف تا 
نهایت بر اساس  اند. دربسیار قوی؛ تأثیرات نسبتاً قوی تا بسیار قوی؛ تأثیرات قوی تا بسیار قوی؛ تأثیرات بسیار قوی نشان داده شده

 توپولوژی پیشران ها این نرم افزار قادر است، شاخص های کلیدی را استخراج و رتبه بندی کند. 
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. نقشه پراکندگی تأثیرگذاری و تأثیرپذیری 2شکل

 غیرمستقیم متغیرها

)بسیار ضعیف تا  . روابط غیرمستقیم بین متغیرها1کلش

 نسبتاً قوی(

  
أثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم . نقشه پراکندگی ت4 شکل

 متغیرها

)بسیار ضعیف تا  روابط مستقیم بین متغیرها .5کل ش

 نسبتاً قوی(

 

متغیرهای راهبردی متغیرهایی هستند که هم قابلیت 
دستکاری و کنترل را دارند و هم بر پویایی و تغییر سیستم 
 تأثیرگذارند. با این توصیف، متغیرهایی را که تأثیر بسیار

توان متغیر شدنی نیستند، نمیبالایی دارند، ولی کنترل
راهبردی محسوب کرد. مقایسه متغیرهای تأثیرگذار و 

بندی آنها نخستین گام در شناخت تأثیرپذیر بر اساس رتبه
متغیرهای راهبردی است. بر این اساس، چنانچه تعداد 
متغیرهای تکراری در ستون تأثیرگذارترین و تأثیرپذیرترین 

تغیرها بالا باشد، سیستم دارای تعدادی متغیر راهبردی است م
نماید. چنانچه که قابلیت کنترل و هدایت سیستم را آسان می

تعداد متغیرهای تکراری در ستون تأثیرگذارترین و 
تأثیرپذیرترین متغیرها پایین باشد، سیستم دارای ساختار 
خاصی است که قابلیت کنترل کمتری از سوی بازیگران 

 دارد. سیستم مورد مطالعه این پژوهش از نوع دوم است.

  . موقعیت متغیرهای راهبردی در نمودار6شکل

 (121، 1131)ربانی، 

 

بیشتر  0فرض کنیم، متغیرهای قرار گرفته در ناحیه (6)شکلاگر نمودار وضعیت متغیرها را به صورت یک شبکه مختصات
، سیستم بیشتر به این متغیرها بستگی دارد. این متغیرها در قسمت شمال غربی نمودار نمایش تأثیرگذارند و کمتر تأثیرپذیر؛ بنابراین

باشند، زیرا تغییرات سیستم وابسته به آنها و میزان کنترل بر این متغیرها ها میترین مؤلفهشوند. متغیرهای تأثیرگذار بحرانیداده می
ندرت قادر به تغییر این متغیرها هستند. ریزان بهاند و برنامه. از طرف دیگر، این متغیرها متغیرهای ورودی سیستمبسیار مهم است

شبکه مختصات، تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بسیار پایینی در سیستم دارند و گویا اصلا ً دارای  2متغیرهای قرارگرفته در ناحیه 
توانند شوند و لذا نمیباعث توقف یک متغیر اصلی و نه باعث تکامل و پیشرفت آن در سیستم میارتباطی با سیستم نیستند، زیرا نه 

نیز به دلیل وابستگی شدید به سایر متغیرها، خاصیت راهبردی ندارند و بیشتر  0متغیرهای راهبردی محسوب شوند. متغیرهای ناحیه 
شبکه مختصات متغیرهای راهبردی هستند، چرا که هم قابلیت کنترل  0ه آیند. اما متغیرهای ناحینتیجه سایر متغیرها به حساب می
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شبکه مختصات  0به سمت انتهای ناحیه  2با سیستم مدیریتی را دارند و هم بر سیستم تأثیر بسیاری دارند. در واقع، هر چه از ناحیه 
توان ، می0و  0جه به سطح پراکندگی در نمودارهای شود. با توشویم بر میزان اهمیت و راهبردی بودن متغیرها افزوده میتر نزدیک

سطح پراکندگی  0متغیرهای راهبردی مؤثر بر آینده تجارت الکترونیک در بخش صادرات محصولات کشاورزی ایران را در ناحیه 
 مشاهده کرد. 6مطابق با جدول 

 
 پژوهش یهاافتهیمنبع:  ؛. فهرست عوامل کلیدی تأثیرگذار )مستقیم و غیرمستقیم(6جدول 

 های مخابراتی و زیرساختیتوسعه فناوری تطبیق پذیری با تغییرات فناوری جارت الکترونیکشفافیت قانون ت

 توسعه صنایع تبدیلی و تکمیلی تسهیل سازی قوانین مالیاتی و گمرکی توسعه اقتصاد دانش بنیان

 های امنیت اطلاعاتتقویت فناوری مدیریت ریسک استراتژیک مهارت تجارت الکترونیکآموزش عمومی

 انعطاف پذیری فرایند صادرات بهبود روابط تجاری و بازرگانی توسعه بانکداری و اقتصاد الکترونیک

 
 عوامل کلیدی و و ضعیت های احتمالی مربوط به تجارت الکترونیک. 7جدول 

 علامت عدم قطعیت دیعوامل کلی

 . تقویت فناوری های امنیت اطلاعات0

 A1 توسعه تدریجی فناوری های امنیت اطلاعات

 A2 ادامه روند موجود

 A3 بروز نکردن فناوری های امنیت اطلاعات

 . توسعه فناوری های مخابراتی و زیرساختی0

 B1 توسعه تدریجی فناوری های مخابراتی و زیرساختی

 B2 روند موجودادامه 

 B3 بروز نکردن فناوری های مخابراتی و زیرساختی

 . تطبیق پذیری با تغییرات فناوری2

 C1 هماهنگ با تغییرات فناوری

 C2 حفظ وضع موجود

 C3 بی توجهی به تغییرات فناوری

 . مدیریت ریسک استراتژیک0

 D1 توجه بیشتر به مدیریت ریسک استراتژیک

 D2 حفظ وضع موجود

 D3 عدم توجه به مدیریت ریسک استراتژیک

. آموزش عمومی مهارت های تجارت 8
 الکترونیک

 E1 توسعه تدریجی آموزش عمومی مهارت های تجارت الکترونیک

 E2 ادامه روند موجود

 E3 اعمال تبعیض و دسترسی نابرابر به فرصت های آموزشی

 . توسعه صنایع تبدیلی و تکمیلی6

 F1 ریجی صنایع تبدیلی و تکمیلیتوسعه تد

 F2 ادامه روند وضع موجود

 F3 کاهش بهره وری صنایع تبدیلی و تکمیلی

 . توسعه بانکداری و اقتصاد الکترونیک7

 G1 توسعه تدریجی بانکداری و اقتصاد الکترونیکی

 G2 ادامه روند موجود

 G3 کند شدن روند بانکداری و اقتصاد الکترونیکی

 نعطاف پذیری فرایند صادرات. ا5

 H1 انعطاف پذیری تدریجی فرایند صادرات

 H2 ادامه روند وضع موجود

 H3 سخت تر شدن تدریجی فرایند صادرات

 . توسعه اقتصاد دانش بنیان1

 I1 رشد تدریجی اقتصاد دانش بنیان

 I2 ادامه روند وضع موجود

 I3 بی توجهی به اقتصاد دانش بنیان

 هیل سازی قوانین مالیاتی و گمرکی. تس02

 J1 تسهیل سازی تدریجی قوانین مالیاتی و گمرکی

 J2 ادامه روند وضع موجود

 J3 سخت تر شدن تدریجی قوانین مالیاتی و گمرکی

 . شفافیت قانون  تجارت الکترونیک00

 K1 شفاف تر شدن قوانین تجارت الکترونیک

 K2 ادامه روند موجود

 K3 ن مبهم و غیرشفاف در حوزه تجارت الکترونیکوضع قوانی

 . بهبود روابط تجاری و بازرگانی00

 L1 رشد تدریجی روابط تجاری و بازرگانی

 L2 ادامه روند موجود

 L3 وخیم تر شدن روابط تجاری و بازرگانی
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عامل کلیدی در ارتباط با آینده پژوهی تجارت الکترونیک در بخش صادرات  00همانطور که در مبحث پیشین بیان شد، 
ای مختلفی پیش روی این عوامل قابل تصور هستند که این وضعیت های احتمالی محصولات کشاورزی شناسایی شدند. وضعیت ه

در آینده تجارت الکترونیک در بخش صادرات بخش کشاورزی اهمیت زیادی دارند. با توجه به مباحث گذشته و بر اساس وضعیت 
کلیدی طراحی شد که این وضعیت عامل  00وضعیت مختلف برای  26های احتمالی آینده پیش روی تجارت الکترونیک مجموعاً 

 2ها طیفی از شرایط مطلوب تا نامطلوب را شامل می شود. تعداد وضعیت های هر عامل نیز متناسب با تأثیرگذاری و اهمیت آن در 
 بوده است. 7وضعیت احتمالی مطابق جدول 

وت ها و اثر وضعیت های مختلف بعد از اینکه وضعیت های احتمالی مربوط به عوامل کلیدی شناسایی شد، برای سنجش قضا
بر یکدیگر، ماتریس متقاطع بصورت پرسشنامه مفصلی طراحی شد و در اختیار خبرگان قرار گرفت. خبرگان با طرح این سؤال که 

به تکمیل « گانه اتفاق بیفتد، چه تأثیری بر وقوع یا عدم وقوع سایر وضعیت ها خواهد داشت؟ 26اگر هر یک از وضعیت های »
مه بر اساس سه ویژگی توانمندساز، بی تأثیر و محدودیت ساز اقدام کردند. با داده هایی که از خبرگان جمع آوری شد، پرسشنا

تابلوی سناریوهای سازگار مرتب شده بر اساس میزان تأثیرگذاری  5امکان استفاده از نرم افزار سناریو ویزارد فراهم شد. جدول 
 را نشان می دهد:مؤلفه های فناوری تجارت الکترونیک 

 تابلوی سناریوهای سازگار)خروجی سناریوویزارد(. 3جدول 

 5سناریوی  4سناریوی  1سناریوی  2سناریوی  1سناریوی  6سناریوی 
)تقویت فناوری های 

 امنیت اطلاعات(
 ادامه روند موجود

 )تقویت فناوری های امنیت اطلاعات(
 دریجی فناوری های امنیت اطلاعاتتوسعه ت

 )توسعه فناوری های مخابراتی و زیرساختی(
 ادامه روند موجود

)تطبیق پذیری با 
 تغییرات فناوری(
 حفظ وضع موجود

)تطبیق پذیری با 
 تغییرات فناوری(

هماهنگ با تغییرات 
 فناوری

 )تطبیق پذیری با تغییرات فناوری(
 بی توجهی به تغییرات فناوری

 یق پذیری با تغییرات فناوری()تطب
 هماهنگ با تغییرات فناوری

)مدیریت ریسک 
 استراتژیک(

عدم توجه به 
مدیریت ریسک 

 استراتژیک

 )مدیریت ریسک استراتژیک(
 حفظ وضع موجود

 )مدیریت ریسک استراتژیک(
 توجه بیشتر به مدیریت ریسک استراتژیک

 )آموزش عمومی مهارت های تجارت الکترونیک(
 روند موجود ادامه

)آموزش عمومی مهارت های تجارت 
 الکترونیک(

اعمال تبعیض و دسترسی نابرابر به فرصت 
 های آموزشی

)آموزش عمومی 
مهارت های تجارت 

 الکترونیک(
 ادامه وضع موجود

 )توسعه صنایع تبدیلی و تکمیلی(
 توسعه تدریجی صنایع تبدیلی و تکمیلی

)توسعه صنایع 
 تبدیلی و تکمیلی(

ه روند وضع ادام
 موجود

)توسعه صنایع 
 تبدیلی و تکمیلی(
توسعه تدریجی 
صنایع تبدیلی و 

 تکمیلی

 )توسعه بانکداری و اقتصاد الکترونیک(
 کند شدن روند بانکداری و اقتصاد الکترونیک

 )توسعه بانکداری و اقتصاد الکترونیک(
 توسعه تدریجی بانکداری و اقتصاد الکترونیک

)توسعه بانکداری و 
 قتصاد الکترونیک(ا

 ادامه روند موجود

 )انعطاف پذیری فرایند صادرات(
 انعطاف پذیری تدریجی فرایند صادرات

 توسعه اقتصاد دانش بنیان
 ادامه روند موجود

 توسعه اقتصاد دانش بنیان
 رشد تدریجی اقتصاد دانش بنیان

 تسهیل سازی قوانین مالیاتی و گمرکی
یاتی و تسهیل سازی تدریجی قوانین مال

 گمرکی

 تسهیل سازی قوانین مالیاتی و گمرکی
 سخت تر شدن تدریجی قوانین مالیاتی و گمرکی

شفافیت قانون 
 تجارت الکترونیک
 ادامه روند موجود

 شفافیت قانون تجارت الکترونیک
 شفاف تر شدن قانون تجارت الکترونیک

 ادامه روند موجود/  بهبود روابط تجاری و بازرگانی
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مشخص شد در خصوص مؤلفه تقویت فناوری های امنیت اطلاعات؛ توسعه  5شش سناریوی ارجح در جدول  با توجه به
تدریجی فناوری های امنیت اطلاعات در سناریوهای اول تا پنجم مشترک می باشد و وضعیت فعلی فناوری های امنیت اطلاعات 

ی توسعه فناوری های مخابراتی و زیرساختی در هر شش در سناریوی ششم پیش بینی شده است. همچنین ادامه روند موجود برا
سناریو تشخیص داده شده است. در رابطه با مؤلفه تطبیق پذیری با تغییرات فناوری؛ هماهنگ با تغییرات فناوری در سناریوی اول؛ 

و پنجم و حفظ وضع موجود بی توجهی به تغییرات فناوری در سناریوی دوم و سوم؛ هماهنگ با تغییرات فناوری در سناریوی چهارم 
در سناریوی ششم پیش بینی شده است. همچنین در خصوص مؤلفه مدیریت ریسک استراتژیک؛ حفظ وضع موجود برای 
سناریوهای اول تا سوم؛ توجه بیشتر به مدیریت ریسک استراتژیک در سناریوی چهارم و پنجم؛ و عدم توجه به مدیریت ریسک 

بینی شده است. در رابطه با مؤلفه آموزش عمومی مهارت های تجارت الکترونیک؛ ادامه روند  استراتژیک در سناریوی ششم پیش
موجود در سناریوهای اول، دوم، پنجم و ششم؛ اعمال تبعیض آموزشی در سناریوهای سوم و چهارم تشخیص داده شده است. مؤلفه 

دوم، سوم، پنجم و ششم و ادامه روند موجود در سناریوی  توسعه صنایع تبدیلی و تکمیلی؛ توسعه تدریجی آن در سناریوهای اول،
چهارم تشخیص داده شده است. وضعیت ادامه روند موجود برای مؤلفه بهبود روابط تجاری و بازرگانی و نیز انعطاف پذیری تدریجی 

شدن تدریجی قوانین فرایند صادرات برای شش سناریو پیش بینی شده است. رشد تدریجی اقتصاد دانش بنیان و نیز سخت تر 
مالیاتی و گمرکی برای سناریوهای دوم تا پنجم دیده شده است. ادامه وضع موجود برای توسعه اقتصاد دانش بنیان و تسهیل سازی 

 تدریجی قوانین مالیاتی و گمرکی برای سناریوهای اول و ششم تشخیص داده شده است.
 

 و پیشنهادها گیرینتیجه -5
امروزه روند بانکداری و اقتصاد الکترونیکی در سناریوهای اول و ششم دیده می شود، باید گفت که  با توجه به اینکه کند شدن

توسعه فراگیر تجارت الکترونیک در دنیا محرک اصلی رشد اقتصادی جوامع مختلف به شمار آمده است و در نتیجه آن، شکل گیری 
 مچون اقتصاد اطلاعات، اقتصاد شبکه ای، اقتصاد دانش بنیان،واژه های متفاوت و مترادفی در ادبیات علمی تحت عناوینی ه

. لذا در های اطلاعاتی و ارتباطی دانست اقتصاد دیجیتال و اقتصاد اشتراکی را می توان ناشی از تاثیرات شدید و روزافزون فناوری
 رابطه با این دو سناریو موارد ذیل پیشنهاد می گردد:

تحلیل و امکان سنجی اقتصادی طرح  اقتصاد دیجیتال؛فرینانه ناشی از توسعه آو کار های اقتصادی درک فرصتشناسایی و  
بانکداری و برنامه ریزی و سیاستگذاری برای توسعه  با تأکید بر بانکداری الکترونیک؛ ها های توسعه تجارت الکترونیک سازمان

بخش در  بانکداری الکترونیکادی ناشی از توسعه بررسی تاثیرات و پیامدهای اقتص ؛کشوربخش کشاورزی اقتصاد دیجیتال در 
تغییر، قاعده ای گریزناپذیر و در ذات هر همچنین بی توجهی به تغییرات فناوری در سناریوی دوم و سوم دیده می شود.  تعاون.

له یک موجود زنده ، از این مقوو تجارت الکترونیکموجود زنده است. لزوم ایجاد پویایی برای ارایه سرویس در فضای کسب و کار 
مستثنا نبوده و بنا به علل مختلف و در زمان های « تغییر»می سازد که در جهت تامین و حفظ کیفیت سرویس، از قواعد حاکم بر 

 لذا موارد ذیل در این رابطه پیشنهاد می گرد: .خاصی، ناگزیر از تن دادن به شرایط جدید است
ر جهت امکان مدیریت و نظارت بر یکپارچه سازی، روزآمدی و همگرا نمودن ریزی و ایجاد ساز و کارهای لازم دبرنامه

مطالعه، برنامه ر؛ کشودر بخش کشاورزی با تأکید بر نقش تعاون در فعالیتهای حوزه فناوری اطلاعات و کاربردهای الکترونیکی 
طلاعات، تدوین و بازنگری برنامه های بلند ریزی، تصمیم سازی و ارائه پیشنهادات در جهت تدوین و بازنگری نظام جامع فناوری ا

های راهبردی بخش فناوری اطلاعات در سطح ملی و سازمانی در جهت فراگیر نمودن  مدت و کوتاه مدت و بهبود سیاست
تحقیق و بررسی در خصوص شناسایی و معرفی زمینه های ور؛ کشبخش کشاورزی و بنگاه های کاربردهای فناوری اطلاعات در 

د در حوزه فناوری اطلاعات، شناسایی منابع و گرایشات بازارهای داخلی و خارجی در این حوزه و ایجاد سازوکارهای لازم شغلی جدی
اعمال سیاست ها، خط ت؛ و تلاش در جهت انتقال و بومی سازی فناوری ها و تجهیزات کلیدی مورد نیاز در حوزه فناوری اطلاعا

تدوین و ن؛ سازماتی تفصیلی و عملیا اطلاعات در قالب برنامه های راهبردی، جامع،فناوری  مشی ها و اهداف کشور در حوزه
های کلان توسعه ای فناوری اطلاعات کشور از منظر اهداف ملی و بین  بازنگری نظام پایش و اندازگیری پروژه ها و شاخص

مدیریت ناوری اطلاعات و تجارت الکترونیک؛ و براساس آخرین تغییرات در اسناد فرادستی حوزه ف ناوری اطلاعاتالمللی حوزه ف
 .کنترل پروژه های فناوری اطلاعات ملی و سازمانی

تلاش برای ایجاد اعمال تبعیض و دسترسی نابرابر به فرصت های آموزشی نیز در سناریوهای سوم و چهارم دیده می شود. 
و در نتیجه به رشد اقتصادی بیشتر کمک ورزی در بخش کشافرصت های برابر در آموزش، می تواند به کاهش شکاف درآمدی 

کند. لذا تساوی فرصت های آموزشی به خودی خود یک هدف نیست، بلکه وسیله ای برای کاهش نابرابری های اقتصادی 
اجتماعی است. همچنین تساوی آموزشی به معنای آن نیست که همگان به سطح واحدی از تحصیلات ارتقا یابند چرا که چنین 

دلیل تفاوت استعدادهای افراد غیرممکن است. معنای تساوی فرصت های آموزشی آن است که هیچ کس به تناسب  امری به
 .هوش و استعدادها و علاقه مندی خود به سبب فقدان امکانات و سایر شرایط غیرفردی از وصول به تعلیم و تربیت محروم نماند

 لذا در رابطه با این موضوع، پیشنهاد می گردد:



 

22 

 

ره 
ما

 ش
م،

شش
ل 

سا
اپی)پ 6

: ی
23

 ،)
ن

هم
ب

 
03

11
د 

جل
 ،

0 
ئه خدمات آموزشی و پژوهشی در نقاط مختلف کشور؛ حمایت مالی از افراد مستعد در بخش کشاورزی؛ اعطای وام و کمک ارا

هزینه تحصیلی به دانش آموزان و دانشجویان محروم روستایی؛ توزیع عادلانه امکانات و فضاهای آموزشی بین مناطق مختلف و به 
یشه های جنسیتی موجود در جامعه؛ توزیع مربیان متخصص و آموزش دیده خصوص در مناطق دورافتاده روستایی؛ حذف کل

 متناسب با سهم جمعیتی افراد لازم التعلیم در بین مناطق و نواحی مختلف.
چنانچه قوانین سخت تر شدن تدریجی قوانین مالیاتی و گمرکی در سناریوهای دوم، سوم، چهارم و پنجم دیده می شود. 

بعید است که  ضرورتی نداشته باشد، دهندگان و ماموران مالیاتی همو شفاف باشند و ارتباط بین مالیاتمالیاتی و گمرکی واضح 
 لذا پیشنهاد می گردد: مالیات و حقوق و عوارض گمرکی به فساد مالی منجر شود جریان وصول

مالیاتی و گمرکی جهت  در قوانین لازم بازنگری هایبرنامه ریزی های دقیق و شفاف برای جلوگیری از فرارهای مالیاتی؛ 
کسانی که  اعطای برگ معافیت از پرداخت مالیات به ؛های مستقیماصلاح قوانین مالیات؛ زمینه سرمایه گذاری در تولیدایجاد 

جریان ؛ شفافیت هایشانمنظور درک قوانین مربوط به فعالیت به مالیات دهندگان؛ آگاهی دادن به ستندهمستحق دریافت آن 
 .مالیات و حقوق و عوارض گمرکی لوصو

مهم ترین چالش استراتژی آن است که ما آن را عدم توجه به مدیریت ریسک استراتژیک در سناریوی ششم دیده می شود، 
چنانکه اگر استراتژی نامناسب باشد تاوان شدید آن  ،امروز برنامه ریزی و اجرا می کنیم اما نتیجه آن در آینده مشخص خواهد شد

و طبیعتا از توان کنترلی زیادی بر آنچه که  ندرا نمی دان شاننتیجه اتخاذ استراتژی های سازمان هاا در بازار پرداخت خواهد شد. فرد
پس باید پیشاپیش عدم قطعیت های پیش رو در اثر اتخاذ  ند.اثرگذار است برخوردار نیست هانیست و بر استراتژی  شاندر اختیار

که در صورت  رفتو نه تنها یک استراتژی، بلکه سبدی از استراتژی های مختلف را در نظر گ ردی کاستراتژی ها را پیش بین
. تحلیل ریسک در مرحله استراتژی گذاری شوندپیشامد دگرگونی های شدید محیطی، بهترین رویکرد مواجهه را از بین آنها انتخاب 

مد با محیط آینده آیت ها، گزینه های متنوعی را برای مواجهه کارکمک می کند که با پیش بینی عدم قطعبنگاه های اقتصادی به 
 لذا پیشنهاد می گردد: رند،در نظر گی

مدیریت ریسک  حوزه کسب و کارهای کشاورزی؛ محدود نکردن شناسائی رویدادهای مرتبط با اهداف استراتژیک و عملیاتی
های به ریسکتوجه ویژه  ؛دیران ریسک و مدیران ارشد استراتژی، مدیران ارشد مالی، مبنگاه های تعاونیاستراتژیک به مدیران 

نیازهای  به منظور برآورده ساختن آموزش مدیریت ریسک استراتژیک در کسب و کارهای مرتبط با بخش کشاورزی؛سرمایه انسانی 
راتژیک و نحوه اثرگذاری آنها در فرآیند مدیریت است مدیریت ریسکدادن به اهمیت ؛ بینی و پویاشدت غیرقابل پیشبه های محیط

 .صورت تهدیدصورت فرصت و چه بهبر استراتژی، چه به
همچنین پیشنهاد محورهای ذیل از اهمیت ویژه ای برخوردار می باشد که نیاز است در بخش تعاون، فناوری و کشاورزی با 

بیکاری و همچنین توسعه صادرات جدیت بیشتری پیگیری شود تا به تحقق اهداف و سیاست های اشتغازایی و حل معضل 
 محصولات کشاورزی که از دغدغه های مهم دولت است، کمک نماید:

جذب پس اندازهای داخلی و خارجی به منظور سرمایه گذاری مولد در بخش تعاون به منظور ایجاد اشتغال مولد و توسعه  -
 صادرات محصولات کشاورزی؛

نیمه تمام و استفاده کامل تر از ظرفیت های اقتصادی و اشتغالزای  راه اندازی طرح های اقتصادی، تکمیل طرح های -
 بخش تعاون؛

 کاهش هزینه های سنگین برای کاربرد فناوری های اینترنت و هزینه بکارگیری تجارت الکترونیک در بخش کشاورزی؛ -

 ال شود؛تکمیل حلقه های مفقوده تولید در بخش کشاورزی که می تواند منجر به افزایش تولید و اشتغ -

افزایش آگاهی در میان بنگاه ها و شرکت های تعاونی از مزایا و فرصت هایی که توسط تجارت الکترونیک در حوزه  -
 صادرات فراهم می کند؛

 تلاش در جهت کاهش نگرانی ها درباره امنیت کاربرد تجارت الکترونیک در حوزه تجارت بین الملل؛ -

ای منابع انسانی متخصص در زمینه تجارت الکترونیک در بین بنگاه های رفع محدودیت های منابع مالی و محدودیت ه -
 الکترونیک کشاورزی موفق؛

تدوین قوانین و برنامه راهبردی مناسب به منظور توسعه تجارت الکترونیک در بخش کشاورزی با بهره گیری از رهیافت  -
 های اقتضایی؛

بیمه ای جامعه و اولویتّ دهی به آن و حمایت از مشارکت تعاونی تقویت و افزایش جایگاه تعاونی ها در نهادهای مالی و  -
 ها با بخش دولتی و نهادهای مالی جامعه در جهت توسعه صادرات محصولات کشاورزی؛

 تخصیص اعتبارات کافی جهت راه اندازی شرکت های تعاونی تولید روستایی و تجهیز به فناوری تجارت الکترونیک؛ -
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 منابع 
، مجموعه مقالات همایش تعاون و توسعه منطقه ای(. تعاون، توسعه منطقه ای و دولت. 0250م. ط. )احمدی شادمهری،  -

 برگزارکننده اداره تعاون شهرستان تربت حیدریه با مشارکت دانشگاه آزاد اسلامی واحد تربت حیدریه، اسفندماه.
، ماهنامه کار و جامعهار جمعی در اقتصاد کشور. (. تأثیر بخش تعاون بر بهبود فرهنگ ک0210انتظاریان، ن. و سنجری، م. ) -

 .07-02، 066شماره 
پایان نامه . های کوچک و متوسط استان تهرانبررسی سطح بلوغ تجارت الکترونیک در شرکت(. 0212آقایی، ع. ) -

 کارشناسی ارشد، رشته مدیریت فناوری اطلاعات، مؤسسه آموزش عالی مهر البرز.
های کوچک و تأثیر ارزش استراتژیک تجارت الکترونیک بر پذیرش آن در شرکت(. 0218. )بدیع زاده، ع. و ارشاد، س -

 .75-70، 08، شماره فصلنامه مدیریت توسعه و تحول .متوسط صنایع غذایی قزوین
بررسی تأثیر تجارت الکترونیک بر میزان صادرات محصولات کارخانه سیمان (. 0216بردی زاده، ا. و اسماعیل پور، ح. ) -

 .000-51(، 0)0، تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصادفصلنامه علمی .هبهانب

ریزی با تأکید بر کاربرد مهندسی مجدد فرایند برنامه(. 0251پورمحمدی، م.، حسین زاده دلیر، ک.، قربانی، ر. و زالی، ن. ) -
 .85-27، 02، شماره فصلنامه جغرافیا و توسعه .آینده نگاری

 .0(، 0)0فصلنامه سیاست کلان،  .های آن(. اقتصاد مقاومتی و مؤلفه0210ز. )تاری، ف. و کاویانی،  -

های اقتصاد مقاومتی جمهوری بررسی ابعاد و مؤلفه(. 0210زاده جهرمی، م.ص.، سجادیه، س.ع. و سمیعی نصب، م. )تراب -
 .06-20(، 20)02، فصلنامه مطالعات انقلاب اسلامی. ایران در اندیشه حضرت آیت ا... خامنه ای اسلامی

. تهران: جهاد کشاورزی پایدار، پارادایم نوین تحقیق و توسعه کشاورزی(. 0210حسینی، س.م. و شریف زاده، م.ش. ) -
 دانشگاهی.

. مجموعه مقالات نخستین روش تحلیل ساختاری، ابزاری برای شناخت و تحلیل متغیرهای مؤثر بر آینده(. 0210ربانی، ط. ) -
 . 0210آذرماه  01ی، پایگاه اینترنتی آینده پژوهی درخشان آریا. تهران: همایش ملی آینده پژوه

 . تهران: انتشارات دانشگاه تهران.المللیکارآفرینی بین(. 0212رضوانی، م.، و موسوی نژاد، س.م. ) -

آسیایی و بررسی و مقایسه تأثیر فناوری بر صادرات کشاورزی کشورهای منتخب  (.0210آبادی، ا. و ساری گل، س. )شاه -
 .025-027، 28، شماره فصلنامه راهبرد توسعه .اروپایی با محوریت ایران

. مجموعه مقالات اولین همایش بررسی تأثیر تجارت الکترونیک بر توسعه صادرات پسته در ایران(. 0218صالحی، م.ر. ) -
افق نوین علم و فناوری تهران: خرداد  های نوین در علوم مدیریت و حسابداری. اقتصاد و کارآفرینی. انجمنالمللی افقبین

0216. 

فصلنامه مدرس علوم (. ضرورت ارتقای تعاونی ها و جایگاه آن در بخش سوم اقتصاد. 0252صباغ کرمانی، م. و عاقلی، ل. ) -
 .005-007، 0، شماره 5، دوره انسانی

. مجموعه مقالات اولین کنفرانس ازیاقتصاد مقاومتی و نقش رسانه ملی در فرهنگ س (.0212صفری، ا. و درخشنده، م. ) -
 .0212آبان  8تا  0المللی حسابداری، اقتصاد و مدیریت مالی. شرکت دانش محور ارتاخه، تهران: بین

ایران با جمهوری اسلامینگاری منابع انسانی در نیروی انتطامیآینده(. 0212طاهری دمنه، م. و نادری خورشیدی، ع. ) -
 .01-01(، 26)1، فصلنامه منابع انسانی ناجا .اریوپردازی و تحلیل اثرات متقاطعاستفاده از روش تلفیقی سن

گرگان: انتشارات دانشگاه علوم  .وکارآفرینی در کشاورزیتوسعه کسب(. 0217عبدالله زاده، غ. و شریف زاده، م.ش. ) -
 کشاورزی و منابع طبیعی گرگان.

فصلنامه امکان سنجی بازاریابی الکترونیک برنج در شهرستان رشت.  (.0210علویون، ج.، منهاج، م.ح. و الهیاری، م. ص. ) -
 .52-61، 0، سال پنجم، شماره پژوهش های ترویج و آموزش کشاورزی

های ها و حوزهبررسی و ارزیابی شاخص(. 0218غفاری فرد، م.، ذوافقاری، م.، صیادی، م.، علم الهدی، ن. و باقری، س. ) -
ریزی شهر، تهران: انتشارات مرکز مطالعات و برنامه ها و راهبردهای کلان کشور(،بر سیاستکلان اقتصاد ایران)با تأکید 

 معاونت علم و فناوری.

فصلنامه  توسعه کشاورزی و اقتصاد مقاومتی، جایگزین نفت.(. 0212کریم، م.ح.، صفدری نهاد، م. و امجدی پور، م. ) -
 .007-022(، 6)0، های راهبردی و کلانسیاست

(. الزامات توسعه تجارت الکترونیک در شرکت های تعاونی روستایی 0211ا. ، نوراله نوری وندی، آ. و عمانی، ا.ر. ) کیانی، -
 .002-001، 0، سال نهم، شماره فصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستاییاستان خوزستان. 

وکارهای ای توسعه و تقویت کسبتحلیل راهکاره(. 0212ماقبل، ر.، موحدی، ر.، نادری مهدیی، ک. و غضنفری، ع. ) -
 .00-0(، 0)0، فصلنامه کارآفرینی و کشاورزی الکترونیکی در بخش کشاورزی )مطالعه موردی: استان آذربایجان شرقی(.
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(. بررسی وضعیت تعاونی های اعتبار در جهان و مروری بر نحوه ساماندهی و نظارت بر 0210ملاکریمی، ن.ا. و زارعی، ا. ) -

 .076-008، 60و  60، شماره های 02تبار و صنفی آزاد در ایران. فصلنامه روند، سال تعاونی های اع
 .00-02(،2)0،نشریه کارآفرینی و کشاورزی .وکارهای الکترونیکی در کشاورزیاندازی کسبراه(. 0210موحدی، ر. ) -
کت اجتماعی جامعه روستایی بر (. بررسی تأثیر مشار0218نکویی نائینی، س.ع، قنبری، ی.، برقی، ح. و علیزاده، ن. ) -

-000، 2، شماره 01، سال فصلنامه روستا و توسعهموفقیت تعاونی های تولید روستایی)مطالعه موردی شهرستان اصفهان(. 
025. 

فصلنامه . های بهره برداری کشاورزی در راستای اهداف اقتصاد مقاومتیسنجش پایداری نظام(. 0210نائینی، س.ع. )نکویی -
 .002-002، 1، شماره ی راهبردی و کلانهاسیاست

تجزیه و تحلیل صادرات تجارت با مشتری تجارت الکترونیک از ایتالیا به (. 0217هدایت نظری، ف.، تونج، م. و ارزیده، م. ) -
 .268-288، 01، شماره فصلنامه پژوهشهای جدید در مدیریت و حسابداری. ایران

مؤثر در بکارگیری تجارت الکترونیک از سوی بنگاه های کوچک و متوسط بخش (. واکاوی عوامل 0251یزدانی زنگنه، م. ) -
 دانشگاه کشاورزی و منابع طبیعی رامین، اهواز. پایان نامه کارشناسی ارشد،کشاورزی شهرستان اهواز. 
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