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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 2، جلد 1311 بهمن(، 43: یاپی)پ 6سال ششم، شماره 

 

 ؛یسازمان گیریتصمیمسازمان بر  ینقش هوش تجار یبررس

 یشرق جانیاستان آذربا یهایمورد مطالعه؛ شهردار

     

 2یضیجعفر صادق ف ،*1یدانشجو یمحمود نیحس
 52/01/0011تاریخ دریافت:  

 51/00/0011تاریخ پذیرش: 
 

  53572 کد مقاله: 

 
 

 یده ـچک
 

برنده سازمان به سمت اهداف و  شیو پ یرسالت سازمان کنندهتضمینارکان هر سازمان و  ترینمهماز  گیریتصمیم
از  یکیسازمان  یمهم است. هوش تجار اریبر آن هم بس تأثیرگذارعوامل  ییشناسا روازایناست.  یسازمان مشیخط

سازمان بر  ینقش هوش تجار یپژوهش قصد دارد تا به بررس نی. لذا اباشدمیامر  نیبر ا تأثیرگذار اریعوامل مهم و بس
 پیمایشی –بپردازد. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و بر اساس ماهیت و روش تحقیق توصیفی  یسازمان گیریتصمیم

 یفادتص صورتبهنفر از آنان  21که  دادند لیتشک یشرق جانیاستان آذربا یهایشهردار رانیمد آن را آماری جامعه. است
 .آمد به دست 15820داده از پرسشنامه محقق ساخت استفاده شد که آلفای کرونباخ آن  یانتخاب شدند. جهت گردآور

به  هاداده لیحاصل از تحل جی. نتاآزمون شدند زرلیل افزارنرمو  یبا استفاده از مدل معادلات ساختار قیتحق یهاهیفرض
 تی، قابلسازمان ریزیبرنامه تی، قابلروزرسانیبه تی، قابلیزشیانگ تیبل، قاسازمان ی؛ هوش تجارباشدمی ریشرح ز

بهبود پژوهش ارائه  یبرا ییشنهادهایبودند. در ادامه پ تأثیرگذارسازمان  گیریتصمیمو فهم و تبادل سازنده بر  نانیاطم
 شدند.

 
 
 
 
 
 
 

 

 یشرق جانیآذربا ،یشهردار ،یسازمان گیریتصمیم ،یهوش تجار یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 (نویسنده مسئول) هیواحد اروم یدانشگاه آزاد اسلام یعموم یگذار یو خط مش یریگ میتصم یدکتر -1
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 رانی، اهیاروم ه،یواحد اروم یدانشگاه آزاد اسلام یعلم ئتیعضو ه -2
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 مقدمه -1
درست،  هایگیریتصمیمرشد و بقا هستند.  یبرا یراه به دنبالهمواره  هاسازمان یفعل یو دشوار تجار پرتلاطم یایدر دن

رسالت  کنندهتضمینارکان هر سازمان و  ترینمهماز  گیریتصمیمسازمان محقق سازد.  یامر را برا نیا تواندیم موقعبهو  یاصول
چند  ایدو  انیراهکار از م کیانتخاب  ،گیریتصمیماست.  یسازمان مشیخطاهداف و  سمتبرنده سازمان به  شیو پ یسازمان

 گیریتصمیم نیبنابرا؛ ممکن است سکیستاده خاص با حداقل ر ایهدف  کیحصول  منظوربهو  رانهیشگیرفتار پ کیدر  نهیگز
است که تمام افراد بشر در سراسر  یذهن ندیفرآ کی گیریتصمیم ی. به طور کلدهد یم لیرا تشک ریزیبرنامه یهسته مرکز

دانش و  ت،یدر پرتو فرهنگ، ادراکات، اعتقاد و ارزش ها نگرش ها، شخص گیریتصمیم ندید. فرآخود با آن سرو کار دارن یزندگ
 کیحل  ندیبه عنوان فرآ گیریتصمیممعاصر  تیریمتقابل دارند. در مد تأثیر گریکدیعوامل بر  نیو ا ردیگ یفرد صورت م نشیب

 یکه شامل گام ها یو ذهن یعمد تیفعال کیشود.  یگفته م زیحل مسأله ن ،گیریتصمیمشده است و اغلب به  فیمسأله تعر
 یانجام م یحل مسائل و شروع کار یکه به منظور دقت و ظرافت برا باشدمیشده  قیو تلف قیدق لیو تحل هیقابل تجز یمتوال

آگاهانه است که  یاز رفتارها یبه انضمام برخم یآگاهانه و داوطلب ذهن تیاول شامل: فعال یدر درجه  گیریتصمیم ندیشود. فرآ
آگاهانه  مهین یاز جنبه ها یتواند پاره ا یم لیو تحل هیو تجز یبا خود شناس یریگذارد. هر مد یبر سرعت و جهت در اثر م

نژاد،  یو موس ی.)مهدوردیمحل کار را بپذ ریمتغ طیو شرا گیریتصمیم ندیبتواند فرآ جهیکه در نت دیرا مشخص نما گیریتصمیم
 تأثیرگذار اریاز عوامل مهم و بس یکیسازمان  یمهم است. هوش تجار اریبر آن هم بس تأثیرگذارعوامل  ییشناسا روازاین(. 0701

امروزه، هوش تجاری یکی از مفاهیم مهم مدیریت و سازمان می باشد و به یک نهاد پیشرو در زمینه بازارهای  ...باشدمیامر  نیبر ا
هایی در تمام فعالیت ها و فرآیندها فراهم می اورد. هوش تجاری یک فعالیت غیر حرفه ای است )اما( جهانی تبدیل شده و مزیت

 زماند و به این ترتیب شرکت های پیشرو در این زمینه، بخش های جداگانه ای در سادر عین حال نیاز به مهارت های خاص دار
 ازمندیو سهامداران، ن انیاز مشتر یبانیایجاد می نمایند. شرکت ها به منظور رقابت بهتر و حفظ و پشت "واحد هوش تجاری "به نام 

 یمناسب برا یربه فرد خود هستند. وجود تکنولوژسنجش و حفظ عملکرد منحص ت،یهدا یبرا یراهبرد یها دهیا یریبه کارگ
ها که سازمان یلیاز دلا یکی. دیسازمان کمک نما کیدر  رندگانیگمیتصم یهاتیقابل شیبه افزا ندتوا یم یریگمیاز تصم تیحما

و مقررات و ثبات در یک  نیقوان تیاست. قاطع یگیرآن از سیستم تصمیم یبانیو پشت تیحما رندیگیرا به خدمت م یهوش تجار
 روازاینشود.  یم یسازمان هایگیریتصمیمدر  یتجار هوش تیسازمان، موجب حما کیدر  یتجار یندهایکشور و همچنین فرا

 .در سازمان بپردازد گیریتصمیمبر  یهوش تجار تأثیر یپژوهش قصد دارد تا به بررس نیا
 

 ادبیات تحقیق  -2

 هوش تجاری  -2-1
 شامل که است موردنظر جدید رویکرد و معماری یک عنوان به بلکه سیستم، یک یا محصول یک عنوان به نه تجاری، هوش

 به کمک و تصمیم اخذ به تحلیلی و عملیاتی داده های پایگاه استناد به که است تحلیلی و کاربردی های برنامه از ای مجموعه

 سوددهی بردن بالا فرآیند جز تجاری  چیزی هوش تر، ساده بیان به .پردازد می کار و کسب هوشمند های فعالیت در گیری تصمیم
 کردن کوتاه دنبال به وکار کسب هوش. نیست گیری تصمیم فرآیند موجود در یهاداده از هوشمندانه استفاده با رقابتی بازار در

 مناسب راهکاریا  پیشنهاد ارائه به قادر مناسب اطلاعات به نیاز بدون و مستقلاً خود و است اطلاعات در حیطه وجو پرس مسیرهای
 استفاده های مانند تری عمده قالب که وکار کسب هوشمندی یا تجاری هوش (.5102بود. )دایی چینی و اسلام پناه،  نخواهد
 زایش جهت دانش و داده آوری برای جمع تکنولوژی و کاربردها از وسیعی بعد از است عبارت نیز دارد بر در و غیرتجاری تجاری

 فرآیندها، شامل کاری چارچوب یک تجاری، هوشو هوشمند.  دقیق تصمیمات تجاری اتخاذ برای بنگاه آنالیز راستای در وجو پرس

 (.0700)فرشادی، هستند نیاز مورد دانش، به اطلاعات و اطلاعات به داده تبدیل برای که است مختلف های فناوری و ابزار
 

 مزایای استفاده از هوش تجاری -2-2

 (؛0702نمود)فرجی، اشاره زیر موارد به توان می تجاری هوش از استفاده مزایای

  داخلی فرایندهای بهبود -
  جدید های فرصت شناسایی -
  جدید رقابتی های مزیت به دستیابی -

 تجاری قرار هوش های سیستم توجه مورد باید که مشکلاتی و بازار روندهای شناسایی در ها شرکت به توانند می چنین هم
 .نمایند کمک بگیرند،
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 تجاری هوش هدف سیستم های -2-3
 میانی  و سایر مدیران ارشد، مدیران به کمک برای هاداده تحلیل منظور به که است فناوری بر مبتنی فرایند تجاری یک هوش

 و کاربردی های برنامه از ابزارها، ای مجموعه شامل تجاری هوششود.  می برده کار به بهینه تصمیمات اتخاذ جهت کاربران
 و کند می آماده تحلیل و تجزیه را برای هاداده سازمانی، برون و سازمانی درون منابع از هاداده آوری جمع با که است ها متدولوژی

 تصمیم اختیار در گزارشات این که نحوی به می کند ایجاد را داشبوردها و سازد، گزارشات می مهیا را جو و پرس اجرای امکان
 (. 5110)هایتوور،  گیرد کارکنان قرار طور همین و گیران

  :(0701مدانی، )حمیدی و قاسمی اهداف سیستم های هوش تجاری عبارتند از
 ی اشتراکی هادادهدسترسی آسان به  -

 ها قابلیت آنالیز سیستم و داده -

 بالا بردن تصمی گیری  -

 شناسایی زمان های هدر رفته  -

 شناخت بهتر از تجارت  -

 ریسک گلوگاه ها  کمتر کردن -

 

 هاسازمان در تجاری هوش از استفاده ضرورت -2-4

 با استفاده سازمان سودآوری افزایش دنبال به تعریفی هر قالب در تجاری هوش شود، می استنباط متعدد تعاریف از که همانطور
 (؛ 5110کرد. )آلتر،  عنوان نوین رویکرد این برای را زیر اهداف می توان اعم طور به و است دقیق و هوشمند تصمیمات اتخاذ از

  سازمان تجاری گرایش های تعیین -
 بازار عمیق تحلیل -
  بازار بینی پیش -
  مشتریان رضایتمندی سطح بالابردن -
  دائمی مشتریان شناسایی -

 مشتریان از هرگروه با برخورد روش در تنوع یجادا -

  مشتریان بندی تقسیم -

 رویه سازی شفاف و داخلی امور در سازمان کارایی افزایش -
 کلیدی فرایندهای

 سازمان ساختارهای بین سازگاری ایجاد و استانداردسازی -
  گیری تصمیم در تسهیل -
 خطرات هنگام زود تشخیص -

 

  گیریتصمیم -2-5
قطعیت  و یقین موردشان در که است موجودی های بدیل یا جایگزین های حل راه میان گزینش عمل صرفا گیریتصمیم

 قصد پیشینه به که ممکن های بدیل میان انتزاعی گزینش صرف عنوان به گیریتصمیم از ها توجه آخر، نسل طی در  .نداریم

 و جزیی های از انتخاب که است شده معطوف تدریجی فرآیندی عنوان به گیریتصمیم سوی به گیرد، می انجام مطلوبیت ساختن
 اجرای و گیریتصمیم به می توان را مدیریت است. فراگرد شده تشکیل هم رقیب روانی فشارهای و سازمانی منافع میان سازش

 می تلقی سازمان تپنده قلب را آن و مترادف دانسته مدیریت با را گیریتصمیم از صاحبنظران، بعضی رو، این کرد. از تجزیه تصمیم

 مدیریت مهم وظایف همه مسلما و سازند می گیریتصمیمصرف  را خود و نیروی وقت از ای عمده بخش مدیران، زیراکه کنند،

سپارند.  می عمل مرحله را به خود تصمیم و آنگاه گیرند می تازه، تصمیم اقدام یا مشکل حل برای آنها است. گیریتصمیم مستلزم
 (. 0700عزتی، دهد. )زرندی و می تشکیل را سازمان کل یا سازمانی یک واحد کارکنان فعالیت چارچوب عمل، در مرحله تصمیم
 

  گیریتصمیمانواع  -2-6
 (؛ 0700عزتی، داد)زرندی و جای دسته 5 در را آنها توان می کلی بصورت و است متعدد و متنوع گیریتصمیم فرآیندهای

 عقلایی رهیافت بخش اول. نمود تحلیل بخش دو در توان می را مدیران فردی هایگیریتصمیم :فردی هایگیریتصمیم
 و قوت نکات و روش به این بعدی های بخش در. بگیرند تصمیم که کنند می سعی مدیران چگونه که دهد می نشان که است

 محدودیت با تصمیم یک چگونه واقعا که دهد می شرح که است محدود عقلایی روش دوم بخش و پرداخت خواهیم آن ضعف
 .شود می ساخته است مواجه آنها با مدیر امکانات و زمان در که هایی

 انجام شهودی و یا عقلایی هایگیریتصمیم که دارند خود در را مدیرانی از ترکیبی هاسازمان :سازماني هایگیریتصمیم
 در متعدد، مدیران علاوه بر هاسازمان در. گیرد می تصمیم که نیست مدیر یک تنها سازمان، یک در که تفاوت این با دهند، می

 ساختار. دارند دخالت ی دیگرهاسازمان حتی و متفاوت نظرات ادارات، و ها بخش از تعدادی آن های حل راه و مسئله شناخت
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 به مربوط فرآیندهای سه دسته. موثرند سازمانی گیریتصمیم بر نیز سازمان خارجی محیط ثبات درجه و سازمان داخلی
 .زباله مدل ظرف و کارنگی مدل مدیریت، رهیافت علمی از عبارتند که دارد وجود سازمانی گیریتصمیم

 ( ؛ 0701مدانی، قاسمی و عبارتند از )  حمیدی گیریتصمیم در موثر عوامل
 عمومی وجود تمایل یک. باشدمی غیره و ها بینی پیش زمان، هزینه، قبیل از گیری اندازه قابل عوامل منظور، :عقلایي عوامل

 .ببریم یاد از را کمی غیر عوامل و پرداخته عوامل بدین بیشتر که دارد
 توانائی های گیر، تصمیم شخصیت قبیل از عواملی. است روشن گیریتصمیم پدیده در انسان مشارکت :روانشناختي عوامل

 .باشند می گیریتصمیم در مهم عوامل جمله از او نقش و آمال ارزش ها، درك، تجربیات، او،
 گیریتصمیم مهم مسائل از گذارد، می تأثیر آنان بر نوعی به تصمیم که کسانی بخصوص دیگران موافقت :اجتماعي عوامل

 .کاهد می تصمیم برابر در دیگران مقاومت از عوامل این به توجه. است
 فرهنگ جهانی و کشور فرهنگ منطقه، فرهنگ نام به که است متعددی فرهنگی های لایه دارای محیط :فرهنگي عوامل

 در مدیران یا سازمانی و فردی تصمیم بر فرهنگ ها این. گیرد قرار نظر در باید نیز سازمان خود فرهنگ همچنین. شود می خوانده
 .گذارند می تأثیر ارزش ها و ها رویه جامعه، قبول مورد هنجارهای قالب

 

 سازمان تصمیمات در تجاری هوش استراتژیك اهمیت -2-7

 سطح سازمان، یک تجاری فعالیت های انجام سطح ترین پایین که است ترتیب بدین معمولا سازمان گیری تصمیم رشد

 حجم با معمولا و می شود انجام سازمان پایین های رده در تکراری صورت به معمولا و بالا دفعات در فرایند که عملیاتی است

پایین  رده مدیران توسط و یافته ساخت مسائل حوزه در غالبا سطوح این در شده گرفته تصمیمات  .دارند کار و سر هادادهاز  کمی
 مربوط به سازمان در تاکتیکی سطح .دارند سازمان در خرد و مدت کوتاه تاثیرات تصمیمات، این از حاصل شود. نتایج می اتخاذ

 نحوه انجام پایین، سطح در عملیات پیگیری شامل تواند می عملیات این .شود می انجام میانی مدیران حوزه در که است عملیاتی

 این در گرفته شده .تصمیماتباشد سازمان مدت میان تصمیمات اتخاذ برای مفید یهاداده بندی جمع نهایتا و گیری گزارش آن،

 به مربوط سطح استراتژیک بالاترین نهایتا و شود می اتخاذ میانی مدیران توسط و یافته ساخت نیمه مسائل حوزه در غالبا سطح

 های دوره در و دفعات کم در استفاده ها نوع این شود. می اتخاذ بالا رده مدیران توسط که است سازمان کلان گیریهای تصمیم

 سطوح این در گرفته شده تصمیمات .باشد همراه و پردازش ها اطلاعات از بالایی حجم با است ممکن اما شود، می انجام طولانی

 مسیر در کلانی و بلند مدت تاثیرات حاصله نتایج و شود می انجام ارشد مدیران توسط و یافته ساخت غیر مسائل حوزه در غالبا

 و سازمان کلی کارایی به افزایش کمک برای نوعی به توان می را استراتژیک سطح در تجاری هوش کاربرد .دارند سازمان حرکت
 مهم پارامترهای سایر و مهم مالی ویژگی های برخی روی ها سیستم این گرفت. نظر در یکدیگر، کنار در فرایندها سازی بهینه

 را سازمان خارجی فرایندهای این سطوح میبایست در سیستم که است بدیهی .شوند می متمرکز سازمان کارایی افزایش در دیگر

 ها تکنیک ابزارها، در تفاوت هایی ایجاد سازمان، باعث مقاطع مختلف در کاربردی برنامه های مختلف خصوصیات .بگیرد بر در نیز

 شود می انجام بالا سطح در بیشتر و هوشمند تحلیلی ابزارهای از استفاده شود. می آنها از یک هر برای نیاز مورد زیرساخت های و

 است. بخش عملیاتی از بیشتر تاکتیکی و سطوح استراتژیک در اطلاعات از انبوهی دسترسی میزان با بالا پردازش های نیازمند که

 . دردارد عهده بر خصوصی یهاداده پایگاه در را آنهاسازی  ذخیره و اطلاعات آوری جمع وظیفه بیشتر تجاری هوش عملیاتی

 مورد اطلاعات بتوانند تا اند آورده روی ابزارهای اطلاعاتی از استفاده به شرکت ها است، تجارت در اصلی کلید زمان، که عصری

 با ارشد مدیران سطوح بویژه سازمان مختلف در سطوح گیری تصمیم امر در تجاری هوش کنند استخراج ازمنابع بسرعت را نظر

 (. 0702کند.)فرجی؛  می فراهم را زیادی تسهیلات جو و پرس روش های و اطلاعات تحلیل
 

 پیشینه های پژوهش  -3
هوش تجاری را بعنوان ابزار مدیریت دانش در بهبود شاخص های کلیدی عملکرد  تأثیر( 0708شکری و قاضی زاده )

نفر از مدیران، کارشناسان و صاحبنظران علوم مدیریت اقتصادی  01جامعه آماری آنرا هولدینگ های سرمایه گذاری بررسی کردند. 
از روش پویایی سیستم استفاده شد.  هادادهو فناوری اطلاعات در هلدینگ های سرمایه گذاری تشکیل می دهند. جهت تحلیل 

یریت دانش بر شاخص های کلیدی عملکرد سازمان ونسیم، نشان داد که هوش تجاری و مد افزارنرمنتایج حاصل از شبیه سازی با 
هوش تجاری را بر  تأثیر (0703سبک رو و همکاران ). باشدمیاز جمله  شاخص سود خالص، بازگشت سرمایه و رشد اقتصادی 

پیمایشی است.  -، توصیفیهادادهساختار نوآوری باز بررسی کردند. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه گردآوری 
نفر از کارکنان  یک شرکت تولیدی در شهر کرمانشاه تشکیل دادند که با کمک فرمول آماری کوکران تعداد  070جامعه آماری آنرا 

از پرسشنامه هوش تجاری پردویچ و پرسشنامه نوآوری باز محقق ساخته استفاده شد.  هادادهر تشکیل دادند. جهت گردآوری نف 00
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تحلیل شدند. نتایج نشان داد که  PLSو  SPSSهای افزارنرممستقل و مدلسازی معادلات ساختاری و  tبا کمک آزمون  هاداده

زارعی و زارعی ) مثبت و معنادار دارد و تمامی فرضیات پژوهش مورد تائید واقع شدند.  تأثیرهوش تجاری بر ساختار نوآوری باز 
هوش تجاری را بر عملکرد غیر مالی بانک های ایران بررسی کردند. ابتدا هوش تجاری با کمک مولفه های اصلی  تأثیر (0703

، سرمایه، نسبت وام به دارایی و نسبت هزینه به ایی( کمی شدند. از سوی دیگر، بازده دار5118رویکردهای ویکسوم و همکاران )
درآمد بعنوان نماینده ای از شاخص های سلامت مالی بانک ها برای بیان عملکرد مالی استفاده شد. یافته ها نشان داد که هوش 

و معنی داری داشته و با یک با تواتر سالیانه بر بازده دارایی و نسبت وام به دارایی اثر مثبت  0707 0782تجاری در دوره زمانی 
هوش تجاری را بر عملکرد مالی از طریق  تأثیر (0705شفیعی و همکاران )سال وقفه افزایش بازده سرمایه را فراهم می کند. 

نوآوری و موفقیت برند بررسی کردند. یافته ها نشان داد که هوش تجاری به ترتیب اثر معناداری بر نوآوری و عملکرد مالی 
 تأثیر. موفقیت برند بر عملکرد مالی باشدمینوآوری بر موفقیت برند و عملکرد مالی معنادار  تأثیری ورزشی خصوصی دارد. باشگاهها

هوش تجاری را بر عملکرد سازمان مناطق آزاد بررسی کردند. با مطالعه پژوهش های قبلی  تأثیر (،0700میرکازهی ریگی )دارد. 
یق ابزارهای هوش تجاری پاسخ داده می شوند. در نتیجه بکارگیری سیستم هوش تجاری مشخص شد که نیازهای مدیران از طر

در یک سازمان در جهت تحلیل و پیش بینی سریع حجم وسیع اطلاعات و تبدیل آن ها به دانش، به مدیران سازمان امکان 
بهنگام صحیح را می دهد که  گیریتصمیمدستیابی به اهداف سازمان نظیرداشتن مزیت رقابتی، حفظ عملکردی مثبت و مستمر و 

لاجوردی و رحیمی پور گرفتن تصمیمات صحیح و به موقع در سازمان می تواند موفقیت آن را در عرصه رقابت تضمین می کند. 
نقش هوش تجاری را بر بهبود عملکرد مدیریت بنادر بررسی نمودند. نتایج این پژوهش نشان داد شاخص های تعیین شده  (0700)
. تحلیل های گزارش دهی هوش تجاری که با شاخص های کلیدی باشدمیدیدگاه کارشناسان فناوری اطلاعات و امور بندری  از

عملکرد و دانشبوردها ترکیب شده اند، مدیران اجرایی بندری و دریایی را برای رسیدن به بهبود مستمر، دستیابی به گزارش های 
رابطه بین قابلیت های هوش تجاری را با  (5151چن و لین )تراتژیک کمک می کنند. کیفی و به موقع و اتخاذ تصمیم های اس

عملکرد شرکت بررسی کردند. این مطالعه مدل هوش تجاری را مبتنی بر قابلیت های پویا و نظریه تکامگی سازمانی توسعه می 
های مرتبط با هوش تجاری می تواند کارایی دهد تا قابلیت های اصلی هوش تجاری را توضیح دهد. نتایج نشان داد که قابلیت 

رابطه بین هوش و تحلیل تجاری با دوگانگی نوآوری و  (5100بوزیچ و دیمووسکی )عملیاتی  و عملکرد شرکت را افزایش دهند. 
یت آمیز بین عملکرد تجاری را بررسی کردند. نتایج نشان داد که استفاده از هوش  و تحلیل تجاری بطور مثبت با ایجاد تعادل موفق

کاسریو و کوئلو  فعالیت های نوآوارنه اکتشافی و بهره برداری همراه است. این امر به نوبه خود به بهبود عملکرد کمک می کند.
ظرفیت هوش تجاری، یادگیری شبکه ایی و نوآوری را بر عملکرد استارت آپ ها بررسی کردند. نتایج این پژوهش  تأثیر (5103)

دارد. همچنین با توجه به تاثیری که می  تأثیرهای هوش تجاری بر یادگیری، نوآوری و عملکرد شبکه ایی  نشان داد که ظرفیت
 تواند بر عملکرد شرکت داشته باشد، باید به ظرفیت های هوش تجاری در استارت آپ توجه کرد.

 

 روش شناسی پژوهش  -4

 روش پژوهش و جامعه آماری  -4-1
 مدیران آنرا آماری جامعه .پیمایشی است –این پژوهش از نظر هدف کاربردی و بر اساس ماهیت و روش تحقیق توصیفی 

جهت گردآوری داده از  .شدند انتخاب تصادفی بصورت آنان از نفر 21 دادندکه تشکیل شرقی آذربایجان استان های شهرداری
 معادلات مدل از استفاده با تحقیق های فرضیه ...بدست آمد 15820 آن اخآلفای کرونب استفاده شد که پرسشنامه محقق ساخت

 .شدند آزمون لیزرل افزارنرمساختاری و 
 

 فرضیه های پژوهش  -4-2
 است.  تأثیرگذارسازمان  گیریتصمیمهوش تجاری سازمان بر  :فرضیه اصلي

 فرضیات فرعي 

 است. تأثیرگذارسازمان  گیریتصمیمقابلیت انگیزشی بر 
 است. تأثیرگذارسازمان  گیریتصمیمبر  روزرسانیبهقابلیت 
 است. تأثیرگذارسازمان  گیریتصمیمسازمان بر  ریزیبرنامهقابلیت 

 است. تأثیرگذارسازمان  گیریتصمیمقابلیت اطمینان بر 
 است. تأثیرگذارسازمان  گیریتصمیمفهم و تبادل سازنده بر 
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 ها تحلیل یافته -5

  زمون فرضیه ها با استفاده از روابط ساختاریافته خطیآ -5-1
پس از تعیین مدل های اندازه گیری به منظور ارزیابی مدل مفهومی تحقیق و همچنین اطمینان یافتن از وجود یا عدم وجود 

های تحقیق با استفاده  ی مشاهده شده با مدل مفهومی تحقیق، فرضیههادادهرابطه علی میان متغیرهای تحقیق و بررسی تناسب 
  از مدل معادلات ساختاری نیز آزمون شدند. نتایج آزمون فرضیه ها در نمودار منعکس شده اند.

 

 روایی، پایایی و برازش مدل -5-2
استفاده شده و  همگرا ییروااستفاده شده و جهت سنجش روایی از  پایایی ترکیبیو  آلفای کرونباخجهت سنجش پایایی از 

، نشانگر پایایی قابل قبول 3/1مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از  استفاده شده است: برازش مدلجهت سنجش برازش مدل از شاخص 
 .است

 .گیری داردشود، نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل اندازه 3/1برای هر سازه بالای  ترکیبی پایداریمقدار  -

 .دهدروایی همگرای قابل قبول را نشان می 2/1بالای  همگرا رواییمقدار  -
 55/1، حاصل شدن برازش مدلبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  75/1و 52/1، 10/1با توجه به سه مقدار  -

 نشان از برازش قوی مدل دارد.

 

  نتایج تحلیل فرضیه ها -5-3

که تجزیه تحلیل  است تأثیرگذار سازمان گیریتصمیم بر سازمان یتجار هوشادعا شده بود که  اصلی پژوهشدر فرضیه 
این فرضیه مورد تایید قرار ، از این رو باشدمی 0505بزرگتر از  عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر داد کهآماری بین این دو نشان 

 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمی. از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت می گیرد

که تجزیه تحلیل آماری  است تأثیرگذار سازمان گیریتصمیم بر یزشیانگ تیقابلادعا شده بود که  پژوهش 0شماره در فرضیه 
این فرضیه مورد تایید قرار ، از این رو باشدمی 0505بزرگتر از  عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر داد کهبین این دو نشان نشان 

 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمیطرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت . از می گیرد

که تجزیه تحلیل  است تأثیرگذار سازمان گیریتصمیم بر روزرسانیبه تیقابلادعا شده بود که  پژوهش 5شماره در فرضیه 
این فرضیه مورد ، از این رو باشدمی 0505از  بزرگتر عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر داد کهآماری بین این دو نشان نشان 

 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمی. از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت تایید قرار می گیرد

که تجزیه  است تأثیرگذار سازمان گیریتصمیم بر سازمان ریزیبرنامه تیقابلادعا شده بود که  پژوهش 7شماره در فرضیه 
این فرضیه ، از این رو باشدمی 0505بزرگتر از  عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر که داد نشانتحلیل آماری بین این دو نشان 

 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمی. از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت مورد تایید قرار می گیرد

که تجزیه تحلیل آماری  است تأثیرگذار سازمان گیریتصمیم بر نانیاطم تیقابلشده بود که ادعا  پژوهش 0شماره در فرضیه 
این فرضیه مورد تایید قرار ، از این رو باشدمی 0505بزرگتر از  عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر داد کهبین این دو نشان نشان 

 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمی . از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبتمی گیرد

که تجزیه تحلیل  است تأثیرگذار سازمان گیریتصمیم بر سازنده تبادل و فهمادعا شده بود که  پژوهش 2شماره در فرضیه 
مورد این فرضیه ، از این رو باشدمی 0505بزرگتر از  عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر داد کهآماری بین این دو نشان نشان 

 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمی. از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت تایید قرار می گیرد
 

 نتیجه گیری و ارائه پیشنهادها  -6
 هوش تجاری،. می شود محسوب هاسازمان موفقیت در حیاتی عامل و رقابتی مزیت یک به عنوان تجاری هوش امروزه،

می نماید.  مدیران فراهم برای را سازمان کلیدی فرایندهای رهیابی و کنترل امکان و کرده یکپارچه را سازمان اطلاعات و هاداده
 مناسب داشبوردهای از استفاده با و منابع مختلف از را هاداده که سامانه هایی به عنوان می توانند تجاری هوش سامانه های

 مدیریت ابزار به عنوان و است مصنوعی هوش سیستم یک تجاری هوش .شوند تعریف می کنند، رسانیروزبه و ذخیره گردآوری،

 سازمان حرکت برای مدلی نهایتاً  و است مهم و حیاتی هاسازمان برای که می دهد استفاده قرار مورد و هدکر ایجاد دانشی دانش،

و بهترین تصمیمات را اتخاذ  کند مسیردهی د خو توانمندی به و یافته را خویش راه آن براساس بتواند سازمان تا می کند تدوین
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سازمان بسیار مهم و حیاتی است. لذا ما در این پژوهش به  گیریتصمیممی توان گفت که هوش تجاری در امر  روازایننماید، 

 سازمانی پرداختیم و به نتایج زیر دست یافتیم ؛  گیریتصمیمبررسی نقش هوش تجاری بر 
  است تأثیرگذار سازمان گیریمیمتص بر سازمان یتجار هوش -

  است تأثیرگذار سازمان گیریتصمیم بر یزشیانگ تیقابل -

  است تأثیرگذار سازمان گیریتصمیم بر روزرسانیبه تیقابل -

  است تأثیرگذار سازمان گیریتصمیم بر سازمان ریزیبرنامه تیقابل -

  است تأثیرگذار سازمان گیریتصمیم بر نانیاطم تیقابل -

  است تأثیرگذار سازمان گیریتصمیم بر سازنده تبادل و فهم -

 
 :ی برای بهبود پژوهش ارائه شدنددر ادامه پیشنهادهای

 درست و منطقی مدیران می تواند کارایی سازمان را هرچه بیشتر نماید.  گیریتصمیمقابلیت  .0
بهتر امور سازمانی می تواند عملکرد سازمان را بهبود مدیران در جهت انجام هر چه  ریزیبرنامهقابلیت بالایی  .5

 بخشد.
سخت کوشی و خستگی ناپذیری مدیران و ناامید نشدن آنان پس از عدم کسب موفقیت در کوتاه مدت می تواند  .7

 به بهبود عملکرد سازمان کمک کند. 
د به اتخاذ تصمیمات بهتر برای در زمینه کسب و کار می توان روزبهبودن مدیران و استفاده از اطلاعات  روزبه .0

 سازمان منجر شده و عملکرد سازمان را بهبود می بخشد.
مدیران با انگیزه می توانند عملکرد بهتری داشته و تصمیمات بهتری در جهت رسیدن به اهداف فردی و سازمانی  .2

 اتخاذ نموده و عملکرد سازمان را بهبود بخشند.
 

 منابع 

 مدارس مدیران گیریتصمیم سبک و فرهنگی هوش بین رابطه (. بررسی0701.)شجاع مدانی، قاسمی و حمیدی، فریده .0
 تربیت. و تعلیم در شناختی علوم ملی راهنمایی. اولین همایش

. ،بررسی رابطه هوش تجاری و مهارت های کارآفرینی مخترعین غرب کشور0700دایی چینی، مجید و اسلام پناه، مریم، .5
 انسانی. علوم در خلاقیت و ابتکار پژوهشی علمی، فصلنامة

 ارشد مدیران دیدگاه هاسازمان در مدیران گیریتصمیم سبک بر مؤثر (. عوامل0700سعی. ) جیوان، عزتی و محمد زرندی، .7
 مهندسی.  و علوم المللی بین .کنفرانسAHP مراتبی سلسله تحلیل تکنیک از استفاده با

پژوهشی  -(. اثر هوش تجاری بر عملکرد مالی بانک های ایران. فصلنامه علمی0703زارعی، بهنوش و زارعی، ژاله. ) .0
   000-071. صص 52. شماره 3مطالعات اقتصادی کاربردی ایران. سال 

بر ساختار هوش تجاری  تأثیر(. 0703سبک رو، مهدی؛ صفری شاد، فرانک؛ رحیمی، ابراهیم و عباسی رستمی، نجیبه. ) .2
 50-70. صص 077. شماره 50نوآوری باز. فصلنامه آینده پژوهشی مدیریت. سال 

هوش تجاری بر عملکرد مالی از طریق نوآوری  تأثیر(. 0705شفیعی، شهرام؛ زارعیان، حسین و برا خاص قرمیش، حسین. ) .5
 053 -005. صص 00و موفقیت برند. مطالعات مدیریت ورزشی. شماره 

(. بررسی اثر هوش تجاری به عنوان ابزار مدیریت دانش در بهبود شاخص 0708و قاضی زاده، ضیاالدین. )شکری، ابوذری  .3
های کلیدی عملکرد هولدینگ سرمایه گذاری با رویکرد پویایی سیستم. نشریه علمی مدیریت راهبردی دانش سازمانی. سال 

 00-38. صص 3دوم. شماره 

 .پذیر تطبیق وهوش جاری تجاری هوش های سیستم ومعماری تجاری هوش هایکاربرد . بررسی(0700فرشادی، رامینا) .8

 .دانشگاه شهیدبهشتی .وکامپیوتر برق مهندسی دانشکده .ارشد کارشناسی نامه پایان

آن بر بهبود عملکرد مدیریت بنادر. فصل نامه  تأثیر(. هوش تجاری و 0700لاجوردی، سیدجلیل و رحیمی پور، اکرم. ) .0
 . 7 -70دیدگاه. شماره تابستان. صص 

 مالی مدیران گیریتصمیم بر اخلاقی شرایط و میزان تأثیر(. 0701. )اله روح سید ،نژاد غلامحسین  و موسی ،مهدوی .01

 ...20- 41 صفحات . 4 شماره ،ششم سال ،فناوری و علوم در اخلاق فارس. فصلنامه استان دولت اجراییهای  دستگاه
هوش تجاری بر عملکرد سازمان مناطق آزاد. کنفرانس سالانه مدیریت و  تأثیر(. بررسی 0700میرکازهی ریگی، آسیه. ) .00

 اقتصاد کسب و کار.
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 ها بادر سازمان یمحور یستگیشا یالگو ارائه

 در اسلام یستگیشا یهابر مولفه تأکید 

     

 3تبار یبیحب نیحس، 2یجعفر دیگلاره س ،1یراصفائیسم
 31/31/3011تاریخ دریافت:  

 31/33/3011تاریخ پذیرش: 
 

  92933کد مقاله:  
 
 

 یدهـچک
 

 نیدر اسلام بود. ا یستگیشا هایمؤلفهبر  تأکیدبا  هاسازماندر  یمحور یستگیشا یالگو ارائهحاضر  قیهدف تحق
 هایسازماندر  یمنابع انسان تیریمتخصصان و خبرگان در مد هیکل یاست. جامعه آمار ختهیآم قیپژوهش از روش تحق

و اطلاعات  هاداده آوریجمع منظوربهحجم نمونه انتخاب شدند.  عنوانبهنفر  32 یکه با روش اشباع نظر باشندمی یدولت
 ییایپرسشنامه از نظرات خبرگان و پا ییروا یپژوهش از روش پرسشنامه استفاده شد. جهت بررس نیا وتحلیلتجزیه یبرا

 افزارنرمبا  یساختارو معادلات  یفیک یمحتوا لیبا روش تحل هاداده نیآمد و همچن به دست 18.0کرونباخ  یبا آلفا
PLS2 و  تیشخص ،یو اخلاق ینید هایارزششامل  شدهارائه ینشان داد که ابعاد الگو هاافتهی شدند. وتحلیلتجزیه

و  یتیریمد هایشایستگی ،یتخصص هایشایستگی ،یعموم هایشایستگی ،یو فکر یذهن یو مبان یجسم ییرفتار، توانا
 .دیگرد ارائهمدل  یازس ییجهت اجرا ییهاشنهادیپ زین انیپا ر. دباشندمی یراهبرد هایشایستگی
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 مقدمه -1
 رو و سالم جامعه تحقق به سالم اداره. دارد دلالت اجتماعی هایسازمان اداره مطلوب الگوی بر که است اصطلاحی سالم اداره

 دقیق تخصیص سالار، شایسته نظام یک در. کشاند می فساد به رو را جامعه سرعت به نیز فاسد اداره ؛ وکند می کمک پیشرفت به
 حسب بر و سالار شایسته ای گونه به باید عمومی های منصب نمونه، برای. است وابسته افراد شایستگی درجه به منابع متعادل و

 وضعیت که کسانی شود می استنباط شود، بنا افراد گیشایست پایه بر اجتماعی مراتب سلسله اگر. شوند توزیع افراد های توانایی
 این. هستند تری پایین وضعیت در که باشند کسانی از تر شایسته و تر کوش سخت تر، ارزشمند مستعدتر، باید دارند، بالاتری
 و ها فعالیت موعهمج به سالاری شایسته. (3190ابوالقاسمی و همکاران،است ) سالم اداره ناپذیر اجتناب لازمه سالاری شایسته

 نیز ها ترفیع و پاداش و شوند می گزینش ها سازمان در کار در شایستگی برای افراد آن، طریق از که شود می اطلاق هایی روش
 و جامعه هر اداره در مهم های ملاک و عوامل ازجمله سالاری ستهیشا .گیرد می تعلق آنها به ها مهارت و ها توانایی براساس صرفاً

 منصب در شایستگان که است این گرو در ها سازمان و ها حکومت پیشرفت و رشد (.3199عسگری و همکاران،) .است سازمان
 فرایند. است افراد های مهارت و ها توانایی بر اصلی تأکید سالاری، شایسته مورد در مدیریت رایج علم در. بگیرند قرار مناسب های
 لازم گوناگون های مهارت و ها توانایی که بگیرند قرار مقام یا منصب یک در توانند می زمانی افراد که است صورت این به کار این

 نوع این. است بعدی تک و ناقص نگاه سالاری، شایسته به نگاه نوع این .(.319باشند)احدی و همکاران، داشته منصب آن برای را
 او رسانی نفع و فایده برود، بالاتر هایش مهارت قدر هر که اند کرده فرض ماشین همچون را انسان که است این از ناشی نگاه،
 باشد، منصبی شایسته فردی ها، ملاک این براساس است ممکن که درحالی. (3190بود)شیخ، خواهد بیشتر حکومت یا سازمان برای
. شود حکومت و سازمان در فساد یا و سازمان منابع رفتن دست از موجب که دهد انجام کاری ها، توانایی و ها مهارت همان با ولی

 داشتن شایستگی تا باشد معیار آن کنار در دیگری معیار باید بلکه باشد، تخصص و مهارت تواند نمی تنها شایستگی معیار رو، ازاین
 به نسبت تعهد ولی است، شده مطرح تعهد نیز، رایج مدیریت در البته. باشد می تعهد دیگر، معیار آن کند؛ کامل را مقامی و منصب
 و ایمان یعنی باشد؛ داشته درونی تعهد فرد که است این شایستگی معیار اسلام در .است مطرح حکومت اهداف یا سازمان اهداف
 شود، می نامیده تعهد که عامل این کنار در. باشند صالح که دارند را امور تصدی شایستگی کسانی است مقدم نفس تهذیب

 از برخی دارند؛ قرار هم کنار در و هم با عامل دو این کریم، قرآن از بسیاری آیات در. است دیگر شرط هم مهارت و تخصص
 این گرفتن نظر در بدون سالاری، شایسته. است افراد شایستگی در عامل ترین مهم که است ایمان و تقوا تعهد، های شاخصه
 در شایستگی هایمؤلفه بر تأکیدبا  ها سازمان در حوریم شایستگی الگوی ارائه ارائهبه  لذا در این تحقیق. بود خواهد ناقص عامل،

 اسلام پرداخته شد.
 

 ادبیات تحقیق -2

 سالاریمفهوم شايسته -2-1
های فردی شناسی برای اشاره به تواناییواژه شایستگی به معنای مناسب بودن است. مفهوم شایستگی ریشه در مسائل روان

ها و دانش مورد نیاز برای شایستگی ترکیبی از مهارت (3139) 3و همکاران ونت. لمدر پاسخ به تقاضاهای مشخص محیطی دارد
وجود ابزار کافی و مورد نیاز برای زندگی و  عنوانبه( شایستگی را 3112) 3لغات وبستر فرهنگ است. انجام وظایف و اختصاصی

قدرت، توانایی و ظرفیت انجام یک  عنوانبهانگلیسی آکسفورد، شایستگی را  فرهنگ نماید.دانش کافی برای عمل تعریف می
، 0. معانی شایستگی متنوع و شامل توانایی افراد برای اجرای شغل )بل(1،3139کند)لیوظیفه به طور کافی و با کیفیت تعریف می

، 2)سیتلاباشد هایی از اعمال می( برای یک رفتار یا سری.313، 2هایی که به صورت الگوی توسعه یافته )کاو(؛ مهارت.313
های مدیران متناسب با نیازهای شغل باشد، احتمالاً عملکرد بهتری خواهند داشت و موقعیت شغلی (. در صورتی که ویژگی3139

کند که در کسب نتایج مطلوب های فردی مدیران ذکر می( شایستگی مدیر را ویژگی3130) 0جکسون .شودآنان بیشتر حفظ می
تواند منجر به کسب های مدیران به درستی استفاده نماید، مییریت عالی بتواند از مجموعه شایستگی. اگر مدعملکردی تأثیر دارد

ها و دانش مورد نیاز برای شایستگی ترکیبی از مهارت (.313) 9مولر و تورنر (.3132، .مزیت رقابتی برای سازمان شود )گریگوری
ای از تجارب دانش مهارت ها خصوصیت شایستگی به مجموعه وسیع،( در یک معنی 3139) یل است. انجام وظایف و اختصاصی

 براساس کسب کرده است. یک شخص است که در طول حیاتش ها ذهنیت از خود یا نقش اجتماعی ارزش ها و نگرش های

                                                           
1 Lamont 
2 http://m-w.com /dictionary /competence 
3 Lee 
4 Bell 
5.Kao 
6 Sitlla 
7 Jakson 
8 Garigory 
9 Moller & Torner 
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 تنها دیگر، به عبارت؛ نمایند می کسب موفقیتهای یکسانی معمولا برابر، شایستگیهای و تواناییها با افراد شایسته سالاری، رویکرد

 .(3،3131)استیوسنون و استرکواتر .اوست اد استعد و تلاش یعنی فرد، یستگیشا ،باشد مؤثر افراد موفقیت برروی بای که فاکتوری
 

 شايستگی در اسلام-2-2
امام علی )ع( الشأن اسلام )ص( و گفتار و سیره قرآن کریم، کتاب هدایت بشری و همچنین بیان و سیره عملی پیامبر عظیم

باشند. باشند و با تأسی از این منابع گفتار بهترین راهنمای عملی بدین منظور میمنابعی غنی برای تدوین الگوی شایستگیها می
خلقی، ها امانت هستند و باید به اهلش وگذار شود و برای انتصاب لازم است به معیارهایی از قبیل: خوشها و پستاینکه منصب
داری، اخلاص، صداقت، راستگویی و آگاهی، توجه شود. از آیات درت جسم، طهارت و پاکیزگی روح و جسم، امانتقدرت علم، ق

( همه 3109هایی چون دانایی، تعهد تخصص بردباری و...)شیخ رضی،ها استناد جست و ویژگیتوان بدانقدر قرآن کریم میگران
البلاغه کلام سراسر حکمت امام علی ها توجه داشته است. از طرفی نهجبدان معیارهایی هستند که پیامبر بزرگ اسلام در انتصاب

های ذیل بعد شایستگی دهد. جدولسالاری در اختیار قرار میآن معیارهای متقن و کاملی را برای شایسته 21)ع(، مخصوصاً نامه 
ملاک و معیارهای  چکیده دهد.معظم رهبری را نشان میمورد تأکید برای مدیران در متون اسلامی و بیانات امام راحل )ره( و مقام 

 انتخاب مدیر یا کارگزار نمونه از دیدگاه اسلام عبارتند از:
( 2 پذیری؛( مسئولیت0(؛ 3190( از دانایی لازم برخوردار باشد)امیرخانی و همکاران،1 ( دوراندیش؛3 مندی؛اهل ضابطه( 3

( 31 ( شجاعت و قاطعیت؛9 (31.2ی صدر؛)آقاجانی،( سعه. طلبی؛( عدالت0 داری؛( امانت2دارای بینش سیاسی؛)قران کریم( 
( دارا بودن 32(؛3191( اهل صیانت نفس)پورعزن،32( اهل حیا؛ 30( اهل تجربه؛31 ( فرو بردن خشم؛33( پاکدامنی؛ 33 خیرخواهی؛

( پرهیز از تمایلات شخصی؛)ترابی و 39مردم؛  ( کوشا در برآورده کردن احتیاجات.3( حسن سابقه؛ 30اصالت خانوادگی؛ 
( عدم 33 ( اهل تحمل سختی؛33 (3191گذاری بر دیگران؛)خلعت بری و همکاران،( عدم منت31 (3192همکاران،

 (؛3190( تخصص لازم)مقیمی،32 ( توانایی در خلافت؛30 ( دارای دانش لازم بودن؛31 (؛3190گمانی)رحیم نیا و هوشیار،خوش
 .(3191( قدرت بیان)مجیبی و بانشی،30 ( نخبه در قضاوت؛32

 

 پیشینه تحقیق-2-3
 چشم سند اساس بر ایران اسلامی جمهوری دولتی مدیران هایشایستگی پژوهشی الگوی (:در3199) همکاران و عسگری

 رفتاری(، و )نگرشی«  فردی بُعد هس در الگو، این در شده شناسایی هایشایستگی که رسیدند نتیجه این به 3010باعنوان  » انداز

 .اند شده بندی دسته سازمانی( و )اسلامی ارزشی و مهارتی( و )دانشی شغلی
 روش از استفاده با البلاغه نهج در انسانی منابع هایشایستگی مفهومی الگوی و تبیین طراحی به (:.319) همکاران و احمدی

 منابع هایشایستگی از و سلامت درایت قوت، معرفت، عدالت، خدامحوری، که داد نشان نتایج .پرداختند ISM و تحلیل مضمون

 آیند. می شمار به انسانی
 مدیران برای الگویی ،دولتی بخش در مدیران ایرانی اسلامی های قابلیت الگوی عنوان با دکتری نامه پایان در(: 3190) شیخ

 ،فردی های ویژگی مهارتها، بعد چهار در مدیران های قابلیت الگو این رد ،است نموده ارائه کشور اقتصاد و صنعت بخش در میانی
 است. شده تدوین شاخص 03 و مؤلفه 33 با ها ارزش و دانش

 و ها ارزش اصول، پایبندی: از اند عبارت انسانی منابع هایشایستگی که رسیدند نتیجه این به (:3192)همکاران و درگاهی
 توانمندسازی، گروهی، مدیریت گرایی، نتیجه و پیگیری تطبیق، در خلاقیت رهبری، پذیری، ولیتمسئ راهبردی، تفکر اخلاقیات،

 فهم و آراستگی پذیری، انعطاف شفاهی، ارتباطات- اعتماد، جلب سیستمی، تحلیلی تفکر سازی، شبکه خدمت، روحیه مسئله، حل
 مالی.

 ،رهبری:  کنند می بیان چنین اولیت ترتیب به را پروژه یرانمد نیاز مورد هایشایستگی(: 3131) استرکواتر و استیونسون
 ،تعدیل توانایی ،تجربه ،تغییر و ابهام با مواجهه توان ،صفات ،نوشتاری مهارتهای ،شفاهی مهارتهای ،مختلف سطوح با ارتباط توانایی
 اند. بوده مدیر سرپرستی مورد که قبلی گروه اندازه ،اسا بوده درگیر کار با قبلا که زمانی مدت ،آموزش ،فنی تجربه ،فرهنگی تناسب

 تفکر مفهومی، تفکر نفوذ، و تأثیرگذاری موفقیت، هدایت: کندمی ذکر فنی متخصصین برای را زیر هایشایستگی(: 3139) لی
 خبره تیمی، کار و ریهمکا اطلاعات، جستجوی دیگران، به علاقه شخصی، بین تفاهم و درک خود، به اعتماد خلاقیت، تحلیلی،

 مشتریان. خدمات هدایت شده،
 مؤلفه سه در را هاییشایستگی پروژه، موفق مدیران رهبری، هایشایستگی شرح تحقیق در( :.313) تورنر و مولر
 انگیزش،: شامل( احساسی) هیجانی هایشایستگی آنان، دید از. کنندمی تدوین هوشی، و مدیریتی هیجانی، هایشایستگی

 به منابع، اداره بر مشتمل مدیریتی هایشایستگی. است شهود و هیجانی حالات خودآگاهی، نفوذ، حساسیت، شناسی،فهوظی

                                                           
1 Stionson & Koater 
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 داشتن، استراتژیک دید بر هوشی هایشایستگی مؤلفه و باشدمی اهداف به دستیابی توانمندسازی، دادن، توسعه ارتباطات، کارگیری
 .دارد دلالت بحران قضاوت و تحلیل ابتکار، و بینش

 رهبری،: کنندمی بیان چنین اولویت ترتیب به را پروژه مدیران نیاز مورد هایشایستگی(: 3130) استرکواتر و استیونسون
 توانایی تجربه، تغییر، و ابهام با مواجهه توان صفات، نوشتاری، هایمهارت شفاهی، هایمهارت مختلف، سطوح با ارتباط توانایی
 مدیر سرپرستی مورد که قبلی گروه اندازه است، بوده درگیر کار با قبلاً که زمانی مدت آموزش، فنی، تجربه هنگی،فر تناسب تعدیل،

 اند.بوده
 که رسید نتیجه این به و پرداخت انگلستان در عمومی روابط مدیران هایشایستگی بررسی به(: 3132)گریگوری

 انداز چشم یک حفظ فشار، تحت کردن مدیریت مشارکت، و مشورت اد،زی درک داشتن: از اند عبارت مدیران هایشایستگی
 مفاهیم. و راهبردها تدوین دیگران، درک مشترک،

 

 روش تحقیق-3
در مدیریت منابع  خبرگان و متخصصان کلیه کلیه آماری جامعه .است (کمی و کیفی) آمیخته تحقیق روش از پژوهش این

 آوریجمع منظوربه .شدند انتخاب نمونه حجم عنوانبه نفر 32 نظری اشباع روش با که باشندمیدولتی  هایسازمانانسانی در 
آوری تحقیق حاضر، ابزار اصلی جمع در این پژوهش از روش پرسشنامه باز استفاده شد. وتحلیلتجزیهو اطلاعات برای  هاداده

نامه باز استفاده شده اعتباریابی و تکمیل آن از پرسشای بوده که برای اطلاعات در مرحله اول، روش اسنادی و روش کتابخانه
های علمی مختلف ها و پایگاههای مورد نیاز فارسی و انگلیسی در سایتنامهها، مقالات و پایاناست؛ بدین ترتیب که به کتاب

های محوری بر مبنای این تحقیق، الگوی مفهومی شایستگی در برای تکمیل ادبیات نظری تحقیق مراجعه شده است. اینترنتی
عمومی حرفه ای و علمی مورد نیاز بر اساس نظریات و  هایشایستگیآیات الهی کتب اسلامی و بیانیه گام دوم انقلاب و سایر 

است. جهت بررسی  شدهارائهای باز تدوین و به آنها خبرگان بانک ها در قالب پرسشنامه تحقیقات مختلف داخلی و خارجی برای
با روش تحلیل محتوای کیفی و  هادادهبدست آمد و همچنین  18.0امه از نظرات خبرگان و پایایی با آلفای کرونباخ روایی پرسشن

 شدند. وتحلیلتجزیه PLS2 افزارنرممعادلات ساختاری با 
 

 هايافته-4

 ی کیفیهايافته-4-1
ته شده توسط خبرگان و استخراج مفاهیم در این مرحله با توجه به مصاحبه های صورت گرف :مرحله اول: کد گذاری باز

مهم شناسایی شده اند که برای هر یک از خبرگان در چارچوب نظری مدنظر به صورت  هایمؤلفهاصلی و مرتبط با مدل مورد نظر 
 یهاداده مجموعه مرور با پژوهشگر مرحله این ها هستند به عبارت دیگر در مؤلفهمجزا قابل مشاهده است که منبع شناسایی این 

 کدهای مشابه، کدهای گرفتن درنظر و اولیه کدهای شناسایی از پس .بازشناسایی نمود را آن در مستتر مفاهیم شده، گردآوری

 کدگذاری در .شدند شناسایی فرعی های مقوله آنها، طبقه بندی و کدها این بررسی با بعد مرحلة در وسپس شد استخراج مفهومی

 فعالیت دو .گردد می کشف مفهوم به هر مربوط ابعاد و ها ویژگی و شده شناسایی مفاهیم آن یط است تحلیلی فرایندی که باز

 .بودند آزاد کاملا سوالات به پاسخ در افراد تحقیق، سوالات مطابق .هستند بندی مقوله و سازی مفهوم باز کدگذاری از کلیدی

 پرداختند. می موضوع به مختلف زوایای از گان شونده و مصاحبه شد می بیان کلی صورت به سوالات
در این مرحله باید کلیه کدهای شناسایی شده از مرحله قبل غربالگری شوند و این امر  مرحله دوم کد گذاری محوری:

است از کدهای غیر تکراری کنار گذاشته شده  شدهارائهو پژوهشگر بدین گونه می باشد که کدهای تکراری که توسط چندین خبره
ل آن این است که هر کد باید یکبار تکرار شود و در مدل مورد استفاده قرار گیرد و همچنین برخی کدها نیز دارای معنای اند و دلی

از حذف کدهای  بعد ،یکسان و مترادف بوده اند که با هم ادغام و ترکیب شده و به یک کد غیر تکراری جدید تبدیل شده اند
 دند.تکراری و مترادف کدهای نهایی باقی مان

در این مرحله که مرحله نهایی است کلیه کدهای تکراری و مترادف با  مرحله سوم کد گذاری انتخابی یا گزینشی:
هم کنار در بخش مصاحبه گذاشته شدند و کد های شناسایی شده از ادبیات تحقیق نیز به آنها اضافه شدند و هر یک در ابعاد 

 بعاد نهایی مدل را تشکیل خواهند داد و به عبارت دیگر می توان بیان داشت کدگذاریمربوطه قرار گرفته و دسته بندی شدند که ا

 انتخابی، کدگذاری فرایند طی در .نهایی می انجامد تئوری یک توسعه به که است تحلیل محتوا فرایند از مرحله آخرین انتخابی

 محوری، مقوله این مبنای بر .گردند می بر محوری ولهمق این به های دیگر مقوله همه و شود می انتخاب واحد محوری مقوله یک

 طی که نهایی محوری مقوله مورد در بحث .شوند می ساماندهی آن پیرامون اطلاعات همه گیرد که می شکل واحدی سیر خط

 را ریسطح کدگذا سه بین رابط محوری مقوله این .شود می انجام بخش این در شد، نمایان انتخابی و محوری کدگذاری باز،

 است3کند که نتایج به شرح جدول  می کمک ها مقوله های ویژگی تشریح به و پردازی مفهوم
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 ابعاد مدل و زیرمولفه های آن برگرفته از ادبیات تحقیق و مصاحبه با خبرگان -1جدول 

 تعهدبعد  -الف

 هاشاخص مؤلفه

ش
ارز

ی
ها

 
لاق

 اخ
ی و

دین
 

 دوستی نوع ترسی خدا آلایشی وبی پاکی خداباوری

 بخشندگی دلسوزی انظباط و نظم معاد به اعتقاد

 جدیت خلقی خوش امانتداری خواهی عدالت و بودن عادل

 شناسی وظیفه وفاداری صیرتب مداری ولایت

 پارسایی عزت نفس امامت به اعتقاد اخلاقی و خودسازی معنویت

 تعهد داشتن محبوبیت وجدان داری غیرت و تعصب

 انقلابی شجاعت کوشی سخت (استقامت)بردباری و صبر

 جهادی روحیه ارزشها و اصول به پایبندی صالح بودن پایداری و ثبات

 قوی اراده دیگران به خدمت فروتنی و تواضع مداری قانون

 روراستی و صداقت بینی واقع رازداری نبوت به اعتقاد

ص
شخ

ی
 ت

تار
 رف

و
 

 اعتماد سازگار درون گرا واقع گرا

 رفتار شهروندی قاطعیت برون گرا کاوش گرا

 کننده استقبال انعطاف پذیری کننده استقبال اجتماعی

 بیشن راز داری فکری استقلال رنجور سنت گرا

 اعتماد به نفس متانت و وقار شکیبایی سودا گرا

  بلند همتی متقاعد سازی هنرگرا

 تواناییبعد  -ب

 هاشاخص  مؤلفه

ی
نای

وا
ت

 
ی

سم
ج

 و 

ی
هن

ذ
 و 

ی
کر

ف
 

 تفکر قدرت روانی سلامت حواس پنج گانه سن مناسب

 فکری استقلال نفس به اعتماد سلامت جسمی قدرت بدنی کافی

 وپرکار فعال هوش و ذکاوت روانی سلامت دقت بالا

 کارآمدی و زبدگی کنجکاوی فکری گسترش و درک جنسیت

    قوی اراده

ی
تگ

س
شای

ی
ها

 
ی

وم
عم

 

 درک سازمانی استقبال از ایده های جدید فردی بین دردی هم تصمیم گیری

 دادن گوش مهارت ثبات حرفه ای سخنوری خلاقیت

 شغلی نگرش علمی هایشایستگی متقابل درک مستمر تغییر و یادگیری

 سازمانی تعلق نتیجه مداری عمومی روابط سازمانی پذیری جامعه

 روحیه رقابت پذیری انگیزه دادن همکاری و حمایت ای اخلاق حرفه

 آگاهی اجتماعی تفکر خلاق سیستمی تفکر مهارت های مالی

 موفقیت مداری کار و کسب هوش حرفه و کار هب علاقه مداری مشتری

 شارکتکارتیمی و م شغلی مهارت و تجربه فردی توسعه و بهبود تحصیلات آکادمیک

 مقررات و قوانین به آشنایی
 سازمانی

 مشی خط و هاسیاست از آگاهی
 سازمان

 و سازمان فرهنگ با آشنایی
 محیط

مهارت های فناوری اطلاعات و 
 ارتباطات

  تمایل به توسعه مهارت های ریاضی

 تخصصبعد  -ج

 هاشاخص مؤلفه

ی
تگ

یس
شا

ی
ها

 
ص

ص
تخ

 ی

 پاسخگویی و پذیری مسئولیت فرهنگی مهارتهای نظارت و کنترل اداری مهارتهای

 محیطی زیست قوانین رعایت مختلف فرهنگهای با کار توان آموزش ضمن خدمت تخصصی دانش

 المللی بین و ملی قوانین تسلط
 مرتبط

 و ها یخشنامه بر تسلط
 دستورالعملها

 بین و ملی زبانهای به آشنایی
 المللی

 و حقوقی مسایل از آگاهی
 قانونی

 مذاکره فنون بر تسلط تفسیر و تحلیل توانایی کارراهه شغلی اجتماعی هوش

 توسعه و تحقیق ای رسانه سواد توانمند سازی سازی معنا

 طراحی ذهنیت محوله شغل تسلط به امور کاری بدیع و انطباقی تفکر

  سازی توانمند اجتماعی مسئولیت پدیرش

ی
تگ

س
شای

ها

 ی
ی

ریت
دی

م
 

 راهبردی ریزی برنامه سازی مفهوم و خلق مدیریت ارزش پیروان هدایت و رهبری

 بندی بودجه عمل و اقدام سازماندهی دانش مدیریت

 پروژه مدیریت
 تخصصی و عمومی مهارتهای

 سازمان
 و تنشها به سریع واکنش

 مشکلات
 برون و درون محیط بر تسط

 سازمانی
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 مهارت های فنی و اداراکی مدیریت استرس مهارت های ارتباطی تعارض مدیریت

 مدیریت عدم اطمینان مدیریت کیفیت جامع پیگیری و اجراء مدیریت منابع انسانی

 خود مدیریتی هدایت زیر دستان شناختی بار مدیریت بحران مدیریت

   نگری آینده هدایتگر
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 یا فرد به منحصر شایستگیها
 ویژه

 جدید ارزشهای خلق بشریت زندگی بر مثیت تاثیر پیچیده اطلاعات وتفسیر تحلیل

 مبدع و مخترع حرفه و کار در ستاره خبرگی ابتکار و آفرینی کار

 

 های کمیيافته-4-2

 ی توصیفیهايافته -4-2-1
مدل پرداخته می شود که با توجه به نتایج بدست آمده می توان بیان  هایمؤلفهی توصیفی هایافتهبررسی  در این بخش به

نشان می دهد که همه میانگین  3ی لیکرت سنجیده شده بودند، بررسی جدول نقطه 2ها با طیف  مؤلفهداشت با توجه به اینکه زیر 
می باشد و با عنایت به اینکه این میانگین نیز ار  (2/3نقطه ای لیکرت ) 2طیف ها بیشتر از نقطه برش )برش طیف(  مؤلفههای زیر 

نقطه برش طیف بیشتر است و نتایج فوق نشان می دهد که پاسخگویان نسبت به سوالات تحقیق همسو با اهداف تحقیق جواب 
ج بدست آمده از تحلیل میانگین و انحراف معیار در با انحراف معیارمتناسب اطراف میانگین پراکندگی دارند و نتای هادادهداده اند و 

 جدول زیر قابل مشاهده است.
 ی توصیفی متغیرهاهایافته-2جدول 

 انحراف معیار میانگین ها مؤلفه

 18012 1802 دینی و اخلاقی هایارزش

 18220 1833 شخصیت و رفتار

 18130 1822 توانایی جسمی و مبانی ذهنی و فکری

 18220 1813 ومیعم هایشایستگی

 18233 1832 تخصصی هایشایستگی

 18201 1810 مدیریتی هایشایستگی

 18200 3890 شابستگی های راهبردی

 

 هادادهبررسی پراکندگی  -4-2-2
از توزیع  هادادهپراکندگی  باید از طریق محاسبه چولگی و کشیدگی بررسی شود تا میزان دوری هادادهنرمال بودن توزیع 

نشان می دهد  1بررسی جدول  ها در روش حداقل مربعات جزیی شرط اساسی نیست.هرچند توزیع نرمال داده نرمال مشخص شود
 .باشد ( می -3و  3دگی ما بین ) ل نرمال می باشد چون میزان چولگی و کشیمد هایمؤلفهی همه زیر هادادهکه توزیع 

 
 برای ابعاد مدل هادادهآزمون نرمال بودن توزیع  -3جدول 

 ابعاد مدل 3پراکندگی 3کشیدگی

 دینی و اخلاقی هایارزش 18211 18211

 شخصیت و رفتار 18202 18013

 و فکریتوانایی جسمی و مبانی ذهنی  18022 18012

 عمومی هایشایستگی 18020 18200

 تخصصی هایشایستگی 18222 ..180

 مدیریتی هایشایستگی 18032 18100

 شابستگی های راهبردی 18022 18219

 

 

                                                           
1 Kurtosis 
2 Skewness 



 

01 

 

ره 
ما

 ش
م،

شش
ل 

سا
اپی)پ 6

: ی
43

 ،)
ن

هم
ب

 
03

11
د 

جل
 ،

2 

 بررسی همگنی و بررسی هم خطی چند گانه متغیرها -4-2-3
واریانسها در خصوص متغیرهای تحقیق یکی دیگر از پیش فرضهای انجام تحلیل به روش معادلات ساختاری بررسی همگنی 

 بیشتر است، می توان ادعا کرد 12/1جدول که از  سطح معناداریبا توجه به  می باشد که با استفاده از آزمون لوین انجام می گیرد.
 .که ابعاد مدل تحقیق همگن هستند

 آزمون لوین برای بررسی همگنی ابعاد مدل -4جدول 
 عاد مدلاب آزمون لوین سطح معناداری

 دینی و اخلاقی هایارزش 18020 18331

 شخصیت و رفتار 18220 18011

 توانایی جسمی و مبانی ذهنی و فکری 1.213 18333

 عمومی هایشایستگی 18022 18130

 تخصصی هایستگیشای 18222 18291

 مدیریتی هایشایستگی 183.3 18200

 شابستگی های راهبردی 18013 18202

 

 ی هم خطی ابعاد مدل تحقیقبررس -4-2-4
بررسی عدم وجود هم خطی چندگانه یکی دیگر از پیش فرضهای لازم برای انجام تحلیل به روش معادلات ساختاری 

 2شود. بطوری که اگر عامل تورم بالای و تولرانس استفاده می (VIF)م واریانس رمتغیرهاست. برای بررسی این شرط از میزان تو
مشاهده می شود ابعاد  2هم خطی بین متغیر وجود دارد. همانطور که در جدول  باشد بدین معنا است که 3/1و تولرانس کمتر از 

 ندارند، در نتیجه هم خطی چندگانه بین ابعاد مدل مشاهده نمی شود. 3/1و تولرانس کمتر از  2مدل میزان تورم واریانس بالاتر از 
 

 ی ابعاد مدل تحقیقطی چندگانه هم خبرای بررسی عدم  VIF آزمون -5جدول 

 ابعاد مدل VIFمیزان  تولرانس

 دینی و اخلاقی هایارزش 38310 18011

 شخصیت و رفتار 38.01 18212

 توانایی جسمی و مبانی ذهنی و فکری 38022 181.3

 عمومی هایشایستگی 38100 18011

 تخصصی هایشایستگی 18022 18100

 ریتیمدی هایشایستگی 38393 18203

 شابستگی های راهبردی 38020 18011

 

 بررسی روايی واگرا)تشخیصی( برای ابعاد مدل تحقیق -4-2-5
نتایج بدست آمده برای ابعاد مدل پژوهش را نشان می  2. جدول لاکر است -یکی از روشهای سنجش این روایی آزمون فورنل

یعنی مقادیر قطراصلی برای هر متغیر پنهان از همبستگی  باشندمیجدول ذیل نشان می دهد که سازه ها کاملا ً از هم جدا  دهد.
 آن بعد با سایر بعد های پنهان انعکاسی موجود در مدل بیشتر است.

 
 شاخص فورنل لاکر جهت بررسی شاخص روایی تشخیصی یا واگرا -6جدول 

 ردیف ابعاد 1 2 3 4 5 6 7

 3 دینی و اخلاقی هایارزش 1      

 3 صیت و رفتارشخ 13/1. 1     

 1 توانایی جسمی و مبانی ذهنی و فکری 020/1 2/1.. 1    

 0 عمومی هایشایستگی 222/1 202/1 200/1 1   

 2 تخصصی هایشایستگی 100/1 322/1 319/1 311/1 1  

 2 مدیریتی هایشایستگی 200/1 102/1 111/1 2.9/1 101/1 1 

 0 ابستگی های راهبردیش 1/.19 333/1 0.0/1 033/1 1/.30 1/.0 1
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 کمی سازی مدل-4-2-6 
حجم نمونه مناسب است و کلیه ابعاد شناسایی  زانیم ،در این بخش با توجه به اینکه مشخص شد مدل مفهومی چگونه بوده

پرداخته بوت استراپینگ به کمی سازی مدل  tشده بر روی مدل مورد نظر موثر هستند با استفاده از تکنیک مربعات جزئی و آزمون 
. نتایج شکل فوق نشان می دهد که کلیه ضرایب بدست آمده برای ابعاد باشندمی 3و 3خواهد شد که نتایج به شرح شکل های 

 مدل مثبت بوده که می توان نتیجه گرفت مدل در معنادار بوده و می توان به نتایج بدست آمده استناد نمود.
 

  
ل در حالت مد هایمؤلفه ریز انیم یروابط عل -1شکل 

 استاندارد نیتخم

مدل در حالت  هایمؤلفه ریز انیم یروابط عل -2شکل 

 یمعنادار نیتخم
 

 برازش مدل -4-2-7
 ریمقاد ،استفاد شده است RMSEAو  GFI، AGFIهای نیکویی برازش شامل: شاخصدر ادامه جهت برازش مدل از 

تر از حد ، هردو بیشAGFIو  GFIهای بل اعتماد است. چرا که شاخصدهند که نتایج مدل قانشان می 0در جدول  بدست آمده
( df2X/بوده است. همچنین، نسبت مربع کای به درجه آزادی ) 91/1اند که این آماره بزگتر از حد ملاک مورد نظر برآورد شده

شده که این مقدار کوچکتر از حد مجاز برآورد  11/1نیز برابر با  RMSEAمقدار مناسبی را نشان داده است. همچنین معیار خطای 
توان نتیجه گرفت که مدل تست شده در جامعه مورد نظر از برازش نسبتاً خوب می شدهارائهبوده است. بر اساس برآوردهای  1/.1

ازش مناسبی دهد که مدل مورد استفاده تحقیق حاضر از بربنابراین، نتایج مدل تحقیق نشان می؛ و قابل قبولی برخوردار بوده است
 برخوردار بود.

 آماره های مربوط به نیکویی برازش مدل -7جدول 
 های برازششاخص نماد ملاک مقادیر پژوهش برازش نتیجه

 مربع بر درجه آزادی -تقسیم کای df2X/ ≤1 3810 خوب برازش

 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد RMSEA ≤1/.1 1811 خوب برازش

 شاخص نیکویی برازش GFI ≥9/1 90/1 خوب برازش

 شاخص نیکویی برازش تعدیل شده AGFI ≥9/1 93/1 خوب برازش

 شاخص برازش مقایسه ای CFI ≥9/1 92/1 خوب برازش

 شاخص برازش افزایشی IFI ≥9/1 91/1 خوب برازش

 شاخص برازش نرم NFI ≥9/1 93/1 خوب برازش

 شاخص برازش غیر نرم NNFI ≥9/1 92/1 خوب برازش

 ضریب تعیین R2 ≥0/1.. 02/1 خوببرازش 

 

 بحث و نتیجه گیری -5
 این تیاهم اسلام بود. در شایستگی هایمؤلفه بر تأکید با ها سازمان در محوری شایستگی الگوی ارائههدف تحقیق حاضر 

 تکریم سازیفرهنگ جویی،رقابت حس تقویت دارد؛ شماریبی فواید و نتایج سالاری،شایسته نظام استقرار که است این در پژوهش
 ایجاد و بسترسازی و نوآور و خلاق کارشناسان پرورش موفق، کارشناسان از الگوسازی خلاق، و برجسته کارکنان و کارشناسان

 و شغلی تعهد تقویت و ایجاد سازمانی، همبستگی تقویت سازمانی، نابسامان فرهنگ اصلاح افراد، گونهاین ظهور برای انگیزه
این تحقیق مشخص شد که ابعاد شایسته  در .دستگاه انسانی هایسرمایه سازیغنی کارکنان، در نفساعتمادبه تقویت سازمانی،

فکری،  و ذهنی مبانی و جسمی رفتار، توانایی و تیشخص اخلاقی، و دینی هایارزش محوری از نگاه اسلام عبارتند از:
 درخصوص آمدهدستبه نتایج راهبردی، های ی و شابستگیمدیریت هایشایستگیتخصصی،  هایشایستگیعمومی،  هایشایستگی
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درگاهی و  ،(3190) شیخ( 31.2) آقاجانی ،(3190) ابوالقاسمی و همکاران مانند هاپژوهش سایر نتایج با دینی و اخلاقی هایارزش

عسگری  ،(3192) پورعزت مانند هاپژوهش سایر با پژوهش نتایج است گفتنی شخصیت و رفتار، ارتباط در .است( 3192) همکاران
احدی و  مانند هاپژوهش سایر با نتایج توانایی جسمی و مبانی ذهنی، با ارتباط در .است همسو (3190) مقیمی ،(3199) و همکاران

 دربارة .دارد خوانیهم( 3191) مجیدی و بانشی ،(3190) رحیم نیا و هوشیار ،(3192) ترابی و همکاران ،(.319) همکاران
 پورعزت ،(3190) مقیمی: مانند هاپژوهش سایر با پژوهش این در آمدهدستبه نتایج بگوییم باید عمومی و تخصصی هایشایستگی

 مدیریتی و راهبردی هایشایستگی درخصوص تیدرنها .است همسو (.313) و تورنر مولر ،(3132) گریگوری ،(3139) لی ،(3191)
 خوانیهم( 3190) مقیمی ،(3199) همکاران و عسگری مانند هاپژوهش سایر اب پژوهش این در آمدهدستبه نتایج که شد مشخص

 میگردند که به شرح زیر است: ارائهی تحقیق پیشنهاداتی هایافتهتوجه به  با .دارد
 در مدیریتی استعدادهای شناسایی طریق از شایسته کارکنان و مدیران هایشایستگی و هامهارت موجودی فهرست تهیه .3

 و مدیریتی هایتوانمندی سازمان ها براساس مدیران و واحدها فعلی رؤسای سازیجانشین جدول تهیه و انکارکن بین
 جهت در جانشینی جدول و هامهارت موجودی فهرست اساس بر مدیران اطلاعاتی بانک تهیه نیز و پروری جانشین
 .مدیریتی هایرده در ترشایسته مدیران انتصاب

 مهارت های استراتژیک، نگرش از مدیران بیشتر برخورداری استراتژیک، مدیریت هایمهارت ایارتق برای ریزیبرنامه .3
 اندازیراه یا حضوری آموزشی کارگاه های اجرای و تدوین طریق از مدیران سازی توانمند و سازمان دهی و ارتباطی
 .آنان نگرش و مهارت بینش، در تغییر و مجازی یا غیرحضوری هایآموزش

 شوندگان پیشنهاد برخورداری میزان براساس انتصاب و ها سازمان مدیران انتخاب برای سنجی شایسته قیاس هایم تهیه .1
 خدمات کیفیت و بهره وری ارتقاء جهت در مدیریتی مهم هایشایستگی از

 ترویج دولتی، هایسازمان در کارگزاران و مقامات انتصاب و انتخاب مدیریت، با مرتبط اخلاقی و دینی های آموزه ترویج .0
 عدم خدمات، ارائه در سازمان عملیات سازی شفاف طریق از مردم با برخورد در ها سازمان توسط انصاف و عدالت رعایت
 ها ابزار سایر و مناسب های تست و ها آزمون از استفاده و انسانی نیروی جذب هنگام در تحصیلی مدرک به صرف توجه

 کشور، نیازهای و کار دنیای با آن ارتباط عدم و عالی آموزش نامتوازن رشد و هارتم و دانش بررسی های کار و ساز و
 قرار الشعاع تحت را شایستگان از مؤثر گیری بهره موضوع این و است کرده ایجاد صنعت و دانشگاه میان بیگانگی نوعی
 خدمات. و صنایع و هدانشگا دادن آشتی برای عملی و اجرایی راهکارهای و ها برنامه اجرای: است داده

 روند و ها فعالیت ها، سیاست همواره که موضوع این بر کشور مالی و اقتصادی اندرکاران دست و مقامات به دادن توجه .2
 سازمان مالی منابع از استفاده و هدایت به نسبت حساسیت و توجه است، مؤثر ها سازمان عملکرد بر اقتصادی و مالی های

 این به توجه خاص، های فعالیت و بازی دلال کردن محدود و ...و زا اشتغال های طرح لید،تو کارآفرینی، سوی به ها
 کیفیت با و شایسته نیروهای خدمات جبران و جذب در را دولتی هایسازمان قدرت کشور اقتصادی ناتوانی که موضوع

 شایستگان کاری جایی جابه عمومی لعوام ترین مهم از اقتصادی عوامل که موضوع این به دادن توجه و آورد می پایین
 .است خصوصی بخش امکانات از مندی بهره و پرداخت دستمزد شکاف پرکردن منظوربه

 پیگیری متولی نبودن مشخص نیز و سالاری شایسته با مرتبط مقررات و قوانین انسجام عدم و زیاد پراکندگی جهت به .2
 صورت به و شده احصاء مند نظام و هدفمند و منسجم ای گونه به سالاری شایسته های محور و ضوابط بایستی امر این

 شایسته اصول از مراقبت برای نهاد مردم و مستقل نهادی یا سازمان تشکیل قرارگیرد، ها سازمان اختیار در مدون
 قرار سیبرر و ممیزی مورد را سالاری شایسته اصول خود ممیزان و بازرسان طریق از نظر مورد نهاد یا سازمان: سالاری

 و...( یا ها رسانه طریق از) شود رسانی اطلاع مقتضی طریق به مذکور نهاد یا سازمان مطالعات و ها بررسی نتایج. دهد می
 برتر. هایسازمان تشویق و مذکور نهاد گزارش براساس مدیران انتصابات تعدیل یا اصلاح

 تحقق. هاست سازمان در پروری شایسته و سالاری تهشایس توسعه لوازم از سازمانی هر در انسانی نیروی آموزش لزوم .0
 سازمان کارکنان که آموزشی است؛ انسانی نیروی مستمر آموزش به منوط سازمان در اثربخشی و کارایی و سازمان اهداف

 و شود می سازمان کارکنان تخصص و مهارت افزایش موجب و کند می همگام جدید های پژوهش و علم کاروان با را
 .بخشد می سرعت را سالاری ایستهش توسعه

 فراهم موجود، های بخشنامه و قوانین کامل کردن رعایت ارتقای و انتصاب استخدام، نظام در قانونمند های روش استقرار ..
 عوامل ترین مهم از سازمان در سالاری شایسته فرهنگ بودن پررنگ و شایسته افراد پرورش برای مناسب بستر بودن

 .است سازمان در ریسالا شایسته توسعه
اشتغال کلیه اشخاص جامعه باید با یک چشم نگریسته شوند، بدون توجه به آنکه چه کسی هستند، فرزند   در استخدام و .9

متقاضیان کار در جوامع پیشرفته برای به دست آوردن شغل باید از   چه کسی هستند یا با کدام فرد بانفوذ نسبت دارند.
شوند که بر اساس آن کسانی انتخاب می غیرشخصی مانند آزمون های استخدامی عبور کنندیک مکانیزم کاملاً   کانال

  که استعداد بیشتری برای آن حرفه داشته باشند.
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بی شک اجرای برنامه های توسعه نیازمند بکارگیری نیروی آموزش دیده وافراد متخصص وتحصیل کرده است ونیروهای  .31
، کشف این استعداد ها ونیز داد وبا توان بستگی داردونقش آموزش وپرورش دراین میانآموزش دیده بوجود جوانان با استع

بارورنمودن آنها است. آموزش وپرورش ضمن بهره گیری مناسب ازهوش واستعداد افراد انسانی زمینه را برای رشد 
به کادر آموزشی مجرب  ، نیازوتوسعه کشور فراهم می اورد والبته روشن است که آموزش نیروهای متخصص ورزیده

، نیروی انسانی واستادان کارآمد دارد. لذا نظام آموزش می تواند با جذب اساتید ومعلمان لایق وبا کفایت به امر آموزش
مورد نیاز برنامه توسعه بپردازد. بنا براین آموزش وپرورش باعث شکوفائی استعدادها وارتقاء کیفیت نیروی انسانی می گردد 

 یت نیروی انسانی موجب افزایش بهره وری وتسریع رشد اقتصادی می شود.وافزایش کیف
فرضاً کسی که برای کار خاصی منسوب می   صورت گیرد. "رابطه گرایی"انتصاب های شغلی نباید بر اساس ملاحظات  .33

اوند یا دوست گردد نباید رابطه و نسبت خاصی با شخصی که او را به کار گمارده است داشته باشد؛ مثلاً نباید خویش
ی افراد و "آشنایی ها"کارفرما و مسئول اداره باشد. این قاعده کلی مبنی بر اینکه باید در جامعه شکاف عمیقی بین 

 دستیابی به مشاغل و موقعیتهای شغلی وجود داشته باشد، یکی از لوازم ضابطه گرایی در جوامع کنونی است.
ای از عهده یک فرد و یا با های حرفهجام امر خطیر ارزیابی شایستگینظر به ابعاد گسترده روحی و فردی انسان، ان .33

استفاده از چند ارزیاب و چند ابزار  -استفاده از یک ابزار میسر نبوده و استفاده از رویکردهای نوین ارزیابی چندوجهی
 نماید.را بیش از پیش گوشزد می -ارزیابی 

کارکنان، داشتن رفتاری برپایة صداقت و درستی با کارکنان، اولویت را ازطریق رعایت عدالت و انصاف میان  مدیران .31
قراردادن اهداف مشترک به جای اهداف فردی گسترش دهند. سیستمی منصفانه برای ارزیابی عملکرد کارکنان اختصاص 

، اعتماد افراد به سازمان درستی ارزیابی شود، افراد از نتایج عملکرد خود آگاه شوند و از این طریقدهند تا کارکرد افراد، به
 بیشتر شود.

خوبی بیان شود و اهداف مشترک مشخص شود و رسیدن به اهداف مشترک به کارکنان، برای سازمان هایارزش و اهداف .30
 در اولویت قرار گیرد.

 اجتماعی هایشبکه از استفاده شغلی، چرخش تکنیک از استفاده با افراد یادگیری افزایش بر مبنی فضایی ایجاد با مدیران .32
های ارتباطی خود را با کارکنان افزایش دهند و اوقات اهر بخشند، بهبود را یادگیری سطح آنلاین، آموزشی هایدوره و

بیشتری را با کارکنان سپری کنند تا اعتماد کارمندان به مدیران افزایش یابد. همچنین در کارکنان حس امنیت ایجاد کنند 
های جدیدی را برای مقابله راحتی دربارة مسائل و مشکلات جدید صحبت کنند و راهتماد کنند و بهتا افراد به آنها بیشتر اع

 با مشکلات به کار بندند.
 نفس به اعتماد افزایش و ارزشی منابع از استفاده ارزشی، عملکرد افزایش برای کارکنان و مدیران برای آموزشی هایدوره .32

 .شود ارائه افراد
، ایجاد موقعیت مناسب برای ابراز عقیدة افراد و کارکنان به احترام همچون ارزشی، مسائل بهبود و حفظ برای باید مدیران .30

حمایت از کارکنان اقدام کنند و با افزایش اعتماد میان کارکنان و ایجاد فضایی مناسب برای افزایش یادگیری سازمانی بر 
 سازمانی، تأثیر بگذارند. شایسه سالاریمیزان 
( با شدهارائهمحدودیت های تحقیق می توان بیان داشت که ممکن است بخش آمار استنباطی پژوهش )مدل  در خصوص

گذشت زمان و تغییر نگرش ها و شرایط دچار تغییراتی جزئی و یا عمده شده که نمی توان نتایج را به آینده تعمیم داد و در واقع 
 محوری شایسته بر موثر عوامل بندی قات آتی پژوهشگران می توانند به رتبهبرای شرایط فعلی می باشد. جهت تحقی شدهارائهمدل 

 شدهارائه مدل ابعاد به توجه با محوری در سازمان ها شایسته به توجه عدم شناسی و آسیب ANP،Topsis:چون هایی روش با
 بپردازند.
 

 منابع
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 ..00-039، 0، شماره .توسعه کارآفرینی، دوره  «.های دولتی ایرانهای علم و فناوری دانشگاهمدیران پارک

العات مط «.ایطراحی مدل شایستگی مدیریت رسانه(. »3190اکبر و مظفری، افسانه. )امیرخانی، زیبا؛ فرهنگی، علی .3
 .39-33، 11، شماره 31ای، دوره رسانه

. «البلاغه نهـج در گزینی¬شـایسته رویکرد با مدیران انتصـاب و انتخاب معیارهای(. ».319. )مریم عدلی، و زهره احدی، .1
 .313-311 ،2 شماره راهبردی، مدیریت اندیشه
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 .21-30، 30شماره 
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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 1، جلد 2311 بهمن(، 43: یاپی)پ 6سال ششم، شماره 

 

 بر نوسان فناورانه  یشرکت ینوآور یاستراتژ تأثیر یبررس
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 یده ـچک
 

تحقیق  نی. اباشدمی یرقابت هایقابلیتبر نوسان فناورانه و  یشرکت ینوآور یاستراتژ تأثیر یهدف از پژوهش حاضر بررس
 یشیپیما _یبکارگرفته شده در این پژوهش، توصیف یابیاست و از نظر روش داده  یاز نظر هدف پژوهش، از نوع کاربرد

اطلاعات و  یفعال در حوزه فناور 2نوع  یدیتول بنیاندانش هایشرکتمورد از  349 قیتحق یآمار یاست. جامعه
نمونه انتخاب شدند.  عنوانبهشرکت  271مورگان تعداد  یارتباطات)فاوا( استان تهران است. بر اساس جدول کرجس

شد که  المذکور ارس بنیاندانش هایشرکت یبرا نکیل صورتبهپرسشنامه  400داده تعداد  یبه دست آور یبرا رونیازا
و کودرت  گوزلیظفرآد نامهپرسش از هاداده یآورجمع. جهت دیگرد یآورجمع کامل صورتبه نامهپرسش230تعداد 

 یبرا رنوفیاسم-ابتدا آزمون کولموگراف یاستنباط آمار در هاداده وتحلیلتجزیه( استفاده شد. جهت 2003)لیگیکلیسلت
و معادلات  تأییدی یعامل لیاز روش تحل عیدر صورت نرمال بودن توز تهنرمال بودن مورد استفاده قرار گرف نییتع

و  رمثبتیبر نوسان فناورانه تاث یشرکت ینوآور ینشان داد استراتژ جیاستفاده شد. نتا زرلیل افزارنرمبا استفاده از  یساختار
 نیشود.همچن ینیبشیپ یشرکت ینوآور یتژاسترا قیاز طر 09930 زانیبه م تواندیمنوسان فناورانه  انسیمعنادار دارد و وار

نشان داد نوسان  جیو معنادار دارد. نتا رمثبتیتاث یبیترک یرقابت هایقابلیتبر  یشرکت ینوآور ینشان داد استراتژ جینتا
 زانیم به تواندیم یبیترک یرقابت هایقابلیت انسیمثبت و معنادار دارد و وار تأثیر یبیترک یرقابت هایقابلیتفناورانه بر 

 شود. ینیبشیپنوسان فناورانه  قیاز طر 09021
 
 

 

 بنیاندانش هایشرکت ،یرقابت هایقابلیتنوسان فناورانه،  ،یشرکت ینوآور یاستراتژ یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 mani_shojaie@yahoo.com (نویسنده مسئول) ایران-رانواحد تهران شمال، ته ،گروه مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی -0
 ایران-تهران دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم تحقیقات،گروه اقتصاد انرژی،  -2
 ایران -اسلامی، واحد تهران شمال، تهران دانشگاه آزادگروه علوم ورزشی،  -9
  ایران-د اسلامی واحد تهران شمال، تهرانگروه مدیریت، دانشگاه آزا -0
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 مقدمه  -1
، 2001،  0ایلاز )آکمن وتهای پیچیده استی برای خلق مزیت رقابتی در محیطنوآوری یک ابزار استراتژیک مهم و عامل حیا

ها اجازه دهد به عملکرد . سازمان های امروزی با نوآوری بیشتر، در پاسخ به محیط های متغیر و توسعه قابلیت هایی که به آن(2
(. در بخش صنعتی که نوسانات فناوری به شدت تجربه می شود، مهم 090،  0932بهتری برسند، موفق تر خواهند بود) اردکانی، 

کنند و تصمیمات ابتکاری که از نظر استراتژیک می گیرند چقدر موثر است. چگونه از این نوسانات استفاده میها است که شرکت 
قرار دهد)ژائو و همکاران  تأثیرتواند  نوآوری سازمان را تحت علاوه بر این استرتژی نوآوری، جهت گیری استرتژیکی است که می

های آن در طول دوره انتشار موجب ایجاد تنوع در خصوصیات دهد و ویژگیرخ می آوری در سیستم های اجتماعی(. نو 2004، 2
نوسان فناورانه عبارت است از توسعه اطلاعات و همچنین تغییرات فناوری در حوزه تولید از نظر سرعت و میزان  سازمان می شود.

ی برای عملیات زنجیره تامین محسوب می گردد. تغییر و همچنین میزان گسترش آن در سازمان و از این رو عامل زمینه ای مهم
نرخ تغییر فناورانه، میزان تغییر در محصول جدید، فناوری ساخت و فرآیند و همچنین میزان غیر قابل پیش بینی بودن را در بر می 

آن را به سازمانی نوآور گیرد. ایجاد نوسان فناورانه و یا همراهی با آن بستگی به میزان ظرفیت نوآوری سازمان داشته تا حدی که 
 تبدیل نماید. 

قابلیت زیاد در رقابت خود را به صورت کیفیت زیاد در محصول نهایی، تحویل سریع، انعطاف پذیری بالا و از سوی دیگر 
های رقابتی (. فهرستی عمومی از قابلیت2000؛ کریستال و همکاران، 0310،  9هزینه های کم نشان می دهد)هایس و ویلرایت

پذیری و سرعت)ژانگ و ی، شایستگی، انعطافکیبی که به صورت استراتژیک نشانگر چابکی سازمان هستند عبارتند از پاسخگویتر
سازمان  های دانشی و غیردانشی بوده و یکی از ابعادرقابتی ترکیبی رمز بقای سازمان هایقابلیتاز این رو (. 002، 2000شریفی، 

های رقابتی ترکیبی باشد، زنجیره تامین است و قابلیت هایقابلیتمبنای  بنیاندانشهای در سازمان تواندکه بیش از سایر ابعاد می
 هایی از اثربخشی چابکی استراتژیک هستند.رقابتی ترکیبی عملیات زنجیرة تأمین، شاخص

که رقابت فشرده هم به صورت  ها موفقیت به همراه دارد مخصوصاً زمانیها و شرکترقابتی ترکیبی برای سازمان هایقابلیت
داخلی و هم بین المللی وجود داشته باشد. این موضوع تاثیرات مثبتی بر اثربخشی و ایجاد مزیت رقابتی دارد که منجر به اتخاذ 

تژی باید اطمینان داشته باشند که کل سازمان توجهش را برای ارائه استرا بنیاندانش هایشرکتشود. استراتژی نوآوری شرکتی می
 (.72، 0930نوآوری شرکتی متمرکز کرده است )آتشک، 

نوسان رقابتی ترکیبی و  هایقابلیتدر  (، استراتژی نوآوری شرکتی را در میان مهم ترین عناصر،2004بارنز و همکاران )
رقابتی  هایقابلیتو شروعی برای تراکنش های کسب و کار  می بینند. بنابراین استراتژی نوآوری شرکتی می تواند  فناورانه

(. سطح بالای استراتژی نوآوری شرکتی می تواند منجر به 3، 2000، 9ترکیبی و نوآوری سازمانی را افزایش دهد )ماوندو و رودریگو
رقابتی ترکیبی و نوآوری سازمانی است. علاوه بر آن،  هایقابلیتمان بالا شود که دلیل آن، روابط کسب و کار دوام پذیر، با مدت ز

. در صورتی که کارمند، به صورت مستقیم، در برقراری اتحادهای جدید کسب و باشدمیهر شخص، در یک سازمان، بخشی از تیم 
خواهد گذاشت )باکلی و  تأثیرتی، بر فرآیند تصمیم گیری او کار و روابط قراردادی، دخیل باشد، بنابراین استراتژی نوآوری شرک

استراتژی نوآوری شرکتی بر نوسان  تأثیربا توجه به مطالب ذکر شده هدف از پژوهش حاضر بررسی  (.99، 2004، 0همکاران
 .باشدمیرقابتی  هایقابلیتفناورانه و 

 

 مبانی نظری پژوهش -2

 استراتژی نوآوری شرکتی -2-1

با همکاران و  یدر روابط تجار ینقش مهم ی،نوآور یحضور استراتژ ی،سازمان یو نوآور یبیترک یرقابت هایقابلیتبا توجه به 
 یتکمتر اهم ینوآور یاستراتژ ینگرش یرسد جنبه هایرو، به نظر م یندارد. از ا یمخاطبان اجتماع یاو  یاهمکاران حرفه یگرد

مورد بحث قرار  بنیاندانش یشبکه ها یروابط اعتماد در ساختارها یاصل یاز محرک ها یکیبه عنوان  ینوآور یدارد و استراتژ
به روابط  یدرون سازمان یکردرو یکدر  ینوآور یاستراتژ یارتباطات و نقش محور تأثیردر مورد  یقتحق ین،گرفته است. علاوه بر ا

 ی،قبل یهامختلف، در پژوهش هاییلتحل یهمحدود است. بر پا یزن یسازمان یو نوآور کیبیتر یرقابت هایقابلیتبر  یتجار
و تبادلات بهره ور  یکسب و کار فراسازمان یو طولان یزآم یتشروع روابط موفق یبرا یدی،کل یبه نظر، فاکتور ینوآور یاستراتژ

 .باشدمی یمت یاعضا

                                                           
aMarsal goldsmith 
1. Akman and Yilaz 
2. zhao et al 
3. Menguc and Auch 
4. Zafar Adiguzel & Kudret Celtekligil 
5. Hayes, R. H., & Wheelwright, S. C 
6. Crystal  et  al 
7. Zhang .,& Sharifi 
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 یو نوآور یبیترک یرقابت یهایتعناصر، در قابل ینمهم تر یانمربوطه را در م ینوآور ی(، استراتژ2004بارنز و همکاران) 
و  یبیترک یرقابت هایقابلیتتواند  یم ینوآور یاستراتژ ین. بنابراینندبیکسب و کار م یتراکنش ها یبرا یو شروع یسازمان
با مدت زمان بالا  یر،تواند منجر به روابط کسب و کار دوام پذ یم ینوآور یاستراتژ یدهد. سطح بالا افزایشرا  یسازمان ینوآور

 است. یسازمان یو نوآور یبیترک یرقابت هایقابلیتآن،  یلشود که دل

باز )به  ی( و نوآور2002؛ زهرا و جورج ،  0330،  0313،  ینتالجذب )مثلا کوهن و لو یتکه بر ظرف یرگذار،تأث یدگاهد یک
قابل  یاراتاخت یضتفو یستگی( بنا شده است، بر شا2000التر ، ؛ لورسن و س 2004،  یرکینشاوو ب ی؛ ف 2009عنوان مثال ، چسبرو ، 

کند )به عنوان مثال ،  یم یدتأک یو جانب یعمود یدها و ارتباطات شد یهرو یساز یرسم یبا برخ اههمر ی،نوآور یماتتوجه در تصم
؛ آرورا و همکاران ،  2009؛ فوس و همکاران  2009،  یگران؛ کلمبو و د 2000؛ فوس و همکاران ،  2004و همکاران ،  یانسن
خود  یاجتماع یوندهایو پ یدهد تا از اطلاعات شخص یبه کارمندان اجازه م یریگ یمتصم یاراتاخت یضنظر، تفو ین(. از ا2000

رده در داخل شرکت اجازه گست یارتباط یهادانش استفاده کنند. کانال ینمنابع ا ینمربوطه و تأم یمنابع دانش خارج ییشناسا یبرا
 تأثیرمتناسب با همه احتمال  ازهاند یک یکردرو ینظاهر شود. ا یدانش در داخل شرکت منتشر و به صورت نوآور یندهد تا ا یم

 .یردگ یم یدهشرکت، را ناد ینوآور یها یاز استراتژ یتحما یبرا یسازمان یطراح یمهم بر رو یطشرا
را  یاراخت یضتفو ینهخود ، سطح به ینوآور یمربوط به استراتژ یاحتمال یطکه شرکت ها بسته به شرا یمکن یاستدلال م ما

و توسعه شرکت ها  یقبا شدت تحق یضتفو یزانکه م یمکن یکنند. ما ابتدا استدلال میانتخاب م ینوآور یماتنسبت به تصم
 یضکه به سمت تفو یروییدهد، ن یرا نشان م ینوآور یماتتصم یکاستراتژ یتتر اهمیشو توسعه ب یقدارد. شدت تحق یارتباط منف

بسته  یاستراتژ یکاست که  ییاستدلال مربوط به شرکتها یناست. ا یقبه پرسنل تحق ینوآور یماتکمتر درباره تصم یاراتاخت
 ی( برایو توسعه )به صورت داخل یقدر تحق یه گذاریرا به طور معمول با سرما یروند نوآور یکنند، به عبارت یرا اتخاذ م ینوآور

را  یشرکت ها دانش خارج یباز وقت ینوآور ی(. اما، تحت استراتژ0000: 2000یگراندهند)آرورا و د یمحصولات نو، انجام م یدتول
و توسعه و  یقشدت تحق یندانش مورد نظر رابطه ب یتکنند، ماه یخود جذب م ینوآور یها یتمهم در فعال یبه عنوان ورود

تفاوت  یو دانش عمل یدانش علم ین(، ما ب0304)یکها یقکند. به دنبال تحق یم یلرا تعد ینوآور یماتبر تصم یاراخت ضیتفو
است که  یدانش یاست، و دوم یقاتیتحق یهاسازمان یرها و ساشده توسط دانشگاه یددانش تول یکه اول ییجا یم،شو یقائل م

 یزاتتجه یی،شرکت ها( و به استفاده از محصولات نها یرکنندگان، رقبا و سا ینتأم یان،مشتر یعنی)شود یم یجادها اتوسط شرکت
شدت  ینب یدارد، ارتباط منف یاساس یها نقشباز شرکت ینوآور یدر استراتژ یجذب دانش علم یشود. وقت یمواد مربوط م یا یدتول

 کند. یصدق م یجذب دانش عمل یبرامسئله  ینکه عکس ا یشود، در حال یم یفضع کتشر یضو توسعه و تفو یقتحق
 

 نوسان فناورانه  -2-2
کند که آنها را  یها فراهم م SME یرا برا یرقابت یتمز ینوع ید،جد یندمحصولات و فرآ یمانند معرف یدر فن آور ینوآور

(. به 2004،  یاگارس؛ لوپز و  Rialp  ،2003 و Rialp یلیپسکو،کند )ف یموثر م یالملل ینب یدر رقابت در بازارها یتموفق رایب
 یک یالملل ینب یمات/ محصول با تصم ینددر فرآ یدهد که نوآور ینشان م ینوآور یریتمد ینهدر زم یقاتعنوان مثال، تحق

 و Hennart ؛ Basile  ،2001شود )به عنوان مثال ،  یالملل ینفروش و سود ب یشافزا هتواند منجر ب یشرکت رابطه دارد و م
Park  ،1993) SMEیافتهو بهبود  یدجد یروش ها یا یدجد یها یندمحصولات و فرآ یمعرف یرکه به طور مستمر درگ ییها 

 یندارند تا از ا یدجد یورود به بازارها یبرا یشتریب ییبرخوردار هستند و توانا ییبالا یتهستند، از مز یریتو مد یابیبازار ی،ادار
که به طور همزمان و  یهایشرکت یجه،. در نتیرخ یاهستند  یزآم یتموفق یدمحصولات جد ینا یاحاصل کنند که آ یناناطم یقطر

 ینب یدر بازارها خودتوانند سطح عملکرد  یم یرند،گ یرا به کار م یو سازمان یدر فناور ینوآور هایقابلیتبه صورت مکمل 
 .دهند یشرا افزا یالملل

 یاییکند تا درباره پو یشرکت ها فراهم م یرا برا یادگیریر بست یبیبه صورت ترک یو فناور یسازمان یاعمال نوآور ثانیا،
 ینشانس عملکرد خود در ا یجه، در نت(Kyläheiko et al.2011بدانند ) یشترکنند ب یم یتکه در آن فعال یخارج یبازارها
 یداست که شرکت ها با یبدان معن یخارج یدر بازارها یدجد یفن آور یطور خاص، معرف بهدهند.  یم یشرا افزا یخارج یبازارها
؛  Azar and Ciabuschi  ،2017)به عنوان مثال ، یو ادار یابیبازار یدجد یهامانند روش یدیجد یسازمان یهاینوآور

Gunday کنند. اذو اتخ یرندبگ یاداست را  یخارج یبازارها ین( که مختص ا2000 یگران،و د 
شود تا تعیین ها در ایجاد توسعه، سبب میکشورها و توانمندی آن وکارهای کوچک و متوسط در توسعۀ اقتصادیاهمیت کسب

ها ها از اهمیت زیادی برخوردار گردد. این اهمیت دلیل خوبی است برای تلاش دولتعوامل مؤثر برافزایش ظرفیت نوآوری در آن
های علم و همچون پارکهایی های کوچک و متوسط، محیطدر جهت فراهم کردن محیطی مناسب برای کار و فعالیت شرکت

ها، ها، مهارتهایی که با مجموعه از تواناییاند. شرکتآوری را فراهم ساختههای مبتنی بر فنفناوری که شرایط جذب شرکت
کارگیری خلاقیت و نوآوری برای رسیدن به رشد محور، با بههای دانشها و افراد متخصص در کنار هم و با عنوان شرکتشایستگی

 کنند، علاوه بر این( همچنین بیان می0930جشوقانی و اسماعیلیان ) .(0930کنند)صنوبر و همکاران، ه اقتصادی تلاش میو توسع
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های نوین تبدیل گذاری به محصول، فرایند یا سیستمطور پیوسته از طریق سرمایهها، بهدستاوردهای تحقیق و توسعه در این شرکت
 (. 0930)انصاری و کزازی، برداری از توان فناوری اقتصاد ملی است.در ایجاد نوآوری و بهره گردد که این موضوع عامل مهمیمی

 

 رقابتی هایقابلیت -2-3

 یفیتبرتر، محصول را با ک یهاروش یریبالاتر و بکارگ ییسازد با کارا یبنگاه را قادر م یکاست که  یتیوضع ی،رقابت یتمز
است  یرقابت یتمز یدارا یزمان یواحد اقتصاد یکبنگاه فراهم آورد.  یرا برا یشتریو در رقابت با رقبا سود ب یدبالاتر عرضه نما
 یداتو..( به طور مدام تول یپرسنل ی،تکنولوژ ی،مکان یتآن واحد است )مانند وضع هاییژگیاز و اشیخاص که ن یلکه بتواند به دلا

یت رقابتی ارتباط مفهوم مز(. 0914)حسینی و احتیاطی،  بالاتر عرضه کند. یفیتتر و ک یینپا ینهبا هز یشخود را نسبت به رقبا
های ه ارزشهای عرضه شده سازمان بهر چقدر ارزشای های مشتری دارد به نحوی که در یک طیف مقایسهمستقیم با ارزش

ه رقبای خود در یک یا چند معیار رقابتی دارای توان گفت که سازمان نسبت بتر یا با آن منطبق باشد میمورد نظر مشتری نزدیک
 (.0910برتری و مزیت است)مهری و حسینی، 

باشد که  یا ینهاز هز یشب ایدکند و ب یجادا یانشمشتر یتواند برا یشرکت م یککه  یارزش است. ارزش یرقابت یتاساس مز
 یکآن در  هاییتاست که فعال یرقابت یتمز یدارا یشرکت (.0،2001)سانگ و همکارانشودیآن متحمل م یجادا یشرکت برا

)یونیس و کند یجادا یدهند، ارزش اقتصاد یانجام م یمشابه یها یتفعال یبرق یهااز شرکت یگریکه تعداد د یبازار یاصنعت 
(. 2003، 9)سیگلاست یرقابت یتمز یصنعت داشته باشد، دارا متوسطاز  یشترب یدارپا یکه بازده یو شرکت (2000، 2همکاران

، 0)بویرالشود یو بالقوه آن اجرا نم یفعل یارزش اجرا کند که توسط رقبا یجادا یبرا یاست که راهبرد یرقابت یتمز یدارا یشرکت
2002.) 

 یخها، نهادها و تارفرهنگ، ارزش ی،شود. تفاوت در ساختار اقتصاد مل یم یجادا یا یچیدهپ یندفرا یقاز طر یرقابت مزیت
آورد که نقش  یرا فراهم م یطیشرا ید،عوامل استفاده مؤثر نما ینکه بتواند از ا یدارد و کشور تأثیربنگاه ها  یکشورها در رقابتمند

در سطح بنگاه، بخش و اقتصاد  یرقابت هاییتحفظ و توسعه مز یجاد،ا یبترت ین. بدیابد یشالملل افزا ینآن در اقتصاد ب یهابنگاه
الملل  ینتجارت ب ی( به عنوان چالش اصلیتوان رقابت )رقابتمند یشدر آمده و افزا یدر توسعه اقتصاد یکردرو یکبه عنوان  یمل

 (.0914)حسینی و احتیاطی، مطرح شده است یتوسعه اقتصاد یو برنامه ها
داند و بیان ول میترین قابلیت برای رشد و توسعه محص( نوآوری را به معنای ترک الگوهای قدیمی و مهم2000) 4ماینزر

ها در بازارهای رقابتی است. همچنین کند امروزه نوآوری یکی از عوامل اصلی حفظ مزیت رقابتی و موفقیت بلندمدت شرکتمی
دهنده ظرفیت بالای شرکت )سازمان( در معرفی محصولات جدید و های مختلف نشانکند نوآوری در حوزهوی استدلال می

-میهای نوین مدیریتی و ساختار مدرن سازمانی است که منجر به افزایش عملکرد شرکت اتکا بر شیوهگشودن بازارهای جدید با 

المللی نیز اهمیت رو به رشد نوآوری محصول برای رسیدن و حفظ مزیت رقابتی موضوعی است که به شود. در ادبیات بازاریابی بین
 (.2000 0شود )کاتسیکیاسرسمیت شناخته می

 

 حقیقروش شناسی ت -3
 _این تحقیق از نظر هدف پژوهش، از نوع کاربردی است و از نظر روش داده یابی بکارگرفته شده در این پژوهش، توصیفی

فعال در حوزه فناوری اطلاعات و  2تولیدی نوع  انبنیدانش هایشرکت مورد از 349 ی آماری تحقیقجامعه است.یشی پیما
 بنیاندانش هایشرکتمدیران عامل بنابراین جامعه آماری این تحقیق از نوع محدود است ) .ارتباطات ) فاوا ( استان تهران است

هایی هستندکه محصولاتشان به مرحله نمونه آزمایشگاهی رسیده باشند و این محصولات علاوه بر داشتن شرکت 2تولیدی نوع 
 بنیاندانشو خدمات  دار بوده تا مشمول فهرست کالاطراحی مبتنی بر تحقیق و پژوهش، باید از سطح فناوری نسبتاً بالا برخور

روش مورد استفاده در انتخاب اعضای نمونه، نمونه گیری تصادفی خواهد بود و تمامی اعضای جامعه دارای شانس . سطح دو گردد
 ها از این رو برای به دست آوری داده شرکت به عنوان نمونه انتخاب شد. 271بر اساس جدول کرجسی مورگان تعداد برابر بوده و 

پرسشنامه به صورت کامل جمع 230مذکور ارسال شد که تعداد  بنیاندانش هایشرکتپرسشنامه به صورت لینک برای  400تعداد 
 آوری گردید.

گیری متغیر  اندازه جهت( 2003)ظفرآدیگوزل و کودرت سلتیکلیگیلتحقیق بر گفته از پرسشنامه  این استفاده مورد پرسشنامه
 .(0جدول) ها، از روش آلفای کرونباخ استفاده گردیددر این تحقیق به منظور تعیین پایایی پرسشنامه باشد.میهای تحقیق 

 

                                                           
1 Song et al 
2 Younis et al 
3 Siegel 
4 Boiral 
5 Mainzer 
6 Katsikeas 
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 کارآفرینی آلفای کرونباخ مولفه های پرسشنامه قصد :1جدول

 آلفای کرونباخ پرسشنامه مولفه

 09100 استراتژی نوآوری شرکتی

 09702 نوسان فناورانه

 09779 رقابتی ترکیبی هایقابلیت

 
 نفر از اساتید و خبرگان قرار داده شد و از آنها در مورد اعتبار پرسشنامه نظرخواهی شد. 00در این مطالعه، پرسشنامه در اختیار

تعیین  0902 قابل قبول  CVR خبرگانی که سؤالات را مورد ارزیابی قرار داده اند، حداقل مقدار ده نفر بر اساس تعداد
 .(2)جدولشودمی

 CVR : سنجش روایی محتوایی از طریق محاسبه2جدول
تایید یا عدم تایید روایی 

 محتوایی
 مقدار

CVR 

 CVR حداقل مقدار
 قابل قبول

 متغیر سوال تعداد خبرگان

 0 00 0902 0903 تایید

 رقابتی ترکیبی هایقابلیت

 2 00 0902 0970 تایید

 9 00 0902 0977 تایید

 0 00 0902 0907 تایید

 4 00 0902 0910 تایید

 0 00 0902 0912 تایید

 استراتژی نوآوری شرکتی
 7 00 0902 0900 تایید

 1 00 0902 0909 تایید

 3 00 0902 0970 تایید

 09 00 0902 0910 تایید

 00 00 0902 0977 تایید نوسان فناورانه

 04 00 0902 0904 تایید

 
سنجش روایی نمایی، پرسشنامه و محتوای آن تحت بررسی استاد محترم راهنما  قرار گرفته و نظرات اصلاحی به منظور 

به منظور تحلیل ساختار درونی پرسشنامه و کشف عوامل تشکیل دهنده هر سازه، روایی سازه با استفاده از ابزار  ایشان لحاظ گردید.
  Lisrel 8/54آماری  افزارنرمانجام شد. این کار با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری با استفاده از  0تحلیل عاملی تأییدی

 گیرد. انجام می
اسمیرنوف برای تعیین نرمال بودن یا غیر نرمال بودن متغیر ها مورد استفاده قرار -در آمار استنباطی ابتدا آزمون کولموگراف

 لیزرل استفاده شد. افزارنرمو معادلات ساختاری با استفاده از  تأییدیتوزیع از روش تحلیل عاملی  گرفت. در صورت نرمال بودن
 

 هایافته -4
متغیرها انجام شد.، برای پاسخگویی به سوالات مربوط به اعتبار و قابلیت اعتماد  تأییدیدر پژوهش حاضر ابتدا تحلیل عاملی 

های فرعی در قالب تعداد بیشتری متغیر قابل مشاهده اندازه گیری رهای نهان یا سازهکند که چگونه متغیاندازه گیری، تعیین می
 دهد.ها را نشان  میها )متغیرهای نهان( و قدرت تبیین آنشده اند. الگوی ساختاری نیز روابط بین سازه

شود طور که ملاحظه می همان رقابتی ترکیبی آورده شده است. هایقابلیت تأییدینتایج تحلیل عاملی ( 2)و ( 0در شکل )
های برازش مدل نیز در حالت مطلوبی قرار  رقابتی ترکیبی دارند و شاخص هایقابلیتتمام شاخص ها بارهای معناداری روی 

. پایین بودن میزان این شاخص نشان دهنده باشدمی 9محاسبه شده کمتر از عدد   X2/dfدارند. با توجه به خروجی لیزرل، مقدار 
 است. 01/0کمتر از   RMSEAهای مشاهده شده تحقیق است و مقدار  هاندک میان مدل مفهومی با داد تفاوت
 
 
 
 
 

                                                           
1 Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
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رقابتی  هایقابلیت تأییدینتایج تحلیل عاملی  :1شکل 

 در حالت تخمین استانداردترکیبی 

رقابتی  هایقابلیت  تأییدینتایج تحلیل عاملی  :2شکل 

 در حالت ضرایب معناداریترکیبی 
 

نتایج تحلیل عاملی  (0)و  (9)در شکل 
استراتژی نوآوری شرکتی نقش آورده شده  تأییدی

ها شود تمام سؤالطور که ملاحظه میاست. همان
بارهای معناداری روی استراتژی نوآوری شرکتی 

های برازش مدل در حالت نقش دارند و شاخص
مطلوبی قرار دارند. با توجه به خروجی لیزرل، مقدار 

X2/df   باشدمی 9محاسبه شده کمتر از عدد .
پایین بودن میزان این شاخص نشان دهنده تفاوت 
اندک میان مدل مفهومی با داده های مشاهده 

کمتر از   RMSEAشده تحقیق است و مقدار 
 است. 01/0

تحلیل عاملی نتایج  (0)و  (4)در شکل 
طور نوسان فناورانه آورده شده است. همان تأییدی

ها بارهای شود تمام سؤالکه ملاحظه می
های معناداری روی نوسان فناورانه دارند و شاخص

برازش مدل در حالت مطلوبی قرار دارند. با توجه 
محاسبه شده  X2/dfبه خروجی لیزرل، مقدار 

. پایین بودن میزان این باشدمی 9کمتر از عدد 
شاخص نشان دهنده تفاوت اندک میان مدل 
مفهومی با داده های مشاهده شده تحقیق است و 

 است. 01/0کمتر از   RMSEAمقدار 

 
استراتژی نوآوری شرکتی نقش  تأییدینتایج تحلیل عاملی  :3شکل 

 در حالت تخمین استاندارد

 
استراتژی نوآوری شرکتی نقش  تأییدینتایج تحلیل عاملی  :4شکل 

 در حالت ضرایب معناداری

 

  
در  نوسان فناورانه تأییدینتایج تحلیل عاملی   :5شکل 

 حالت تخمین استاندارد

در  نوسان فناورانه  تأییدینتایج تحلیل عاملی :6شکل 

 حالت ضرایب معناداری
 

ها اطلاع حاصل شود. تا بر اساس نرمال ها لازم است تا از وضعیت نرمال بودن دادهقبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرض
 ها استفاده شود.ها، آزمونیا نبودن آنبودن 
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 اسمیرنوف برای متغیرهای تحقیق -آزمون کولموگروف :3جدول

 نتیجه آزمون (.Sigسطح معناداری  ) متغیر

 توزیع داده ها نرمال است 09070 رقابتی ترکیبی هایقابلیت

 توزیع داده ها نرمال است 09002 استراتژی نوآوری شرکتی

 توزیع داده ها نرمال است 09073 نوسان فناورانه

 
های است فرض صفر تایید میشود. یعنی توزیع داده 04.0با توجه به اینکه سطح معناداری برای متغیرهای تحقیق بیشتر از 

های تحقیق از مدل معادلات ساختاری با جمع آوری شده برای متغیرهای تحقیق نرمال است بنابراین با توجه به نرمال بودن داده
 .(9)جدولشوداستفاده می  LIZRELافزار نرم

 
 مدل آزمون شده پژوهش در حالت تخمین استاندارد :7شکل 

 
 مدل آزمون شده پژوهش در حالت ضرایب معناداری  :8شکل 

 
 های معادلات ساختاری استفاده شد.های برازش مدلهای مدل تحقیق از شاخصجهت نشان دادن اعتبار یافته
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 شاخص های برازش مدل تحقیق :4جدول 
 نتیجه مقدار دامنه مورد قبول عنوان شاخص

X2/df X2/df 3 63/2 مناسب 

RMSEA RMSEA<0.08 132  /1 مناسب 

GFI GFI>0.9 43 /1 مناسب 

AGFI AGFI>0.85 24  /1 مناسب 

CFI CFI>0.90 42  /1 مناسب 

IFI IFI>0.90 43  /1 مناسب 

 
 ارائه شد. (4)خلاصه نتایج فرضیه ها در جدول 

 
 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه :5جدول 

 فرضیه های تحقیق
 ضریب

 مسیر

 ضریب

 تعیین
T 

value 
 نتیجه

 مثبت تأثیرتایید  3903 09930 0909 معنادار دارد. تأثیراستراتژی نوآوری شرکتی بر نوسان فناورانه  0

 مثبت تأثیرتایید  4900 09010 0909 .معنادار دارد تأثیررقابتی ترکیبی  هایقابلیتاستراتژی نوآوری شرکتی بر  2

 مثبت تأثیرتایید  2902 09021 0907 .معنادار دارد تأثیررقابتی ترکیبی  هایقابلیتبر  نوسان فناورانه 9

 

 نتیجه گیری
. بررسی های باشدمیرقابتی  هایقابلیتفناورانه و استراتژی نوآوری شرکتی بر نوسان  تأثیرهدف از پژوهش حاضر بررسی 

ها را صرف نظر از ها و ساختارهای سازمانی آن، همه شرکتات در دنیای تجارت و عصر اطلاعاتنشان داد با گذشت زمان، تغییر
پاسخ دهند ، مجبور به ی که نمی توانند به سرعت به تغییرات فناوری هایشرکتقرار می دهد و  تأثیرها تحت دامنه و فعالیت آن

، یکی ر حال جهانی شدن است و مرز نداردتوقف فعالیت خود در بازار خواهند بود. بنابراین با تشدید رقابت در دنیایی که به سرعت د
 های نوآورانه و تحقیق و توسعه است. ، سرمایه گذاری بر روی استراتژیموفقیت و تداوم در محیط رقابتی هایاز روش

، استراتژی نوآوری شرکتی بر نوسان فناورانه باشدمی0930و بیشتر از  3903با توجه به اینکه ضریب معناداری ن داد نتایج نشا
از طریق استراتژی نوآوری شرکتی پیش بینی  09930تاثیرمثبت و معنادار دارد و واریانس نوسان فناورانه می تواند به میزان 

، استراتژی نوآوری شرکتی بر باشدمی0930و بیشتر از   4900اینکه ضریب معناداریبا توجه به همچنین نتایج نشان داد شود.
از طریق  09010تواند به میزان  میرقابتی ترکیبی  هایقابلیترقابتی ترکیبی تاثیرمثبت و معنادار دارد و واریانس  هایقابلیت

، باشدمی 0930تر از  و  بیش 2902اینکه ضریب معناداری با توجه به نتایج نشان داد  استراتژی نوآوری شرکتی پیش بینی شود.
رقابتی ترکیبی می تواند به میزان  هایقابلیتمثبت و معنادار دارد و واریانس  تأثیررقابتی ترکیبی  هایقابلیتنوسان فناورانه بر 

 از طریق نوسان فناورانه پیش بینی شود.  09021
نوآوری شرکتی  مثبت و معنادار استراتژی تأثیر( 2003گوزل و کودرت سلتکلیگیل) ی در مطالعه حاضر همگام با مطالعه ظفرآد

  رقابتی ترکیبی هایقابلیتمثبت و معنادار نوسان فناورانه بر  تأثیرهمچنین تایید شد.  ترکیبی رقابتی هایقابلیت، بر نوسان فناورانه
 ( مورد تایید واقع شد.2003کلیگیل) ظفرآدی گوزل و کودرت سلتنیز در مطالعه حاضر همسو با مطالعه 

های نامشهود شامل دانش غیررسمی نهفته در ساختارها و بنیان، وجود داراییهای دانشهای شرکتیکی از مهمترین ویژگی
های مربوط به وظایف کاری است که منبع مهمی برای ها و مهارتهای نوآوری و شایستگیهای متعلق به سازمان، و شبکهسیستم

های جدید عنوان موتور محرک برای خلق نوآوری، توسعه فناوری و روشبنیان، بههای دانشروند. شرکتق ارزش به شمار میخل
ها برای رسیدن به موفقیت در بازارهای متغیر متلاطم امروز باید دارای سازگاری بالا با آیند. این شرکتوکار به شمار میکسب

 هایقابلیت، نوآوری شرکتی بر نوسان فناورانه مثبت و معنادار استراتژی تأثیراشند. با توجه به تایید پذیری و نوآوری، بمحیط، رقابت
 تیدر طول زمان به منبع منحصر به فرد مزخود را  یرقابت یهاتیقابلباید بتوانند  بنیاندانشهای رقابتی ترکیبی، مدیران شرکت

 کنند. لیغل تبدشام یبرا یرقابت

با و رهبران بازار شوند.  راتییتوانند رهبر تغب باید و توسعه هستند قیتحق یهاتیفعال شگامانیکه پ بنیاندانشهای شرکت
به دلیل قرارگیری در  بنیاندانشهای رقابتی ترکیبی مدیران ارشد شرکت هایعنادار نوسان فناورانه بر قابلیتتوجه به تاثیرمثبت و م

باید هوشمند و منطقی باشند تا با همگام با تغییرات و ظهور نوآوری ها، ضمن تحلیل استراتژی های های رقابتی و پر تلاطم محیط
منحصر به فرد خود برای دستیابی به  هایقابلیترقبا، بتوانند این نوآوری را در سازمان خود گسترش و توسعه دهند و بتوانند از 

 کنند. مزیت رقابتی پایدار استفاده
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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 2، جلد 3311 بهمن(، 13: یاپی)پ 6سال ششم، شماره 

 

 نیآفرتحول یرهبر نیرابطه ب یبررس

 یو جو اخلاق یبا عدالت سازمان

     

 3یهاشم السادات میمر، 2یصادق یعل ،1یعبدالقادر تکه ئ
 92/92/0099تاریخ دریافت:  

 99/00/0099تاریخ پذیرش: 
 

  50397کد مقاله:  
 
 

 یدهـچک
 

 قیشکل گرفت؛ تحق یو جو اخلاق یبا عدالت سازمان نیآفرتحول یرهبر نیرابطه ب یپژوهش حاضر با هدف بررس
 نیا یاست. جامعه آمار یهدف کاربرد و ازنظر یو همبستگ یشیمایپ -یفیها، توصداده یگردآور نظر روشحاضر از 

 ریغ یریگبه روش نمونه ینمونه آمار عنوانبه فرن 380اساس  نیاستان گلستان بود ؛ بر ا یهادانشگاهکارکنان  قیتحق
 از پرسشنامه استاندارد برنارد باس و نیآفرتحول یسنجش رهبر یپژوهش برا نیدر دسترس انتخاب شد. در ا یتصادف

سنجش جو  ی(، ، و برا0223و مورمان ) هوفیاز پرسشنامه استاندارد ن یسنجش عدالت سازمان ی(، برا9992) ویآوول
 نامهپرسشاز  آمدهدستبه یها( استفاده شد. محقق؛ داده9900جانگ ) نیاز پرسشنامه استاندارد فاون چانگ و  یاخلاق

 نینشان داد که ب جیقرار داده است. نتا لیتحل هیمورد تجز SPSS افزارنرم قیاز طر بندیطبقهرا پس از استخراج و 
 یرابطه معنادار یو جو اخلاق آفرینتحول یرهبر نیدارد. ب وجود یرابطه معنادار یو عدالت سازمان آفرینحولت یرهبر

 وجود دارد.
 
 
 
 
 
 
 

 

 یجو اخلاق ،یعدالت سازمان ،آفرینتحول یرهبر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 )نویسنده مسئول( رانیگنبد کاووس، ا  ت،یریو مد یواحد گنبد کاووس، گروه حسابدار ،یدانشگاه آزاد اسلام 0-
un.teacher.tekei99@gmail.com 

 .رانیاستان گلستان ، ا یو حرفه ا ی، دانشکده دختران گرگان ، دانشگاه فن یدپارتمان حسابدار -9
 .رانیتهران ، ا ،یحقوق ندگانیاداره نما رشیمسئول پذ ران،یا مهیب یارشد، شرکت سهام کارشناس -3
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 مقدمه -1
نه درک زمی های تحقیقاتی بسیاری درشدت افزایش داشته است و تلاشوکار بهدر طی ده سال گذشته توجه به اخلاق کسب

دهد و دهد جو اخلاقی فرد را تحت تأثیر قرار میاخلاقی و توسعه مفاهیم اخلاقی صورت گرفته است که نتایج نشان میبهتر رفتار 

 معنوی اصل رعایت یعنی ( اخلاق3،9995سازد )اربن وگونسرای را برای پذیرش قوانین و مقررات و ساختار سازمانی فراهم میزمینه

است )بهاری فر  کدام نادرست و چیست درست اینکه بر مبنی است حاکم وهگر شخص یا رفتار بر که هاییارزش و
 خلقیات از رفتاری و اعمال صورتبه که اندکرده انسانی تعریف باطنی و روحی صفات از ایمجموعه را (. اخلاق29،0329وهمکاران:

انبیای  هدف ترینمهم نظر یک از و است دینی مباحث ترینمهم از اخلاق .کندمی پیدا بروز ظاهری و شودمی ناشی انسان درونی
 از کار، یکی اخلاقیات .یابدسامان می هاآن دنیای نه و دارد مفهومی مردم برای دین نه اخلاق بدون زیرا دهد،می تشکیل را الهی

 زیربنای کار در اخلاقیات .گردد سازمان یک استراتژی از بخشی که رودپیش می سمتی به و است سازمان فرهنگ مهم هایجنبه

 اساس بر نیز کیفیت مدیریت مشابه طوربه .گرددمی میسر آن طریق از وضعیت کاری بهبود که سازدمی وکارکسب برای اساسی

 شوندمی موجب که دلایلی (. اهم2،9999پیترز و شود )زئیریمی منجر وکارعملی کسب و نظری پیشرفت به که گرددمی بنا اخلاقیات

سازمان،  مدیریت و استراتژی سازمانی از بخشی عنوانبه اخلاقیات نقش :از اندعبارت دهند قرار تأکید مورد را اخلاقیات هاسازمان
 برای ویژه دانش یک عنوانبه اخلاقیات مقررات، نقش و قوانین سازمان، الزام از مناسب تصویر ایجاد در اخلاقیات رعایت تأثیر

اخلاقی،  مسائل رعایت ها، اثرات تبلیغاتیفعالیت اجتماعی مخارج و هاهزینه شناسایی به سازمان نیازاجتماعی،  هایناراحتی کاهش
 رعایت جهت هاو سازمان قانونی مدیران سازمان، مسئولیت سهام قیمت و سازمان عملکرد روی اخلاقیات ها، تاثیررعایتدولت فشار

مختلف  ذینفعان فشار و بحث اخلاقیات شدن کیفیت، فراگیر روی اخلاقی مسائل به تعهد اخلاقی، استانداردها، تأثیر اصول

(. باید توجه داشت که اخلاق رهبران در سازمان یکی از مباحث خاص در سازمان است و رفتارهای اخلاقی رهبران 1:20،0228)وینتن

توانایی اخلاقی و رفتاری برای انتخاب نقش درست ( رهبران برای موفقیت، نیاز به 3،0282بخش برای زیردستان خواهد )نلسونالهام

پذیری شناختی و رفتاری و اخلاقی دارند )دوکت و و مناسب برای موفقیت دارند. برای انجام این مورد، رهبران نیاز به انعطاف

 سازمانها اکثر روزهام .نامندکند سبک رهبری می(. طریقی را که رهبر، از نفوذش برای کسب اهداف استفاده می5،9993ماکفارلن

 صورت به که است انطباق پذیر کارکنانی و رهبران مستلزم سریع تغییرات .دارند سریع تغییر به نیاز خود رقابتی موقعیت حفظ برای

:نقل از مرتضوی و 0229باشند)باس، مدار مشتری و بخشند را بهبود فرایندها و سسیستم ها مداوم طور به کنند، کار مؤثر
ای انجام دارند. بر موفقیت رهبران برای موفقیت، نیاز به توانایی رفتاری برای انتخاب نقش درست و مناسب برای (.0380همکاران،

این مورد، رهبران نیاز به انعطاف پذیری شناختی و رفتاری دارند. یک رهبر، نیازمند توانایی شناخت نیازها و اهداف افراد و توانایی 
اهمیت رهبری برای حفظ و توسعه فرهنگ سازمانی توسط نویسندگانی .ی خود مطابق با فعالیتهای گروه استتطبیق دیدگاه فرد

موفق مورد تاکید قرار گرفته است. رهبری تاثیر ضمنی و آشکاری بر فرهنگ از راه زبان، ساختار، ارزشها و رفتار دارد و در سطح 

شنهاد می کند که روابط رهبری برای تغییر ارزشها، باورها و نگرشهای پیروان، پی (0228)6گروهی و فردی عمل می کند. آیزن باچتال

شناختی مهم و حیاتی است. به ویژه اینکه تحقیق آنها بر اهمیت رهبری تحول گرا در محیط های تغییر شدید به دلیل تاثیرات روان
 (.9993ارلن،)دوکت و ماکفتغییر را می پذیرد، تاکید داردبلند مدت، بر رفتار و نگرشهای پیروان که موجب ایجاد فرهنگی می شود که 

 و تعهد می کنند، موجب تبدیل واقعیت به را خود تخیلات و می گیرند کار به را خود تخیل قوه ی می پذیرند، مسئولیت رهبران
می  که یادگیرنده سازمان های به سمت را سازمانها نهایت در و می بخشند انرژی آنان به و می شوند پیروان داوطلبانه مشارکت

 رهبرانی چنین .می کنند هدایت سازند، فراهم را آن با خود برای هماهنگی لازم ابزارهای و داده تشخیص را محیطی نیازهای توانند

 که رهبری است های سبک نیدتریجد از آفرینتحول رهبری(0323می نامند)رعدی افسوران و همکاران، تحول آفرین رهبران را

 ش بهرهیافزا ،یشغل تیرضا جمله از است؛ شده شناخته رهبری ن سبکیا برای ارییبس اییمزا .است گرفته قرار توجه مورد اریبس

 و ها ارزش باورها، در آفرینتحول رهبران(0320) شاه منصوری و سکوت آرانی،است ردستانیز نیب استرس کاهش و سازمان وری
 را سازمان کل و کردارشان گفتار قیطر از آنها .گذارند یم جای به خود روانیپ در العاده ایفوق  ریتأث و کرده نفوذ روانیپ اهداف

 کلمات، قیازطر آفرینتحول رهبران نفوذ .کنند یم وفاداری و اعتماد احساس آنها نسبت به رهبران نیا روانیپ .کنند یم تحول دچار

 بوده، برخوردار لازم ثبات از که آفرینتحول رهبری رسد یم نظر به (0383است)موغلی، گرانید به یبخش الهام و نشیب گفتگو،

 تیمسئول حوزه دری انسان منابع کاری یزندگ به یمعنابخش و ینیدآفریام ،یبخش الهام همچون رگذارشیتأث های یژگیو به باتوجه
 سوی و سمت به و داشته مصون خود از یگانگیب و یشغل یگانگیر بیناپذ جبران و مخرب های بیآس از را کارکنان تواند یم خود،

اصطلاحات تحول، تحول گرا و تبادل گرا، مباحث اصلی مطالعات رهبری و  (.0329همکاران، و یمیدهد)تسل شرفت سوقیپ و یتعال

                                                           
1 - Erben & Gu¨nes¸er 
2 - Zairi And Peters 
3 - Winten 
4 - Nielsen 
5 - Duckett & Macfarlane 
6  -  Eisen Bachtal 
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ن ( به منظور تمایز بین آ0258)3استفاده شده برای تمایز بین رهبری و مدیریت است. تئوری رهبری تحول گرا نخست توسط برنز 

 کنند و آن دسته از آنها که به طور گسترده ای متمرکز بردسته از رهبران که روابط قوی و انگیزشی با زیردستان و پیروان برقرار می
گرا، به دنبال انگیزه های بالقوه در پیروان و او مشخص کرد که یک رهبر تحول.مبادله یا تعامل برای ایجاد نتایج اند به وجود آمد

ای بالاتر آنان است. رهبران تحول گرا، رابطه انگیزشی متقابلی را برقرار می کنند که پیروان را به رهبران تبدیل می ارضای نیازه
از سویی دیگر عدالت اهتمام نیروی (.9993)دوکت و ماکفارلن،( استMutualد. بنابراین رهبری تحول گرا، تعاملی و دوسویه )نکن

الشعاع خود قرار می دهد.رعایت عدالت،رمز بقاء و پایداری جریان توسعه و پیشرفت سازمان و انسانی وانگیزش کارکنان را تحت 
 اجتماعی عدالت (. تحقق0320شناسد)خرسندی و نیری، می بشر که است اصولی ترین بدیهی از (عدالت0385کارکنان است)پورعزت،

است)گنجی  افرادسازمانی وگرایشات رفتارها ها، فعالیت همه در تحقق سازمانی عدالت و ممکن نیست سازمانی عدالت تحقق بدون
( 0225یک سازمان است)کورپانزو و گرینبرگ، در اخلاقی رفتار گرفتن نظر در و برابری بیانگر سازمان در (. عدالت0329نیا و همکاران،

 سازمان به نسبت نیز کارکنان چنین شرایطی در .است کارکنان به سازمان دادن اهمیت بیانگر کار محل در عدالت سازمانی وجود

به بروز رفتار های شهروندی سازمانی از سوی  منجر که شود می ایجاد سازمان و کارکنان سویه بین دو میثاق یک و شوند می متعهد
که ؛ نشده(؛ ازآنجاکه پژوهشی که این متغیرها را باهم بررسی کرده باشد در داخل انجام0387کارکنان می گردد)نعامی،شکر شکن،

نه بین رهبری پدر سالارارو، در این پژوهش سعی بر آن است که ارتباط باشد. ازاینای جهت انجام پژوهش حاضر میاین خود، انگیزه
 عدالت اب آفرینتحول رهبریبین را موردبررسی قرار گیرد. پرسش اصلی تحقیق آن است که آیا جو اخلاقی  وتعهد سازمانی  با

 منض پژوهش هایباشد؟ یافتهو در صورت مثبت بودن پاسخ، نوع رابطه چگونه می رابطه معناداری وجود دارد؟ اخلاقی جو و سازمانی
 تواندمی شود،می ایران نظیر توسعه حال در کشورهای در رهبری با ارتباط در گذشته هایپژوهش نظری مبانی بسط موجب که آن

 .باشد راهگشا آنان گیریتصمیم امر در و هگرفت قرار گیرندگانمدیران و تصمیم استفاده مورد
 

 مبانی نظری -2

 سبک رهبری -2-1
 های رسیدن فعالیت سامان به و است سازمانی و کارگروهی گرو در توسعه لیکن .است توسعه موتور مدیریت، تردید بدون

نفوذ و تأثیرگذاری، بر افراد است  یندرهبری، فرا و(9909است)خسروی و همکاران، اثربخش مدیریت مستلزم سازمانی،

 رهبری هیچ و سازمانی بدون رهبری مدیریتی هیچ که معنا بدین یکدیگرند، ملزومو  لازم رهبری و مدیریت مفهوم دو(2،9909)رابینز

 کار و فنی های جنبه همه بتواند تا باشد هم خوب، رهبر سازمانی یک باید الزاما خوب، مدیر یک .بود موفق نخواهد مدیریت، بدون

 سبک سازمان رهبر نقش در مدیران انسانی، هدایت نیروی منظور ( به9909کند)شاکور و همکاران، اداره را سازمان انسانی نیروی

 نرو ای از .نیست مناسب ها موقعیت همه خاص، برای رهبری سبک ( یک9900گیرد)یوسفی و همکاران، می بکار را های متفاوتی

متفاوتی مورد نیاز می  کهای سب کارکنان، سازمانی بلوغ و بر سازمان حاکم فرهنگ به توجه با گوناگون، های در موقعیت
 سبک (.0320عناصر مدیریت است )بهبودی مقدم و همکاران، ینترترین و اساسسبک رهبری از مهمبنابر این (9909باشد)الوانی،

 نامناسبی طوربه رهبری سبک ( چنانچه0320نظری و همکاران،) است مدیران شخصیت و بینیجهان تفکر، طرز دهندهنشان رهبری

 مدیران در روانی فشار آورنده وجود به عامل عنوانبه دیگر سوی از و شودمی افراد کار آیی کاهش منجر به سویک از شود، انتخاب

 بیشتر .است کارکنان و خود قشن به نسبت رهبر نگرش شیوه دهد،می قرار تأثیر را تحت رهبری سبک که عاملی .شودمی محسوب

 افراد و شرایط با را خود سبک توانندمی مدیران، از معدودی فقط انطباق دارد، خودشان هایویژگی با که هستند سبکی دارای مدیران،

 از مهارتهایی و صفات نگرشها، از مجموعه ای را رهبری سبک ، (9992 ) . روولد(1،0227دنیسون و میشرا) سازند منطبق گوناگون

 شکل مبهم های در موقعیت ، امنیت حس و رهبری تمایلات کارکنان، در اعتماد ارزشی، نظام اساس بر که کند تعریف می مدیران

 (0320است)یزدانی و همکاران، گرفته
 

 آفرینتحولرهبری  -2-2

ح که رهبران و پیروان، یکدیگر را به سطو این مفهوم از جدیدترین مفاهیم رهبری بوده که درآن، رهبری تحولی بعنوان فرآیندی

در این رویکرد، رهبر، موانع بالقوه درون سیستم را بر طرف  (.3،9909کند)رزوناو انگیزش رهنمون می سازند، تعریف می خلاقیت بالای

 (.5،9905)بونکی و همکاراندر رسیدن به اهداف از پیش تعیین شده ترغیب می کند می کند و بازیگران را

                                                           
1  -  Bronze 
2  -  Rabinz 
3  -  Denison& Mishra 
4 - Rezoana 
5  -  Boenke et al 
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ات فردی حضلاتحریک ذهنی و م به معنی ایجاد تغییرات مستمراز طریق نفوذ آرمانی، انگیزش الهام بخش، آفرینتحولرهبری 

د گذارد، تا از منافع شخصی خورهبری که با ویژگیهای خود بر پیروان تأثیر می به آفرینتحولرهبری (. 3،9908)هلند و همکاراناست

گذارند. أثیر میو رفاه پیروان ت می شود. رهبران تحولگرا بر موفقیت ، خودشکوفایی اطلاقا در نظر بگیرند منافع سازمانی ر فراتر رفته و
شخصیت کاریزماتیک رهبر شده و وی را قابل اعتماد و الگوی خود قرار میدهند  در بعد نفوذ آرمانی، رفتار پیروان تا حدودی تحت تأثیر

جسم توصیف یک رهبر از ت بخش به خود را جزئی از سازمانشان بدانند. بعد انگیزش الهامشوند تا که پیروان تشویق می طوری به
یا  بالات انداز، اشاره دارد. ایجاد کیفی چگونگی دستیابی به این آینده یا چشم آینده مطلوب کارکنان در داخل سازمان یا در شغلشان و

نده برای مطمئن از آی نمایش جاه طلبانه نسبت به آینده یا چشم اندازی برای تدوین ارتقای ردهی سازمانی پیروان و استانداردهایی
ترغیب ذهنی به یک رهبر روشنفکر اشاره دارد که جو نوآورانه و  ایجاد انگیزه در کارکنان، مثالهایی از انگیزش الهام بخش است. بعد

و دارد)سم لی و نوآوری خلاقیتو در انجام کارها و ابتکار کارمندان ایجاد کرده  خلاقیتبرای تحریک  های تشویقی یا مکانیزم

 (.2،9999هوانگ

 

 عدالت سازمانی -2-3
 ن هست.آ دهندهسازمان سیستمی اجتماعی است که حیات و پایداری آن وابسته به پیوندی قوی بین اجزا و عناصر تشکیل

نابع انسانی شده ناگزیرند که به می به اهداف تعیینها برای دستیابی به کارایی و اثربخشی بیشتر و درنهایت دستیابامروزه سازمان
ید جوادیان س) گذاردخود توجه کافی مبذول دارند و شاید بیش از هر چیز نگرش کارکنان است که بر کارایی و عملکرد آنان تأثیر می

 عنوان یکعدالت سازمانی بهدر آخرین دهه قرن بیستم بیشتر توجهات اندیشمندان و پژوهشگران حول محور ( 9992و همکاران،
عدالت سازمانی به علت ارتباط با فرایندهای حیاتی  مفهوم مهم و موضوع اصلی تحقیق در روانشناسی صنعتی و سازمان بوده است.

اهداف  از یکی عدالت (1،9990کول و فلینت) رضایت شغلی و عملکرد اهمیت زیادی پیداکرده است سازمانی مثل تعهد سازمانی،

 ایدرجه عدالت سازمانی،( 3،9990بوس) هست یسازمان ندهاییفرا یاثربخش و سازمان هر نیشاغل عملکرد در مهم اریبس و یاساس

عباسی و ) منصفانه است ها،آن کار به مربوط یسازمان هایسیاست و هان، رویهیقوان کنندمی احساس کارکنان که است
 است عدالت به رسیدن هاانسان اصلی آرمان .بشر است حقوق تحقق درراه انسانی ارزش والاترین (. عدالت0320همکاران،

عدالت » عبارتی به یا کار محیط در عدالت ادراکات محیط کار، در رفتار محیطی پیشایندهای ترینمهم از ویکی( 9998کاتوزیان،)
کمبل ) است هاآن با سازمان منصفانه برخورد از کارکنان ادراکات سازمانی بیانگر (. عدالت0320هاشمی و همکاران،) هست« سازمانی
 کندز سقوط میین آنان اخلاق کنند عدالتیبی احساس افراد که یزمان و کارکنان است برای مهمی برانگیزانده عدالت( 9990و فنیچ،

 کارکنان زشیو انگ یانسان رویین اهتمام رایز دارد، یجمع کار هیروح بر یاثرات مخرب عدالتیبی (. ادراک0320عباسی و همکاران،)

 از بتیغ حوصلگی،، بییعضلان یخستگ مثل نامولد ش رفتارهاییافزا منجر به عدالتیبی شیافزا .دهدمی قرار خود الشعاعتحت را

 کندمی اشاره سازمان کی درون افراد یاخلاق و منصفانه رفتار به یسازمان عدالت (.9990بیس،) شودمی رییتغ برابر در مقاومت و کار

 شکل سه دارای ( و9992مختارپور،) مرتبط است عملکرد و یشغل تیرضا شهروندی، حقوق مانند تعهد، یسازمان مهم فرآیندهای با و

 متناسب عادلانه، مطلوب سهم به فرد هر تا سازمان هست هایفعالیت از منافع عادلانه عیتوز از ادراک عنوانبه یعیتوز عدالت ؛یاصل

 عادلانه ج عادلانه،ینتا به لین ندیفرا که است موضوع نیا بر دال هایعدالت روی .دیآ نائل هایشقابلیت و یمساع ها،آورده زانیبا م

پور عزت و قلی ) د عادلانه باشدیبا جینتا به دنیرس ریمس در افراد تعاملات هیکل که موضوع است نیا بر دال یتعامل عدالت .است
 (9992پور،

 

 اخلاقیجو  -2-3
ها اخلاقی یکی از الزامات است. نماد بیرونی سازمان یهاها، پرداختن به اخلاق و ارزشامروز در تجزیه و تحلیل رفتار سازمان

ها، ظهور و بروز گوناگون اخلاقی است که در آن سازمان یهادهد که خود حاصل جمع ارزشرا رفتارهای اخلاقی آنها تشکیل می
زیادی را در بخشهای دولتی و غیردولتی به وجود  هاییکنونی رعایت نشدن برخی معیارهای اخلاقی، نگران یافته است. در شرایط

آورده است. سقوط معیارهای رفتاری در بخش دولتی، پژوهشگران را واداشته تا در جستجوی مبناهای نظری در این رابطه بوده تا 
مدیران کارآمد در سطوح مختلف، چگونگی ایجاد  یهادغدغه ینترا یکی از عمدهبتوانند مسیر مناسب اجرایی آن را فراهم سازند. لذ

ها است تا آنها با حس مسئولیت و تعهد کامل به مسائل در جامعه و حرفه بسترهای مناسب بـرای عوامل انسانی شاغل در تمام حرفه
ند. اولین گام در دستیابی به این اهداف درک صحیح از خود به کار بپردازند و اصول اخلاقی حاکم بر شغل و حرفه خود را رعایت کن

اقه بعدی بر روی این عوامل مد یهاتا در گام باشدیمفهوم اخلاق و شناسایی عوامل تاثیرگذار بر رفتار اخلاقی کارکنان در سازمان م
که بر اساس آن نیک و  شودیریف مها و بایدها و نبایدها تعدر سازمان به عنوان سیستمی از ارزش یاتلازم صورت پذیرد. اخلاق

                                                           
1  -  Hetland et al 
2 - Sam liu  & Huang 
3 - Cole & Flint 
4 - Boss 
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 خاص هاییژگیها در بعد فردی و شخصیتی دارای و. به طور کلی انسانشودیبدهای سازمان مشخص و عمل بد از خوب متمایز م

. ممکن است همین افراد وقتی در یک جایگاه و پست سازمانی قرار دهدیاخلاقی هستند که پندار، گفتار و رفتار آنها را شکل م
زان کارایی انسانی بر روی می هاییژگیعواملی موجب شود که پندار، گفتار و رفتار متفاوتی از بعد فردی سر بزند که این و گیرندیم

بگذارد. رفتارهای متفاوت اخلاقی افراد به عنوان کارمندان سازمان در یک طیف خطی که یک سر آن  یرو اثر بخشی سازمان تأث
و میزان سلامت اداری در میزان موفقیت سازمان در انجام  باشدیقابل تحلیل م باشدیف فساد اداری مسلامت اداری و سر دیگر طی

یابی . اولین گام در دستکندیها و در نهایت دستیابی به اهداف سازمانی نقش به سزایی را ایفا م، اجرای راهبردها و برنامههایتمأمور
ن که در ای باشدیشناسایی عوامل تاثیرگذار بر رفتار اخلاقی کارکنان در سازمان مبه این اهداف درک صحیح از مفهوم اخلاق و 

 نظر طبق .است سازمان جو عمومی از جزئی جو اخلاقی -گردند. بندیطبقهتحقیق سعی شده تا به طور جامع این عوامل احصاء و 

 اخلاقی چگونه موضوع اینکه و اخلاقی صحیح رفتارهای از مشترک ادراکات به سازمان (، جو اخلاقی در0285) 0کالن و ویکتور

 ترکیب با اخلاقی جهت گیری از کارکنان اندازه گیری ادراک برای (، چارچوبی0228وکالن ) ویکتور .کندیم اشاره شود، اداره باید

تحقیق  از را خود هاییافته آنان .کردند ارائه تحلیل و تجزیه ی مکانها و اخلاقی شناختی، نظریه رشد از نظری ساختارهای کردن
 محیط یا اخلاقی جو و است حال رشد در اخلاقی دلایل برای افراد شناختی توانایی داد نشان او .آوردند ( بدست0292) 9کلبرگ

 عنوان به جواخلاقی (.0222، 3است )مالوی فرایند این در تعدیل دهنده قدرتمندی شودیم ایجاد جمع سوی از که بالاتر مرحله

 کارها "نهادی که دیدگاه این با است ممکن که است عقایدی و هاارزش قبول، قابل هنجارهای و قویت ایجاد برای چارچوبی

وجدان  با همراه سازمان یک در اخلاقی اگر جو که رسدیم نظر به (.9992 7وآلپکان 0شود )السی مرتبط ،"شود انجام باید چطور
 دنبال را مطلوبی شرایط کارکنان باشد، قبیل این از هاییینهگز و اجتماعی دینی و فرهنگ وجود باوری، دین عقلانیت، کاری،

 .شد خواهد نهادینهتر سازمان در ارزشها تقویت و ایجاد که بدین سان کرد خواهند
(، )پیش قراردادی، قراردادی، فوق قراردادی( ایجاد 0292کلبرگ ) یسه بعد اصلی نظریه اخلاقی ویکتو ر وکالن به موازات الگو

 (.0222شده است، که شامل خود محوری )لذت جویی(، خیرخواهی )سودمند گرایی( و اصولی )اخلاق شناسی( است )مالوی، 
مختلف شکل ( معتقد است که رشد اخلاقی اساساً نشأت گرفته از استدلال اخلاقی است که در طی مراحل 0292کلبرگ )

. وی در واقع ادامه دهنده و تکمیل کننده نظریه رشد اخلاقی پیاژه است. او از تحقیقات خود به این نتیجه رسید که رشد گیردیم
 . این سطوح سه گانه اخلاقیگیردیقضاوت اخلاقی بتدریج و به ترتیب در سه سطح )که هر سطح دارای دو مرحله است( صورت م

. استدلال 9لال پیش قراردادی: که در این سطح فرد هیچ یک از ارزشهای اخلاقی ر ا در خود درونی نکرد ه است؛ . استد0عبارتند از: 
. 3. شودیقراردادی: که د ر این سطح فرد تابع هنجارهای درونی شدهای است که اساساً از جانب دیگران و محیط به او تحمیل م

 .اخلاقی به طور کامل در فرد درونی شده استاستدلال فوق قراردادی: در این سطح استدلال 
 

 پیشینه پژوهش-2-4
سازمانی و جو اخلاقی اشاره خواهد  عدالتو  آفرینتحولانجام شده در رابطه با رهبری  یهااز پژوهش یادر این قسمت به پاره

 شد:
 تعهد و کار محیط اخلاقی بین جو وابطر بر سازمانی سیاستهای یا( در پژوهشی به بررسی آثار واسطه9908همکاران ) و لا یین

بین  روابط بر نسبی طور به سازمان شده سیاستهای درک که داد نشان آنان پژوهش نتایج مالزیایی پرداختند. کارکنان سازمانی
 جو درک و مشاوره یر( در پژوهشی به بررسی تأث9905) یامسوبرامان و . مکمانوسگذاردیم یرتأث کارکنان سازمانی تعهد و جواخلاقی

 که سبک زمانی داد نشان آنان پژوهش نتایج استرالیا پرداختند. در مبتدی حسابداران یاحرفه و تعهد سازمانی بر سازمان اخلاقی

 با مثبت طور به سازمان جو اخلاقی چنین، هم .دارد وجود بیشتری یاحرفه و تعهد سازمانی شود گرفته بکار شغلی، توسعه مشاوره

( در پژوهشی به 0322لندران اصفهانی و همکاران)دارد.  یاتعهد حرفه بر یرتأث خود نوبه به سازمانی تعهد و رابطه دارد سازمانی تعهد
حاکی از آن  نتایجسازمانی پرداختند؛  عدالت ایجاد و شهروندی رفتار بر آفرینتحول رهبری و دانش مدیریت استراتژی بررسی تأثیر

مدیریت دانش)ایجاد دانش، ذخیره دانش، تسهیم دانش، کاربرد دانش(  استراتژی با مولفه های آفرینتحول است که بین رهبری
 رهبری رابطه تحلیل و ( در پژوهشی به ررسی0322حاتمی و همکاران).و عدالت رابطه معناداری وجود دارد رفتار شهروندی و

ت و رابطه مثب نشان دادنتایج فارس پرداختند؛ جوانان و ورزش اداره در سازمانی هروندیش های رفتار و سازمانی عدالت ،آفرینتحول
عدالت  رابطه مثبت و معنی داری بین کههمچنین مشخص شد وجود دارد شهروندی سازمانی و آفرینتحولرهبری  معناداری بین

یافت  آفرینتحولرهبری  و عدالت سازمانی رابطه مثبت و معنی داری بینوجود دارد؛ همچنین   شهروندی سازمانی و سازمانی
 زادآ های دانشگاه در تعهدسازمانی و سازمانی عدالت با آفرینتحول رهبری ( در پژوهشی به بررسی رابطه0328شد.معارفی و داودی)

عدالت  و تعهدسازمانی و عدالت سازمانی با آفرینتحولرهبری  نتایج تحقیق نشان داد که بیناختند؛ مریوان پرد شهرستان نور پیام و

                                                           
1 - Victor & Cullen 
2 - Kohlberg 
3 - Malloy 
4 - Elci 
5 - Alpkan 
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https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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)نفوذ آرمانی، ترغیب ذهنی،  آفرینتحولرهبری  رابطه ی معنی داری وجود دارد همچنین بین مولفه های تعهد سازمانی با سازمانی
.محمدی و داری وجود داشترابطه معنی  تعهد سازمانی و نیز عدالت سازمانی انگیزش الهام بخش و ملاحظات فردی( با

 وانمندیت از ادراک میانجیگری با معلمان کارآمدی بر سازمانی جو و آفرینتحول رهبری تاثیر ( در پژوهشی به بررسی0328همکاران)
 یتحلیل نتایج با استفاده از روش های آماری تی مستقل و مدل یابی معادلات ساختار سنندج پرداختند؛  دوم متوسطه مدارس معلمان

نشان داد که مولفه های زیربنایی متغیرهای پژوهش بیانگر مناسبی برای متغیرها می باشند. همچنین مشخص شد که رهبری 
هم به صورت مستقیم و هم به واسطه ادراک از توانمندی تاثیر مثبت و معنی داری را بر کارآمدی معلمان دارند. همچنین  آفرینتحول

( در پژوهشی به 0329جعفری و همکاران).جو سازمانی نیز به صورت مستقیم و غیرمستقیم اثر معنی داری بر کارآمدی معلمان دارد
 د؛کارمندان پرداختن دیدگاه از مازندران دانشگاه در سازمانی هدف به تعهد با سازمانی جو و آفرینتحول رهبری بین رابطه بررسی

جو  ( از دیدگاه کارمندان، نوع9، انگیزش الهام بخش بود. آفرینلتحو رهبری ( از دیدگاه کارمندان، بعد غالب0تایج نشان داد که: ن
با تعهد به  جو سازمانی و انواع آفرینتحول رهبری اه کارمندان بین ابعاد( از دیدگ3حاکم بر دانشگاه، روحیه گروهی بود.  سازمانی

، پیش بینی کننده مثبت آفرینتحول هبریر ( از دیدگاه کارمندان، ملاحظات اخلاقی0هدف سازمانی رابطه ی معنادار وجود داشت. 
پیش بینی کننده مثبت و معنادار تعهد به هدف  جو سازمانی ( از دیدگاه اعضای کارمندان،7و معنادار تعهد به هدف سازمانی بود. 

 .سازمانی بود
 

 ارائه مدل مفهومی-2-5
شکل زیر، مدل مفهومی این پژوهش را که بر اساس 

 یهامبانی نظری و همچنین مطالعات انجام شده در سایر زبان
 .دهدیطراحی شده است را نشان م

 
 

 (5112( مدل مفهومی پژوهش )اربن وگونسر،1شکل )

 پژوهش هاییههدف و فرض -2-6
این  هاییهکه در زیر فرض باشدیجو اخلاقی م وسازمانی  با عدالت آفرینتحولهدف این پژوهش، بررسی رابطه بین رهبری 

 اند.پژوهش بیان شده
 سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. و عدالت آفرینتحولبین رهبری : فرضیه اول

 و جو اخلاقی رابطه معناداری وجود دارد. آفرینتحولبین رهبری  فرضیه دوم:
 

 روش شناسی پژوهش -3
ها به همان جهت که یافتهباشد. توصیفی ازآنپیمایشی و همبستگی می -ها، توصیفیتحقیق حاضر ازنظر روش گردآوری داده

ر مستقل شده و رابطه بین متغیبررسی یرهاغگردند و روابط بین متکاری توصیف میگونه دستاند، بدون هیچشدهآوریصورت که جمع
آمده دسته بهوسیله پرسشنامشوند. از آنجا که اطلاعات توسط یک نمونه غیر احتمالی از جامعه اصلی بهوابسته ارزیابی می یرهایو متغ

 .است شده استفاده خبرگان روش از پرسشنامه روایی ییدتأ برای حاضر، هش پژو در بعد پیمایشی این بررسی نیز تأمین گردیده است.
ترین ای یکی از متداولاستفاده کرده است. روش پرسشنامه 0ایهمچنین باید اذعان داشت در تحقیق حاضر، محقق از روش پرسشنامه

ترین منابع جمع آوری اطلاعات ها از مهمها در تحقیقات میدانی است. در این گونه تحقیقات پرسشنامهآوری دادههای جمع روش
 عدالت(، برای سنجش 9992) آوولیو و باس برناردپرسشنامه استاندارد  آفرینتحولرهبری برای سنجشهستند، در این پژوهش 

، و برای سنجش جو اخلاقی از پرسشنامه استاندارد فاون چانگ و ین  ،(0223) مورمان و نیهوف استاندارد پرسشنامهسازمانی از 
افزار رمشده بین کارکنان با استفاده از نهای توزیعاین پژوهش برای اطمینان از پایایی پرسشنامه. در استفاده شده است( 9900جانگ )

 ( آمده است.0های این پژوهش محاسبه گردید که در جدول )آماری اس پی اس اس ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه
 
 
 
 
 

 پژوهش یهاضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه-(1جدول )

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

                                                           
1-Questionnaire method 

 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AC%D9%88%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AC%D9%88%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AC%D9%88%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AC%D9%88%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AC%D9%88%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AC%D9%88%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AC%D9%88%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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 9.20 آفرینتحولرهبری 

 9.20 سازمانی عدالت

 9.82 جو اخلاقی

 
 روش به آماری نمونه عنوان به نفر 380 اساس این بر ؛ بود گلستان استان های دانشگاه کارکنان تحقیق این آماری جامعه

باشند. در صورت آمار توصیفی و آمار استنباطی میبهها در دو بخش مجزا، یل. تحلشد انتخاب دسترس در تصادفی غیر گیرینمونه
ز شود. در بخش آمار استنباطی نیها و نمودارها برای توصیف و شناخت جمعیت موردمطالعه بهره گرفته میبخش توصیفی، از جدول

 هاییهبرای آزمون فرض spss افزارنرماز ؛ بنابراین گیرندیآزمون قرار م ضریب همبستگی و رگرسیون خطی موردتحقیق با  هاییهفرض
 .رودیتحقیق به کار م

 

 پژوهش هاییافته-4
و در نهایت ارائه مدل  هایه(، ارائه نتایج آزمون فرض9در ادامه، با ارائه آمار توصیفی از جامعه و نمونه مورد بررسی در جدول )

د پژوهش تشریح خواه هاییافتهارائه شده است،  و اصلاح مدل مفهومی هایهنهایی پژوهش، که در اصل براساس نتایج آزمون فرض
 شد.

 اعضای نمونه یهایژگی( فراوانی و5جدول )

 ویژگی افراد زیرگروه تعداد درصد مد یا نما

 مرد
 مرد 979 95

 جنسیت
 زن 098 33

 کارشناسی

 زیر دیپلم و دیپلم 0 0

 تحصیلات
 فوق دیپلم 98 5
 کارشناسی 909 90
 کارشناسی ارشد و بالاتر 009 98

 متأهل
 مجرد 89 99

 وضعیت تأهل
 متأهل 928 58

 

 آزمون فرضیات-4-1

 توصیف متغیرهای پژوهش -4-1-1

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق(3جدول )
 واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین مشاهده 

 آماره آماره انحراف خطا آماره آماره آماره آماره متغیر

 907. 9.58 9.952 3.87 7.99 0.99 380 آفرینتحولرهبری 

 093. 9.93 9.990 3.80 7.99 0.99 380 سازمانی عدالت

 772. 9.50 9.957 0.99 7.99 0.99 380 جو اخلاقی

 

 بررسی نرمال بودن داده ها -4-1-2
 تحقیق های متغیر بودن نرمال آزمون (4جدول )

 سطح معناداری اسمیرنف -آماره کالموگروف  متغیر
 9.990 0.090 آفرینتحولرهبری 

 9.975 0.530 سازمانی عدالت

 9.970 0.970 جو اخلاقی

 
درصد  27اسمیرنوف، همه ی متغیر ها با احتمال  –کلموگروف  zبرای آماره  آمدهدستبهبا توجه به نتایج جدول فوق و مقادیر 

 نرمال هستند. در نتیجه برای آزمون فرضیات از ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی استفاده شده است.
 

 آزمون فرضیه اول -4-1-3
 ضریب همبستگی پیرسون متغیرهای فرضیه اول پژوهش آزمون (2جدول )
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 جدول ضریب همبستگی پیرسون 

 آفرینتحولرهبری 

 عدالت سازمانی آفرینتحولرهبری 
 .877** 0 همبستگی پیرسون

 .999  سطح معناداری

 380 380 کل

 عدالت سازمانی

 0 .877** همبستگی پیرسون

  .999 سطح معناداری
 380 380 کل

 
معنی داری در این آزمون برابر می باشد و با توجه به اینکه سطح  9.877**با توجه به جدول فوق میزان همبستگی فرضیه 

999/9sig= (شده است و به دلیل اینکهsig <α و)90/9= α  می باشد فرضیهOH  1رد و فرضیهH 22که با اطمینان  شودتایید می 
 ود.شو عدالت سازمانی ارتباط معناداری دارد.در نتیجه فرضیه اول پژوهش تایید می آفرینتحولگوییم بین رهبری درصد می

 

 نتایج رگرسیون : خلاصه مدل رگرسیون (6ل )جدو

𝑅 متغیرها  𝑅2 𝑅2(𝑎𝑑𝑗) خطای استاندارد 

 9.09908 9.530 9.530 877.9** آفرینتحولرهبری 

 
𝐵بر عدالت سازمانی تأثیر مثبت و معنادار دارد ) آفرینتحولشود رهبری طور که در جدول فوق مشاهده میهمان =

0.855 ;  𝑃 < درصد از تغییرات بر عدالت سازمانی  53 آفرینتحولدهد که رهبری تعیین تعدیل شده نیز نشان می(. ضریب 0.01
 کند.را تبیین می

 

 آزمون فرضیه دوم -4-1-3
 ضریب همبستگی پیرسون متغیرهای فرضیه دوم پژوهش آزمون (7جدول )

 جدول ضریب همبستگی پیرسون 

 آفرینتحولرهبری 

 اخلاقیجو  آفرینتحولرهبری 
 .509** 0 همبستگی پیرسون

 .999  سطح معناداری

 380 380 کل

 جو اخلاقی

 0 .509** همبستگی پیرسون

  .999 سطح معناداری
 380 380 کل

 
 برابر آزمون این در داری معنی سطح اینکه به توجه با می باشد و 9.509** فرضیه همبستگی جدول فوق میزان به توجه با
999/9sig= اینکه دلیل به و است شده(sig <α)90/9 و= α باشد فرضیه می OH 1 فرضیه و ردH 22که با اطمینان  شودمی تایید 

 شود.در نتیجه فرضیه دوم پژوهش تایید میو جو اخلاقی ارتباط معناداری دارد. آفرینتحولرهبری گوییم بین درصد می
 

 نتایج رگرسیون : خلاصه مدل رگرسیون (8جدول )

𝑅 متغیرها  𝑅2 𝑅2(𝑎𝑑𝑗) خطای استاندارد 

 9.08979 9.799 9.793 509.9** آفرینتحولرهبری 

 
𝐵بر جو اخلاقی تأثیر مثبت و معنادار دارد ) آفرینتحولشود رهبری طور که در جدول فوق مشاهده میهمان = 0.740 ;  𝑃 <

 کند. درصد از تغییرات بر جو سازمانی را تبیین می 79 آفرینتحولدهد که (. ضریب تعیین تعدیل شده نیز نشان می0.01
 
 

 بحث و نتیجه گیری-5
مورد بررسی قرار داد؛ نتایج حاصل از  اخلاقی جو و سازمانی عدالت با آفرینتحول رهبری فرضیه اول این پژوهش ارتباط بین

و عدالت سازمانی ارتباط معناداری  آفرینتحولو آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که بین رهبری  spss  افزارنرمآنالیز داد ها با 
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؛لندران اصفهانی و ( 9908همکاران ) و لا یینوجود دارد؛ نتایج حاصل از این پژوهش با نتایج پژوهش های پیشین از جمله 

(  همخوانی دارد زیرا در این پژوهش ها نیز ارتباط بین رهبری 0328( ؛معارفی و داودی)0322( ؛حاتمی و همکاران)0322همکاران)
لاقی را و جو اخ آفرینتحولفرضیه دوم این پژوهش ارتباط بین رهبری  و عدالت سازمانی مورد تایید قرار گرفته بود؛ آفرینتحول

 آفرینتحولو آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که بین رهبری  spss  افزارنرممورد بررسی قرار داد؛ نتایج حاصل از آنالیز داد ها با 
( 0328و جو اخلاقی ارتباط معناداری وجود دارد؛ نتایج حاصل از این پژوهش با نتایج پژوهش های پیشین از جمله محمدی و همکاران)

ی تحولی و جو اخلاقی مورد تایید رهبرهمخوانی دارد زیرا در پژوهش یاد شده نیز نیز ارتباط بین ( 0329؛جعفری و همکاران)
 پشتوانه از که گفت توانیم دارد، خوانی گذشته هم یهاپژوهش هاییافته با حاضر پژوهش نتایج اینکه به توجه باقرار گرفته بود؛

 موارهه مدیران آنجاکه از.است استوار اتکایی قابل نظری مبانی اساس بر آن هاییهفرض و بوده برخوردار ومحکمی قوی تئوری

 رفتارهای کارکنان، بیشتر هرچه توانمندسازی برای پیشنهاد می شود هستند، کمتر منابع صرف با سازمانی اهداف کسب درصدد

 دهند، کارکنان ارائه به سازمان آیندۀ از شفافی و روشن تصویر باید سازمان مدیران بدین منظور، .تقویت کنند را تحول آفرین رهبری

 .کنند تشویق سازمانی امور به پیگیری را کارکنان طریق، این از و آورند به وجود سازمان در ای دوستانه و حمایتی جو
 

 ملاحضات اخلاقی
در اجرای پژوهش اصول اخلاقی کسب رضایت از شرکت کنندگان برای مشارکت در پژوهش : پیروی از اصول اخلاقی پژوهش

گیری از پژوهش داده ها فقط در راستای اهداف پژوهش،آزادی و اختیار کناره،محرمانه ماندن اطلاعات شرکت کنندگان، استفاده از 
در هر زمان برای شرکت کنندگان و آگاهی کامل از روند اجرای پژوهش و ارائه نتایج شخصی در صورت درخواست شرکت کنندگان 

 استفاده شده است.
 ند.همه نویسندگان در تهیه مقاله مشارکت داشته ا: مشارکت نویسندگان

 

 منابع
های (. رفتار اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی: تأثیر ارزش0329اکبر. ) علی احمدی، مهدی؛ کامل، جواهری علی؛ بهاری فر، .0

 .09-93، از صفحه 0، شماره 0های مدیریت منابع انسانی، دوره اخلاقی عدالت و تعهد سازمانی. پژوهش
های دانشگاه علوم های رهبری مدیران بیمارستانبررسی سبک  (.0320ی، ناهید. )بهبودی مقدم، زهرا؛ جهانی، زهرا؛ دهقان نیر .9

 .390تا صفحه  925، از صفحه 3، شماره 00های خدمات مامایی، پایش، دوره پزشکی تهران و مقایسه شاخص
 اجتماعی – سیاسی فصلنامه ، سازمان در عدالت تحقق ساختاری موانع بررسی (1387 )آرین پور قلی ، اصغر علی پورعزت .3

 .هشتم شماره ، پنجم سال دوم برداشت

 دانشگاه در آفرینتحول (.تدوین الگوی توسعه رهبری0329تسلیمی،محمد؛بازرگان،علی؛موسی خانی،محمود؛الواداری،حبیب.) .0

 .38تا صفحه  02،از صفحه 8شغلی.نشریه مدیریت دانشگاه تهران،شماره بیگانگی تعدیل راستای در کشور های
 آفرینتحول،بررسی رابطه بین رهبری 0329ی، سکینه و ضابط پور، حسین و احمدی، داریوش و اسماعیلی مزیدی، مهدی،جعفر .7

و جو سازمانی با تعهد به هدف سازمانی در دانشگاهمازندران،کنفرانس بین المللی مدیریت چالشها و 
 https://civilica.com/doc/260503راهکارها،شیراز،

، عدالت سازمانی و رفتار آفرینتحول،رابطه بین رهبری 0322مرادی چالشتری، محمدرضا و خرم، محمدحسن،حاتمی، مازیار و  .9
شهروندی سازمانی در اداره ورزش و جوانان فارس،ششمین کنفرانس ملی علوم انسانی و مطالعات 

 https://civilica.com/doc/1233141مدیریت،
 کارکنانشرکت شغلی رضایت با سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی عدالت بطهرا (. بررسی0320خرسندی ،علی؛نیری،پدرام.) .5

 .099تا  52،دوره چهارم ،صفحات 09سازمانی، شماره  و شغلی مشاوره کشور. فصلنامه فرودگاههای تخصصی مادر
 با هیجانی هوش چندگانه و ساده رابطه (. بررسی0323رعدی افسوران،تقی؛پارسا،عبدالله؛محمد شفیع،محبوبه؛دهدشتی،مریم.) .8

،از صفحه 95پژوهشی آموزش و ارزیابی،سال هفتم،شماره –مداخله.نشریه علمی  عدم و تبادلی رهبری تحول آفرین، سبکهای
 .037تا صفحه  005

 شهرداری کارکنان در خودکارآمدی بر آفرینتحول رهبری سبک (. تاثیر0320آرانی،مهدی.) منصوری،اشرف؛ سکوت شاه .2

 .08تا صفحه  03،از صفحه 90مجله مدیریت توسعه و تحول،شماره .بیدگل و انآر شهرستان
 سازمانی تفاوتیبی با سازمانی عدالت بین ٔ  (. رابطه0320عباسی، همایون؛ عیدی، حسین؛ بخیت، معصومه، رضایی، گلناز. ) .09

تا صفحه  75، از صفحه 9دوره دوم، شماره ورزش،  در سازمانی رفتار مدیریت جوانان کرمانشاه، مطالعات و ورزش ادارت کارکنان
90. 

شهروندی.فصلنامه  رفتار بر سازمانی عدالت تاثیرادراک (. بررسی0329گنجی نیا،حسین؛گودرزوند چگینی،مهرداد؛غفارزاده،احمد.) .00
 .092تا  53،از صفحه 0329دیدگاه.شماره بهار 
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 آفرینتحول،تأثیر استراتژی مدیریت دانش و رهبری 0322لندران اصفهانی، سعید و مردانی لنجی، علی و نصیری، محمدجواد، .09
بر رفتار شهروندی و ایجاد عدالت سازمانی )مورد مطالعه پرسنل مجتمع فولاد مبارکه اصفهان(،سومین کنفرانس حسابداری و 

 https://civilica.com/doc/1160750مدیریت،
و جو سازمانی بر کارآمدی معلمان  آفرینتحولتاثیر رهبری ،0328محمدی، محمدفائق و صادقی، سیامک و نقیب سادات، ایوب، .03

با نقش میانجی ادراک از توانمندی،چهارمین کنفرانس ملی رویکردهای نوین در آموزش و 
 https://civilica.com/doc/981862پژوهش،محمودآباد،

 و سبک عاطفی هوش بین رابطه (. بررسی0380صادق.) فخرآبادی، محمودی و الدین شمس ناظمی، .سعید مرتضوی، .00

 .029تا صفحه  095رهبری.فصلنامه مدرس علوم انسانی.ویژه نامه مدیریت،از صفحه 
با عدالت سازمانی و تعهدسازمانی در دانشگاه های  آفرینتحول،رابطه رهبری 0325معارفی، فاتح و محمد داودی، امیرحسین، .07

،پنجمین همایش ملی پژوهش های نوین در حوزه علوم تربیتی و روانشناسی 0320آزاد و پیام نور شهرستان مریوان در سال 
 https://civilica.com/doc/883634ایران)با رویکرد فرهنگ مشارکتی(،تهران،

 27،از صفحه 00و 03شماره  تحول، و بهبود مطالعات مدیریت آن، سنجش ابزار و آفرینتحول (. رهبری0383).علیرضا موغلی، .09
 .009تا صفحه 

های رهبری فرهنگ سازمانی های ارتباطی، سبک( بررسی رابطه بین مهارت0320نظری، رسول؛ قاسمی، حمید؛ سهرابی، زهرا. ) .05
تاری، پژوهشنامه مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی، دوره های ورزشی: مدل سازی معادلات ساخو اثربخشی مدیران در سازمان

 .099تا صفحه  23، از صفحه 90، شماره 00
(. نقش میانجی عواطف سازمانی در رابطه بین عدالت سازمانی 0320هاشمی، اسماعیل؛ بهارلو، مصطفی؛ منتخب یگانه، محمد. ) .08

 .092تا صفحه  320ز صفحه ، ا0با پیامدهای سازمانی، مجله روانشناسی، سال نوزدهم، شماره 
 توجه به با دانش مدیریت بر سازمانی جو و رهبری سبک تأثیر (. بررسی0320یزدانی،حمید رضا؛حمیدیزاده،علی؛کاملی،علیرضا.) .02

 .909تا  022،از صفحه 0،شماره5اجتماعی.مدیریت فناوری اطلاعات،دوره تعامل و سازمانی ساختار میانجی نقش
20. Alvani M. General Management.Tehran: Nei Press; 2010. [Persian] 
21. Boenke, K. Distetano, J. & Distefano, A. (2017). “Transformational leadership”. 

Leadership and Organizational Journal, 1(24), 5-6. 
22. Boss, K. V. (2001). "Fundamental research by means of laboratory experiments is 

essential for a betterunderstanding of organizational justice". Journal of Vocational 
Behavior,p.254-259. 

23. Campbell, L. & Finch, E. (2004). Customer satisfaction and organizational 
justice.Facilities, 22 (7/8), 178189 – 

24. Cole N, Flint D. (2004). Perceptions of distributive and procedural justice in employee 
benefits: flexible versus traditional benefit plans. Journal of Managerial Psychology; 
19(1): 19-40. 

25. Cropanzano, R. and Greenberg, J. (1997),"Progress in organizational justice.tunneling 
through the maze" , In I.T. Robertson And C. L. Cooper (Eds.)International Review Of 
Industrial And Organizational Psychology, No 12, pp317-372 

26. Denison, D. R., & Mishra, A. K. (1995). Toward a theory of organizational culture and 

effectiveness. Organizationscience, 6(2), 204- 223. 
27. Duckett, H, and Macfarlane, E. (2003). Emotional intelligence and transformational 

leadership in retailing. Leadership & Organization Development Journal, Vol. 24, pp. 
309-317. 

28. Elci, M. and Alpkan, L. (2009). The impact of perceived organizational ethical climate 
on work satisfaction. Journal of Business Ethics. 84: 297-311. 

29. Erben. Gu¨l Selin& Gu¨nes¸er. Ays¸e Begu¨m. (2007). The Relationship Between 
Paternalistic Leadership and Organizational Commitment: Investigating the Role of 
Climate Regarding Ethics. Journal of Business Ethics. 82:955–968. 

30. Hetland, J., & Hetland, H & Bakker, A, B., & Demerouti, E, (2018). Daily 
Transformational leadership and employee job crafting: The role of promotion focus. 
European Management Journal. 1-11. 

31. Katozian N. (2008). Justice and human law. Journal of Law, Faculty of Law And Political 
Science.: (330). [Farsi] 

32. khSoarvi S, Hoseinian S, Samavatian H, Samsamshariat MR. The study between neurotic 
organizations with leadership style and organizational climate. J of Educative Recent 
Thinking 2010; 3(6): 95-114. [Persian] 

33. Malloy, C. D. (1999). Ethical work climate dimensions in a not-for- profit organization. 
Journal of Business Ethics. 20, (1).34-45. 



 

33 

 

ره 
ما

 ش
م،

شش
ل 

سا
اپی)پ 6

: ی
13

 ،)
ن

هم
ب

 
33

11
د 

جل
 ،

2 
34. McManus, L. and N. Subramaniam (2017). “Organizational and Professional 

Commitment of Early Career Accountants: Do Mentoring and Organizational Ethical 
Climate Matter?”, Journal of Accounting and Finance, Vol. 54, pp. 1231-1261. 

35. Mokhtarpoor M. (2009). Conceptual obstacles in the pursuit of justice Journal of Second 
Harvest; (8): 163-99. [Farsi]. 

36. Nielsen, R. P.: 1989, ‘Changing Unethical Organizational Behavior’, Academy of 
Management Executive 3(2),123–130. 

37. Porezat A, Gholipour A. (2009). A Study of structural barriers in the achieve 
justice):Availablefrom:http://www.emdad.ir/barnamehrizi/files/edalatesazmani.pdf. 

38. Rabinz S. [Management of Organizational Behavio].Translated by Parsian A, Erabi A. 

1st Edition, Office of Cultural Research: Tehran, 2012. 
39. Saidjavadin R, Farahi M, Taheri G. (2009).The impact dimensions of organizational 

justice on various aspects of job satisfaction and organizational. Business Management; 
1(1): 55-70. [Full text in Persian]. 

40. Sam liu, C.H., & Huang, Y. H., (2020). The influence of transformational leadership on 
subordinate creative behavior development process.tourism management perspectives 
36(415). 

41. Shakour M, Bazrafkan L, Alizadeh M, Ghasemi M. Assessing the Leadership Styles and 
Effectiveness of Administrators in Isfahan University of Medical Sciences in 1388. JMEI 
2012; 11(9): 1255-1262. [Persian] 

42. Winten.G. (1998), Sources of variation in real-life moral judgment: Toward a model of 
real-life morality, Journal of Adult Development, vol. 4, pp. 90-120 

43. Yin Lau, P. Y.; Tong, J. L. Y.; Lien, B. Y. H.; Hsu, Y. C.; and C. L. Chong (2018). 
“Ethical Work Climate, Employee Commitment and Proactive Customer Service 
Performance: Test of the Mediating Effects of Organizational Politics”, Journal of 
Retailing and Consumer Services, Vol. 35, pp. 20-26 

44. Yusefi AR, Jabbari AR, Koushki J, Heidari AR. The relationship between personality 
type and leadership style of managers in educational hospitals of Shiraz University of 
Medical Sciences. Health and Development J 2014; 1(3):84-93. [Persian] 

45. Zairi,M., And Peters,J, (2002),"The impact of social responsibility on business 
performance ",Managerial Auditing journal,17(4),422-456. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

32 

 

ره 
ما

 ش
م،

شش
ل 

سا
اپی)پ 6

: ی
13

 ،)
ن

هم
ب

 
33

11
د 

جل
 ،

2 

 



 

34 

 

 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 2، جلد 0311 بهمن(، 43: یاپی)پ 6سال ششم، شماره 

 

 رانیآن با مد سهیو مقا یدولت رانیدر مد نانهیوجود نگرش کارآفر
 یدر بخش خصوص نیکارآفر

     

 1عطیه مهرعلی
 40/04/0044 :تاریخ دریافت 

 00/00/0044تاریخ پذیرش: 
 

  35655کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

و  یطلب قیتوف ،یعزت نفس، کنترل شخص ی)با مولفه ها نانهیوجود نگرش کارآفر یپژوهش بررس نیا یهدف کل
و به  باشدیم یشیمای. پژوهش از نوع پباشدیم یبخش خصوص نیکارآفر رانیبا مد سهیدر مقا یدولت رانی( در مدینوآور

برگردانده  ی( که پژوهشگر آن را به فارس0990و همکاران) نسونرابی ساخته استاندارد پرسشنامه از هاداده یمنظورگردآور
 %99پرسشنامه  ییایپا بیضر نیکردند. همچن نییتع 40440آن را  ییاست، استفاده شده است. سازندگان پرسشنامه روا

زارش . گباشدیم یبخش خصوص نیکارآفر 96و  یدولت ریمد 00نفر شامل  66مشتمل بر  یبرآورد شد. نمونه آمار
نشان داد که  جیاست. نتا رفتهیانجام پذ SPSSنرم افزار  قیو از طر یلیو تحل یفیپژوهش در دو بخش توص نیا هایافتهی

 ازیوجود ندارد، چه بسا امت یبا بخش خصوص یدولت رانیمد نانهینگرش کارآفر زانیم نیب یدار یدر مجموع اختلاف معن
 رانیاز مد شتری یو چه در مجموع  اندک نانهینگرش کارآفر هایلفهمو کیچه به تفک یدولت رانیدر مد ینینگرش کارآفر

 است. نیکارآفر
 
 
 
 
 
 
 

 

 یدولت نیرکارآفریمد ن،یکارآفر ریمد ،ینیکارآفر نانه،ینگرش کارآفر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 Atieh.mehrali@gmail.com  (نویسنده مسئول)دانشگاه تهران.  ،دانش آموخته کارشناسی ارشد کارآفرینی -0
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 مقدمه  -1
ای که به گونه؛ (Kuratko, 2005)کند نقش قدرتمندترین عامل در اقتصاد است نقشی که امروز کارآفرینی در دنیا بازی می

اقتصادی و راهکاری برای مقابله با مشکلات مرتبط با -اقتصادهای توسعه یافته آن را به عنوان عامل تجدید حیات اجتماعی
دانند. در بسیاری از کشورهای در حال کننده پیشرفتهای فناورانه و عامل نوآوری در محصولات یا صنعت خود میبیکاری، تسهیل

-ی اجتماعی در نظر گرفته میوتور پیشرفت اقتصادی، ایجاد کننده اشتغال و تعدیل کنندهتوسعه نیز کارآفرینی به عنوان م

در سالهای اخیر به نقش کارآفرینان در تسهیل توسعه اقتصادی جهانی توجه  (.Sandhu, Mohar&Kamal Jain, 2007شود)
ها از بخش کارآفرینانه رصد رشد استخدامد 94ای شده است. برای مثال براساس مطالعات انجام شده در برخی کشورها، ویژه

نظران در مورد اهمیت نقش کارآفرینان در توسعه اقتصادی توافق نظر اقتصادی ناشی شده است. از این رو اکثر صاحب
جانبه و هماهنگی در جنبه های مختلف توسعه و ترویج کارآفرینی در یک کشور نیازمند اقدامات همه (.0590)عسگری قدس،دارند
ای در این مسیر، شناسایی افراد کارآفرین و اسی، اقتصادی، فرهنگی، خانوادگی و حتی فردی است.  یکی از اقدامات اساسی پایهسی

 های کارآفرینی در آنها وجود دارد. نیز شناسایی کسانی است که ظرفیت

 

 
 فرایند کارآفرینی: 0شکل

 ینیکارآفر ندی: فرا1شکل
 

دیده می شود، قصد و تصمیم به کارآفرینی اولین قدم در فرآیند کارآفرینی و بروز رفتارهای کارآفرینانه  0همانطور که در شکل 
های شخصی گیریت جهتتوان بصورعبارت دیگر، نگرش کارآفرینانه را میشود. بهاست که در قالب نگرش کارآفرینانه تعریف می

 ,Burger &Mahadeaافزا در آینده و خوداستخدامی در کسب و کارهای کوچک تعریف نمود)های ارزشبه سوی فعالیت

( و تفکیک کننده کارآفرینان از Sharif &Saud,2009کند )(. درواقع نگرش کارآفرینانه، فرد را درگیر کارآفرینی می2005
ها با تحولات و تهدیدهای گسترده بین المللی روبرو در جهان امروز سازمان (.Lindsay & Jordaan,2007غیرکارآفرینان است)

های جدید برای مقابله با مشکلات است)خنیفر، ها و روشحلهستند. از این رو تضمین و تداوم حیات و بقای آنها در گرو یافتن راه
به  "دیوان سالار"و سبک مدیریتی است که طی آن حر کت از عملیات  های تغییر عملیات(. کارآفرینی از کارآمدترین روش0533

شود. در حقیقت داشتن نگرش کارآفرینانه مدیران موجب رشد اقتصادی و صعود نگرش، فرهنگ و مدیدیت کارآفرینانه تبدیل می
د با هنجارهای موجود چالش کنند و (. سازمانهای امروزی به مدیرانی نیازمند هستند که تمایل دارن0530گردد)مقیمی، سازمانی می

برای آنها قابل قبول نیست که کارها به روش همیشگی انجام شود. این مدیران باید افرادی باشند که مسئولیت اقداماتشان را 
ها، از جمله سطوح دهد که نوآوری و کارآفرینی در تمام سطوح سازماننشان می 0(. مطالعات بورینز0530بپذیرند)مقیمی، 

شود. رایی)مدیران و کارکنان( و مدیران میانی وجود داشته و معمولاً رفتارهای حمایتی نیز در سطوح مدیران عالی مشاهده میاج
 ,Zampetakisخورند)های دولتی نیز به چشم میهای خصوصی، بلکه با شدت کمتر در سازمانها نه تنها در سازماناین یافته

کنند. این عناصر شامل فرینی راهبردی، آنها را از عناصر ضروری پیرامون خود آگاه می(. درک مدیران از مفهوم کارآ2007
شناسایی فرصت، نوآوری، پذیرش ریسک، انعطاف پذیری، مأموریت و رشد سازمانی است. این امر در نهایت با عناصر پشتیبانی از 

پذیر ، افزایش کارایی، کاهش هزینه و انتقال دانش امکانسازی، دسترسی به برتریقبیل راهبرد هماهنگ، اعتماد به افراد، فرهنگ
 (. Luke, 2006شود)می

 

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

 2نگرش کارآفرینانه -2-1

 (.Shaver, 1987؛Gasse, 1985)ها و اشیاء مختلف وجود داردهیچ نگرشی در انزوا وجود ندارد. ارتباطات متعدد بین نگرش
-ی بسیاری درباره متغیرهای فردی در کارآفرینی، به چندین ویژگی شخصیتی که کارآفرینان را از دیگران متمایز میهاوهشپژ در

؛  Collins & Moore, 1970 ؛Brockhaus & Horwitz, 1986؛Brockhaus,1975)کند، اشاره شده است. 
Gartner,1990 ؛Hornaday & Aboud, 1971؛ Palmer, 1971  ؛Swayne & Tucker, 1973) 

( یکی از جامع ترین تحقیقاتی بود که به 0990)5در مورد نگرش کارآفرینانه، پژوهش رابینسون، استیمپسون، هوفنر و هانت
بینی فعالیت کارآفرینانه پرداخته است. مزیت بکارگیری رویکرد نگرش آن است که این واژه نگرش به عنوان معیاری برای پیش

های ویژه به یک دامنه خاص بپردازد که همین امر همبستگی با رفتار واقعی را افزایش داده و تغییرپذیریتواند به شکلی مهم می

                                                           
1Borynze 

2 Entrepreneurial Attitude 

3Robinson, Stimpson, Huefner& Hunt 

و  توسعه کسب
 کار

تصمیم به  ایده کسب و کار شرکت تجاری
 کسب و کار
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ها در طول زمان و در اثر فرآیندهای (. از آنجائیکه نگرشGibson, Walker& Harris,2010دهد)غیرقابل توجیه را کاهش می
بینی کرد که رفتارهای آینده وی چه خواهد توان پیشگیری شود، میاندازه یابند، زمانیکه نگرش یک فردتعاملی با محیط تغییر می

؛ McClelland et al., 1953عامل: توفیق طلبی) 0( براساس 9)شکل (EAO0بود. مدل گرایش به نگرش کارآفرینانه )
McClelland, 1961 نوآوری ،)(Kirton, 1976, 1978 کنترل شخصی ، )(Levenson, 1973 ؛Rotter, 1966 و عزت )

 ,Robinson)باشند ( شکل گرفته است که هرکدام شامل سه جزء شناختی، احساسی و رفتاری میCrandall, 1973)نفس 

Stimpson, Huefner& Hunt, 1991 .) 
ان ( با ارائه مدلی نگرش را در ترکیب با نیت کارآفرینانه در بستر انتخاب مسیر شغلی دانشجوی0996و همکاران) 9چنین آتیوهم

آزمون میزان قدرت رویکرد نیت در مطالعه رویداد کارآفرینانه بود. در این مدل  در نظر گرفتند. هدف ایشان از این پژوهش
های شود که در این مدل تجربه شخصی بر جنبهمتغیرهای مربوط به کارآفرین و نتایج مالی حاصل ارائه شده است. مشاهده می

 (.Autio, 1997پذیری( تأثیر دارد)طلبی و رقابتعمومی نگرش)نگرش به پول، توفیق 
( معیار دیگری با عنوان تشخیص فرصت 9449)5های صورت گرفته توسط مک کلاین، بات و باجچنین در نتیجه پژوهشهم

(. لیندزی و Lindsay, Jourdaan,2007باشد)می EAO( معرفی گردید که قابل افزایش به مدل EORنگرش کارآفرینانه )
 5همکارانش از این ابزار در بررسی رابطه ارزشها، نگرش کارآفرینانه و تشخیص فرصت در کارآفرینان نوپا بهره بردند که در شکل 

 ی ایشان نمایش داده شده است. مدل مفهومی ارائه شده

 

 

 انه و تشخیص فرصتها، نگرش کارآفرین: مدل مفهومی رابطه ارزش2شکل

 
اند که شامل چهل پرسش با طراحی نموده ( نیز ابزاری را با عنوان شاخص کارآفرینی کارلند2002و همکارانش ) 0کارلند

اند، سر و کار دارد. این چهار سازه ی کارآفرینی که از ادبیات این حوزه استخراج شدهباشد و با  چهار سازههای محدود شده میپاسخ
 (.Carland,2002( وضعیت استراتژیک)0 (گرایش به مخاطره پذیری،5 ( تمایل به نوآوری،9( شخصیت، 0عبارتند از:  به ترتیب

( برای پشتیبانی از توسعه مهارتها و نگرشهای جوانان بمنظور تبدیل شدن ایشان به نوآوران 9449) 3در نهایت چل و آتهاید
نوآورانه در جوانان، پنج مهارت کلی را شناسایی کردند که پشتوانه رفتار نوآورانه بوده و گیری مهارتهای آینده، با طراحی ابزار اندازه
 ( خلاقیت،0مقوله عبارتند از: 3شود که به وضوح با فرآیند نوآوری در ارتباط است. این ای از ویژگیهایی میمنجر به ایجاد مجموعه

 (.Chell & Athayde, 2009رهبری)(3 پذیری،(تمایل به مخاطره0( انرژی،5 ( خودکارآمدی،9
 

 6مدیر کارآفرین -2-3

 و وکارکنان( اجرایی)مدیران سطوح از جمله هاسازمان سطوح درتمام وکارآفرینی نوآوری دهدکهمی نشان بورینز مطالعات
-درسازمان تنها نه هایافته این شود؛می مشاهده عالی مدیران سطوح در نیز حمایتی رفتارهای معمولاً  و داشته وجود میانی مدیران

 به کارآفرین مدیران .Zampetakis, 2007)خورد)می چشم به نیز دولتی هایسازمان در کمتر شدت با بلکه خصوصی، های

 ماهیت هرچندکه ایجادکنند، قوی راهبردی موقعیت یک کنندتاتلاش می و داده نشان واکنش محیطی اطمینانعدم و هاناآرامی

 با و شوندمی هاندر دیگرسازما محیطی اطمینان عدم ایجاد باعث خود، یفعالانه ابتکارات با همچنین باشند؛آنهاداشته  موقتی

های جدید بوده کنند؛آنهازودترازرقبای خود درپی دستیابی به فرصتایجاد می را جدیدی هایفرصت موجود، موقعیت تخریب
دهدکه درک مدیران ( نشان می9446) 6تحقیق بلیندا لوک (.0530)مقیمی، وهوشیارهستند ودرمقابل تهدیدات بالقوه، مترصد

کنند. این عناصرشامل شناسایی فرصت، نوآوری، پذیرش ازمفهوم کارآفرینی راهبردی،آنهارا از عناصر ضروری پیرامون خود آگاه می
پشتیبانی از قبیل راهبرد هماهنگ، اعتمادبه پذیری، مأموریت و رشد سازمانی است. این امر در نهایت با عناصر ریسک، انعطاف
ریک " .(Luke, 2006شود)پذیر میسازی، دسترسی به برتری، افزایش کارایی،کاهش هزینه و انتقال دانش امکانافراد، فرهنگ

 اند:مقایسه کرده  0های میان مدیران سنتی و مدیران کارآفرین را در جدول شماره تفاوت 9"جورج سولومون"و  3"وینسلو

                                                           
1 Entrepreneurial Attitude Orientation (EAO) 
2 Autio 
3 Mc clain, Butt & Buj 
4 Carland  et al 
5 Chell & Athayde 
6 Entrepreneur Manager 
7 Belinda Luke 
8 Frederick Winslow 
9 George Solomon 

 نگرش کارآفرینانه ارزشها تشخیص فرصت
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 (203، ص 1831مقایسه مدیران سنتی و مدیران کارآفرین)مقیمی، : 1جدول 

 مدیران کارآفرین مدیران سنتی

 نگرند.. به مقررات صرفاً به عنوان خطوط راهنما می0 ها. آگاهی بسیار زیاد از مقررات و حریم0

. حساسیت به آینده و تمایل به تعویق انداختن 9
 هاپاداش

آینده مبتنی بر تصویر ذهنی شخصی است و آستانه ناکامی در آنها . مفهوم 9
 کم است.

تواننید پذیری داشته و میی. نگرش دو سویه به کنترل، موفقیت و مسئولیت5 . نیاز به پذیرفته شدن در آنها بسیار بالاست.5
 برداری کنند.دیگران را به کار وادارند و از آنها بهره

ی مشیکلات در هیر حیوزه . توانایی برای شناسای0
 های تفصیلیکاری و ترسیم برنامه

. میانه خوبی با تئوری نداشته و مسیتعد اقیدام هسیتند و از انگییزه بیالایی 0
 برخوردارند.

 

 1مدیر کارآفرین دولتی -2-4 

 با و کرد نامگذاری 5"دولتی کارآفرینی ”عنوان تحت را دولتی مدیریت یزمینه در موفق رهبران 0930 درسال ،9لوئیز یوجن

اند؛ این رهبران موفق هبود کارآفرینی مهارت دارای آنها که دریافت دولتی بخش در موفق رهبران سازمانی زندگی بررسی و مطالعه
 .عبارت بودند از: هیمن ریکاور، ادگار هوور و رابرت موسز

 های مدیران کارآفرین دولتی عبارتند از:برخی ازمهمترین ویژگی

ی تخصصی مرتبط با های واقعی جامعه در یک یا چند حوزهمدیران کارآفرین در بخش دولتی، به نوعی با برخی یا اکثر فرضیه
ها و دادرسی قانونی پیروزشوند؛ همچنین توانند بر محاسبات رسانهکار خودآگاهی داشته و با تکیه بردانش تخصصی خود می

نها مربوط است، فعالانه شرکت کنند. در چنین وضعیتی آنها قادرهستند تا در برخی از ی تخصصی آدرجلسات متعددی که به حوزه
ثمر مدیران کارآفرین دولتی به جای آنکه سازمان دولتی را سازمانی بی .مشی عمومی مشارکت کنندهای مربوط به خطگیریتصمیم

های ی سازمانکاراست، بنگرند؛ تأثیرات بالقوهفکر و محافظهکه خدمات عمومی را به صورت ناکارآمد ارائه و دارای پرسنل کوته
های دولتی این است که اگر به صورت مؤثرمدیریت ها ازسازمانبدین معنا که درک آن .دهنددولتی مؤثر را مورد توجه قرار می

دولتی، سازمان دولتی بزرگ و پیچیده را توانند تأثیرات بسیاری درجامعه داشته باشند. لوئیزمعتقداست که مدیران کارآفرین شوند، می
ویژگی دیگر مدیران کارآفرین دولتی آن است که  .کنندبهعنوان قدرتمندترین ابزار برای تغییر اجتماعی، اقتصادی وسیاسی تلقی می
را به صورت ماندگار و علاوه برآن، آگاهی و ظرفیتی .دهند بر افراد طرف تعامل، اثرگذار بوده و مخاطبین خود را تحت تأثیر قرار می

مدیران کارآفرین  .رسد عامل دیگری در سیستم سیاسی، توانایی ایجادآن را نداردنظرمیکنندکه بهجاودانی در مخاطبین ایجاد می
-ها برای اینکه کنترل بیشتری به دست آورند، حدود سازماندهند؛آنمشی عمومی توسعه میهای خطدولتی، سهم خود را در حوزه

شود ها میدهند؛ این امر منجر به افزایش اطمینان، اعتماد به نفس ونیز افزایش استقلال آنود راگسترش میهای خ
 (.0530)مقیمی،

ای در بعضی از نویسندگان معتقدند که هیچ رفتارکارآفرینانه
اقتصاددان  ،0شود، اماکریزنربازیگران دولتی و سیاسی دیده نمی

-استرالیایی رفتار کارآفرینی را در قالب کشف کارآفرینانه تعریف می

کند، البته نه به شکل فعالیت اقتصادی؛ به نظر وی کشف 
کارآفرینانه، یک هوشیاری است در مقابل آنچه که اتفاق خواهدافتاد 

(Soockly, 2002). 
 

 جمع بندی و ارائه چارچوب مفهومی -2-5
ات نگرش کارآفرینانه این موضوع آشکار پس از مرور ادبی

گردید که مدل نگرش کارآفرینانه رابینسون با توجه به انسجام و 
تواند به عنوان چارچوب مفهومی ها مختلف میمرجعیت در پژوهش

-بُعد اصلی چارچوب مفهومی و مولفه 0پژوهش در نظر گرفته شود.

ین شدند: به این شرح تعی های تشکیل دهنده آن در این پژوهش
توفیق طلبی، کنترل شخصی، عزت نفس و نوآوری. این ابعاد در 

 
 (EAO)مدل : چارچوب مفهومی تحقیق8شکل

                                                           
1 Public Entrepreneur Manager 
2 Eugene Lewis 
3 Public Entrepreneurship 
4 Kirzner 
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 آورده شده است.  0شکل 

 چارچوب مفهومیتعریف اجزای : 2 جدول

ابعاد 

 نگرش

 بعد رفتاری بعد عاطفی بعد شناختی

مبین هر نوع نظر، شناخت و باور نسبت 
نیییز اطلاعییات، بییه موضییوع نگییرش و 

هییا و حقییایق هییا و دانسییتنیآگییاهی
 (0993آیزن،(است.

بیانگر هیجانات در خصوص نگرش اسیت و بیه  
عبارت دیگر احساس منفی یا مثبتیی اسیت کیه 
بهنگام اندیشیدن و یا تصورکردن متعلق نگیرش 

 (0993 آیزن،(شود. در شخص پدیدارمی

مادگی وگرایش بیه اقیدام عملیی آ
بعید  درخصوص نگرش اسیت کیه

و رفتییاری نگییرش را  عملکییردی
 (0999،بلوم(آورد.پدید می

 

 : ابعاد نگرش کارآفرینانه 8 جدول

 توفیق طلبی
، همچنین انگیزه موفقیت، تماییل فیرد بیه (Robinson, 1991رسیدن به نتایج روشن در رابطه با اهداف است)

تییرین معیارهییا  اسییت باتوجییه بییه عییالیای از اسییتانداردها و ارزیییابی عملکییرد کسییب هییدف براسییاس مجموعییه
(Massen,1991, Di kines and Foil, 2003.) 

 (.Robinson, 1991 درک فرد ازکنترل و تاثیرگذاری وی برکارش است) کنترل شخصی

 عزت نفس
(. Robinson, 1991هایش در روییارویی باکارهیایش اسیت )نمایانگر اعتماد به نفس و ادراک فرد از شایستگی

 (.Baundora, 1997فرد نسبت به تواناییهایش برای انجام کار است)باور 

 نوآوری

(. ازحساسییت بیه مسیائل،کمبودها، Robinson, 1991همتیا )ادراک و رفتار بیر اسیاس راههیای جدیید و بیی
هیایی دربیاره ایین کمبودهیا، ارزشییاب  مشکلات وخلأهاى موجود در دانش بشرى، حدس زدن و تشکیل فرضییه

 ,Torranceگییرى اسیت)ها، اصلاح احتمیال  وآزمیون مجیددآنها ودرنهاییت نتیجیهحدسها و فرضیهوآزمایش 

1980.) 

 

 شناسی تحقیقروش -3
آوری اطلاعات وش تحقیق پیمایشی به معنای فن خاصی برای جمعباشد. رپیمایشی می یهااز نوع پژوهش این پژوهش

نیز  توان از فنون دیگرآوری اطلاعات میای دارد، اما برای جمعکاربرد گستردهپرسشنامه در این روش نیست. با این وجودکه 
ها و یا پیمایش، مجموعه ای از روش های منظم و استاندارد است که برای جمع آوری اطلاعات درباره افراد، خانواده استفاده کرد.
دست آوردن اطلاعاتی درباره دیدگاهها، باورها، نظرات، گیرد وهمچنین روشی برای بهای بزرگتر مورد استفاده قرار میمجموعه

 .است رفتارها یا مشخصات گروهی از اعضای یک جامعه آماری از راه انجام پژوهش
 

 گیریابزار اندازه -3-1
که پژوهشگر آن را به فارسی  باشد( می0990ابزار اندازه گیری در این تحقیق، پرسشنامه ساخته رابینسون و همکاران )

سوال آن بعد از تکمیل به صورت  09بوده و  04تا  0ای با امتیازهای گزینه 04سوال  63این پرسشنامه شامل  برگردانده است.
خواهد بود. نمرات بالاتر نشان دهنده  634و حداکثر آن  63شوند. حداقل نمره اکتسابی در این پرسشنامه معکوس نمره دهی می

 شد. بانگرش بالاتر به کارآفرینی می
های ای از گروههای شناخته شده و اجرای آن بر نمونهبا مقایسه گروه روایی آن را  (Robinson, 1991)سازندگان پرسشنامه

سال گذشته حداقل یک کسب و کار  3بازرگان بود که در  30کارآفرین و غیرکارآفرین بررسی کردند. گروه کارآفرینان شامل 
های غیرمدیریتی بود کارمند با پست 36فه خود آغاز کرده بودند. گروه غیرکارآفرینان شامل مستقل یا کسب و کاری جدید در حر

های کارآفرین های بررسی نشان داد که میانگین نمره کارآفرینی گروهکه هیچکدام پیش از این کسب و کار مستقلی نداشتد. یافته
منظور ایجاد قابلیت مقایسه، تعدادی سوال جمعیت شناختی نیز به  بهمعنادار بوده است.  40440و غیرکارآفرین متفاوت و در سطح 
 ابتدای پرسشنامه اضافه شده است. 

پس از جمع  پژوهش پایایی پرسشنامه
ها با استفاده از روش آلفای کرونباخ  آوری داده

مقدار آلفای کرونباخ کل محاسبه شده است. 
باشد. همچنین می 40905پرسشنامه برابر با 

به تفکیک مؤلفه های آلفای کرونباخ مقدار 
 پرسشنامه به قرار زیر محاسبه شده است.

 : مقادیر محاسبه شده آلفای کرونباخ1جدول 

 توسط رابینسون آلفای گزارش شده  ضریب آلفا پرسشنامه مولفه

 4065 40369 عزت نفس

 4064 40309 کنترل شخصی

 4094 40399 نوآوری

 4030 40343 توفیق طلبی

نشاندهنده  4034ای توسعه یک مقیاس قابل قبول است؛ درحالیکه آلفای بالای تحقیقات اولیه بر در 4064آلفای کرونباخ بالای 
 .(Nunnally, 1967)باشدکمترین میزان خطای مقیاس می
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 جامعه آماری تحقیق -3-2

وزارتخانه دولت تا سطح رئیس اداره در شهر تهران  03عبارت است از همه مدیران بخش دولتی در جامعه آماری این پژوهش 
 باشند. و همچین مدیران کارآفرین بخش خصوصی در شهر تهران می

 

 روش نمونه گیری -3-3
گیری در دسترس نمونهها به صورت ای و درون طبقهدو مرحله 0به صورت طبقه بندی گیری در این پژوهشروش نمونه

تقسیم شده است. برای  طبقه مدیران  "مدیران خصوصی"و  "مدیران دولتی"باشد. به این صورت که ابتدا جامعه به دو طبقه می
کارآفرین بخش خصوصی، با مراجعه به فهرست های سمینارهای علمی کارآفرینی و شناسایی افراد، اقدام به برقراری تماس و 

 ها شده است. مهآوری پرسشناجمع
 

 حجم نمونه -3-4
شود، این گیری در دسترس انجام میگیری به صورت نمونهبا توجه به عدم دسترسی و همکاری مدیران مربوطه، و اینکه نمونه

 د.ها تا جایی انتخاب و مورد مصاحبه قرار گرفتند که نظر افراد به اجماع رسینامشخص بوده و نمونه حجم نمونه در این پژوهش
دهد که در دسترس هستند و مصاحبه گر در پژوهشگر افرادی را مورد مطالعه قرار می گیری در دسترس، نمونهدر روش 

کند. به عنوان مثال محققی که می چارچوب تعداد و حجم نمونه افرادی را به طور اتفاقی انتخاب کرده و با آن ها مصاحبه می
اند به طور اتفاقی چند نفر را اه بسنجد، از میان افرادی که از نمایشگاه دیدن کردهخواهد نگرش مردم را نسبت به یک نمایشگ

ن صورت گیرد مانند ایستگاه اتوبوس، آتواند در مکان هایی که این نمونه گیری می کند. با توجه به موضوع پژوهشانتخاب می
گیرد، اما به هرچند  پژوهشگر در مکان های خاصی قرار میگیری، نمونهاین روش در  .باشد می …بازار، فروشگاه، بیمارستان و

با مشاهده مشارکتی و آزمایشی توأم است و از  اًعمدت دردسترس گیریکند. نمونهها را انتخاب میطور اتفاقی افرادی در آن مکان
مصطفی ).دهدالعه قرار میهایی را که به آسانی قابل دسترسی باشند، مورد مططریق آن  پژوهشگر همواره موضوعات و محیط

 (0539، ازکیا
هاست. اجماع به معنی یافتن منظور از اجماع، رسیدن به اتفاق نظر در مورد یک ایده وگاه تلاش برای مشخص ساختن تفاوت

کنندگان در یک سطح خاص در موضوع است و البته دستیابی به توافق صد در صد پاسخ صحیح نیست، بلکه صرفاً توافق شرکت
ی سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و علمی افراد متفاوت است. همچنین این روش جایگزینی برای مرور علمی ت؛ چرا که زمینهنیس

ها و تفسیر بر ترین الگوی پاسخها بعنوان رایجی اجماع درصد گزینهدهندهها یا مقالات منتشر شده نیست. معیارهای نشانگزارش
ها قالات، جنس و نوع معیار مورد استفاده در تعریف و تعیین اجماع را براساس تفسیر نمونهمبنای نظر متخصصین است. اکثریت م

گیری شده که درصد مشخصی از آراء درون سطح خاصی قرار گیرد. همچنین سطح دانند و اساساً زمانی در مورد اجماع تصمیممی
درصد گزارش شده است  044تا  30متفاوتی از سطح اجماع ی استانداردی برای اجماع وجود ندارد؛ در نتایج مطالعات، محدوده

 (.0533)احمدی، 

 

 های آماریآزمون -3-5
های توزیع فراوانی، نمودارها و های مرسوم آماری مانند جدولها از روشدر این مقاله به منظور توصیف و تحلیلی داده

 ، آزمون یو من ویتنی، آزمون کروسکال والیس،9ن استقلال خیولیک، آزمو-آزمون نرمالیتی شاپیروهای مرسوم آماری مانند آزمون
و  بین صفات تحت بررسیو اختلاف استقلال  ،به منظور بررسی وجود رابطه Fو تست  (نواآزمون تحلیل واریانس یک طرفه )آ

 استفاده شده است. های کارآفرینان بیشتر از غیر کارآفرینان بوده یا نه، همچنین استنباط این موضوع که آیا مقادیر خرده مقیاس
 

 ی تحقیقهایافته -4

 توصیف جمعیت شناختی -4-1
نفر  96درصد( را مدیران دولتی و تعداد  6406نفر ) 04نفر، که از این تعداد  66های دریافت شده به طورخلاصه، تعداد کل پاسخ

سال بوده  65سال و حداکثر سن آنها  99اند. حداقل سن پاسخ دهندگان خش خصوصی تشکیل دادهدرصد( را کارآفرینان ب 5900)
در  ( از آنها53نفر ) 90دهند. تحصیلات درصد( باقی را مردان تشکیل می 6009نفر ) 06درصد( آنها را زنان و  9303نفر ) 09است. 

نفر  06نفر بدون پاسخ(. از این گروه  6اند)شته های دیگر تحصیل کردهدرصد( از آنان در ر 63نفر ) 59رابطه با کار آفرینی بوده  
 5003نفر ) 90درصد( دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و  0909نفر ) 93درصد( دارای تحصیلات کارشناسی و پایین تر،  9303)

                                                           
1Stratified Sampling 
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سال و  54درصد(  9009نفر ) 00باشند. توزیع سنی پاسخ دهندگان به این صورت است که درصد( دارای مدرک تحصیلی دکترا می

سال  34درصد( بیش از  5900نفر ) 96سال و  34تا  00درصد( بین  9009نفر ) 00سال،  04تا  50درصد( بین  0309نفر ) 09کمتر، 
دول نفر در ج 66سوال برای  63ها، مجموع فراوانی ها، به منظور یافتن یک دید کلی از پاسخپس از بدست آمدن فراوانی سن دارند.

 نشان داده شده است.   0و نمودار  6
 

 گانه 10های ها به تفکیک گزینه: فراوانی و میانگین پاسخ5جدول شماره 

 04 9 3 6 6 3 0 5 9 0 پاسخ

 0093 699 660 064 046 569 069 069 009 066 فراوانی

03٫9 فراوانی)متوسط(  69٫0  99٫9  05٫9  43٫3  33٫3  96٫6  59٫04  69٫04  00٫94  

 

 
 گانه 10های : فراوانی تعداد پاسخ به هر یک از گزینه1نمودار 

 

 گانه 10های ها به تفکیک گزینه: فراوانی و میانگین پاسخ6جدول شماره 
 04 9 3 6 6 3 0 5 9 0  پاسخ

 مدیران دولتی
49 فراوانی  96  69  39  409  939  649  630  930  699  

55٫0 متوسط  09٫0  00٫0  0٫0  33٫9  06٫5  6٫5  55٫6  65٫6  96٫09  

 کارآفرین بخش خصوصی
 356 996 999 944 063 063 66 66 04 36 فراوانی

03٫0 متوسط  35٫4  33٫4  45٫0  9٫9  56٫9  66٫9  99٫5  96٫5  03٫6  

 
اند. بررسی شده "عزت نفس"و " کنترل شخصی"، "توفیق طلبی"، "نوآوری "ابتدا آمارهای توصیفی مربوط به چهار مولفه 

 مولفه ها به صورت جدول زیر است:فرمول محاسبه 
 

 ها با سوالات پرسشنامه: رابطه حسابی مولفه7جدول شماره 
 تعداد سوالات های:حاصل جمع سوال مولفه

 نوآوری
9- 6- 05- 06- 09- 59-53- 59- 00- 05- 06- 09- 39- 30- 36- 33- 69- 65- 66- 

63- 69- 60- 69- 65- 60- 63 
96 

 95 64-66-63-60-39-36-03-00-04-53-50-50-54-96-96-90-95-94-00-9-6-5-0 توفیق طلبی

 09 60-64-30-06-03-09-56-56-03-04-3-0 کنترل شخصی

 00 33-35-34-55-99-93-93-99-90-03-06-00-09-3 عزت نفس

  سوال پرسشنامه )با در نظرگرفتن سوالات معکوس( 63حاصل جمع  امتیاز کل

 

 و نوع مدیریت انهکارآفرین های نگرشمیانگین امتیاز کسب شده به تفکیک مولفه: مقایسه 3جدول

 کل عزت نفس کنترل شخصی توفیق طلبی نوآوری 

 333063 63095 90093 096063 090065 مدیران دولتی

 300009 63030 94065 036054 036053 کارآفرینان بخش خصوصی
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استفاده شده است.  9مدیریت و مولفه های نگرش کارآفرینانه، از آزمون استقلال خیبه منظور بررسی وجود استقلال بین نوع 
. که نشان از وجود استقلال بین نوع مدیریت و مولفه های نگرش 90566( عبارت است از 5آماره بدست آمده )با درجه آزادی 

 کارآفرینانه دارد.

های نرمالیتی برای کنترل آزمون -4-2

 آماریهای پیش فرض آزمون
 0پس از اجرای آزمون نرمال بودن شاپیرو ویلک
روی مشاهدات چهار مولفه و امتیاز کل به تفکیک نوع 

 شغل، نتیجه زیر حاصل شد:
 شخصی کنترلدر بخش مدیران دولتی، نوآوری، 

باشند )در همه دارای توزیع نرمال می نفس عزتو 
 بدست آمد(. 4043بزرگتر از  ValuePموارد مقدار آماره 

در بخش کارآفرینان بخش خصوصی، امتیاز کل، 
دارای توزیع  نفس عزتو  شخصی کنترلنوآوری، 

توفیق طلبی و تنها مولفه  باشندنرمال می
(=0.010ValueP ) .دارای توزیع نرمال نبود 

 
: مقایسه میانگین امتیاز کسب شده به تفکیک مولفه 2نمودار 

 کارآفرینی و نوع مدیریت

های پارامتری جایز نیست و بجای آنها مواردی که محاسبات به مولفه توفیق طلبی مربوط هستند، استفاده از آزموناین در بنابر

 استفاده شده است. 2های ناپارامتریاز آزمون

 

 ها بین دو گروه مدیران دولتی و کارآفرینان بخش خصوصیمقایسه امتیاز کل و مولفه -4-3
 بخش عبارتند از: سوالات مورد نظرپژوهشگر در این

 آیا امتیاز کل نگرش کارآفرینانه بین دو گروه مدیران دولتی و کارآفرینان بخش خصوصی همانند است؟  -

 آیا امتیاز مولفه نوآوری بین دو گروه مدیران دولتی و کارآفرینان بخش خصوصی همانند است؟  -

 نان بخش خصوصی همانند است؟ آیا امتیاز مولفه توفیق طلبی بین دو گروه مدیران دولتی و کارآفری -

 آیا امتیاز مولفه کنترل شخصی بین دو گروه مدیران دولتی و کارآفرینان بخش خصوصی همانند است؟  -

 آیا امتیاز مولفه عزت نفس بین دو گروه مدیران دولتی و کارآفرینان بخش خصوصی همانند است؟ -

-tهای با توجه با نرمال بودن مشاهدات، آزمون ، "نفس زتع"و  "شخصی کنترل"، "نوآوری"، "امتیاز کل"های برای مولفه

student با واریانس مساوی مورد استفاده قرار گرفت. 3برای دو نمونه مستقل 

های مستقل با برای نمونه  tبنابراین، از آزمون دار نشد.در همه آزمون ها اختلاف واریانس بین دو گروه از نظر آماری معنی
دلالت دارد بر عدم وجود اختلاف امتیاز بین مدیران دولتی و  tاده شده است. نتیجه محاسبات آزمون واریانس مساوی استف

 شخصی کنترل"، "(ValueP=0.447) نوآوری"، "(ValueP=0.16) امتیاز کل"در خصوص  کارآفرینان بخش خصوصی
(0.627=ValueP)"  نفس عزت"و (0.132=ValueP)". 

استفاده شد.  tبه جای آزمون  0من ویتنی-علت عدم نرمال بودن مشاهدات، از آزمون ناپارامتری یوبرای مولفه توفیق طلبی، به 
دار آماری امتیاز بین مدیران دولتی و کارآفرینان بخش خصوصی در خصوص نتیجه حاصل دلالت دارد بر عدم وجود اختلاف معنی

 شود:اول تحقیق به صورت زیر اعلام می سوال 3. بنابر این پاسخ  "(0.054ValueP=توفیق طلبی )"مولفه 
 امتیاز کل نگرش کارآفرینانه بین دو گروه مدیران دولتی و کارآفرینان بخش خصوصی همانند است. -

 امتیاز مولفه نوآوری بین دو گروه مدیران دولتی و کارآفرینان بخش خصوصی همانند است. -

 کارآفرینان بخش خصوصی همانند است.امتیاز مولفه توفیق طلبی بین دو گروه مدیران دولتی و  -

 امتیاز مولفه کنترل شخصی بین دو گروه مدیران دولتی و کارآفرینان بخش خصوصی همانند است. -

 امتیاز مولفه عزت نفس بین دو گروه مدیران دولتی و کارآفرینان بخش خصوصی همانند است. -

 

 ن و مردان ها بین دو گروه زنامقایسه امتیاز کل و امتیازها مولفه -4-4
 سوالات مورد نظرپژوهشگر در این بخش عبارتند از:

                                                           
1 Shapiro-Wilk, Normality Test. 

2 Nonparametric Methods 

3 Two Independent Samples Student t-Test for Equal variances. 

4 Mann Whitney U test. 
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 آیا امتیاز کل نگرش کارآفرینانه بین دو گروه زنان و مردان همانند است؟  -

 آیا امتیاز مولفه نوآوری بین دو گروه زنان و مردان همانند است؟  -

 آیا امتیاز مولفه توفیق طلبی بین دو گروه زنان و مردان همانند است؟  -

 ا امتیاز مولفه کنترل شخصی بین دو گروه زنان و مردان همانند است؟ آی -

 آیا امتیاز مولفه عزت نفس بین دو گروه زنان و مردان همانند است؟ -

 t-studentبا توجه با نرمال بودن مشاهدات، آزمون های  ، "نفس عزت"و  "شخصی کنترل"، "نوآوری"های برای مولفه
 برای دو نمونه مستقل با واریانس مساوی مورد استفاده قرار گرفت.

 دار نشد.در همه آزمون ها اختلاف واریانس بین دو گروه از نظر آماری معنی
 کنترل"، "(ValueP=0.173)نوآوری"دلالت دارد بر عدم وجود اختلاف امتیاز بین زنان و مردان در خصوص  tنتیجه آزمون 

 ."(ValueP=0.960) نفس عزت"و  "(ValueP=0.553)شخصی
من ویتنی به جای -به علت عدم نرمال بودن مشاهدات، از آزمون ناپارامتری یو ،"امتیاز کل"و  "توفیق طلبی"برای مولفه 

 استفاده شد. tآزمون 
توفیق طلبی "ی هادار آماری امتیاز بین زنان و مردان در خصوص مولفهنتیجه حاصل دلالت دارد بر عدم وجود اختلاف معنی

(0.205=ValueP)"  و"( 0.195امتیاز کل=ValueP)"  شود:سوال دوم تحقیق به صورت زیر اعلام می 3. بنابر این پاسخ 
 امتیاز کل نگرش کارآفرینانه بین دو گروه زنان و مردان همانند است. -

 امتیاز مولفه نوآوری بین دو گروه زنان و مردان همانند است. -

 توفیق طلبی بین دو گروه زنان و مردان همانند است.امتیاز مولفه  -

 امتیاز مولفه کنترل شخصی بین دو گروه زنان و مردان همانند است. -

 امتیاز مولفه عزت نفس بین دو گروه زنان و مردان همانند است. -

 

 های مختلف سنیها بین گروهمقایسه امتیاز کل و امتیازها مولفه -4-5
در رده های  "امتیاز کل"  و  "یتوفیق طلب"و  "شخصی کنترل"، "نوآوری"های با توجه به اینکه مشاهدات برای مولفه

است.  به جای آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شده 1مختلف سن نرمال نیستند، لذا از آزمون ناپارامتری کروسکال والیس

 های سنی مختلف مشاهده نشد. دار آماری در مقدار مولفه بین ردهفاوت معنینتیجه اینکه در مورد هر چهار مولفه، ت
، از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شده است. نتیجه ، با توجه به نرمال بودن مشاهدات"عزت نفس "در مورد مولفه 
بودن  فرض هماننددر سطوح مختلف متغیر سن متفاوت است و   "(ValueP =0.001عزت نفس  )"مولفه  آزمون نشان داد که 

 شود:سوال سوم تحقیق به صورت زیر اعلام می 3بنابراین پاسخ   است.  شده رد هاتیازما
 امتیاز کل نگرش کارآفرینانه بین گروه های مختلف سنی همانند است. -

 امتیاز مولفه نوآوری بین گروه های مختلف سنی همانند است. -

 مولفه توفیق طلبی بین گروه های مختلف سنی همانند است. امتیاز -

 امتیاز مولفه کنترل شخصی بین گروه های مختلف سنی همانند است. -

نشان داد نگرش افراد  9امتیاز مولفه عزت نفس بین گروه های مختلف سنی همانند نیست. )آزمون تعقیبی توکی -
 ها متفاوت است(ساله با سایر گروه 34-00

 

 های مختلف تحصیلیها بین گروهایسه امتیاز کل و امتیازها مولفهمق -4-6
های تحلیل واریانس با توجه با نرمال بودن مشاهدات، آزمون ، "شخصی کنترل"و  "نوآوری"و "عزت نفس"های برای مولفه

 یک طرفه مورد استفاده قرار گرفت. 
، "نوآوری"های های مختلف تحصیلی در در رابطه با امتیاز مولفهمشخص شد: بین رده ANOVAپس از انجام آزمون 

 مشاهده نشد.اختلاف معنی دار آماری  "عزت نفس"و  "شخصی کنترل"

، به علت عدم نرمال بودن مشاهدات و عدم همگنی واریانس، از آزمون "امتیاز کل"و  "توفیق طلبی"هایبرای مولفه

های مورد نظر نشان به جای آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شد. سطح معنی داری آزمون 3ل والیسناپارامتری کروسکا

 "امتیاز کل"و  "توفیق طلبی"داد که از نظر آماری اختلاف معنی داری بین سطوح مختلف تحصیلات در رابطه با امتیاز مولفه 
 شود:صورت زیر اعلام میسوال چهارم تحقیق به  3این پاسخ  بنابر وجود ندارد.

 امتیاز کل نگرش کارآفرینانه بین گروه های مختلف تحصیلی همانند است. -

                                                           
1 Kruskal Wallis One-Way ANOVA. 

2 Tukey HSD Post HOC Test. 
3 Kruskal Wallis One-Way ANOVA. 
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 امتیاز مولفه نوآوری بین گروه های مختلف تحصیلی همانند است. -

 امتیاز مولفه توفیق طلبی بین گروه های مختلف تحصیلی همانند است. -

 ی همانند است.امتیاز مولفه کنترل شخصی بین گروه های مختلف تحصیل -

 امتیاز مولفه عزت نفس بین گروه های مختلف تحصیلی همانند است. -

ها بین دو گروه مدرک تحصیلی مرتبط و غیر مرتبط با مقایسه امتیاز کل و امتیازها مولفه -4-7

 کارآفرینی
 سوالات مورد نظرپژوهشگر در این بخش عبارتند از:

 آیا امتیاز کل نگرش کارآفرینانه بین دو گروه مدرک تحصیلی مرتبط و مدرک تحصیلی غیر مرتبط همانند است؟  -

 آیا امتیاز مولفه نوآوری بین دو گروه مدرک تحصیلی مرتبط و مدرک تحصیلی غیر مرتبط همانند است؟ -

 یلی غیر مرتبط همانند است؟ آیا امتیاز مولفه توفیق طلبی بین دو گروه مدرک تحصیلی مرتبط و مدرک تحص -

 آیا امتیاز مولفه کنترل شخصی بین دو گروه مدرک تحصیلی مرتبط و مدرک تحصیلی غیر مرتبط همانند است؟  -

 آیا امتیاز مولفه عزت نفس بین دو گروه مدرک تحصیلی مرتبط و مدرک تحصیلی غیر مرتبط همانند است؟ -

برای  t-student، با توجه با نرمال بودن مشاهدات، آزمون های "شخصی کنترل"، "نوآوری"، "عزت نفس"های برای مولفه
در همه آزمون ها اختلاف واریانس بین دو گروه از نظر آماری دو نمونه مستقل با واریانس مساوی مورد استفاده قرار گرفت. 

مدرک تحصیلی مرتبط و مدرک تحصیلی دو گروه دلالت دارد بر وجود اختلاف معنی دار آماری بین  tنتیجه آزمون  دار نشد.معنی
. در خصوص مولفه نوآوری "(ValueP=0.011)کنترل شخصی "و  "(ValueP=0.033)عزت نفس"غیر مرتبط در رابطه با مولفه 

 اختلاف معنی داری مشاهده نشد.
من ویتنی استفاده -ناپارامتری یو، به علت عدم نرمال بودن مشاهدات، از آزمون "امتیاز کل"و  "توفیق طلبی"های برای مولفه

 شد.
دو گروه مدرک تحصیلی مرتبط و مدرک تحصیلی غیر دار آماری امتیاز بین نتیجه حاصل دلالت دارد بر وجود اختلاف معنی

 شود:سوال پنجم تحقیق به صورت زیر اعلام می 3بنابر این پاسخ   (.ValueP=0.041) "امتیاز کل" مرتبط در رابطه با مولفه
 تیاز کل نگرش کارآفرینانه بین دو گروه مدرک تحصیلی مرتبط و مدرک تحصیلی غیر مرتبط همانند نیست.ام -

 امتیاز مولفه نوآوری بین دو گروه مدرک تحصیلی مرتبط و مدرک تحصیلی غیر مرتبط همانند است. -

 همانند است.امتیاز مولفه توفیق طلبی بین دو گروه مدرک تحصیلی مرتبط و مدرک تحصیلی غیر مرتبط  -

 امتیاز مولفه کنترل شخصی بین دو گروه مدرک تحصیلی مرتبط و مدرک تحصیلی غیر مرتبط همانند نیست. -

 امتیاز مولفه عزت نفس بین دو گروه مدرک تحصیلی مرتبط و مدرک تحصیلی غیر مرتبط همانند نیست. -

 آورده شده است: 04خلاصه نتایج بدست آمده از پژوهش در جدول 
 

 ( هاهر گروه به تفکیک مولفه خلاصه نتایج بدست آمده از پژوهش)مقایسه امتیاز آماری :9 جدول

 تحصیلات مرتبط با کارآفرینی تحصیلات سن جنس کارآفرین(-نوع مدیر)دولتی 
 - - - - - نوآوری

 - - - - - توفیق طلبی
  - - - - کنترل شخصی
  -  - - عزت نفس
  - - - - امتیاز کل

 دار آماری امتیاز مولفه نگرش کارآفرینی ویژگی مورد بررسی.دهنده وجود اختلاف معنینشان 

 های ویژگی مورد بررسی.دار آماری امتیاز مولفه نگرش کارآفرینی در ردهدهنده عدم وجود اختلاف معنینشان  -

 

 و پیشنهادات گیرینتیجه -5
شود. آورند؛ زیرا وجود انسانهای کارآفرین موجب ایجاد بستر موفقیتها میحساب میامروزه کارآفرینی را از ابزارهای توسعه به 

همچنین با توجه به افزایش سریع رقبای جدید و ایجاد حس بی اعتمادی نسبت به شیوه های مدیریت سنتی در سازمانها، ضرورت 
،که میانگین  3ژوهش، همانطورکه در جدول شماره با توجه به نتایج این پشود. کارآفرینی در سازمانها بیش از پیش احساس می

به نظر می رسد در مجموع اختلاف معنی داری شود، دهد، دیده میامتیاز کسب شده مدیران دولتی و مدیران کارآفرین را نشان می
-ه تفکیک مولفهچه بسا امتیاز نگرش کارآفرینی در مدیران دولتی چه ب، وجود ندارد بین نظرات مدیران دولتی با بخش خصوصی

رفت های نگرش کارآفرینانه و چه در مجموع  بیشتر از مدیران کارآفرین است.اگرچه قبل از دستیابی به نتایج پژوهش انتظار می
مولفه نوآوری، کنترل شخصی و عزت نفس و  0های نگرش کارآفرینانه در هیچ یک از با توجه به مولفه تر از کارآفرینان باشد.پائین

 توفیق طلبی از لحاظ آماری اختلاف معنی داری بین مدیران دولتی و کارآفرینان مشاهده نشد. 
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یاری از کند که بسداند و بیان می( نگرشها را بهترین وسیله برای اقدام به کارآفرینی میSimmones, 1999سیمونز )

شود. همچنین های بیشتر در زمینه کارآفرینی منجر میاند که داشتن نگرشهای خاص به انجام دادن فعالیتمحققان بر این عقیده
کنندگان برای تمایلات کارآفرینانهبینیها بهترین پیشکنند که نگرش( بیان میRobinson et al., 1991رابینسون و همکاران)

 اند. 
شود این است که چرا با وجود مدیران با نگرش کارآفرینانه بالا، ما همچنان با سازمانهای سنتی اینجا مطرح میسوالی که در 

های کارآفرین وابسته است.  بنظر دانیم اقتصاد به شدت برای توسعه خود به کارآفرینی و سازمانروبرو هستیم با وجودی که می
آید، و شرایط مناسب را برای تبدیل مدیران که آنگونه که از نتیجه این پژوهش برمی های دولتی چه بسا زمینهرسد که سازمانمی

حال آنکه تنها داشتن نگرش کارآفرینانه برای تمایل به کارآفرینی  همانا کارآفرینان بالقوه هستند به کارآفرینان بالفعل را ندارند.
در افراد شکل گیرد و بستر مناسب برای عملیاتی کردن آنها فراهم کافی نیست، بلکه باید آمادگی برای عمل بر اساس کارآفرینی 

ها ها برای تبدیل سازمانبایست زمینه و شرایط مناسب را برای استفاده از مدیران کارآفرین در سازمانگردد. درنتیجه سازمانها می
 های کارآفرین و به تبع آن رشد اقتصادی فراهم کنند. به سازمان

 رسیم که:های جمعیت شناختی نیز به این نتیجه میبا بررسی فاکتور
 جنسیت هیچگونه تاثیری در نگرش کارآفرینانه افراد ندارد. -

تاثیر است.)تفاوت سن افراد فقط برروی مولفه عزت نفس تاثیرگذار است، ولی در امتیاز کل نگرش کارآفرینانه بی -
 دارد.(های سنی وجود ساله ها با سایر گروه 00-34نگرش بین گروه 

 میزان تحصیلات هیچگونه تاثیری در نگرش کارآفرینانه افراد ندارد. -

تحصیلات مرتبط با کارآفرینی نیز فقط برروی فاکتورهای کنترل شخصی و عزت نفس تاثیرگذار بوده و در امتیاز  -
 کل نگرش کارآفرینانه موثر بوده است.

نوع مدیریت و قلال بین مولفه های نگرش کارآفرینانه بدست آمده از آزمون استقلال نشان از وجود است 9آماره خی -
 دارد.

 نتایج با نتیجه این. دارد کارآفرینانه نگرش بر معناداری و مثبت کارآفرینی تأثیرتحصیلات مرتبط با  که داد نشان پژوهش نتایج

(، Hoing,2004(، هانیگ)Souitaris et al.,2007(، سوتیرز و همکاران)Barani et al.,2010)همکاران و بارانی تحقیقات
( و رابینسون و Douglas & Shepherd, 1999)شفرد و داگلاس(، Vesper, 1991(، وسپر)Moshaf, 2005مصحف)
 ( همخوانی دارد.Robinson et al., 1991همکاران)

ه تنها عده کمی به کارآفرینی باید توجه کرد که نمرات پیرامون میانگین، نشان از تعادل در جامعه مورد مطالعه دارد؛ درحالیک
های توسعه کارآفرینی دولت مانند ایجاد زمینه)شرایط اقتصادی، اجتماعی و رسد این موضوع به سیاستاشتغال دارند و بنظر می

 فرهنگی( و حمایت قانونی از کارآفرینی و تولید مرتبط باشد. 
 

 منابع
 کارآفرینانه، چاپ اول، تهران، انتشارات میانکوشکک(، نگرش 0590عسگری قدس، محمد و صالحی، سمیه) .0

 (، کارآفرینی: تعاریف، نظریات ، الگوها، چاپ یازدهم، انتشارات جاجرمی0599احمدپور داریانی، محمود) .9

بررسی رابطه مولفه های سازمان "(، 0539حسینی نسب، سید داوود و خدیوی، اسداله و موسی زاده، عبداله) .5
، مجله علوم تربیتی، "0533-39رآفرینی دانشجویان دانشکاه پیام نور نقده در سال تحصیلی یادگیرنده با نگرش کا

 .06 -99، ص09، شماره 0539

، مجله توسعه "های کارآفرینی مدیرانبررسی و سنجش ویژگی"(، 0536جهانگیری0 علی و کلانتری ثقفی، ربابه) .0
 .044-36، شماره اول، صص. 0536کارآفرینی، 

بررسی قابلیتهای کارآفرینی "(،0533و لیاقتدار، محمدجواد و عابدی، محمدرضا و جعفری، ابراهیم)بدری، احسان  .3
 .94-65، صص. 9، شماره 0533، مجله پژوهش و برنامه ریزی در آموزش عالی، "دانشجویان دانشگاه اصفهان

ش خودکارآمدی کارآفرینی بررسی تاثیر مشاوره شغلی بر افزای"(، 0530شماعی زاده، مرضیه و عابدی، محمدرضا) .6
 .53-99، صص 95، شماره 0530، مجله دانش و پژوهش در روانشناسی، "دانشجویان دانشگاه اصفهان

رابطه بین نگرش و رفتار کارآفرینانه با کارآفرینی "(، 0593یارمحمدزاده، پیمان و برقی، عیسی و دهقان، گلی) .6
 پایان نامه کارشناسی ارشد. ،"اجتماعی دانشجویان دانشگاه شهید مدنی آذربایجان

نقش آموزش کارآفرینی در نگرش کارآفرینانه و "(، 0599محسنی، عادل و موسوی، سید حسین و جمالی، محمد) .3
، صص 69، شماره 0599، فصلنامه پژوهش و برنامه ریزی در آموزش عالی، "باور خودکارآمدی عمومی دانشجویان

65-34. 

ریزی کشور و بررسی میزان کارآفرینی مدیران سازمان مدیریت و برنامه" (،0533مهدوی، مهدی و عذاری، زینب) .9
 .96-05، صص63-66، شماره 0533، مجله فرایند مدیریت و توسعه، "های تابعسازمان
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رابطه رفتار "(، 0590سیدمحرمی، ایمان و پاشیب، ملیحه و یعقوبی، محمود و تاتاری، مریم و محمدی، سمیه) .05
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 و توسعه تیریدر علوم مد یات کاربرددوماهنامه مطالع

 2، جلد 0311 بهمن(، 43: یاپی)پ 6سال ششم، شماره 

 

سود و رفتار  تیریمد نیبازده حقوق صاحبان سهام بر رابطه ب ریتأث

 شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ هایشرکت گذاریهیسرما

     

 1صمدپور شهرک لایل
 71/71/7011تاریخ دریافت:  

 71/77/7011تاریخ پذیرش: 
 

  47110کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

 ها،اثرگذار در بهبود عملکرد شرکتاز عوامل کارا  یهایگذارهیسرماو انجام  یگذارهیب سرمامناس یهافرصت صیتشخ
کنندهنییتع یی، شناساروازایناست. در سطح کلان  یاقتصادبه رشد مستمر و باثبات  یابیدستثروت سهامداران و  شافزای
بازده حقوق صاحبان  ریتأث یاین راستا، پژوهش حاضر به بررس . درباشدیم یو ضرور همم اریکارا بس یگذارهیسرما های

هران پرداخته ت بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایدر شرکت گذاریهیسود و رفتار سرما تیریمد نیسهام بر رابطه ب
 7911 هایسال بین یزمان دورهبورس در  رد فعال شرکت 704 هایو از دادهتدوین منظور، چهار فرضیه  نیا یاست. برا

و روش حداقل  ییتابلو یهاداده افتیپژوهش با رهالگوی  ت،یدر نهااست.  دهیاستفاده گرد هاآنآزمون  برای 7911 تا
 فتهپذیر هایشرکت گذاریهیبر رفتار سرما یو تعهد یسود واقع تیرینشان داد مد جینتابرآورد شده که  یمربعات معمول

را در جهت  ریتأث نای سهام صاحبان حقوق بازده علاوه،دارد. به یاثر مثبت و معناداربهادار تهران شده در بورس اوراق 
 نموده است. لیتعد یشیافزا
 
 
 
 
 
 
 

 

 و بازده حقوق صاحبان سهام. یسود تعهد تیریمد ،یسود واقع تیریمد ،گذاریهیرفتار سرما یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 رانیا ،یمال تیریواحد تهران شرق، گروه مد ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یمال تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو 7-
l.samadpour@yahoo.com 
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 مقدمه  -1
. نماید کمک آگاهانه گیریتصمیم و گذارانسرمایه ثروت افزایش مدیریت، بهبود به تواندمی گذارییهرفتار سرما تحلیل

 بهینه گذاریسرمایه سطح به رسیدن در هاآن یریکارگبه و گذاریسرمایه بر مؤثر عوامل شناخت با هاشرکت مدیران کهینحوبه
 هایپروژه اجرای و مالی تأمین شناسایی، نیز گذاریسرمایه منظور از کارایی .(1141 ،7)وردی کنند ایجاد را بازدهی نهایت توانندمی

 مثبت فعلی ارزش خالص با گذاریسرمایه هایفرصت از گذر نیز گذاریسرمایه ناکارایی و است مثبت خالص فعلی ارزش با
 ،1همکاران و بیدل) است حد( از بیشتر گذاریرمایهمنفی)س فعلی ارزش خالص با هایپروژه انتخاب یا و حد( از کمتر گذاری)سرمایه

 قرار تأثیر تحت را شرکت بهینه گذاریسرمایه سطح تواندمی که هستند نواقصی دارای ناکارا لذا با توجه به این که بازارهای .(1111
گذاری بر رفتار سرمایه مؤثرامل شود، شناسایی عو منتهی گذاریسرمایه کم یا و گذاریسرمایه بیش فرآیند به نهایت، در و دهد

 این میزان دارد و یباارزشسهم و  هاشرکت موفقیت در ایسرمایه از سویی، هرچند مخارج .است یضرورها بسیار مهم و شرکت
 و هامشی خط با که کندمی ایجاد ایعمده مالی تعهدات اغلب تصمیمات گونه اما، این. است آینده در شرکت وضعیت بیانگر مخارج

 .(7917باشد )مشایخ و همکاران، می ارتباط در سود مدیریت میزان و نوع درباره مدیر تصمیمات و هاسازمان بلندمدت هایسیاست
و مورد توجه  مهم عوامل از یکی و حسابداری هایپژوهش در جذاب و برانگیزبحث موضوعات از یکی سود مدیریتبنابراین، 

 گذاری شرکت تأثیر بگذارد.تواند بر رفتار سرمایهست که میا گیریتصمیم در گذرانسرمایه
 آن از و دهدمی نشان را سهامداران برای خالص سود خلق در شرکت کارایی میزان سهام صاحبان حقوق از طرف دیگر، بازده

ز مطالعات خارجی نشان داده از شود که نتایج برخی امی یاد اهداف به دستیابی در شرکت موفقیت سنجش معیار ترینمهم عنوان به
لذا، با  (.7914ها تأثیرات متفاوتی بگذارد )رعیت و همکاران، گذاری شرکتتواند بر رفتار سرمایهطریق اثرگذاری بر مدیریت سود می

نقش میانجی  با توجه بهها گذاری شرکتمدیریت سود و رفتار سرمایهرابطه  توجه به این که جستجوی نگارندگان نشان داد بررسی
این سعی نمود تحقیق حاضر های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران سابقه ندارد، شرکتدر حقوق صاحبان سهام بازده 

در ادامه، این بررسی و تعیین نماید.  7911-7911طی دوره های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران موضوع را در شرکت
شناسی روش، سپس. و پیشینه تجربی تحقیق مرور شده است ابتدا مبانی نظری موضوع بیان ماندهی شده کهمقاله چنین ساز

های ترکیبی و به روش حداقل مربعات معمولی برآورد شده است. آنگاه، نتایج برآوردی تحقیق معرفی و مدل تحقیق با رهیافت داده
 .چند توصیه سیاستی پیشنهاد شده استعمل آمده بندی بهبه جمعبا توجه  مورد بحث و بررسی قرار گرفته و در پایان،

 

 ادبیات موضوع  -2
به خود که  است یآت ینقد یهاانیجر یاز ارزش فعل یتابعآنها ارزش و  هاستشرکت اتیسودآور، نبض ح یگذارهیسرما

ترین اجزای گذاری از مهمسرمایهن نیز در سطح کلا. (7911)مرادی و احمدی،  دشویمتأثر م شرکت یهایگذارهیز سرمااشدت 
در سطح خرد و  گذاریرفتار سرمایه بررسی، دارد. بنابراینای کنندهنقش تعیینها در رشد اقتصادی کشور کهتقاضای کل است 

بر  موثرعوامل  در این بین، شناسایی و استگذاران اقتصادی و سیاستها مدیران شرکتمورد توجه از موضوعات مهم و  کلان
گذاری کمک شایان توجهی نماید )پورحیدری و و توضیح رفتار سرمایهتبیین  مناسب برایالگویی تواند به ارائه میگذاری سرمایه

 . (7911همکاران، 
 عملکرد مدیران، کارایی ارزیابی برای معیار مهمی که هاستشرکت مالی هایصورت عناصر تریناصلی از یکی 9از سویی، سود

 بازده برای خوبی شاخص همچنین،. شودمحسوب می اقتصادی واحد نمایندگان قراردادهای در ساختار بازنگری و آنها لیتتداوم فعا
است،  تجاری واحد مدیریت برعهده مالی هایصورت شرکت است. لیکن، از آنجا که تهیه آتی نقدی هایبینی جریانپیش و سهام

 به مدیرت سودهای واقعی اقلام تعهدی اختیاری و فعالیتدر طریق دستکاری دو از د تواننمالی معتقدند مدیران می تحلیلگران
 1یوک جولیو و (،1171) 4همکاران (، لینهارس و1117) 5همکاران لیو و( که تحقیقات تجربی مختلف مانند 1111 ،0)اسکاتبپردازند 

. را تغییر دهد گذاری شرکتتواند رفتار سرمایهاین اقدام می اندنشان داده (1111) 1استابن و مک نیکولر و (1171) 1رمضان(، 1174)
-و ادعا می گذاران نشان دهنداز واحد تجاری به سرمایه تریتصویر مطلوب دارند سعی مدیریت سودمدیران از طریق چه اگر زیرا، 

بینی خوش مانندبه دلایلی ، اما. نداردیر تأثآنها گذاری ای سرمایههتصمیم از جملههای داخلی شرکت تصمیم بر این اطلاعاتکنند 
 آن و بر اساس کنندمی پیدابه روند رشد به نادرست ارائه شده اعتقاد  مدیران، اطلاعی از ارائه نادرست اطلاعاتبیش از حد یا بی

                                                           
1 Verdi 
2. Biddle et al 
3. Earnings 
4. Scott 
5. Liu et al 

6. Linhares et al 

7. Julio & Yook 

8. Ramadan  

9. Mcnichols & Stubben 
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منظور بهبود  و بهکرده گیرندگان داخلی شرکت، وضعیت واقعی شرکت را درک ممکن است تصمیم ،گیرند. همچنینمیتصمیم 

در واقع، برخی (. 1111نیکولز و استابن،  گذاری نمایند )مکسرمایهپذیری بالا اقدام به بیشعملکرد ناخوشایند آن، با رویکرد ریسک
های با ارزش فعلی خالص مثبت پروژه کلیه شودباعث میهای نمایندگی از نواقص بازار سرمایه مانند عدم تقارن اطلاعاتی و هزینه

، 7)بیدل و هیلاری (گذاریسرمایهبیش) شودنهای با ارزش فعلی خالص منفی رد پروژهکلیه و  (گذاریسرمایهکم) شودنام انج
، بسته به سطح سود دارندهایی که مدیریت شرکتگذاری ( نشان دادند رفتار سرمایه1117همکاران ) از طرف دیگر، لیو و (.1114
ها گذاری شرکتکه یک رابطه معکوس بین مدیریت سود و سرمایه به این معنا. باشد متغیر تواندمی 1حقوق صاحبان سهامبازده 

آنها دریافتند  ،د. همچنینیابمیوجود دارد که با افزایش حقوق صاحبان سهام فراتر از سطح آستانه خاص، از منفی به مثبت تغییر 
 طورمشترک یا به طورواقعی و تعهدی بهدر اقلام های ریدستکا) یت سودمدیرنحوه ر ا تأثیر بسطح حقوق صاحبان سهام ب

 . (1117همکاران،  را تحت تأثیر قرار دهد )لیو و هاگذاری شرکتسرمایهرفتار تواند می (جایگزین
 

 پیشینه پژوهش -3
 بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت در گذاریسرمایه کارایی بر آزاد نقد جریان تأثیر( 7011پرتوی و همکاران )

 بررسی یافته جهتتعمیم گشتاورهای روش و پانل پویااقتصادسنجی، رهیافت  هایمدل از پژوهش ایناند. در را بررسی کرده تهران
 بیش گذارییهسرما بر معناداری و مثبت تأثیر آزاد نقد جریان نشان داد نتایج که شده استفاده گذاریسرمایه بر آزاد نقد جریان تأثیر

 .دارد ناکافی و حد از
 755 ای آماری شاملرا در نمونه یگذارهیبر رفتار سرما تیریسود مد ینیبشیدر پ یریسوگ ریأث( ت7911رضازاده و همکاران )

در  یریوگس نشان داد جی. نتااندمورد بررسی قرار داده 7914تا  7915 دوره درشده در بورس اوراق بهادار تهران  رفتهیپذ تشرک
 دارد.  یمنف ریشرکت تأث یگذارهیبر رفتار سرما تیریمدسود  ینیبشیپ

 از را با استفاده شرکت آتی بازدهی و گذاریسرمایه رفتار متغیرهای بر کاریمحافظه بعد دو ( رابطه7911صالحی و همکاران )
 به منجر شرطی کاریمحافظه داد، نشان اند. نتایجبررسی کرده تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته شرکت 717 اطلاعات

 ترغیب بیشتر گذاریسرمایه به را هاشرکت غیرشرطی، کاریمحافظه که حالی در شود،می هاشرکت گذاریسرمایه تمایلات کاهش
 هاشرکت آتی بازدهی و( غیرشرطی) شرطی کاریمحافظه بین شد، مشخص آتی بازدهی و کاریمحافظه رابطه بررسی در. کندمی

 میزان و رفتار بر تواندمی کاریمحافظه انواع داد، نشان نتایج کلی طور به لذا،. دارد وجود داری معنی و( مثبت) منفی رابطه
 باشد. اثرگذار هاشرکت بازدهی و گذاریسرمایه

 پذیرفته شرکت 141در  سود مدیریت وقوع بر مالی هایمحدودیت و گذاریسرمایه ناکارآیی نقش( 7911حسنی و اکبری )
 روش ها ازفرضیه آزمون در این تحقیق برای. اندبررسی کرده 7919 تا 7911 زمانی دوره را در تهران بهادار اوراق بورس در شده

 ارایناک تصمیمات تأثیر تحت مثبتی و دارمعنی طوربه سود مدیریت داد نشان نتایج شد که استفاده ترکیبی متغیره چند رگرسیون
 .ندارد سود مدیریت بر داریمعنی اثر مالی هایمحدودیت که است حالی در این. دارد قرار گذاریسرمایه

 رفتهیشرکت پذ 719شده در  یسود و وجه نقد نگهدار تیریبازده حقوق صاحبان سهام بر مد ریثأت( 7914رعیت و همکاران )
بازده  نیب دادپژوهش نشان این  یهاافتهی. اندبررسی کرده 7910-9117 یهاسال یدر طرا شده در بورس اوراق بهادار تهران 

 .وجود دارد یشده رابطه مثبت و معنادار یسود و وجه نقد نگهدار تیریحقوق صاحبان سهام با مد
این  ها و تأثیر محدودیت مالی برگذاری شرکتسرمایه رفتارگذاری نادرست سهام بر تأثیر قیمت( 7915خدادادی و نوروزی )

بررسی مورد  7919الی  7915 طی دورهشرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران  719شامل آماری ای نمونهرا در  رابطه
دارد؛ اما میزان  یمعنادارمثبت و گذاری مدیران تأثیر سرمایه رفتارگذاری نادرست سهام بر . نتایج نشان داد قیمتاندقرار داده

نتایج نشان داد نظریه ارضای  ،گذاری تأثیر معناداری ندارد. همچنینسرمایه و گذاری نادرستبطه قیمتمحدودیت مالی بر را
گذاری به دنبال مدیران در تصمیمات سرمایه این معنا که به .تواند رفتار مدیران را نسبت به سهامداران توضیح دهدسهامداران می

 .به افق زمانی بلندمدت ندارند مدت هستند و توجهیسهامداران در کوتاه یارضا

پذیرفته شده در  شرکت 771 گذاریسرمایه رفتار بر نمایندگی هایهزینه تأثیر( 7915زاده خانقاه )زاده و تقیبرادران حسن
 موجب گینمایند هایهزینه داد نشان نتایج. اندبررسی کرده ترکیبی هایداده الگوی از بورس اوراق بهادار تهران را با استفاده

 گذاریسرمایه به مربوط مشکلات نمایندگی هایهزینه افزایش با ترتیب بدین. شوندمی مطلوب گذاریسرمایه رفتار از انحراف
 داد نشان نتایج همچنین،. گیردمی قرار تأثیر تحت شرکت گذاریسرمایه تصمیمات و شودمی تشدید حد از کمتر و حد از بیشتر
 .است گذارسرمایه کم هایشرکت از متفاوت گذارسرمایهبیش هایشرکت گذاریسرمایه رفتار بر مایندگین هایهزینه تأثیر شدت

و  یا را به عوامل مالهو آن ییرا شناسا هاشرکت یگذارهیسرمارفتار عوامل اثرگذار بر  (7919تهرانی و رهنمای فلاورجانی )
استخراج و  ،یشرکت یگذارهیمدل سرما یرهایمتغ انیروابط م ،یعل یلسازکرده است. سپس، با استفاده از روش مد کیتفک یادیبن

                                                           
1. Biddle & Hilary 

2. Return on Equity (ROE) 
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موجود در بورس اوراق بهادار  یهاشرکت یهاپژوهش از داده نیآزمون شده است. در ا یشبکه عصب لهیمدل به وس ت،یدر نها
و  یریادگیو  دییتأ یبرا ییسال ابتدا 5 یهاکه داده یاستفاده شده است به نحو 7911اسفند  11به  یساله منته 1تهران در دوره 

رفتار  ینیبشیدرصد مدل، در پ 41از  شیب ییتوانا دیمؤ جیآزمون مدل مورد استفاده قرار گرفته است. نتا یبرا یانیسال پا 9
 ها در بورس اوراق بهادار تهران است.شرکت یگذارهیسرما

شده در بورس اوراق  رفتهیشرکت پذ 49تعداد  گذاریهیتار سرماسود بر رف یواقع تیریمد ریتأث (7911پورحیدری و همکاران )
 یرعادیغ انیجر نیمطالعه نشان داد ب نیحاصل از ا جی. نتاانددادهقرار  یمورد بررسرا  7911تا  7911 هایسال یبهادار تهران ط

 وجود دارد.  یناکارا، رابطه معنادار گذاریهیبا سرما یاریاخت یرعادیغ هاینهیو هز ،یاتیعمل هایتیاز فعال یوجوه نقد ناش
های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران را شرکت یگذارهیسود بر رفتار سرما تیریمد ریثأت( 7917مشایخ و همکاران )

 یهاافتهی. دانکرده بررسی تایبه روش پنل دو  رهیچندمتغ ونیرگرستحلیل از  با استفاده 7911تا  7911 یهاسالبین  یدوره زمان در
 ،نی. همچنابدییم شیافزا یآت یهادر دوره یگذارهیسرما یهاسود جسورانه، فرصت تیریبا مد یهاپژوهش نشان داد در شرکت

 یمنابع مال نیمأت یدارند و برا یشتریب یگذارهیکنند، سطح سرمایسود جسورانه استفاده م تیریمد یهاهیکه از رو ییهاشرکت
 کنند.یاستفاده م یخارج یمال نیمأاز ت شتریب یگذارهیماجهت سر ازیمورد ن

 رفتهیپذ شرکت 17ای آماری شامل نمونه در هاشرکت گذاریهیسرما رفتاربر  ه بررسی عوامل موثرب (7911مرادی و احمدی )
 راتییبا تغ یاتینقد عمل هایانیرج ریفقط متغ دادنشان  جینتا اند.پرداخته 11-14 یدوره زمان یشده در بورس اوراق بهادار تهران ط

 .دارد یرابطه معنادار ایهیمخارج سرما
شرکت  711 ای آماری شاملدر نمونه هاگذاری شرکتسرمایه رفتارثیرگذار بر أعوامل ت (7911زاده رحیملو )عباسی و ابراهیم

. نتایج رگرسیون نشان داد که انددادهار مورد مطالعه قر 7917-7911های سال طیبورس اوراق بهادار تهران  پذیرفته شده در
ثیر معنی داری دارد؛ اما نرخ أگذاری تسرمایه رفتارتوبین، سود تقسیمی، سود اعلام شده و تغییرات بدهی بر  q جریان نقدی، نسبت

 گذاری ندارد.سرمایه رفتارثیر معنی داری بر أرشد درآمدها و تغییرات سرمایه ت
 توان اشاره نمود: ا موضوع نیز به موارد زیر میاز مطالعات خارجی مرتبط ب

با توجه به حد ها را شرکت گذاریهیو رفتار سرما یو تعهد یسود واقع تیریمد یهاتیفعالبین رابطه  (1117) 7همکاران لیو و
ه به میزان بازده حقوق بست نشان دادنتایج . اندقرار داده یبررسهای چینی مورد ای بازده حقوق صاحبان سهام در شرکتآستانه

 یگذارهیسرما باسود  تیریمدبه این صورت که . منجر شود یگذارهیکم سرمایا  شیب تواند بهسود می صاحبان سهام، مدیریت
. ددهیم رییبه مثبت تغرا  یمنفاین رابطه از حد آستانه خاص،  بازده حقوق صاحبان سهام شیافزارابطه منفی دارد. اما، ها شرکت
رفتار بر  یرگذاریتأث یبرا یو تعهد یواقع اقلام ینیگزیجایا مشترک  یبر دستکار بازده حقوق صاحبان سهامسطح  ،نیهمچن
 . تأثیر معناداری داردها شرکت یگذارهیسرما

 راتژیرابطه است بررسی متحده آمریکا به ها در ایالاتشرکت هایداده از بزرگ نمونه یک از استفاده ( با1117) 1حسن و حبیب
 و گذاریسرمایه ناکارایی سبب جستجوگر نوع از تجاری استراتژی داد نشان نتایجاند. پرداخته گذاریسرمایه کارایی و تجاری

 .شودمی گذاریسرمایه کارایی سبب مدافع نوع از تجاری استراتژی
 در یگذارهیسرما ییسود و کارا تیریمدرابطه با استفاده از رگرسیون لجستیک به بررسی  (1171) 9همکاران و لینهارس

 رابطه مثبت یگذارهیسود با سطح سرما تیرینشان داد مد هاافتهی. اندپرداخته 1171تا  7114 یدوره زمان ی درلیبرز یهاشرکت
  .خواهد بود شتریب یگذارهیسرماآل دهیسود بالاتر باشد، احتمال انحراف شرکت از سطح ا تیریهرچه سطح مد، عبارتیبهدارد. 

 میان رابطه بررسی به هاشرکت گذاریسرمایه کارایی و مدیریت هایویژگی عنوان تحت ایمقاله در (1171) همکاران و لای
 هایتیم با هاییشرکت که دریافتند هاآن. اندپرداخته هاشرکت گذاریسرمایه کارایی و مدیریتی رتبهعالی هایتیم هایویژگی
 این، برعلاوه. هستند ارتباط در گذاریسرمایه عدم و بیش از حد گذاریسرمایه ناکارآمدی با منفی طوربه مشهورتر و بهتر تیمدیری

 هایویژگی همچنین. هستند گذاریسرمایه بازده بر مالی گزارشگری کیفیت مثبت اثر کنندهتکمیل مدیریتی هایتیم هایویژگی
 دهد. کاهش را گذاریسرمایه عدم و بیش از حد گذاریسرمایه از ناشی هایتحریف اندتومی بهتر مدیریتی هایتیم

 نشان نتایج. اندپرداخته هاشرکت یگذارهیسرما تصمیمات اثربخشی بر مالی تحلیلگران تأثیر بررسی به (1171) همکاران و چن
 هاگذاریسرمایه اثربخشی افزایش موجب بینیپیش کیفیت افزایش ری،گذاسرمایه کم و گذاریسرمایه بیش با هاییشرکت در داد
 .است همین گونه نیز ترپایین نهادی مالکیت ساختار و بالا اطلاعاتی تقارن عدم با هاییشرکت برای تأثیر این همچنین،. شودمی

 که داد نشان نتایج. اندداده قرار بررسی وردم را گذاریسرمایه کارایی بر حسابداری کاریمحافظه ( تأثیر1174) همکاران و لارا
 و کنندمی منتشر حد از کمتر گذاریسرمایه کاهش برای را بیشتری بدهی و دارند بیشتری گذاریسرمایه کار،محافظه هایشرکت
 هشکا با حسابداری کاریمحافظه همچنین. است شدیدتر بالا، اطلاعاتی تقارن عدم با هایشرکت برای کاهشی چنین

 است. مرتبط حد از بیشتر گذاریسرمایه

                                                           
1. Liu et al 

2. Habib & Hasan 

3. Linhares et al 
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 و بین مدیریت سود دادندنشان ها شرکت یگذارهیسرما ماتیسود و تصم تیریرابطه مدبا بررسی  (1174) یوک جولیو و

 ییسود بر کارا تیریمد یاهیحاش ریتأث یعنی؛ .داردوجود  مقعررابطه  یگذارهیسرما یهابه فرصت بتنس یگذارهیسرما تیحساس
و  شودینم یگذار هیسرما ییبهبود کارا عثسود با تیریمد دیشدت عبارتی،به. ابدییسود کاهش م تیریمد زانیبا م یگذارهیسرما

 . کندیشرکت کمک م یگذارهیسرما ماتیسود به بهبود تصم مدیریتاز  یمتوسط زانیم
 داد نشان نتایج. اندرا مورد مطالعه قرار داده گذاریایهسرم تصمیمات بر سود بینیپیش دقت تأثیر (1170گودمن و همکاران )

 مخارج در گذاریسرمایه کارایی و تحصیل از پس عملکرد تغییرات خبر تحصیل، اعلام بازدهی با سود بینیپیش دقت که
 تصمیمات کیفیت )معیارهای تحصیل از پس اصلی سهامداران خروج و سرقفلی ارزش کاهش با همچنین و مثبت رابطه ای،سرمایه
 .دارد منفی رابطه (هاشرکت سایر سهام در گذاریسرمایه

با  یهاشرکت گرفت جهینترا بررسی و اردن  در کشور هاشرکت ی درگذارهیسود بر رفتار سرما تیریاثر مد (1171) رمضان
ها در دوره بعد از شرکت ،وهلاعه. بشوندمی دچار یگذارهیسرمابه بیشسود  تیریسود در دوره بعد از مد تیریرفتار جسورانه در مد

 ی؛عنی. دهندینشان م ینقد خارج یهاانیبه جر یشتریب تیو حساس ینقد داخل یهاانیبه جر یکمتر تیحساس ،سود تیریمد
 یبرا یرسود به عنوان ابزا تیریهستند و از مد یخارج یمال نیمأتدنبال به  شتریسود ب تیریمددر جسورانه  هیبا رو یهاشرکت

 .کنندیاستفاده م یخارج یمال منابعبه  یشرکت در دسترس ییتوانا شیافزا
در  یدولت یهااز شرکت ینمونه بزرگ دررا  هاشرکت یگذارهیسرما ( تأثیر مدیریت سود بر رفتار1111) استابن و مک نیکولر

-تصمیمات نادرست سرمایه شودیم سود یدستکار که ییهاشرکتنشان دادند در  اند و نتایجکرده یبررس 7111-1111دوره طی 

-یم انجامخارج از شرکت  افراد تأثیرگذاری بر ا هدفسود که عمدتاً ب تیری، مدعبارتیبه. یابدافزایش می طور معناداریگذاری به
 .گذاردمی ریتأث زین یداخل ماتیتصمبر  ،شود

ی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار هاگذاری شرکترفتار سرمایه برمدیریت سود  تأثیر اگرچهنه پژوهش نشان داد یشیمرور پ
مدیریت سود و در رابطه بین حقوق صاحبان سهام بررسی نقش بازده ، است. اما مورد بررسی قرار گرفتهمتعدد  در مطالعات تهران

های تجربی ( با استفاده از داده1117)همکاران  مغفول مانده است. این در صورتی است که لیو و هاگذاری شرکترفتار سرمایه
گذاری های مدیریت سود و رفتار سرمایهرابطه بین فعالیتتواند میحقوق صاحبان سهام بازده های چینی نشان دادند شرکت
 را تغییر دهد. ها شرکت
  

 شناسی پژوهشروش -4

 یهاشرکتدر  یگذارهیسود و رفتار سرما تیریمد نیبازده حقوق صاحبان سهام بر رابطه ب ریثأتاین تحقیق دنبال بررسی 

 و برای این منظور چهار فرضیه به شرح زیر تدوین شده که عبارتند از: است شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ
 دارد.تأثیر معناداری  شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یهاشرکتگذاری رفتار سرمایهبر مدیریت سود واقعی  .7
 تأثیر معناداری دارد. شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یهاشرکتگذاری رفتار سرمایهبر مدیریت سود تعهدی  .1
شده در بورس  رفتهیپذ یهاشرکتگذاری رفتار سرمایه بازده حقوق صاحبان سهام بر رابطه بین مدیریت سود واقعی و .9

 ارد.تأثیر معناداری د اوراق بهادار تهران
شده در بورس  رفتهیپذ یهاشرکتگذاری رفتار سرمایه بازده حقوق صاحبان سهام بر رابطه بین مدیریت سود تعهدی و .0

 تأثیر معناداری دارد. اوراق بهادار تهران
، روش حداقل مربعات معمولی 7های ترکیبی، رهیافت دادههای فوق از تحلیل رگرسیون چندمتغیرهمنظور آزمون فرضیهبه
 بورس اوراق بهادارهای پذیرفته شده در شرکتکلیه  جامعه آماری تحقیق شامل .شده است تفادهاس 9و نرم افزار ایویوز 1یافتهتعمیم
 .به شرح زیر به عنوان نمونه آماری پژوهش انتخاب شده است شرکت 704بین تعداد این که از  است تهران

 اتیک. انتخاب نمونه آماری به روش حذف سیستم1جدول
 تعداد شرح ردیف

 111 های پذیرفته شده بورسیتعداد کل شرکت 7
 911 اندهای آنان در دسترس است و تداوم فعالیت داشتههایی که دادهتعداد شرکت 1
 999 است 11/71هایی که پایان سال مالی آن تعداد شرکت 9
 19 ها و ...های سرمایه گذاری، بیمه، لیزینگ، بانکتعداد شرکت 0
 770 هایی که در دوره پژوهش دارای اطلاعات ناقص یا پرت بودندتعداد شرکت 5

 704 های باقی مانده در نمونه آماری تحقیقشرکت

                                                           
1. Panel Data 

2. generalized least squares (GLS) 

3. Eviews10  
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استخراج شده است. « آورد نوینره»و « تدبیرپرداز»های اطلاعاتی های تحقیق، از بانکهای مورد نیاز جهت محاسبه متغیرداده
ی سازمان بورس اوراق بهادار و های اطلاعاتی مذکور، به آرشیوهای دستی موجود در کتابخانههای بانکدهدرصورت ناقص بودن دا

آوری سازمان بورس اوراق بهادار مراجعه گردیده است. پس از جمع -سایت اینترنتی مدیریت پژوهش، توسعه و مطالعات اسلامی
 Excelها انتخاب شود که در این تحقیق از نرم افزارهای و تجزیه و تحلیل دادههای مورد نیاز، باید ابزار مناسب برای محاسبه داده
ها به روایی ابزارهای گردآوری نیز توجه شده است. آوری دادهبرای این منظور استفاده شده است. البته، در جمع Eviews10و 

ها استفاده شده که قابل ان به عنوان ابزار گردآوری دادههای اطلاعاتی تهیه شده توسط سازمان بورس اوراق بهادار تهرزیرا، از بانک
 ها استهای گردآوری دادهدهند و این به معنای روایی ابزارها را نشان میاعتماد است. بنابراین، ابزارها به خوبی واقعیت

 

 مدل ارائه -4-1
وق صاحبان سهام بر رابطه بین مدیریت سود و بازده حقتأثیر منظور برآورد پارامترهای مؤثر در بررسی در پژوهش حاضر به

 از مدل زیر استفاده شده است: رفتار نمایندگی 
ABI𝑖,𝑡 = β0 + β1REM𝑖𝑡 + β2AEM𝑖𝑡 + β3AEM𝑖𝑡 ∗ ROE𝑖𝑡 + β4REM𝑖𝑡 ∗ ROE𝑖𝑡 + β5Q𝑖𝑡 + β6CFO𝑖𝑡

+ β7Lev𝑖𝑡 + β8Size𝑖𝑡 + 𝜀𝑖𝑡  (1) 

 در رابطه بالا:

I است.  1و در غیر این صورت برابر  7شود، برابر یک تابع شاخص است که وقتی شرط در پرانتز برآورده می 
𝑥𝑖,𝑡−1 سایر توضیحات به شرح زیر است: ای از متغیرهای کنترل است.مجموعه 

 متغیر وابسته:
به عنوان شاخص رفتار  شرکت شدهبینیپیشو گذاری واقعی سطح سرمایهق تفاوت (: در این تحقیABIگذاری )رفتار سرمایه

نیز مورد استفاده  (1111) 1که توسط ژین و همکاران( 1114) گذاری ریچاردسونبینی سرمایهگذاری با استفاده از مدل پیشسرمایه

  شود.قرار گرفته به شرح زیر محاسبه می
INV𝑖,𝑡 = α0 + α1Growth𝑖,𝑡−1 + α2Lev𝑖,𝑡−1 + α3Cash𝑖,𝑡−1 + α4Age𝑖,𝑡−1 + α5Size𝑖,𝑡−1

+ α6Ret𝑖,𝑡−1 + α7INV𝑖,𝑡−1 + ε𝑖,𝑡                         (2) 
INV̂𝑖,𝑡 = α0̂ + α1̂Growth𝑖,𝑡−1 + α2̂Lev𝑖,𝑡−1 + α3̂Cash𝑖,𝑡−1 + α4̂Age𝑖,𝑡−1 + α5̂Size𝑖,𝑡−1

+ α6̂Ret𝑖,𝑡−1 + α7̂INV𝑖,𝑡−1 + ε𝑖,𝑡                         (3) 
ABI𝑖,𝑡 = INV𝑖,𝑡 − INV̂𝑖,𝑡                         (4) 

 که در روابط بالا:
1-i,nINV گذاری شرکت سطح سرمایهi 1ل در سا-t های شده برای خرید و ساخت داراییاست که به عنوان پول نقد پرداخت

 شود؛های کل مقیاس بندی میشود، که توسط میانگین داراییهای بلند مدت محاسبه میهای نامشهود، و سایر داراییثابت، دارایی
1-i,nGrowth های رشد شرکت دهنده فرصتنشانi  1در سال-t شود؛گیری مید درآمد عملیاتی اندازهاست که با نرخ رش 
1-i,nLev ها شرکت ها به دارایینسبت بدهیi  1در سال-t ها را نشان میشده توسط شرکتهای مالی انجاماست که ریسک-

 دهد؛
1-i,nCash های نقدی شرکت داراییi  1در سال-t دهد که برابر است با وجه نقد و معادل وجه نقد به مجموع را نشان می
 های شرکت؛دارایی
1-i,nAge  دهنده سن شرکت نشانi  1در سال-t است و برابر با لگاریتم طبیعی سن شرکت از تاریخ تأسیس است

 
 ؛

1-i,n Size   اندازه شرکتi  1در سال-t آید؛در پایان سال به دست می هااست که توسط لگاریتم طبیعی کل دارایی 
1-i,n Ret  دهنده بازده سالانه سهام است؛نشان 
i نشان دهنده شرکت است؛ 
t دهد؛ سال را نشان می      

, ....2, α1α دهد؛ ضرایب مربوط به متغیرهای بالا را نشان می   
𝜀𝑖,𝑡−1 دهد. خلال را نشان میعبارت جز ا 

 متغیرهای مستقل:
نقد اختیاری حاصل از عملیات شرکت است که از طریق نسخه اصلاح شده  ( نمایانگر جریانREM) 1مدیریت سود واقعی

 شود.گیری می( اندازه1114) مدل روچودهری

                                                           
1 Richardson 

2. Real Earning Management 
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( برای 1115) تاری و همکاران( نمایانگر اقلام تعهدی اختیاری شرکت است که از مدل کوAEM) 1مدیریت سود تعهدی

 شود.گیری آن استفاده میاندازه
 متغیر میانجی:

 ( استROEبازده حقوق صاحبان سهام )

 ROE =
Net Income

Shareholders Equity
 

 در رابطه بالا:
ROEبازده حقوق صاحبان سهام : 

Net Incomeسود خالص : 
Shareholders Equityمیانگین حقوق صاحبان سهام : 

بر بازده حقوق صاحبان سهام علاوه ،نیرابطه بازده محاسبه شده، مربوط به تمام منابع متعلق به سهامداران است. بنابرا نیا در
 . ردیگیدر بر م زیها را ناندوخته ریو سا یمال یهانشده )سود انباشته(، نسبت میتقس یشرکت، منابع حاصل از سودها هیسرما

-نشان زین هایینشده است، بازده دارا نییتوسط منابع سهامداران تع ،یبنگاه اقتصاد کی یهاییدارا یکه تمام به سبب آن

 نیتأم یرا که برا یاز منابع یبخش دیبایبازده سهامداران م نییتع ی. در واقع براستیسهامداران ن یشده برا جادیدهنده بازده ا
 شود.کسر  هاییبازده دارااز کار رفته هب هاییدارا

 رهای کنترل:متغی
Q گیری عملکرد مالی شرکت است اندازه که شاخصکیو توبین  مقدار 

CFO ها.ییبر کل دارا میتقس اتیحاصل از عمل ینقد یهاانیجر 
Lev  هاییبر کل دارای هبداهرم مالی است و حاصل تقسیم کل. 

SIZE  است.شده  فیها تعر ییکل دارا یعیطب تمیبه عنوان لگاراست که اندازه شرکت 
 

 آمار توصیفی متغیرها -4-2
پردازد که نتایج آن برای متغیرهای تحقیق حاضر در می هادادههای مهم آمار توصیفی به تلخیص، توصیف و توضیح ویژگی

 ارائه شده است.  1جدول 
 پژوهش یهاافتهیمنبع: ؛ . نتایج آمار توصیفی2 جدول

 متغیرها مشاهدات انگینمی میانه انحراف معیار کمینه بیشینه چولگی کشیدگی
114/47 714/4 719/71 179/1- 419/7 710/7 117/7 7111 ABI 

941/0 711/1- 511/1 197/1- 141/1 111/1- 175/1 7111 REM 
114/1 541/1 190/1 911/1- 797/1 175/1 117/1 7111 AEM 

514/79 119/7- 570/7 711/1 911/1 911/1 017/1 7111 ROE 
115/51 911/4 410/70 101/1 410/70 119/7 471/7 7111 Q 

114/0 011/1 491/1 047/1- 711/1 711/1 774/1 7111 CFO 
111/79 101/7 401/7 147/1 199/1 457/1 471/1 7111 LEV 

111/0 417/1 101/71 517/71 517/71 994/70 041/70 7111 SIZE 

 
توان نتیجه گرفت هم بودن میانگین و میانه در بیشتر متغیرها، میو نزدیک به  قیتحقی رهایمتغی فیتوصی هاآمارهبا توجه به 

نشان داد ها ی برخوردارند. افزون بر این، آماره انحراف معیار نیز به منظور بررسی نرمال بودن توزیع دادهمناسب عیتوزاز  رهایمتغ هیکل

 متغیرهای مستقل و وابسته از توزیع نرمال برخوردارند. 

 

 لبرآورد مد -4-3
پایا  پژوهشلوین، لین و چو مورد بررسی قرار گرفت. زیرا اگر متغیرهای  آزموندر این پژوهش، پایایی متغیرهای پژوهش با 

تمامی متغیرها در سطح نشان داد  9نباشند؛ رگرسیون کاذب تشکیل خواهد شد. نتایج آزمون مذکور در این تحقیق به شرح جدول 

 و احتمال تشکیل رگرسیون کاذب منتفی است.  درصد پایا بوده 11اطمینان 
  

                                                           
1. Accrual Earning Management 
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 لازم است مدل برازش از قبلهمچنین، 

شود که فرضیات  انجامو هاسمن  آزمون چاو
 (:7919آنها به صورت زیر است )افلاطونی، 

H0:  لفیقیتی هادادهروش 

H1: های ترکیبیروش داده  

ارائه داده شده  0در جدول  چاوآزمون  نتایج
حکایت دارد.   H0یید فرض از عدم تأکه 

  های ترکیبی ارجح است.دادهعبارتی، الگوی به

 پژوهش یهاافتهیمنبع: ؛ رهایمتغ. نتایج آزمون پایایی 3جدول 
 سطح خطا لوین، لین و چو آماره نماد
ABI 111/11- 111/1 
REM 091/71- 111/1 
AEM 774/15- 111/1 
ROE 571/11- 111/1 

Q 191/1- 111/1 
CFO 154/1- 111/1 
LEV 110/71- 111/1 
SIZE 111/70- 111/1 

 
 پژوهش یهاافتهیمنبع: ؛ لیمر  F. نتایج آزمون 4-4جدول 

 نتیجه سطح خطا آماره

 های ترکیبی روش داده 111/1 991/7

 
انجام شده که نتایج آن به شرح هاسمن  اثرات تصادفی، آزمونهای ترکیبی با اثرات ثابت یا بین الگوی دادهبرای انتخاب 

 گردد.از روش اثرات ثابت استفاده  بایدو  رد 0Hفرضیه  نشان داد 5جدول 

 پژوهش یهاافتهیمنبع: ؛ . نتایج آزمون هاسمن 5-4جدول 

 نتیجه سطح خطا آماره

 روش اثرات ثابت 111/1 151/71

 
در مدل  نیتخم جینتاهای تحقیق استفاده شده که ته برای آزمون فرضیهیافهمچنین، از روش حداقل مربعات معمولی تعمیم

 ارائه شده است. 4-0جدول 
 پژوهش یهاافتهیمنبع: ؛  . نتایج تخمین مدل6-4جدول 

ABI𝑖,𝑡 = β0 + β1REM𝑖𝑡 + β2AEM𝑖𝑡 + β3AEM𝑖𝑡 ∗ ROE𝑖𝑡 + β4REM𝑖𝑡 ∗ ROE𝑖𝑡 + β5Q𝑖𝑡 + β6CFO𝑖𝑡

+ β7Lev𝑖𝑡 + β8Size𝑖𝑡 + 𝜀𝑖𝑡 
 گذاریمتغیر وابسته: رفتار سرمایه

 ضرایب نماد های توضیحیریمتغ
Coefficient 

 z آماره 

z-Statistic 
 سطح معناداری

Prob 
 C 719/1 015/0 111/1 عرض از مبداء

 REM𝑖𝑡 157/1 109/0 117/1 مدیریت سود واقعی

 AEM𝑖𝑡 094/1 471/5 111/1 مدیریت سود تعهدی

AEM𝑖𝑡 مدیریت سود تعهدی ×بازده حقوق صاحبان سهام  ∗ ROE𝑖𝑡 411/1 111/5 111/1 

REM𝑖𝑡 مدیریت سود واقعی ×بازده حقوق صاحبان سهام  ∗ ROE𝑖𝑡 017/1 117/0 119/1 

Q𝑖𝑡 کیو توبین  114/1- 199/1- 199/1 

CFO𝑖𝑡 اتیجریان نقدینگی عملی  110/1 111/7 147/1 

 Lev𝑖𝑡 117/1- 115/71- 111/1 اهرم مالی

 Size𝑖𝑡 171/1 951/1 111/1 اندازه شرکت

 R-squared 914/1 ضریب تعیین

 Adjusted R-squared 911/1 ضریب تعیین تعدیل شده

 Durbin–Watson statistic 114/1 واتسون-ی دوربینآماره

 F F-Statistic 111/9 آماره

 F Prob(F-statistic) 111/1 احتمال آماره

 

ادعا کرد  توانیم(، 111/1ی آن )خطا( و سطح 111/9بدست آمده ) F آماره و 4-0قابل مشاهده در جدول  جینتابا توجه به 
 که خوبی 2R برخوردار است. همچنین، ضریب تعیین تعدیل شده ییبالای معناداراز  درصد 11 در سطح اطمینان قیتحقی الگو

گفت مجموع  توانیمبه دست آمده که بر اساس آن  911/1میزان  بهاست  7 و 1 بیننماید و عددی می گیریاندازه را مدل برازش
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 نیدورب آمارهمقدار علاوه، . بهنددهیمدرصد از تغییرات متغیر وابسته را توضیح  91متغیرهای مستقل و کنترل تحقیق قریب به 

های ی الگو وجود ندارد. نتایج حاصل از بررسی فرضیههاماندهیباق انیماول  مرتبهی خودهمبستگنشان داد  1/(114واتسون )
 تحقیق نیز به شرح زیر است: 

 
 نتایج آزمون فرضیه اول

0H : تأثیر معناداری ندارد. شده در بورس اوراق بهادار تهران تهرفیپذ یهاشرکتگذاری رفتار سرمایهبر مدیریت سود واقعی 

1H : تأثیر معناداری دارد. شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یهاشرکتگذاری رفتار سرمایهبر مدیریت سود واقعی 

گذاری رفتار سرمایهبر  157/1با ضریب متغیر مدیریت سود واقعی نشان داد  4-0نتایج آزمون فرضیه اول به شرح جدول 
تأثیر مثبت و معناداری دارد. بنابراین، فرضیه اول تحقیق در سطح اطمینان  شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یهاشرکت

 ( است. 10117) 1017ضریب متغیر مذکور کمتر از  Probدرصد پذیرفته شد. زیرا، میزان  11
 

 نتایج آزمون فرضیه دوم
0H :تأثیر معناداری ندارد. شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یهاشرکتگذاری رفتار سرمایهبر ریت سود تعهدی مدی 

1H : تأثیر معناداری دارد. شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یهاشرکتگذاری رفتار سرمایهبر مدیریت سود تعهدی 

گذاری رفتار سرمایهبر  094/1با ضریب متغیر مدیریت سود تعهدی نشان داد  4-0نتایج آزمون فرضیه دوم به شرح جدول 
 11در سطح اطمینان تأثیر مثبت و معناداری دارد. بنابراین، فرضیه دوم  شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یهاشرکت

 ( است. 10117) 1017ضریب متغیر مذکور کمتر از  Probدرصد پذیرفته شد. زیرا، میزان 
 

 نتایج آزمون فرضیه سوم
0H :شده در بورس  رفتهیپذ یهاشرکتگذاری رفتار سرمایه بازده حقوق صاحبان سهام بر رابطه بین مدیریت سود واقعی و

 تأثیر معناداری ندارد. اوراق بهادار تهران

1H :شده در بورس  رفتهیپذ یهاشرکتگذاری یهرفتار سرما بازده حقوق صاحبان سهام بر رابطه بین مدیریت سود واقعی و
 تأثیر معناداری دارد. اوراق بهادار تهران

رابطه بین مدیریت  411/1با ضریب بازده حقوق صاحبان سهام متغیر نشان داد  4-0نتایج آزمون فرضیه سوم به شرح جدول 
کند. بنابراین، را به صورت مثبت تعدیل می ق بهادار تهرانشده در بورس اورا رفتهیپذ یهاشرکتگذاری رفتار سرمایه سود واقعی و
 ( است. 10111) 1017ضریب متغیر مذکور کمتر از  Probدرصد پذیرفته شد. زیرا، میزان  11در سطح اطمینان فرضیه سوم 

 
 نتایج آزمون فرضیه چهارم

0H :شده در بورس  رفتهیپذ یهاشرکتگذاری ایهرفتار سرم بازده حقوق صاحبان سهام بر رابطه بین مدیریت سود تعهدی و
 تأثیر معناداری ندارد. اوراق بهادار تهران

1H :شده در بورس  رفتهیپذ یهاشرکتگذاری رفتار سرمایه بازده حقوق صاحبان سهام بر رابطه بین مدیریت سود تعهدی و
 تأثیر معناداری دارد. اوراق بهادار تهران

رابطه بین مدیریت  017/1با ضریب بازده حقوق صاحبان سهام متغیر نشان داد  4-0ه شرح جدول نتایج آزمون فرضیه چهارم ب
کند. را به صورت مثبت تعدیل می شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یهاشرکتگذاری رفتار سرمایه سود تعهدی و

 1017ضریب متغیر مذکور کمتر از  Probشد. زیرا، میزان درصد پذیرفته  11بنابراین، فرضیه چهارم تحقیق در سطح اطمینان 

 ( است. 10119)
 

 ج ینتا یبحث و بررس -5

شده در بورس اوراق بهادار تهران بررسی  رفتهیپذهای شرکتگذاری بر رفتار سرمایهمدیریت سود واقعی  ریتأثاول،  هیفرضدر 

گذاری تأثیر مثبت رفتار سرمایهبر  درصد 7در سطح خطای دیریت سود واقعی توان ادعا کرد مبا توجه به نتایج برآوردی میشد که 
و  (1171انگ )(، ژ1117لیو و همکاران ) مطابق با مبانی نظری تحقیق و با توجه به نتایج مطالعاتو معناداری دارد. این نتیجه 

حسابرسان و مواجهه با موشکافی بیشتر  به علتها که مدیران شرکت( چنین قابل توجیه است 7911پورحیدری و همکاران )
این اقدام  اما، .تر استسختآن تشخیص  که دهندترجیح میبر مدیریت سود تعهدی واقعی را  سود گاهی مدیریت ،گذارانقانون

 را شرکت داخلی هایتصمیم ولی، شود.می انجام گذارانسرمایه به تجاری واحد از ترمطلوب تصویر هرچند با هدف نشان دادن
-بی یا حد از بیش بینیخوش جمله از دلایلی به بنا شرکت داخلی گیرندگانتصمیم دارد امکان از جمله،. دهدمی قرار تأثیر تحت
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 گذاری راهای سرمایهآن تصمیم اساس بر و کنند پیدا اعتقاد شده ارائه رشد روند روبه به غلط به اطلاعات، نادرست ارائه از اطلاعی
 با ناخوشایند عملکرد بهبود منظور به کنند درک را شرکت واقعی وضعیت شرکت، داخلی گیرندگانتصمیم اگر یا حتی. کنند اتخاذ

 سرمایه بازار نواقص از مدیریت سود واقعی ناشی از برخی بیاورند. بنابراین، روی گذاریسرمایهبیش  به بالا پذیریریسک رویکرد
 گذاریسرمایهکم  بیش یا ها تأثیر گذاشته و بهگذاری شرکتبر رفتار سرمایه نمایندگی هایهزینه و عاتیاطلا تقارن عدم مانند

 هایپروژه نه همه وگذاری( سرمایهو )کم  انجام مثبت خالص فعلی ارزش با هایپروژه همه نه که مفهوم این به. شده است منتهی
  گذاری(.سرمایهیش شده است )ب رد منفی خالص فعلی ارزش با

شده در بورس اوراق بهادار تهران بررسی  رفتهیپذهای شرکتگذاری بر رفتار سرمایهمدیریت سود تعهدی  ریتأثدوم،  هیفرضدر 
بت گذاری تأثیر مثرفتار سرمایهبر  درصد 7در سطح خطای توان ادعا کرد مدیریت سود تعهدی با توجه به نتایج برآوردی میشد که 

و نمازی و غلامی  (1117لیو و همکاران ) با توجه به نتایج مطالعاتمطابق مبانی نظری تحقیق و و معناداری دارد. این نتیجه 
و است اجرای معاملات واقعی  مستلزم تغییرزیرا  .است مدیریت سود واقعی به طور کلی پرهزینهکه چنین قابل توجیه است ( 7919)

های نقدی را های مدیریت سود واقعی، جریانبر این، فعالیتها پیامدهای اقتصادی واقعی دارد. علاوهت شرکتبرای ارزش بلندمد
های مدیریت ها در فعالیتشرکتدارد که  احتمال کمتری. بنابراین، گذاردمیثیر أها تگذاریبر سرمایه مستقیماًثیر قرار داده و أتتحت

 اقدام این . اماندآورمی روی تعهدی بیشتر به مدیریت سود انتظاراته منظور برآورده ساختن بو  کنند مشارکتسود واقعی 
 را خود خود، سود ضعیف عملکرد پوشاندن منظوربهکه  قبلی هایگذاریسرمایه از ناشی ضعیف بازده با مواجه هایشرکت
با دهد که را به سمتی سوق می هاگردد و شرکتمی منجر آگاهنا افراد انتظار مورد رشد تحریف به کنند،می ارائه آمیزاغراق

ضمناً  یابند. دست خود پاداش با مرتبط اهداف به یا نموده برآورده را سرمایه بازار انتظارات نمایند تلاش حد از بیش گذاریسرمایه
 ضریب این متغیر از مدیریت سود واقعی بزرگتر است.

 رفتهیپذهای شرکتگذاری بر رابطه بین مدیریت سود واقعی و رفتار سرمایهه حقوق صاحبان سهام بازد ریتأثسوم،  هیفرضدر 
در سطح توان ادعا کرد بازده حقوق صاحبان سهام با توجه به نتایج برآوردی میشده در بورس اوراق بهادار تهران بررسی شده که 

مطابق مبانی نظری تحقیق و با توجه به گذاری را افزایش داده که سرمایه تأثیر مثبت مدیریت سود واقعی بر رفتار درصد 7خطای 
 سهامداران و مدیران بینکه این نتیجه چنین قابل توجیه است ( 7914و رعیت و همکاران ) (1117لیو و همکاران ) نتایج مطالعات

 معنایبه شخصی طلبیمنفعت نیز با بودنعقلایی  د وکننمی رفتار عقلایی گروه دو هر دارد و از آنجا که وجود بالقوه تضادی
-می باعث طرف دو بین منافع لذا تضاد گیرند،می را شرکت تصمیمات اکثر -مالکان نه- مدیراناز سویی، . است برابر طلبیفرصت

سهام که از  ش بازده حقوق صاحبانبنابراین، با افزای. نباشد منطبق سهامداران آرزوهای و هاخواسته با لزوماً مدیران تصمیمات شود
اعتماد به نفس مدیران به علت برآورده کردن انتظارات سهامداران افزایش یافته و با شود، محسوب میهای ارزیابی عملکرد شاخص

د که این سود خود را افزایش دهن و منفعتیابند و  دست خود پاداش با مرتبط اهداف کنند بهافزایش مدیریت سود واقعی سعی می
-گذاری و انجام سرمایهفرضیه اول مطرح شد به تغییر رفتار سرمایهگونه که در بحث و بررسی افزایش مدیریت سود واقعی همان

 گذاری بیش از حد منجر شده است. 
 رفتهیپذهای شرکتگذاری بر رابطه بین مدیریت سود تعهدی و رفتار سرمایهبازده حقوق صاحبان سهام  ریتأثچهارم،  هیفرضدر 

در سطح توان ادعا کرد بازده حقوق صاحبان سهام با توجه به نتایج برآوردی میشده در بورس اوراق بهادار تهران بررسی شده که 
گونه که در تحلیل فرضیه همانگذاری را افزایش داده است. زیرا، تأثیر مثبت مدیریت سود تعهدی بر رفتار سرمایه درصد 7خطای 

 گیرند،می را شرکت تصمیمات اکثر -مالکان نه- مدیران دارد و از آنجا که وجود بالقوه تضادی سهامداران و مدیران بین آمد سوم
 اهداف مدیریت سود تعهدی بیشتر روی بیاورند تا بهسهام، به  با افزایش بازده حقوق صاحبانمدیران  شده باعث منافع این تضاد

گذاری و انجام به تغییر رفتار سرمایهبیشتر دست پیدا کنند که این افزایش مدیریت سود  منفعتب سود و و کس خویش با مرتبط
بر رابطه بین بازده حقوق صاحبان سهام  ریتأثالبته، ضریب بزرگتر این متغیر نشان داد گذاری بیش از حد منجر شده است. سرمایه

-گذاری است که میبر رابطه بین مدیریت سود واقعی و رفتار سرمایهآن  ریتأثیشتر از گذاری بمدیریت سود تعهدی و رفتار سرمایه

 تواند از استفاده بیشتر از مدیریت سود تعهدی ناشی شود.

 با توجه به نتایج بالا:لذا 

-فتار سرمایهمدیریت سود واقعی بر ر اثراز جمله  سرمایه بازار از خود شناختشود پیشنهاد می گذارانبه سرمایه .7

 تر منجر شود و ثروت آنها بیشینه گردد.مناسب گذاریهای سرمایهتصمیمگذاری را بیشتر نمایند تا به اخذ 
نمایند تا رفتار  ملزممربوط بیشتری  اطلاعاتی افشا بهرا  هاشرکت شودیم شنهادیپ استانداردگذار مراجع به .1

ی افزایش یابد. بدیهی است در این گذارهیسرماکارایی ود شده و محدطلبانه مدیریت مانند مدیریت سود فرصت
 گردد.رشد اقتصادی کشور بیش از پیش فراهم میها بهبود یافته و موجبات صورت، عملکرد شرکت

هایی که به مسائل اخلاقی و مدیران شرکت شودیم شنهادیپی مالی هااستیسکنندگان گذاران و تدوینبه قانون .9
مدیریت سود کاهش یابد و به انگیزه برای و تشویق قرار گیرند تا  تیحماتوجه بیشتری دارند مورد  رفتاری

 گذاری کار منجر شود.تصمیمات سرمایه
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های ارزیابی عملکرد بر رابطه بین مدیریت سود و رفتار گردد به بررسی اثر دیگر شاخصبه تحقیقات آتی نیز پیشنهاد می

 زند.گذاری بپرداسرمایه
 

 منابع
انتشارات تهران، ی. مال تیریو مد یحسابدار قاتیدر تحق EViewsبا  یآمار لیو تحل هیتجز(. 7919افلاطونی، عباس. ) .7

 ترمه، چاپ اول.

های پژوهشگذاری. بر رفتار سرمایههای نمایندگی تأثیر هزینه(. 7915وحید. ) ،زاده خانقاهتقیو  رسول ،زادهبرادران حسن .1
  .791-711، صص 91، شماره 1، دوره حسابداری مالی و حسابرسی

با استفاده از  یگذارهیسرما یینقد آزاد بر کارا انیجر ریتأث. (7011). ، فاطمهپوربشارت صراف، فاطمه و پارسا.، ،پرتوی .9
 .99-50، صص 51 ، شماره79دوره ، های حسابداری مالی و حسابرسیپژوهش ی.پانل افتهیمیتعم یگشتاورها ونیرگرس

-پیشرفتگذاری. (. بررسی تأثیر مدیریت واقعی سود بر رفتار سرمایه7911رضا. ) ،غلامیو  رحمانی، علی امید.، ،پورحیدری .0

  .55-15، صص 7، شماره 5، دوره های حسابداری

ورس اوراق بهادار تهران با ب یهاشرکت یگذارهیرفتار سرما ینیبشیپ (.7919تهرانی، رضا و رهنما فلاورجانی، روح الله. ) .5
 . 711-791، صص 9، شماره 1، دوره مدیریت دارایی و تأمین مالیی. عصب یهااستفاده از شبکه

-هیسرما یناکارا ماتینقش تصم یابیدر گزارش سود: ارز رانیرفتار مد لیتحل (.7911حسنی، محمد و اکبری، محسن. ) .4
 . 55-11، صص 9، شماره 1، دوره تجربی حسابداریهای پژوهشی. مال یهاتیو محدود یگذار

 یهیاز نظر یها: شواهدشرکت یگذارهینادرست سهام و رفتار سرما یگذارمتیق(. 7915محمد. )، نوروزیو  ولی، خدادادی .1
 . 19-711، صص 1، شماره 1دوره  ،های حسابداریپیشرفت. سهامداران یارضا

 تیریسود مد ینیبشیدر پ یریسوگ ریتأث (.7911، بحری ثالث، جمال و عبدی، رسول. )رضازاده، حامد.، پاک مرام، عسگر. .1
 . 791-741، صص 1، شماره 77، دوره دانش حسابداریی. شرکت و عدم تقارن اطلاعات یگذارهیبر رفتار سرما

سود و وجه  تیریبر مد ROEبازده حقوق صاحبان سهام  ریثأت(. 7914. ) الله بیحب ،یو نخع میکر ،ینخع .،فاطمه ت،یرع .1
 ،یو حسابدار تیریدر مد دیجد یهاپژوهش. شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یهاشده در شرکت ینقد نگهدار

  .711-771، صص 11، شماره 9دوره 

ر رفتار کاری شرطی و غیرشرطی ببررسی اثرات محافظه (.7911زاده، محمدرضا و احمدی، احمد. )صالحی، مهدی.، عباس .71
 . 7-11، صص 01، شماره 77، دوره حسابداری مالی و حسابرسیهای پژوهش. هاگذاری و بازدهی آتی شرکتسرمایه
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