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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 1، جلد 1400(، بهمن 34: یاپی)پ 6سال ششم، شماره 

 

 یبهداشت هایپسماند حاصل از مراقبت تیریمد هاییاستراتژ

 COVID-19 گیریهمهدر طول 

     

 *1میترا چراغی
 24/11/1400 تاریخ دریافت: 

 30/11/1400تاریخ پذیرش: 
 

  51357کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 هایآزمایشگاه ،یبهداشت هایمراقبت تأسیساتتوسط  تولیدشده هایزبالهشامل  یپزشک هایمراقبتحاصل از  یهازباله
به جمع  یماریانتقال ب یخطرات جد هازباله نینادرست ا تیریاست. مد یپزشک ستیز قاتیتحق تأسیساتو  یپزشک

مضر  هایآلایندهپسماندها  فیضع تیریجامعه را به همراه دارد. مد یطورکلبهو  مارانیب ،یکنندگان زباله، کارکنان بهداشت
 هایزبالهحجم  لیبه دل COVID-19 روسیمانند و یمسر اریعوامل بس ی، آلودگحالبااین. کندمیرا در جامعه منتشر 

 نیکرده است. چند جادیا افتیو باز یبهداشت هایزباله ونقلحملرا در  یمیعظ ثباتیبیآن،  یمسر تیو ماه تولیدشده
اقدامات  نی، احالبااین. اندکردهاتخاذ  یبهداشت عاتیضا تیریو مد یآلودگ نیمبارزه با ا یرا برا یمنیکشور اقدامات ا

 هایزباله تیریمد یرا برا هاییدستورالعمل WHO ن،یکشور متفاوت است. علاوه بر ا طیاست و بسته به شرا یناکاف
 گیریهمهاز  یناش یمسر اریبس یبهداشت عاتیضا تیریها به مددستورالعمل نیکرده است. ا میظتن یبهداشت هایمراقبت

را  هاآنو امکان استفاده از  کندمی لیرا تسه داریپا تیریمد ،یبهداشت هایزباله کیو تفک ی. ضدعفونکندمیکمک  یفعل
 یهاحاصل از مراقبت مواد زائد جامد تیریمد فمختل یهایمطالعه، استراتژ نی. اکندمیاهداف ارزشمند فراهم  یبرا

در مورد  یدیمف هایبینش نی. همچندهدیمورد بحث قرار م شود،یمختلف اجرا م یرا که در کشورها یبهداشت
 .دهدمیارائه  19-دیکوو گیریهمهدر طول  یبهداشت هایمراقبتجامد حاصل از  یپسماندها تیریمد یوهایسنار
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 مقدمه  -1
شوند. مطرح می ایهای پرخطر در دنزباله نیعنوان دومبه یهای پزشکهای حاصل از مراقبتزباله ،ییویهای رادبعد از زباله

 یهای عفونها، جزو زبالهتوسط پزشکان و پرستاران معالج آن یدیهای تولو زباله 19 دیمبتلا به کو مارانیهای حاصل از بزباله
آوری مناسب به منظور جمع یلازم است از سازوکارها طیشرا نیا در .(Rodriguez-Morales, 2013) شودبندی میطبقه
گذاری شده، محفظه دار و مقاوم در برابر های علامت)جعبه یای که ظروف مخصوصتوسط کارگران آموزش دیده یهای عفونزباله

انجام  مارهایت یسر کی یستیها، بازباله نهگو نیا ییاستفاده شود و متعاقبا، قبل از هر گونه جابه جا ،گیرند( را به کار میزیاجسام ت
 نیها. ا یبردن آلودگ نیروز با هدف از ب 9ها به مدت زباله یساز رهیکننده و ذخ یعنوان مثال، استفاده از مواد ضد عفونشود به

عنوان به ،یانتظار مراکز بهداشت یجامد موجود در اتاق ها زباله را کاهش دهد. 19 دیاز کوو یتواند خطر عفونت ناش یاقدامات م
توسط  یبه درست یستیبا ییشوند و قبل از جابه جامی ینگهدار نیظروف مع ایها  سهیشده، در ک یخطرناک تلق ریهای غزباله

مخصوص  یو دستگاه ها ومانند اتوکلا نیگزیجا یها یفناور نیپسماند مهر و موم شده و دفع شوند. همچن تیریکارگران مد
 یهای بهداشتجامد حاصل از مراقبت یپسماندها تیریمد یبا درجه حرارت بالا هستند، برا ییشعله ها یسوزاندن زباله که دارا
 (.WHO, 2020گیرند )مورد استفاده قرار می

اتخاذ  یهای بهداشتهای جامد مراقبتبه زباله یدگیرس یرا برا یمختلف اقدامات متفاوت ی، کشورها19 دیگیری کووهمه یط
کرده است. انتقال  نیها تدوآن تیریمد یرا برا یخاص یدستورالعمل ها یاست که سازمان بهداشت جهان یدر حال نیاند، اکرده

 نیمنظور تدو. به (Pepin et al., 2014) دهدرخ می یکیزیو تماس ف ایعطسه، سرفه، تماس با اش قیاز طر 19 دیکو روسیو
در  روسیو نیا یاطلاعات در مورد دوره بقا ،یهای بهداشتمناسب و پردازش زباله جامد حاصل از مراقبت یتیریاقدامات مد

 3 بیزنگ به ترت ضد لیو است کیمس، مقوا، پلاست یبر رو 19 دیکوو روسیمهم است. دوره زنده ماندن و اریمختلف بس یبسترها
 یتواند در سطوح ب یم روسیو نیاند که اگزارش کرده زیاز محققان ن یسر کیباشد.  یروز م 3-2ساعت و  24ساعت،  4ساعت، 

 .(Haji et al., 2020) روز زنده بماند 9به مدت  کیپلاست ای شهیجان، فلز، ش
 

 COVID-19 پسماند تیریمد تجربیات کشورهای مختلف در -2
اشاره  یدیهای تولدفع زباله تیریسازمان جهت مد کیبه برنامه  ،یبهداشت هایپسماند حاصل از مراقبت تیریمد یاستراتژ

 باشد: یم ریدارد و شامل موارد ز

 روش ها با مقررات هیکل انطباق -
 کارکنان یریپذ تیمسئول -
 یهای بهداشتبندی پسماند حاصل از مراقبت/ طبقه فیتعر -
 یهای بهداشتمراقبتهای حاصل از و پردازش زباله یدگیمخصوص جهت رس یها روش -
 ها را دارند.گونه زباله نیآوری اجمع فهیکه وظ یدرست کارگران آموزش -

 یها ی، استراتژ19 دیکوو گیریهمهدر دوران  تولیدشده یزباله عفون یادیمقدار ز تیریمختلف به منظور مد یکشورها
توسط کارگران  یبهداشت هایمراقبتاز  یناش یعفون هایزباله ن،یچ یدر هوبئ ،گیریهمه نیا یگرفته اند. ط شیرا در پ یمختلف
قرار  هاآنمارستیموقت ب یرا در انبارها هازباله نکهیافراد قبل از ا نیشده اند. ا یک و بسته بندیتفک هاآنمارستیزباله در ب ونقلحمل

کنند. روش دفع  یم یبسته بند هیدو لا یها سهیکرده و سپس در ک عفونی ضد ٪5/0را با استفاده از محلول کلر  هاآندهند، 
دارد. به طور معمول  قبل از دفع  یپسماند آن بستگ تیریمورد نظر و امکانات مد مارستانیمانند ب یبه عوامل یبهداشت هایزباله

 .(,.Singh et al 2020) شودمیاستفاده  هاآن یخطرساز یب یتابش برا ایزباله در محل مجاز دفن زباله، از اتوکلاو 
کشور  نیاتخاذ کرده است. در ا گیریهمه نیدرطول ا یدیتول هایزباله تیریروش خاص خود را به منظور مد نیپیلیف کشور

لوزون در نظر گرفته شده است. شرکت  رهینوع پسماند در جز نیو دفع ا یو امکانات خاص جهت نگهدار ژهیو ونقلحملو  مارهایت
به صورت  زیمدارک را ن نیعبور کنند و ا ژهیو یبازرس ستیا کیلازم است از  هازباله گونه نیا ونقلحملثبت شده به منظور یها

پسماند؛ برنامه  تیریو مد ونقلحمللازم از سازمان  یها نامهیکار، گرفتن گواه نیانجام ا یبرا یارائه دهند: درخواست رسم نیانلا
و  یبهداشت هایزبالهکننده  دیتول نیب ی؛ توافق نامه اونقلحمل ریمشخص کردن مس ،ی؛ جدول زمان بندونقلحمل تیریمد

مورد استفاده قرار  یحمل پسماند بهداشت یکه برا یا هینقل لهیمربوطه. هر وس مارکنندگانیو ت هازبالهنوع  نیا ونقلحملسازمان 
 یستیمشخصات با نیو شماره زباله. ا زباله؛نوع  ،یپروانه رسم؛ ونقلحملاست شامل نام و شناسه  یا ژهیعلائم و یدارا رد،یگ یم

 .(Cremonesi et al., 2020) خودرو قابل خواندن باشند یمتر 15از فاصله 
 ریغ عاتیانجام شده است: کاهش ضا یبه دنبال سه اصل اصل یکنون یریگدر طول همه یبهداشت عاتیضا تیریدر اردن، مد

 یخطرناک؛ و درمان مناسب به منظور کاهش خطرات برا هایزبالهاز  یمعمول هایزباله یجداساز. یبهداشت یهامراقبت یضرور
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 یعنی، PPEسر و کار دارند، ملزم به استفاده از  19-دیآلوده به کوو یبهداشت یپسماندهاکه با  یو جامعه. کارکنان یکارکنان بهداشت
محافظ  نکیع ک،یالاست یهمراه با کلاه، کفش، دستکش چرم ع،یبلند محافظ ما نیآست ی)نانو( و لباس ها لتریفوق ف یماسک ها

 ،یو مقررات محل نیحاصل کنند که قوان نانیتا اطم کنند یبر کار نظارت م کیمربوطه از نزد کارشناسانو تمام صورت هستند. 
 هایزباله. شودمی تیبه شدت رعا، COVID-19کردن در اطراف  یکردن و ضد عفون زیتم یبرا دیجد یدستورالعمل ها یعنی

 یهاسهیکظروف و  ،یموقت و دائم ینگهدار یها. مکانشوندمیبه سرعت به صورت روزانه دفع  COVID-19 مارانیاز ب یناش
 (.Jordan, 2020-ISWA) شوندیم یضدعفون روسیاز انتشار و یریجلوگ یبرا یبهداشت یهازباله مراقبت

 دیبا هازبالهشوند.  تیریمد یریگبه طور مکرر در طول همه دیبا یبهداشت یاتخاذ شده، پسماندها یهایدر تمام استراتژ
و دفع شود. حفاظت  ونقلحملدرمان،  یبه درست دیشوند. سپس با رهیذخ ژهیو ییشناسا یو با برچسب ها یجداساز ،آوریجمع

 هایزباله(. ,2020UNدر نظر گرفته شود ) یضرور یداشتبه یمناسب پسماندها تیریمد یبرا دیو آموزش با یضدعفون ،یشخص
شده و در  آوریجمع یمنینکات ا تیبا رعا دیبا کیو پاتولوژ زیمواد ت ،یعفون هایزباله یعنیشده،  دییتا 19-دیمبتلا به کوو مارانیب
 یهاچکمه، لباس یعنی، PPEاز  دیبا یبهداشت یهابالهآوران زشوند. جمع یمناسب نگهدار گذاریعلامتمخصوص با  یها سهیک

خود را با مواد  یهاو محافظ صورت استفاده کنند و پس از دفع زباله، دست نک،یماسک، ع ن،یسنگ یهابلند، دستکش نیآست
 (.WHO, 2020یند )بشو کنندهیضدعفون ای کنندهیضدعفون

 یریگکه همه یی. از آنجاستندیها در همه کشورها مشابه ن یکه استراتژ شودمیفوق، مشخص  یبا توجه به مثال ها
19-COVID 19 یهامملو از پتنت هامارستانیشده است و ب دیتشد-COVID در  یپزشک یهااند، افراد آلوده به مراقبتشده

 تیریمد یاستراتژ کیدارد. از خانوارها وجود ن تولیدشده یبهداشت هایزباله یابر یتیریمد یاستراتژ چیدارند. ه ازیها نخانواده
 یم ریتاث یبهداشت یپسماندها نهیآن در زم تیریکشور بر مد کی یاقتصاد طیمهم است، اگرچه شرا طیشرا نیمنحصر به فرد در ا

 یبرا دیبا زیو کاهش محل دفن زباله ن افتیباز تیبلمهم است. قا اریبس یفعل طیمناسب در شرا تیریوجود، توسعه مد نیگذارد. با ا
 در نظر گرفته شود. 19-دیکوو گیریهمهدر طول و پس از  یبهداشت هایمراقبتجامد  یپسماندها داریپا تیریکمک به مد

 

 یبهداشت هایمراقبتحاصل از پسماند جامد  تیریمد یها یاستراتژ -3
 یهاوهیزباله و ش انیجر یابیمستلزم ارز یبهداشت یهامرکز مراقبت کیخوب در  یپسماند بهداشت تیریمد ستمیس کی

 یهاو دستورالعمل هااستیپسماند، و اعلام س تیریمد یهاپسماند، توسعه برنامه تیریمد یهانهیگز یابیموجود، ارز یطیمحستیز
کارکنان،  صیپسماند، تخص تیریسازمان مد جادی.. اکندیم فیرا به وضوح تعر پرسنل یهاتیها و مسئولاست که نقش یسازمان

و  یبهداشت یپسماندها داریپا تیریمد یبرا زیو بهبود مستمر ن یابینظارت، ارز ،یدوره ا یطرح ها، آموزش ها یاجرا ،یمنابع مال
 یبستگ یبهداشت هایمراقبتپسماند  تیریمد یها یستراتژو ا یموثر پسماند تنها به سازمانده تیریاست. مد تیحائز اهم یدرمان
 دیشود. در مناطق کم درآمد، با لیپسماند تشک تیریبرنامه مد یو اجرا نیبه منظور تدو دیپسماند با تیریمد تهیکم ای میت کیدارد. 

 یوجود داشته باشد. بازنگر ینو درما یدر مراکز بهداشت یبهداشت یپسماندها تیرینفر مسئول مد کیکنترل عفونت با  تهیکم کی
 راتییو تغ ندهایاز فرآ یبه خوب دیبا یبهداشت هایمراقبت عاتیدر ضا ریمهم است و همه کارکنان درگ یبه صورت دوره ا یاستراتژ
 یبهداشت هایمراقبتمنابع  یساز نهیبه ،ی(. به طور کلBharsakade et al., 2021; Thakur, 2021آگاه باشند ) یدوره ا

 یپسماندها یموثر برا تیریمد یاستراتژ کی(. Pardo et al., 2020-Rodríguezزباله را کاهش دهد ) دیاست تول نممک
 شده است. شنهادیپ 1در شکل  COVID-19 گیریهمهدر طول  یبهداشت هایمراقبتجامد 
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 یبهداشت هایمراقبتپسماند جامد حاصل از  تیریمد یها یاستراتژ -1شکل 
 

شده توسط  نییتع یارهایکشورها متفاوت است، اکثر کشورها مع نیب یبهداشت هایمراقبتجامد  هایزباله بندیطبقهاگرچه 
WHO کندمی فایا یبهداشت هایمراقبتکارآمد پسماند  تیریدر مد ینقش مهم ،کیدهند. تفک یم حیرا ترج (Omar et al., 

به طور موثر انجام شود، زباله را به در مبدا  رخطرناکیغ یپسماندها ریاز سا افتیقابل باز هایزباله کیاگر تفک ن،ی(. بنابرا2012
شامل  کی(. تفکMosquera et al., 2014; Windfeld and Brooks, 2015رساند ) یبه حداقل م یقابل توجه زانیم

که نوع و  شودمیاستفاده  یاز ظروف مشخص و مشخص ،یعفون هایزباله کیتفک یزباله در ظروف مناسب است. برا یجداساز
 ریسا ای یکیبا روکش پلاست ییمقوا یهاجعبه ،یکیپلاست یهاسهیمعمولاً در ک یعفون یها. زبالهکندمیوزن زباله را مشخص 

 ییشناسا یبرا ی. از کد رنگشوندیم ینگهدار عاتیو ما زیخاص پس از حذف مواد ت یعملکرد یبا استانداردها یظروف ضد نشت
استفاده  یعفون هایزباله ینگهدار یزرد برا ایقرمز  یها سهی. در اکثر کشورها معمولاً از کشودمیآسان انواع مختلف زباله استفاده 

خطرات  یالملل نیبا نماد ب یعفون هایزباله روف. ظگیرندمیشفاف قرار  ای اهیس یها سهیدر ک یعموم یبهداشت هایزباله. شودمی
نشت، مقاوم ، معمولاً سفت، ضد شودمیاستفاده  زیت اءیدفع اش یکه برا هیشده اند. ظروف اول یبا رنگ متضاد برچسب گذار یستیز

 هیظروف ضد نشت ثانو ،ونقلحمل نیدر ح هیاز نشت از ظروف اول یریجلوگ یدر برابر شکستن و مقاوم در برابر سوراخ هستند. برا
 نییتع یبرا یاقدامات مناسب دیو به حداقل رساندن استفاده نادرست از ظروف، با کیتفک ییبهبود کارا ی. براشوندمیداده  حیترج

در  یعفون هایزبالهدر کنار ظروف  یظروف انجام شود. قرار دادن ظروف زباله عموم نیمناسب ا یو برچسب گذار یریمحل قرارگ
. استفاده از تعداد مناسب ظروف شودمیموثر و بهتر  کیمنجر به تفک نی، معمول است. اشودمی دیکه هر دو نوع زباله تول یمناطق
 نیکه چند یدر مناطق وارهایاوقات به د یمناسب گاه کیتفک یبرا یریتصو یهابا طرح ییاست. پوسترها یخوب نیتمر زیزباله ن

در مورد اهداف استفاده از ظروف  یبه کارکنان بهداشت یادآوری عنوانبهتواند  یم نی. اشوندیمدر آن قرار دارند چسبانده  نریکانت
 خاص باشد. هایزباله یخاص برا

مشکل  نیگسترش عفونت تنها بزرگتر شیو افزا یبهداشت هایمراقبتجامد  هایزباله ندهیبه حجم فزا یدگیرس گر،ید یاز سو
 یموقت م ونقلحمل لاتیو تسه یبهداشت هایمراقبتموقت پسماند  آوریجمعاست. مراکز  COVID-19 دیجد روسیاز و یناش

از  شدهیآورجمع یهازباله .کمک کنند 19-دیکوو گیریهمهانتقال در طول  زا یریو جلوگ هازبالهموثر  تیریتوانند به مد
 ونقلحملمراکز  قیاز طر ای ماًیموجود، مستق ایموقت  آوریجمعبه مراکز  توانیرا م یو درمان یمراکز بهداشت ریو سا هامارستانیب

است،  ینیب شیپ رقابلیزباله غ دیتوانند به مراکز دفع زباله منتقل شوند. تول یشده م هیتصف هایزبالهموقت منتقل کرد. به دنبال آن 
 یهمراه با فناور ،یبهداشت هایمراقبتدرمان پسماند  یضافا تیظرف جادی(. اYu et al., 2020) ستیها ثابت ن یتعداد آلودگ رایز

سوزها با اتوکلاوها و سوزاندن زباله یعنی ن،یگزیجا یهایفناور نیزباله کمک کند. ا حیصح تیریممکن است به مد ن،یگزیجا یها
 ی(. فن آورIlyas et al., 2020; WHO, 2020کمک کنند ) یریگزباله در طول همه تیریبالا، ممکن است به مد یدما

کمک کند  یبهداشت هایمراقبت یعفون هایزبالهتواند به کاهش خطر قرار گرفتن در معرض  یم CO2-SF ونیزاسیلیاستر
(Hossain et al., 2011) ،CO2-SF ،یبهداشت هایمراقبت عاتیتواند به درمان ضا یماست که  فوق فشرده کیتکن کی 

به  یدگیرس نیاز انتقال جامعه در ح نیبرد و بنابرا یم نیرا به طور موثر در محل از ب COVID-19 روسیو رایکمک کند، ز
 یشده را حت هیتصف هایزبالهرا کاهش دهد و  هازبالهتواند وزن  یم کیتکن نیا. کندمی یریجلوگ یبهداشت هایمراقبت هایزباله
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 ستمیس کی ن،ی(. علاوه بر اWaste, 2020-medical-Bertinکرد ) تیریمد یمعمول یشهر هایزباله عنوانبهتوان  یم
 کمک کند. گیریهمهدر طول  یبهداشت هایمراقبت هایزباله تیریمد یبار اضاف تیریممکن است به مد اریس تصفیه
 

 گیرینتیجه -4
به شدت در حال  COVID-19 دیجد روسیو یآلودگ ینرخ بالا لیبه دل یبهداشت هایمراقبتحاصل از  هایزبالهحجم 

در  هاآن میقرار گرفتن مستق لیزباله را به دل تیریممکن است کارکنان بخش مد روسیآلوده به و یبهداشت هایزبالهاست.  شیافزا
دستورالعمل  ،WHO. ابدی شیافزا جیممکن است به تدر روسیو وعیش ن،یراآلوده کنند. بناب فیضع یمنیمعرض زباله و اقدامات ا

 یمختلف اقدامات مختلف یارائه کرده است. کشورها گیریهمهدر طول  یبهداشت هایمراقبت هایزباله تیریمد یبرا یروشن یها
 تیریممکن است امکان مد یکار یهایژموثر و استرات یمنیانجام داده اند. اقدامات ا یبهداشت یپسماندها حیصح تیریمد یرا برا
مناسب  کیزباله و به دنبال آن تفک یفراهم کند. ضدعفون گرانیبه د روسیرا بدون انتشار و یبهداشت یهامراقبت عاتیضا حیصح

 ازادم عاتیضا قیتطب یپسماندها ارائه دهد. برا یرا برا یتربهتر و سالم یبهداشت تیریمد تواندیو درمان در محل زباله، م
بدون  یبهداشت یهازباله داریپا تیریموقت ممکن است به مد یسازرهیذخ یهایو استراتژ اریس تصفیه ،یبهداشت یهامراقبت

آن به محصولات با  لیتبد ایزباله  افتیتواند به باز یم زین یبهداشت عاتیضا حیصح تیریکمک کند. مد روسیو شتریگسترش ب
کمک شایانی  داریتوسعه پا یبرا یبه اقتصاد مل تواندیم یبهداشت یپسماندها حیصح تیریمد ن،ی، کمک کند. بنابرابیشتر ارزش
 .کندمیکمک  COVID-19 روسیو وعیبه کاهش ش ن،ی. علاوه بر انماید
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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 0، جلد 0311(، بهمن 43: یاپی)پ 6سال ششم، شماره 

 

 یگذارهیو قصد سرما یفرد یادراک ها نیرابطه ب یبررس

 سهامداران خرد بازار بورس اوراق بهادار 

 (TPBشده)یزیررفتار برنامه هیبر نظر یمبتن
     

 *2یقیحسن کارنامه حق ،1یغلامرضائ اسیال
 08/11/1000تاریخ دریافت:  

 27/11/1000تاریخ پذیرش: 
 

  81817کد مقاله:  
 
 

 ه یدـچک
 

 تیاز درجه اهم یعوامل اثرگذار بر ادراک فرد لیسرمایه ایران و جهان، تجزیه و تحل یحاکم بر بازارها یکنون یدر فضا
سهامداران را توضیح  یگذارهیرا داردکه قصد سرما تیقابل نیبرخوردار است. تئوری رفتار برنامه ریزی شده ا یبالای اریبس

سهامداران خرد در بورس اوراق  یگذارهیو قصد سرما یفرد یادراک ها نیرابطه ب یپژوهش با هدف بررس نیمی دهد. ا
مطالعه، شامل  نیا یمورد استفاده برا یی، انجام شد. نمونه نها(TPB) شدهیزیررفتار برنامه هیبر نظر یبهادار تهران مبتن

 لیتحل یفیتهران است. در سطح توص شده از سهامداران خرد فعال در بورس اوراق بهادار یآورپرسشنامه جمع 180
و   SPSS26 ینرم افزارها یریکارگها با بهداده نیاستفاده شد. علاوه بر ا اریو انحراف مع نیانگیم یهاها، از آمارهداده

smart pls یذهن ینشان داد که هنجارها هاافتهیقرار گرفت.  لیمورد تحل یمعادلات ساختار یالگوساز قیاز طر ،
سهامداران خرد  یگذارهیبر قصد سرما یدار یمثبت و معن ریدرک شده تاث یسهام و کنترل رفتار یه گذاریسرما نگرش به

 یدار یمعن ریو سن، تاث تیمانند جنس ینشان داد، عوامل زین یچند گروه لیتحل جیدر بورس اوراق بهادار تهران دارند. نتا
 در بورس اوراق بهادار تهران، ندارند.   یارگذهیو قصد سرما شدهیزیررفتار برنامه یبر اجزا

 
 
 
 
 
 
 

 

 بورس اوراق بهادار شده،یزیرسهامداران خرد، رفتار برنامه ،یگذارهیقصد سرما یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 یبهائ خیدانشگاه ش یمال تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو 0-

 یبهائ خیدانشگاه ش یعلم ئتیعضو ه -2
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 مقدمه  -1
جود دارد: دلایل بسیاری برای این افزایش و .یافته استهای اخیر، مشارکت فردی در بازارهای مالی به شدت افزایشدر سال

سودآوری و امروزه  دهندگذاری شده را ارائه می، بازارهای مالی امکانات کسب درآمد و کسب بازده از سرمایه سرمایهاینکه اول
بزارهای مالی، دارای بیش ا امروزه به این معنی که ؛پذیری ابزارهای بازار مالی سابقه است. دوم، انعطافبازار مالی بی در هادارایی
توانند به این معنی که سرمایه گذاران می ؛در نهایت، تنوعافراد، هستند.  أمین نیازهای مالیت پذیری( در دامنه کاربرد )انعطافترین 

ها مطابقت داشته باشد. گذاری آنهایی را پیدا کنند که با اهداف سرمایهدارایی ،های مالی موجوددر میان طیف وسیعی از دارایی
پژوهشات زیادی در . استهآمدوجود بهخود فرد توسط  گذاریسرمایهیش رو به رشدی به سمت پذیرش مسئولیت علاوه بر این، گرا

(. 11۱۱ ،براری و دیگران ؛2021 ،1نوگراها و راهادی )مانند:گرفته استگذاری سرمایه گذاران فردی صورتمورد تصمیمات سرمایه
رفتار  ،اغلب ،فعالان بازار در دنیای واقعی چرا که  ستند که رفتار را بیشتر درک کنندخواستار چارچوبهایی ه ،محققانحال، با این

شناختی و عوامل ادراکی که ممکن است از طریق خصوصیات روان تواند به این دلیل باشد کهدارند. این می بینیپیشغیرقابل
 توسعه در بهادار اوراق بورس اهمیت به توجه ین اساس و با. برهماندشدهشخصی رفتارها را تحت تأثیر قرار دهند، نادیده گرفته

 به جزء، گذاران سرمایه رفتار بر موثر عوامل تر دقیق شناخت ضروری است ضمن آن، در جزء گذارانسرمایه نقش و ملی اقتصاد
اگرچه چندین بود  آفرین نقش هم بازار شفافیت در نوعی به و نمود بینی پیش حدی تا را آنها احتمالی آتی رفتارهای علمی، صورت

ابعاد  اترایج ترین نظریه نگرش در پژوهش(، 1۱۱1، 2شده )آجزنریزیتئوری رفتار برنامه ، ولیپاسخ می دهد مهمتئوری به این 
از  یکی نظریهاین  (.2017، 1)میلرکه با انواع رفتارها سازگار است نمایدمیو یک چارچوب انعطاف پذیر را ارائه  بوده یانسان
 توسط رفتار را یک قصد انجامدهد. این نظریه، های پیشرو است که تاثیرات اطلاعاتی و انگیزشی بر رفتار انسان را توضیح میمدل
. نگرش شود، تعریف میدهدادراک را شکل می، که درک شده رفتاری کنترل و ذهنی رفتار، هنجارهای به نسبت عامل نگرش سه

آورد، در حالی ارزیابی مثبت یا منفی را از انجام یک رفتار خاص به دست می ،ای تعریف کرد که یک فردرا می توان به عنوان درجه
کنند. کنترل که فرد را وادار به مشارکت در یک رفتار خاص می .شوندکه هنجارهای ذهنی به عنوان فشارهای اجتماعی تعریف می

گیری شود را اندازهک فرد هنگام انجام رفتارهای خاص با آن مواجه می، سهولت یا دشواری درک شده که ینیز رفتاری درک شده
 تحلیل تجزیه و جهان، و ایران سرمایه بازارهای بر حاکم کنونی فضای . همانگونه که بیان شد، در(201۱، 0)اختر و داسکندمی

رفتار  هینظراست،  آن س، پژوهش حاضر براست. بر همین اسا برخوردار بالایی بسیار اهمیت درجه از روانی گذار تأثیر عوامل
را  سهامداران خرد بورس اوراق بهادار تهران یگذارهیو قصد سرما یادراک شخص نیرابطه ب یبررسرا در  (TPB)شدهیزیربرنامه
 اوراق در بورس خرد سرمایه گذاران رفتار بر موثر عوامل از عالمانه فهمی پژوهش، این انجام با حقیقت بررسی قرار دهد. در مورد

 علل بیشتر شفافیت موجب رهیافت این که خواهد شد حاصل سهام، گذاریقصد سرمایه برای گیری تصمیم هنگام در تهران بهادار
 .شود می ایشان آتی رفتارهای بینی حداقلیپیش همچنین و بورس در تأثیرگذاران نقش و

 

 مبانی نظری پژوهش -2

 سرمایه گذاری -2-1
و  دیدر موقع خر یعیوس یهایبررس دیسهام با دارانیخر می شوند.ا با هدف به حداکثر رساندن ثروت انجام ه گذاریسرمایه

خود را به سهام  ییدارا نینقدتر رایز ؛نظر قرار دهند گذاری مدرا در هنگام سرمایه یادیانجام دهند و عوامل ز یفروش سهام عاد
به حداکثر  منظوربه   ییعقلا یها یریگ میاخذ تصم ازمندیگذاران ن هیسرما. (11۱0)اصغری زاده و حاج زوار،  کنندیم لیتبد

چند بر رفتار  یعوامل .از احساسات هستند یرساندن بازده خود بر اساس اطلاعات موجود با در نظر گرفتن قضاوت عار
سازی اطلاعت مالی، نوع صنعت، حجم  که از جمله این عوامل می توان عوامل سیاسی کشور، شفاف گذارد یتأثیر م گذارانهیسرما

 ماتیتصممعاملات یک سهم، ریسک هر سهم، نوسانات قیمت سهام، نرخ تورم و توصیه کارگزاران را نام برد. علاوه بر آن 
تر شده دشوار ماتیکه چنانچه تصم نداهافتیشناسان در روان ..ردیگیتحت تأثیر قرار م زین گذار هیسرما یشناس گذاری با روانسرمایه

 یاز عواطف و احساسات م رفتنیبه تأثیر پذ لیمتما یادیها تا حد ز آن یریگ میتصم ،شوند تیاز عدم قطع یو شامل سطوح بالاتر
اما  .مشخص کرده استنیز را  یشناس عوامل روان تیاهم زانیم ی،رفتار یمال نهیمتعدد در زم یها و پژوهش ها یبررس .شود
 ،موفق یزیبرنامه ر نیاز ا یبخش. گذاری موفق دارندبرنامه سرمایه کیبه  ازین ی،انفراد گذاران هیماسر ژهیبه و ،گذاران هیسرما

 ژهیبه و ،گذار هیسرما کیدشمن  نیبزرگتر .مصون بدارند نهیهز گذاران را از اشتباهات پر هیاست که سرما ییهایزیر شامل برنامه
و در حد امکان حذف  ییاشتباهات شناسا نیلازم است ا نیبنابرا .است گذار هیرمااشتباهات مکرر خود س ی،انفراد گذار هیسرما

 (.11۱۱)مردانپور، گردند

                                                           
1 Nugraha & Rahadi 
2 Ajzen 
3 Miller 
4 Akhtar & Das 
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 .ندینما ییاشتباهات را شناسا نیترخود درخواست نمود که مهم یالمللنیب یاز اعضا کایآمر 1یمال گران لیانجمن تحل راًیاخ

  :دیگزارش گرد ریبه صورت ز یفرادان گذاران هیسرما نهیهز اشتباهات پر نیترمهم
در سهام به  گذاریسرمایهی، گذاری در پرتفوسرمایه یگذاری در سهام منفرد به جاسرمایه ،گذاریسرمایه ینداشتن استراتژ

 یدائم در پرتفو راتییتغ جادیا ،نییپا متیفروش سهام به ق ،بالا متیسهام به ق دیخر ،هاگذاری در شرکتسرمایه یجا
 ،نانهیواقع ب ریغ توقعات ،هااتیعدم توجه به نقش مال ،ادیبه مقدار ز ونیسیپرداخت مبلغ کم ،عاتیعمل نمودن به شا ،گذاریهسرمای

قابل  سکیاز ر یعدم آگاه ...، و یقبل یهاگذاریسرمایه یمنف یهاشدن از تجربه دیام گذاری و نابرنامه سرمایه هغفلت از ادام
 .(2008ان مالی، )انجمن تحلیل گرتحمل 
 

 رفتار مالی -2-2
اساس و مرکز نظریه رفتار مالی عبارتست از مطالعه رفتار عوامل در نحوه تخصیص و آرایش منابع، از نظر زمانی و مکانی و در 

دی از یک محیط نامطمئن. زمان و عدم اطمینان دو عامل کلیدی هستند که رفتار مالی را تحت تأثیر قرار می هر چند تعاریف متعد
رفتار مالی را به این صورت تعریف  2رفتار مالی اراده شده است ولی اتفاق نظرهای قابل توجهی نیز در آنها دیده می شود. لینتنر

، رفتار مالی نوعی 1کند: مطالعه نحوه تفسیر و عکس العمل انسان ها به اطلاعات، به منظور اخذ تصمیمات آگاهانه. به نظر تالرمی
نه است که مدعی است گاهی اوقات برای یافتن راه حل هایی در پاسخ به معماهای تجربی، لازم است این احتمال مالی روشنفکرا

کند رفتار مالی به . السن اظهار می(2000، 0)برابازونکنند داده شود که برخی از عوامل در اقتصاد، به طور کاملا عقلایی عمل نمی
اصل از فرآیندهای روانشناختی تصمیم گیری است. به عبارت دیگر رفتار مالی به دنبال تأثیر دنبال فهم و درک و پیش بینی نتایج ح

کند که رفتار مالی، مطالعه چگونگی تأثیر گذاری روانشناسی بر فرآیندهای روانشناختی در تصمیم گیری است. شفرین عنوان می
گفت رفتار مالی ترکیبی از اقتصاد کلاسیک ومالی، با  های مالی و بازارهای مالی است. به طور کلی می توانگیریتصمیم

)پارک روانشناسی و علوم تصمیم گیری است که به دنبال توضیح و تشریح پدیده های غیرعادی مشاهده شده در حوزه مالی است 
شود. ذاشته می. مدل های رفتاری، مدل هایی هستند که در آنها فرض عقلانیت کامل سرمایه گذاران کنار گ(2011، 5و صحن

گذاران به نتایج پژوهشات آزمایشی روانشانسان شناختی رجوع کرده اقتصاددانان رفتاری برای اطلاع از رفتارهای غیرعقلایی سرمایه
های درست و بهینه است. از آنجایی که گیریهای رفتاری را شناسائی کرده اند. منظور از تورش، انحراف از تصمیمو انواع تورش

صورت بهینه مورد تجزیه و تحلیل قرار داد. شود؛ بههایی را که از محیط اخذ میتوان دادهمنابع شناخت محدود هستند، نمیزمان و 
-کند. منابعی که باعث ایجاد تورش در فرآیند تفکر و تصمیمبنابراین ذهن انسان به طور طبیعی از قواعد سرانگشتی استفاده می

 از:عبارتند  شوند،گیری افراد می
از آنجایی که ظرفیت پردازش اطلاعات در بشر محدود است، اشخاص به روش های تصمیم گیری  های ابتکاری:روش

ناقص یا روش های ابتکاری روی می آورند که به تصمیم گیری های نسبتاً خوبی نیز منجر می شوند. به این مختصر سازی که در 
ابتکاری گفته می شود. در واقع روش های ابتکاری یک سری قواعد  فرآیندهای تصمیم گیری صورت می گرد، ساده سازی

ذهن انسان از این  (.2015،  ۱یرشلیفر)هگیری می شوندسرانگشتی یا میانبرهای ذهنی هستند که موجب سهولت در فرآیند تصمیم
یلیارد برای محاسبه زاویه و سرعتی کند. برای مثال، یک بازیکن بقواعد سرانگشتی به منظور حل سریع مسایل پیچیده استفاده می

کند، بلکه او از یک سری قواعد سرانگشتی بهره می گیرد و که باید به توپ ضربه بزند از مثلثات و معادلات دیفرانسیل استفاده نمی
ن برخی رویداد حتی ممکن است از ریاضیات چیزی نداند. بنابراین روش های ابتکاری، ابزاری مفید در حل مساله هستند. با وجود ای

ها و الگوهای رفتاری وجود دارند که باعث می شوند استفاده از روش های ابتکاری به خطا و تورش در تصمیم گیری بیانجامد. 
شود. آگاهی از این الگوهای رفتاری که خود گیری صحیح منجر نمیبنابراین استفاده از روش های ابتکاری همیشه به یک تصمیم

شود بتوانیم تورش های احتمالی در تصمیم گیری اشخاص واعد سرانگشتی و میانبرهای ذهنی هستند، باعث مینیز به نوعی جزء ق
را پیش بینی کنیم. این الگوها به طور خلاصه عبارتند از: برجستگی، اثر هاله ای، توهم در مورد صحت و سقم پدیده ها، نمایندگی، 

زیان گریزی، پشیمان گریزی و حسابداری ذهنی. توضیح مبسوط این الگوها خارج از  لنگر انداختن، سفسطه قماربازان، فرااطمینان،
 حوصله این مقاله می باشد.

های  دیدگاه از گیری تصمیم به نسبت رویکرد دو عنوان به نگری پیش تئوری و انتظار مورد مطلوبیت تئوری پیش نگری:
 در دارد، گذاران تمرکز سرمایه ارزشی سیستم از موثر ذهنی گیری تصمیم بر نگری پیش شوند. تئوری می گرفته نظر در مختلف

دارد. تئوری مطلوبیت مورد انتظار مدل نرمال  تمرکز گذاران سرمایه منطقی انتظارات بر انتظار مورد مطلوبیت تئوری که حالی

                                                           
1 chartered financial Analys 
2 Lintner 

3 Thaler 

4 Brabazon 

5 Park and Sohn 

6 Hirshleifer 
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کند. تئوری پیش کنترل می انتخاب منطقی و مدل توصیفی رفتار اقتصادی است که تجزیه و تحلیل تصمیم گیری تحت ریسک را
نگری بعضی از حالات ذهنی موثر بر فرآیند تصمیم گیری افراد از جمله زیان گریزی، پشیمان گریزی و حسابداری ذهنی را 

 (2008و دیگران،  1)ووروکند توصیف می

 شناخته گذاران سرمایه دیگر رفتار کردن دنبال در گذاران سرمایه تمایل عنوان به مالی بازار در وار رمه رفتار رفتار رمه وار:

سهام  قیمت تغییرات بر وار رمه رفتار زیرا اند؛ داده سوق وار رمه رفتار سمت به را شان توجه نیز دانشگاهی محققان .است شده
 گذاری قیمت انداز چشم بر خود نوبه به این که دهد، قرار تاثیر تحت را بازده مدلهای و ریسک خواص تواند می و است اثرگذار

 و شناختی تضاد همنوایی، شامل احساسی، تورشهای بعضی سبب تواند می وار رمه رفتار رفتاری، چشم انداز است. از موثر دارایی
 باشند باور این بر اگر دهند ترجیح را وار رمه رفتار ممکن است گذاران سرمایه .شود اساس بی شایعات و خانگی تورش سنخیتی،

 وار رمه گذاران سرمایه کلی، طور به کنند. استخراج را اعتماد و قابل مفید اطلاعات تا کند کمک آنها به واندت می وار رمه رفتار که

 کنند حمایت خودشان از تا آمدند می در جمعی صورت به و داشتند اطرافشان محیط از کمی دانش که تاریخ قبل ما انسانهای مثل

 .(2010و دیگران،  2)کالینتراکیسکنند  می عمل یکسانی راه در باشند، و ایمن

( بیان کردند که بازارهای مالی می توانند بوسیله رفتار سرمایه گذاران از طریق رفتار مالی 1۱۱5) 1بوندت و تالرد عوامل بازار:
کنش بیش از حد تحت تأثیر قرار گیرد. اگر چشم انداز رفتار مالی صحیح باشد، بر این اعتقاد است که سرمایه گذاران ممکن است وا

یا کمتر از حد به تغییرات قیمت یا اخبار نشان دهند؛ روند گدشته را به آینده تعمیم دهند؛ به عوامل بنیادی مرتبط با سهام کم توجه 
باشند؛ بر سهام های عام و چرخه قیمت فصلی تمرکز کنند. این عوامل بازار، به نوبه خود، تصمیم گیری سرمایه گذاران در بورس 

ق بهادار را تحت تأثیر قرار می دهد. واورو و دیگران عوامل بازار را که بر تصمیم گیری افراد تأثیر دارد این چنین دسته بندی اورا
کرده اند: تغییرات قیمت، اطلاعات بازار، روندگذشته سهام ها، ترجیحات مشتریان، واکنش بیش از حد به تغییرات قیمت، و عوامل 

در حالت عادی، تغییرات در اطلاعات بازار، عوامل بنیادی سهام های پایه و تغییرات  (.2008وورو و دیگران، بنیادی مرتبط با سهام )
قیمت می تواند سبب واکنش بیش یا کمتر از حد به تغییرات قیمت شود. این تغییرات به طور تجربی ثابت شده است که تأثیر 

یا کمتر از  (1۱85)دبوندت و تالر، محققان متقاعد شده اند که واکنش بیش از حد بالایی بر رفتار تصمیم گیری سرمایه گذاران دارد. 
به اخبار ممکن است نتیجه استراتژیهای کسب و کار مختلف بوسیله سرمایه گذاران و بنابراین تحت  (2001و دیگران،  0)لایحد 

ه گیری کردند که اطلاعات بازار تأثیر خیلی بالایی بر تصمیم گذاریشان باشد. واورو و دیگران نتیجتأثیر قرار دادن تصمیمات سرمایه
گیری سرمایه گذاران و این باعث می شود سرمایه گذاران در بعضی مواقع تمایل به تمرکز بر سهام های عام که بر اطلاعات بازار 

رفتاری دسته بندی نمی شوند زیرا که به طور کلی، عوامل بازار در زمره عوامل (. 2008متکی است داشته باشند )وورو و دیگران، 
عوامل بیرونی هستند که رفتار سرمایه گذاران را تحت تأثیر قرار می دهند. بهرحال، عوامل بازار سرمایه گذاران رفتاری و منطقی را 

موثر بر تصمیم  از راه های مختلف تحت تأثیر قرار می دهد، به طوریکه اگر عوامل بازار مورد بررسی قرار نگیرند عوامل رفتاری
گیری به تنهایی کافی نیستند. بنابراین، این پژوهش عوامل بازار را شبیه عوامل رفتاری موثر بر تصمیم گیری افراد در بازار بورس 

 در نظر می گیرد.
 (2008 یگران،)وورو و ددهد: را نشان می افراد یریگ یمموثر بر تصم یخلاصه عوامل رفتارجدول زیر 

عوامل رفتاری موثر بر تصمیم گیری سرمايه گذاران  -1جدول   

 رفتاری متغیرهای گروه

های روش

 ابتکاری

 قماربازان سفسطه نمایندگی
 بودن دسترس در تورش اطمینان فرا

  انداختن لنگر

یپیش نگر  
 ذهنی حسابداری گریزی زیان

  گریزی پشیمان

 عوامل بازار
 سهام با مرتبط بنیادی عوامل متقی تغییرات

 مشتریان ترجیحات بازار اطلاعات
 قیمت تغییرات به حد از بیش العمل عکس ها سهام روندگذشته

روارفتار رمه  
 مبادله برای گذاران سرمایه دیگر توسط سهام نتخابا

 گذاران سرمایه دیگر توسط شده انتخاب سهام حجم

 مبادله برای
 برای گذاران سرمایه دیگر توسط دهش انتخاب سهام حجم

 مبادله
 وار رمه سرعت
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 تصمیمات معاملاتی و عملکرد سرمایه گذاری سهام: -2-3
 سهام حجم و سهام نگهداری زمان سهام، انتخاب فروش، خرید،: مثل سهام، مبادله با مرتبط گذاری سرمایه تصمیم چندین

 عملکرد بر زیادی تاثیر که زیرا شود می تمرکز سهام فروش و خرید مهم میمتص دو بر قسمت، این در .دارد وجود مبادله برای
 .دارند گذاری سرمایه

 را هستند ده زیان شان اولیه خرید قیمت با مقایسه در که هاییدارایی فروش تصمیمات گذاران سرمایه تصمیم فروش:

 سرمایه که کرد تایید را نتیجه این نیز آدیننامیده شد.  ( اثر تمایلی 1۱85) 1من استیت و شفرین توسط روند این دهند، می کاهش
 در پدیده این شرح بهرحال،. دارند شان اولیه خرید قیمت با مقایسه در آن، ارزشش به توجه با سهام فروش به تمایل حقیقی گذاران

 برنده های سهام منطقی طور به انگذار سرمایه که کنیم گیری نتیجه تا ندارد وجود اتکایی قابل دلیل. است مشکل منطقی مقیاسی
 .کنند بینی پیش را شان ضعیف عملکرد توانند می آنها زیرا فروشند می را

 فراهم هستند آن خرید به مایل حقیقی گذاران سرمایه که برتر های سهام درباره نظر توافق چندین آدین  تصمیم خريد:
 تصمیمات که، حالی در. کند می بندی اولویت را برنده های سهام ساساا فروش تصمیمات گردید، ذکر قبلا که همانطور .است آورده
 هنگامی. باشد توجهی اثر نتیجه است ممکن خرید تصمیمات که کند می بیان آدین. است بازنده و برنده های سهام با مرتبط خرید

 سیستماتیک طور به سهم هزاران فتنگر نظر در از بعد خرید برای خوب سهام است ممکن افراد افتد، می اتفاق خرید تصمیم که

 عملکرد توجه برای منبع بزرگترین ممکن است و خرند می است کرده جلب را شان توجه که سهامی طبیعی طور به آنها .نکنند پیدا

 (.11۱0 ی،)پزشکبد  یا خوب خواه باشد، سهم آن اش گذشته
می رسد کمتر بوسیله سهام توجه جلب کننده برای  (، سرمایه گذاران شخصی به نظر2005) 2بر اساس باربریس و تالر

تصمیمات فروش تحت تأثیر قرار گیرند زیرا که تصمیمات فروش و تصمیمات خرید به طور کاملا متفاوت عمل می کنند. با در نظر 
توانند بر گرفتن محدودیت های فروش کوتاه مدت، هنگامی که تصمیم به انتخاب سهامی برای فروش گرفته می شود، آنها می 

سهامی که اخیرا به آنها تعلق داشته است تمرکز کنند. در حالی که، در هنگام تصمی خرید، افراد شانس زیادی برای انتخاب سهام 
های دلخواه از دامنه زیادی از منابع انتخابی دارند، این توصیف کننده این است که چرا عوامل توجهی بر تصمیمات خرید بیش از 

 .(2005)باربریس و تالر، أثیر می گذارند تصمیمات فروش ت
بنابراین با در نظر گرفتن دیدگاه رفتار مالی، رفتار سرمایه گذاران تصمیمات خرید و فروش را در سطوح متفاوتی تحت تأثیر 

 .می دهندگذاری افراد را تحت تأثیر قرار قرار می دهد، و سپس آنها هم چنین بازده کلی بازار و هم چنین عملکرد سرمایه
 

 بورس اوراق بهادار -2-4
 اوراق مشارکت، تحت و هاشرکت سهام آن در که است، سرمایه رسمی و متشکل بازار یک معنای به بهادار اوراق بورس 

 :شودمی نوع تقسیم 2 به آن نظایر و سفته چک، پول، از غیر به بهادار اوراق. گیردمی قرار معامله مورد خاص، مقررات و ضوابط
 خدماتی، و تجارتی تولیدی، واحدهای و هاشرکت سهام -1
 .(2010، 1)فلوروسخصوصی  مؤسسات و دولت توسط شده منتشر قرضه اوراق -2

 سهامی هایشرکت پیدایش دیگری و محدود مسئولیت با سهامی هایشرکت پیدایش یکی پدیده، دو با دنیا در بورس پیدایش
 5بروژ شهر در پانزدهم قرن اوایل در که شده اخذ «0بورس واندر» نام به شخصی وادگیخان نام از بورس واژه .است مرتبط نیز عام

 او بعدها نام. پرداختندمی بهادار اوراق و پول کالا، ستد و داد به و آمدندمی گرد او خانه مقابل در شهر صرافان و زیستهبلژیک می
 در بهادار اوراق اولین بورس تشکیل. است بوده تجاری و مالی اسناد و کالا و پول ستد و داد محل که شده اطلاق اماکنی کلیه به

 اولین داشت، ایملاحظه قابل موقعیت تجاری که بلژیک « ۱آنورس» شهر در سال این در. گرددبرمی میلادی10۱0  سال به جهان
 افرادی هم، مورد آن در که نیست کبان ایجاد به سابقه شباهتبی تاریخی پیشینه این. است آمده وجود به سرمایه متشکل بازار

 معنی به «بنک» لغت از بانک نام بعدها که نشستند،می اروپا و سنتی قدیمی هایمیدان هاینیمکت روی پولی تبادلات جهت
 بوده کننده تسهیل هایمکانیسم به نیاز و انسان مهارت و تجربه انباشت در نتیجه دو هر بورس و بانک ایجاد شد، اخذ نیمکت

، و با توجه به ارتباط گسترده سیاسی و اقتصادی ایران در آن 1100بورس ایران به دنبال تحولات اقتصادی و اجتماعی دهه . ستا
گردد. در این برمی 1115داری غربی، متولد شد. فکر اصلی ایجاد بورس اوراق بهادار در ایران به سال دوره با نظام اقتصاد سرمایه

یک کارشناس بلژیکی به منظور بررسی و اقدام در مورد تهیه و تنظیم مقررات قانونی ناظر بر فعالیت  سال یک کارشناس هلندی و
، 1112مرداد 28بورس اوراق بهادار به ایران آمدند، اما مطالعات آن دو با آغاز جنگ جهانی دوم متوقف گردید. پس از کودتای  

                                                           
1 Shefrin and Stateman 

2 Barberis and Thaler 

3 Floros 
4 Wander Bourse 
5 BRUGES 
6 ANVERS 
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ر به اتاق بازرگانی و صنایع و معادن، بانک مرکزی و وزارت بازرگانی وقت مأموریت تشکیل بورس اوراق بهادا1111مجدداً در سال  
، قانون و مقررات تشکیل بورس اوراق بهادار تهران را 1105محول گردید. این گروه پس از دوازده سال پژوهش و بررسی در سال 

تصویب شد، اما به دلیل  1105ت ماه سال  تهیه و لایحه مربوطه را به مجلس شورای ملی ارسال داشتند. این لایحه در اردیبهش
بورس تهران با ورود سهام بانک صنعت و معدن و نفت پارس، 11۱0عدم آمادگی محافل صنعتی و بازرگانی، در بهمن ماه سال  

 .(11۱۱)نوروزیان عزیزی، فعالیت خود را آغاز نمود 
 :از عبارتند بورس یک فعالیت نحوه و میزان تشخیص معیارهای

 بورس، معاملات محج -1
 بهادار، اوراق بورس با مردم آشنایی میزان -2
 ای،مشاوره مؤسسات و مالی امور خدمات مؤسسات وجود -1
 و های بیمهشرکت بازنشستگی، هایصندوق گذاری،سرمایه هایشرکت همچون گذاریسرمایه و مالی نهادهای وجود -0
 ،(200۱، 1)کرامر و سرچرها بانک

 :شامل جامع راتمقر وجود -5
 بهادار اوراق عمومی توزیع و انتشار چگونگی بر ناظر قوانین -الف
 بورس معاملات انجام چگونگی -ب
 .شودمی معامله بورس در هاآن بهادار اوراق که هاییشرکت به مربوط اطلاعات افشای -ج
 .گیردمی صورت دارند بهادار اوراق ندهکن منتشر شرکت با نزدیکی رابطه که اشخاصی سوی از که معاملاتی بر نظارت -د

 معاملات، تسویه و انجام سرعت -۱
 آن ارزش واقعی به سهم یک بازار قیمت باشد بیشتر بازار در اطلاعاتی شفافیت چه هر: بهادر اوراق قیمت بودن عادلانه -7

 .بود خواهد نزدیکتر
 بهادار، اوراق بازار در نفوذ با هایقدرت نبود -8
، 2شیب-)الشود می محدود گروه برای سرشار سود و مردم عامه زیان و ضرر به منجر که بندهایی و زد و لب،تبانیتق نبود -۱
200۱). 

 

 برنامه ریزی شده تئوری رفتار -2-5

مؤثر بر رفتار  عوامل منظور تحت تأثیر قرار دادنرفتار انسان بازتابی از عوامل مختلف است و شناخت این شبکه علیّتی به
بوده و هستند. دامنه شبکه مذکور نیز به  ه امور بسیار مهمی است که طی سالیان متمادی متخصصین علوم رفتاری در پی آنازجمل

 .(11۱۱)طاهری جندقی، باشد دیگر متفاوت می حدی وسیع است که از انسانی به انسان دیگر و از گروهی به گروه

باشد. می TPBاختصار یا به 1شدهریزیها، تئوری رفتار برنامهکه ازجمله آن الگوهای بسیاری در زمینه تحلیل رفتار وجود دارند
گویی )تعیین( انجام یا عدم انجام رفتار منظور درک و پیششده یک تئوری شناختی اجتماعی است که بهریزیتئوری رفتار برنامه

 (.11۱۱اهری جندقی، )ط باشدمی 0یافته تئوری عمل منطقیانسان، طراحی شده است و شکل توسعه

بینی رفتارهایی شامل ورزش، تغذیه، سیگار کشیدن، مصرف طور گسترده برای فهم و پیششده بهریزیتئوری رفتار برنامه
-ترین و مهمشده فوریالکل، فعالیت جنسی ایمن ، غربالگری بهداشتی و ... بکار رفته است. با توجه به تئوری رفتار برنامه ریزی

ساعت ورزش کنم(.  20ای است )مانند، من قصد دارم هفته نی کننده رفتار، تصمیم شخص برای عمل یا قصد رفتاریبیترین پیش
 .(1۱۱۱)آجزن، شود هنجارهای انتزاعی و کنترل رفتاری درک شده تعیین می سازه نگرش، 1وسیله در این پژوهش، قصد به

شود: عقایدی در مورد عواقب احتمالی رفتار )باورهای با سه عامل هدایت میشده، رفتار فرد ریزیبر اساس نظریه رفتار برنامه
رفتاری(، عقایدی در مورد انتظارهای بهنجار از دیگران )باورهای هنجاری( و عقایدی در مورد حضور عواملی که ممکن است بر 

کنند. ا نامطلوبی را نسبت به رفتار ایجاد میشده(. باورهای رفتاری، نگرش مطلوب یاجرای رفتار اثرگذار باشند )باورهای کنترل
شود و درنهایت، باورهای کنترلی منجر به افزایش کنترل باورهای هنجاری منجر به درک فشار اجتماعی یا هنجارهای ذهنی می

از کنترل  رفتاری درک شده، درک سهولت و یا سختی اجرای رفتار است. در کل، نگرش نسبت به رفتار، هنجار ذهنی و ادراک فرد
-تر و درک کنترل بیشتر بر اجرای کار، بهشود. نگرش و هنجار ذهنی مطلوبگیری قصد رفتاری فرد میرفتاری، منجر به شکل

 . (2001و دیگران،  5)هروبسانگیزد زیاد، قصد فرد را به اجرای یک رفتار در پاسخ به یک نیاز برمیاحتمال

 

                                                           
1 Kramer and Sorcher 

2 Al-Shiab 

3 Theory of planned behavior  
4 Reasoned Behavior Theory 
5 Hrubes 



 

04 

 

ره 
ما

 ش
م،

شش
ل 

سا
اپی)پ 6

: ی
43

 ،)
ن

هم
ب

 
03

11
د 

جل
 ،

0 
 
 
 

 (.200۱)آجزن، دهد شده را نشان میریزیشکل زیر شمای کلی مدل رفتار برنامه

 

 1شدهريزیشمای کلی مدل رفتار برنامه -1 شکل
 

همانگونه که گفته شد طبق نظریه رفتار برنامه ریزی شده رفتار انسان متاثر از سه عامل نگرش،هنجارهای ذهنی و کنترل 
 باشد.رفتاری درک شده می 

-گردد. آحاد مردم نسبت به یک مسئله نگرشنسبت به رفتار، به ارزشیابی مثبت یا منفی شخص از انجام رفتار برمی نگرش

های متفاوت دارند. ممکن است نگرش فردی در رابطه با انجام رفتاری مثبت، ولی نگرش فردی دیگر نسبت به انجام همان رفتار 
است که چنانچه فرد انجام رفتاری را مفید " نگرش نسبت به رفتار"که بر روی قصد اثر دارد  منفی باشد؛ بنابراین اولین عاملی

 کند.دهد و چنانچه انجام رفتار را مضر بداند، از انجام آن خودداری میبداند، آن را انجام می
اش در مورد اینکه لیمحصول عقیده هنجاری فرد است که به عقیده شخص در مورد افکار قب هنجارهای ذهنی )انتزاعی(

شود. یک فرد در شبکه شود و باعث انگیزش او برای انجام یا پذیرش یک رفتار میمربوط می "باید یا نباید رفتاری را انجام دهد "
اجتماعی خود از اشخاص متعددی تأثیر خواهد پذیرفت که گویای این است که افراد پیرامون یک فرد اعم از پدر، مادر رهبران 

همگی در نظریات و رفتارهای او تأثیر دارند. ممکن است بعضی از مردم از شخص بخواهند کاری را  ... ، رهبران سیاسی ومذهبی
انجام دهد و در مقابل برخی نیز از او بخواهند که آن کار را انجام ندهد. در این حالت شخص مجبور است فشارهای متضاد از طرف 

است برخی موافق و برخی نیز مخالف خواسته او باشند و احتمالاً نوع عملکرد وی به میزان  افراد مختلف را متعادل سازد که ممکن
طور مثال ممکن های افرادی که نفوذ زیادی دارند، یعنی برای شخص افراد مهمی هستند بستگی خواهد داشت. بهزیادی به خواسته

رخه برای حفظ سلامتی استفاده کند اما همسرش خواهان چنین است مدیران ورزشی یک اداره از کارمند خانمی بخواهند که از دوچ
های فردی که برایش مهمتر از بقیه هست، کاری نبوده و از او بخواهد که این کار را نکند. در این حالت، احتمال دارد او از خواسته

أثیرگذار است. مثلاً برخی زنان دارای این نیز بر هنجارهای ذهنی ت 1تبعیت نماید. علاوه بر عقیده هنجاری، انگیزه فرد برای اطاعت
افتند. در چنین عقیده هنجاری هستند که باید از مادر شوهر خود اطاعت نمایند، زیرا در غیر این صورت از چشم شوهرشان می

  :گیری فرد در این شرایط به دو عامل بستگی داردتصمیم .نمایدوضعیتی فرد تحت تأثیر این فشارها اقدام به عمل می

 دهد و به کسی کاری ندارد(؛الف( قدرت خواسته شخص )چنانچه قدرت خواسته خود فرد زیاد باشد، آن کار را انجام می
 کند(. نظر میب( حساسیت نسبت به فشار )چنانچه خواسته اطرافیانش برای او مهم باشد، از خواسته خود صرف

اید، ممکن است تحت تأثیر یکی از عوامل هنجارهای ذهنی و نگرش خواهد برای انجام کاری قصد نمبنابراین وقتی فردی می
 .نسبت به رفتار و یا هردوی این عوامل قرار گیرد

شود. کنترل رفتاری درک عنوان ارزیابی فرد از سخت بودن یا آسان بودن یک رفتار تعریف میبه شده درک رفتاری کنترل
کننده کنترل واقعی افراد بر روی رفتار موردنظر باشد. تعدادی از عوامل محیطی باشد که منعکسکننده رفتار میشده هنگامی تعیین

                                                           
1 Motivation to comply (M.C) 

 قصد رفتار
باورهای 

 هنجاری

ای باوره

 رفتاری

باورهای 

 کنترل شده

 ذهنی هنجارهای

کنترل رفتاری 

 شدهدرک 

 نگرش
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تر سازند. فرض بر این است که کنترل تر یا مشکلتوانند انجام شدن یک رفتار مشخصی را آسانو سازمانی وجود دارند که می
(. 11۱۱)طاهری جندقی، باشد انجام یک رفتار میشده بینیکننده تجربه قبلی فرد و همچنین موانع پیشرفتاری درک شده منعکس

 شود:وسیله دو عامل تعیین میبه بنابراین کنترل رفتاری درک شده 

 1شدهاعتقادات کنترل-1
 2قدرت درک شده-2

 وسیله درک او از میزان دشواری رفتارها و میزان موفقیت وی دردهد که انگیزه یک فرد بهکنترل رفتاری درک شده، نشان می
کننده یک گیرد. اگر شخص اعتقادات قوی کنترلی درباره وجود عوامل تسهیلانجام یا عدم انجام یک رفتار، تحت تأثیر قرار می

 (.2017)راجرز و دیگران، رفتار داشته باشد، کنترل درک شده بالایی بر روی آن رفتار خواهد داشت 
شود. این ک پایینی از کنترل خواهد داشت که مانع بروز رفتار میبرعکس اگر شخص اعتقادات کنترلی قوی نداشته باشد، در

 شد.های متأثر از هنجارهای محیط اطراف فرد بابینی وقایع آینده و نگرشتواند مربوط به تجارب گذشته، پیشدرک می
توان انتظار ا میتر باشد، موفقیت بیشتری راین عقیده وجود دارد که هر چه قصد یک فرد برای انجام یک عمل خاص قوی

کنند که آیا انجام یک رفتار خاص، منجر به نتیجه خاص قصدها، عملکرد خاموش عقاید و یا اطلاعات هستند و مشخص می.داشت
تر توانند در طول زمان دستخوش تغییراتی شوند. هر چه فاصله زمانی بین قصد و رفتار طولانیخواهد شد یا خیر. البته قصدها می

تنها به همین دلیل آجزن و فیشبین نه نشده، تغییراتی در قصدها ایجاد نمایند.بینییشتری وجود دارد که وقایع پیششود احتمال ب
شده پیشنهاد ریزیمند به درک رفتار بودند. تئوری تئوری رفتار برنامهها بیـشتر علاقهگویی رفتار نداشتند، بلکه آنعلاقه به پیش

شود. قصد فرد بازنمایی شناختی از آمادگی فرد بـرای یـک یله قصد فرد برای انجام یک رفتار تعیین میوسکند که رفتـار فرد بهمی
باشد که باشد. آجزن پیشنهاد کرد که قـصد فـرد بـرای انجـام یـک رفتـار مـشخص، کارکرد سـه عامـل میرفتار مشخص می

(. براساس یک 1۱۱8، 1نتانی؛ 1۱85)آجزن، کنترل رفتاری درک شده  اند از نگرش فرد، هنجارهای انتزاعی واین سه عامل عبارت
دهیم قصد برای انجام رفتار  نشان BI توان قصد برای انجام رفتار را به دست آورد. اگر قصد برای انجام رفتـار را بافرمول ساده می

 .از فرمول زیر به دست آورد

BI = (AB)W1 + (SN)W2 + (CB)W3 
دهنده عقایـد هنجاری فرد مربوط به نشان SNباشد. دهنده عقاید رفتاری فرد برای انجام رفتار مینشان ABدر فرمول فوق     

 باشد.دهنده عقایـد کنترلـی مینشانCB انجام رفتار و 
W1 و W2 و W3آجزن، باشد های فرد از هر یک از این عقاید و یا انگیزه فرد برای این عقاید میدهنده ارزیابینشان(

 (.1۱۱8نتانی، ؛ 1۱85
 شده عبارت است از:ریزیهدف تئوری رفتار برنامه

 .بینی و درک تأثیرات انگیزشی بر رفتار که تحت کنترل ارادی فرد نیستپیش -

 .های اصلی برای تغییر رفتار به کار گرفته شودشناسایی اینکه چگونه و کجا استراتژی -
خرد، علیه یک کاندیدای معین رأی مانند اینکه چگونه شخص یک ماشین جدید میتوصیف و شرح واقعی هر رفتار انسانی  -

 .کنددهد یا از کار غیبت میمی

 

 پیشینه پژوهش -3
(، پژوهشی را با عنوان یک مدل سازی رفتار سرمایه گذاران با استفاده از متغیرهای روانشناختی با 11۱۱براری و دیگران )
گذاری، انجام دادند. نتایج پژوهش نشان تاری تفسیری به منظور شناخت خطاهای تصمیم گیری در سرمایهرویکرد مدلسازی ساخ

سازی شدند و متغیر توان پنداری در شش سطح مدل ۱گذاران در گیری سرمایهشناختی مؤثر بر تصمیمداد که متغیرهای روان
 .ترین سطح قرار داردشناختی و متغیر دیر پذیری نیز در پایینی روانبالاترین سطح و دارای تأثیرپذیری بیشتری از سایر متغیرها

(، پژوهشی را با عنوان نوع تصمیم سرمایه گذاران و عوامل موثر بر بازار بورس اوراق بهادار، انجام 11۱۱صدیقیان و دیگران )
نوع تصمیم سرمایه گذاران در بورس داشته دادند. نتایح پژوهش حاکی از آن است دو عامل مالی و غیر مالی بیشترین بررفتار و 

است.از بین عوامل غیر مالی تاثیرگذار عوامل احساسی سرمایه گذاران بیشترمورد توجه محققین بوده است. و در اولویت دوم عوامل 
سود واقعی، سود  روانی و رفتار توده وار سرمایه گذاران می باشد. همچنین از بین عواملمالی؛ نسبت سود ناخالص به فروش، تفاوت

 .پیش بینی و بازده سهام در اولویت و توجه بیشتر محققین بودهو بیشترین تاثیر را بر رفتار و نوع تصمیم سرمایه گذاران داشته است

(، پژوهشی را با عنوان عوامل تعیین کننده رفتار سهامداران جزء در بورس اوراق بهادار 11۱۱ابراهیمی سروعلیا و دیگران )
 ر مبنای مدلسازی معادلات ساختاری، انجام دادند.تهران ب

                                                           
1 Control belief 
2 Perceived power 
3 Notani 



 

01 

 

ره 
ما

 ش
م،

شش
ل 

سا
اپی)پ 6

: ی
43

 ،)
ن

هم
ب

 
03

11
د 

جل
 ،

0 
(، پژوهشی را با عنوان یک پژوهش کاربردی : بررسی عوامل تاثیر گذار بر قصد سرمایه 11۱۱عرفانیان دانشور و دیگران )

ل، مشخص گذاری افراد دربورس اوراق بهادار)مطالعه موردی:سهامداران حقیقی درشهر اراک(،انجام دادند. پس ازتجزیه وتحلی
گردید با توجه به اینکه افراد )سرمایه گذاران( درمحدوده جغرافیایی موردمطالعه از نظر ویژگیهای شخصیتی و رفتاری دارای خلق 

 .وخوی متفاوت ازیکدیگر هستند، ولی برقصد آنهابه سرمایه گذاری دربورس اوراق بهاداراثرمعناداری نداشته است

عنوان کاربست نظریه رفتار برنامه ریزی شده در قصد سرمایه گذاری در بورس اوراق بهادار  (، پژوهشی را با11۱0چهارمحالی )
تهران، انجام دادند. نتایج رگرسیون چندگانه نشان داد که کنترل درک شده رفتاری و نگرش شناختی و عاطفی، بر قصد رفتاری 

 ای ذهنی بر قصد رفتاری سرمایه گذاری در بورس تاثری ندارد.سرمایه گذاری در بورس اوراق بهادار اثر مثبت دارند؛ اما، هنجاره

(، پژوهشی را با عنوان عوامل روانی اثر گذار بر سرمایه گذاری در بورس اوراق بهادار، انجام دادند. 1187فلاح شمس و دهقان )
بودن، قدرت تحلیل ذاتی، انطباق دست آوردن پرستیژ سهامدار  های پژوهش بیانگر آن است که که عوامل روانی، همچون بهیافته

افراد به  پذیری و بیوریتم، با نسبتهای گوناگون بر تصمیمتصویر ذهنی خود و شرکت، اعتماد به نفس، میزان درجه ریسک
 .گذاردگذاری در بورس اوراق بهادار اثر میسرمایه

گذاری سهام: یک مطالعه های جوان نسبت به قصد سرمایه(، پژوهشی را  با عنوان تحلیل نسل2021) 1نوگراها و راهادی
، تنها نگرش TPBهای این مطالعه نشان داد که از میان متغیرهای ادراکی یافته مقدماتی در یک بازار در حال ظهور ، انجام دادند.

ها با ادبیات قبلی در تضاد بودند. علاوه بر این، سطح ی سهام داشت. این یافتهگذارداری بر قصد سرمایهنسبت به رفتار تاثیر معنی
 گذاری سهام ایفا کرد. کننده در تاثیر گذاری بر قصد سرمایههای جوان اندونزیایی نیز نقش تعدیلتحصیلات نسل

سازی تئوری رفتار وان: یکپارچه(، پژوهشی را  با عنوان تجارت مالی آنلاین در میان بزرگسالان ج2021) 2شریف و نقوی
آوری، و تئوری جریان، انجام دادند. هدف این پژوهش بررسی مکانیزمی است که قصد مصرف شده، مدل پذیرش فنریزیبرنامه

 ریزیآوری، مدل جریان و نظریه رفتار برنامهسازی مدل پذیرش فنرا با یکپارچه کنندگان جوان برای انجام تجارت مالی آنلاین
شود شده هدایت میریزیدهد. نتایج نشان داد که قصد اتخاذ تجارت مالی آنلاین توسط نظریه اجزای رفتار برنامهده توضیح میش

مصرف کنندگان توضیح داده آوری(عوامل مدل پذیرش فنو بیرونی )عوامل جریان( های درونی )که به نوبه خود توسط انگیزه
سازی تجارت ممکن است بر کند. سود یا زیان در طول شبیهی نقش مهمتری در این فرآیند ایفا میشود، که در آن عوامل بیرونمی

نگرش و قصد پاسخ دهندگان برای انجام تجارت مالی آنلاین تاثیر بگذارد. سهم این مطالعه بررسی مکانیزمی است که قصد 
، Flowتر، مطالعه حاضر با ادغام سه نظریه طور خاص کند. بهمصرف کنندگان برای استفاده از تجارت آنلاین را تحریک می

TAM  وTPB توانند رفتار مصرف کنندگان، به طور خاص، قصد انجام بررسی کرد که چگونه عوامل احساسی و شناختی می
 رسانی کنند. تجارت آنلاین در آینده را اطلاع

گذاری سهام: تئوری گسترده رفتار در سرمایه با عنوان قصد نسل هزاره پژوهشی را(، 2020) 1مهاردهیکا و زکیه
کند که نگرش به رفتار، هنجارهای ذهنی و کنترل آزمایش در این پژوهش به طور تجربی اثبات میشده، انجام دادند. ریزیبرنامه

ر واقعی سرمایه کند که قصد، تاثیر مثبتی بر رفتاکننده قصد هستند. همچنین، این پژوهش ثابت میبینیرفتار درک شده، پیش
 گذاری سهام دارد. گذاران هزاره در سرمایه

نگرش نسبت به رفتار، کنترل رفتاری درک ) TPB(، پژوهشی را با هدف تعیین تاثیر متغیرهای 201۱) 0اکتارینا و دیگران
نتیجه این پژوهش  ، دینداری، دانش و درک ریسک بر قصد خرید صندوق مشترک بانک شریعت انجام دادند.شده، هنجار ذهنی(

توجهی بر قصد خرید ندارند، در حالی که کنترل رفتاری درک شده و درک ریسک، تاثیر نشان داد که مذهب و دانش تاثیر قابل
توجهی بر نگرش نسبت به رفتار است. توجهی بر قصد خرید دارند. نتیجه دیگر نشان داد که مذهب داری تاثیر مثبت قابلقابل

 دهد. تاثیر قرار میطه بین نگرش نسبت به رفتار و هنجار ذهنی را تحتهمچنین، مذهب راب

نگر در یک کشور در حال گذاری سرمایه گذاران فردی آینده(، پژوهشی را با هدف درک قصد سرمایه201۱) 5اختر و داسو
لعه نشان داد که نگرش نقش میانجیگری بین شده انجام دادند. نتایج مطاریزیبا استفاده از نظریه رفتار برنامهیعنی هند( توسعه )

های شخصیتی و گذاری دارد، در حالی که خودکارآمدی مالی نقش دوسویه بر رابطه بین ویژگیرابطه دانش مالی و قصد سرمایه
 کند. گذاری اعمال میگذاری داشت. از سوی دیگر، هنجارهای ذهنی، تاثیر مثبت ضعیفی بر قصد سرمایهقصد سرمایه

(، در پژوهشی با عنوان نظریه رفتار برنامه ریزی شده برای پیش بینی اهداف سرمایه گذاری بیان 2017) ۱ی و راتنادیسن
ها نسبت به رفتار، کنترل رفتار توان به عنوان اساس نظری برای دانستن تاثیر نگرششده را میریزیداشتند، نظریه رفتار برنامه

دهد که گذاری در بازار سرمایه مورد استفاده قرار داد. نتیجه نشان مینسل جوان برای سرمایهادراکی و هنجار ذهنی بر روی هدف 
گذاری توجهی بر هدف نسل جوان برای سرمایهدیدگاه نسبت به رفتار، کنترل رفتار ادراکی و هنجار ذهنی به طور مثبت و قابل

 گذارد. سهام در بازار سرمایه تاثیر می

                                                           
1 Nugraha and Rahadi 
2 Sharif and Naghavi 
3 Mahardhika and Zakiyah 
4 Octarina 
5 Akhtar and Daso 
6 Seni and Ratnadi 
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، پژوهشی را  با عنوان نگرش سرمایه گذاران فردی نسبت به تجارت سهام آنلاین: شواهدی از یک کشور (2017) 1رات و داس
کند و تمام ساختارها، تاثیر مثبتی از هدف این مطالعه حمایت می TPBها گزارش دادند که مدل در حال توسعه، انجام دادند. یافته

ترین تاثیر را دارد در حالی که هنجارهای اهده شد که نگرش به تجارت آنلاین بیشاند. مشگذاری آنلاین نشان دادهبر رفتار سرمایه
 دهند. ترین تاثیر را بر قصد سرمایه گذاران حقیقی نشان میذهنی کم

(، در پژوهشی با عنوان یک دیدگاه روانشناختی روانشناختی در مورد بازارهای سهام، رفتار توده وار 2010) 2اندرسون و دیگران
گذاران در درک و مشارکت در بازار سهام تحت تأثیر افراد دیگر قرار می گیرند. عنوان پدیده ای بیان کردند که طی آن، سرمایها بهر

 . همچنین بیان کردند که رفتار توده وار، نوعی نفوذ اجتماعی در بازارهای سهام است

 

 روش شناسی پژوهش -3

عنوان یک ها و تحلیل و پردازش آنهاست به عبارتی دیگر متدولوژی بهدادهشناسی پژوهش، نحوه گردآوری منظور از روش
فرآیند نظام مند برای یافتن پاسخ یک پرسش یا راه حل یک مسئله است؛ بنابراین آن چه در تمام مراحل پژوهش و فرآیند آن 

قق، شناسایی انواع منابع اطلاعاتی اهمیت دارد اتخاذ فرآیند اطلاع یابی صحیح یعنی تشخیص نیازهای اطلاعاتی از سوی مح
 ها و نهایت انتشار نتایج پژوهش است.مناسب، دسترسی مطلوب به این منابع، بهره گیری بهینه از آن

این پژوهش از لحاظ ماهیت به دلیل بررسی اطلاعات توصیفی متغیرها از نظر )میانگین، حداقال، حداکثر،  نوع پژوهش:
گذاری سهامداران خرد در بورس های فردی و قصد سرمایهو.....( و نیز بررسی رابطه بین ادراک انحراف معیار، چولگی، کشیدگی

همبستگی است. از لحاظ نوع اجرا پیمایشی و با در نظر گرفتن معیار زمان، مقطعی است. پژوهش  -اوراق بهادار تهران، توصیفی
های کاربردی توسعه دانش کاربردی در یک زمینه پژوهش شود. هدفهای کاربردی محسوب میحاضر از لحاظ هدف جزء پژوهش

 خاص است.

جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه سهامداران خرد فعال در بورس اوراق بهادار تهران،  :جامعه و نمونه آماری پژوهش
( به شرح زیر بهره دهند. همچنین، در پژوهش حاضر، جهت تعیین حجم نمونه، از روش ریاضی و فرمول کوکران)نامعینتشکیل می
 شود:گرفته می

𝑁 =
𝑡2𝑝𝑞

𝑑2
 

 .حجم جامعه است N در این فرمول -

 .درصد توزیع صفت در جامعه یعنی نسبت افرادی است که دارای صفت موردمطالعه هستند p آماره -

 .نیز درصد افرادی است که فاقد صفت مورد مطالعه هستند q آماره -

 .استفاده کنید 5/0ز حداکثر مقدار آنها یعنی مشخص نباشد ا q و p اگر میزان -

 .است ۱1/1برابر  2t و ۱۱/1برابر  t مقدار 5۵است و درسطح خطای  z=t آماره -

نیز تفاضل نسبت واقعی صفت در جامعه با میزان تخمین محقق برای وجود آن صفت در جامعه است.  d مقدار -
 d گیری دارای بیشترین دقت باشد از حداکثر مقدارم نمونهگیری به این عامل بستگی دارد و اگر بخواهیدقت نمونه

 استفاده کنیم. 05/0برابر 

نفر تخمین زده  180با توجه به موارد فوق الذکر و نامعین بود جامعه آماری پژوهش، حداقل حجم نمونه برای پژوهش حاضر 
های اجتماعی در اختیار پاسخ دهندگان قرار شبکهشد. بر همین اساس پرسشنامه الکترونیکی پژوهش طراحی و از طریق ایمیل یا 

ای طراحی و در ادامه پس از بازنگری در پرسشنامه اولیه با استفاده ازنظرات اساتید داده خواهد شد. بر همین اساس، پرسشنامه اولیه
 ایند.شود تا نظر خود را بیان نمدهندگان پژوهش خواسته میو خبرگان، نسخه نهایی آن آماده و از پاسخ

ها در پژوهش حاضر، پرسشنامه محقق ساخته است. بر همین اساس، ابزار گردآوری داده :هاروش و ابزار گردآوری داده
سوالات  -1ای متناسب با اهداف پژوهش، در دو بخش طراحی شد. ای، پرسشنامهپس از مطالعه و بررسی منابع معتبر کتابخانه

ریزی شده شامل شامل چهار گویه برای سازه هنجارهای ذهنی، پنج ای نظریه رفتار برنامهههای سازهگویه -2جمعیت شناختی و 
شده و چهار گویه جهت سنجش سازه قصد گذاری در بورس، چهار گویه برای سازه رفتار درکگویه برای سازه نگرش به سرمایه

ه است که در ( مرتب شد1تا خیلی زیاد =  0لاً = ای )اصرتبه 0گذاری در بورس. پرسشنامه مذکور، در یک طیف لیکرت سرمایه
 .گرددادامه ارائه می

  

                                                           
1 Raut and Das 

2 Andersson  
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پرسشنامه پژوهش)محقق ساخته(: 1جدول   

 گویه تعداد سازه

 هنجارهای ذهنی

 گذاری خواهم کرد.گذاری کنند، من نیز سرمایهاگر همکارانم در بورس سرمایه 1

 گذاری بورس شرکت خواهم کرد.رمایهها آن را ترویج کنند من در ساگر رسانه 2

 گذاری بورس شرکت خواهم کرد اگر دولت و کارشناسان آن را تشویق کنند.من در سرمایه 1

 ام آن را تصویب کنند.کنم اگر خانوادهگذاری بورس شرکت میمن در سرمایه 0

گذاری نگرش به سرمایه
 در بورس

 تواند دانش مالی افراد را افزایش دهد.ار سهام میگذاری در بازکنم که سرمایهمن فکر می 1

 گذاری سهام معنادار است.کنم که سرمایهمن فکر می 2

 گذاری در بورس لذت بخش است.کنم که سرمایهمن فکر می 1

 گذاری در بورس جدید است.کنم که سرمایهمن فکر می 0

 اب هوشمندانه است.گذاری در بورس یک انتخکنم که سرمایهمن فکر می 5

 شدهرفتار درک

 گذاری بورس دارم.من پول کافی برای سرمایه 1

 گذاری در بورس دارم.من انرژی کافی برای سرمایه 2

 گذاری در بورس دارم.من زمان کافی برای سرمایه 1

 گذاری بورس دارم.من اطلاعات کافی برای سرمایه 0

گذاری در قصد سرمایه
 بورس

 گذاری کنم.دارم در بازار بورس سرمایهقصد  1

 گذاری کنند.کنم که در بازار بورس سرمایهمن به دیگران توصیه می 2

 گذاری در بازار بورس ادامه خواهم داد.من به سرمایه 1

 گذاری بورس را تحمل کنم.توانم ناراحتی ناشی از سرمایهمن می 0

 

 :هاروش تحلیل داده
سازی معادلات ساختاری با روش کمترین مربعات جزئی یا یند پیشنهادی برای تجزیه و تحلیل این پژوهش شامل مدلفرا
گذاری سهامداران خرد در بورس اوراق بهادار تهران، است. همچنین، های فردی و قصد سرمایهجهت بررسی ادراک PLSروش 
گذاری در بورس اوراق بهادار تهران، با استفاده از ال ادراکی و قصد سرمایهکننده جنسیت و سن، بر ارتباط بین عوهای تعدیلنقش

 گیرد. ، مورد بررسی قرار میPLS-MGAتحلیل چند گروهی 

شود، از جمله معیارهای انتخاب نوع رویکرد برای معادلات های پژوهش استفاده میمدل )مدل مفهومی( که برای طرح فرضیه
های پیشین ن مدل در مراحل اولیه توسعه باشد بدین معنی که به تازگی معرفی شده و متعاقباً تئوری( است. اگر ایSEMساختاری )

های نسل برای تحلیل این مدل استفاده کند. روش PLSزیادی برای تأیید آن وجود نداشته باشد، محقق بهتر است که از روش 
روند که نظریات ی برازش مدل است، بیشتر در تحلیل مدلهایی به کار میاول که نقطه قوت آنها در تأیید مدل با استفاده از معیارها

ها در جامعه آماری پیشین برای تأیید آنها به وفور موجود باشد )مدل در مرحله بلوغ باشد( و محقق قصد بررسی تأیید این نوع مدل
 مورد نظر خود را داشته باشد.

از طریق الگوسازی معادلات ساختاری  Excelو  smart plsری نرم افزارهای کارگیها با بهبا توجه به آنچه بیان شد، داده
 مورد تحلیل قرار گرفتند.

 

 ها و آزمون فرضیهتحلیل داده -4
ای و آزمون نرمال های آماری مانند فراوانی، درصد فراوانی، نمودار میلهدر این پژوهش و در بخش آمار توصیفی از شاخص

اسمیرنوف( استفاده شد و در بخش آمار استنباطی آزمون همبستگی پیرسون و آزمون -ولموگوروفبودن توزیع متغیرها )آزمون ک
 مدل یابی معادلات ساختاری استفاده گردید.

های آماری جهت سنجش شده است. آزمون، گزارش2جدول شماره نرمال بودن متغیرها در نتایج :نرمال بودن متغیرها
 05/0آمده برای هر متغیر بیشتر از مقدار دستداری بهسمیرنوف است. چنانچه سطح معنیا-نرمال بودن شامل آزمون کولموگروف

های پارامتریک وجود به دست آید نتیجه گرفته می شود که توزیع آن متغیر نرمال بوده و درنتیجه مشکلی جهت استفاده از آزمون
 ندارد.
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 ن متغیرهای اصلیاسمیرنوف جهت ارزيابی نرمال بود-: آزمون کولموگروف2جدول 

 متغیر Tمقدار آماره  اسمیرنوف-داری کولموگروفمعنی

 هنجار ذهنی 1۱1/0 000/0

 گذارینگرش به سرمایه 15۱/0 000/0

 رفتار درک شده 171/0 000/0

 گذاریقصد سرمایه 21۱/0 000/0

 
کسب  05/0داری کمتر از سطح معنیدهد که تمامی متغیرها اسمیرنوف نشان می-آمده از آزمون کولموگروفدستنتایج به

های پارامتریک )آزمون ( و درنتیجه دارای توزیع نرمال هستند. با توجه به نرمال بودن متغیرها از آزمونP<05/0) کرده اند
 ها استفاده شد.( جهت آزمون فرضیهPLSهمبستگی پیرسون و آزمون مدل یابی معادلات ساختاری به روش 

 

 های استنباطییافته -4-1

در جدول زیر، با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون به بررسی همبستگی بین متغیرهای پژوهش  :بستگی متغیرهاهم
پرداخته شد. همبستگی راهی است برای نشان دادن اینکه دو یا چند متغیر تا چه اندازه باهم دیگر پیوند یا باهم رابطه دارند. چون 

 ، از آزمون همبستگی پارامتریک پیرسون استفاده شد.متغیرهای پژوهش دارای توزیع نرمال هستند
 

 ماتريس همبستگی پیرسون بین متغیرهای اصلی :3جدول 

 گذاری در بورسقصد سرمایه شدهرفتاردرک گذارینگرش به سرمایه هنجارذهنی متغیرها

    1 هنجارذهنی

   1 **21۱/0 گذارینگرش به سرمایه

  1 **180/0 **551/0 شدهرفتاردرک

 1 **1۱۱/0 **115/0 *11۱/0 گذاری در بورسقصد سرمایه

 ** P< 01/0و *  P< 05/0توجه: 
 

(. P<05/0گذاری با تمامی متغیرها رابطه دارد )( نشان داد، متغیر قصد سرمایه1جدول نتایج آزمون همبستگی پیرسون )
شده، گذاری، رفتاردرکگذاری در بورس با هنجارذهنی، نگرش به سرمایهکرد که قصد سرمایهگیری توان نتیجهدرنتیجه می

 شود.درصد، این روابط رد نمی ۱5همبستگی مثبت دارد و در سطح اطمینان حداقل 
 

 آزمون مدل پژوهش  -4-2

قرار گرفت. در این مدل،  مورد آزمون  Smart Plsافزار مدل پژوهش با استفاده از تکنیک حداقل مجذورات جزئی و با نرم
گذاری در بورس زمان مورد تحلیل قرار گرفتند. ضریب رگرسیونی استاندارد شده تأثیر هنجار ذهنی بر قصد سرمایهتمامی روابط هم

گذاری در بورس برابر گذاری در بورس بر قصد سرمایه، ضریب رگرسیونی استاندارد شده تأثیر نگرش به سرمایه180/0برابر 
، است. علاوه بر این، 1۱۱/0گذاری در بورس برابر شده بر قصد سرمایهو ضریب رگرسیونی استاندارد شده تأثیر رفتار درک1۱2/0

آمده دستبه ۱72/0گذاری در بورس( برابر کند برای متغیر وابسته )قصد سرمایهبینی را مشخص میدقت پیش ( که R2مقدار )
اند تغییرات قبولی است و متغیرهای مستقل توانستهغیر وابسته مقدار نسبتاً بالا و قابلتوان گفت که ضریب تعیین متاست و می

 درصد( تبیین کنند. ۱8قبولی )متغیر وابسته را به میزان قابل

 و شد گیری  با استفاده از سه پارامتر آلفاکرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج در ادامه نتایج برازش مدل اندازه
(، همگی در بازه مربوطه قرار گرفته اند، می توان مناسب بودن وضعیت AVE) باتوجه به اینکه اعداد آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی

و میزان  ۱۱/1، برای تمامی  فرضیه ها بیشتر از  tمقدار آماره همچنین  پایایی و روایی و همگرایی روابط مدل پژوهش را تایید کرد.
( که معرف تناسب Q2گیرد. علاوه بر این، مقدار )است. بنابراین، در محدوده قابل قبول قرار می 05/0ره مذکور کمتر از احتمال آما

کند بررسی و برازش مدل تائید گردید. . بررسی روابط و مدل مفهومی بینی را تعیین میمند بودن پیشپیشبین مدل است و رابطه
، tها، مدل ساختاری است. در ارتباط با آزمون مبنای آزمون فرضیه (.P<05/0ییدشده است )ی پژوهش تأدهد سه فرضیهنشان می

( و P<05/0دار است )معنی 05/0آمده در سطح خطای کمتر از دستشود بدین معناست که رابطه به ۱۱/1بیشتر از  tچنانچه مقدار 
آمده در دستشود بدین معناست که رابطه به 58/2بیشتر از  tار دار است و چنانچه مقددرصد رابطه دو متغیر معنی ۱5با اطمینان 

  درصد بین دو متغیر رابطه وجود دارد.  ۱۱( و با اطمینان P<01/0دار شده است )معنی 01/0سطح خطای کمتر از 
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 هاآزمون فرضیهنتایج  -5

-بهادار تهران، اثر معنی گذاری سهامداران خرد در بورس اوراق(: هنجارهای ذهنی بر قصد سرمايهH1) 1فرضیه 

 داری دارد.
گذاری سهامداران خرد در بورس اوراق بهادار تهران، تأثیرگذار است و در نتایج نشان داد که هنجارهای ذهنی بر قصد سرمایه

(. جهت P<01/0شود )گذاری سهامداران خرد، تأیید میدرصد، وجود تأثیر هنجارهای ذهنی بر قصد سرمایه ۱۱سطح اطمینان 
گذاری سهامداران خرد در بورس اوراق بهادار دهد بهبود هنجارهای ذهنی، با افزایش قصد سرمایهرابطه مثبت است که نشان می

 180/0گذاری سهامداران خرد در بورس اوراق بهادار تهران، مقدار تهران، همراه است. شدت تأثیر هنجارهای ذهنی بر قصد سرمایه
 است.

 
گذاری سهامداران خرد در بورس گذاری سهام بر قصد سرمايهأثیر نگرش به سرمايه(:  بررسی تH2) 2فرضیه 

 داری دارد.اوراق بهادار تهران، اثر معنی
گذاری سهامداران خرد در بورس اوراق بهادار تهران، گذاری سهام بر قصد سرمایهنتایج نشان داد که نگرش به سرمایه

گذاری سهامداران خرد در گذاری سهام بر قصد سرمایهد، وجود تأثیر نگرش به سرمایهدرص ۱۱تأثیرگذار است و در سطح اطمینان 
گذاری دهد نگرش  مثبت به سرمایه(. جهت رابطه مثبت است که نشان میP<01/0شود )بورس اوراق بهادار تهران، تأیید می

گذاری سهام راه است. شدت تأثیر نگرش به سرمایهگذاری سهامداران خرد در بورس اوراق بهادار تهران، همسهام، با قصد سرمایه
 است. 1۱2/0گذاری سهامداران خرد در بورس اوراق بهادار تهران، مقدار بر قصد سرمایه

 
گذاری سهامداران خرد در بورس اوراق (: بررسی تأثیر کنترل رفتاری درک شده بر قصد سرمايهH3) 3فرضیه 

 داری دارد.بهادار تهران، اثر معنی
گذاری سهامداران خرد در بورس اوراق بهادار تهران، تأثیرگذار یج نشان داد که کنترل رفتاری درک شده بر قصد سرمایهنتا

گذاری سهامداران خرد در بورس اوراق درصد، وجود تأثیر کنترل رفتاری درک شده بر قصد سرمایه ۱۱است و در سطح اطمینان 
دهد بهبود کنترل رفتاری درک شده، با قصد هت رابطه مثبت است که نشان می(. جP<01/0شود )بهادار تهران، تأیید می

گذاری سهامداران خرد در بورس اوراق بهادار تهران، همراه است. شدت تأثیر کنترل رفتاری درک شده بر قصد سرمایه
 است. 1۱۱/0گذاری سهامداران خرد در بورس اوراق بهادار تهران، مقدار سرمایه
 

گذاری سهامداران خرد در بورس اوراق بهادار : جنسیت، روابط بین عوامل ادراکی و قصد سرمايه(H4) 4فرضیه 
 کند.تهران را تعديل می

گذاری سهامداران خرد در بورس اوراق بهادار تهران را نتایج نشان داد که جنسیت، روابط بین عوامل ادراکی و قصد سرمایه
 کند.تعدیل نمی

 
گذاری سهامداران خرد در بورس اوراق بهادار تهران بط بین عوامل ادراکی و قصد سرمايه(: سن، رواH5) 5فرضیه 

 کند.را تعديل می
گذاری سهامداران خرد در بورس اوراق بهادار تهران را تعدیل نتایج نشان داد که سن، روابط بین عوامل ادراکی و قصد سرمایه

 کند.نمی
 

 نتیجه گیری و پیشنهادها -6

گذاران جزء در آن، ضروری است ضمن شناخت اهمیت بورس اوراق بهادار در توسعه اقتصاد ملی و نقش سرمایهبا توجه به 
دقیق تر عوامل موثر بر رفتار سرمایه گذاران جزء، به صورت علمی، رفتارهای احتمالی آتی آنها را تا حدی پیش بینی نمود و به 

ها، تئوری رفتار ی بسیاری در زمینه تحلیل رفتار وجود دارند که ازجمله آننوعی در شفافیت بازار هم نقش آفرین بود. الگوها
(، یک رویکرد نسبی برای درک پیچیدگی رفتار TPBشده)ریزیباشد. تئوری رفتار برنامهمی TPBاختصار شده یا بهریزیبرنامه

ان می دارد که رفتار انسان با سه نوع ملاحظه انسان است و یک ساختار ساده بین رفتارها متفاوت ارائه می دهد. این نظریه بی
هدایت می شود که عبارتند از: باورهای رفتاری، باورهای هنجاری و اعتقادات کنترلی که بیشتر منجر به نتایج خاصی به ترتیب، 

کنترل رفتاری مانند نگرش به رفتار، هنجار ذهنی و کنترل رفتاری درک شده می شوند. ترکیب نگرش به رفتار، هنجار ذهنی و 
ادراک شده، جملگی منجر به شکل گیری قصد رفتاری می شوند. در همین رابطه، پژوهش حاضر به روشنی به کارگیری نظریه 

گذاری سهامداران خرد در بورس اوراق بهادار های فردی و قصد سرمایه( در بررسی رابطه بین ادراکTPBشده)ریزیرفتار برنامه
گذاری مالی گذار فردی ممکن است در سرمایهر داد که به درک بهتری از اینکه چرا و چه زمانی یک سرمایهتهران، مورد بررسی قرا
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است. علاوه براین، این شود، کمک کردهها با عوامل موثر بر ادراک شخصی متمایز میدر بورس درگیر شود و اینکه آیا تصمیم آن
گذاری در بورس اوراق بهادار تهران شده بر قصد سرمایهریزیجزای رفتار برنامهپژوهش نقش تعدیل کننده جنسیت و سن، بر تأثیر ا

گذاری در بازارهای مالی دهد قصد افراد برای سرمایهرا نیز مورد بررسی قرار داد. بر این اساس، شواهدی بدست آمد که نشان می
شده قرار دارد. این گذاری در بورس و رفتار درکیهتاثیر عوامل ادراکی مختلفی از قبیل نگرش به هنجارهای ذهنی، سرماتحت

گذاری در بورس شده و قصد سرمایهریزیدرحالی است که عواملی مانند جنسیت و سن، تاثیر معنی داری بر اجزای رفتار برنامه
 اوراق بهادار تهران، ندارند.

داری خرد در بورس اوراق بهادار تهران، اثر معنی گذاری سهامدارانبا توجه به نتایج پژوهش، هنجارهای ذهنی بر قصد سرمایه
 1سدارسونو(، 201۱) 2اکتارینا و دیگران(،  2020) 1مهاردهیکا و زکیهها نشان داد که نتیجه بدست آمده با نتایج دارد. بررسی

 ه مثبی دارد.گذاری سهام رابط(؛ همسو است که بیان کردند بهبود هنجارهای ذهنی با افزایش قصد سرمایه2015)
گذاری سهامداران خرد در بورس اوراق گذاری سهام بر قصد سرمایههمچنین، با توجه به نتایج پژوهش، نگرش به سرمایه

 0اختر و داسو(، 2020مهاردهیکا و زکیه )ها نشان داد که نتیجه بدست آمده با نتایج   داری دارد. بررسیبهادار تهران، اثر معنی
گذاری گذاری سهام با قصد سرمایه(، همسو است که بیان کردند نگرش  مثبت به سرمایه2015) 5اردس و دیگرانادو(، 201۱)

 سهام رابطه مثبی دارد.
گذاری سهامداران خرد در بورس اوراق بهادار علاوه براین و با توجه به نتایج پژوهش، کنترل رفتاری درک شده بر قصد سرمایه

(، 2017) ۱سنی و راتنادی(، 201۱اکتارینا و دیگران )ها نشان داد که نتیجه بدست آمده با نتایج ارد. بررسیداری دتهران، اثر معنی
گذاری سهام رابطه (، همسو است که بیان کردند بهبود کنترل رفتاری درک شده، با قصد سرمایه2010) 7ازما و دیگران-پاسکوال

 مثبی دارد.
ش، فهمی عالمانه از عوامل موثر بر رفتار سرمایه گذاران خرد در بورس اوراق بهادار تهران در در حقیقت با انجام این پژوه

گذاری سهام، حاصل شد که این رهیافت موجب شفافیت بیشتر علل و نقش تأثیرگذاران در هنگام تصمیم گیری برای قصد سرمایه
 .بورس و همچنین پیش بینی حداقلی رفتارهای آتی ایشان می شود

 

 پیشنهادهای کاربردی -6-1

عنوان یکی از عوامل تأثیرگذار بر قصد انجام معامله و درنتیجه رفتار معاملاتی به آن علت که کنترل رفتاری درک شده به 
های خود لحاظ نماید و ها و برنامهشود سازمان بورس اوراق بهادار آن را همواره در سیاستشناخته شد درنتیجه پیشنهاد می

گذاری، آنان را رسانی و آموزش درباره نحوه سرمایهگذاران بشناساند و با اطلاعگذاری را به سرمایهلازم برای سرمایه هایفرصت
 گذاران ضررهای کمتری را متحمل شوند.یاری نماید تا سرمایه

مایند و چنانچه آگاهی لازم را گذاری نهای خود اقدام به سرمایهها و مهارتگذاران با شناخت و درک کامل از تواناییسرمایه 
 ها شرکت نمایند.های آموزشی برگزارشده توسط کارگزاریندارند در رده

گردد تا گذاران، پیشنهاد میبا توجه به تأثیر مثبت و مستقیم هنجارهای انتزاعی بر قصد انجام معامله و رفتار معاملاتی سرمایه 
کارگیری اعضای خانواده، دوستان نزدیک و افراد مهم در زندگی شخص را مورد ههای بسازمان بورس و اوراق بهادار، استراتژی

گذاری در بورس بر اقتصاد رسانی درباره نقش مثبت سرمایهتواند با اطلاعملاحظه قرار دهد. به این طریق که سازمان بورس می
 کشور بر روی اذهان عمومی تأثیرگذار باشد.

رو به تحت تأثیر نیازهای جامعه گرایانه آنان و افراد مهم زندگی خود قرار گیرد. ازاینتواند گذاران میرفتار سرمایه 
 های خود لحاظ کنند.گیریشود که این عوامل را در تصمیمگذاران توصیه میسرمایه
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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 0، جلد 0311(، بهمن 23: یاپی)پ 6سال ششم، شماره 

 

و  یصادرات یها تیقابل یوپردازیمحور در سنار ینقش اقتصاد تعاون

 رانیا یدر بخش کشاورز کیتجارت الکترون یفناور ییاشتغالزا

     

 1افشین بزی
 20/02/0022تاریخ دریافت:  

 20/00/0022تاریخ پذیرش: 
 

  05080کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

بر اهداف اقتصاد  دیبا تأک یدر بخش کشاورز کیتجارت الکرون یفناور ییتغالزاو اش یصادرات یها تیقابل یوپردازیسنار
اسناد و منابع معتبر،  یو بررس یاپژوهش حاضر بوده است. پس از انجام مطالعات کتابخانه یمحور، هدف اصل یتعاون

دست به یت کشاورزدر بخش صادرات محصولا کیتجارت الکترون یوسازیمؤثر بر سنار یراهبرد شاخص 20از  یفهرست
 یپانل لیشد و با تشک یمتقابل(، طراح ریتأث سی)ماتر یساختار لیاز روش تحل یرگیبا بهره اینامهآمد، سپس پرسش

 کمی افزارنرم ازهرکدام از عوامل با استفاده  یریرپذیو تأث یرگذارینفر از خبرگان و اجماع نظر آنان دربارة تأث 00شامل 
 هاییاطلاعات؛ توسعة فناور تیامن هاییفناور تیتقو یشاخص ها 00نشان داد که  هاافتهی. دیگرد یابیمک ارز
توسعة  ک؛یتجارت الکترون یهامهارتیآموزش عموم ؛یفناور راتیینسبت به تغ یریپذقیتطب ؛یرساختیو ز یمخابرات
قانون تجارت  تیشفاف ؛یو گمرک یاتیالم نیقوان سازیلیتسه ان؛بنیدانش تصادتوسعة اق ک؛یو اقتصاد الکترون یبانکدار
 عیو توسعة صنا ؛یو بازرگان یصادرات؛ بهبود روابط تجار ندیفرا یرپذیانعطاف ک؛یاستراتژ سکیر تیریمد ک؛یالکترون

عوامل  نیدارند. ا کیالکترون جارتبر ت دیبا تأک یصادرات محصولات کشاورز ندةیرا در آ ریتأث نیشتریب ،یلیو تکم یلیتبد
و با استفاده از نرم افزار  تیاهم زانیو م تیعدم قطع اریبه کار گرفته شد که بر اساس دو مع تیرسشنامه عدم قطعدر پ
 ارائه شده است. ویهر سنار یبرا یشنهادیپ یراهکارها انیو انتخاب شدند. در پا ییشناسا ویشش سنار زارد،یو ویسنار

 
 
 
 
 
 
 

 

 یوپردازیمحور، صادرات، سنار یصاد تعاوناقت ک،یتجارت الکترون یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
امروزه مزایای تجارت الکترونیک به قدری مورد توجه قرار گرفته است که برخی از کشورها راهبردهای تجاری خود را در قالب 

رت و کسب و کار آنلاین اجتماعی، راهبرد تجارت آنلاین یا الکترونیک انتخاب کرده اند. شاید تجا -برنامه های توسعه اقتصادی
موضوع جدیدی نباشد، اما آنچه جدید است فرصت ها و پتانسیل هایی است که توسط تجارت و کسب و کار آنلاین برای ایجاد 
تغییرات و دگرگونی های اساسی در بخش کشاورزی فراهم آورده است. تجارت و کسب و کارهای آنلاین برای فعالیت های بخش 

 (.Jinlong and Xiaofang, 2004: 137ارکردی پایدار در جامعه ایجاد کند)کشاورزی می تواند ک
در همین راستا، باید گفت: ویژگی اقتصادهای نوین، وجود همزمان نهادهای اجتماعی و اقتصادی است که وظیفه آن ها 

به ماهیت خود با انواع شکست  هدایت اقتصاد به سوی کارایی است. در دنیای واقعی، علاوه بر بخش های دولتی و خصوصی که بنا
ها در جهت حصول به کارایی مواجه هستند، بخش تعاونی که با مشارکت همراه است، زیرمجموعه بخش سوم)اقتصاد اجتماعی( به 
شمار می رود. تعاونی ها در واکنش به شکست بازار، در فراهم آوردن کالاهای شبه عمومی و در پاسخ به مسائل اجتماعی مؤثر 

این نهادها متکی به اطمینان و اعتماد اعضا بوده، رفتار فرصت گرایانه را کمتر به کار می گیرند، زیرا اطلاعات غیرمتقارن  هستند.
در تعاونی ها پخش نمی شود. تأمین سرمایه اجتماعی، ایجاد همبستگی و مشارکت در سطوح مختلف اجتماعی، بهبود عملکرد 

ایجاد پیامدهای خارجی مثبت از ویژگی های تعاونی ها محسوب می شود)صباغ کرمانی و اقتصادی و تأمین کارایی اجتماعی با 
(. بنابراین می باید به کمک توسعه تجارت و کسب و کار آنلاین و الکترونیک به سمت بهبود بخش کشاورزی از 0252عاقلی، 

کسب و کار آنلاین محصولات کشاورزی،  طریق حمایت برای ایجاد، رشد و گسترش شرکت های تعاونی حرکت کرد. در تجارت و
شرکت های تعاونی نقش مهمی در تحقق اهداف توسعه کشاورزی همچون، افزایش حجم تولید، استفاده بهینه از منابع کشاورزی، 
ایجاد بازارچه های دائمی مواد غذایی، دستیابی به سطوح بالاتر از بهره وری، افزایش رقابت محصولات کشاورزی و توسعه 

نتایج بسیاری از مطالعات نشان داده است که تجارت و کسب کار آنلاین و (. Popovice et al., 2009: 7ستایی دارند)رو
وری، افزایش های جدید تجاری، افزایش بهرهها، ایجاد فرصتالکترونیک با افزایش رشد تجارت، تسهیل امور، کاهش هزینه

( در مطالعات خود نشان دادند 0211کیانی و همکاران)کلیدی در تجارت دارد.  های جدید شغلی و بسیاری موارد دیگر نقشفرصت
که بین الزامات توسعه تجارت آنلاین در شرکت های تعاونی روستایی خوزستان، عامل فنی در اولویت اول و عوامل سیاستگذاری، 

 ,Chaffey & Chadwick ی و چادویـک )چافاقتصادی، آموزشی، اجتماعی و مدیریتی در اولویت های بعدی قرار گرفته اند. 

( در مطالعة خود به مزایای محسوس و نامحسوس تجارت الکترونیک پرداختند و نشان دادند بازاریابی و فروش اینترنتی 2019
( نیز بر اساس پژوهش های خود به این نتیجه رسید که 0218صالحی )شود. موجب افزایش حجم صادرات و مبادلات خارجی می

های صادراتی، دستیابی به بازارهای جدید صادراتی و ارائه اطلاعات آنلاین بر بهبود بازاریابی صادرات پسته، کاهش هزینه تجارت
تواند به بهبود فرایند ( نشان می دهد که تجارت الکترونیک می0210کافی درباره صادرات پسته تأثیر دارد. یافته های موحدی )

تقال اطلاعات بین خریداران و فروشندگان محصولات کشاورزی، مدیریت عرضه محصولات و آوری، تجزیه و تحلیل و انجمع
( نیز در پژوهش های خود دریافتند که بازاریابی الکترونیک در 0210مدیریت بهتر خرید و فروش منجر شود. علویون و همکاران )

 رند، نسبت به تعاونی های روستایی وضعیت بهتری دارد.دفاتر آی سی تی با توجه به پراکندگی نسبتاً مناسبی که در روستاها دا
ثیر دارد و أها تکنندگان و شرکتبر روابط بین مصرف ( به این نتیجه رسید که تجارت الکترونیکStrezebick, 2014استرزبیک )

باعث  ،رود به بازارهای جدیدها و واز طریق کاهش هزینهو  کندمیوکار و در ساختار بازار ایجاد تغییراتی را در روش انجام کسب
 .ای خود دست یابندـها به مزیت رقابتی نسبت به رقبکه بسیاری از شرکتشود می

منظور ارائه  به تا کنون سناریوسازی مشخص گردید که ،پس از بررسی مبانی نظری پژوهش و مرور پیشینه تحقیق
ایران کشاورزی  صادراتی و اشتغالزایی تجارت الکترونیک در بخشقابلیت های گیری در مورد هایی به مدیران برای تصمیمتوصیه

ای های راهبردی توسعه این نوع تجارت در بخش مذکور مطالعهبا تأکید بر اقتصاد تعاونی محور ارائه نشده و در مورد تأثیر شاخص
های اقتصاد انداز و سیاستسند چشم ای به اسناد بالادستی کشور از جملهصورت نگرفته است. همچنین در این پژوهش توجه ویژه

های جدید بودن این تحقیق بوده و بنابراین، از ابعاد مختلفی مقاومتی شده است. استفاده از روش تحلیل اثرات متقابل نیز از جنبه
ی مختلف های راهبردی و تبیین سناریوهاتفاسیر، پژوهش حاضر به منظور شناسایی و تحلیل شاخصدارای نوآوری است. با این

گذاری این بخش بکاهد و لذا به دنبال پاسخگویی به پرسش اصلی و سیاست گیریپیچیدگی و ابهام در حوزه تصمیمانجام شد تا از 
 زیر بوده است:

ترین سناریوهای توسعه قابلیت های صادراتی و اشتغالزایی فناوری تجارت الکترونیک در بخش کشاورزی ایران با تأکید بر مهم
 اند؟اقتصاد تعاونی محور کداماهداف 
 

 مبانی نظری -2
امروزه توسعه تعاونی ها به عنوان یکی از بخش های مهم اقتصادی در جهان مورد توجه جدی قرار گرفته است. بررسی ها 

قانون نشان می دهد توسعه تعاونی ها و رفع مشکلات آن ها راه مؤثری برای ارتقاء فرهنگ کار جمعی در بخش اقتصاد است. در 
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، تعاونی به صورت بخش اصیل و مهم در اقتصاد، کنار بخش دولتی و خصوصی بیان 00و  02اساسی کشور و در قالب اصل های 

اساس شده و از آن به عنوان یکی از مهم ترین مسیرهای رشد اقتصادی و تأمین کننده عدالت اجتماعی یاد شده است. تعاون بر 
یل عدالت، آزادی، برابری و جمع گرایی استوار است. دولت می تواند با ایجاد و تأمین شرایط و مبانی بنیادین اندیشه بشری از قب

امکانات کار جمعی در قالب گروه های مردمی و اشتغال کامل از طریق تعاونی ها به طور مؤثر و کارآمد بخش بیشتری از آحاد 
(. اهداف و ضوابط کلیّ قانون تعاون 0210)انتظاریان و سنجری، جامعه را در اقتصاد و به تبع آن افزایش تولید ملی دخیل سازد

ـ قراردادن وسایل کار در اختیار 0ـ ایجاد و تأمین شرایط و امکانات کار برای همه به منظور رسیدن به اشتغال کامل؛ 0عبارتند از: 
ثروت در دست افراد و گروه های خاص جهت ـ پیشگیری از تمرکز و تداول 2کسانی که قادر به کار هستند ولی وسایل کار ندارند؛ 

ـ قرار گرفتن مدیریتّ و سرمایه و منافع حاصله در اختیار 8ـ جلوگیری از کارفرمای مطلق شدن دولت؛  0تحقّق عدالت اجتماعی؛  
ـ توسعه و 7غیر؛ ـ پیشگیری از انحصار، احتکار، تورّم و اضِرار به 6نیروی کار و تشویق بهره برداری مستقیم از حاصل کار خود؛  

تحکیم مشارکت و تعاون عمومی بین همه ی مردم. عمل تعاونی ها بر مبنای اصولی که ذکر شد می تواند فواید زیادی برای 
 بدان اشاره شده، کمک کند. 0تعاونی ها داشته و آنها را در رسیدن به اهدافی که در جدول شماره 

 
: یشادمهر یمنبع: احمد؛ توسعه فناوری تجارت الکترونیک در اقتصاد . مهم ترین اهداف تعاونی ها در راستای1جدول 

1131 

 شرح هدف ردیف

0 
دسترسی به قدرت 

 چانه زنی بالا

تعاونی ها با تجهیز و تمرکز افراد، سرمایه ها، افکار و قدرت های اقتصادی پراکنده ی افراد، آنها را 
دست آورده از منافع خودشان حمایت کنند. قادر می سازند تا در سازمان تولیدی قدرت چانه زنی ب

 تعاونی های کارگری، و کشاورزی نمونه ای موفّق از این نوع هستند.

0 
های کاهش هزینه

 تولید
تعاونی ها با متمرکز کردن فعّالیتّ های اقتصادی اعضا، نقش مهمی را در کاهش هزینه های تولید 

 آنها دارند.

 تدارک 2
ادیر بیشتر و بهتری را از کالاها و خدمات بخش های دیگر اقتصادی را که تعاونی ها قادر هستند مق

موردنیاز اعضا می باشد فراهم آورند. مهمترین نکته در اینجا این است که آنها قادر هستند یک 
 جریان مطمئن، دائمی و ارزان محصولات را برای اعضا تضمین کنند.

 گسترش بازارها 0

اندهی مبادلات بازارها را گسترش داده و نقش تثبیتی مهمی را در تعاونی ها با گسترش و سازم
بازارها ایفا می کنند. تعاونی ها قادرند با تمرکز و هدایت عرضه ی محصولات اعضا خود و ایجاد یک 
جریان دائمی و مطمئن از عرضه محصولات به بازار، نقش تثبیتی مهمی را به خصوص در ارتباط با 

 تعاونی های تولید کشاورزی نمونه ی موفّقی از این نوع هستند. قیمت ها ایفاء کنند.

                  

 برنامه به قادرند بنابراین. اند محیطی حتی و سیاسی فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، مختلف های جنبه دارای واقعی تعاونی های
توسعه  های برنامه در قادرند تعاونی ها. نمایند مردم ایآرمانه و احتیاجات با منطبق را آن و داده محیطی و انسانی ریزی, جنبه

 جامع و متوازن توسعه سمت به را کشور سپس و مناطق داده، قرار نظر مدّ را و بشری انسانی ملاحظات کشور، و مناطق عمومی
 اجتماعی، اقتصادی، امور در را مداخله ی دولت ها قادرند تعاونی ها دیگر، منظری از. (0210نمایند)ملاکریمی و زارعی،  هدایت

 گسترش را دولت نظارتی جنبه تعاونی ها، بسط و توسعه طریق از دولت حجم نمودن کوچکتر با و داده کاهش سیاسی و فرهنگی
 قادرند مردمی سازمان های عنوان به تعاونی ها همچنین. نمایند تشویق ساخت ها زیر در کلان گذاری سرمایه امر به را دولت داده،

 قشر اشتغال مردم، موجباتی  گسترده مشارکت جلب با و گذارند اجرا به و نموده تفسیر را کشور توسعه به مربوط های سیاست
 سرمایه ریسک اجتماعی، انضباط نوع یک ایجاد با نموده، ایفا را دولت و مردم بین رابط نقش آنها. نمایند فراهم را آنان از وسیعی
 مالکیتّ اینکه به عنایت با. (0252نمایند )صباغ کرمانی و عاقلی،  می ایجاد خاطر آسودگی اعضا برای و داده کاهش را گذاری
 و گذاریسرمایه به منجر رفته، به کار مناطق اقتصادی چرخه در آنها از حاصله منافع است، محلیّ و بومی نوع از تعاونی ها غالب
 تعاونی ها که صورتی در مجموع، در. (0210مایند)کیانی و همکاران، ن می عمل مؤثرّ مناطق توسعه در و شده بیشتر اشتغال ایجاد

 آمده، حساب به توسعه فعاّلیتّ های در مردم توده مشارکت راه بهترین باشند، برخوردار دموکراتیک نظارت و صحیح مدیریتّ از
 کشورها و جغرافیایی نواحی ی پایدار توسعه جهت در اساسی گامی داده، گسترش را همکاری و همیاری، مسئوولیتّ احساس
 .(0218بود)نکوئی نائینی و همکاران،  خواهند

شناسایی عوامل مؤثر در توسعه و کاربرد تجارت الکترونیکی از سوی شرکت های تعاونی روستایی می تواند به عنوان یکی از 
رزی کشور مورد بررسی قرار گیرد. پتانسیل های قابل توجه برای توسعه بخش کشاورزی و گسترش استفاده از آن در بخش کشاو

ایران نیز همچون سایر کشورها در بخش کشاورزی خود، دارای تعاونی هایی است که برای ماندن و توسعه بازار نیازمند استفاده از 
از طریق (. تجارت الکترونیک به دو صورت بر بازار کار اثر می گذارد؛ 57: 0251فناوری تجارت الکترونیک هستند)یزدانی زنگنه، 

تأثیر بر مهارت نیروی کار و دستمزد )اثر مستقیم( و از طریق تأثیر بر بهره وری و تقاضای کار )اثر مستقیم(. گسترش تجارت 
الکترونیک باعث ایجاد فرصت شغلی جدید در زمینه هایی مانند کالاها و خدمات مرتبط با اطلاعات، سرگرمی ها، نرم افزارها و 
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(. فناوری تجارت الکترونیک از سه طریق بر اشتغال تأثیر می گذارد؛ Canavari et al., 2003 ود )محصولات دیجیتال می ش
نخست تجارت الکترونیک باعث افزایش تعداد کارآفرینان می شود، پایین بودن هزینه راه اندازی یک کسب و کار در فضای 

یشتر شوند. به عبارت دیگر، هزینه راه اندازی بخش مجازی مثل فروشگاه الکترونیکی، باعث می شود تعداد کارآفرینان ب
خوداشتغالی کاهش می یابد و از این طریق بسیاری از افراد جویای کار به جای اینکه در بخش دستمزدبگیری به کار گرفته شوند، 

مهارت نسبی فضای می توانند کسب و کار کوچکی راه اندازی کنند. این امر می تواند نرخ بیکاری دانش آموختگان را که از 
مجازی برخوردارند، کاهش دهد. دوم اینکه تجارت الکترونیک باعث افزایش تعداد مبادلات در بازار می شود. به عبارت دیگر، 
بازرگانی داخلی و خارجی افزایش می یابد که این خود باعث افزایش ارزش افزوده و در نتیجه ایجاد فرصت شغلی می شود. ادبیات 

ع از ارتباط فناوری با تجارت گرفته شده است. در واقع پیشرفت فناوری باعث رونق تجارت و بازرگانی می شود اصلی این موضو
(Shin, 2004 وجه پیشرفت فناوری مثل کارت های اعتباری، اینترنت پرسرعت، اسناد الکترونیکی، دولت الکترونیک، بانکداری .)

همه آن ها بستر تجارت الکترونیک محسوب می شوند. بنابراین، از کانال  الکترونیک و ... همگی مظهر رشد فناوری هستند و
تجارت الکترونیک میزان داد و ستد را رونق می بخشد که نتیجه آن ایجاد فرصت شغلی است. افزایش خرید و فروش ناشی از 

می شود، بلکه باعث افزایش  تجارت الکترونیک نه تنها باعث ایجاد فرصت شغلی به صورت مستقیم در بخش تجارت الکترونیک
شغل در بخش های مرتبط مثل حمل و نقل، پست و ... می شود. مورد سوم افزایش بهره وری و کارایی بنگاه ها است. وجود 

در هر کشور توسعه یافته و  تقریباً(.  ECLAC, 2002فضای مجازی برای خرید و فروش باعث افزایش رقابت در بازار می شود )
های ملی خود قرار و تصمیم گیرندگان دولتی صادرات را به عنوان اولویتی اصلی، در برنامه گذارانسیاستسعه، یا در حال تو

ها و مشارکت فعالانه با توجه به تحولات عظیم اقتصادی و گسترش صادرات، جایگاه صادرات کشاورزی در تصمیم گیری .دهندمی
با توجه به نقش صادرات در (. Helleiner, 1986شود)نه کشورها محسوس تر میآن در افزایش تولید ملی و در نهایت درآمد سرا

ها چاره ای جز توجه به آن ندارند. بسیاری بر این باورند که تولید ثروت، توسعه صادرات شاخه ای از توسعه اقتصادی است که دولت
 .(Feder, 1982)ت، بلکه به منظور ترویج صادراتدولت باید در تجارت خارجی مداخله کند، اما نه با هدف محدود ساختن واردا

همچنین صادرات به طور اخص و صادرات کشاورزی به طور اعم، امکان استفاده از بازارهای جهانی را برای رشد تولید داخلی مهیا 
ی جهانی را هدف قرار دهند های بازار داخلی رها شوند و با توسعه صادرات، بازارهاسازد از محدودیتهای تولیدی را قادر میو بنگاه

های اقتصادی حاصل از مقیاس تولید، بیشتر بهره برداری کنند. از این رو، به منظور توسعه و گسترش راهکارهای توسعه و از صرفه
صادرات محصولات کشاورزی، بررسی عوامل مؤثر بر صادرات این بخش امری ضروری است و تردیدی نیست که توجه به 

گذاران و رود سیاستتواند شرایط تحقق جهشی هدف فوق را فراهم نماید، لذا انتظار میدر کشاورزی می های نوینفناوری
 (.0210ای بدهند)شاه آبادی و ساری گل، گذاری خود اهمیت ویژهگیران اقتصادی به این مؤلفه جدی و حیاتی در سیاستتصمیم

وضوع بازاریابی، خرید و فروش، ارتباط با مشتریان، خدمات پس یکی از مشکلات چرخه تولید و عرضه محصولات کشاورزی، م
ویژه اینکه از دیرباز عرضه محصولات کشاورزی از طریق به (Maro, 2003)باشداز فروش و همکاری با سرمایه گذاران می

ا بیشترین سود را هها صورت گرفته و این باعث شده است سودمندی تولید محصولات کشاورزی به حداقل برسد و واسطهواسطه
ها را از پیش رو برداشته است. کسب نمایند. در سالیان اخیر، فناوری اطلاعات و ارتباطات در عرصه تجارت، بسیاری از این چالش

ویژه در عرصه کشاورزی، های مختلف، بهاندازی فناوری تجارت الکترونیک در بخشیکی از کاربردهای مهم این فناوری راه
های صادرات و رقابت برای الملی، استفاده از تجارت الکترونیک از بهترین شیوه. در مرکز تجارت بین(Saban, 2006)باشد می

های بازرگانی بهره گیرند و در ها برای متحول کردن پردازشگونه فناوریتوانند از اینها میها توصیف شده است. شرکتشرکت
توان سود بیشتری نصیب خود کنند. درواقع، از طریق معاملات تجارت الکترونیک می آمیز،دستیابی به اطلاعات و معاملات رقابت

تجارت الکترونیک، کسب و کارهای جدید ایجاد  (.Chaffey & Chadwick, 2019, 412)به ماورای مرزها دست پیدا کرد 
ه ها می توانند با مشتریان ارتباط برقرار کرده است. فعالیت های فروش الکترونیکی، کانال های جدیدی را فراهم می کنند که بنگا

کنند و وارد بازارهای جدیدی شوند؛ همچنین با بهبود فرایندها و ساختارهای فروش بنگاه ها، کارایی آن ها را افزایش می دهد. در 
ت را تسهیل می تجارت الکترونیک، فاصله ها، اهمیت کمتری پیدا می کند، هزینه های مبادله کاهش می یابد، گردآوری اطلاعا

 (.Navarr-Garcia, 2015)شود، تعادل بین عرضه و تقاضا برقرار می شود و نیاز به واسطه ها و حضور فیزیکی کمتر می شود 
برنامه های کاربردی تجارت الکترونیک، توانایی رقابت بنگاه های کوچک و متوسط در بخش کشاورزی را با سازمان های 

(. این شیوه تجارت در بخش کشاورزی به تأمین هزینه Mcfarlen, 2003مللی فراهم می آورد )بزرگ تر و نیز در سطح بین ال
برای بنگاه های کوچک به شکلی مؤثر کمک کرده و منجر به بهبود ارتباطات، جمع آوری اطلاعات و شناسایی عوامل بالقوه 

فناوری تجارت الکترونیک با فرایند کاری خود (. یک واحد اقتصادی میزان سازگاری Rahman, 2006تجارت موفق خواهد شد )
را در می یابد، مزیت نسبی و منافع تجارت الکترونیک را درک می کند، تجارت الکترونیک را به عنوان یک گزینه راهبردی برای 

برداری از فرصت ارتقاء رتبه جهانی شدن بنگاه به کار برده و در نهایت، تجارت الکترونیک را به عنوان یک موقعیت برای بهره 
 (.ESCAP, 2007)های تجاری تلقی می کند

گرایی نتیجه رویکرد (. صادراتGumede, 2004کنند )وکارها عمل میگرا بهتر از سایر کسبوکارهای صادراتبنابر شواهد، کسب
شود. در گذشته، فعالیت یاد میالمللی هم آفرینی است که از آن تحت عنوان کارآفرینی بینوکارالمللی در توسعه و مدیریت کسببین
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المللی فعال هستند های کوچک و نوپا در بازارهای بیناکنون، بنگاههای بزرگ بود؛ اما همالمللی مختص شرکتدر بازارهای بین

 (. 0212)رضوانی و موسوی نژاد، 

 

 
 . مدل مفهومی تحقیق1شکل

 

 تحقیق شناسیروش -3
قیق کمی و کلیت آن با توجه به فرایند سناریونویسی، کیفی است. در این پژوهش از تحقیق حاضر از حیث روندپژوهی، یک تح

الگوی کلی برنامه ریزی مبتنی بر سناریو)مدل کارشناسانه( استفاده شده است. این مدل، یکی از مرسوم ترین و مقبول ترین 
مختلف مسائل اقتصادی، اجتماعی و سیاسی است.  رویکردهای سناریونویسی و دارای تناسب و قابلیت کاربرد گسترده در حوزه های

الگوی مزبور، از تبیین مسأله و شناسایی مؤلفه ها آغاز و از طریق تحلیلی نیروهای  پیشران و عدم قطعیت های موجود، به تدوین و 
یونویسی)ترکیب توصیف سناریوها و توصیه گزینه های راهبردی ختم می شود. در این پژوهش، از روش شناسی آمیخته در سنار

در ترکیب با تکنیک « نرم افزار سناریوویزارد»و « نرم افزار میک مک»، «پرسشنامه های تحلیل آثار متقاطع»تکنیک های کمی
های کیفی پنل های خبرگان و مصاحبه بهره گیری شده است. بر این اساس، روش های گردآوری داده ها در این پژوهش شامل: 

یش محیطی)مصاحبه، پنل خبرگی و پیمایش دلفی( است. هدف از مرور منابع و پویش محیطی، شناسایی مرور منابع و اسناد و پو
سیستم مورد مطالعه یعنی تجارت و کسب و کار آنلاین و الکترونیک و مؤلفه های اثرگذار بر آن بوده است. در پژوهش حاضر این 

صاحبه ها و اخبار موجود، در پایگاههای عمومی و تخصصی جهان بررسی، از طریق مراجعه به کتاب ها، مقاله ها، گزارش ها، م
انجام شد. پس از جستجوی کلیدواژه های اصلی و به تبع بررسی و پالایش مجموعه ای از منابع و اسناد ذیربط، تعداد قابل توجهی 

لاین محصولات کشاورزی و آینده از روندها، اقدامات، سیاست ها و برنامه های اثرگذار بر وضعیت فعلی تجارت و کسب و کار آن
های محتمل آن شناسایی شد. سپس مجموعه ای از خبرگان و صاحبنظران، برای مصاحبه، پنل خبرگان و پیمایش دلفی، با استفاده 

 نفر برگزیده شدند. خبرگان یاد 00از الگوی گلوله برفی انتخاب شدند. در نتیجه نمونه پژوهش، به روش کیفی و انتخابی و شامل 
شده از میان کسانی  بوده اند که در حوزه مسائل تجارت آنلاین و الکترونیک، بازرگانی بین الملل و اقتصاد کشاورزی دارای دانش 
تخصصی و یا تجربه عملی بوده اند. هدف از مصاحبه، استخراج مؤلفه های کلیدی و شناسایی پیشران ها بوده است. روندها و مؤلفه 

ش مرور اسناد و منابع، طی مصاحبه با خبرگان، نهایی شد. یافته های این مرحله به نخستین پنل خبرگی های شناسایی شده در بخ
ارجاع شد. در مجموع، سه پنل خبرگی در این پژوهش برگزار شده است. هدف از پنل نخست، نهایی سازی مؤلفه های کلیدی بود، 

موضوع پنل سوم، اعتبارسنجی و توصیف سناریوهای خروجی بوده پنل دوم به جمع بندی و تعیین پیشران ها اختصاص داشت و 
است. همچنین برای تعیین مؤلفه های کلیدی و روابط میان آن ها از خبره ها خواسته شد تا میزان اهمیت و عدم قطعیت مؤلفه 

ابط ساختاری)تأثیرگذاری و های مهم را تعیین کنند و در مرحله دوم پس از بازخورد نتایج دور اول، از آنان خواسته شد تا رو
تأثیرپذیری میان متغیرها( را از تکمیل ماتریس اثرات متقاطع تبیین کنند. بر اساس خروجی نرم افزار میک مک روابط میان مؤلفه 

و  های کلیدی از حیث تأثیرگذاری و تأثیرپذیری تحلیل شد و سرانجام با بهره گیری از نرم افزار سناریوویزارد، حالت های محتمل
 فضای سناریویی ترسیم گردید.   

 

 نتایج و بحث  -4
در پژوهش حاضر، ابتدا متغیرها و عوامل تأثیرگذار در توسعه تجارت الکترونیک در بخش صادرات محصولات کشاورزی و 

حوزه شناسایی گیری از نظر افراد متخصص در این توسعه کارآفرینی روستایی با استفاده از مطالعه کتب و مقالات مختلف و بهره
مؤلفه )اطلاعات و فناوری، اجتماعی و  5شدند )روش تحلیل محیطی(. طبق مطالعات و نظر افراد متخصص به روش دلفی، 

 20فرهنگی، مالی و اقتصادی، سیاسی و قانونی، سازمانی و مدیریتی، حوزه صادرات، عملیات بازرگانی، شرایط محصول( با مجموع 
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کند تا مجموعه متغیرها ها و روش توفان فکری کمک می، شناسایی شدند. استفاده از نظر گروه0 شاخص در موضوع، مطابق جدول
 تر شود و همه بازیگران احتمالی در سیستم مورد نظر مورد توجه قرار گیرند.گسترده
 

 قیتحق یهاافتهیمنبع: ؛ های راهبردی مدل توسعه صادرات محصولات. شاخص1جدول 
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 var1 های امنیت اطلاعاتتقویت فناوری

ی
ریت

دی
و م

ی 
مان

ساز
 

 var17 ها و تجربه سازمانیمنابع، مهارت
 var18 های سازمانیرشد نوآوری var2 های هوشمندسرمایه گذاری در فناوری

 var19 مدیریت ریسک استراتژیک var3 های مخابراتی و زیرساختیتوسعه فناوری
 var20 تقویت ساختاری در نظارت و کنترل var4 پذیری نسبت به تغییرات فناوریتطبیق

ی
نگ

ره
و ف

ی 
اع

تم
اج

 

 var5 ترویج فرهنگ استفاده از تجارت الکترونیک
ت

درا
صا

زه 
حو

 
 var21 پذیری فرایند صادراتانعطاف

 var22 توسعه مناطق آزاد تجاری var6 های جدیدفناوریپذیرش عمومی
 var23 توسعه نقل و انتقال ارزی var7 های تجارت الکترونیکمهارت آموزش عمومی

 var24 آزادسازی تجاری var8 های اجتماعیهای دیجیتال و شبکهرشد رسانه

ی
صاد

اقت
 و 

ی
مال

 

 var9 المللیتقویت تبادلات بانکی بین

ی
گان

ازر
ت ب

لیا
عم

 

 var25 اریابیتحقیقات باز
 var26 بهبود روابط تجاری و بازرگانی var10 توسعه بانکداری و اقتصاد الکترونیک

 var27 های توزیعتوسعه کانال var11 بنیانتوسعه اقتصاد دانش
 var28 نوسان تقاضای بازارهای جهانی var12 های اقتصادیتقویت بنگاه

ی
نون

 قا
ی و

اس
سی

 

 var13 یاتی و گمرکیسازی قوانین مالتسهیل

ول
ص

مح
ط 

رای
ش

 

 var29 کیفیت تولید محصولات
 var30 گذاری محصولاتساختار قیمت var14 شفافیت قانون تجارت الکترونیک

 var31 فصلی بودن و چرخه عمر محصول var15 ها و فشارهای سیاسیتحریم
 var32 لیتوسعه صنایع تبدیلی و تکمی var16 اصلاح قوانین و مقررات دولتی

 

 تحلیل خروجی های نرم افزار میک مک و سناریوویزارد -4-1
ترین متغیرهای توان به سه دسته تقسیم کرد: الف( شناسایی مهمهای روش تحلیل ساختاری را در کل میمراحل و خروجی

وابستگی غیرمستقیم براساس ترین متغیرهایِ دارای اثرگذاری و اثرگذار و وابسته براساس ماتریس اثرات مستقیم؛ ب( شناسایی مهم
های های مستقیم و غیرمستقیم با اضافه کردن دادهمحاسبه فواصل درجه اول متغیرها با یکدیگر؛ ج( شناسایی اثرگذاری و وابستگی

 ت.های اثرات نشان داده شده اسها و گرافشناسی تحلیل ساختاری، نقشهمربوط به تأثیر احتمالی. در ادامه، با استفاده از روش
محل قرار گرفتن متغیرها در خروجی نرم افزار میک مک بر اساس تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متغیرها می باشد که در 

نشان داده شده است. بر اساس تعریف و تفسیر متغیرها در نمودار میک مک موقعیت و تفسیر  0و  0و نمودارهای  0و  2های شکل
عیت هر یک از عوامل کلیدی مدل بر اساس نحوه قرارگیری متغیرها مورد بررسی قرار متغیرها در نمودار میک مک، موقعیت و وض

نشان داده شده است. پس از مشخص کردن وضعیت هر یک از شاخص های مؤثر در مدل،  0و  0گرفت که نتیجه آن در نمودار 
 0و  2رت مستقیم و غیرمستقیم در شکلروابط این شاخص ها در نرم افزار مورد بررسی قرار گرفت که تأثیرات شاخص ها به صو

نشان داده شده اند. چگونگی روابط متغیرهای کلیدی در پنج سطر بصورت تأثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی؛ تأثیرات ضعیف تا 
نهایت بر اساس  اند. دربسیار قوی؛ تأثیرات نسبتاً قوی تا بسیار قوی؛ تأثیرات قوی تا بسیار قوی؛ تأثیرات بسیار قوی نشان داده شده

 توپولوژی پیشران ها این نرم افزار قادر است، شاخص های کلیدی را استخراج و رتبه بندی کند. 
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. نقشه پراکندگی تأثیرگذاری و تأثیرپذیری 2شکل

 غیرمستقیم متغیرها

)بسیار ضعیف تا  . روابط غیرمستقیم بین متغیرها1کلش

 نسبتاً قوی(

  
أثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم . نقشه پراکندگی ت4 شکل

 متغیرها

)بسیار ضعیف تا  روابط مستقیم بین متغیرها .5کل ش

 نسبتاً قوی(

 

متغیرهای راهبردی متغیرهایی هستند که هم قابلیت 
دستکاری و کنترل را دارند و هم بر پویایی و تغییر سیستم 
 تأثیرگذارند. با این توصیف، متغیرهایی را که تأثیر بسیار

توان متغیر شدنی نیستند، نمیبالایی دارند، ولی کنترل
راهبردی محسوب کرد. مقایسه متغیرهای تأثیرگذار و 

بندی آنها نخستین گام در شناخت تأثیرپذیر بر اساس رتبه
متغیرهای راهبردی است. بر این اساس، چنانچه تعداد 
متغیرهای تکراری در ستون تأثیرگذارترین و تأثیرپذیرترین 

تغیرها بالا باشد، سیستم دارای تعدادی متغیر راهبردی است م
نماید. چنانچه که قابلیت کنترل و هدایت سیستم را آسان می

تعداد متغیرهای تکراری در ستون تأثیرگذارترین و 
تأثیرپذیرترین متغیرها پایین باشد، سیستم دارای ساختار 
خاصی است که قابلیت کنترل کمتری از سوی بازیگران 

 دارد. سیستم مورد مطالعه این پژوهش از نوع دوم است.

  . موقعیت متغیرهای راهبردی در نمودار6شکل

 (121، 1131)ربانی، 

 

بیشتر  0فرض کنیم، متغیرهای قرار گرفته در ناحیه (6)شکلاگر نمودار وضعیت متغیرها را به صورت یک شبکه مختصات
، سیستم بیشتر به این متغیرها بستگی دارد. این متغیرها در قسمت شمال غربی نمودار نمایش تأثیرگذارند و کمتر تأثیرپذیر؛ بنابراین

باشند، زیرا تغییرات سیستم وابسته به آنها و میزان کنترل بر این متغیرها ها میترین مؤلفهشوند. متغیرهای تأثیرگذار بحرانیداده می
ندرت قادر به تغییر این متغیرها هستند. ریزان بهاند و برنامه. از طرف دیگر، این متغیرها متغیرهای ورودی سیستمبسیار مهم است

شبکه مختصات، تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بسیار پایینی در سیستم دارند و گویا اصلا ً دارای  2متغیرهای قرارگرفته در ناحیه 
توانند شوند و لذا نمیباعث توقف یک متغیر اصلی و نه باعث تکامل و پیشرفت آن در سیستم میارتباطی با سیستم نیستند، زیرا نه 

نیز به دلیل وابستگی شدید به سایر متغیرها، خاصیت راهبردی ندارند و بیشتر  0متغیرهای راهبردی محسوب شوند. متغیرهای ناحیه 
شبکه مختصات متغیرهای راهبردی هستند، چرا که هم قابلیت کنترل  0ه آیند. اما متغیرهای ناحینتیجه سایر متغیرها به حساب می
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شبکه مختصات  0به سمت انتهای ناحیه  2با سیستم مدیریتی را دارند و هم بر سیستم تأثیر بسیاری دارند. در واقع، هر چه از ناحیه 
توان ، می0و  0جه به سطح پراکندگی در نمودارهای شود. با توشویم بر میزان اهمیت و راهبردی بودن متغیرها افزوده میتر نزدیک

سطح پراکندگی  0متغیرهای راهبردی مؤثر بر آینده تجارت الکترونیک در بخش صادرات محصولات کشاورزی ایران را در ناحیه 
 مشاهده کرد. 6مطابق با جدول 

 
 پژوهش یهاافتهیمنبع:  ؛. فهرست عوامل کلیدی تأثیرگذار )مستقیم و غیرمستقیم(6جدول 

 های مخابراتی و زیرساختیتوسعه فناوری تطبیق پذیری با تغییرات فناوری جارت الکترونیکشفافیت قانون ت

 توسعه صنایع تبدیلی و تکمیلی تسهیل سازی قوانین مالیاتی و گمرکی توسعه اقتصاد دانش بنیان

 های امنیت اطلاعاتتقویت فناوری مدیریت ریسک استراتژیک مهارت تجارت الکترونیکآموزش عمومی

 انعطاف پذیری فرایند صادرات بهبود روابط تجاری و بازرگانی توسعه بانکداری و اقتصاد الکترونیک

 
 عوامل کلیدی و و ضعیت های احتمالی مربوط به تجارت الکترونیک. 7جدول 

 علامت عدم قطعیت دیعوامل کلی

 . تقویت فناوری های امنیت اطلاعات0

 A1 توسعه تدریجی فناوری های امنیت اطلاعات

 A2 ادامه روند موجود

 A3 بروز نکردن فناوری های امنیت اطلاعات

 . توسعه فناوری های مخابراتی و زیرساختی0

 B1 توسعه تدریجی فناوری های مخابراتی و زیرساختی

 B2 روند موجودادامه 

 B3 بروز نکردن فناوری های مخابراتی و زیرساختی

 . تطبیق پذیری با تغییرات فناوری2

 C1 هماهنگ با تغییرات فناوری

 C2 حفظ وضع موجود

 C3 بی توجهی به تغییرات فناوری

 . مدیریت ریسک استراتژیک0

 D1 توجه بیشتر به مدیریت ریسک استراتژیک

 D2 حفظ وضع موجود

 D3 عدم توجه به مدیریت ریسک استراتژیک

. آموزش عمومی مهارت های تجارت 8
 الکترونیک

 E1 توسعه تدریجی آموزش عمومی مهارت های تجارت الکترونیک

 E2 ادامه روند موجود

 E3 اعمال تبعیض و دسترسی نابرابر به فرصت های آموزشی

 . توسعه صنایع تبدیلی و تکمیلی6

 F1 ریجی صنایع تبدیلی و تکمیلیتوسعه تد

 F2 ادامه روند وضع موجود

 F3 کاهش بهره وری صنایع تبدیلی و تکمیلی

 . توسعه بانکداری و اقتصاد الکترونیک7

 G1 توسعه تدریجی بانکداری و اقتصاد الکترونیکی

 G2 ادامه روند موجود

 G3 کند شدن روند بانکداری و اقتصاد الکترونیکی

 نعطاف پذیری فرایند صادرات. ا5

 H1 انعطاف پذیری تدریجی فرایند صادرات

 H2 ادامه روند وضع موجود

 H3 سخت تر شدن تدریجی فرایند صادرات

 . توسعه اقتصاد دانش بنیان1

 I1 رشد تدریجی اقتصاد دانش بنیان

 I2 ادامه روند وضع موجود

 I3 بی توجهی به اقتصاد دانش بنیان

 هیل سازی قوانین مالیاتی و گمرکی. تس02

 J1 تسهیل سازی تدریجی قوانین مالیاتی و گمرکی

 J2 ادامه روند وضع موجود

 J3 سخت تر شدن تدریجی قوانین مالیاتی و گمرکی

 . شفافیت قانون  تجارت الکترونیک00

 K1 شفاف تر شدن قوانین تجارت الکترونیک

 K2 ادامه روند موجود

 K3 ن مبهم و غیرشفاف در حوزه تجارت الکترونیکوضع قوانی

 . بهبود روابط تجاری و بازرگانی00

 L1 رشد تدریجی روابط تجاری و بازرگانی

 L2 ادامه روند موجود

 L3 وخیم تر شدن روابط تجاری و بازرگانی
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عامل کلیدی در ارتباط با آینده پژوهی تجارت الکترونیک در بخش صادرات  00همانطور که در مبحث پیشین بیان شد، 
ای مختلفی پیش روی این عوامل قابل تصور هستند که این وضعیت های احتمالی محصولات کشاورزی شناسایی شدند. وضعیت ه

در آینده تجارت الکترونیک در بخش صادرات بخش کشاورزی اهمیت زیادی دارند. با توجه به مباحث گذشته و بر اساس وضعیت 
کلیدی طراحی شد که این وضعیت عامل  00وضعیت مختلف برای  26های احتمالی آینده پیش روی تجارت الکترونیک مجموعاً 

 2ها طیفی از شرایط مطلوب تا نامطلوب را شامل می شود. تعداد وضعیت های هر عامل نیز متناسب با تأثیرگذاری و اهمیت آن در 
 بوده است. 7وضعیت احتمالی مطابق جدول 

وت ها و اثر وضعیت های مختلف بعد از اینکه وضعیت های احتمالی مربوط به عوامل کلیدی شناسایی شد، برای سنجش قضا
بر یکدیگر، ماتریس متقاطع بصورت پرسشنامه مفصلی طراحی شد و در اختیار خبرگان قرار گرفت. خبرگان با طرح این سؤال که 

به تکمیل « گانه اتفاق بیفتد، چه تأثیری بر وقوع یا عدم وقوع سایر وضعیت ها خواهد داشت؟ 26اگر هر یک از وضعیت های »
مه بر اساس سه ویژگی توانمندساز، بی تأثیر و محدودیت ساز اقدام کردند. با داده هایی که از خبرگان جمع آوری شد، پرسشنا

تابلوی سناریوهای سازگار مرتب شده بر اساس میزان تأثیرگذاری  5امکان استفاده از نرم افزار سناریو ویزارد فراهم شد. جدول 
 را نشان می دهد:مؤلفه های فناوری تجارت الکترونیک 

 تابلوی سناریوهای سازگار)خروجی سناریوویزارد(. 3جدول 

 5سناریوی  4سناریوی  1سناریوی  2سناریوی  1سناریوی  6سناریوی 
)تقویت فناوری های 

 امنیت اطلاعات(
 ادامه روند موجود

 )تقویت فناوری های امنیت اطلاعات(
 دریجی فناوری های امنیت اطلاعاتتوسعه ت

 )توسعه فناوری های مخابراتی و زیرساختی(
 ادامه روند موجود

)تطبیق پذیری با 
 تغییرات فناوری(
 حفظ وضع موجود

)تطبیق پذیری با 
 تغییرات فناوری(

هماهنگ با تغییرات 
 فناوری

 )تطبیق پذیری با تغییرات فناوری(
 بی توجهی به تغییرات فناوری

 یق پذیری با تغییرات فناوری()تطب
 هماهنگ با تغییرات فناوری

)مدیریت ریسک 
 استراتژیک(

عدم توجه به 
مدیریت ریسک 

 استراتژیک

 )مدیریت ریسک استراتژیک(
 حفظ وضع موجود

 )مدیریت ریسک استراتژیک(
 توجه بیشتر به مدیریت ریسک استراتژیک

 )آموزش عمومی مهارت های تجارت الکترونیک(
 روند موجود ادامه

)آموزش عمومی مهارت های تجارت 
 الکترونیک(

اعمال تبعیض و دسترسی نابرابر به فرصت 
 های آموزشی

)آموزش عمومی 
مهارت های تجارت 

 الکترونیک(
 ادامه وضع موجود

 )توسعه صنایع تبدیلی و تکمیلی(
 توسعه تدریجی صنایع تبدیلی و تکمیلی

)توسعه صنایع 
 تبدیلی و تکمیلی(

ه روند وضع ادام
 موجود

)توسعه صنایع 
 تبدیلی و تکمیلی(
توسعه تدریجی 
صنایع تبدیلی و 

 تکمیلی

 )توسعه بانکداری و اقتصاد الکترونیک(
 کند شدن روند بانکداری و اقتصاد الکترونیک

 )توسعه بانکداری و اقتصاد الکترونیک(
 توسعه تدریجی بانکداری و اقتصاد الکترونیک

)توسعه بانکداری و 
 قتصاد الکترونیک(ا

 ادامه روند موجود

 )انعطاف پذیری فرایند صادرات(
 انعطاف پذیری تدریجی فرایند صادرات

 توسعه اقتصاد دانش بنیان
 ادامه روند موجود

 توسعه اقتصاد دانش بنیان
 رشد تدریجی اقتصاد دانش بنیان

 تسهیل سازی قوانین مالیاتی و گمرکی
یاتی و تسهیل سازی تدریجی قوانین مال

 گمرکی

 تسهیل سازی قوانین مالیاتی و گمرکی
 سخت تر شدن تدریجی قوانین مالیاتی و گمرکی

شفافیت قانون 
 تجارت الکترونیک
 ادامه روند موجود

 شفافیت قانون تجارت الکترونیک
 شفاف تر شدن قانون تجارت الکترونیک

 ادامه روند موجود/  بهبود روابط تجاری و بازرگانی
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مشخص شد در خصوص مؤلفه تقویت فناوری های امنیت اطلاعات؛ توسعه  5شش سناریوی ارجح در جدول  با توجه به
تدریجی فناوری های امنیت اطلاعات در سناریوهای اول تا پنجم مشترک می باشد و وضعیت فعلی فناوری های امنیت اطلاعات 

ی توسعه فناوری های مخابراتی و زیرساختی در هر شش در سناریوی ششم پیش بینی شده است. همچنین ادامه روند موجود برا
سناریو تشخیص داده شده است. در رابطه با مؤلفه تطبیق پذیری با تغییرات فناوری؛ هماهنگ با تغییرات فناوری در سناریوی اول؛ 

و پنجم و حفظ وضع موجود بی توجهی به تغییرات فناوری در سناریوی دوم و سوم؛ هماهنگ با تغییرات فناوری در سناریوی چهارم 
در سناریوی ششم پیش بینی شده است. همچنین در خصوص مؤلفه مدیریت ریسک استراتژیک؛ حفظ وضع موجود برای 
سناریوهای اول تا سوم؛ توجه بیشتر به مدیریت ریسک استراتژیک در سناریوی چهارم و پنجم؛ و عدم توجه به مدیریت ریسک 

بینی شده است. در رابطه با مؤلفه آموزش عمومی مهارت های تجارت الکترونیک؛ ادامه روند  استراتژیک در سناریوی ششم پیش
موجود در سناریوهای اول، دوم، پنجم و ششم؛ اعمال تبعیض آموزشی در سناریوهای سوم و چهارم تشخیص داده شده است. مؤلفه 

دوم، سوم، پنجم و ششم و ادامه روند موجود در سناریوی  توسعه صنایع تبدیلی و تکمیلی؛ توسعه تدریجی آن در سناریوهای اول،
چهارم تشخیص داده شده است. وضعیت ادامه روند موجود برای مؤلفه بهبود روابط تجاری و بازرگانی و نیز انعطاف پذیری تدریجی 

شدن تدریجی قوانین فرایند صادرات برای شش سناریو پیش بینی شده است. رشد تدریجی اقتصاد دانش بنیان و نیز سخت تر 
مالیاتی و گمرکی برای سناریوهای دوم تا پنجم دیده شده است. ادامه وضع موجود برای توسعه اقتصاد دانش بنیان و تسهیل سازی 

 تدریجی قوانین مالیاتی و گمرکی برای سناریوهای اول و ششم تشخیص داده شده است.
 

 و پیشنهادها گیرینتیجه -5
امروزه روند بانکداری و اقتصاد الکترونیکی در سناریوهای اول و ششم دیده می شود، باید گفت که  با توجه به اینکه کند شدن

توسعه فراگیر تجارت الکترونیک در دنیا محرک اصلی رشد اقتصادی جوامع مختلف به شمار آمده است و در نتیجه آن، شکل گیری 
 مچون اقتصاد اطلاعات، اقتصاد شبکه ای، اقتصاد دانش بنیان،واژه های متفاوت و مترادفی در ادبیات علمی تحت عناوینی ه

. لذا در های اطلاعاتی و ارتباطی دانست اقتصاد دیجیتال و اقتصاد اشتراکی را می توان ناشی از تاثیرات شدید و روزافزون فناوری
 رابطه با این دو سناریو موارد ذیل پیشنهاد می گردد:

تحلیل و امکان سنجی اقتصادی طرح  اقتصاد دیجیتال؛فرینانه ناشی از توسعه آو کار های اقتصادی درک فرصتشناسایی و  
بانکداری و برنامه ریزی و سیاستگذاری برای توسعه  با تأکید بر بانکداری الکترونیک؛ ها های توسعه تجارت الکترونیک سازمان

بخش در  بانکداری الکترونیکادی ناشی از توسعه بررسی تاثیرات و پیامدهای اقتص ؛کشوربخش کشاورزی اقتصاد دیجیتال در 
تغییر، قاعده ای گریزناپذیر و در ذات هر همچنین بی توجهی به تغییرات فناوری در سناریوی دوم و سوم دیده می شود.  تعاون.

له یک موجود زنده ، از این مقوو تجارت الکترونیکموجود زنده است. لزوم ایجاد پویایی برای ارایه سرویس در فضای کسب و کار 
مستثنا نبوده و بنا به علل مختلف و در زمان های « تغییر»می سازد که در جهت تامین و حفظ کیفیت سرویس، از قواعد حاکم بر 

 لذا موارد ذیل در این رابطه پیشنهاد می گرد: .خاصی، ناگزیر از تن دادن به شرایط جدید است
ر جهت امکان مدیریت و نظارت بر یکپارچه سازی، روزآمدی و همگرا نمودن ریزی و ایجاد ساز و کارهای لازم دبرنامه

مطالعه، برنامه ر؛ کشودر بخش کشاورزی با تأکید بر نقش تعاون در فعالیتهای حوزه فناوری اطلاعات و کاربردهای الکترونیکی 
طلاعات، تدوین و بازنگری برنامه های بلند ریزی، تصمیم سازی و ارائه پیشنهادات در جهت تدوین و بازنگری نظام جامع فناوری ا

های راهبردی بخش فناوری اطلاعات در سطح ملی و سازمانی در جهت فراگیر نمودن  مدت و کوتاه مدت و بهبود سیاست
تحقیق و بررسی در خصوص شناسایی و معرفی زمینه های ور؛ کشبخش کشاورزی و بنگاه های کاربردهای فناوری اطلاعات در 

د در حوزه فناوری اطلاعات، شناسایی منابع و گرایشات بازارهای داخلی و خارجی در این حوزه و ایجاد سازوکارهای لازم شغلی جدی
اعمال سیاست ها، خط ت؛ و تلاش در جهت انتقال و بومی سازی فناوری ها و تجهیزات کلیدی مورد نیاز در حوزه فناوری اطلاعا

تدوین و ن؛ سازماتی تفصیلی و عملیا اطلاعات در قالب برنامه های راهبردی، جامع،فناوری  مشی ها و اهداف کشور در حوزه
های کلان توسعه ای فناوری اطلاعات کشور از منظر اهداف ملی و بین  بازنگری نظام پایش و اندازگیری پروژه ها و شاخص

مدیریت ناوری اطلاعات و تجارت الکترونیک؛ و براساس آخرین تغییرات در اسناد فرادستی حوزه ف ناوری اطلاعاتالمللی حوزه ف
 .کنترل پروژه های فناوری اطلاعات ملی و سازمانی

تلاش برای ایجاد اعمال تبعیض و دسترسی نابرابر به فرصت های آموزشی نیز در سناریوهای سوم و چهارم دیده می شود. 
و در نتیجه به رشد اقتصادی بیشتر کمک ورزی در بخش کشافرصت های برابر در آموزش، می تواند به کاهش شکاف درآمدی 

کند. لذا تساوی فرصت های آموزشی به خودی خود یک هدف نیست، بلکه وسیله ای برای کاهش نابرابری های اقتصادی 
اجتماعی است. همچنین تساوی آموزشی به معنای آن نیست که همگان به سطح واحدی از تحصیلات ارتقا یابند چرا که چنین 

دلیل تفاوت استعدادهای افراد غیرممکن است. معنای تساوی فرصت های آموزشی آن است که هیچ کس به تناسب  امری به
 .هوش و استعدادها و علاقه مندی خود به سبب فقدان امکانات و سایر شرایط غیرفردی از وصول به تعلیم و تربیت محروم نماند

 لذا در رابطه با این موضوع، پیشنهاد می گردد:
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ئه خدمات آموزشی و پژوهشی در نقاط مختلف کشور؛ حمایت مالی از افراد مستعد در بخش کشاورزی؛ اعطای وام و کمک ارا

هزینه تحصیلی به دانش آموزان و دانشجویان محروم روستایی؛ توزیع عادلانه امکانات و فضاهای آموزشی بین مناطق مختلف و به 
یشه های جنسیتی موجود در جامعه؛ توزیع مربیان متخصص و آموزش دیده خصوص در مناطق دورافتاده روستایی؛ حذف کل

 متناسب با سهم جمعیتی افراد لازم التعلیم در بین مناطق و نواحی مختلف.
چنانچه قوانین سخت تر شدن تدریجی قوانین مالیاتی و گمرکی در سناریوهای دوم، سوم، چهارم و پنجم دیده می شود. 

بعید است که  ضرورتی نداشته باشد، دهندگان و ماموران مالیاتی همو شفاف باشند و ارتباط بین مالیاتمالیاتی و گمرکی واضح 
 لذا پیشنهاد می گردد: مالیات و حقوق و عوارض گمرکی به فساد مالی منجر شود جریان وصول

مالیاتی و گمرکی جهت  در قوانین لازم بازنگری هایبرنامه ریزی های دقیق و شفاف برای جلوگیری از فرارهای مالیاتی؛ 
کسانی که  اعطای برگ معافیت از پرداخت مالیات به ؛های مستقیماصلاح قوانین مالیات؛ زمینه سرمایه گذاری در تولیدایجاد 

جریان ؛ شفافیت هایشانمنظور درک قوانین مربوط به فعالیت به مالیات دهندگان؛ آگاهی دادن به ستندهمستحق دریافت آن 
 .مالیات و حقوق و عوارض گمرکی لوصو

مهم ترین چالش استراتژی آن است که ما آن را عدم توجه به مدیریت ریسک استراتژیک در سناریوی ششم دیده می شود، 
چنانکه اگر استراتژی نامناسب باشد تاوان شدید آن  ،امروز برنامه ریزی و اجرا می کنیم اما نتیجه آن در آینده مشخص خواهد شد

و طبیعتا از توان کنترلی زیادی بر آنچه که  ندرا نمی دان شاننتیجه اتخاذ استراتژی های سازمان هاا در بازار پرداخت خواهد شد. فرد
پس باید پیشاپیش عدم قطعیت های پیش رو در اثر اتخاذ  ند.اثرگذار است برخوردار نیست هانیست و بر استراتژی  شاندر اختیار

که در صورت  رفتو نه تنها یک استراتژی، بلکه سبدی از استراتژی های مختلف را در نظر گ ردی کاستراتژی ها را پیش بین
. تحلیل ریسک در مرحله استراتژی گذاری شوندپیشامد دگرگونی های شدید محیطی، بهترین رویکرد مواجهه را از بین آنها انتخاب 

مد با محیط آینده آیت ها، گزینه های متنوعی را برای مواجهه کارکمک می کند که با پیش بینی عدم قطعبنگاه های اقتصادی به 
 لذا پیشنهاد می گردد: رند،در نظر گی

مدیریت ریسک  حوزه کسب و کارهای کشاورزی؛ محدود نکردن شناسائی رویدادهای مرتبط با اهداف استراتژیک و عملیاتی
های به ریسکتوجه ویژه  ؛دیران ریسک و مدیران ارشد استراتژی، مدیران ارشد مالی، مبنگاه های تعاونیاستراتژیک به مدیران 

نیازهای  به منظور برآورده ساختن آموزش مدیریت ریسک استراتژیک در کسب و کارهای مرتبط با بخش کشاورزی؛سرمایه انسانی 
راتژیک و نحوه اثرگذاری آنها در فرآیند مدیریت است مدیریت ریسکدادن به اهمیت ؛ بینی و پویاشدت غیرقابل پیشبه های محیط

 .صورت تهدیدصورت فرصت و چه بهبر استراتژی، چه به
همچنین پیشنهاد محورهای ذیل از اهمیت ویژه ای برخوردار می باشد که نیاز است در بخش تعاون، فناوری و کشاورزی با 

بیکاری و همچنین توسعه صادرات جدیت بیشتری پیگیری شود تا به تحقق اهداف و سیاست های اشتغازایی و حل معضل 
 محصولات کشاورزی که از دغدغه های مهم دولت است، کمک نماید:

جذب پس اندازهای داخلی و خارجی به منظور سرمایه گذاری مولد در بخش تعاون به منظور ایجاد اشتغال مولد و توسعه  -
 صادرات محصولات کشاورزی؛

نیمه تمام و استفاده کامل تر از ظرفیت های اقتصادی و اشتغالزای  راه اندازی طرح های اقتصادی، تکمیل طرح های -
 بخش تعاون؛

 کاهش هزینه های سنگین برای کاربرد فناوری های اینترنت و هزینه بکارگیری تجارت الکترونیک در بخش کشاورزی؛ -

 ال شود؛تکمیل حلقه های مفقوده تولید در بخش کشاورزی که می تواند منجر به افزایش تولید و اشتغ -

افزایش آگاهی در میان بنگاه ها و شرکت های تعاونی از مزایا و فرصت هایی که توسط تجارت الکترونیک در حوزه  -
 صادرات فراهم می کند؛

 تلاش در جهت کاهش نگرانی ها درباره امنیت کاربرد تجارت الکترونیک در حوزه تجارت بین الملل؛ -

ای منابع انسانی متخصص در زمینه تجارت الکترونیک در بین بنگاه های رفع محدودیت های منابع مالی و محدودیت ه -
 الکترونیک کشاورزی موفق؛

تدوین قوانین و برنامه راهبردی مناسب به منظور توسعه تجارت الکترونیک در بخش کشاورزی با بهره گیری از رهیافت  -
 های اقتضایی؛

بیمه ای جامعه و اولویتّ دهی به آن و حمایت از مشارکت تعاونی تقویت و افزایش جایگاه تعاونی ها در نهادهای مالی و  -
 ها با بخش دولتی و نهادهای مالی جامعه در جهت توسعه صادرات محصولات کشاورزی؛

 تخصیص اعتبارات کافی جهت راه اندازی شرکت های تعاونی تولید روستایی و تجهیز به فناوری تجارت الکترونیک؛ -
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 منابع 
، مجموعه مقالات همایش تعاون و توسعه منطقه ای(. تعاون، توسعه منطقه ای و دولت. 0250م. ط. )احمدی شادمهری،  -

 برگزارکننده اداره تعاون شهرستان تربت حیدریه با مشارکت دانشگاه آزاد اسلامی واحد تربت حیدریه، اسفندماه.
، ماهنامه کار و جامعهار جمعی در اقتصاد کشور. (. تأثیر بخش تعاون بر بهبود فرهنگ ک0210انتظاریان، ن. و سنجری، م. ) -

 .07-02، 066شماره 
پایان نامه . های کوچک و متوسط استان تهرانبررسی سطح بلوغ تجارت الکترونیک در شرکت(. 0212آقایی، ع. ) -

 کارشناسی ارشد، رشته مدیریت فناوری اطلاعات، مؤسسه آموزش عالی مهر البرز.
های کوچک و تأثیر ارزش استراتژیک تجارت الکترونیک بر پذیرش آن در شرکت(. 0218. )بدیع زاده، ع. و ارشاد، س -

 .75-70، 08، شماره فصلنامه مدیریت توسعه و تحول .متوسط صنایع غذایی قزوین
بررسی تأثیر تجارت الکترونیک بر میزان صادرات محصولات کارخانه سیمان (. 0216بردی زاده، ا. و اسماعیل پور، ح. ) -

 .000-51(، 0)0، تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصادفصلنامه علمی .هبهانب

ریزی با تأکید بر کاربرد مهندسی مجدد فرایند برنامه(. 0251پورمحمدی، م.، حسین زاده دلیر، ک.، قربانی، ر. و زالی، ن. ) -
 .85-27، 02، شماره فصلنامه جغرافیا و توسعه .آینده نگاری

 .0(، 0)0فصلنامه سیاست کلان،  .های آن(. اقتصاد مقاومتی و مؤلفه0210ز. )تاری، ف. و کاویانی،  -

های اقتصاد مقاومتی جمهوری بررسی ابعاد و مؤلفه(. 0210زاده جهرمی، م.ص.، سجادیه، س.ع. و سمیعی نصب، م. )تراب -
 .06-20(، 20)02، فصلنامه مطالعات انقلاب اسلامی. ایران در اندیشه حضرت آیت ا... خامنه ای اسلامی

. تهران: جهاد کشاورزی پایدار، پارادایم نوین تحقیق و توسعه کشاورزی(. 0210حسینی، س.م. و شریف زاده، م.ش. ) -
 دانشگاهی.

. مجموعه مقالات نخستین روش تحلیل ساختاری، ابزاری برای شناخت و تحلیل متغیرهای مؤثر بر آینده(. 0210ربانی، ط. ) -
 . 0210آذرماه  01ی، پایگاه اینترنتی آینده پژوهی درخشان آریا. تهران: همایش ملی آینده پژوه

 . تهران: انتشارات دانشگاه تهران.المللیکارآفرینی بین(. 0212رضوانی، م.، و موسوی نژاد، س.م. ) -

آسیایی و بررسی و مقایسه تأثیر فناوری بر صادرات کشاورزی کشورهای منتخب  (.0210آبادی، ا. و ساری گل، س. )شاه -
 .025-027، 28، شماره فصلنامه راهبرد توسعه .اروپایی با محوریت ایران

. مجموعه مقالات اولین همایش بررسی تأثیر تجارت الکترونیک بر توسعه صادرات پسته در ایران(. 0218صالحی، م.ر. ) -
افق نوین علم و فناوری تهران: خرداد  های نوین در علوم مدیریت و حسابداری. اقتصاد و کارآفرینی. انجمنالمللی افقبین

0216. 

فصلنامه مدرس علوم (. ضرورت ارتقای تعاونی ها و جایگاه آن در بخش سوم اقتصاد. 0252صباغ کرمانی، م. و عاقلی، ل. ) -
 .005-007، 0، شماره 5، دوره انسانی

. مجموعه مقالات اولین کنفرانس ازیاقتصاد مقاومتی و نقش رسانه ملی در فرهنگ س (.0212صفری، ا. و درخشنده، م. ) -
 .0212آبان  8تا  0المللی حسابداری، اقتصاد و مدیریت مالی. شرکت دانش محور ارتاخه، تهران: بین

ایران با جمهوری اسلامینگاری منابع انسانی در نیروی انتطامیآینده(. 0212طاهری دمنه، م. و نادری خورشیدی، ع. ) -
 .01-01(، 26)1، فصلنامه منابع انسانی ناجا .اریوپردازی و تحلیل اثرات متقاطعاستفاده از روش تلفیقی سن

گرگان: انتشارات دانشگاه علوم  .وکارآفرینی در کشاورزیتوسعه کسب(. 0217عبدالله زاده، غ. و شریف زاده، م.ش. ) -
 کشاورزی و منابع طبیعی گرگان.

فصلنامه امکان سنجی بازاریابی الکترونیک برنج در شهرستان رشت.  (.0210علویون، ج.، منهاج، م.ح. و الهیاری، م. ص. ) -
 .52-61، 0، سال پنجم، شماره پژوهش های ترویج و آموزش کشاورزی

های ها و حوزهبررسی و ارزیابی شاخص(. 0218غفاری فرد، م.، ذوافقاری، م.، صیادی، م.، علم الهدی، ن. و باقری، س. ) -
ریزی شهر، تهران: انتشارات مرکز مطالعات و برنامه ها و راهبردهای کلان کشور(،بر سیاستکلان اقتصاد ایران)با تأکید 

 معاونت علم و فناوری.

فصلنامه  توسعه کشاورزی و اقتصاد مقاومتی، جایگزین نفت.(. 0212کریم، م.ح.، صفدری نهاد، م. و امجدی پور، م. ) -
 .007-022(، 6)0، های راهبردی و کلانسیاست

(. الزامات توسعه تجارت الکترونیک در شرکت های تعاونی روستایی 0211ا. ، نوراله نوری وندی، آ. و عمانی، ا.ر. ) کیانی، -
 .002-001، 0، سال نهم، شماره فصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستاییاستان خوزستان. 

وکارهای ای توسعه و تقویت کسبتحلیل راهکاره(. 0212ماقبل، ر.، موحدی، ر.، نادری مهدیی، ک. و غضنفری، ع. ) -
 .00-0(، 0)0، فصلنامه کارآفرینی و کشاورزی الکترونیکی در بخش کشاورزی )مطالعه موردی: استان آذربایجان شرقی(.
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(. بررسی وضعیت تعاونی های اعتبار در جهان و مروری بر نحوه ساماندهی و نظارت بر 0210ملاکریمی، ن.ا. و زارعی، ا. ) -

 .076-008، 60و  60، شماره های 02تبار و صنفی آزاد در ایران. فصلنامه روند، سال تعاونی های اع
 .00-02(،2)0،نشریه کارآفرینی و کشاورزی .وکارهای الکترونیکی در کشاورزیاندازی کسبراه(. 0210موحدی، ر. ) -
کت اجتماعی جامعه روستایی بر (. بررسی تأثیر مشار0218نکویی نائینی، س.ع، قنبری، ی.، برقی، ح. و علیزاده، ن. ) -

-000، 2، شماره 01، سال فصلنامه روستا و توسعهموفقیت تعاونی های تولید روستایی)مطالعه موردی شهرستان اصفهان(. 
025. 
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و فراهم آوردن  ینیو کارآفر گرددمیمتمدن محسوب  در جوامع یانسان یاز وجوه مهم زندگ یکی وکارکسباشتغال و 
ارتباط نقش  نیا . درباشدمی تیو حاکم تیریمهم مد فیاز وظا یکی یدر جوامع شهر دیو تجارت و تول وکارکسب یفضا

از  تیو رضا انیمشتر ازیجهت انعکاس و بازخورد جامعه از ن به یاجتماع هایشبکهو ارتباطات و  یاجتماع هیحائز سرما
 .باشدمی تیمربوطه حائز اهم هایحوزهو تجارت در  دیو تول ینیبازار کارآفر ییمحصولات در رونق و شناسا تیفیک

 تیسو تقو گریو از د تیریسنجش مد جهتیک. از باشدمی تیریمد اتیدر ادب چندوجهی یبرداشت یدارا یاجتماع هیسرما
قلمداد  تیریمحرکه مد یرویو ن تیریاز کارکرد مد یمهم ندیرا برآ یاجتماع هیحاضر سرما عصر . درتیریعملکرد مد

رقابت  یها نهیو اشتغال و زم دیتول یمناسب برا یفراهم آوردن فضابا  تواندیم یشهر تیریمد انیم نیا در .ندینمایم
بالا بردن  نیشهر و شهروندان و همچن یا ازیو ارائه کنندگان کالا و خدمات با توجه به ن دکنندگانیتول نیب یاقتصاد
در جوامع  وکارکسبو رونق امر  ینیکارآفر ندیدر فرآ ی، سهم موثردر شهر یتماعو سطح ارتباطات اج یاجتماع هیسرما

 .دینما فایا
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 مقدمه -1
 مسیر به عنوان بلکه بحران، و چالش عنوان به نه شهرنشینی پدیده از مدیریتی نوین های روش با یافته توسعه شهرهای

 درگیر های نهاد بخش ترین مدخل ذی و مهمترین از یکی عنوانه ب شهری مدیریت حاضر درحال .برند می بهره ترقی و پیشرفت
 توفیق های شاخصه از یکی و داشته جامعه شهروندان بین اعتماد و رضایت ایجاد در ای عمده سهم شهری متمدن امورجامعه در

 مدیریت خدمات زمینه به باتوجه .دانست اجتماعی سرمایه فاکتور توان می را شهروندان و شهر به خدمات ارائه در شهری مدیریت
 عملکرد. شد آگاه هم به عنصر دو این ارتباط به توان می ،اجتماع بستر و جامعه یعنی ،اجتماعی سرمایه ایجاد خواستگاه و شهری
 ،مشارکت ؛آن اصلی مولفه سه به عنایت با که گرددمی اجتماعی سرمایه ارتقاء موجب خود وظایف انجام در شهری مدیریت خوب

 مسائل و ها چالش تبدیل با کارآفرینی راه، این در .گرددمی شهری مدیریت بیشتر تیموفق موجب جامعه همراهی ود اعتما و آگاهی
 خودکفایی افزایش فقر، و بیکاری از ناشی جرائم کاهش شهروندان، درآمد اشتغال، نرخ افزایش چون تهایی فرص به شهری جامعه

 .می پردازد شهری جوامع در تأثیرگذاری به...  شهروندان
 سابقه بی دستاوردهای با شهرها. شود ترمی وابسته شهرها به روز به روز نیز جهانی اقتصاد جهان، شهرهای جمعیت افزایش با

 تفکر که می شوند خاصی خدمات و تولیدات نوآوری، دانش، مراکز به تبدیل دهند می ارائه وری بهره و رقابت زمینه در که ای

یکی از اموری که موجب افزایش  (1900 ،و همکاران بابایی)(UN-HABITAT،6011).کنند می تسهیل را نوآوری و خلاقانه

که ارتباط  باشدمیوضعیت اقتصادی شهر و شهروندان مولفه اقتصاد و  گرددمیسرمایه اجتماعی نزد شهروندان و اجتماع شهری 
در این میان مدیریت شهری می تواند با ایجاد زمینه های اشتغال و  و کارآفرینی شهروندان دارد. وکارکسبمستقیمی با وضعیت 

 مالی خودکفایی و اشتغال مانند اقتصادی مساعد شرایط سازی زمینه با کارآفرینی توسعهشهر در جهت  فرصت های کارآفرینی در
 چون اقتصادی مشکلات افزایش به آن ترویج عدم و است نیز شهروندی فرهنگ و براجتماع مثبتی آثار دارایکه خود  شهروندان

 می شود. منجر بیکاری نرخ
 آنها زیرا هستند، جدید های ایده و روش نو، های ایده امروز نیازمند رقابتی بازارهای در تداوم و بقا حفظ برای سازمان ها

 از عملی و ضمنی مفهوم یک به همواره کارآفرینی.بخشد می نیستی نجات و مرگ از را آنها و رفته کالبد سازمان در روح همچون
 عرضه به پا ،انسان ها مایحتاج تامین و درآمد کسب جهت یک عامل عنوان به همیشه و است بوده همراه او با انسان زندگی ابتدای

 ساخت فراهم را کارآفرینی بستر افراد برای توان می چگونه که پذیرفته است انجام زمینه این در زیادی های پژوهش .است گذاشته
 دهد. می انجام جامعه فرهنگی و یاجتماع وضعیت اقتصادری، بهبود جهت در را لازم اقدامات بتواند افراد که

 نیاز که است متوسط و کوچک های شرکت جمله از ها شرکت تمام بقای برای ناپذیر اجتناب ضرورتی سازمانی کارآفرینی
 راه جدید ارهایکسب وک کنند، بررسی مستمر طور به را خود عملکرد که ناگزیرند بقا و رشد برای ها شرکت .دارند رشد به بیشتری
 توجه بحث بگذارد تأثیر آنها نوآورشدن و ها شرکت رشد روند بر تواند می که عواملی از. روند پیش نوآوری سمت به و کنند اندازی

و  کاکاپور).است مشتری خواسته و بازار نیاز براساس محصولات پیشرفت برای آن از الگوگرفتن و مشتری و بازار به دائم
 با هایشان ویژگی که دارد نیاز کارآمدی و متخصص افراد به نوآوری و رشد موفقیت، برای اریکسب وک هر (1909،خنیفر

 افراد که است پرخطر و ابهام پر راهی آمیز مخاطره وکارهای کسب ایجاد و کارآفرینی.داشته باشد تناسب ارکسب وک آن ویژگیهای
 شده تثبیت های شرکت در کارکردن که باشند داشته افرادی سایر از متمایز هایی ویژگی باید راه مشکلات این بر آمدن فائق برای

 شرکت شکست یا موفقیت کنندۀ تعیین که است افراد های ویژگی این ابهام، پر و خطر پر های موقعیت در. دهند می ترجیح را
 و شرایط این با بتوانند که است افرادی نیازمند پرخطر ارهایکسب وک اندازی راه الزامات و کارآفرینی. است آمیز مخاطره های

 این های مؤلفه از یکی که. باشد داشته وجود تناسب شان شخصیتی ویژگیهای و الزامات این بین و دهند وفق را خود الزامات
 که سرمایة و بازار های مزیت همچون اقتصادی عوامل بر علاوه (1909خنیفر،و  کاکاپور).است کارآفرینان اجتماعی مهارت تناسب

 سرمایة .باشد گذار تأثیر کارآفرینی پدیدۀ بر تواند می نیز اجتماعی روابط شبکة نظیر اقتصادی غیر عوامل تأثیرگذارند، برکارآفرینی
 که شود می پذیری ریسک و نوآورانه رفتارهای تسهیل پروری، ایده خلاقیت، بروز باعث اجتماعی پدیده یک عنوان به اجتماعی

 (1900نقل از ربیعی و صادق زاده، به ،1000 کلمن،).شوند می محسوب کارآفرینی های شاخص ازجمله
 و کسب توسعة و تشکیل روند در تواند می که دارند دسترسی بیشتری اطلاعات و منابع به بالاتر اجتماعی سرمایة با افرادی

 کارآفرینان و دارد کارآفرینان برای ای ویژه اهمیت اجتماعی سرمایة رو این از. باشد تأثیرگذار جدید های بازار به دستیابی و کار
 داخل در سودمندی های وضعیت در فراوان احتمال به هستند بیشتری اجتماعی سرمایة دارای که اجتماعی های درگروه مستقر

 بهره آن از و داده تشخیص را تجاری های فرصت مؤثر طور به بتوانند که دارد بیشتری احتمال بنابراین شوند، می واقع ها هشبک
 .گیرند

 روی بر را تغییرات این تأثیر و بگیرند نظر تحت را محیطی تغییرات بتوانند باید اشخاص کارآفرینی، فعالیت در درگیرشدن برای
 می که شود می محیطی اطمینان عدم باعث تجاری موفقیت بینی پیش در کارآفرین ناتوانی. کنند ارزیابی خود جدید وکار کسب
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 که کنند می فراهم را دانشی و مهارت اجتماعی های شبکه حال این با. کند جلوگیری کارآفرینانه فعالیت در وی مشارکت از تواند
ث باع یگروه رونب و یگروه درونت فاومت اشکال در ،تارتباطا و پیوندها .دهد می کاهش را کارآفرینی فرآیند در ذاتی ابهام وجود

 .شوند لتسهی غیره و ماعیاجت ها حمایت اون،تع لقبی از یجمع ها نشک و یابند اتصال هم هب هجامع در موجود عناصر هک شوند می
 یاه تحمای از یگیر بهره و ،تامکانا و عمناب ینربیشت رایدا و خود اهداف پیشبرد درجهت هک تاس هجامع از یعضو ارآفرینک فرد

 و کمیت یرارقبر یراب امروز انشناس هجامع. است ماعیاجت یوپیوندها ،تارتباطا هبکش هعستو هب ناگزیر دیگران اعیاجتم و الیم
 مقولات از یکی کارآفرینی امروزه (1909،پوریدوقلیناه آراستی،).اند جسته بهره ماعیاجت رمایةس ممفهو از ارتباطاتی چنین تکیفی
 فعالیت برای مناسب های زمینه کارآفرینان، از پشتیبانی با و شود کانالیزه صحیحی مسیرهای در باید که است جامعه در اقبال مورد
 نظام در استراتژیک اهمیت دارای تواند می آن مختلف وجوه در کارآفرینی برای بسترسازی راستا، همین در. شود فراهم آنها

 های فعالیت در مهمی نقش سرمایه نوع این .باشد شهری مدیریت در اندرکار دست های سازمان و عمومی بخش مدیریت عملکرد
 است، اجتماعی بافت و شرایط به متکی طریق دو از که است اقتصادی –اجتماعی فرآیند یک کارآفرینی چراکه دارد؛ کارآفرینانه

 در و است اجتماعی فعالیت یک کارآفرینی آنکه دوم و بوده خود اجتماعی محیط محصول که هستند افرادی کارآفرینان که این اول
 (1900،اطاقسرا طاهریو  فرزانه).گذارد می تأثیر وکارکسب ماهیت بر اجتماعی ارتباطات و پیوندها وجود عدم یا وجود نتیجه

 

 روش تحقیق -2
روش گرد آوری اطلااعات  .است تحلیلی و توصیفی تحقیق، ماهیت لحاظ به و کاربردی هدف لحاظ به حاضر تحقیق

ای و مطالعه مقالات تخصصی و علمی و پایان نامه های دانشجویی در مقطع دکتر و بعضاً کارشناسی ارشد و بررسی کتب کتابخانه
 .باشدمیهای معتبر اینترنتی  مربوطه و محتوای موجود در سایت

 

 پیشینه تحقیق -3
 سازوکارهای شهری، مدیریت بستر در کارآفرینی توسعة و گسترش های زمینه بررسی در که (1909)همکاران و مقدم حسنی

 کارآفرینی بین رابطه بر مفهومی، مدل یک ارائة ضمن و اند کرده تحلیل را کارآفرینی مدیریت و کارآفرینی به گرایش تقویت
 .گذاشتند صحه شهری استراتژیک مدیریت بستر در شهری:  عملکرد و شرکتی

 بر اجتماعی ی سرمایه تأثیر بررسی( در مطالعه ای تحت عنوان 1900)اطاقسرا طاهری فخرالسادات ،فرزانه الله سیف
 سازمانی کارآفرینی بر اجتماعی سرمایه تأثیر بررسی( به بابل شهرستان پرورش و آموزش ی اداره مطالعه؛ مورد(سازمانی کارآفرینی

؛ پرداخته و پس از بررسی نمونه های آماری و تحقیقات میدانی به این نتیجه رسیدند که بابل شهرستان پرورش و آموزش اداره در
 ساختار بعد در اجتماعی انسجام ارتباطات، روابط، ساختار ارتباطات، شبکه گستردگی و اندازه رهاییمتغ میان و اجتماعی ی سرمایه
 ی سرمایه وجود که شد گیری نتیجه چنین نهایت در. دارد وجود معناداری ی رابطه سازمانی کارآفرینی با اجتماعی ی سرمایه

 .شود منجر سازمانی کارآفرینی تقویت و تسهیل به تواند می کارامد و غنی اجتماعی
در  بررسیی به برکارآفرین اجتماعی سرمایة رابطه بررسیمقاله ای با موضوع  در (1900)زاده صادق حکیمه ربیعی، علی
 رابطه ؛و به این نتیجه رسیده اند که پرداخته آن ضعف و قوت نقاط و کارآفرینی بر آن ابعاد و اجتماعی سرمایه تاثیر میزان خصوص

 مطالعه مورد جامعه در اجتماعی سرمایه کیفیت بعد و داشته وجود کارآفرینی با آن ابعاد و اجتماعی سرمایه بین معناداری و مثبت
 است. بوده بیشتری اهمیت دارای

 در کاربردی های پژوهش ملی کنفرانس چهارمین( با ارائه مقاله ای در کنفرانس 1901)همتی خیراللهو  محمدی مهدی محمد
 سازی زیبا سازمان موردی صورت به، شهری مدیریت روند در کارآفرینی جایگاه شهری مدیریت و معماری ،عمران مهندسی

 با را آن کلیدی عواملپرداخته و  شهری مدیریت در کارآفرینی های شاخص روی بر مطالعهبه ارائه نتایج  تهران شهر شهرداری
 تهران شهر شهرداری زیباسازی سازمان قوت و ضعف نقاط و نموده بندی امتیاز تهران شهرداری زیباسازی سازمان در خبرگان نظر
 شاخص حوزه در شد مشخص کهو به این نتیجه رسیده اند که نموده اند.  مشخص هایشان شاخص زیر وی مدنظر ها شاخص در

 و نهاد مردم های سازمان و فرهنگی های تشکل خیریه، مؤسسات راهاندازی به تمایل میزان:  همچون هایی شاخص زیر اجتماعی
 در کارآفرینی در را اثربخشی کمترین کارآفرینی های کارگروه و صنفی تجمعات در حضور کیفیت محلی، مالی های صندوق
 با ییآشنا ،شهروندی حقوق رعایت با خدمات ارائه کیفیت؛ . همچنیندارند پیشرفت و ارتقا به نیاز دارا بوده و را شهری مدیریت

 اساسی تغیرات به نیاز کارآفرینان وفعالیتهای شهری مدیریت بین اداری ساختار ،خود حقوق ایفای چگونگی و کارآفرینان حقوق
 .دارد
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 تعاریف علمي و عملیاتي -4

 وکارکسب -4-1
 پرداخت برای را وایشان دهد می ارائه مشتریان به را شده ایجاد ارزش آن، ازطریق بنگاه که است ای شیوه کار و کسب

 کسب یک که زمانی (1909همکاران، و دهکردی مبینی.)کند تبدیل سود به را ها پرداخت تا کند می اغوا ارزش آن درمقابل
 نگاهی با. ندارد وجود استاندارد تعریف یک وکار کسب مدل برای دمیده ارائه را مدلش تلویحاً صریحایًا گیرد، می شکل وکارجدید

 سیستم، درک، منطق، نظیری مفاهیمی به اشاره شده، ارائه تعاریف از یک هر شروع نقطه که بینیم می وکارکسب مدل تعاریف به
 مفهوم، یک صورت به را اروککسب مدل مفهومی، دیدگاه یک با محققان از ای عده .است داشته دست این از مواردی و شرح الگو،

 دیدگاه یک به نیز محققان از بعضی تعاریف. اند گرفته نظر در داستان یک یا سازی شفاف واسطه، سازه بازتاب، درک، منطق،
 مسیر، مفهومی، ابزار نسخه، برنامه، الگو، یک مثابه به را وکارکسب مدل یک که صورتی به ؛باشدمی نزدیک سیستمی الگوی

 ثاقبیو  منطقی).اند نموده تعریف هسته و زمینه چارچوب، خلاصه، سیستم، مجموعه، وظیفه، انجام پیکربندی، روش، طراحی،
 (1906،سعیدی

 .است وکار کسب اولیه گیری شکل با مرتبط های فعالیت شامل اول ی مرحله: وکار کسب ایجاد مرحله
 انجام سرمایه، جستجوی کار، و کسب رسمی برنامه ایجاد برای لازم های فعالیت مرحله این در: وکار کسب شروع مرحله

 .شود می انجام مؤثر کارآفرینانه تیم ایجاد و بازاریابی های فعالیت
 و تغییر مشغول بازار نیروهای سایر و رقبا که چرا. است کارآفرینانه راهبرد در مهمی تغییرات نیازمند مرحله این: رشد مرحله

 .گیرد می قرار کارها و کسب روی پیش جدیدی های چالش و هستند خود راهبردهای در تحول
 رقابت مرحله این درطول. است کارآفرینان های تلاش هم و بازار شرایط نتیجه هم مرحله این: کار و کسب تثبیت مرحله

 میزان آن بر علاوه شود؛ می اشباع بازار و یافته افزایش کارآفرینان خدمات و کالاها به نسبت مشتریان تفاوتی بی و ها شرکت
 .کند ریزی برنامه خود آینده سال پنج تا سه برای باید شرکت و گیرد می خود به ثابتی حالت کار و کسب فروش

 از که هایی شرکت .داشت نخواهند نابودی جز سرنوشتی کنند، نمی توجه نوآوری به که هایی شرکت :افول یا نوآوری مرحله
 اطمینان خود رشد از طریق بدین و شوند صاحب را دیگر نوآورانه های شرکت تا کنند می تلاش اغلب اند، داشته موفقیت مالی نظر

 (1901،احمدپورداریانیو  مقیمی).کنند حاصل
 

 مدیریت شهری -4-2
 مدیریت مقوله به مند نظام نگرشی کننده بیان تعاریف این از هرکدام و است شده ارائه شهری مدیریت از متعددی تعاریف

 در با محلی سطح در شهری مناطق پایدار مدیریت ارتقاء منظور به شهر امور اداره از است عبارت شهری مدیریت": است شهری
 سازمان یک از است عبارت شهری مدیریت"و  "است کشور اجتماعی و اقتصادی ملی، های سیاست اهداف از تبعیت و داشتن، نظر

 با شهری بافت کالبدی و اقتصادی اجتماعی، مختلف ابعاد در ذیربط و موثر غیررسمی و رسمی اجزاء و عناصر از متشکل گسترده،
 امور اداره از است عبارتو  (1919،شیروان کاظمیان)".است مربوطه شهر پایدار و جانبه همه توسعه هدایت و کنترل اداره، هدف
 ملی، های سیاست و اهداف از تبعیت و داشتن نظر در با محلی سطح در شهری مناطق پایدار مدیریت ارتقای منظور به شهر

 غیررسمی و رسمی اجزای و عناصر از متشکل گسترده سازمان یک از است عبارت شهری مدیریت. کشور اجتماعی و اقتصادی
 پایدار و جانبه همه توسعه هدایت و کنترل اداره، هدف با شهری حیات کالبدی و اقتصادی اجتماعی، مختلف ابعاد در ذیربط و مؤثر
 جمله از شهر، توسعه با مرتبط یسازمان ها و نهادها جایگاه تعیین و سازماندهی شناخت، (1901زاده، فلاح ،یرضائ حاجیانی،)شهر

 .رود می شمار به شهری مدیریت مهم مسائل
 

 سرمایه اجتماعي -4-3
 و هماهنگی که دارد اعتماد و هنجارها ،ها شبکه مانند اجتماعی سازمان های ویژگی به اشاره طورکلی به اجتماعی سرمایه

 دنبال به را انسانی و فیزیکی منابع در گذاری سرمایه از حاصل منافع افزایش و کرده تسهیل متقابل سود برای را همکاری
 بر مبتنی عمدتاً  اجتماعی سرمایة .است شده اجتماعی سرمایه از متنوعی و متعدد تعاریف تاکنون (1909،حسینیو کماسی).دارد

 مدیریت سطح در چه و کلان مدیریت سطح در چه سرمایة، نوع یک عنوان به آن شناسایی و بوده اجتماعی و فرهنگی عوامل
 سیستم بهتر هدایت در مدیران به و کند ایجاد اجتماعی اقتصادی های سیستم از جدیدی شناخت تواند می ها، بنگاه و ها سازمان

 (1900،زاده صادقو  ربیعی).رساند یاری
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 اجتماعي سرمایه اصلي های شاخصه -4-4
 رفتار بینی پیش مستلزم اعتماد. کند می ایجاد اعتماد نیز همکاری خود و میکند تسهیل را افراد میان همکاری اعتماد اعتماد؛

 در فردی بین یا و شخصی بین روابط برای اصلی کلید اعتماد ،(1901،کرمانی حجتی و طلب شادی). است مستقل بازیگر یک
 متعهد که عملی دادن انجام برای دارد محرکی یا انگیزه شونده اعتماد که است اعتقادی یا و دانش اعتماد. است مختلف های زمینه

 (1901زاده، فلاح ،یرضائ حاجیانی،).است آن انجام به
 و داوطلبانه آگاهانه، صورت به جامعه افراد سوی از که دانست ای یافته سازمان فرآیند توان می را اجتماعی مشارکت ؛مشارکت

 مشارکتی، چنین شهود. میگیرد انجام قدرت منابع در شدن سهیم منظور به مشخص و معین های هدف داشتن نظر در با جمعی
 (1900،زارعی و یدهقان توکلی،).است وغیردولتی محلی های سازمان ها، گروه ها، انجمن چون مشارکتی نهادهای وجود

 افراد که جایی. است افراد به متعلق معرفتی متغییر یک آگاهی.است "آگاهی"اجتماع مشارکت برای اولیه شرط پیش ؛آگاهی
 مشارکت های فرصت ،بیخبرند مشکلات این به جوابگویی از موجودکه ابزارهای شوندیا نمی آگاه اجتماعی مسائل ازماهیت
 (1909وحسینی، کماسی).بود خواهد تر پایین هم اجتماعی خیره یا قوی حس و اجتماعی

 

 اجتماعي سرمایة اهمیت -4-5
 هرچند. است مطح گردیده مفاهیم،اصلی ترین از یکی عنوان به های متنوع شکل و ها زمینه در اجتماعی سرمایة مفهوم اًاخیر

. است زده دامن نیز را گوناگونی انتظارات و ها دیدگاه ها، نگرش لیکن است کرده ایجاد نظران صاحب بین در زیادی اشتیاق و شور
 به. است اجتماعی متفاوت بسترهای در اجتماعی سرمایة وجایگاه اهمیت بیانگر حوزه این در ها پژوهش توجه قابل حجم افزایش

 (1901فیضی،و  فقیهی).است یکدیگر به افراد اعتماد میزان دهندۀ نشان ای جامعه یا گروه هر در اجتماعی سرمایة میزان کلی طور
 خاص های محیط در آن کارکردهای دیگر از سخنی و است داشته کاربرد عام صورت به منحصراً گذشته در اجتماعی سرمایة

 نگ یک در. است شده نیز سازمانی و شغلی های تحلیل و تجزیه وارد خاص طور به مفهوم این تازگی به اما .است نیامده میان به
 :کرد خلاصه مورد چند در توان می را سازمان برای اجتماعی سرمایة مزایای اجمالی، اه

 .مشترک اهداف و مراجع اعتمادگونه، روابط خاطر به دانش بهتر تسهیم
 .همکاری روحیة و اعتماد بالای سطح خاطر به مبادله های هزینه کاهش -6
 .مشترک درک و سازمانی ثبات خاطر به عمل در بسیار همبستگی -9
 سازمان در جایی به جا نرخ کاهش -0
 استخدام، و آموزش و تفکیک های هزینه کاهش -1
 از نقل به 6001تیمبرلیک،)سازمان ارزش با اطلاعات حفظ و کارکنان دائمی تغییرات با مرتبط های گسیختگی از دوری -2

 (1901رضایی،
 

 کارآفرین -4-6
 شود می متعهد که شود می قاطلا کسی به کارآفرین اصطلاح و است شدن متعهد معنای به کارآفرین واژه طورکلی، به

 (1901،ساعدپناهوزاد یاحمد کفچه،).کند لتقب و اداره سازماندهی، را اقتصادی فعالیت یک های مخاطره
 به را سازمان نو، فرآیندهای حتی و خدمات و محصولات ارائه درسازمان، جدید واحدهای ایجاد با که است فردی کارآفرین

 نوآوری، مدیریت، رهبری، نظر کارآفرینان از کردن شکوفا و شناخت در پرورش و آموزش.دهد می سوق سودآوری و رشد سوی
 مثابة یک به کارآفرینیدارد اقتصادی رشد در مهمی سهم جدید، های تشکیل شرکت و وری بهره رقابت، شغل، ایجاد کارآیی،
 و کوراتکو.)دارد صنعتی انقلاب از تر مراتب بیش به اهمیتی حاضر، قرن در انقلاب این. است جوامع برای ضروری انقلاب

 سیستم یک جانب از یا مستقل شکل به که هستند هایی گروه یا افراد کارآفرینان، (1901،احمدپورداریانیو  مقیمی ،1009هوگتس،

 داشته وجود قبلاً که کنند می سازمانی احیای و نوآوری به اقدام یا کنند می ایجاد جدید هایی سازمان کنند، می عمل سازمانی
 (1901احمدپورداریانی، و .)مقیمیاست

 

 کارآفریني -4-7
 فرصت منابع با را کارآفرین رابطه تواند می روابط این و شده واقع اجتماعی روابط از ای شبکه در که است فرآیندی کارآفرینی،

 و شروع خود یة سرما با را جدیدی و کوچک اقتصادی فعالیت کارآفرین، فرد یک فرآیندکارآفرینی، طی .نماید تسهیل یا محدود ها،
 است خلاق تخریب فرآیند کارآفرینی. شود می تعقیب آنان وسیلةبه  ها فرصت است، افراد اختیار در که منابعی به توجه بدون

 انواع .است کارآفرینی اقتصادی، توسعة موتور. کنند می ایجاد جدیدی بازار و تخریب را موجود بازار جدیدتر، خدمات و محصولات
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 کسب فرآیند کارآفرینی (1900،زاده صادقو  ربیعی.)سازمانی کارآفرینیو مستقل کارآفرینی ،شرکتی کارآفرینی؛ عبارتند از کارآفرینی
 معنای به کارآفرینی. است قطعیت عدم و ابهام با همراه محیطی منابع، در ارزشمند و فرد به منحصر جدید، ترکیب طریق از سود
 (1901احمدپور،).است پذیر ریسک و نوآورانه مدیریت طریق از شرکت نوپا یک رشد یا آغاز

 

 کارآفریني فرآیند مراحل -4-8
 .اجتماعی محیط در موجود مسایل با مرتبط های فرصت و مسایل شناسایی (1
 موجود های فرصت از نوآورانه گیری بهره با مسئله حل خصوص در عملیاتی های ماموریت و راهبردی ندازا چشم تدوین (6
 مسئله حل رویکرد بر مبتنی عملی حال، عین در و نوآورانه طرحی تدوین (9
 .ها دارایی و منابع تأمین و برآورد (0
 .پذیر انعطاف رهبری و مدیریت برای سازی ساختار (1
 .اندرکاران دست و شرکا همکاری جلب و رایزنی شناسایی، (2
 .مناسب عملیاتی و مالی الگوی یک پایه بر مالی تأمین برای نظر مورد راهبرد تدوین (1
 (1901،همتیو  محمدی).فرآیند آتی بهبود جهت به بازخوردگیری و ارزشیابی پایش، با توأم الگوها سازی پیاده( 0
 

 شهری کارآفریني -4-9
 ها، شهرداری نوآورانة نیازهای تأمین راستای در که شود می اطلاق کارآفرینانه های فعالیت از دسته آن به شهری کارآفرینی

 ارهایکسب وک تقویت. گیرد می انجام شهروندان برای اشتغال ایجاد و درآمدزایی نیاز، مورد خدمات تأمین زندگی، سطح بهبود
 زندگی درعرصة نوپا ارهایکسب وک از حمایت برای ساختاری عنوان به شهری رشد مراکز ایجاد و خوداشتغالی تقویت خانگی،
 (1902وکنعانی، پور ایمانی).باشد شهری کارآفرینی به بخشی عینیت نمادهای از تواند می شهری
 

 تاثیر سرمایه اجتماعي بر کارآفریني -5
 رب ناگزیر کارآفرینان ،تواطلاعا عمناب هب دستیابی منظوره ب اه تفرص از یردارب رهبه و اییسشنا راه از شارز خلق فرایند در

 طحسبر هک عواملی از یکی میان، این در. تندهس اعیاجتم اتارتباط از سرمایه حاصل از از یمند بهره و ماعیتاج ها هشبک ایجاد
 تسا هایی درحوزه آنها عملکرد وت ارتباطا ها، فعالیت نوع .تاس تأثیرگذار طورخاص هب کارآفرین فرد هجامع افراد ماعیتاج رمایةس
 می که است سازمانی مهم های دارایی و ها قابلیت از یکی اجتماعی سرمایه (1909،پور قلیو  ژوان ،آراستی).دارند غالتاش بدان هک

 کارآفرینی مهارت و دانش به را انسانی منابع مناسب، بستری ایجاد با و بسیار کمک دانش تسهیم و خلق در سازمان ها به تواند
 مبتنی سازمانی ارزش ترین بیش امروزه .باشد کارکنان عملکرد ارتقای جهت در مؤثر کارهای راه از یکی که کند، مجهز سازمانی

 (1900سرا، اطاق طاهری و فرزانه).است اجتماعی سرمایه ها، دارایی این ترین مهم از یکی و است غیرملموس های دارایی بر
 داشته گروهی و فردی بین تعاملات الگوی از بهتری درک توانند می خود اجتماعی های سرمایه ابعاد کشف و شناخت با ها سازمان

 هدایت بهتر را سازمانی کارآفرینی جمله از خود سازمانی های سیستم توانند می اجتماعی های سرمایه از استفاده با و باشند
 (1900علوی،.)کنند

 سازد می هموار کارآفرینی مورد در اندازوسیع چشم یک برای را راه اجتماعی ساختارهای چارچوب در کارآفرینی به نگریستن
 سرمایة اخیراً. کند می جلب کارآفرینی پدیدۀ اجتماعی جنبة یعنی شده پرداخته وکمتر مبهم نکات سمت به را توجه که طوری به

 که است نوینی مفاهیم از هسرمای این. باشد می مدیریتی مطالعات سایر برای ای پایه که شده هایی تئوری ایجاد باعث اجتماعی
 تازگی به و اقتصاد و شناسی جامعه در امروزه و کند می ایفا جوامع و ها سازمان در انسانی و فیزیکی سرمایة از مهمتر بسیار نقشی

 عنوان به شبکة یک اعضای میان ارتباطات و ها پیوند به و گرفته قرار استفاده مورد گسترده صورت به ها سازمان و مدیریت در
 و توسعه های راه پیمودن و داده دست از را خود بخشی اثر ها هسرمای سایر اجتماعی، سرمایة غیاب در. دارد اشاره ارزش با منابع

 که چرا دارد کارآفرینانه های فعالیت در مهمی نقش هسرمای نوع این .گردد می دشوار و ناهموار اقتصادی، و فرهنگی تکامل
 کارآفرینان که این اول است، اجتماعی بافت و شرایط به متکی طریق دو از که است اقتصادی اجتماعی فرآیند یک کارآفرینی

 عدم یا وجود نتیجه در و است اجتماعی فعالیت یک کارآفرینی که آن دوم و بوده خود اجتماعی محیط محصول که هستند افرادی
 (1900زاده، صادق و ربیعی.)گذارد می تأثیر کار و کسب ماهیت بر اجتماعی ارتباطات و پیوندها وجود
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 ارتباط خدمات مدیریت شهری با ارتقاء سرمایه اجتماعي -6
 باید آنکه بر علاوه شهری ومدیریت آید می شمار اخیربه دوران های پدیده ازمهمترین شهرنشینی و شهری وتغییرات توسعه

 رفاه ،عمومی فرهنگ سطح ارتقای به آن نتیجه که بخشد تحقق و ببیند راتدارک هایی برنامه باید باشد، شهرها منافع حافظ
 به توجه با حاضر عصر در (1906شیعه،.)شود منجر ها آن مانند و شهری مسائل و مشکلات حل در مشارکت و اجتماعی و عمومی
 نقش روز هر و داشته ها شهر رسانی خدمات و اداره در بسزایی نقش که مهمی بسیار نهادهای از یکی شهرها، کیفی و کمی توسعه

 ،شهری مدیریت امروزه. است شهری مدیریت شود، می تر رنگ پر شهری توسعه و نیازها تأمین و شهری مدیریت و اداره در ها آن
 شهروندان زندگی کیفیت بر مستقیم تأثیری ها آن بد یا خوب عملکرد زیرا دارند ای کننده تعیین نقش شهرها، درکلان بخصوص

 زندگی لحظه لحظه با شهری مدیریت اندازه به که ندارد وجود کشور در وغیرحکومتی حکومتی نهاد هیچ قطعاً . داشت خواهد
 (1902اقتصاد، مجموعه.)باشد درارتباط شهروندان

 ابعاد در شهروندان به رسانی خدمت چگونگی و مطلوب نحو به محوله و شده تعیین وظایف ایفای در شهری مدیریت عملکرد
 و اعتماد آگاهی، شامل که شهروندان اجتماعی سرمایه ایجاد بر سازمانی درون های ویژگی و کالبدی عمرانی اجتماعی، فرهنگی
 رضایت و اعتماد هم میزان همان به کارآمدتر شهری مدیریت عملکرد هرچقدر که صورت بدین. است تأثیرگذار میباشد، مشارکت

 سرمایه سایر فقدان اجتماعی، سرمایه فقدان عبارتی به .گرددمی تقویت شهروندان اجتماعی سرمایه نیز آن تبع وبه بیشتر شهروندان
 خواهد همراه به را آفرین تنش و کننده تخریب های گزاره تقویت واقع در و سیستم از نارضایتی نهایت در و اعتماد فقدان ها،

 در .خواهدبود ها دولت و حکوت سیاسی ثبات و قدرت کاهش آن حاصل که. کشورخواهدگذاشت یک برقدرت منفی اثری و داشت
 اطلاع پاسخگویی، شفافیت، لزوم بر مبتنی نگرش آنها روزآمد مدیریت و ها شهرداری به محوله گسترده بسیار وظایف اجرای
 و ضعف نقاط و موجود های چالش از توان می شهروندان، مندی رضایت میزان سنجش با و بوده تأکید مورد عدالت، و رسانی

 های فعالیت پایش و مندی رضایت سنجش های یافته از استفاده با. کرد حاصل را مناسبی شناخت احتمالی های فرصت و تهدیدها
 و حبیبی، و 1906،پور حسینو شهسواری مردعلی،.)کرد اقدام شهروندان حداکثری رضایت جلب به نسبت توانمی آن با متناسب

 یونسکو، سازمان و جهانی بانک کارشناسان که است حد بدان تا جهان در مدیریت شهری جایگاه و نقش امروزه (1901 همکاران،
 و پلیس از بیشتر شهری و روانی روحی، امنیت تأمین در آن نقش که اند نموده اعلام خود شده انجام مطالعات نتایج طبق

 محمودی.)شد خواهد چندان دو ها شهر اجتماعی مسائل نگیرد، قرار حمایت مورد مدیریت شهری اگر و باشد می ها دادگستری
 (1900،خوشرو

 

 ارتباط متقابل مدیریت شهری و کار آفریني -7
 های مهارت افزایش بیکاری، کاهش خصوصی، بخش اقتصادی های فعالیت گسترش در که نقشی بر علاوه کارآفرینی

 گسترش و توسعه که منافع جمله از .باشدمی اجتماعی سطح کننده متحول دارد؛ اقتصادی سودآوری نیز و بازرگانی و تولیدی
 .برد نام را منابع از بهینه استفادهو  شهروندان های مهارت شیافزا اجتماعی، شبکه گسترش.برد نام توان می را جامعه در کارآفرینی

 ارتباط که نهادی عنوان به زیرا کند؛ بازی مزایا این از استفاده و جذب در را واصلی حیاتی نقش تواند می شهری مدیریت قاعدتاً
 درگیر که کرد بیان توان می همچنین .دارد کار و سرن آ با همواره و دارد اقتصادی و اجتماعی مسائل و شهروندان با مستقیمی

 مقدم ییرضا ،مقدمحسنی ).بود خواهد شهری مدیرت حوزه در رسانی خدمات بهبود باعث کارآفرینی با شهروندان شدن
 (1901وهمکاران،
 با اختصار به مفهوم توانمند سازی پرداخت. باشدمیلازم ، شهروندان کارآفرینی راستای در شهری مدیریت نقش تبیین جهت

 که است آگاهی افزایش و رسمی سیاسی مشارکت به متعلق که اجتماعی سیاسی، مفهوم یک؛ عبارت است از توانمندسازی
 و ها ظرفیت افزایش باعث که است فرآیندی توانمندسازی .باشد اقتصادی و سیاسی شناختی روان، شناخت های مؤلفه شامل باید

 و محمدی.)دهد می سوق مطلوب اعمال و ها نتیجه ویس به را ها انتخاب و شود می انتخاب برای ها گروه یا افراد های سرمایه
 (1901همتی،

 و کنترل هدایت، سازماندهی، ریزی، برنامه وکار ساز شامل باید مدیریت، ماهیت و مفهوم به عطف در شهری مدیریت
 تمامی آن در که است وکاری برساز مشتمل خود عام مفهوم در شهری مدیریت نظام. باشد شهر امور ادارۀ در سازی هماهنگ

 اجتماعی، مختلف ابعاد در نقش ایفای به و هستند دخیل شهر امور درادارۀ تأثیرگذار افراد و ها تشکل ها، ارگان ،سازمان ها نهادها،
 های چارچوب در که شهر امور ادارۀ در اندرکار دست عوامل افزایی هم و هماهنگی. پردازند می شهر حیات کالبدی و اقتصادی
 شهر پایدار و جانبه همه توسعة در و کند می شهرکمک کنترل و اداره مدیریت، در انسجام به باشد داشته جریان تواند می مشخصی

 رساندن فعلیت به در کارآفرینان، برای فعالیت مساعد های زمینه تدارک با تواند می شهری مدیریت .کند می ایفا کلیدی نقشی
 (1909،افروز ،گیلانده غفاری).باشد آفرین نقش افراد، این سوی از ثروت و سرمایه ایجاد های پتانسیل
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 عبارتند از: شهری مدیریت در کارآفرینی جهت در شهروندان توامندسازی لازم اقدامات
 آموزشی توانمندسازی -

 اقتصادی و مالی توانمندسازی -

 اجتماعی توانمندسازی -

 اجتماعی سازی شبکه و نهادی توانمندسازی -

 (1901همتی، و محمدی.)محیطی و فنی توانمندسازی -
 اجتماعی، توسعة و رشد در شهری مدیریت رسالت بطن در باید را کارآفرینی برای بسترسازی در شهری مدیریت نقش
 افراد تراکم یا اقتصادی گذاری سرمایه برای آفرین تنش های مکان آنکه جای به شهرها. کرد وجو جست شهر کالبدی و اقتصادی

 چارچوب در اجتماعی اقتصادی، پویایی و رشد مراکز به باید باشند محیطی زیست و اجتماعی اقتصادی، مشکلات انبوه با بیکار
 زایی اشتغال و کارآفرینی عرصة در ارزنده های فرصت آفرینش در توان می را آن نمودهای جمله از که شوند تبدیل ملی توسعة
 در دتوان می شهری محیط در هکارآفرینان داماتاق دده یم نشان مطالعات (1901وهمکاران، مقدم ییرضا مقدم، حسنی.)کرد عنوان

 اب لانک هرهایش در شهری دیریتم امروزه و اند بوده شهری مدیران توجه مورد همواره بنابراین باشند؛ ؤثرم هریش ردعملک ودبهب
 هرش ادیاقتص توسعه و درش بموج هریش انکارآفرین رایب بمناس بستر آوردن راهمف با تا کند می سعی سیستماتیک ریزی برنامه

 خود به انتها در آن افزوده ارزش و نهایی ودس که است گذاری سرمایه نوعی بستر، این سازی آماده رایب ردنک ههزین رازی ود؛ش
 و پیچیدگی روزافزون، تغییرات شرایط در را ودخ تفعالی جهان، نقاط اقصی در مدیریت شهری. شود می تزریق همجموع و شهر

 را تریبیش هرچه های مأموریت عمومی، نهادهای این و هیافت عهتوس ای، دهفزاین طور به آنها وظایف .دهند می امانج تناقضات
 (1906همکاران، و اکرامی.)اند گرفته برعهده شهری مدیریت درعرصه

 

 نتیجه -8
و درصد اشتغال شهروندان بعنوان یکی از شاخصه های مولفه های اصلی  وکارکسبباعنایت به آنچه ذکرر گردید کارآفرینی و 

بالایی برخوردار است که می توان به واسطه آن با ایجاد بازارهای نو و در اقتصاد و جوامع و علی الخصوص جوامع شهری از اهمیت 
دراین ارتباط سرمایه اجتماعی می تواند  یروی محرکه تولید و تجارت را درشهر پویا و فعال نگه دارد.رقابتی همواره نبض اقتصاد و ن

زنجیره به عنوان یاعملی تسهیل گر و موثر در ایجاد روابط اجتماعی پویا با جامعه هدف و ایجاد بازار های رقابتی و بالقوه و تشکیل 
نیاز بازار درجهت حفظ کیفیت و کمیت محصولات در عرصه رقابت نقشی حیاتی و تولید و تامین با توجه به خواست مشتریان و 

اجتماعی فعال می توان از آن به عنوان  هایشبکهروابط اجتماعی و . چراکه با داشتن شبکه ای گسترده از باشدمیمهم را دارا 
کارآفرین و یا  دراین راستا شخص تلقی کرد. وکارکسبسرمایه ای ارزشمند و دارایی سازمانی مهم در راستای پشتیبانی از اشتغال و 

؛ سرمایه عنوان داریی مهم و قابل اتکا درسازمان مدیریت شهری می توانده سرمایه اجتماعی ب سازمان با پایش و ارزیابی مستمر
با عنایت به اینکه غالب  از دیگر سوی سنجش و ارزیابی قرار دهد. اجتماعی خود را بواسطه محصول ارائه شده در نزد جامعه مورد

مدیریت شهری در جهت کسب  . باشدمیخدمات مدیریت شهری متناسب و مترادف با خواست و نیاز جامعه شهری و شهر 
بعنوان دارایی مهم سازمانی می تواند نقش مهمی در ارائه خدمات مناسب و باکیفیت مطلوب به  اعیمارتقاء سرمایه اجت ومقبولیت 

لازمه توفیق بیشتر درکارآفرینی را سرمایه های اجتماعی ؛ ؛ با عنایت به آنچه عنوان گردید مبنی بر اینکهلذاشهروندان ایفا نماید. 
آن را یکی از عوامل رشد و ارتقاء سرمایه اجتماعی قلمداد نماییم. مدیریت بدانیم و از طرفی مدیریت شهری و خدمات مرتبط با 

و اشتغال را در شهر بواسطه فراهم آوردن  وکارکسبموجبات رونق و توسعه شهری می تواند با ارتقاء و رشد سرمایه اجتماعی 
اجتماعی و اطلاعات اجتماعی در بین  هایشبکه، توسعه گسترش فرصت های کارآفرینی باتوجه به نیاز شهر و اجتماع و ایجاد

 شهروندان زمینه های کارآفرینی و اقتصاد پویا را فراهم آورد.
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 دانش های شرکت در سازمانی کارآفرینی و کارآفرینان اجتماعی مهارت بین رابطة ،(1909) ،نیحس ،فریخن ،صبا کاکاپور، .6

 900-921:ص ،6 ۀشمار ،1 ۀدور کارآفرینی، توسعه تهران، شهر بنیان
 رفاه پژوهشی علمی فصلنامة کارآفرینی، بر اجتماعی سرمایة رابطه بررسی ،(1900) ،حکیمه زاده، صادق ،علی ربیعی، .9

 610-101:ص ،01 شماره یازدهم، سال اجتماعی،
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 مطالعه؛ مورد) یسازمان برکارآفرینی اجتماعی سرمایه تأثیر یبررس ،(1900) اطاقسرا، یطاهر ،فخرالسادات ،فرزانه الله، سیف .0

 196-111:ص ،0شماره  سوم، دوره فرهنگی، -اجتماعی توسعه مطالعات فصلنامه ،(بابل شهرستان پرورش و آموزش اداره
 کاری هایحوزه در کارآفرین مردان و زنان اجتماعی سرمایة سطح سةیمقا ،(1909) ،نیآر ،پوریقل ،ژوان ،دیناه ،زهرا آراستی، .1

 91-11:ص ،1 ۀشمار ،1 ۀدور کارآفرینی، توسعه ومردان، زنان
 فصلنامه فناوری، رشد نوآوری، ،ارزیابی مبانی، وکار؛ کسب های مدل ،(1906) ،فاطمه سعیدی، ثاقبی ،منوچهر منطقی، .2

 10-90:ص ،91شماره  نهم، سال رشد، مراکز و ها پارک تخصصی
 و نیازها: ایران متوسط و کوچک کارهای و درکسب کارآفرینی آموزش (،1901) ،محمود ،احمدپورداریانی ،سیدمحمد مقیمی، .1

 601-601:ص ،1شماره  اول، سال کارآفرینی، توسعه فصلنامه ،راهکارها
 تهران دانشگاه مرکزکارآفرینی انتشارات تهران کارآفرینی، مبانی ،(1901) ،محمود ،احمدپورداریانی ،سیدمحمد مقیمی، .0
 شرکت برای B2Cنوآورانة  وکار کسب مدل ،(1909) ،فاطمه ،فروزان ،یعل ،داوری ،مهران ،یرضوان ،یعل دهکردی، مبینی .0

 100-120:ص ،9شماره  ،1دوره  کارآفرینی، توسعه ،(پخش گلرنگ شرکت :مطالعةموردی)پخش های
 برنامه ارشد کارشناسی نامه انیپا ،ایران در شهری مدیریت سیستم مناسب الگوی ،(1919) شیروان، انیکاظم غلامرضا، .10

 12ص  بهشتی، شهید دانشگاه ای، منطقه و شهری ریزی
 عوامل و شهری مدیریت به اجتماعی ماداعت ،(1901) عبدالرسول، رزایم زاده، فلاح اکبر، یعل ،ییرضا ،میابراه حاجیانی، .11

 6شماره  اول، دوره اجتماعی، وتحقیقات مطالعات فصلنامه آن، بر موثر
 مطالعه)شهروندان اجتماعی سرمایه و شهری مدیریت عملکرد بین رابطه نییتب ،(1909) ،یدعلیس ،ینیحس ،نیحس کماسی، .16

 10:ص سوم، شماره چهارم، سال فضایی، ریزی برنامه پژوهشی-علمی مجله ،(شمالی ولیعصر محله :موردی
شماره  ،1 سال اجتماعی، رفاه روستایی، جامعه در اجتماعی وسرمایه فقر (،1901) فرشته، کرمانی، حجتی و ژاله طلب، شادی .19

60 
 شهرستان روستایی مناطق در اجتماعی سرمایه برمیزان یلیتحل ،(1900) ،رضا ،یزارع ،ومرثیک ،یدهقان ،یمرتض توکلی، .10

 01:ص ،0شماره  ای، منطقه ریزی برنامه ،(زیاری دشمن بخش: موردی مطالعه)ممسنی
 تهران، دانشگاه مدیریت دانشکده فصلنامه مدیریت، دانش نو، رویکردی اجتماعی سرمایة ،(1901) ،ف ،طاهره ،الف فقیهی، .11

 69:ص ،16شماره  نوزدهم، سال
 1: ص هشتم، شماره دوم، سال عصرمدیریت، شغلی، پیشرفت مسیر در اجتماعی سرمایة نقش ،(1901) اکبر، یعل رضایی، .12
 مطالعات راهبردی، باکارآفرینی سازمانی ارتقاءعملکرد یالگو ،(1901) ،آرمان ،ساعدپناه ،آرمان زاد، یاحمد ،زیپرو کفچه، .11

 121-101:ص ،62شماره  راهبردی مدیریت
 پردیس تشاراتان ،تهران ،کارآفرینی ،(1901) ،محمود احمدپور، .10
 ،ها داده پوششی تحلیل روش از استفاده با کردستان استان های شهرداری کارایی بررسی ،(1900) ،امید خوشرو، محمودی .10

 160-109 ،19 شماره پنجم، سال سنندج، واحد اسلامی آزاد دانشگاه انسانی علوم دانشکده صنعتی مدیریت فصلنامه
 سازمان موردی صورت به شهری روندمدیریت در کارآفرینی گاهیجا ،(1901) ،راللهیخ ،همتیو  یمحمدمهد ،محمدی .60

 شهری ومدیریت یمعمار عمران، مهندسی در کاربردی پژوهشهای ملی کنفرانس نیچهارم شهرتهران، شهرداری زیباسازی
 تهران استان وساختمان مسکن سازان انبوه تخصصی ونمایشگاه کنفرانس وسومین

 بر مبتنی)تهران در شهری کارآفرینی توسعه از حمایت ساختار مدلسازی ،(1902) ،مهدی ،کنعانی ،نرگس پور، ایمانی .61
 62-1،تهران کشور، کارآفرینی دانشجویی کنفرانس نیاول ،(ژنریک الگوبرداری

 00-90:ص ،112شماره  ،تدبیر ماهنامه ،توسعهدر  سرمایه اجتماعی نقش (،1900) ،بابک دیس ،علوی .66
 شهروندان رضایت سنجش ابزارهای و ها شاخص ،(1906) ،رضا پور، نیحس ،یمحمدعل ،شهسواری ،محسن مردعلی، .69

 های زیرساخت مطالعات مدیریت اقتصادی و اجتماعی امور مدیریت، ریزی برنامه و مطالعات معاونت تهران، ازشهرداری
 تهران ،111 گزارش مالی، و مدیریتی

 های شاخص یبازخوان ،(1901) ،تیدهدایس ،یمحمد ،دیدجمشیس آباد، یوسف یافتخار ،افسانه ،ییکسالا ،داود حبیبی، .60
 و مدیریت درعلوم کاربردی مطالعات دوماهنامه شهری، مدیریت و شهرداری عملکرد از شهروندان مندی رضایت در اثرگذار
 نه: یاپیپ یک، شماره سوم، سال توسعه،

 26-91 ،1شماره  توسعه، و جغرافیا مجله ،ایران در شهری مدیریت تحول لزوم ،(1906) ،اسماعیل شیعه، .61
 60-91،62شماره  رونداقتصادی، فصلنامه تهران، درخدمت تهران؛شهرداری اندیشه در شورایی ،(1902) اقتصاد، مجموعه .62
 ،ها داده پوششی تحلیل روش از استفاده با کردستان استان های شهرداری کارایی بررسی ،(1900) ،امید خوشرو، محمودی .61

 160-109:ص ،19شماره  پنجم، سال سنندج، واحد اسلامی آزاد دانشگاه انسانی علوم دانشکده صنعتی مدیریت فصلنامه
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 توسعه از مفهومی مدل یک ارائه ،(1901) ،هیسم ،یعبداله ،دیوح پور، وسفی ،یعل مقدم، ییرضا ،صادق مقدم، حسنی .60
 مشهد شهری، مدیریت و ریزی برنامه کنفرانس چهارمین شهری، دربسترمدیریت کارآفرینی

 با کارآفرینی برای بسترسازی در شهری مدیریت عملکرد ارزیابی سازی مدل ،(1909) ،بهنوش ،افروز ،عطا گیلانده، غفاری .60
 120-100:ص ،9شماره  ،1دوره  کارآفرینی، توسعه ،(شهراردبیل: موردمطالعه)فازی منطق از استفاده

 نمونه)شهرداری کارکنان کارآفرینی های مولفه توسعه ،(1906) ،امین ،زرگر ،مهان کاری، قلم ،ثنا ،صفری ،محمود اکرامی، .90
 11-11:ص ششم، شماره ،شهری مدیریت و اقتصاد فصلنامه ،(تهران 1منطقه  شهرداری :موردی
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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 0، جلد 0711(، بهمن 47: یاپی)پ 6سال ششم، شماره 

 

  با یراهبرد تیریمد یریکارگهب انیم رابطه یبررس

 مشهد یگانه شهردار 31مناطق در یانسان منابع یتوانمندساز

     

 *3یموسو هیصف دهیس، 2محمد نژاد هیراض ،1یمحفوظ یعل
 70/07/0077تاریخ دریافت:  

 07/00/0077تاریخ پذیرش: 
 

  00044کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

 ترینمهم از یکیببرند.  بهره یمتعدد یابزارهااز  دیبا بالا یداشتن اثربخشعملکرد مطلوب و  به دنیرس یبراا هسازمان
. دارد یانسان منابع یعنیسازمان  یاصل ستون فقرات با یمیمستقکه رابطه  باشد یراهبرد تیریمد تواندیم ابزارها نیا

مشهد بوده  یشهردار در یانسان منابع یتوانمندساز با یراهبرد تیریمد یریکارگبه انیم رابطهی بررس قیتحق نیاهدف 
خدمات(  تیفیک و یبازده ،یانسان یروین قالوانتنقل ،سازمانیفرهنگ) مؤلفهدر مقاله حاضر چهار  راستا نیا دراست. 

حاضر با  پژوهش مشخص گردد. هامؤلفه نیا انسانی بر راهبردی منابع ریزیبرنامه تأثیرعدم  ای تأثیر تا اندشده یبررس
 افزارهاینرماز  گیریبهرهبا  هاپرسشنامهحاصل از  جیانجام شده است و نتا یدانیاستفاده از ابزار پرسشنامه و به روش م

SPSS  وLisrel شیافزا بر یانسان منابع یراهبرد تیریکه مد دهدیم پژوهش نشان جیشده است. نتا وتحلیلتجزیه 
کارکنان  ینرخ بازده شیو افزا سازمانیفرهنگاستحکام  شی، افزا منابع انسان تانتقالا و نقل، کاهش خدمات تیفیک

 شده است. دییسازمان تا آن در یو اثربخش رداردیتاث
 
 
 
 
 
 
 

 

 مشهدیشهردار ،یانسان منابع یتوانمندساز ،یراهبرد تیریمد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 آزاد اسلامی، مشهد، ایران هواحد مشهد، دانشگا ت،یریگروه مددکتری مدیریت دولتی،  0-
 کیاستراتژ تیریمد شیگرا ،یمنابع انسان تیریارشد رشته مد یکارشناس یدانشجو -2
 r.m19880210@gmail.com)نویسنده مسئول(  کیاستراتژ تیریارشد رشته مد یکارشناس یدانشجو -3



 

74 

 

ره 
ما

 ش
م،

شش
ل 

سا
اپی)پ 6

: ی
47

 ،)
ن

هم
ب

 
07

11
د 

جل
 ،

0 

 مقدمه  -1
ن یا ترینمهم از یکیتوجه داشته باشند.  مهم یبه عوامل دیبا بالا یاثربخشعملکرد مطلوب و داشتن  بهدن یرس یبرا هاسازمان

 ریزیبرنامه. با داردانسان  یعنیسازمان  یمهره اصل با یمیکه رابطه مستق باشد یانسان منابع یراهبرد تیریمد تواندمی عوامل
 عامل ترینراهبردی. افتیدست به اهداف سازمان  ترسریع هرچه توانمیکارکنان  حیصح موزشو آ نشیخاب و گزو انت درست

 ترقدیمیمتداول  واژه یبجا ی. انتخاب واژه منابع انسانباشدمی یمنابع انسان کشورها، یو توسعه اقتصاد هاسازمان در وریبهره
 یبلکه منبع ،آیدنمی حساببهابزار کار  ایو  روین کی عنوانبهانسان،  که باشدمی مسئلهن یا بر یدیدر واقع تأک ،یانسان یرویمثل ن
و خودکفا،  ماهر یمنبع انسان امروزه،(.  0330ن،یجواد دی)س دهدمی لیتشک راسازمان  یو روح اصلکه جان  باشدمی ینامتناه

هر  تیاهداف و مأمور تحققزان یمبتوان  آنکه ی(. برا0301،ییشناخته شده است)جز ،یاجتماع ییایپو عاملن یمهمتر عنوانبه
و  ارهایمعن ییتع جز یچاره ا د،یشیاند یا چارهآن  یو برا نمود ییرا شناساو شکست آن  تینقش عوامل موفق دویسنج را یسازمان

 (0313 ،یو احمد یها و شکست ها وجود ندارد. )کاوس تیاز عوامل در موفق کیسهم هر سنجش یبرا معتبر یها شاخص
 زیها و شکست ها ن تیموفق عاملن یمهم تر عنوانبه قند،یتحقن یا یکه موضوع اصل ،یمنابع انسان تیریو بخصوص، مد تیریمد

 (0333،ی. )صفدرکرد یابیارزرا در عملکرد سازمان نقش آنان بتوان  مناسب یکاء به روش هاتا با ات هستند یسنجشن یچن ازمندین
محصول( استفاده شده است تا بتوان  تیفیک و یبازده ،یانسان یروین وانتقالنقل ،سازمانیفرهنگ) ریاز چهار متغ امرن یا یبرا

  ر؟یخ ای باشدمی رگذاریتأث عواملن یا بر یانسان منابع یراهبرد ریزیبرنامهکه  کرد یبررس
 

 مبانی نظری -2

 یمنابع انسان تیریمد -2-1
 یعنی سازمان، یها ییداران یبا ارزش تر داریپا و یو اداره راهبرد تیریاست از مد عبارت یمنابع انسان تیریمد ،یکل بطور

 یراهبرد تیری(. مد0312)دسلر،دهند یم یاریرا در وصول به اهدافش و در کنار هم، سازمان  کنند یدر آنجا کار م که یکارکنان
طرح ها و برنامه  ها، یاستراتژ میتنظ و یمنابع انسان ندهیآ و یفعل یازهایو نظام مند ن کیستماتیس وتحلیلتجزیه یانسان منابع

 (. Mello ،2011است )اهداف سازمان  بهدن یرس وافتن ی دست یبرا ازین موردکارکنان  ینگهداراستفاده، توسعه و  اکتساب، یبرا
حرفه و شغل را  تیریو مد ت،یریمد ییعملکرد اجرا ،ریزیبرنامه ،ینیب شیپ شوند یمطرح م هاسازماندر داخل  که ییازهاین

 ستمیس ،یشغل ریزیبرنامهکارکنان،  پرورشن یانتخاب و همچن ،یانسان منابع یهبردرا تیریمد ی. اقدامات فعلشوند یشامل م
 قاتیتحق ی نهیشیپ یبررس (0332 ،یری. )سام دلشوند یشامل م راکارکنان  ییاجرا عملکرد یابیارز و ینیب شیپ ،یاطلاعات یها

 ایخدمات  تیفیک شیکارکنان، افزا ینرخ بازدهفرهنگ، بالا بردن  شیافزا در یانانس منابع یراهبرد تیریداده است که، مدنشان 
 (.2700و همکاران،  Limمؤثر است )ت افراد در سازمان وانتقالانقلمحصول و کاهش 

 

 یانسان منابع یراهبرد تیریبه مد مختلف یکردهایرو -2-2
 جادیا کند،ی( ذکر مMello ،2011گونه که )محور، آن -منبع یانسان منابع یاستراتژ یاصل هدف منبع محور: کردیرو .0

 یریها و خلق ارزش افزوده به واسطه به کارگو فرصت منابعان یم یراهبرد یهماهنگ جادیا یبه عبارت ای است یراهبرد یستگیشا
و  شندیندیب یبه صورت راهبرد توانندیم که یکارکنان ریو سا رانمدی پرورش و توسعه با محور –منبع کردیمنابع. در رو اثربخش

 دیبا یانسان منابع یاستراتژ یراهبرد ی. هماهنگکنندیدرک م زین را یها و مسائل راهبردموضوع حالن یو در ع کنند یزیربرنامه
سازمان  یاستراتژ یجدا ناشدن جزء یانسان منابع یبهتر است استراتژ( یانسجام عمود و ی)هماهنگباشدسازمان  یسازگار با استراتژ

 یاستراتژان یم یهماهنگ جادیمنظور ا به یعهده داشته باشد. انسجام عمود به ینقش زین وکارکسب ریزیبرنامه ندیو در فرا باشد
کند.  کمکسازمان  یاستراتژ لیاجرا و تکم به یانسان منابع یاستراتژ که یبه نحو است، یضرور یانسان منابعیاستراتژ وسازمان 

سازگار و همخوان  گریکدیبا  مختلف یتا اجزا ،یضرور است یامر زین یانسان منابع یاستراتژ یجنبه ها ریساان یم یانسجام افق
 متقابل یبه شکل مختلف یعملکردهااست که در آن کارکنان  تیریمد در منسجم یکردیرو به یابیدست. هدف همان دباشن

 (0334،ینیباغ یو شجاع یکنند. )پورلر تیرا تقو گریکدی
 عملکرد یدارا یکار یهاستمیس ایها روشبا عنوان از آن  کایبالا )که در آمر -عملکرد تیریمد هدف عملکرد بالا: تیریمد .2

 سطوح یارتقا ت،یفیک شیافزا ،یوربهره شیافزا قیو از طربه واسطه کارکنان عملکرد سازمان  با یگذار تأثیر( ودشیم ادیبالا 
 بالا –عملکرد تیریمد یهااست. روشداران  سهام یبرا شتریارزش ب لقخ تیدر نها و یرشد، سودآور ان،یارائه خدمات به مشتر

 یهاستمیس ران،یو توسعه مد پرورش یهابرنامه گسترده، یآموزش یهاکارکنان، برنامه قدقی اماستخد و جذب: از اندعبارت
 عملکرد. )همان( "یابیارز"تیریمد یندهایفرا و یزشیانگ پرداخت
، Braunsنبه است )دوجا ایمتقابل  تعهد یارتقا تیبر اهمآن  دیتأک HRM بارز یهامشخصه از یکی :بالا –تعهد تیریمد .3
تعهد به  جادیاست که بر ا تیریمد از یشکل"کرده است:  فیتوصن چنی را بالا –تعهد  تیری( ، مد0310 ،یرسپاسی(. )م2013
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 ترلکن –خود  رد،یگ قرار یخارج یهادر کنترل و مهارت فشارها و مجازات کهآن  یبه جاکه رفتار کارکنان  کندیم دیتأک یاگونه

 . "است یبر اعتماد مبتن زین یسازمان درون روابط و است انتظام– خود و
مورد احترام است و در شان که منافع است یشرکا ۀبه مثابشامل برخورد با کارکنان  روشن یا بالا: -مشارکت تیری. مد0

متمرکز است. هدف بر ارتباطات و مشارکت کارکنان  روشن یا .دارند یحق رأ ابد،ییبا خود آنها سرکار م که یمسائل و موضوعات
مستمر و مداوم داشته باشند،  گرتعاملیکدیبا در آن  هامیت یاعضا وران یکه مد است یجو جادیشده، ا ادی روش یاز اجرا

را  متقابل یدرک روش،ن یآگاه باشند. اداف سازمان ها و اهارزش ت،یاطلاعات مربوط به مأمور از یو همگ کنندان یرا بانتظاراتشان 
نان یاطم به یابیدست منظوربه و پرورش کارکنان  تیریمد یبرا یو درواقع چارچوب آوردیبه وجود مدر خصوص اهداف سازمان 

 (0337و آغاز، یهیاست. (فق اهدافن یاز تحقق ا خاطر
 

  یمنابع انسان یراهبرد تیریمد -2-3
رود که دربرنامه  یانتظار م یمنابع انسان تیریمد ستمیاز س یمنابع انسان کیاستراتژ ریزیبرنامه(؛ در 2774نظر آرمسترانگ ) از
را  یمنابع انسان کیهمان استراتژ ای یراهبرد تیریمد یمدنظرداشته باشد. و زیتوجه به منافع سازمان منافع کارکنان را ن نیها درع

منابع  یشدن استراتژ کپارچهیبر  دیسازمان با تاک یها ییدارا نیباارزش تر عنوانبهکارکنان  داریو پا کیراتژستو اداره ا تیریمد
سازمان  یاز منابع انسان کیاستراتژ تیرا خلق قابل یمنابع انسان کیاستراتژ تیریسازمان داشته و هدف از مد یو استراتژ یانسان

سازمان  یکه برا ییها یاستراتژ یو اجرا یطراح یسازمان برا ییتوانا یعنی کیاتژتراس تیسازمان ذکر کرده است. قابل یبرا
 تیریو مد یطراح ،ریزیبرنامهعبارتند از:  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد یکند. ابعاد مفهوم یم جادیا داریپا ایو  یرقابت تیمز

روشن سازمان و نگرش به کارکنان  یبا استراتژ ینسانا منابع یها تیها و فعال استیهمخوان کردن س  ،یپرسنل یهاسامانه
 جهینت ایبازده  عنوانبهرا  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریاز صاحب نظران، مد یبعض یرقابت تیو مز کیمنبع استراتژ کی عنوانبه
 (. 0330و اسنل، تیدانند. )را یمو از هر د یبیآن را ترک زین یو تعداد ندیفرآ کی عنوانبهآن را  گرید یکنند. بعض یم حیتشر ییغا

 عنوانبهسازمان  یراهبردها نیاست که در تدو یمنابع انسان تیریمد تیقبول مسئول یبه معنا یمنابع انسان یراهبرد تیریمد 
 لیاز قب یدائم وستهیبه هم پ یها تیفعال یسر کیراهبرد ها را از کانال  نیا یاجرا نیعمل نموده و همچن یراهبرد کیشر
 یمنابع انسان تیریها که به عهده مد تیفعال ریپاداش و سا نییحقوق و تع نییکارکنان،تعآموزش و توسعه  نش،یگز ،یابیارمند ک
 یو همکار کینزد یرابطه ا یستیبا یم یمنابع انسان تیریارشد سازمان و مد تیریحالت مطلوب مد در (0313،یبی)حب باشد. یم

ها  تیفعال یتواند برا یسازمان م یراهبردها یحالت نی.در چنندینما نیکل سازمان را تدو یهبردهامتقابل داشته باشند تا بتوانند را
نقطه نظرات  نیارائه نموده و ا یعملکرد چهارچوب تیریو مد یابیکارمند  مانند ییندهایدر فرآ یمنابع انسان تیریمد یندهایو فرآ

و توانمند  ستهیشا یتواند کارکنان یشود، م جادیدر سازمان ا یو منسجم رچهکپای دگاهید نینچنیا اگر (0313،یشود. )صائب کپارچهی
راهبردها و اهداف سازمان به نحو اثربخش به اجرا  یتیوضع نیدر سازمان داشته باشند، در چن یمناسب یبه بارآورد و افراد رفتارها

 تیریمد ،یمنابع انسان تیریمد یسازمان و راه کارها یراهبردها نییتع یموضوع توجه کرد که برا نیبه ا دیشود.با نیدرآمده و تام
 یاجرا لهیاست که بوس دواریاست ام دواریارشد سازمان ام تیریمد یحالت نی. در چندیاعمال نفوذ نما میتواند به صورت مستق یم

 (0312 ،یاثر را بگذارد. . )قاسم نیشتریبر رفتار کارکنان ب یراهبرد یبرنامه ها
 

 قیتحق نهیشیپ -3
 . میپرداز یاز آن ها م یانجام شده است که درادامه به بخش ریاخ انیدر سال یمختلف قاتیمقاله تحق نیارتباط با موضوع ا در
عبارتند از: استراتژی  یمنابع انسان کیاستراتژ  تیریعوامل اثرگذار بر مد نی(، مهم تر0333خاطری  ) قیتحق جیاساس نتا بر

منابع  تیریمد دی( کل4:2774. هونت  ) یمنابع انسان یو وجود استراتژ یمنابع انسان رانیمد یستگیشا ،سازمانیفرهنگکسب و کار، 
 یکه منجر به ارتقا یسازمان، اهداف و باور یارزش ستمیالزام پرورش تعهد کارکان به س یانسان نابعم یرا وجود استراتژ یانسان

 .داندیشود م یکارکنان م وریبهرهعملکرد و 
منابع  رانیسازمان ازمد کیبا اهداف استراتژ یتر اهداف توسعه انسان شیهرچه ب وندیپ یبرا زی( ن0311) یعباس دگاهید از 
ارزشمند  یها هیسازمان ها، سرما یاتیو عمل یانیم رانیرمدیارشد و سا تیریتعامل مثبت با مد جادیرود با ا یانتظار م یانسان

 . رندین به کارگسازما یها یرا درخدمت تحقق استراتژ یسازمان
منابع  یچالش ها بحث توانمندساز نیرفع ا یپرداخته و برا یمنابع انسان یچالش ها ی( به بررس0337زاد ) نیو پورام یهاشم

 را مطرح کردند.  یانسان
پراکنده ورزد که اقدامات  یم دینکته تاک نیبرا یراهبرد کردیبا رو یبا عنوان توسعه منابع انسان ی( درمقاله ا0313) یصائب

 یاصل امیو پ دیآن گردهم آ یو هدف ها تیمامور یدرراستا یتواند به گونه منظومه ا یم یتوسعه منابع انسان نهیسازمان ها درزم
 شود.  ریزیبرنامهسازمان  یها یاستراتژ یموفق است که درراستا یزمان یانسان عمقاله آن است که توسعه مناب
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بر جذب، نگه داشت و  کیاستراتژ تیریمد تأثیر یخود با عنوان بررس قی( درتحق0334) یو سلطان یزاده، بوداق رستم
 گریکدیبا  ریدو متغ نیکه ا افتندیدست  جهینت نی( به ا هیشهر اروم ی: بانک کشاورزی)مطالعه مورد یمنابع انسان یتوانمندساز

نگه داشت و کاهش  زانیجذب، م یبررو یمیاثر مستقتواند  یم کیاستراتژ تیریاز مد گیریبهرهدارند و  یرابطه مثبت و معنادار
 افراد داشته باشد.  یتوانمندساز نیو هم چن یت سازمانوانتقالانقل

 وریبهرهبر  یمنابع انسان یها یاستراتژ تأثیر یخود با عنوان بررس قیدر تحق زی( ن0334) یلیو کردخ یثان زادهیعل ،ینیحس
 نیکسب و کار به ا نهیهز یرهبر یاستراتژ لگریبا نقش تعد 2و 0 یسار یک صنعتشهر یدیتول یدرشرکت ها یانسان یروین

 نیرابطه دارد، همچن یانسان یروین وریبهرهبا  یمنابع انسان یو مشارکت ی، بازدهیتعهد یها یکه استراتژ افتندیدست  جهینت
 کند.  یم لیتعد یانسان یروین وریبهرهرا با  ینمنابع انسا یمشارکت یرابطه استراتژ لگریتعد ریمتغ عنوانبه یرهبر یاستراتژ

سطح  شیو افزا یشغل یتمندیبر رضا کیاستراتژ تیریخود با عنوان نقش مد قی( درتحق0331) یو دهقان یگرگر یمحب
خدمات  تیفیسطح ک شیو افزا یشغل یتمندیبر رضا کیاستراتژ تیرینقش مد یبه بررس شیک رهیجز یخدمات در هتل ها تیفیک

 یمند تیباعث رضا کیاستراتژ تیریانجام شده، نشان داد که مد یآمار یها لیتحل جیپرداختند. نتا شیک یا رهیزنج یتل هادر ه
 شود.  یم شیک رهیجز یخدمات در هتلها تیفیک شیو افزا یشغل

به  کیتراتژاس تیریو مد سازمانیفرهنگ نیرابطه ب یخود با عنوان بررس قی( درتحق0330) یاکبر یعل یو حاج یاحمد
از آن  یحاک قیتحق نیا جیسازمان پرداختند. نتا ییو کارا یو اثربخش وریبهرهبا هدف بهبود  گریکدیبا  ریدو متغ نیرابطه ا یبررس

 یحرکت به سمت اهداف بلندمدت و استراتژ یسازمان برا ییبر توانا یقابل ملاحظه ا تأثیرتواند  یاست که فرهنگ سازمان م
خرده فرهنگ ها باهم، چنانچه درجهت حرکت  انیم نیسازمان و همچن یاعضا نیب یواقع وحدت فرهنگآن گردد. در یها

خود با همان  یآنان نسبت به رقبا یو برتر کیحرکت سازمان ها به سمت اهداف استراتژ عیسازمان باشد موجب تسر کیاستراتژ
 گردد.  یموجود م طیامکانات و شرا

اشاره کرده اند  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد تیدرموفق یانسان هیو سرما یسعه منابع انسانتو تیبه اهم یگوناگون قاتیتحق
مشهد و به  یکارکنان شهردار انیکارکنان درم یو توانمندساز یراهبرد تیریرابطه مد ییبه صورت جامع به شناسا یما پژوهش

 موضوع بپردازد.  نیا یع محقق را برآن داشت تا به بررسموضو نینپرداخته است و هم وعهمجم نیگانه ا 03مناطق  طور خاص در
 

 
 ((9911زاده، نی(، )حس5192(، )سانچز و همکاران،9111تروپ،ی)منبع: )ه -قیتحق یمفهوم مدل

 

 قیتحق یروش شناس -4 
 تیفیک ،یانسان منابع یراهبرد تیریمد ریمتغ پنجن یب رابطه یاز آنجا که به بررس و یکاربرد قاتیاز نوع تحق قیتحق

 آوریجمع یبرا باشدمی یت منابع انسانوانتقالانقل و یانسان منابع ینرخ بازده ،سازمانیفرهنگمحصولات و خدمات، استحکام 
استاندارد مرتبط  یهاپرسشنامهاز  زیداده ها ن یگردآور یاستفاده شد و برا یکتابخانه ا و یدانیاز روش مطالعات م قیتحق تطلاعاا

 استفاده شده است.  یمنابع انسان یو توانمندساز کیاستراتژ تیریبا مد
 نیتخم 0777است که تعداد آنها بالغ بر  مشهد یگانه شهردار زدهیکارکنان مناطق س هیشامل کل پژوهشن یا یآمار جامعه

کارکنان بخش  انیپرسشنامه درم307 تینفر برآورد شد که درنها340از فرمول کوکران  گیریبهرهزده شده است. حجم نمونه با 
آنها وارد نرم افزار  یپرسشنامه کامل به دست آمد که داده ها340شد و  عیتوز رضف شیمشهد به صورت پ یمختلف شهردار یها

spss داده ها کمک گرفته شد  وتحلیلتجزیهجهت  زرلیافزار ل بودن پژوهش از نرم رهیها و چندمتغ دهیشد. به منظور درک بهتر پد
هرچه بهتر  جینتا نییتب ی. برامیکن یبه دست آمد که درادامه مرور م لیذ جیمستقل نتا Tو با انجام آزمون  spssو با نرم افزار 

مستقل و  ریمتغ عنوانبه یراهبرد تیریپژوهش مد نیدرا نیاستفاده شد. همچن  lisrelاز نرم افزار  رهایمتغ انیروابط م
 وابسته درنظر گرفته شده است.  ریمتغ عنوانبه یمنابع انسان یتوانمندساز

هرکدام به صورت جداگانه وارد نرم افزار  یعدد از آنها قابل استفاده بود که داده ها 340تعداد  هاپرسشنامه یپس از جمع آور 
خدمات و  تیفیک ریمتغ بیکه به ترت باشدمی هیگو 23ها، پرسشنامه استاندارد با  دهدا یشد.  از ابزار مورد استفاده جهت جمع آور

 ،یانسان یروین ینرخ بازده ه؛یگو0 ،سازمانیفرهنگاستحکام  ه؛یگو 4 ،یت منابع انسانوانتقالانقلکاهش  ه؛یگو 4یمحصولات دارا
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نرم افزار  و یمعادلات ساختار کیداده ها با استفاده از تکن لیتحل باشدمی هیگو 4 یدار یانسان منابع یراهبرد تیریو مد هیگو 0
 انجام گرفته است. Tو آزمون  زرلیل

 

 های پژوهش افتهی -5

 بررسی مدل های اندازه گیری متغیرهای تحقیق -5-1
 یراهبرد تیرییری متغیر برونزا )مدفرضیات تحقیق لازم است تا از صحت مدلهای اندازه گبه مرحله آزمون از وارد شدن  قبل

 ینرخ بازده ،سازمانیفرهنگاستحکام  ،یت منابع انسانوانتقالانقلمحصولات و خدمات،  تیفی)ک درونزا ی(، متغیرهایانسان منابع
وسط تحلیل عاملی تاییدی  کار تدو نوع متغیر آورده می شود که این ( حاصل شود. لذا در ادامه مدل اندازه گیری این یانسان منابع

روش های آماری است که برای بررسی ارتباط بین مرتبه اول و دوم صورت گرفته است. تحلیل عاملی تاییدی یکی از قدیمی ترین 
شده )سوالات( به کار برده می شود و بیانگر مدل اندازه گیری  هده)عامل های بدست آمده( و متغیر های مشامتغیر های مکنون 

عبارت است از شاخص  پردازند، یم انسیوارن یبه تب که یساختار یخط روابط یبرازندگ یها شاخصن یتر مهمن یست. همچنا
 یخطا انسیوار رآوردشده، و جذر ب لیتعد ی( که از نظر درجات آزادAGFI)  یشده برازندگ لی(، شاخص تعدGFI)  یبرازندگ

 ( هستند. RMSEA)  بیتقر
)برازش ضعیف ( و یک )برازش کامل ( متغیر  صفرن یکه ب AGFIو  GFI یها شاخص یبرا یدار یمعنپرسش آزمون  چیه

نزدیک تر باشد، اشاره به برازش بهتر مدل از داده ها دارد. در مورد شاخص  0شاخص ها به است، وجود ندارد. هر چه این 
RMSEA برابر  خوب یها مدل یبرا شاخصن یا که یمدل بوده به نحو بدهنده برازش خوکوچک شاخص، نشان  ریمقاد زین

مدل (.  اصلاح مدل نیز سعی در بهبود و بهینه کردن شود ینسبتاً خوب محسوب م زین 77/0تا  74/7است )از  74/7کمتر از  ای
کار بصورت زیرا این  ت،متغیرهای کلیدی فراموش شده نیس نکته ضروری است که هیچ آزمونی قادر به تشخیصدارد. توجه به این 

 (. McDonald ،1989تئوریک صورت می گیرد )
برآورد مدل اندازه گیری بهتر است بر روی تحلیل عاملی تأییدی که بخشی از الگوهای اندازه گیری است ، تمرکز نمائیم.  برای

ط متغیرهای مشاهده شده بحث می کند. در واقع ساختار عاملی، فرضیه ای توسالگو در مورد نحوه سنجش متغیرهای پنهان این 
شده به کار می رود. تحلیل عاملی تأییدی از نظر جبری بسیار پیچیده و برای هر  هدههمبستگی های مشااست که برای بیان 

لیل عاملی تأییدی مدلی طراحی می استفاده می شود. در تحآن  معادل یبرنامه ها ایو  LISRELپرسش محاسباتی همیشه از 
مدل مبتنی بر اطلاعات قبلی می گردند. این  بهفرض می شود داده های تجربی بر پایه چند پارامتر توصیف یا محاسشود که در آن 

تحلیل ن )همادرباره ساختار داده ها است، البته ساختاری که در قالب یک تئوری، فرضیه و یا دانش حاصل از مطالعات پیشین 
 عاملی اکتشافی ( به دست آمده باشد.

 
 برازش یبا توجه به شاخص ها شده یمدل بررس تی: وضع9جدول

 نتیجه گیری مدل مقدار بهینه شاخص برازش
Df  مناسب است 224 7بزرگتر از 

NFi یبالاч37/7 33/7 مناسب است 
NNFi یبالاч37/7 13/7 است قابل قبول 

CFi یبالاч37/7 34/7 مناسب است 

RMSEA  مناسب است 73/7 0/7کمتر از 

GFI یبالاч37/7 03/7 است قابل قبول 
IFI یبالاч37/7 34/7 مناسب است 

 
 و بارتلت KMO: تحلیل عاملی اکتشافی مرتبه اول، آزمون 5 جدول

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.924 

 
Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 5. 108E3 

 561 درجه آزادی

 0.00 سطح معناداری
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 مدل ی: ماتريس چرخش يافته عاملی متغیرها9 جدول

Component 

 1 2 3 4 5 

QHR1 . 579 . 183 . 106 . 635  

QHR2 . 588 . 157 . 149 . 604  

QHR3 . 730 . 213 . 192 . 339  

QHR4 . 794 . 312 . 138 . 126  

QHR5 . 768 . 171 . 180 . 263 . 133 

QHR6 . 748 . 181 . 257  . 187 

THR1 . 761 . 317 . 183 . 106 . 167 

THR2 . 797 . 287 . 217 . 141  

THR3 . 783 . 234 . 130   

THR4 . 328 . 402 . 633   

THR5 . 312 . 419 . 582   

CHR1 . 120  . 697 . 124 . 385 

CHR2 . 279 . 236 . 726 . 220  

CHR3 . 272 . 544 . 376  . 335 

CHR4 . 282 . 681 . 195 . 238  

RHR1 . 247 . 793 . 299   

RHR2 . 385 . 728 . 123 . 288  

RHR3 . 143 . 797 . 217   

RHR4 . 242 . 803   . 141 

HRP1 . 175 . 751 . 121 . 166 . 250 

HRP2 . 257 . 786  . 141 . 297 

HRP3  . 279   . 863 

HRP4 . 164 . 415 . 208 . 643 . 316 

 

 مدل یگیری متغیرهامدل اندازه -5-2
تحلیل عاملی تاییدی  نتایج

محصولات،  تیفیمرتبه دوم ک
نرخ  ،سازمانیفرهنگاستحکام 

ت وانتقالانقل و یانسان منابع یبازده
که مدل  دادنشان  یمنابع انسان

 منابع یراهبرد تیریاندازه گیری مد
و کلیه اعداد و پارامتر  مناسب یانسان

 هایهای مدل معنادار است. شاخص
گیری به شرح  زهاندا مدل تناسب

زیر است که نشانگر مناسب بودن 
 است. رهایمدل اندازه گیری متغ

 

 
 استاندارد: مدل تخمین 9 شکل
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 : مدل اعداد معناداری5 شکل

 

 بررسی فرضیات مدل  -5-3
ملاحظه می گردد مدل از نظر شاخصهای تناسب در وضعیت مناسبی به سر می برد در مورد روابط  0در جدول  طوریکههمان 

 نتایج بدست آمده است:اجزای مدل این بین 
 

 طرح شده اتیفرض جي: نتا1 جدول

 فرضیه شماره فرضیه
مقدار ضریب 

 برآورد شده
 نتایج tآماره 

0 
اثر مثبت بر чیداراчیمنابع انسانчیمدیریت راهبردчیافزایش سرمایه گذار

 باشدمیخدمات افزایش کیفیت чیرو
02/7 01/4  

2 
اثر مثبت بر чیداراчیمنابع انسانчیمدیریت راهبردчیافزایش سرمایه گذار

 باشد.میчیت منابع انسانوانتقالانقلکاهش чیرو
03/7 14/0  

3 
اثر مثبت بر чیداراчیمنابع انسانчیمدیریت راهبردчیافزایش سرمایه گذار

 باشد.чیمчسازمانیفرهنگافزایش استحکام чیرو
30/7 04/0  

0 
اثر مثبت بر чیداراчیمنابع انسانчیمدیریت راهبردчیافزایش سرمایه گذار

 باشد.чیمчیمنابع انسانчیافزایش نرخ بازدهчیرو
32/7 33/3  

 

 نتیجه گیری   -6
منابع  تیریمد یشناخته شده است. هدف کل شرفتهیپ یاجتماع یایپو عاملن یمهم تر عنوانبهو خود کفا  ماهر یانسان منبع

 تیریمد ریتأث یبررس قیقتحن یبرسد. هدف ا تیبتواند به کمک کارکنانش به موفقسازمان  کهن یان یاز تضم عبارت یانسان
 داد که:نشان  قیتحقن یا جیشده، نتا طرح یها هیفرض هیپا بر . باشدمیسازمان  یبراثربخش یانسان منابع یراهبرد
 (.اول ی هیخدمات و محصولات مؤثر است )اثبات فرض تیفیک شیافزا در یانسان منابع یراهبرد تیریمد 

سطح  شیو افزا یشغل یتمندیبر رضا کیاستراتژ تیریخود با عنوان نقش مد قی( درتحق0331) یهقانو د یگرگر یمحب
خدمات  تیفیسطح ک شیو افزا یشغل یتمندیبر رضا کیاستراتژ تیرینقش مد یبه بررس شیک رهیجز یخدمات در هتل ها تیفیک

 یمند تیباعث رضا کیاستراتژ تیریده، نشان داد که مدانجام ش یآمار یها لیتحل جیپرداختند. نتا شیک یا رهیزنج یدر هتل ها
 دییتا هیفرض نیا یآمار یها افتهیپژوهش و  نیا جیشود. براساس نتا یم شیک رهیجز یخدمات در هتلها تیفیک شیو افزا یشغل

 گردد.  یم
 (.دوم ی هیدارد )اثبات فرض رابطه یت منابع انسانوانتقالانقلکاهش  در یانسان منابع یراهبرد تیریدوم مد هیفرض

بر جذب، نگه داشت و  کیاستراتژ تیریمد تأثیر یخود با عنوان بررس قی( درتحق0334) یو سلطان یزاده، بوداق رستم
منابع  کیاستراتژ تیریکه مد دندیرس جهینت نی( به اهیشهر اروم ی: بانک کشاورز ی)مطالعه مورد یانسان یروین یتوانمندساز
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دارد و  هیشهر اروم یکارکنان بانک کشاورز انیدرم یانسان یروین یو توانمندساز اشتبر جذب، نگهد یمثبت و معنادار تأثیر یانسان
 قرارگرفت.  دییمورد تا یت سازمانوانتقالانقلبر کاهش  کیاستراتژ ای یراهبرد تیریمد تأثیر زین قیتحق نیدرا

 (.سوم ی هیدارد  )اثبات فرض رابطه سازمانیفرهنگاستحکام  شیاافز با یانسان منابع یراهبرد تیریسوم مد هیفرض
به  کیاستراتژ تیریو مد سازمانیفرهنگ نیرابطه ب یخود با عنوان بررس قی( درتحق0330) یاکبر یعل یو حاج یاحمد

از آن  یحاک قیتحق نیا جید. نتاسازمان پرداختن ییو کارا یو اثربخش وریبهرهبا هدف بهبود  گریکدیبا  ریدو متغ نیرابطه ا یبررس
 یحرکت به سمت اهداف بلندمدت و استراتژ یسازمان برا ییبر توانا یقابل ملاحظه ا تأثیرتواند  یاست که فرهنگ سازمان م

 قرارگرفت.  دییمورد تا زیسوم ن هیپژوهش فرض نیا یها افتهیآن گردد. براساس  یها
 ی هی)اثبات فرض دارند یدارد، همخوان رابطه یانسان یروین ینرخ بازده شیباافزا یانسان منابع یراهبرد تیریچهارم مد هیفرض

 (. چهارم
ازجمله  کیاستراتژ تیریمد یکردهایرو دی( مشخص گرد0334) یلیو کردخ یثان ازدهیعل ،ینیپژوهش حس یها افتهی براساس

اساس  نیبرا هیفرض نیرابطه دارد و ا زین یانسان یروین ینرخ بازده شیابا افز یمنابع انسان یو بازده یتعهد بالا، مشارکت کردیرو
 شود.  یم دییتا

 تیریمستقل و مد ریمتغ عنوانبه یراهبرد ای کیاستراتژ تیریکه در آن مد یمطرح شده و مدل مفهوم یها هیفرض براساس
و  سازمانیفرهنگاستحکام  شیت ، افزاوانتقالانقلخدمات و محصولات ، کاهش  تیفیآن ها شامل ک یو توانمندساز یمنابع انسان

 وابسته انتخاب شدند..  ریمتغ عنوانبه یانسان یروین ینرخ بازده شیافزا
 در یانسان منابع یراهبرد تیریمدمورد قبول واقع شده و اثر بخش بودن  هیبدست آمده، هر چهار فرض جیتوجه به نتا با

 شده است.  دییتأسازمان 
شدن به روشن  نهیزمن یدر ا شتریانجام مطالعات ب رسد یاهداف سازمان، به نظر م شبردیپ در یمنابع انسان تیوجه به اهمت با

 تیدر رضا ان،یمشتر یمند تیرضا در یانسان منابع یراهبرد تیریمد تأثیر شود یم شنهادیپن ی. بنابراکند یکمک م گریجوانب د
 . شود یبررسبه سازمان کارکنان  لقاحساس تع شیافزا وان کارکن یشغل

 

 منابع
 .یدوم، تهران؛ نشر ن شیرای، و"یمنابع انسان تیریمد"(، 0301) ن،ینسر یجزن .0
 یتهران: دفتر پژوهش ها -یمحمد اعراب دیس وان یپارسائ ی، ترجمه عل"یمنابع انسان تیریمد یمبان"(، 0330) دسلر، .2

کشور 42 یقیتطب سهی)مقا یشدن و توسعه منابع انسان ی(. جهان0313)نیفخرالد ،یاحمد ل،یاسماع ،ی. کاوسیفرهنگ
 .03-071(،0)0 ،یعموم یگذار استیو س یجهان(، فصلنامه مطالعات راهبرد

 .001-034، 31و30 یشماره ها ت،یری، مطالعات مد یراهبرد کردیبا رو ی(. توسعه منابع انسان0313محمد) ،یصائب .3
 .040-000، 20 اس،یرو، راهبرد  شیپ یسازمان ها یاستراتژ ،یمنابع انسان یراهبرد تیری(. مد0313روزبه) ،یبیحب .0
دانشگاه تهران، چاپ  -تیریانتشارات دانشکده مد -، تهران"یانسان منابع یراهبرد تیریمد"(، 0330رضا ،) دیسن یدجوادیس .4

 دوم.
 )با یاسیحماسه س یالملل نیکنفرانس ب نی،اولیو نوآور تیو سازمان ها در خلاق رانیمد،نقش 0332راله،یخ ،یریدل سام .4

 رودهن، (،یو حسابدار تیریمد بر یکردیرو )با ی( و حماسه اقتصادانهیبر تحولات خاورم یکردیرو
https://civilica.com/doc/494530 

 نی،دومیامروز یدر سازمان ها یبع انسانمنا تیریمد یکردهای،نقش رو0334آرزو، ،ینیباغ یرضا و شجاع ،یپورلر یعل .0
 .ران،تهرانیا ینیاقتصاد و کارآفر ،یو حسابدار تیریدر علوم مد نینو یافق ها یالملل نیب شیهما

بوم شناسانه، پژوهش  یکردیدرحال توسعه: رو یدرکشورها یمنابع انسان تیری(. مد0337ابوالحسن، آغاز، عسل) ،یهیفق .1
 .22-4، 0:00 ،یعموم تیریمد یها

 یالملل نیکنفرانس ب نی،اولیسازمان درمبارزه با فساد ادار تیو نقش آن بر موفق یمنابع انسان تیری،مد0333مسلم، ،یصفدر .3
 https://civilica.com/doc/1045897،ی،ساریو حسابدار تیریو مد عیصنا یدر مهندس نینو یچالش ها و راهکارها

 .23-40،24 ت،یریتوسعه مد ندها،یو فرآ می: مفاهیانسانمنابع  کیاستراتژ تیری(. مد0312محمد) ،یقاسم .07
 .ریروابط کار، انتشارات م و یانسان منابع یراهبرد تیری(، مد 0310)ریام ،یرسپاسیم .00

12. Adler, N. J., & Ghadar, F. (2017). 6. A Strategic Phase Approach to International Human 

Resources Management. In International management research (pp. 55-78). de Gruyter. 
13. Al-Qudah, S., Obeidat, A. M., & Shrouf, H. (2020). The impact of strategic human 

resources planning on the organizational performance of public shareholding companies in 

Jordan. Problems and Perspectives in Management, 18(1), 219. 
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 ایزنجیره هایفروشگاهدر  یابینقش بازار

     

 2یمحمد یمصطف ،*1یقلعه ملک یاسیشکوفه ش
 92/92/0099تاریخ دریافت:  

 92/00/0099تاریخ پذیرش: 
 

  09209کد مقاله:  
 
 

 یدهـچک
 

است  نیپژوهش ا نیا مسئله است. افتهیانجام  ایزنجیره هایفروشگاهدر  یابینقش بازار یپژوهش حاضر با هدف بررس
و کسب درآمد  یمشتر یتمندیرضا زانیبا م ایرابطهچگونه است و چه  ایزنجیره هایفروشگاهدر  یابیبازار تیکه وضع
 تریناصلیاز  کنندگانمصرف یازهایکه تمرکز بر ن انددریافته هاسازمان یتمام امروزه دارد؟ ایزنجیره هایفروشگاه

 کارگیریبهبا  هاشرکت ،فروشیخردهبه وجود آمده در صنعت  ادیز اریکه با توجه به رقابت بس باشدمی یابیبازار اتیفرض
 لیبه دل ایزنجیره هایفروشگاه .ندیرا جذب نما یشتریب کنندهمصرف توانندمی (FOUR-PS) بازاریابی هایآمیخته

پژوهش  نیا جینتا .کنندمی فایکالا ا أمینتدر چرخه  ییمناسب و محصولات متنوع نقش بسزا گذاریقیمت ستمیداشتن س
سبب  یابیبازار یهاهزینهعدم صرف  کهدرصورتی باشندمی هاهزینهدرصدد کاهش  هاشرکت یکه تمام دهدمینشان 

 دارد. ایزنجیره هایفروشگاه یدر درآمدها یینقش بسزا یابیبه عوامل بازار هو توج گرددمی یشتریب یهاهزینه جادیا
 
 
 
 
 
 
 

 

 کالا تأمین چرخه ،یابیبازار ،ایزنجیره هایفروشگاه یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 )نویسنده مسئول( .کرمان کرمان، ختگانیفره یرانتفاعیدانشگاه غ یابیبازار شیراگ یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو 0-
Shokufesh1371@gmail.com 

 .کرمان کرمان، ختگانیفره یرانتفاعیدانشگاه غ یبازرگان تیریمد یکارشناس یدانشجو -9
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 مقدمه -1
 مهمترین ازجمله و است و تولیدی صنعتی شرکت هر تأمین زنجیره بر تأثیرگذار صنایع ترینمهم ازجمله فروشیخرده صنعت

 صنعت این در جدید رقبای توسعه و پیدایش با زرو هر که است ایفزاینده رقابت ،فروشیخرده صنعت کنونی محیط هایویژگی

 تجربه کیفیت و مندی رضایت ارتقای و حفظ در موثر سازوکارهای بکارگیری ضرورت وضعیت، این مستقیم نتیجه .شود می بیشتر

 & Dobson) است. مشتریان برای بیشتر آفرینی ارزش و به خدمات بخشی کیفیت طریق از سودآوری آن، تبع به و مشتریان

Waterson, 2008) تجربه خلق دنبال به مشتریان، نیاز مورد کالاهای تأمین هدف از فراتر جدید، نسل ای زنجیره هایفروشگاه 

 .کنند آرامش و لذت احساس آراسته، و زیبا محیطی در حضور از حال عین در تا هستند خود مشتریان برای دلنشین و متفاوت ای

(Rana, S. S., Osman, 2014) برشمرده می شوند. فروشیخردهنیز به عنوان بخش مهمی از صنعت  ایزنجیره هایوشگاهفر 
دیوارها و فضای پیشخوان آن  میدان جنگی است که هر سانتی متر از طبقات، ایزنجیرهیک فروشگاه  حقیقت می توان گفت در

 (0921،همکاران و )بهمنیفروش و توزیع کننده است.  عمده ،بی رحمانه صدها تولید کننده عرصه رقابت
 

 ایهای زنجیرهفروشگاه -2
میلادی با تاسیس  0519بزرگ توسط بازرگان بزرگ فرانسوی آریستید بوسکیو در سال  هایفروشگاه تفکر اولیه ایجاد

زرگ ب هایفروشگاهفروشگاهی به نام بن مارشه برای فروش اجناس خرازی و پارچه تحقق یافت و این فروشگاه کوچک اساس 
به نحوی بود که هم اکنون می  ایزنجیره هایفروشگاهپیدایش و شکل گیری  زمان 0299سال  (0921،همکاران و شد. )بهمنی

 0292می توان بیان کرد سال  نیبنابرا؛ (0921،همکاران و فروشگاه ها اولین بار در کشور آلمان تاسیس شدند. )بهمنی نیا شناسیم.
کالاها  فروشیخردهفروشگاه معمولا یک مغازه یا غرفه برای فروش  به حساب می آید. ایزنجیره یهافروشگاهتاسیس  سرآغاز

. فروشگاه مکانی است که چیزی برای امانت ، ارائه یا فروخته می شود، همچنین مکانی است که منابع عمده فروشی نگهداریاست
. دراین میان در آنجا عرضه می شود کنندگانمصرفای مورد نیاز فروشگاه به معنای عام محلی است که کالاه .سپرده می شود

به یک واحد بازرگانی، خدماتی و توزیعی اطلاق می شود که دامنه عملیات خود را در یک مقیاس فراگیر  ایزنجیره هایفروشگاه
از فروشگاه ها هستند که با ایجاد  دسته ای ایزنجیره هایفروشگاهاقتصادی مبنی بر مدیریت متمرکز و کارآمد محقق می نماید. 
، یک طور معمول به انواع کالاهای مصرفی تلاش می کنند. تأمینشبکه هایی در نقاط مختلف شهرهای یک کشور نسبت به 

. وظایف و کارکردهای عمده و متمرکز تشکیل میشود تحت مالکیت مشترک فروشیخردهاز چندین فروشگاه  ایزنجیرهفروشگاه 
 (0921،همکاران و بهمنی) .توسط یک واحد مرکزی یا یک مدیریت مرکزی کنترل می شود ایزنجیرهه یک فروشگا

 

 ایهای زنجیرهانواع فروشگاه -2-1
فعال را می توان به سه  ایزنجیره هایفروشگاه

 دسته کلی تقسیم کرد:
 هایپرمارکت ها -0
 سوپرمارکت ها -9
 تخفیفی هایفروشگاه -9

 
 ایاه زنجیرهنمونه فروشگ -1شکل 

 

 ای زنجیره هایفروشگاه به دسترسی -2-2
 انتخاب در گذشته در اینکه به توجه با .باشد می خریدار جذب در مهم ازعوامل یکی آن به دسترسی سهولت و فروشگاه مکان

 های راه به وجهت و ها قیمت سطح به توجه با باید است، نگرفته صورت کافی دقت ای زنجیره هایفروشگاه برای گسترش مکان

 از یکی ،دسترس در زمین هرچند .گیرد ای صورت زنجیره هایفروشگاه صحیح یابی مکان در اصولی ریزی- برنامه دسترسی،

 (Sharkey, 2009) .است موضوع این محدودکننده اصلی عوامل
 ،همکاران و می شود. )بهمنی ، امانی و مشروط انجامبه سه شکل قطعی ایزنجیره هایفروشگاهشایان ذکر است مدل خرید 

0921) 
 

 ایزنجیره هایفروشگاهیدمان در چ -2-3
 آشنا شویم. ابتدا باید با مفهوم ذیل ایزنجیره هایفروشگاهجهت آشنایی با چیدمان 

Layout:  منظور ازLayout نکات مهم در . چیدمان اولیه فروشگاه و جانمایی تجهیزات می باشدLayout عبارتند از: 
 ل قرارگیری صندوق های خروجیمح .0
 ورودی فروشگاه ها .9
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 (BUFFER ZONE)فضای انبارها و محل کالاها در سطح فروشگاه  .9

 FRESH MARKETقرارگیری کالاهای  .0

BUFFERZONE :.نکته بسیار مهم باز بودن فضای مقابل  به محل ورود کالا از انبار به سطح فروش گفته می شود
BUFFERZONE .می باشد 

 ورودی عمدتا .صندوق های فروشگاهی در دورترین نقطه از درب ورودی فروشگاه قرار میگیرند کمیلی:توضیحات ت
باشند و -مشتریان راست دست می  %59-%09به این دلیل که حدود  باشندمیدر سمت راست فروشگاه  ایزنجیره هایفروشگاه

قفسه ها و صندوق های  Layoutدر زمان طراحی  شوند. تمایل دارند از سمت راست وارد فروشگاه گردند و از سمت چپ خارج
 خروجی باید در یک راستا باشند تا از برخورد مشتری به قفسه ها جلوگیری شود.

CUSTOMER FLOW :.در طراحی  به معنای پیش بینی حرکت مشتری می باشدLayout  باید مسیر حرکت مشتری
 ذیرد.صورت پ پیش بینی شود و بر اساس آن چیدمان کالاها

HEATMAP :.هنگام  در به معنی نقاط داغ یا نقاط پرفروش هستند که در این نقاط کالاهای پرفروش قرارمی گیرند
به  توجه تعادل فروش بین کالاها برقرار شود. تا چیدمان باید توجه داشت که کالاهای پرفروش در کنار سایر کالاها قرار بگیرند

 در لاین ها سبب می شود ترافیک در لاین ها متعادل باشد.چیدمان کالاهای پرفروش و کم فروش 

Planogram :.ایزنجیره هایفروشگاهتوجه به اینکه هدف اصلی فروش در  با به معنی چیدمان کالاها در قفسه می باشد 
همین منظور باید  به کالاها باید به گونه ای صورت پذیرد که خرید برای آنها راحت و لذت بخش باشد، دمانیچ ،باشندمیخانم ها 

سانتی متر می باشد و بدین  09متر و  0سانتی متر و میانگین قد آقایان  12متر و  0توجه داشت که میانگین قد خانم ها در ایران 
 .منظور تلاش می شود کالاهایی که جذابیت بیشتری برای خانم های دارند متناسب با قد آنها چیدمان گردد

Shelf planogram :یمشتری چگونگی چیدمان کالا در قفسه است که بر اساس مسیر حرکت به معن (Customer 

Flow) به ترتیب ذیل صورت می پذیرد: ایزنجیره هایفروشگاهچیدمان محصولات در  بدین منظور میشود. یطراح 

0. LHH & HHH :LHH & HHH  به ترتیب مخفف کلماتLight House hold  لوازم خانگی سبک( و(
High House hold باشد -)لوازم خانگی سنگین( می 

9. DPH :DPH  مخففDetergents, Perfumes and Hygiene ،و بهداشتی می  عطر به معنی مواد شوینده
 باشد.

9. DRY :DRY  مخففDry Food .به معنی غذای خشک است 
0. OPSS :OPSS  مخففOther Product Self Service .و به معنی روزانه و یخچالی می باشد 
1. Fresh :Fresh Market .به معنای تازه فروشی است 

Merchandising : طبق باور عموم مرچندایزینگ به معنی چیدمان است در حالتی که چیدمان بخشی از
 و فروش کالاها. دمانیچ مرچندایزینگ عبارت است از نحوه ارائه، نیبنابرا ،باشدمیمرچندایزینگ 

 

 اصول و قواعد چیدمان کالاها -2-4
 یانگین قدتوجه به م -
 کالاهای سبک در طبقات بالا و کالاهای سنگین در طبقات پایین(کالا )چیدمان بر اساس وزن  -
 رنگ و طعم(کالا )اساس گروه محصول  -
 نبودن فاصله بین کالاها -
 نام و لیبل کالا -

یی که برای آن ها دارای باید کالاها باشندمی کودکان با توجه به اینکه دومین هدف فروش، ا چیدمان:نکته قابل توجه در استثن
 مسواک خمیردندان، شامپو،، آبمیوه های سایز کوچک مانند جذابیت می باشد متناسب با قد آنها در طبقات پایین چیدمان گردند،

 چیپس و پفک سایز کوچک، بچه
 

 نحوه چیدمان کالاها در قفسه -2-5
 چیدمان گردند.)بالاترین قفسه(  Stretch Levelکالاهای سبک و ارزشمند در سطح  -
چیدمان  Eye Levelکالاهای متوسط یا پر گردش یا کالاهای کم گردش به منظور افزایش فروش آنها در سطح  -

 می گردند.
 چیدمان می شوند. Touch Levelیا   Hand Levelکالاهای پرسود و گران در سطح  -
 ند.چیدمان می شو Stop Levelکالاهای سنگین یا برند اختصاصی فروشگاه در سطح  -
 نکته قابل ملاحظه در چیدمان نظافت قفسه ها و کالاهای چیدمان شده می باشد. -
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 ایزنجیره هایفروشگاهپوشش یکسان در  -2-6
یونیفرم کارمندان نشانگر ساختار رسمی اداره »گوید: شناس و استاد دانشگاه در این باره میزاده اقدم جامعهکتر محمدباقر علید

ها به کارکنان ابلاغ نامهشود. شکل لباس فرم از طریق مقررات و آئینهای غیررسمی میبا سایر ساخت است که باعث تمایز آن
های ساخت رسمی شکل گرفته شود. این لباس نماد شخصیت افراد و هویت سازمانی آنهاست که براساس هنجارها و ارزشمی

گر جو سازمانی حاکم است که منجر به تعهد بیشتر کارمندان لباس فرم به نوعی خط مرز ساخت رسمی و غیررسمی و اشاعه .است
 .«شودمی

 

 ایزنجیره هایفروشگاهکالا در  تأمین -2-7
عرضه می نمایند  و پوشاک را لوازم ، پروتئینی،هایپرمارکت ها و تا حدودی سوپرمارکت ها معمولا چهارگروه کالایی خواروبار

روش خرید قطعی پس از خرید  در بر روی گروه کالایی خواروبار و پروتئینی تمرکز دارند.تخفیفی بیشتر  هایفروشگاهدر حالی که 
کالا و ... به فروشگاه منتقل می  یمرجوع کننده مالکیت کالا به فروشگاه منتقل می شود و تمام مسئولیت فروش، تأمینکالا از 

و ارائه  کنندهمصرفمی شود امکان خرید انبوه کالا زیر قیمت  شود. در این روش با توجه به این که مالکیت کالا به خریدار منتقل
کننده به صورت  تأمینبازه زمانی تسویه حساب با  نیهمچن پذیر است. ( امکانبه صورت تخفیفات دوره ایبالاتر )کالا با تحفیفات 

ناشی از مالکیت کالا را می توان از کالا با قیمت مناسب و ریسک های  دیخر .گرددمیکننده تعیین  تأمینتوافقی بین فروشگاه و 
 تأمینروش خرید امانی انتقال مالکیت کالا صورت نمی گیرد. در این روش کالاهای  در نقاط قوت و ضعف این روش برشمرد.

ریسک ناشی از مالکیت کالا و کاهش قدرت مانور  نبود گیرد.تیار فروشگاه عرضه کننده قرار میکننده به صورت امانی در اخ
خرید مشروط با توجه به توافقات خاص  روش گاه در ارائه تخفیفات به مشتریان مهمترین نقاط قوت و ضعف این روش است.فروش
 (0921،همکاران و )بهمنی کننده و فروشگاه می باشد و می تواند بسته به نظر دو طرف در اشکال مختلفی اجرا شود. تأمینبین 

 

 او رضایت و مشتری تجربه -3
 تجربه» ، خلقاست متفاوت کاملا بیست و نوزده قرن فروشیخرده با یکم و بیست قرن فروشیخرده اینکه به با توجه

 مدیریت» مفهوم جهان سرتاسر در فروشان خرده امروزه .ست امروزی فروشیخرده های اساسی محیط اهداف از یکی «یمشتر

 تحقیقات از بسیاری در چنانچه .کنند می زیادی تاکید آن بر خود ماموریت بیانیه های در و فراگرفته خوبی به را «مشتری تجربه

 و ها کانال تجاری، نام به نسبت مشتریان وفاداری ایجاد در هاشرکت برای کلیدی عامل یک عنوان به مشتری تجربه بازاریابی
 است. شده شناخته ها سرویس
 

 بازاریابی -4
 همواره ها شرکت که کنند می تلقی می کنند. آنها استدلال تبلیغات و فروش پیشبرد اآنر بازاریابی تعریف در مردم از بسیاری

 می تشکیل را وظایف بازاریابی از کوچکی بخش تنها فروش شنوند می که هستند. آنها هنگامی مشتریان به چیزی فروش دنبال به

 توسعة و تحقق موجب که وجود دارند نیز دیگری وظایف باشد، فروش نهایی هدف اگر حتی واقع، در اما ؛کنندمی تعجب دهد،

 عنوان گذاری قیمت و مرغوب کالاهای تولید مشتریان، نیازهای صورت تشخیص به توان می را دیگر وظائف این .میشوند فروش

 مشتری شناخت و آگاهی بر تکیه با افزایش فروش بازاریابی هدف که گویدمی بازاریابی درمورد نوین مدیریت پدر دراکر پیتر نمود.

 بیشتر مشتری یافتن برای تلاش بازاریابی از عموم تصور باشد. داشته همخوانی نیازهای مشتری با شده ارائه خدمت یا کالا تا است

 کمبود با زمانی خاص برهه یک در است ممکن شرکت یک .دارد خود تولیدی کالاهای برای مشتریان مشخصی سازمان هر ت.اس

 راهکارهای که است این بازاریابی مدیریت وظیفه .گردد رو خود روبه محصولات برای حد از بیش تفاضای یا اکافین تقاضای تقاضا،

 و حتی تغییر بلکه بیشتر تقاضای برای جستجو تنها نه بازاریابی مدیریت .نماید پیشنهاد شرایط با این برخورد برای مناسبی

 مقتضیات به توجه با را تقاضا ماهیت و میزان، زمان کوشد، می ریابی باز دیریت. مشود می شامل نیز را تقاضا کاهش درمواردی

برنامه  تحلیل، و تجزیه از عبارت بازاریابی مدیریت بنابراین، .تقاضاست مهار مدیریت بازاریابی، دیگر، بیان به .دهد تغییر محیطی
 حفظ و ایجاد ها این برنامه از هدف .گردند وتدوین می تهیه سازمانی اهداف به نیل برای که است هایی مه برنامه و اجرا ریزی،

 مدیران بازاریابی، محققین تبلیغات، مدیران فروش، فروشندگان، مدیران شامل بازاریابی مدیران ترتیب، این به .است مبادلات

 (0959صابری، خورشیدی،) میباشند. گذاری امور قیمت مدیران و محصولات
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 بازاریابی برخی از انواع -4-1

رویکرد خاصی برای ایجاد نام و طرح برند، برقراری ارتباطات خلاقانه  (Brand Marketing) بازاریابی برند: بازاریابی برند-0
های برند با بسیاری از شاخه یابیبازار .کندهای بازاریابی است که محصول شما را از دیگران متمایز میروشن و انجام فعالیت

 .شود که مخاطب را جذب و بازار فعلی را هدایت کندکند. این نوع بازاریابی با هدف تولید محصولی ایجاد میمی تبلیغات همکاری
طور است که به بازاریابینوعی  ازاریابی متقاعدسازیب: (Persuasive Marketing) بازاریابی متقاعدسازی یا اقناعی-9

 د.متقاعد کردن خریداران خواهد ش کند سببیی که اعمال میکنندگان خواهد پرداخت و با رویکردهاخاص به مصرف
در آن  ؛ کهنوعی ترویج رایگان چه شفاهی چه مکتوب است بازاریابی کلام: (Buzz Marketing) بازاریابی کلامی -9

دهان به  غیتبل .گویندشان به دیگران میاند، از رضایتمندیوکار، محصول، خدمات، یا رویدادی راضی بودهمشتریانی که از کسب
 یا کالابرند، با هر بار توصیه افرادی که از تبلیغ آن شیء نفعِ شخصی نمی رایز؛ های تبلیغ استترین شیوهدهان یکی از موثق

 .دگذارنمی مایه خودشان اعتبار از خدماتی،

ز تلفن برای انجام تلاش های بازاریابی از راه دور یا استفاده ا: (Close Range Marketing) بازاریابی از راه دور -0
امروزه به بخش مهمی از برنامه ارتباطی  ؛ وبازاریابی، بزرگترین رسانه تبلیغات مستقیم در کشورهای پیشرفته ای چون آمریکا است

 .بازاریابی یکپارچه در کشورهای در حال توسعه تبدیل شده است
، فرآیند تلاش کسب و کارها برای فروش کلود مارکتینگ ازاریابی ابری یاب: (Cloud Marketing) بازاریابی ابری -1

آنلاین خدمات و کالاهایشان از طریق تجربه دیجیتال یکپارچه است که برای کاربران نهایی به صورت فردی اختصاص یافته است. 
نلاین بوسیله وب سایت هدف از بازاریابی ابری استفاده از روشهای تبلیغاتی برای هدفگیری مشتریان از طریق اپلیکیشن های آ

، توئیتر و پورتال های آنلاین است. پلت فرمهای کلود مارکتینگ )پلت فرمهای بازاریابی های رسانه های اجتماعی مانند فیس بوک
 .ابری( بوسیله یک پلت فرم شخص ثالث پشتیبانی می شوند

در ارتباط می  کنندهمصرفابی از است که با نوع مستقیمی از بازاری :(Consumer Marketing)کنندهمصرفبازاریابی  -1
 باشد و بسیار رایج می باشد.

 

 ایزنجیره هایفروشگاهاریابی در تاثیر عناصر آمیخته باز -5

 4PS پیدایش مفهوم -5-1
واژه محصول، قیمت،  0پی مخفف  0.پی به عنوان یک اصل مورد پذیرش واقع شده است 0در متون مختلف بازاریابی مفهوم 

معروف  یپ 0به وسیله نیل بورن معرفی شد و به  0219مفهوم آمیخته بازاریابی برای اولین بار در دهه  فیع و مکان می باشد.تر
 (0920احمدی، عرب ،یواحد وکیل الرعایا،) گشت.
محسوس  عرضه کار حاصل ،محصول .است بازاریابی عناصر ترکیب ابزار ترین اساسی محصول: (Productمحصول )-0
 مرجوعی ها و تضمین خدمات، اندازه، بندی، بسته تجاری، نام ها، ویژگی طرح، کیفیت، تنوع، :موارد محصول .است بازار به هموسس

 (0921،یمحمد سهرابی،) برمیگیرد. در را ها
 که پولی میزان از است عبارت و است بازاریابی عناصر ترکیب اهمیت با و حساس ابزار یک قیمت: (Price)قیمت -9

باشد.  اعتبار می شرایط و پرداخت زمان العاده، فوق تخفیفات تخفیفات، قیمت، لیست :شامل قیمت پردازند می کالا شتریاندبرایم
 (0921،یمحمد )سهرابی،

نزد  کالا دادن قرار دسترس در و تدارک برای شرکت که هایی فعالیت کلیه واقع در توزیع یا مکان: (Place) مکان یا توزیع-9
 عرضه، نقاط کالا، بودن جور کالا، پوشش توزیع، های کانال شامل عرضه مکان .گیرد می بر در را دهدمی انجام هدف مشتریان

 (0921،یمحمد باشد. )سهرابی، می ونقل حمل و کالا موجودی
 کالاهای ردپیشب جهت ارتباط ایجاد برای شرکت که را هایی فعالیت تمام: (Promotion)ترویج یا فعالیت های پیشبردی -0

 کارکنان ای، رسانه تبلیغات فروش، پیشبرد تبلیغات شامل پیشبردی های تیفعال .گیرد دربرمی ،دهدمی انجام هدف نزد بازار خود

 (0921،یمحمد باشد. )سهرابی، می مستقیم بازاریابی و عمومی روابط فروش،
 

 4c پیدایش مفهوم -5-2

 3خفف م یس 3.مطرح شد یس 3با توجه به تغییر در فضای کسب و کار، مدل آمیخته بازاریابی 0551سال  در 
. این مدل مشتری باشدمی وتعامل د، آسایش و راحتی خریشایجاد ارز نهیهز ،کنندهمصرفواژه ی ارزش مشتری یا 

 .محور بوده و نقطه تمایز آن ایجاد تجربه کاربری خوب برای مشتری است
 یتمجموعه خدما یعامل به معن نیا: (CUSTOMER/CONSUMER VALUE) کنندهمصرفارزش مشتری یا -0

محصولات را  ان،ی. مشترشودیم تیرضا جادیو باعث ا کندیاست، انتظارات آنها را برآورده م انیو خواست مشتر ازیاست که مورد ن
 یارهیزنج یهارو فروشگاه نی. از اکنندمی یداریمحصولات و خدمات را خر یهاو ارزش ایبلکه منافع، مزا کنند،ینم یداریخر

https://macan.agency/blog/c-%D8%A8%D9%87-%D8%AC%D8%A7%DB%8C-4p-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF/#!/4C-of-marketing
https://macan.agency/blog/c-%D8%A8%D9%87-%D8%AC%D8%A7%DB%8C-4p-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF/#!/4C-of-marketing
https://macan.agency/blog/c-%D8%A8%D9%87-%D8%AC%D8%A7%DB%8C-4p-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF/#!/4C-of-marketing
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را  انیشکل، انتظارات مشتر نیباشد و به بهتر انیو خواست مشتر ازیکنند که مورد ن تأمینرا  یینند کالاهاک یسع دیبا یفروشخرده
 .باشد قیو عم عیوس ،یبه اندازه کاف دیبرآورده کند. دامنه کالاها با

باشد  یطور دیبا هامتیق نی. همچنابدیفروشگاه تا حد ممکن، کاهش  انیمشتر نهیشود تا هز یسع دیبا: (Cost)هزینه  -9
 .شودیرا متحمل م یکمتر سکیو ر آوردیبه دست م یباارزش زیچ کند،یکه پرداخت م یاحساس کند در مقابل پول یکه مشتر

و  یکیعوامل مهم و گسترده، از مکان فروشگاه و نزد ،یمشتر یراحت: (CONVENIENCE)آسایس و راحتی خرید  -9
. ردیگیفروشگاه در برم یراحت در فضا دیخر یرا برا لاتیو امکانات و تسه نگیکآسان به آن گرفته تا وجود پار یدسترس
است. با توجه به  انیمشتر یراب یراحت جادیمهم در ا یاز ابزارها گرید یکی یکیالکترون دیامروزه فراهم کردن امکان خر نیهمچن

تر هستند که آسان دیتر و خرتر، خدمات سهلراحتکنندگان به دنبال محصولات و مصرف انیمشتر ا،یدر دن یظهور انقلاب راحت
 .به آن توجه شود داریعمده و پا یرقابت تیمز کیبه عنوان  دیبا

. شودیاست که در آن به تبادل اطلاعات پرداخته م یادوطرفه ندیفرآ ارتباطات،: (COMMUNICATIONتعامل ) -0
به شناخت بهتر  یارتباطات اثربخش با مشتر ن،ید خواهد شد. علاوه بر ااعتما جادیباعث ا یفروشگاه و مشتر نیارتباطات متقابل ب

را به دنبال خواهد  انیمشتر یو وفادار تیموارد، رضا نیو پرداختن به ا انجامدیم انیو انتظارات مشتر قیعلا ق،یسلا ازها،ین
 .داشت
 

 نتیجه گیری
جهت کسب مزیت رقابتی  هاشرکت کهیدرصورت است. ایهزنجیر هایفروشگاههدف اصلی پژوهش ارائه تاثیر بازاریابی در 

می توان گفت  نیبنابرا ،اف سازمان نیز برآورده می شودعوامل آمیخته بازاریابی را در راستای اهداف مشتریان قرار دهند اهد
قیمت مناسب و در دسترس و  یارائه محصولات با کیفیت دارا ازجملهبازاریابی  هایآمیختهبا به کار گیری  ایزنجیره هایفروشگاه

شوند و مزیت رقابتی  کنندگانمصرفبه کار گیری شیوه های تبلیغاتی مناسب میتوانند سبب ایجاد زمینه ای جهت خریدهای پنهان 
تاثیر  میان عوامل آمیخته بازاریابی قیمت بیشترین در لازم را در میان رقبا به دست بیاورند و به اهداف سازمان خود نیز دست یابند.

را بر جلب رضایت مشتری دارد. از سوی دیگر با توجه به افزایش رقابت و پیشرفت تکنولوژی کیفیت محصول هم نقش بسزایی 
با استفاده از روش های مختلف بازاریابی  ایزنجیره هایفروشگاهبا تجزیه و تحلیل ها به این نتیجه می رسیم  نیبنابرا؛ کندایفا می

 یش فروش و تدوام فعالیت خود شوند.سبب افزا توانندمی
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