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 یده ـچک
 

 ،یفرهنگ راثیبا عملکرد کارکنان در اداره کل م یشغل تیشاغل و رضا -رابطه تناسب شغل یپژوهش حاضر به بررس
 یاست. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یشیمایپ یفیاستان کرمان پرداخته است. نوع تحقیق توص یو گردشگر یدست عیصنا

باشد، که  ینفر م 821استان کرمان به تعداد  یگردشگرو  یدست عیصنا یفرهنگ راثیکارکنان اداره کل م هیپژوهش کل
 دییتا 18/1کرونباخ  یآن با آزمون آلفا ییایر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. ابزار پژوهش، پرسشنامه بوده که پانف 12

 رسونیپ یهمبستگ بیهای تحقیق از ضرفرضیه یبررس یو برا SPSSافزار ها از نرمداده لیو تحل هیتجز یشد. برا
 -تناسب شغل نیکارکنان رابطه وجود دارد و ب یشغل تیشاغل با رضا -تناسب شغل نینشان داد ب هاافتهی. دیاستفاده گرد

 دییکارکنان مورد تا یبا عملکرد شغل یشغل تیرضا نیرابطه ب نیکارکنان رابطه وجود دارد همچن یشاغل با عملکرد شغل
 قرار گرفت. 
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 مقدمه  -1
حس مسئولیت و عدم توجه به مسأله رضایت شغلی، در بلند مدت نظام سازمان را مختل نموده و موجب بروز عصیان، کاهش 

شود. در کشورهای پیشرفته مدیریت ها با توجه به نیازهای اساسی کارکنان استوار است و رضایت شغلی  یدر نهایت ترك خدمت م
هاست بلکه در افزایش بهره وری نیز مورد توجه قرار می گیرد و آنها هزینه های  سانکارکنان علاوه بر اینکه توجه به کرامت ان

منظور بررسی تغییرات سالانه رضایت شغلی کارکنان خود پرداخت می کنند. پرداخت چنین هزینه هایی توسط  گسترده ای را به
در کشور ما چندان به صورت عملی  متأسفانهکشورهای مذکور نشان می دهد که رضایت شغلی موضوع بسیار با اهمیتی است که 

تی عاطفی و مثبت حاصل از ارزیابی شغل یا تجارب شغلی است که (. رضایت شغلی حال8911 ،یلی)دل مورد توجه قرار نمی گیرد
 کزدارای ابعاد و عوامل گوناگون است. اغلب مدل های سنتی که به رضایت شغلی می پردازند بر احساس فرد در مورد شغلش تمر

(. 2117زآن شغل دارد )لو ، دارند، اما آن چه رضایت شغلی را شکل می دهد ماهیت آن حرفه نیست بلکه انتظاراتی است که فرد ا
گردد.  یم یفرد تیاحساس رضا زیو ن ییکارا شیاست که باعث افزا یشغل تیمهم در موفق اریاز عوامل بس یکی یشغل تیرضا

 تیرضا تیبا شغلش ارضا شود. اهم یستیکارمند خوشحال با کیکارمند کارا است و  کی الشود که کارمند خوشح یاغلب گفته م
 ،یگذرانند. از نظر سازمان یم یکار طیخود را در مح یسوادیاز ساعات ب یمین بایافراد تقر شتریشود که ب یم یازآن جا ناش یشغل

 ،یمیشود )مق یکه منجر به جذب و بقاء کارکنان   م تمطلوب اس اریبس یمنعکس کننده جو سازمان یشغل تیرضا یسطح بالا
8911.) 

ی عملکرد شغلی آن است. سازمان ها به سبب داشتن یک ساختار آگاهانه، نیروی انسانی خود مسئله در هر سازمان ترین حیاتی
را با توجه به اهدافی که در پیش دارند، انتخاب می کنند. نیروی انسانی نیز برای به انجام رساندن فعالیت های خاصی که سازمان 

دهد و  یعبارتست آنچه که فرد انجام م شغلی عملکرد. داند مینی زمابر عهدة آنها گذاشته است، خود را ملزم به رعایت وظایف سا
 یتوان آنها را در اصطلاحات تخصص یباشد و م یها است که در ارتباط با سازمان م تیقابل مشاهده است و شامل آن دسته از فعال

دانست که افراد در ارتباط با  ییرفتارها ی توان مجموعه یرا م یشغل د(. عملکر8914و همکاران،  ی)حسن کرد یریهر فرد اندازه گ
  است که به موجب اشتغال فرد در شغل خود حاصل  یبازده ا ای امدیمحصول، پ زانیم یبه عبارت ایدهند  یشغلشان از خود بروز م

 نیکه ا ردگی یقرار م یطیمح ای یفرد طیشرا ریتحت تأث گرید یانسان یژگیمانند هر خصلت و و زین یشود. عملکرد شغل یم
(. کار عنصر 8911 ،یو ارشد یسین ،یاوی)به نقل از ح گذار باشد ریعملکرد فرد در سازمان مربوطه تأث ی تواند بر نحوه یم طیشرا

و  وژیکمهم و البته سازنده جوامع و سازمان ها است. برای اینکه کار با از خودبیگانگی همراه نباشد، باید از نظر فنی، فیزیول
د باشد. باید اوضاع اقتصادی و اجتماعی که کار در آن انجام می شود به گونه ای باشد که کارگر احساس کند روانشناسی مساع

 شود می پرداخت کاری های کارش منصفانه و به تناسب مهارت و کوشش اوست و دستمزد وی نیز متناسب با دستمزد سایر گروه

 با ارتباط در شغل یک های ویژگی است لازم گیرد، می شکل شغل بقال در کار انجام که جایی آن از(. 8918 آبادی، شفیع)
 نموده، توجه شغل تحلیل و تجزیه به و شناخته خوبی به را آن انجام مراحل و شغل باید. گردد ملحوظ و سنجیده شاغل خصوصیات

(. تناسب شغل 8918شغل لازم به کار گمارد )صادقی،  ودی شغل را طراحی کرده و افراد متناسب با هر شغل را در پست بع گام در
با شاغل در سازمان به عنوان یک استراتژی مؤثر در نگهداری منابع انسانی در نظر گرفته می شود. این تناسب از لحظه ای آغاز 

استخدام و انتصاب  ب،امی شود که نخست فرد برای کار و انتخاب شغل آستین بالا میزند. دوم، سازمان برای کارمندیابی، انتخ
 محدودی حد در نظر مورد تناسب کار، داوطلبان نیاز و سازمان نیاز به توجه با استخدام، آغاز در که است ممکن. شود آماده می

می دهد و سازمان نیز دوره عمر خود را پشت سر می گذارد،  ادامه را خود کاری زندگی سازمان در فرد که بتدریج ولی شود، برقرار
میرود این تناسب بیش تر شود. اگر شغل به گونه ای طراحی شود که با ویژگی های فردی متناسب باشد، موجب انگیزش  ظارانت

 یکارمند را فراهم آورده و عملکرد شغل یشغل ترضای موجبات و یابد می افزایش انسانی نیروی وری می شود و در این صورت بهره
سوال هست که  نیحاضر به دنبال پاسخ به ا قیبا توجه به موارد فوق تحق نی(. بنابرا8919بخشد)کاظمی حقیقی، یآن را بهبود م

استان  یو گردشگر یدست عیصنا یفرهنگ راثیبا عملکرد کارکنان در اداره کل م یشغل تیشاغل و رضا -تناسب شغل نیب ایآ
 کرمان رابطه وجود دارد؟

 

 قیتحق اتیادب -2

 شاغل -شغل تناسب مفهوم -2-1 

 مختلف یها مسئولیتدر  نشاغلا موفقیت عظما قسمت که ستا وریضرو  مهم لصواز ا یکی ادفرشاغل ا-شغل تناسب      

و  شخصیت تناسب معد به ،هدد میرخ  ها نمازسا برخیدر  که مشکلاتیاز  عظمیا بخشباشد.  یم صلا ینا عایتاز ر ناشی

 هعقید نیز هیوگر. ندا نستهدا کتسابیای را ا هعدو  نتیکیژ یا تیاذ یمررا ا شخصیت برخی یفرتعا. در ردیگ برمی شاغل ادفرا شغل
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در  ارههموو  نیست مطلق ممفهو یک شخصیت که دکر شموافر نباید ردیگمی شکل عاملدو  یناز ا تلفیقی با شخصیت که نددار

 تتفاقاو ا ادثحو ،نیروا یها ریبیما ،جتماعیا یهارفشا ،فرهنگ تغییر ردلادو نجا هعقید به. ستا تغییرو  گرگونید ضمعر

 چندین بین خاصی تعامل لمحصو( شخصیت) تیپ هر ندا شخصیت تغییردر  مؤثر ملاعواز  کیدکودر دوران  صخصو به گذشته

. از ستا فیزیکی محیطو  فرهنگ ،جتماعیا طبقه ،لدینوا ،نتیکیو ژ ثیار ملاعو ن،همسالا وهگر مانند شخصیو  فرهنگی وینیر

 می شخصیتآن را  که تیرصو بهو  هشد نیاو درو دجودر و که افطرا ینیاو د جامعهاز  ستای ا هگستر ننساا نشناسا جامعه یدد

 ابعـمن نگهداری در مؤثر استراتژی یک عنوان به سازمان در شغلی تناسب(. 8911)معمارزاده و همکاران،  دشو می متجلی ،نامند

 ؛زند می بالا آستین شغل انتخاب و کار برای فرد  تنخس که شود می آغاز ای لحظه از تناسب این ؛شود می گرفته نظر در انسانی

 نیاز همچنین و سازمان نیاز به توجه با ،است ممکن. شود می آماده انتصاب انتخاب و استخدام یابی،کارمند برای سازمان دوم

 سازمان در فرد که تدریج به رود می انتظار ولی شود برقرار محدودیبه صورت  نظر مورد تناسب  استخدام آغاز در کار داوطلبان

 ای گونه به شغل شود بیشتر تناسب این اگر گذارد می سر پشت را خود عمر دوره نیز سازمان و دهد می ادامه را خود کاری زندگی

 می شزایـاف سانیـان نیروی وری هبهر نتیجه در و باشد متناسب فردی ،انگیزه ایجاد موجبخود  های ویژگی با که شود طراحی

 .(8911و همکاران،  ی)امامیابد

 

 مفهوم رضایت شغلی -2-2 

مناسب و اندازه  زانیتوان م یرا م تیکند. در واقع، رضا یاشاره م یفرد یازهایو ن یانتظارات سازمان انیبه رابطه م تیرضا
 لاتیو تما ازهایدر حد مطلوب خواهد بود که انتظارات سازمان با ن زمانی تیفرد دانست. رضا تیبه شخص یبودن نقش سازمان

به وجود خواهد آورد؛  نیطرف تیاز لحاظ رضا یدو، مشکلات نیداشته باشند. عدم توافق و تطابق ا یتوافق و هم خوان یشخص
دو  نیکه ا یفرد است. در حالت یتیشخص یازهایها و ن یآمادگ شیسازمان و پ طیانتظارات و شرا انیتابع توافق و تعادل م تیرضا

و  ییکارا ،یاثربخش یعنیفرد خواهد بود؛  یازهایو ن سازمانتعادل و تطابق داشته باشند، رفتار به طور همزمان برآورنده انتظارات 
را  یزیچشغل آن  نهیادراك کارکنان است که محتوا و زم جهینت یشغل تی(. رضا8911توأماً حاصل خواهند شد)علاقه بند،  ت،یرضا

 ای یشغل یابیارز امدیمطبوع است که پ ایمثبت  یحالت احساس کی یشغل تیکند. رضا یکارمند ارزشمند است فراهم م یکه برا
 یسطح بالا یکند. از نظر سازمان یافراد م یو روان یکیزیبه سلامت ف یادیمثبت، کمک ز یحالت احساس نیتجربه فرد است. ا

 یشغل یشود. خشنود یکارکنان م یمطلوب است که منجر به جذب و بقا اریبس یمنعکس کننده جو سازمان یشغل تیرضا
 یفرسودگ ،یو روانشناخت یسلامت جسمان ،یبا عملکرد شغل یشغل یخشنود زانیدارد. م یاریبس ینو سازما یرفتار یامدهایپ

 یمفهوم عام و کل کیبه عنوان  یشغل یموارد خشنود شتریو ترك شغل مرتبط است. در ب بتیابهام نقش، تعارض نقش، غ ،یشغل
 یآن مورد مطالعه و بررس یدهنده و اجزا لیعوامل تشک دیآن با یقیحق تیبردن به ماه یپ یشود حال آنکه برا یدر نظر گرفته م

بدهند:  تیافراد و اعضای سازمان اهم یشغل تیبه رضا لیبه سه دل دیدست کم با رانی(. مد8917و همکاران،  ی)شهباز ردیقرار گ
 بتیکمتر در کار غ یراض راددهند. اما اف یاستعفا م شتریکنند و ب یسازمان را ترك م یدر دست است که افراد ناراض ادییمدارك ز

 یعمر م شتریاز سلامت بهتری برخوردارند و ب یدهند. ثابت شده است کارکنان راض یانجام م قیکنند و کارشان را منظم و دق یم
ای است که از مرز  دهیاز کار پد یشغل تیهستند. رضا یهای قلب یماریها از سردرد تا ب یماریمستعد انواع ب یکنند. افراد ناراض

را از  یشاداب ،ی. کارمند راضشود یفرد و خارج از سازمان مشاهده م یخصوص یرود و اثرات آن در زندگ یسازمان و شرکت فراتر م
وجود  هیکه در سا یو مقدار پول یاجتماع های تیبا توجه به مسئول توان یم نیکند. بنابرا یه و جامعه منتقل مسازمان به خان

 (.8918دفاع کرد )کلهر،  دهیپد نیجامعه خواهد شد، از ا بینص یشغل تیرضا

 

 مفهوم عملکرد شغلی -2-3
توسعه یافته مورد توجه زیادی قرار گرفته است. روان عمکرد شغلی یکی از متغیرهایی است که در بسیاری از کشورهای       

 و رشد نهایت در و افراد عملکرد در نیازها، و ها انگیزه معتقدند و دانند شناسان عمکرد شغلی را محصول رفتارهای انسانی می
یة آن کارکنان موفق از . همچنین باور بر این است که عملکرد شغلی یک سازة ترکیبی است که بر پادارند تأثیر اقتصادی توسعة

 کارکنان ناموفق از طریق مجموعه ای از ملاك های مشخص قابل شناسایی هستند یکی از متغیرهایی که با عملکرد شغلی

تلاش است، به همین دلیل فردی که در ابتکار  مرجعی خود شکل شخصی ابتکار. است شخصی ابتکار دارد، ابطه ر کارکنان
شخصی در سطح بالایی است، برتری را بر پایة پیشرفت شخصی و پایداری با وجود دشواری ها و ناکامی ها، تعریف می کند. افراد 

ین افراد در رقابت با دارای ابتکار شخصی بالا تمایل به انجام وظایفی دارند که مهارت ها و توانایی های آنان را به چالش بکشد. ا
 (.8911و همکاران،  ی)ابوالقاسم خویش اند و همواره به دنبال، آن هستند که بهترین باشند
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 قیتحق یها هیفرض -3
 وجود دارد.  یدار یرابطه معن یشغل تیشاغل با رضا -تناسب شغل نیب -
 وجود دارد.  یدار یکارکنان رابطه معن یشاغل با عملکرد شغل-تناسب شغل نیب -
 وجود دارد. یدار یکارکنان رابطه معن یبا عملکرد شغل یشغل تیرضا نیب -
 

 قیتحق یروش شناس -4
از شاخه  یشیمایپژوهش حاضر از حیث هدف، پژوهشی کاربردی و ازحیث نحوه گردآوری داده ها، پژوهشی توصیفی پ

 ،یباشد. از نظر قلمرو مکان یم یهمبستگ قاتیاز نوع تحق رهایمتغ نیآید و با توجه به سنجش رابطه بمطالعات میدانی به شمار می
کارکنان اداره کل  هیکل یاستان کرمان انجام شده است. جامعه آمار یو گردشگر یدست عیصنا یفرهنگ راثیدر اداره کل م قیتحق

و حداقل حجم نمونه بر اساس جدول مورگان  821باشد که تعداد آن   یاستان کرمان م یو گردشگر یدست عیصنا یفرهنگ راثیم
اطلاعات در انجام  آوری جمع یگرفته شده برا بکاراستفاده شد. روش  یری تصادفگینمونه وهیبوده است. در این تحقیق از ش 12

 ییایو پا دیآن طبق نظر اسات یی. ابزار سنجش پرسشنامه است که رواباشد یم یدانیو م ای از روش کتابخانه یبیترک ق،یتحق نیا
توصیفی مانند:  ارآم های روش از مشاهدات و ها قرارگرفت. برای توصیف داده دییمورد تا 18/1کرونباخ  یآن با محاسبه آلفا

 یاز روش همبستگ قیتحق یها هیفرض یفاده شده است. همچنین جهت بررستیع فراوانی، نمودارهای توصیفی اسجداول توز
 انجام شده است. Spssو با نرم افزار  رسونیپ

 

 جینتا -5
 1از لحاظ سن،   نیدرصد مرد هستند همچن 17درصد زن و  99 ت،جنسی لحاظ از پرسشنامه به دهندگان از میان پاسخ

درصد  81 لات،یسن دارند. از لحاظ سطح تحص شتریسال ب 48درصد  97سال،  41تا  98 نیدرصد ب 84سال و کمتر،  91درصد 
 نیبه رابطه ب ،کی هیباشند. فرض یو بالاتر م سانسیدرصد فوق ل 81 سانس،یدرصد ل 19 پلم،یدرصد فوق د 87 پلم،یزیردیپلم و د
شاغل  -تناسب شغل انیم ةرابط یهمبستگ بیمقدار ضر 8 ةاشاره دارد. مطابق جدول شمار یشغل تیشاغل با رضا -تناسب شغل

 نیاست که ب نیدهنده ا شانشود که ن یم دییتا قیتحق نیاول ا یةفرض 111/1 یدار یاست، در سطح معن 16111 یشغل تیبا رضا
در  راتییشاغل موجب تغ -در تناسب شغل راتییمفهوم که تغ نیرابطه وجود دارد، به ا یشغل تیشاغل با رضا -تناسب شغل

 یشغل تیرضا شیشاغل با افزا -تناسب شغل شیکه افزا یمعن نیبد کند،یم ری( سیشیمثبت )افزا است و به طرف یشغل تیرضا
     تناسب  نیبه رابطه ب ،دوم هیرابطه است. فرض نیبودن ا یشیافزا لیدل رسونیآزمون پ بیکه مثبت بودن ضر س،همراه است و بالعک

شاغل با عملکرد  -تناسب شغل انیم ةرابط یهمبستگ بیمقدار ضر ریاشاره دارد. مطابق جدول ز یشاغل با عملکرد شغل -شغل
تناسب  نیاست که ب نیشود که نشان دهنده ا یم دییتا قیتحق نیدوم ا یةفرض 111/1 یدار یاست، در سطح معن 16198 یشغل

 یدر عملکرد شغل راتییشاغل موجب تغ -در تناسب شغل راتییمفهوم که تغ نیرابطه وجود دارد به ا یشاغل با عملکرد شغل -شغل
همراه است و  یشغل کردعمل شیشاغل با افزا -تناسب شغل شیکه افزا یمعن نیبد کند،یم ری( سیشیاست و به طرف مثبت )افزا

با  یشغل تیرضا نیسوم به رابطه ب هیرابطه است. فرض نیبودن ا یشیافزا لیدل رسونیآزمون پ بیبالعکس، که مثبت بودن ضر
است، در  16111 یبا عملکرد شغل یشغل تیرضا انیم ةرابط یهمبستگ بیمقدار ضر ریه دارد. مطابق جدول زاشار یعملکرد شغل

 یبا عملکرد شغل یشغل تیرضا نیاست که ب نیشود که نشان دهنده ا یم دییتا قیتحق نیسوم ا یةفرض 111/1 یدار یسطح معن
 ری( سیشیاست و به طرف مثبت )افزا یدر عملکرد شغل راتییموجب تغ یشغل تیدر رضا راتییمفهوم که تغ نیرابطه وجود دارد به ا

آزمون  بیهمراه است و بالعکس، که مثبت بودن ضر یشغل لکردعم شیبا افزا یشغل تیرضا شیکه افزا یمعن نیبد کند،یم
 .رابطه است نیبودن ا یشیافزا لیدل رسونیپ

 
تحقیقنتایج  -1 جدول  

 نتیجه آزمون معنی داریسطح  مقدار ضریب همبستگی فرضیه

111/1 111/1 شاغل با رضایت شغلی -تناسب شغل  تایید 

111/1 198/1 شاغل با عملکرد شغلی -تناسب شغل  تایید 

111/1 111/1  عملکرد شغلیبا  رضایت شغلی  تایید 
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 ریبحث و تفس -6
تحت  یقی( در تحق8918و همکاران ) یاشاره دارد. امام یشغل تیشاغل با رضا -تناسب شغل نیبه ارتباط ب قیاول تحق هیفرض

      و پخش شیپالا یدر شرکت مل یکارکنان مطالعه مورد یشغل تیآن بر رضا ریشغل و شاغل و تاث نیتناسب ب یعنوان بررس
در کارمندان رابطه  یشغل تیو رضا تیتناسب شغل با شاغل از بعد شخص نیب که دندیرس جهینت نیبه ا رانیا ینفت یفرآورده ها

آن بر  ریو تاث تیشغل و شاغل از بعد شخص انیتناسب م یتحت عنوان بررس یقی( در تحق8918و همکاران ) یزیوجود دارد. عز
 نیکه ب دندیرس جهینت نیبه ا تهراناستان  یاجتماع نیمجموعه اداره کل درمان تام ریز یو مال یکارکنان ادار یشغل تیرضا

 قاتیبا تحق قیتحق نیاول ا هیفرض جهیدر کارمندان رابطه وجود دارد. نت یشغل تیو رضا تیاز بعد شخص تناسب شغل با شاغل
( همسو است. تناسب شغل با شاغل در سازمان به عنوان یک استراتژی مؤثر 8918و همکاران ) یزی( و عز8918و همکاران ) یامام

نگهداری منابع انسانی در نظر گرفته می شود. این تناسب از لحظه ای آغاز می شود که نخست فرد برای کار و انتخاب شغل  رد
 با استخدام، آغاز در که است ممکن. شود آستین بالا میزند. دوم، سازمان برای کارمندیابی، انتخاب، استخدام و انتصاب آماده می

کار، تناسب مورد نظر در حد محدودی برقرار شود، ولی بتدریج که فرد در سازمان زندگی کاری  اوطلباند نیاز و سازمان نیاز به توجه
خود را ادامه میدهد و سازمان نیز دوره عمر خود را پشت سر میگذارد، انتظار میرود این تناسب بیش تر شود. اگر شغل به گونه ای 

 افزایش انسانی نیروی وری انگیزش می شود و در این صورت بهره وجبم ویژگی های فردی متناسب باشد،   طراحی شود که با 
 آورد. یکارمند را فراهم م یشغل ترضای موجبات و یابد می

تحت  یقی( تحق8918و همکاران ) یاشاره دارد. محمد یشاغل با عملکرد شغل -تناسب شغل نیبه ارتباط ب قیدوم تحق هیفرض
در کارکنان شرکت  یتعهد سازمان گریانجیبا توجه به نقش م یرابطه آن با عملکرد شغلشغل و  -تیتناسب شخص یابیعنوان ارز

 یمناسب تیشغل در موقع -تیکارکنان شرکت فولاد خوزستان از نظر تناسب شخص دادنشان  جیفولاد خوزستان انجام دادند. نتا
تناسب  نینشان داد که ب زرلیافزار لبا نرم یاختارمعادلات س لیحاصل از تحل جینتا نی( قرار دارند. همچننیانگی)بالاتر از م

وجود دارد.  یرابطه مثبت و معنادار یسازمان عهدت یگریانجیبا م میرمستقیو غ میکارکنان مستق یشغل با عملکرد شغل شخصیت
کارکنان شبکه  و رابطه آن با عملکرد تیشغل و نوع شخص نیتناسب ب یتحت عنوان بررس یقی( در تحق8919و همکاران ) یشامان

 جهی. نتداردوجود  یو عملکرد کارکنان رابطه مثبت تیتناسب شغل و شخص نیکه ب دندیرس جهینت نیبهداشت و درمان دامغان به ا
( همسو است. امروزه برای تمام صاحب نظران 8919و همکاران ) ی( و شامان8918و همکاران ) یمحمد قاتیبا تحق قیتحق نیا

توسعه آشکار شده است که انسان عامل اصلی توسعه است و توسعه یافتگی تنها بر شانه های انسان است که پیش می رود. اگر در 
قعیت جغرافیایی استراتژیک، منبع و عوامل ناشی از ثروت های گوناگون همچون منابع طبیعی، مو ،گذشته های قرن    سال ها و 

ماشین آلات، سطح فناوری در حرکت و توسعه کشورها موثر می افتاد امروزه انسان به عنوان یگانه عامل تاثیرگذار بر توسعه 
به عنوان یک استراتژی مؤثر در نگهداری منابع انسانی در نظر  رایدارد ز تاهمی سازمان در شاغل با شغل تناسب شود شناخته می

 مسئولیتدر  نشاغلا موفقیت  عظما قسمت که ستا وریضرو  مهم لصواز ا یکی ادفرا شغلشاغل و  تناسب. شود ته میگرف
 به ،هدد میرخ  تقااو گاهی ها نمازسا برخیدر  که مشکلاتیاز  عظمیا بخش. باشد می صلا ینا عایتاز ر ناشی مختلف یها
 . ابدی یعملکرد کارکنان بهبود م ردیامر توجه لازم صورت گ نیکه اگر به ا ردیگ برمی شاغل ادفرا شغلشاغل و  تناسب معد

تحت عنوان  یقی( تحق8911و همکاران ) یاشاره دارد. رمضان یبا عملکرد شغل یشغل تیرضا نیبه ارتباط ب قیسوم تحق هیفرض
 دهدیآنها نشان م قیتحق جیانجام دادند. نتا یو تعهد سازمان یکار شیگرا ،یشغل تینقش رضا نییدر دانشگاه: تب یعملکرد شغل

 ریتأث یکار شیوگرا یشغل تیرضا نیدارد. همچن یو عملکرد شغل یشغل تیبر رضا یداریمثبت و معن ریتأث یکه تعهد سازمان
قرار نگرفته است.  دییمورد تأ یشغل تیبر رضا یکار شیگرا داریمعن ریتأث حالنیدارند. باا یبر عملکرد شغل یداریمثبت و معن

به  دیدر سازمان ها با تیرضا شیافزا ی( همسو است. برا8911و همکاران ) یرمضان قیبا تحق قیتحق نیسوم ا هیفرض جهینت
با  رانیکار، ارتباط مطلوب مد طیکارکنان در مح دیاز جمله پرداخت حقوق متناسب با کار، احترام به عقا تیرضا یشاخص ها

از  ینظرخواه نینو کارکنان و همچ رانیمد نیب یینشست ها یبا برگزار دیتوجه شود. با ردستانیمافوق با ز کارکنان، نحوه برخورد
کارکنان و  یو تعهد سازمان یشغل تیرضا یارتقا یها نهیتا زم ردیانجام پذ یقیدق یها یزیشود و برنامه ر یشیکارکنان چاره اند

 عملکرد کارکنان فراهم شود. جهیدرنت
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