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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد
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 کارکنان یکار ییو توانا یاسترس شغل نیرابطه ب

     

 2محمد بالکدری، *1فریدون بهزادی
 11/03/1401تاریخ دریافت:  

 31/03/1401تاریخ پذیرش: 
 

  14441کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

 نیمراقبت کرد. با ا شودیآنها م یکار ییکه مانع از توانا یاز عوامل دبای و هستند کارکنان هاهمه سازمان ییدارا نیبزرگتر
راستا،  نی. در اکنندیکه رفاه کارکنان خود را فراموش م ینگران کسب سود هستند تا حد شهیها همسازمان شتریوجود، ب

 یمطالعه بر رو نیانجام شده است. ا یکار ییکارکنان و ارتباط آن با توانا یلاسترس شغ یمطالعه با هدف بررس نیا
 کردیفرض که رو نیمتمرکز شد، با ا یپژوهش یهاافتهی شنهادیپ یبرا انیتوسط همتا شدهیبه آثار عمدتاً بررس یابیدست
استاندارد  یزندگ طیمح کی دررا  دهیچیمربوط به مسائل پ قیتا اطلاعات عم دهدیبه محققان اجازه م یفیک اتیادب

 میکه مفاه ییدر جا ژهیمحتوا بکار بردند، به و لیر تحلخود را د قیطرح تحق یقبل نیاز محقق یاریکنند. بس یبررس
 یمطالعه نشان داد که دست اندرکاران منابع انسان نیمتعدد، ا یفیک یوجود دارد. بر اساس منابع متن لیتحل یبرا یمختلف

 شنهادیکه مطالعه حاضر پ یحلکنند تا از پنج نوع راه یزیرکارکنان خود برنامه یاسترس را برا تیریمد یهایاستراتژ دیبا
 ها،افتهیاست. در مجموع بر اساس  یعملکردشان ضرور یداریاز رفاه آنها در جهت پا نانیاطم رایاستفاده کنند، ز کندیم
و بر سلامت روان  گذاردیم یمنف ریآنها تأث یکار ییبر توانا کنانکار یکه استرس کار رسدیم جهینت نیمطالعه به ا نیا

عوامل مرتبط با  یکار را برا طیبه طور منظم مح دیوجود دارد که پزشکان با یشک کم جه،ی. در نتگذاردیم ریآنها تأث
 همه کارکنان، نظارت کنند. یسالم برا یکار طیمح کی جادیاسترس، علاوه بر ا
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 مقدمه  -1
و عملکرد کارکنان  کارایی. است هاسازمان یکارکنان و هم برا یمشکلات هم برا نتریاز مهم یکیاز کار  یاسترس ناش

 ییکارکنان به توانا یکار ییبهبود بخشد. توانا یخود را به طور کل تیاست که قصد دارد موفق یهر سازمان یبرا ینگران نیبزرگتر
 یکارکنان به طور قابل توجه کاری ییخود اشاره دارد. عملکرد و توانا یانسان یرویبا ن یخاص مانکار در ز یازهایفرد در مقابله با ن

مانند رقابت سخت، دستاورد قابل  گذارند،یم ریبر کار تأث ریو متغ ندهیعامل فزا نیبقا و سود سازمان مرتبط است. چند ،یبا اثربخش
 خواهندیها از کارکنان مسازمان شتریب ن،ی(. بنابرا7012و همکاران ،  ایا)آمتیفیخدمات با ک یو فشارها هایتر، نوآورتوجه

 نیاسترس در ب جادیباعث ا جهیبرآورده شود و در نت یدر مورد عملکرد کار ندهیار کنند تا انتظارات فزاک یطولان یهاساعت
از  یکیشغل و همکارانشان وجود دارد. استرس  س،یتوسط کارمندان در مورد رئ یروزافزون اتیشکا شود. یکارکنان در سطح جهان

کاهش  ،ی. استرس باعث کاهش عملکرد سازمانگذاردیم یمنف ریبر عملکرد آنها تأث رایها است زدر سازمان ندهیموضوعات فزا
مانند سردرد،  ،یمشکلات سلامت لیرا به دل بتیغ نی. همچنشودیکارکنان م یبالا ییکار و جابجا تیفیعملکرد کارکنان، کاهش ک

 یکار هایطیند، که کارکنان خود را در معرض محکن یخود را بررس هایوهیش دی. موسسات بادهدیم شیو اضطراب افزا یافسردگ
-یم شیاسترس افزا بالاترآنها را به سطوح  تیکارگران حساس یکیزیو ف یروان هایخواسته رایز دهد،یسخت و نامطلوب قرار م

کارکنان انجام شده  یکار ییاز کار کارکنان در کنار ارتباط آن با توانا یاسترس ناش یمطالعه با هدف بررس نی(. ا7011،  ی)چودهد
 است.

از  یناش هایناکارآمدی از هاسازمان شتریکارکنان در سطح جهان وجود دارد. ب نیدر مورد استرس در ب ایندهیفزا هایینگران
 یهاو سازمان یدولت یکار در نهادها طیدر مح یمتعدد راتییمنجر به تغ یکنون یریگ. همهبرندیم یادیاز کار رنج ز یاسترس ناش

کار،  یطولان هایکارمندان علاوه بر ساعت جه،ی(. در نت7071و همکاران ،  نیفیشده است)کن هازمانسا ریدر کنار سا یردولتیغ
، 11-دیکوو یریگاز همه یدر محل کار ناش یفعل رییتغ ن،ی. بنابراشوندیبه اهداف خود متحمل م یابیدست یرا برا ینیسنگ یبارکار

در مورد  یاکثر مطالعات قبل .ختیبرانگ یکار ییو ارتباط آن با توانا کاراسترس مرتبط با  یسمت بررسرا به  قاتیتحق یکنجکاو
استرس  نیحال، آنها رابطه ب نیاند. با اعلل استرس مرتبط با کار متمرکز شده یکار کارکنان بر رو ییاز کار و توانا یاسترس ناش

در مورد  یودمحد قاتیتحق ن،ینکردند. علاوه بر ا لیتحل قاًیروشن عم یهاحلعلاوه ارائه راهکارکنان را به یمرتبط با کار و کارآمد
 تیریشکاف موجود در مورد مد کی نی(. بنابرا7012،  میوجود دارد)ک یکارکنان دولت یکار ییاسترس بر کارمندان بر توانا ریتأث

در  یاسترس کار یبه بررس ازین ن،ی. بنابراکنندیسخت کار م یدولت یهااستیس یاجرا یوجود دارد که در آن کارمندان برا
 وجود دارد. یکار ییآن بر توانا راتیو تأث یکارکنان ادارات دولت

و عملکرد بود. اهداف شامل  یکار ییکارکنان و ارتباط آن با توانا نیاز کار در ب یاسترس ناش یپژوهش بررس نیا یهدف اصل
موجود مورد  یها یاستراتژ نییتع ی( برا7. )یکارکنان دولت انیعوامل استرس مرتبط با کار در م یابی( ارز1است: ) ریموارد ز

 انیکار در م ییاسترس مرتبط با کار و توانا نیروابط ب نییتع ی( برا3. )یدولت هایسازمان انیاسترس در م تیریاستفاده در مد
 کارکنان. یکار ییبر توانا یکیولوژیزیو ف یروان هایاثرات استرس نییتع ی( برا4. )یدولت هایکارکنان سازمان

 

 تحقیق ادبیات -2
 اتیادب لیو تحل هیفصل در تجز نیو عملکرد کارکنان متمرکز بود. ا یکار ییشده بر اثرات استرس بر توانا یبررس اتیادب

 یبرا هاییبر ارائه راه حل ی. فصل بعدکندیرا فراهم م یفعل قیشکاف تحق ییامکان شناسا جهیمهم بوده و در نت اریموجود بس
 و عملکرد کارکنان تمرکز دارد. یکار ییاز بهبود توانا نانیکارکنان به منظور اطم انیدر م یاسترس کار تیریمد

 

 استرس محل کار -2-1
 یاختلالات اضطراب ایمرتبط با استرس  یها یماریهمه کارکنان احتمالاً از ب باًیکه تقر کنندیم انی( ب7012) نگیو فلم سیهر

-یم یاستعلاج یاسترس درخواست مرخص ایاضطراب  ،یافسردگ لیاز کارمندان به دل ایندهیتعداد فزا ن،یبرند. علاوه بر ا یرنج م
 ای یدرون یندهایبه فرآ یآنها استرس را پاسخ ن،یاست. بنابرا یو خارج یاز عوامل داخل یناش سترسا سندگان،ی. به گفته نوکنند

از  یناش یبد به طور قابل توجه یکار طی(، شرا7011گفته الدور ) به .شودیم یکیولوژیزیو ف یکه باعث فشار روان دانندیم یرونیب
و  فیضع هیسر و صدا، تهو اد،یز ایکار، از جمله نور کم  طیاست. مح یکیزیمستلزم امور ف نیکارکنان است. ا نیدر ب یاسترس کار

 د،یال س ب،یترت نی. به همگذاردیم یمنف ریکارکنان تأث یروان تیکه بر حواس، خلق و خو و وضع یبد در کنار هر محرک یبو
 رایکارکنان شود، ز نیاسترس در ب جادیتواند باعث ا یم زین فیضع یدفتر با طراح کیکه  کنندیم انی( ب7011) یسنفورد، و کرل

که  افتندی( در7011) شریشود. گانستر، روزن و ف یبد کار طیشرا جادیباعث ا جهیارتباطات موثر را مختل کند و در نت تواندیم
و آنها را از استرس رنج  گذاردیم ری. بر سلامت کارکنان تأثگذاردیم یمنف ریبر کارمندان تأث زیکار در محل کار ن یساعات طولان

کارکنان را از  یممکن است خواب کاف یطولان یکه ساعات کار کنندیم انیب نی( همچن7012) سباخگرابنری. کالوس و گادهدیم
 ییتوانا یساعات طولان یمنجر به استرس شود. کار کردن برا تیآنها را نامتعادل کند و در نها یو خانوادگ یارک یببرد و زندگ نیب

 .کندیکار آنها را مختل م تیفیک جهیو در نت دهدیکارکنان را کاهش م یکار
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استرس در  جادیباعث ا جهیهمراه هستند و در نت یادیبا فشار ز شهیهم دیجد یهای(، فناور7012) چاردسونیگفته ر طبق
که اضافه بار نقش مستلزم آن  کنندیم انی( ب7011) نزیگیو ه ونسونیاست ،یبا آنها سازگار شوند. داکسبر دیکه با شوندیم یکارکنان

کوتاه باعث  اریبس یاز حد با ضرب الاجل ها شیضرب الاجل سخت کار کنند. انجام کار ب کیبه  دنیرس یکه کارمندان برا است
شود. ابهام نقش مستلزم عمل الزامات نقش بدون اطلاعات واضح و مشخص است. ابهام نقش باعث  یاسترس در کارکنان م جادیا
 شودیندارند. ابهام نقش باعث م یتعهد روشن چیرا هیمشکل ساز قرار دارند ز یویسنار کیکارکنان احساس کنند که در  شودیم

 در نقش تعارض زا،از عوامل استرس گرید یکی. ابدییآنها کاهش م تیباشند، علاوه بر آن خلاق یکارکنان از شغل خود ناراض
 کی. رندگییقرار م گریکدیآنها در محل کار با  نحوه ارتباط ری(، کارمندان به شدت تحت تأث7070) نیگفته د به. است سازمان

آنها  رایز دهدیم شیندارند، سطح استرس آنها را افزا یکه در آن کارمندان با روسا و همکاران خود رابطه خوب فیضع یرابطه کار
ممکن است باعث شود کارمندان به  یطیمح نیکمک کنند. چن گریکدیبه  ایبگذارند  راکخود را به اشت فیوظا توانندیم یبه سخت

 یکه وقت کندیم انیب نیهمچن سندهیکار خود را در محل کار ارائه ندهند. نو نیبهتر ف،یضع یرابطه کار کی یمنف راتیتأث لیدل
 یابیارز نیکه کارکنان تحت چند یزمان ب،ین ترتی. به همکنندیاحساس استرس م شتریهستند، ب یشغل تیکارمندان فاقد امن

تواند فرد را دچار استرس  یم یاز عدم ارتقاء شغل یدیممکن است احساس استرس کنند. ناام رند،گییعملکرد قرار م یرضروریغ
 کند.

 

 یکارکنان و رابطه آن با استرس کار یکار ییتوانا -2-2
خود اشاره  یانسان یرویزمان خاص با ن کیدر  یکار یازهایمقابله با ن یفرد برا کی ییبه توانا یکار ییتوانا ،یطور کل به

 و هاسازمان یبهره ور ،یاستعلاج هاییبر مرخص یرگذاریبر رفاه کارکنان در کنار تأث یکار به طور قابل توجه ییدارد. توانا
 یشغل لیاو فض یشتریب یرپذیانعطاف ،یستگیچه فرد شا هر (. 7011)اوکمن و همکاران ،گذاردیم ریاز موعد تأث شیپ بازنشستگی
از جمله فرد،  یکار یاز زندگ یبا هر عامل یکار یی. تواناابدی یم شیکار افزا ییداشته باشد، توانا یشتریب یمقابله ا یو راهبردها

 یکارها یآنها برا یستگیشا دانتظارات کارکنان در مور نییدر تع یکار ییمرتبط است. توانا کینزد طیسازمان، جامعه و مح
انجام  یبرخوردار باشند و برا یکه از سلامت خوب ی( کارکنان را در صورت7011و ساپوترا ) تایونیمهم است.  اریمختلف در شرکت بس

سازد  یم درکارکنان را قا یکار یی. توانادانندیکار م ییتوانا یداشته باشند، دارا ازیمرتبط با کار ن یستگیخاص به شا یکار فیوظا
برآوردن کارآمد  یکارمند برا کی یعملکرد تیبا ظرف یخود را در محل کار انجام دهند. استرس شغل یها تیو مسئول فیتا وظا

 خود تداخل دارد. یشغل یازهاین
 یم زیکه کارکنان استرس برآورده کردن انتظارات سازمان خود را چالش برانگ کنندی( استدلال م7012و همکاران ) یبیغر

از کار بر رفاه کارکنان  یاسترس ناش ن،یمواجه هستند. بنابرا یو سازمان یکیولوژیزیف ،یروان یسودگبا فر یکارکنان نیچن رایز دانند
آنها را  یعملکرد شغل تیو در نها شودینسبت به کار آنها م یو احساسات منف یتینارضا جادیباعث ا جهیتو در ن گذاردیم یمنف ریتأث

. گذاردیم ریکارکنان تأث یکه استرس به شدت بر عملکرد شغل کنندیم انی( ب7012و ون در زوان ) تولدیر هسلز، .دهدیکاهش م
-یو باعث م رندگییدر محل کار تحت استرس قرار م شتریندارند، ب یمال هایبر کار خود ندارند و پاداش یکنترل چیکه ه یکارمندان

 یو جسم یروان ،یو فشار خون بالا را تجربه کنند. استرس بر تعادل مال یقلب یماریمانند سردرد، ب یمختلف یمشکلات سلامت شود
ساعات  جهیکنند و در نت بتیکه کارکنان هنگام مراجعه به پزشک از محل کار غ شودی. استرس باعث مگذاردیم ریکارکنان تأث

 یو عملکرد کل یکه بر عملکرد شغل شودیم نانکارک ییجابجا شیاسترس باعث افزا ب،یترت نی. به همابدیآنها کاهش  یکار
از انتشار  یریکمک به جلوگ یاند براها مجبور شدهاز سازمان یاری، بس11-دیکوو یریگمورد همه در .گذارد یم یمنف ریسازمان تأث

اجتناب از تماس  ،ی،دورکاریاجتماع یشامل فاصله گذار یمقررات نیکنند. چن تیرا رعا  یمقررات سازمان بهداشت جهان روس،یو
 یبرا یرا به عنوان راه دورکاری ها(، اکثر سازمان7070و همکاران ) یبیاست. به گفته حب رهیکردن و غ یضدعفون گران،یبا د ادیز

 که هاییچالش. اندمرتبط با کار مواجه شده دیجد یکه اکنون کارمندان با کارها یمعن نیبه ا اند،رفتهیپذ روسیاز انتشار و یریجلوگ
 یبرا تیفیبا ک یطیمح یادار طیمح نکهیتوجه به ا اعمل کرد. ب نهیدر سطوح به کشد،یطور که سازمان انتظارش را مآن توانیم

 کار در دفتر با کار در خانه متفاوت است. کند،یحداکثر تمرکز فراهم م
 

 قیتحق یطراح  -3
 یمتن هایمجموعه داده -3-1

به  ازیرا که ن ییمحقق محتوا کی. در ابتدا، شودیپنج مرحله مهم انجام م یط یفیک یمحتوا لتحلی در هاداده یآور جمع
کارآمد  لیتحل یاز متون که برا یاریبس انیاز م ق،ی. پژوهشگر بر اساس نوع سؤال تحقکندیدارد، انتخاب م لیو تحل هیتجز

را در نظر  شودیم یآن جمع آور قطری از هاکه داده ایمانند رسانه یاریعوامل بس محققمرحله،  نی. در اکندیهستند، انتخاب م
 یورود ضرور یارهایمع نییتع ن،یبر ا علاوه .شودیم دئوهایو ای هاتسای وب ها،شامل کتاب ها، روزنامه هاییرسانه نی. چنردیگیم

از  یمحدود ریشواهد به دنبال آن است که به موجب آن مقاد زانمی و هاانتخاب محدوده داده یپارامترها برا لیو تحل هیاست. تجز
. الو و کندیم نمونه کیفرد را مجبور به انتخاب از  م،یعظ های. در مقابل، حجمشودیم میهمه مفاه لیو تحل هیمتون منجر به تجز
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 یمحتوا است که شامل آماده ساز لیتحل هایداده یدر جمع آور یاتیح ندیکه انتخاب محتوا فرآ دارندی( اظهار م7001) نگاسیک
و  هیمحدوده را قبل از تجز شوند،یکه در طول انتخاب انجام م ییهاتیتمام فعال ن،یاست. بنابرا لیو تحل هتجزی از قبل هاداده
 (.7014،  نی؛ ش7070؛ کانگ ، 7071)سونگ ، کنندیل آماده میتحل

مرحله محقق  نیاست. در ا لیو تحل هیتجز هایبندیواحدها و دسته فتعری شامل هاداده یجمع آور ندیدوم در فرآ مرحله
 نیمضام ها،یژگیو ،یمعنا مانند فراوان یهاانتخاب شده انجام شود. گروه هایداده لیو تحل هیتجز یکه در چه سطح کندیم نییتع
را که فرد  ییهامحقق سطح مقوله. به طور مشابه، شوندیم نییتع شود،یمتن خاص ظاهر م کیکه در آن  یریحضور تصو ای
هستند. طبق نظر  یش فاتیتوص ای میمفاه ها،یژگیبر اساس و بندی. سطوح طبقهکندیم فیاعمال کند، تعر یسیدر کدنو خواهدیم

 فیمعنا هستند که محققان هنگام تعر یاز واحدها یتأهل و شغل برخ تیسن، وضع ت،یمانند جنس یری(، تصاو7001)نگاسیالو و ک
پس  یمرحله ضرور کی به هاواحدها و کلاس فیرو، تعر نی. از اکنندیاستفاده م لیتحل یمختلف برا یهاو مقوله هایبندمیقست

 .شودیم لیانتخاب تبد ندیاز فرآ
 یبندمستلزم طبقه یکدگذار ندیاست. فرآ یکدگذار نیاز قوان ایمجموعه توسعه شامل هاداده یسوم در جمع آور مرحله

 بندیدر دسته دیکه با یبه وضوح در مورد موارد نیکه قوان یشده آنهاست. زمانمشخص یهامختلف معنا به دسته یواحدها
در  ژهیبه و ،یکدگذار نیقوان یری. بکارگشودیم نیتضم کنواختی یدگذارشده باشند، ک فیگنجانده شده و حذف شوند، تعر

 نگاس،ی)الو و ککندیکمک م یکنواختیاز  نانیمحقق وجود دارد، به به حداقل رساندن اختلافات و اطم کیاز  شیکه ب یموارد
حاصل  نانیاطم یسیکدنو هایوهیش ،یکتاب خاص در مورد موضوعات موضوع کی لیو تحل هی(. به عنوان مثال، هنگام تجز7001

 لیتحل کی یکدگذار نیقوان نیر نظر گرفته شده است. بنابراد گرید هایموضوع در کتاب، جنبه کیکه قبل از ارائه  کندیم
 .دهدیقابل اعتماد و شفاف از محتوا را ارائه م ک،یستماتیس

مستلزم گذر از تمام  یکدگذار ندیفرموله شده در مرحله سه است. فرآ نیمفهوم بر اساس قوان یشامل کدگذار یبعد مرحله
مانند  ییاز محققان نرم افزارها یکه برخ یمربوطه است. در حال هایاطلاعات مربوطه در دسته ادداشتیمواد انتخاب شده و 

Nnvo یحال، در موارد نی. با ادهندیرا انجام م ندیکل فرآ یبه صورت دست گرید یبرخ دهند،یم حیکار ترج نیانجام ا یرا برا 
محقق تمام مواد  کی ،یکدگذار نیاز قوان یروی. با پشودیم ریقت گخسته کننده و و یدست کردیوجود دارد، رو یادیز یهاکه داده

 نگاس،ی؛ الو و ک7071)وو ، کندیارائه شده ثبت م هاییخاص را با توجه به دسته بند اتیو جزئ کندیم یمونتاژ شده را بررس
 .کندیم زیاز هر داده ارائه شده متما ن،یمانند عبارات و مضام ،یکدگذار قیمختلف را از طر های(. اطلاعات مشخصه7001

 هیموارد، محققان از تجز شتریاست. در ب یریگ جهیو نت جینتا لیو تحل هتجزی شامل هاداده یجمع آور ندیمرحله در فرآ نیآخر
(. علاوه 7001 نگاس،ی)الو و ککنندیشده استفاده م یروندها و الگوها در اطلاعات جمع آور ،یهمبستگ جادیا یبرا یآمار لیو تحل

از آن است که  یحاک ریگونه تفاس نیاز ا یریگجهینت ن،یاست. بنابرا یاتیمرحله ح نیآنها در ا ریو تفس هاافتهیبحث در مورد  ن،یبر ا
پس از  نی(. بنابرا7011و کانگ ،  چاردی؛ ر7071،  یشده و آماده استفاده است)ل یآورجمع قیدرست، ارزشمند و دق یهاداده

 لیتحل در هاداده یجمع آور ندیفرآ ،یینها جینتا لیو تحل یکدگذار نیقوان میتنظ ها،یواحدها و دسته بند فتعری ها،داده انتخاب
 .دهدیم لیرا تشک یفیک یمحتوا

 

 یفیک یمحتوا کردیرو -3-2
 یطراح یو مطالعات مورد یقوم نگار ،اینهیزم هینظر یعنی ،یقابل توجه هایبه روش دیبا  یفیک یمحتوا لیتوجه به تحل با

مشاهده  قیرا از طر شیآزما تیشخص نیبه موجب آن محقق ردیگیرا به کار م ینگارکه مردم یفیک یمحتوا لیو تحل هیشود. تجز
 ینگفره یعملکردها لیو تحل هیبا تجز توانندیم ینگاران به راحت(. مردم7002،  همکاران)کرسول و کنندیمصاحبه مطالعه م ای

 یپژوهش، پژوهشگران موظفند فنون هنر نیکنند. در ا یبندخاص دسته یتیشخص یهارا بر اساس مولفه تیمردم، نمونه جمع
 اجتناب کنند. ینگبا آنها بر سر اعمال فره یریتا از درگ اموزندیرا ب یموضوعات مورد بررس

 یقوم نگار کردی. در روشودیم میو معاصر تقس کیبه دو دسته کلاس شتریب یفیک یمحتوا لیدر تحل یقوم نگار قاتیتحق
(. محقق پس از تعامل با 7017و همکاران ،  ی)کرابترکنندیرا دور از کشور مبدا مطالعه م یفرهنگ هایوهیش نیمحقق ک،یکلاس
 یم یمردم یعاد یزندگ یمعاصر به بررس ی. مطالعه قوم نگارکندیم انیمفصل ب یشرا در گزار هاافتهیمورد مطالعه،  تیجمع

 یلیپنج مرحله تحل یشده ط یمطالعات، اطلاعات جمع آور یفیک یمحتوا لیکنند. با انجام تحل یم یپردازد که در کشور مبدا زندگ
 هستند. یریو هم تفس یفتوصی هم ها. دادهابدیمعتبر، معتبر و شفاف دست  جیتا به نتا شودیم یط

طرح مربوطه،  نی. در اکنندیاستفاده م یفیک یمحتوا لیتحل قاتیتحق یدر طراح اینهیزم هینظر قاتیمحققان از تحق اً،یثان
 کیرفتار  حیتوض یکه برا دهندیانجام م یمتمرکز و مفهوم هایداده جادیا یرا برا هاهینظر کیستماتیس لیو تحل هیمحققان تجز

 جادیا یبر اساس آن برا بندی طبقه و هاانواع مختلف داده یتنها پس از بررس دهیا نی. اشودیخاص استفاده م قیتحق افتهی
کند. -یم یرا ط قیتحق یشش مرحله مهم در طراح اینهیزم هینظر ندی(، فرآ7011) ی. به گفته سلوشودیم داریمعنادار پد اتیفرض

 یمؤثر برا یروش اً،ی. ثانکندیم ینگر هستند جمع آور ندهیآ العهاستفاده در مط یرا که برا یمحقق تمام مواد کیدر مرحله اول، 
مختلف انجام  بندیدسته هایگروه از هاداده ی. سپس جمع آورشودیارائه م نیخاص مانند مضام یمواد موجود به اجزا یبندطبقه

 هایمدل توانمی ها،کلاس نیب گرید تباطات. با استفاده از اردیکن یمختلف را بررس هایدسته نیاساس، ارتباط ب نی. بر اشودیم
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 یهاداده یهااز نمونه یبا استفاده از شواهد ت،یرا حذف کرد. در نها یحال موارد منف نیساخت و در ع یمختلف ینظر
محققان  یرا برا ییمبنا اینهیزم هینظر ،ی. به طور کلکندیارائه م لیتحل یها را برادارند، داده یاهیکه دلالت بر نظر شدهیآورجمع
 .کندمی فراهم ها¬داده لیو تحل هیو تجز یجمع آور یبرا هاییبا دستورالعمل یفیک یمحتوا لیتحل

 

 قیتحق هایراه حل -4

 استرس تیریمد هاییاستراتژ -4-1
از رفاه آنها در  نانیاطم ن،یسازمان هستند. بنابرا کیدر  یاتیح هاییی(، کارکنان دارا7011و براون ) اتیموس ونس،یگفته  هب

موثر استرس  تیریاز مد نانیاطم یبرا ایمقابله هایاز مهارت دیسازمان با کی ن،یاست. بنابرا یاتیجهت حفظ عملکردشان ح
و در خطر است.  ریو بقا درگ شتیاشاره دارد که در آن مع یبه اقدامات اصلاح ایمقابله یکارکنان استفاده کند. راهبردها

وجود  جانیو مقابله متمرکز بر ه تیواقع رییمقابله با مسائل و تغ یبرا یمقابله ابزار یمانند راهبردها یمختلف ایمقابله یراهبردها
 شدن در برنامه ریکه درگ کنندیم انی( ب7001) یو سرت سایدارد. چ زاسترس زا تمرک طیدارد که بر پرورش احساسات فرد در شرا

برد.  نیبه طور کامل از ب توانیحال، استرس را نم نیمهم است. با ا اریافراد بس نیاسترس در ب تیریدر مد یشناخت درمان های
استرس بر آنها و  ریرساندن تأث داقلاسترس است که در به ح تیریمد هایکیتکن جادیهدف خدمات مشاوره کمک به کارکنان در ا

خوب  تیریمد یبهتر به کارکنان برا یهامستلزم آموزش روش گرید یهامهم است. روش اریآنها بس ندهیاز استرس آ یریجلوگ
 یکارمند بتواند زمان خود را به خوب کیکه  یمهم است. هنگام اربسی هاضرب الاجل تیزمان مناسب در رعا تیریزمان است. مد

را در  یشتریکمتر احتمال دارد که استرس ب نیبنابرا کند،یم تیخود را رعا یکار هایکند، مطمئن است که ضرب الاجل دارها
مهم هستند، آموزش داد،  اریاسترس بس تیریرا که در مد یمختلف هایکیبه کارمندان تکن توانیم نیمحل کار تجربه کند. همچن

  استرس است. حذف یاتیح یدر کاهش استرس کار زیمکرر ن دنی. خندوگای ناتیو تمر گرییانجیمانند م یذهن یمانند راهبردها
 نیمهم است. ا اریسطوح استرس در سازمان بس تیریدر مد کنند،یم جادیکارکنان استرس ا یکه برا ییآنها ژهیبه و ،یطیمح های

 انجام داد. یو حجم کار یجدول زمان میبه کارکنان، تنظ رسان بیبا کاهش مواد آس توانیکار را م
از استرس با کنترل منابع استرس،  یریاسترس جلوگ تیریمد هایکیکه هدف تکن کندیم انی( ب7011و همکاران ) یآوانز
کمک به افراد در واکنش به فشار  هاکیحال، هدف تکن نیاست. در ع یورزش هایتیفعال ریدر کنار سا دنیفوتبال، دو یمانند باز
عمدتاً به حداقل رساندن سطوح استرس است، به  هاییکیتکن نی. هدف چنکندینم دوار یبیاست که به آنها آس هاییبه روش

 هایسمیآموزش و آموزش در مورد حذف استرس و مکان قیاسترس از طر تیریو مد یخودآگاه یمهارت ها شیعنوان مثال، افزا
ترس وجود افراد تحت اس یز با هدف بازتوانیاسترس ن تیریمد هایکیتکن ن،ی(. علاوه بر ا7011و همکاران ،  گزی)رودریامقابله

 .کندیعمل م برندیکه از اثرات استرس رنج م یافراد یدرمان برا کیبه عنوان  هاییکیتکن نیدارد. چن
 قیاز طر توانیفرد، استرس را م کیکرد. با توجه به سطح  تیریمد یو فرد یدر هر دو سطح سازمان توانیرا م استرس

فوتبال در  یباز دن،یدو ،رویادهیپ قیاسترس را از طر توانندیبدان معناست که کارکنان م نیمانند ورزش کاهش داد. ا ییهاتیفعال
(. 7012کنند)پررئولت و همکاران ،  تیریآرامش مد قیتوانند استرس را از طر یم نیکنند. افراد همچن تیریمد هاتیفعال ریکنار سا

و  زمیپنوتیمانند ه هاییکیشامل تکن نیکاهش دهند. ا کنندیکار تجربه م نیرا که در ح هاییتا تنش سازدیآرامش افراد را قادر م
 یکیولوژیزیف هایدر به حداقل رساندن استرس یآرام ساز هایکی. تکنتکارکنان اس یکیزیاز آرامش ف نانیبا هدف اطم شنیتیمد
در کاهش  ییخودافشا رایاسترس باشد، ز تیریمد یراه مهم برا کی تواندیم یمیروابط صم ن،یمهم هستند. علاوه بر ا اریبس

و ارتباطات درون سازمان  انددهیآموزش د یحاصل کند که کارکنان به اندازه کاف نانیاطم دیسازمان با کیاست.  یاسترس ضرور
 تیحما به آنها اجازه داد تا در کنار دیبا یکاهش استرس شغل ی(. برا7012،  ویانیهمه کارکنان سطح موثر است)رابنو و  یبرا
 و همکارانشان، کار خود را کنترل کنند. تیریمد

 

 یاسترس کار هایحلراه -4-2

 ارتباط یبرقرار -4-2-1
نشان داده است که  قاتی. تحقشودیم یآنها ناش رانیمرتبط با کار کارکنان از مد هایاسترس شتریاساس مطالعات موجود، ب بر

و تحت فشار قرار دادن  دیمعتقد به تهد رانیاز مد یخود ندارند. برخ رانیبا مد یتر، روابط خوب نییاکثر کارمندان در سطوح پا
پر  یادیز فیمعمولاً کارمندان خردسال خود را با وظا انیاز کارفرما یبرخ ب،یترت نی. به همتندهس یکار هایکارکنان با مهلت

خصمانه  یمنجر به روابط کار ییرفتارها نی(. چن7011و سابلت ،  یپن نز،ی)هاچشودیباعث استرس آنها م تیکه در نها کنند،یم
خطر ابتلا به فشار خون بالا و  شیو افزا یمنجر به اضطراب، افسردگ توانندی. آنها مشودیروسا و کارمندانشان در محل کار م نیب
کارکنان  یدیباعث ناام تواندیم یسردرگم و اعتمادییب جادیسازمان علاوه بر ا کیشوند. ارتباط ناکارآمد در  یقلب هاییماریب

. شودیم دهیشن شانیکه صدا کنندیاحساس نم شهیخود نداشته باشند، هم رانیبا مد یواضح یارتباط هایشود. اگر کارمندان کانال
ارتباط  یاز برقرار دیبا تیریمد نیبنابرا (.7012و وسترمن ،  ونگی)والدن، ابدییآنها به ارتباطات کاهش م یتعهد و وفادار جه،یدر نت

 یآموزش هایبرنامه قیکارکنان خود را از طر تواندیم ریحاصل کند. مد نانیمثبت با کارکنان خود اطم یاز رابطه کار نانیاطم یبرا
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 قیتشون کارکنان را یارتباط ب یآموزش هایبرنامه نیکند. چن ییتعارض راهنما تیریمقررات و مد یمانند اجرا یدر مورد موضوعات
استرس محل کار مجهزتر  تیریمد ی. کارکنان خودآگاه براکندیاز سطح استرس آنها کمک م یبه بهبود آگاه نیو همچن کندیم

مثبت به  ای یخود را به صورت منف هایدهیو ا هایتا نگران شوندیم قیارتباطات، کارکنان تشو یاز برقرار نانیهستند. با حصول اطم
 هیو روح زهیانگ شیکنند. احساس ارزشمند بودن باعث افزا یدر سازمان احساس ارزشمند شودیباعث م جهینتاشتراک بگذارند، در 
 یکیارتباطات در درون سازمان  یاز برقرار نانیحصول اطم ن،ی(. بنابرا7070 ن،ی)ششودیآن م یآنها در ازا یکارکنان و عملکرد کل

 شود آنها صحبت کنند. یکند و باعث م یم قیکارمندان را تشو نیارتباط ب رایاسترس است، ز هشکا برای هاراه حل نترییاز عال
 

 کار و شناخت کارکنان طیسلامت مح قیتشو -4-2-2
از  یسالم و ورزش برخ ی. زندگکنندیم یو سالم زندگ کنندیحاصل کنند که کارکنانشان ورزش م نانیاطم دیبا هاسازمان

استرس  یزهایذهن خود را از چ توانندیورزش، کارمندان م قیاز کار هستند. از طر یاسترس ناش تیریمد یبرا هاکیتکن نیتریعال
که به مغز احساس  نیاندورف دیتول شی(. ورزش با افزا7012و همکاران،  ایدر دست دور کنند)آما هایتیزا به سمت تمرکز بر فعال

کار  طیمختلف از سلامت مح هایتیفعال قیاز طر تواندیسازمان م کی. بخشدیکارکنان را بهبود م یخلق و خو دهد،یم یخوب
 یرو ادهیکنند. پ یرو ادهیکند که در ساعات ناهار پ قیتشو اکارکنان ر تواندیسازمان م کیحاصل کند. به عنوان مثال،  نانیاطم
سالن  کیکارمندان خود  یبرا تواندیم نیسازمان همچن کیمهم است.  اریورزش است که در کاهش سطح استرس بس ینوع

سازمان  کی ن،یاست. علاوه بر ا یبه انجام ورزش کند، که در کاهش سطح استرس ضرور قیکند تا آنها را تشو جادیا یورزش
آموزش و آموزش کارمندان در مورد نحوه ورزش و هم در خانه و هم در محل  یرا برا یبدن انیبه طور منظم مرب تواندیم نیهمچن

 قیورزش تشو قیاز طر یجسمان یکارکنان را به حفظ آمادگ تواندیم نیسازمان همچن کی. رقابت تناسب اندام در اوردیر بکا
 مهم است. اریکار بس طیسلامت مح قیدر تشو زیسالم در محل کار ن یغذاها قی(. تشو7011،  یو افشار یکند)حاتم

 

 رپذیانعطاف یکار طیارائه مح -4-2-3
 شتریمهم است. ب اریسطوح استرس آنها بس تیریبه کارکنان در مد رپذیانعطاف یکار طیمح کی(، ارائه 7011) یگفته چو به

. علاوه بر شوندیدارند، شکوفا م یشتریب تیو خلاق وریکه بهره یدر کنار قدرت انجام کارها در زمان یرپذیکارمندان از انعطاف
 ریپذانعطاف یکار طیمح کیارائه  ن،یدر محل کار خسته شوند. بنابرا یکیزیف یز بررساست ا ممکنموارد، کارمندان  شتریدر ب ن،یا

به کار را  دنیرس یشدن در صبح زود برا داریها از بسطح استرس آن تواندیکار در خانه م یمانند اجازه دادن به کارمندان برا
به  ریپذ-انعطاف یکار طیدادن مح ن،ی. بنابراشودیخود شکوفا م هدر برنام یهر فرد ،ی(. به طور کل7012، کیکاهش دهد)ماول

 .کندیآنها فراهم م یبرا زیخود را ن یانتخاب ساعات کار یآزاد ،یکار و زندگ نیکارکنان، علاوه بر بهبود تعادل ب
حفظ کارکنان با به سازمان در جذب و  ادیمنعطف به احتمال ز یکار طیمح کی(، ارائه 7012و همکاران ) یگفته برکر به

 کی هیشب دیسازمان با کی. دفتر دهندیم حیترج اریرا بس یرپذیاکثر متخصصان زمان انعطاف رایز کند،یتجربه و ماهر کمک م
مهم است که به کارمندان اطلاع داده شود که شغل آنها  اریکند. بس لیباشد که انجام کار را تسه یمکان دیسلول باشد. در عوض، با

. اجازه دادن شوندیو خارج م کنندیکه آنها به دفتر مراجعه م یو نه زمان شودیم فیکارشان تعر تیفیبر اساس به موقع بودن و ک
حال بهبود  نیکاهش سطح استرس و در عبه آنها در  رپذیانعطاف انیکار از راه دور در کنار ارائه زمان شروع و پا یبه کارمندان برا

که استرس را کاهش  شودیکارمندان م هیروح شیباعث افزا یریپذانعطاف نی(. چن7011 ،یمهم است)چو اریآنها بس یکار ییتوانا
 .بخشدیکارکنان را بهبود م یکار ییحال توانا نیو در ع دهدیم

 

 اهداف واضح نییتع -4-2-4
تا از  کندیاهداف روشن به کارکنان کمک م نییدارند. تع یاهداف مشخص شانیها میحاصل کنند که ت نانیاطم دیبا رانیمد

که  ییانجام کارها یکه کارمندان به جا شودیخود را به طور مؤثر انجام دهند. اهداف واضح باعث م فیابهام اجتناب کنند و وظا
 یبرا یسازمان اهداف مشخص کیکه  یکه در دست دارند تمرکز کنند. زمان یفیوظا یرو د،اشتباه شو جیتواند منجر به نتایم

شود.  یامر باعث کاهش عملکرد آنها م نیکه ا کنندیرا صرف کار م یشتریزمان ب ادیکارمندان نداشته باشد، کارمندان به احتمال ز
 یانجام دهند و رو دیبا یکه چه کار دانندیآنها م رایمهم است ز اریآرام به کارکنان بس یدر دادن ذهن نیاهداف روشن همچن

 (.  7012)گروور و همکاران ، کنندیبه آن تمرکز م یابیدست
که  یدهد. کارمندان شیکار افزا طیکارکنان مختلف در مح نیسطح استرس را در ب تواندیابهام م ،یاساس مطالعات قبل بر

حاصل شود که  نانیمهم است که اطم اریبس نی. بنابراشوندیو استرس م یدچار سردرگم شتریدارند، ب ینامشخص یکار فیتکال
به طور  دیبا رانیمد ن،یدر کنار نحوه انجام آنها دارد. علاوه بر ا فیوظا امانج یبرا یمشخص یخطوط کل شهیسازمان هم کی

)ژانگ و پارکر ، ریخ ایدارند آموزش و تجربه مرتبط  شوندیشغل خاص منصوب م کیکه به  یافراد ایکنند که آ یمنظم بررس
استرس دارند.  شهیهم دهندیم فیبه آنها تکل حیبدون دستورالعمل و اهداف صر رانشانیکه مد ی(. اغلب کارمندان وقت7011
 ابدییکاهش م یقابل توجه زانیاسترس آنها به م زانیگونه کارکنان، م نیا یروشن برا هایاهداف و دستورالعمل نییبا تع نیبنابرا
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ها آن نکهیاز ا نانیکارکنان به اطم یها و اهداف روشن برادستورالعمل نییتع ن،ی. علاوه بر اابدییم شیآنها افزا یو عملکرد کار
 (.7012)گروور و همکاران، کندیکمک م دهند،یانجام دهند، م یادیبدون استرس ز توانندیرا که م یمناسب یهانقش

 

 منظم یکار هایو وقفه یروان یمنیا شیافزا -4-2-5
رفاه  یبرا یدیکه محل کار را تهد یرا هنگام یواقع یو همکار یاز نوآور نانیاطم یبرا ازیاعتماد مورد ن توانندینم کارمندان

در محل کار وجود دارد. به عنوان  یروان یمنیبهبود ا یبرا یمختلف های(. راه7012،  یو شارون نریکنند)رابنو، تز جادیا دانندیخود م
 شیدر افزا زین شودیم دهیهمه شن یصدا نکهیاز ا نانیاهداف روشن. اطم نییتع قیاز آشکار شدن انتظارات از طر نانیمثال، اطم

در سازمان  نییاز بالا به پا ماتیتصم لینسبت به تحم یو جلسات طوفان فکر یمهم است. جلسات سازمان اریبس یروان یمنیا
 طیمح کی جادی(. ا7011و مشارکت داشته باشند)ادموندسون ،  رکتشود کارکنان احساس مشا یباعث م رایمهم است ز اریبس
به کارکنان خود اطلاع دهند که شکست خوردن  دیبا رانیمهم است. مد اریبس زیباشد ن زیکننده اما چالش برانگ دیکه تهد یکار

 .باشندداشته  یشتریاحساس مشارکت و شناخت ب شودیندارد. درخواست بازخورد کارمندان باعث م یاشکال
 فیاز وظا یتا در زمان استراحت از دفاتر خود خارج شوند و از نظر ذهن دیکن قیمهم است که کارکنان را تشو اریبس نیهمچن

از  نانیاطم ن،ی. علاوه بر ادهدیم شیکار موثر افزا یا را براآنه یذهن تیرها شوند. حرکت در زمان استراحت، ظرف زیچالش برانگ
است. فرهنگ محل  یضرور کنندیم افتیو سازنده در یتیخود انتقادات حما یروان یمنیبهبود ا یاکارکنان در محل کار بر نکهیا

کارمندان اوقات  شودیاز حد کارمندان باعث م شیبر کارمندان دارد. بار ب یمختلف راتیاست، تأث وقفهیبه کار ب قیکار که تشو
 انتظاراتشان، به استراحت رییشوند تا علاوه بر تغ قیتشو دیبا یدانکارمن نیبه هدفشان فدا کنند. چن دنیرس یفراغت خود را برا

 (. 7014،  یخود بپردازند تا کمتر احساس استرس کنند )پراوز و مجتب یکار یها
 

 قیتحق هایافتهی: 1 جدول

 بندیجمع حلراه

 برقراری ارتباط تشویق
 کارکنان بین در را مثبتی کاری رابطه کارکنان، به بخشیدن ارزش بر علاوه برقراری ارتباطات

 .کنند استرس احساس کمتر آنها شودمی باعث و کندمی ایجاد

 شناخت و کار محیط سلامت به تشویق
 کارکنان

-می بهبود را کارکنان کلی سلامت ورزش، و سالم غذایی عادات مانند کار، محیط سلامت

-می افزایش را آنها شغلی انگیزه و روحیه کار، محل در کارکنان شناخت این، بر علاوه. بخشد

 .دهدمی کاهش را آنها استرس سطح نتیجه در و دهد

 پذیرانعطاف کاری محیط ارائه
 از و کنند انتخاب را خود کاری ساعات تا سازدمی قادر را کارمندان منعطف کاری محیط یک

 .بخشند بهبود را خود کاری تعادل رو این

 .هستند مهم بسیار سردرگمی و نقش ابهام از جلوگیری برای روشن اهداف روشن اهداف تعیین

 منظم کاری هایوقفه و روانی ایمنی افزایش
 نتیجه در و کنند تازه را خود ذهن تا دهدمی را امکان این کارکنان به منظم کاری هایوقفه

 .دهند کاهش را استرس سطح

 

  یرگیجهینت -5
پرداخته است. بر  یمطالعات قبل جیکارکنان بر اساس نتا نیدر ب یکار ییو توانا یاسترس کار نیرابطه ب یمطالعه به بررس نیا

 یو جسم یبر سلامت روح ی. استرس شغلگذاردیم یمنف ریآنها تأث یکار ییاز کار کارکنان بر توانا یها، استرس ناش افتهیاساس 
در محل کار  شتریب ی. واضح است که کارمندان اداره دولتگذاردیم ریآنها تأث یکار ییبر توانا تینها رگذارد که د یم ریکارکنان تأث

بالاتر و  یحجم کار شود،یسطح استرس آنها م شیکه باعث افزا ی. عواملکنندیموجود تجربه م اتیادب یخود استرس را از بررس
 یو معنو یعاطف ،یجسم ،یذهن یهااز کار بر بخش یدارد. استرس ناش نبالبرآورده کردن انتظارات را به د یبرا یمنابع ناکاف

 رایز گذاردیم یمنف ریمدت بر کارمندان تأث یاسترس طولان یکار طیمح کی. قرار گرفتن در معرض گذاردیم ریکارکنان تأث یزندگ
 .دهدیم شیرا افزا یبقل یماریب یاضطراب و حت ،یمانند افسردگ یسلامت روان دی به مشکلات شدخطر ابتلا

بهبود  یکه برا رودیمرتبط است. از کارکنان انتظار م اریبس یو عملکرد کار ییبا توانا یموجود، استرس کار اتیتوجه به ادب با
 شیمرتبط با کار در جهت افزا هایبا استرس دبای کارکنان و هاسازمان ن،یبنابرا. ندیابی کنار زااسترس طیخود با شرا یکار ییتوانا

از  یبرخ قیتحق نیحال، ا نیرا ارائه نکرده است. با ا یاسترس بهتر تیریمد هاییاستراتژ یقبل اتی. ادبندعملکرد مقابله کن
است  یکرده است. استرس عامل ییهستند، شناسا یاتیح یاسترس را که در کاهش سطوح استرس کار تیریمؤثر مد یهایاستراتژ

و در محل کار خود  کنندیاست که اکثر کارمندان تحت فشار کار م ضحوا رایز کنند،یتحمل م یکه اکثر کارمندان اداره دولت
ارکنان ک یچالش بزرگ برا کی یکه استرس کار شودیم یرگیجهینت ات،یادب ی. بر اساس بررسکنندیاحساس ناشناخته بودن م

 است. یاداره دولت
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همه کارکنان  یسالم برا یکار طیمح کی جادیعوامل مرتبط با استرس علاوه بر ا یکار برا طینظارت منظم مح نیبنابرا
نشان داده  هاافتهی. کندیکمک م یبه استرس کار یبه طور قابل توجه یاست. تعارض نقش، ابهام نقش، و حجم کار یضرور

را به منظور  یاسترس کار توانندیحال، سازمان و کارکنان م نی. با اگذاردیم ینفم ریکارکنان تأث یکار ییاست که استرس بر توانا
از  دبای هااز آن است که سازمان یمطالعه حاک نیکاهش دهند. ا یفعل یرگیدر طول همه ژهیکارکنان، به و یکار ییتوانا شیافزا

 نیآگاه باشند. به هم یمقابله موثر با استرس کار یموجود برا کاری فرهنگ و تجربه ها،کار خود با توجه به تنوع مهارت یروین
 تیریمد هاییاسترس محل کار هستند. استراتژ تیریاز آن است که هم کارکنان و هم سازمان مسئول مد یحاک قیتحق ب،یترت

 یاحترام م رکنانو به سلامت کا کنندیم قیرا تشو یمیکه کار ت یی. سازمان هاشودیانجام م یو سازمان یاسترس در سطح فرد
مشکلات مربوط به شغل مرتبط  دیاز آن است که کارکنان با یحاک نیمطالعه همچن نی. اکنندیبه کاهش استرس کمک م گذارند

 را مورد توجه قرار دهند. تیو عدم حما یانتظارات کار ،یبا مشکلات کار
 راتیتأث قیو تحق اتیادب یبه طرق مختلف. بررس نهیدر همان زم اتیمرتبط با ادب ریاز کار و تأث یدر مورد استرس ناش قیتحق

 ینقش دارند تا از اثرات منف رانیگذاشت. کارکنان و مد ریکارکنان تأث یهاییرا به عنوان کاهش عملکرد برجسته کرد و بر توانا
که استرس را  دهدینشان م قاتیو تحق اتیادب یدر بررس یشنهادیپ یاز راه حل ها یبرخ .کنند یریاز کار جلوگ یاسترس ناش

محققان انجام  ریکرد. مطالعات استرس مرتبط با کار که توسط سا تیریمد یو هم در سطح سازمان یهم در سطح فرد توانیم
حال،  نیمورد استفاده متمرکز شده است. با ا قیتحق وشبر ر یمبتن هایشده است عمدتاً بر علل استرس مرتبط با کار و راه حل

کنند. روش  لیو تحل هیکارکنان را تجز ییاسترس مربوط به کار و کارا نیروشن، نتوانستند رابطه ب هایآنها جدا از ارائه راه حل
استفاده شده  قیر انجام تحقد یگوناگون اتیپژوهش از ادب نیاست که در ا دگاهید اتیادب کردیمورد استفاده در انجام پژوهش، رو

 یمطالعه به شکاف بررس نیمطالعات برجسته کرد. ا نیو منابع را در ا یحقوق ،یموضوع، مسائل فن نیدر ا یقبل مطالعات است.
( منشأ 7011مانند الدور) ی. محققانپردازدیم یکار ییبر توانا یاسترس کار ریو تأث یدر کارمندان اداره دولت یکار یهااسترس

است. ارتباط و  رانیاز مد یاسترس ناش شتریکه ب دهدیمطالعه نشان م نیا جنتای. کنندیم ییاسترس کارگر را کارکنان شناسا
مسئول  رانیکه مد دهدیگزارش نشان م نیکارکنان است. ا نیدر ب یاسترس کار زانیکننده م نییو کارکنان تع رانیمد نیارتباط ب

 دیاست که با ییشامل کارها زین یاسترس کار تیریمد هایحلکارکنان هستند. راه نیاز کار در ب یکاهش استرس ناش ای شیافزا
 انجام شود. رانیتوسط مد

 ژهیبه و نیاست. ا یکارکنان ضرور یکار ییاز کار کارکنان و ارتباط آن با توانا یمطالعات استرس ناش یریگیپ ن،یبر ا علاوه
 یکارکنان برا یبرا تیفیکارآمد و با ک یکار طیمح کیارائه  یکاهش مشکل برا یتر در مورد چگونگ یفیک هایدر مورد راه حل

مطالعات  رایمهم است ز اریموضوعات بس قیعم یدر محل کار به دست آورند. بررس توانندیماست که  یزیچ نیبه بهتر یابیدست
 ی. کساندهندیواکنش نشان م یمتفاوت هایاز افراد وجود دارند که در هنگام استرس به روش یکه انواع مختلف دهدینشان م

و  شوندیم لیهستند که تعط یکار خود را انجام دهند و کسان نیاسترس بهتر طیتوانند در شرا یو م کنندیکار م شتریهستند که ب
آن در کاهش  ییاز نظر توانا دیبا زیمحل کار و شناخت کارکنان ن یبه سلامت قیتشو .ردگییاسترس قرار م ریآنها تحت تاث ییکارا

کارکنان را  یکار ییکار و شناخت کارکنان و توانا طیسلامت مح قیتشو نی. رابطه بردیقرار گ یاز کار مورد بررس یاسترس ناش
و  یروان یمنیا شیدر مورد افزا یشتریب طالعاتم نیکرد. همچن یریگیپ شتریسازمان ب کیکاربرد آن در  افتنی یبرا توانیم

مهم  نیهمچن ن،یاست. علاوه بر ا یاز کار ضرور یکارکنان و استرس ناش یکار ییو ارتباط آن با توانا یمنظم کار هایاستراحت
. باشد یکارکنان ضرور یکار ییبر توانا یرگذاریدر تأث تواندیمنعطف م یکار طیمح کیکه چگونه  میکن یاست که بررس

کارکنان  یوربهره شیافزا یبرا ییهاراه افتنیرو،  نیحداکثر عملکرد از کارکنان خود متمرکز هستند و از ا افتیها بر درسازمان
 مهم است. اریبس
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