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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 ، جلد یک1041خرداد (، 36: یاپی)پ 2 ، شمارههفتمسال 

 

  رعاملیمد یرپذیسکیبر ر یحسابرس تهیركمیتاث یبررس
 تیتمركز مالك یكنندگ لیبا نقش تعد

     

 1یمحمد محمد
 11/11/1011تاریخ دریافت:  

 11/11/1011تاریخ پذیرش: 
 

  10441کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

و  یحسابرس تهیکم هاییژگیو نیبر رابطه ب تیتمرکز مالك کنندهلینقش تعد یهدف پژوهش: هدف پژوهش، بررس
 . باشدیعامل شرکت م ریمد یریپذ سکیر

شده در بورس  رفتهپذی شرکت 114 انیاز م کیستماتیپژوهش به روش حذف س نیا یپژوهش: جامعة آمار شناسیروش
و  هیه منظور تجزب 11 وزیویو ا 11استتا  ی. از نرم افزارهاباشدیم 1933تا   1931 یدورة زمان یاوراق بهادار تهران، ط

 مورد نظر استفاده شده است.  هایلیتحل
 ریمد یریپذ سکیبر ر یرمعناداریتاث ،یحسابرس تهینشان داد که استقلال، اندازه و تخصص کم جیپژوهش: نتا هایافتهی

 تیرد در نهاعامل ندا ریمد یریپذ سکیبر ر یمعنادار ریتأث تینشان داد که تمرکز مالك جینتا ریسا نیعامل ندارد. همچن
عامل  ریمد یریپذ سکیو ر یحسابرس تهیاستقلال، اندازه و تخصص کم نیبر رابطه ب تینشان داد که تمرکز مالك جینتا
 ندارد. یمعنادار ریتأث

ادهیدر پ یرگذاریتاث ارینقش بس تواندیفعال، م یحسابرس تهیکم کی ،یندگینما هیفرض ی: بر مبنایریگ جهیو نت بحث
 تیفیک یارزش و عملكرد شرکت، از طریق ارتقا یو به دنبال آن ارتقا یشرکت تیحاکم هایشاخص قِیست و دقدر سازی

استاندارد  یحسابرس تهیکم کیاز  نهیبه نقطه مطلوب و به دنیمسئله مهم که تا رس نیکند. اما با توجه به ا فایاطلاعات، ا
 رانیمد« بالاتر هایپلكان هینظر» یبر مبنا هینظر یبر مبنا نیاست. همچن شیدر پ یادیفاصله ز ران،یو اثرگذار در ا

 . کنندیشرکت منعكس م کیدر  یادیخود را تا حد ز هایافكار و ارزش رعامل،یمد
 
 
 
 
 
 
 
 

 .یحسابرس تهیکم ت،یعامل، تمرکز مالك ریمد یریپذ سکیر یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
 کشورها نیدر ا یاقتصاد یهابنگاه رایز ؛در حال توسعه است یدر اقتصادها یات اصلاز موضوع رشفافیو غ های متقلبانهروش

خان و  (.1111، 1)واویرو برندیرنج م یتیحاکمابعاد  ریو سا ی، مالیحسابدار یهاجنبه مرتبط بامتخصص  یاز کمبود منابع انسان
ها و اطلاعات ظارت و کنترل خطاها، کلاهبرداریمسئول ن شرکت،که عملكردهای حسابرسی  نداظهار داشت (1111) 1همكاران

ها شرکت رهیمد ئتیمهم ه یهاتهیاز کم یكی «9یحسابرس تهیکم»باشد. در این بین، میکننده و آشكار کردن حقیقت گمراه
 یافشا یهاوهیها و ششرکت یمال یهاتیبر فعال باشد ومی یو امور مال یدر حسابدار خبره یکه متشكل از اعضا شودمحسوب می
-تهیکرد که کم یرا بررس دهیا نی، انمایندگیبا تمرکز بر ادراکات  یمطالعات قبل(. 1111، 0)جاوید و همكارانکنند یآنها نظارت م

، 1و هویتاش و همكاران 1114، 4باشند )کریشنانها میشرکت یمال یبهبود گزارشگر یسودمند برا یموثر راه یحسابرس های
ای است به افشای اطلاعات حسابداری دند وجود کمیته حسابرسی که تحت نظارت افراد مستقل و حرفهمحققان معتق (.1113

باشد. بر اساس تئوری ذینفعان، هرچه نوسان یا ریسک یک پذیری مدیرعامل میکند. عامل مهم دوم، ریسکشرکت کمک می
های توانند ریسک شرکترتر است. از این نظر، مدیران میگذاران دشواشرکت بیشتر باشد، ارزیابی دقیق ارزش شرکت برای سرمایه

های اطلاعاتی ذینفعان مطبوع خود را از طریق افزایش افشای داوطلبانه )مانند افشای اطلاعات محیطی( به منظور برآوردن نیاز
ری اجتماعی بالا اداره کنند. پذیرود که شرکت را با رفتار اخلاقی و مسئولیتکاهش دهند. علاوه بر این، از مدیران انتظار می

هایی با عملكرد مسئولیت توان استدلال کرد که شرکتبنابراین، شناسایی عوامل مؤثر بر منافع ذینفعان ضروری است. در واقع، می
ها رکتدر مناطق، کشورها و ش تیتمرکز مالك (.1111کنند )رضایی و همكاران، اجتمای بیشتر و بهتر، خود را از دیگران متمایز می

در کشورها و  تیتمرکز مالك زانیوجود دارد که ممكن است بر م یاصل یمانده است. دو خط فكر یپاسخ باق یمتفاوت است، ب
 یهادر شرکت گذارانهیکه از سرما یقانون حبود که سط نیا هاافتهیاز  یكی(. 1111، 1بگذارد )هولدرنس ریو فرهنگ آنها تأث نیقوان
 دی( ترد1111)  حال، هولدرنس نی(. با ا1331، 1دارد )لاپورتا و همكاران یرابطه منف تیتمرکز مالك زانیبا م کند،یم تیحما یدولت

 ریتأث تیمالك ختارسا یدهبر شكل یقانون تیداشته باشد. اگرچه حما یمعنادار ریتأث تیداشت که عامل سطح کشور بر تمرکز مالك
( بر این باور بودند 1111) 3دمستز و ویلالونگاحال،  نیبا ا. هستند ینیبشیپ رقابلیغ تیدارد، او معتقد بود که قانون و تمرکز مالك

ها به شرکت نیساختارها در ب نیکنند. ا یم در آنها فعالیتاست که  ییشرکت ها یبرا بودن در تناسب متمرکز ایپراکنده که میزان 
 نیاگر ا. هامقررات و ثبات شرکت اس،یدر مق ییجودر مورد صرفه ژهیوبه ؛با آن مواجه هستند است که آنها یطیتفاوت در شرا لیدل

را حذف  تیعملكرد شرکت و ساختار مالك نیب کیستماتیکنترل بودند، هر گونه رابطه س یبرا بدون نقص یبازارها جیساختارها نتا
. با دارد تیتمرکز مالك یریشكل گدر  ینقش اساس یقانون تیکه حما ندمعتقد بود نی( همچن1119) 11کردند. بک و همكاران یم

و  یحسابرس تهیکم نیدر رابطه بتمرکز مالكیت کننده  لینقش تعدتوجه به مطالب عنوان شده، هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی 
های پذیرفته شده در سازمان بورس اوراق بهادار تهران همراه با ارائه راهبردهای کاربردی به ریسک پذیری مدیر عامل در شرکت

 پرداخته شده است.های موجود نظور رفع خلاءم
 

 مبانی نطری و پیشینه پژوهش -2

تواند یماین مسئله که  سازدمنعكس میرا  ندگانیو نما رانیمد نیارتباط ب یندگینما ی، تئورینظر هایروشبا استفاده از 
 یارزشمند برا یابزار کمیته حسابرسی،ارتباط،  نیا در نتیجهباشد.  یندگینما یهانهیهز شیاطلاعات نامتقارن و افزا ریتحت تأث

 یروش تواند به عنوانمیمستقل  یحسابرس تهیکم کی لی، تشكمتعاقب این مسئله شود؛قلمداد می یندگینما یهانهیکاهش هز
ی رفتارها نینهمچ هینظر نی. بعلاوه، ادر نظر گرفته شود ندگانیو نما رانیمد نیکاهش اطلاعات نامتقارن ب به منظور تاثیرگذار
 ئتیه یهاتهیکم ریو سا یحسابرس تهیدر قالب کم یشرکت تیجامع حاکم یهاسمیمكان قیرا از طر مدیر یمنافع شخص مبتنی بر

مسئله  نیدارند و ا یارتباط مثبت یندگیبالا با مشكلات نما تیتمرکز مالك یدارا یها، شرکتنماید. از سوی دیگرتعدیل می رهیمد
امروزه به دلیل عدم اطمینان (. 1111و همكاران،  دی)جاو نمودحل  زیمستقل و ماهر ن یحسابرس تهیکم کیمک توان با کیرا م

ها اهمیت قابل توجهی پیدا کرده است )بوئی و پذیری مدیریتی برای شرکتپیرامون سازمان در دنیای کسب و کار، ریسک
های مبتنی بر ریسک مدیران، مزیت رقابتی یک رند که فعالیتدا( بیان می1111) 1(. هاسكیسون و همكاران1111 1همكاران

های مدیران ارشد دهد. تئوری پلكان بالاتر، یک پایه نظری قابل توجه به منظور تحقیق در مورد ویژگیسازمان را افزایش می
های دارند که انتخابان می( بی1111شرکت در تعیین انتخاب استراتژیک و نتیجه سازمانی فراهم کرده است. بوئی و همكاران ) 

گذارند. گیری مهم هستند زیرا بر عملكرد اقتصادی، رشد و بقای یک سازمان تأثیر میآمیز استراتژیک، در تصمیممخاطره
                                                           
1 . Waweru 
2 . Khan et al 
3 . Audit committee 
4 . Javeed et al 
5 . Krishnan 
6 . Hoitash et al 
7.  Holderness 
8.  La Porta et al 
9.  Demsetz and Villalonga 
10.  Beck  et al 
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کند. های شرکت و نتیجه سازمانی را تعیین میگیرنده مرکزی است که بر تیم مدیریت ارشد تسلط دارد و سیاستمدیرعامل، تصمیم
تواند یها مبا کمک مشوق عامل ریکه مد بیان داشتند (1111) 9و اسلام یبونازها هستند. رین مدیران، ریسک پذیرتر آنتموفق

 نی، به منظور به حداقل رساندن چننیرا کاهش دهد. بنابرا یمنافع شخص یکارگزاران را کنترل کرده و رفتارها یهاتیفعال
 تیحاکم زمیمكان جادیبه ا ازی، نرهیمد ئتیه یهاتهیکم ریسا ایمستقل  یحسابرس یهاهتیعوامل با توسعه کم انیدر م ییرفتارها

 تیریمالكان و مد نیبه حداقل رساندن اطلاعات نامتقارن ب یارزشمند برا كردیرو کی . کمیته حسابرسیوجود دارد یقو یشرکت
مالكان و  نیب نانیاطم جادی، که به نوبه خود باعث امتمرکز بر اقدامات شفاف سازمان متمرکز است یحسابرس تهیکم کی رایاست ز

که در سال  تیدر گزارش اسم رهیمد ئتیه یفرع تهیبه عنوان کم یحسابرس تهیکم لیتشك یابتكار مهم برا. شودیم رانیمد
مستقل و  یهاحسابرسیمسئول انجام  یحسابرس تهیعنوان شده است که کم .در انگلستان منتشر شد مورد بحث قرار گرفت 1119

و مقررات سازمان،  نیمطابق با قوان نیهمچن یحسابرس تهیاست. کم تیشفاف یبرا یو خارج ینظارت بر حسابرسان داخل
انجام شده توسط حسابرس  یحسابرس یهاتیفعال هی، درست و منصفانه بودن کلرهیو غ یمال نی، قوانیحسابدار یاستانداردها

باشد. میاستقلال آنها  یبرا ینیتضم ی به عنوانحسابرس خارج یبرا یحسابرس تهی، کمنیعلاوه بر ا. کندیم نیرا تضم یداخل
 نمایندگیگذاران، از  هیسرما میدر پارادا رییحال، تغ نیدارد. در ع یبستگ سکیبه مقررات بخش، اندازه شرکت و ر تیتمرکز مالك

هستند،  یریگ میتصم ندیکسب و کار و فرآ تیریبر مد یرگذاریکه قادر به تأث یبه عوامل ه،یکنندگان سرما نیمنفعل، به عنوان تام
شده  جادیموضوع ا نیکه حول ا ی(. آثار1111، 1)پاندا و کومار ه استداد شیرا افزا یمال اتیدر ادب تیساختار مالك مطالعه اهمیت

ر سطوح مختلف جمع شده اند: عوامل در مطالعات گنجانده شده اند که د ایکننده اشاره دارند  نییاز عوامل تع یاند به مجموعه ا
تواند  یم تیسطوح مختلف تمرکز مالك(. 1111،  1و عوامل ویژه در سطح شرکتی )ریس و پینتو در سطوح یک کشورخاص 

و  یشرکت تیحال، تنوع در حاکم نیپاسخ دهد. با ا رییدر حال تغ طیمح کیبه سرعت به  کرده و رتریشرکت را انعطاف پذ تیریمد
تجربه ممكن است میزان زیان  (.1111 ، 9نیو عابد یهنوز به شدت مورد بحث است )القاداس یشرکت تیحاکم یم سازنحوه مفهو

پذیری همبستگی واقعی یا درک شده مرتبط با ریسک را کاهش دهد. اثر تجربه غالب است و باید بین سن مدیرعامل و ریسک
پذیری شامل انجام اقدامات دارند که ریسک( بیان می1111) 4و ساسپرلی  -(. استین1111، 0مثبت وجود داشته باشد )سیمسک
گذاری عمده در منابع قابل توجه است. این اقدامات در فضای نامطمئن و بدون درک کامل نتیجه کارآفرینانه و در عین حال سرمایه

افراد  نیب هیسرما یامتقارن در بازارهادر به حداقل رساندن اطلاعات ن ینقش یطور کل به تیساختار مالكدهد.این حرکات رخ می
از  یندگینما یها نهیبه حداقل رساندن هز یابر یضرور كردیرو کی تیامر آنست که ساختار مالك نیا لیدارد. دل یو خود یخارج

و به  تیریمد یبرا ییهازهیانگ هستند، قدرت که دارای، سهامداران بزرگ نیبنابرا .سهام است تیدر مالك تیریمشارکت مد قیطر
سهامداران علاقه مند به  نیبه نسبت سهامداران بزرگ اشاره دارد و ا تیتمرکز مالك .کنندیکار موثر و کارآمد فراهم م منظور

سو استفاده سهامداران  ای یرقانونیغ یهاتیاز فعال تواندمی رایاست ز یضرور لهیوس کی تیثروت خود هستند. تمرکز مالك شیافزا
گیرد با توجه به مباحث مطرح شده، مسئله پژوهش حاضر بر این مبنا شكل می (.1111و همكاران،  دی)جاوید جلوگیری نما یجزئ
مهم است. به عنوان مثال،  اریمختلف بس لیبه دلا یحسابرس تهیکم لیتشك نظیر ایران در حال توسعه یاقتصادها نهیدر زمکه 

تجربه و تخصص مربوط به  یماهر که دارا یکمبود اعضا لیماهر به دل یاندر حال توسعه از کمبود منابع انس یاقتصاد یهابنگاه
از جمله  یبا مشكلات متعددیی نظیر ایران ، اقتصادها. همچنینبرندیمهستند، رنج  تیمسائل حاکم ریو سا یو مال یامور حسابدار
بر  . مضافمداخلات دولت روبرو هستند ها و تیو حما یقانون یها هی، ضعف روینامتعادل اقتصاد طیسهام، شرا یضعف بازارها

کشورها  نیا یاکثر شرکت ها رایاعتماد است ز رقابلیدر حال توسعه غ یانجام شده در اقتصادها یحسابرس یها وهی، شمسائل نیا
 چندان قوی نه یاقتصادها. بر همین مبنا، قرار دهد ریرا تحت تأث هانمایندگیتواند  یهستند که م یخانوادگ تیساختار مالك یدارا

ارتباط  پژوهش حاضر به بررسی، نیبنابرا .شود یم نمایندگیکه منجر به مشكل  هستندمتمرکز بالاتر همراه  تیبا مالك ایرانمانند 
بر ریسک  کمیته حسابرسی خواهد پرداخت تا بدین سوال پاسخ دهیم که آیا ریسک پذیری مدیر عاملو  کمیته حسابرسی نیب

ش تعدیل کننده تمرکز مالكیت ایفای نقش نمایند یا خیر؟ و در صورت تایید تاثیرگذاری این عوامل، میزان پذیری مدیر عامل با نق
 و شدت تاثیرگذاری آنها تا چه میزان و به چه صورتی خواهد بود؟

 

 های داخلیپیشینه -2-1
انجام داد. این « الی و ارزش شرکتتاثیر کارائی کمیته حسابرسی بر گزارشگری م»( پژوهشی با عنوان 1011علی نژاد طیبی )

های پذیرفته شده در بورس های کمیته حسابرسی بر کیفیت گزارشگری مالی و ارزش شرکتپژوهش حاضر بررسی تاثیر ویژگی
پردازد. نتایج حاصل نشان داد بین اندازه کمیته حسابرس، استقلال شرکت( می 1930– 1931اوراق بهادار تهران در بازه زمانی )

ته حسابرس و تخصص مالی کمیته حسابرس با ارزش شرکت رابطه وجود دارد. همچنین بین اندازه کمیته حسابرس، استقلال کمی
 کمیته حسابرس و تخصص مالی کمیته حسابرس با کیفیت گزارشگری مالی رابطه وجود دارد.

                                                           
1.  Panda and Kumar 
2.  Reis & Pinto 
3.  Al Qadasi and Abidin 
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ط بین قدرت مدیرعامل با ارزش و عملكرد تأثیر بحران اقتصادی بر ارتبا»( پژوهشی با عنوان 1933نكویی زاده و همكاران )
شرکت پذیرفته  131انجام دادند. با استفاده از روش حذف سیستماتیک، تعداد « های گزارشگری مالی شرکتمالی؛ نقش ویژگی

شان مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج پژوهش ن 1931تا  1914های زمانی بین سال شده در بورس اوراق بهادار برای دوره
سطح کیفیت حسابرسی بالاتر با کاهش اثر منفی شرایط بحرانی سبب تاثیر مثبت قدرت و توانایی مدیریت بر  دهد که ویژگیمی

شود. همچنین، ویژگی سطح کیفیت گزارشگری مالی بالاتر نیز با کاهش تاثیر منفی شرایط ارزش و عملكرد مالی شرکت می
 توانایی مدیریت بر ارزش شرکت شده اما تأثیر معناداری بر عملكرد مالی شرکت ندارند. بحرانی تنها موجب تاثیر مثبت قدرت و

« تاثیر اثربخشی کمیته حسابرسی بر عملكرد شرکت: نقش مالكیت خانوادگی»( پژوهشی با عنوان 1933آزاد مقدم و همكاران )
شرکت دارای  91شرکت( که از این تعداد  –سال 1110شرکت ) 111انجام دادند. با استفاده از روش حذف سیستماتیک در مجموع 

شرکت باقیمانده دارای مالكیت غیر خانوادگی بودند، جهت بررسی رابطه بین متغیرهای پژوهش بعنوان  101مالكیت خانوادگی و 
ی دارد. اندازه نمونه انتخاب شد. نتایج نشان می دهد که اثربخشی کمیته حسابرسی بر عملكرد شرکت های خانوادگی تاثیر معنادار

کمیته حسابرسی بر عملكرد شرکت های خانوادگی تاثیر معناداری دارد.استقلال کمیته حسابرسی بر عملكرد شرکت های خانوادگی 
 .تاثیر معناداری دارد. تخصص مالی اعضای کمیته حسابرسی بر عملكرد شرکت های خانوادگی تاثیر معناداری دارد

انجام « ارتباط بین قدرت مدیرعامل و ارزش شرکت در شرایط رقابت بازار»هشی با عنوان ( پژو1933طالب نیا و همكاران )
 1931شرکت طی دوره زمانی  111دادند. در راستای بررسی این موضوع، فرضیه های پژوهش بر مبنای نمونه آماری متشكل از 

دهد که بین قدرت ر گرفت. نتایج پژوهش نشان میو با استفاده از الگوهای رگرسیونی چند متغیره مورد آزمون قرا 1931لغایت 
مدیرعامل و ارزش شرکت رابطه معناداری وجود ندارد. همچنین، رقابت پذیری بالا )پایین( تاثیر مثبت )منفی( و معناداری بر ارتباط 

گیری مدیران ایفا می بین قدرت مدیرعامل و ارزش شرکت دارد.دانش افزایی: رقابت در بازار محصول نقش پررنگی را در تصمیم 
نماید. به طور خاص، رقابت پذیری بالاتر بازار انگیزهای برای مدیران قدرتمند ایجاد میكند تا از قدرت خود در راستای افزایش 

 ارزش شرکت استفاده کنند.
و ارزش  های کنترلی بر رابطه بین قدرت مدیرعاملبررسی تأثیر مكانیزم»( پژوهشی با عنوان 1931رحیمی و فروغی )

عامل، دوگانگی نقش مدیرعامل و انجام دادند. در این بررسی قدرت مدیرعامل با استفاده از سه معیار دوره تصدی مدیر« شرکت
های کنترلی به دو دسته مكانیزم درونی و است. مكانیزمگیری شدهمدیره و ارزش شرکت با نسبت کیو توبین اندازه استقلال هیئت

ند. از حاکمیت شرکتی و رقابت در بازار محصول به ترتیب به عنوان معیاری جهت سنجش کنترل درونی و شوبیرونی تقسیم می
شده است. نمونه مورد مطالعه  های پژوهش از رگرسیون چندمتغیره بهره گرفتهبیرونی استفاده شده است. برای آزمون فرضیه

های حاصل از آزمون است. یافته 1931تا  1931زمانی  ان برای دورهشرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهر 111متشكل از 
دهد که رقابت در بازار محصول و حاکمیت شرکتی رابطه بین قدرت مدیرعامل و ارزش شرکت را های پژوهش نشان میفرضیه

 .کنندتقویت می
های کمیته حسابرسی بر کیفیت ارتباط بین قدرت مدیرعامل، ویژگی»( پژوهشی با عنوان 1931صفرپور و همكاران )
انجام دادند. جامعه آماری این پژوهش متشكل از کلیه « های پذیرفته شده بورس اوراق بهادار ایرانحسابرسی داخلی در شرکت

شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران می باشد. برای انتخاب نمونه از روش حذف سیستماتیک استفاده شده است 
شرکت به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. نتایج آزمون فرضیات نشان داد که بین  111در نظر گرفتن محدودیت هایی،  و با

ویژگی های کمیته حسابرسی از بعد تخصص مالی، استقلال و اندازه با کیفیت حسابرسی داخلی رابطه معناداری وجود دارد. 
تباط بین ویژگی های کمیته حسابرسی از بعد تخصص مالی، استقلال و اندازه با همچنین قدرت مدیرعامل اثر تعدیل کننده در ار

 کیفیت حسابرسی داخلی دارد.
 

 های خارجیپیشینه -2-3
« کمیته حسابرسی و عملكرد مالی در اردن: اثر تعدیل کننده تمرکز مالكیت » ( پژوهشی با عنوان 1111) 1شاتناوی و همكاران

ن مطالعه بررسی اثر تعدیل کننده تمرکز مالكیت بین اثربخشی کمیته حسابرسی و حسابداری و عملكرد انجام دادند. هدف اصلی ای
مشاهدات سالانه شرکت های پذیرفته شده در بورس  111مبتنی بر بازار در اردن است. این مطالعه از داده های به دست آمده از 

تواند استفاده کرد. نتایج نشان داد که تمرکز مالكیت می 1111تا  1113اوراق بهادار امان در بخش های صنعتی و خدماتی از سال 
به طور مثبت رابطه بین اثربخشی کمیته حسابرسی و حقوق صاحبان سهام و همچنین بازده دارایی را تعدیل کند. با این حال، 

ها از نظر حقوق صاحبان ر کلی، فرضیهتواند اثر اثربخشی کمیته حسابرسی را بر کیوتوبین تعدیل کند. به طوتمرکز مالكیت نمی
تواند اثربخشی شوند. تمرکز مالكیت تنها میشوند در حالی که از نظر کیوتوبین رد میسهام و همچنین بازده دارایی پذیرفته می

 کمیته حسابرسی را بر بازده دارایی تعدیل کند. 
انجام « هال عملكرد شرکت بر اساس تجزیه و تحلیل دادهقدرت مدیر عامل و مد»(  پژوهشی با عنوان 1111) 1لیو و همكاران

دادند. در طراحی مدل، عملكرد شرکت به عنوان متغیر وابسته، قدرت مدیرعامل و استراتژی نوآوری شرکت ها و تمرکز مالكیت به 

                                                           
1 . Shatnawi et al 
2 . Liu et al 
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ه استفاده شد. از طریق عنوان متغیرهای مستقل در نظر گرفته شد، سپس برای ایجاد یک مدل رگرسیون از نرم افزار پردازش داد
تواند آزمون مدل، مشخص شد که بین قدرت مدیر عامل و عملكرد شرکت رابطه مثبت وجود دارد و استراتژی نوآوری شرکت می

در این رابطه نقش واسطه ای داشته باشد در حالی که تمرکز مالكیت می تواند نقش تعدیل کننده را بازی کند. این مقاله تحقیقات 
 عملكرد شرکت را بیشتر بهبود می بخشد و از اهمیت خاصی برای این کار برخوردار است.مربوط به 

مشخصات کمیته حسابرسی و عملكرد شرکت: شواهدی از بخش بیمه در »(  پژوهشی با عنوان 1111)1کشتا و همكاران
هر یک استفاده شده است. نتایج این  انجام دادند. در این مطالعه از مدل های سه پنلی با متغیر وابسته متفاوت برای« بحرین

مطالعه از نظر آماری رابطه منفی معناداری بین جلسات کمیته حسابرسی و عملكرد را نشان داد. اندازه کمیته حسابرسی، استقلال 
 . کمیته حسابرسی و تجربه کمیته حسابرسی ارتباط معناداری با عملكرد شرکت های بیمه مندرج در بورس سهام بحرین ندارد

انجام دادند. این مطالعه با استفاده  از « تمرکز مالكیت و عملكرد شرکت در هند»( پژوهشی با عنوان 1111) 1ناشیر و گوپتا
دهد که مالكیت متمرکز مشاهده سال صورت گرفت. نتایج نشان می 11191روش گشتاورهای تعمیم یافته بر روی نمونه بزرگی از 

دهد زیرا سهامداران فعالانه مدیریت شرکت را کنترل می کنند، در نتیجه منجر به عملكرد بهتر  های نمایندگی را کاهش میهزینه
 شرکت می شوند.

انجام « تأثیر قدرت مدیر عامل و قدرت هیئت مدیره بر عملكرد بانک در چین»( پژوهشی با عنوان 1111) 9فانگ و همكاران 
ه آیا تأثیر مثبت قدرت مدیر عامل بر عملكرد به طور منفی توسط قدرت هیئت دادند. این مطالعه بیشتر تجزیه و تحلیل می کند ک

است. نتایج نشان می  1111تا  1111های های سه نوع اصلی بانک چینی برای سالمدیره تعدیل می شود یا خیر. نمونه شامل داده
ریسک پذیری و کیفیت وام دهی را بهبود می دهد که قدرت ساختاری مدیرعامل به طور قابل توجهی سودآوری کلی بانک، توانایی 

بخشد، قدرت مالكیت مدیر عامل به طور قابل توجهی کیفیت وام دهی بانک را افزایش می دهد و قدرت کارشناسی مدیر عامل به 
اری طور قابل توجهی سودآوری کلی و سهامداران بانک را افزایش می دهد. یک هیئت مدیره قوی تر، اثرات سودمند قدرت ساخت

مدیرعامل بر کیفیت وام دهی بانک، قدرت مالكیت مدیرعامل بر سودآوری سهامداران، و قدرت کارشناسی مدیر عامل بر وام دهی 
 را کاهش می دهد. 

 

 فرضیه های پژوهش -3
 بر ریسک پذیری مدیر عامل تاثیر معناداری دارد. فرضیه اول:  استقلال کمیته حسابرسی

 ریسک پذیری مدیر عامل تاثیر معناداری دارد. بر یته حسابرسیفرضیه دوم:  تخصص مالی کم

 ریسک پذیری مدیر عامل تاثیر معناداری دارد. بر فرضیه سوم:  اندازه کمیته کمیته حسابرسی

 ریسک پذیری مدیر عامل تاثیر معناداری دارد. بر تیتمرکز مالك :چهارم فرضیه
ریسک پذیری مدیر عامل تاثیر و  یحسابرس تهیاستقلال کم نیر رابطه بب تیکننده تمرکز مالكلیتعد نقشفرضیه پنجم:  

 معناداری دارد.
ریسک پذیری مدیر عامل تاثیر و  یحسابرس تهیتخصص کم نیبر رابطه ب تیکننده تمرکز مالكلیتعد نقشفرضیه ششم:  

 معناداری دارد.
ریسک پذیری مدیر عامل تاثیر و  یحسابرس تهیکم زهاندا نیبر رابطه ب تیکننده تمرکز مالكلیتعد نقشفرضیه هفتم:  

 معناداری دارد.
 

 پژوهش یرهایمتغ یریگو اندازه نیتبب -4
 متغیر نوع

 محاسبه چگونگی و تعریف لاتین معادل
 اختصاری علامت

 وابسته متغیر تجربی مدل در

Risk CEO- یسک پذیری مدیرعاملر

taking 

-ریسک گیریاندازه برای زیر شرح به معیار از پژوهش این در

 پذیری،ریسک معیار دومین OC-SD گردد:می استفاده پذیری
 تا t چهارساله دوره برای عملیاتی نقد وجوه جریان معیار انحراف

3-t صورت به متغیر این (.1110 سیوی، و )ایمهوف است 
 وجوه جریان صورت عملیاتی نقدی های جریان بخش از مستقیم

 است. ستخراجا قابل شرکت نقد

CEORT i,t 

 محاسبه چگونگی و تعریف لاتین معادل مستقل متغیر
 اختصاری علامت

 تجربی مدل در

                                                           
1 . Qeshta et al 
2 . Nashier & Gupta 
3 . Fang et al 
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 Audit میته حسابرسیک

Commitee 

 کمیته کارایی سنجش منظور به معیار سه از پژوهش این در
 کنیم: می استفاده حسابرسی

 مستقل ضایاع درصد با است برابر حسابرسی(: کمیته استقلال)
 1 ماده یک بند اساس بر مستقل عضو حسابرسی کمینة در

 .حسابرسی کمیته منشور
 اعضای درصد با است برابر حسابرسی(: کمیته مالی تخصص)

 .حسابرسی کمیته در مالی تخصص دارای
 در حاضر اعضای تعداد با است برابر حسابرسی(: کمیته اندازه )

 منشور 4 ماده 1 ندب طبق حسابرسی کمیته حسابرسی کمیته
 مدیره هیئت انتصاب و انتخاب با عضو پنج تا سه از کمیته

 (.1931 تهران، بهادار اوراق بورس )سازمان گردد می تشكیل

ACIND  i,t 

 

ACEXPi,t 

 

ACSIZE i,t 

 محاسبه چگونگی و تعریف لاتین معادل تعدیلگر هایمتغیر
 اختصاری علامت

 تجربی مدل در

 Ownership تیلكتمرکز ما

Concentration 

 گردد.می گیری اندازه هیرشمن -هرفیندال شاخص از استفاده با
 شود: می محاسبه زیر شكل به شاخص این

𝐻𝐻𝐼 = ∑(𝑆𝐻𝐴𝑅𝐸𝑖𝑗)2

𝑛𝑗

𝑖=1

 

 تملک تحت سهام درصد :SHAREi,j رابطه: این در که
 مالكیت درصد پژوهش، این در باشد. می j شرکت در i سهامدار

 -ندالیهرف شاخص محاسبه در درصد 4 مساوی و بزرگتر
 شاخص این که میزان هر به است. شده گرفته نظر در رشمنیه

 سهامداران اندک تعداد حضور و بیشتر تمرکز بیانگرباشد، بزرگتر
 باشد. می قضیه این برعكس و شرکت مالكیت ساختار در عمده

 

 

OWNC i,t 
 

 محاسبه چگونگی و تعریف تینلا معادل کنترلی متغیرهای
 اختصاری علامت

 تجربی مدل در

 Frim Size شرکت اندازه
 مالی سال پایان در ها دارایی جمع طبیعی لگاریتم طریق از

 گردد. می محاسبه

FMSIZE i,t 

 

 Leverage اهرم مالی

 ذیل رابطه اساس بر که است مالی اهرم سطح کنندهبیان
 .1939همكاران، و )نیكومرام است شدهمحاسبه

LEV(اهرم مالی)  =
کل بدهیها

 کل داراییها
 

LEVi,t 

 Asset گردش دارایی

Turnover 
 می محاسبه کل های دارایی بر تقسیم فروش میزان طریق از

 گردد
ASTOV i,t 

 fixed assets دارایی های ثابت
 ها دارایی کل به ثابت های دارایی نسبت گیری اندازه طریق از
 شود. می محاسبه t یمال سال در

TANGIi,t 

intangible  دارایی های نامشهود

asset 

 در دارایی کل به نامشهود دارایی نسبت گیری اندازه طریق از
 i,tINTANGI شود. می محاسبه t مالی سال

 ROA هادارایی بازده

-می محاسبه ذیل رابطه از و است هادارایی بازده نرخ

 (:9193 همكاران، و گردد)نیكومرام

ROA(نرخ بازده دارایی)  =
   سود خالص    

هادارایی   کل 
 

i,t ROA 

on Return  سهام صاحبان حقوق بازده

equit 

-می محاسبه ذیل رابطه از و است هادارایی بازده نرخ

 (:1939 همكاران، و گردد)نیكومرام
RO𝐸(بازده حقوق صاحبان سهام)  

=
   سود خالص    

قبازارحقو صاحبان سهام  ارزش 
 

i,t ROE 

 دفتری ارزش و بازاری ارزش
 value market

 and equity of

 book the

value 

 بر تقسیم کل بدهی دفتری ارزش و سهام بازاری ارزش مجموع
 i,t 𝐵𝑇𝑀 باشد. می ها دارایی کل
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 پژوهش  یونیمدل رگرس -4-1
 شود:ژوهش به شكل زیر برآورد میهای رگرسیونی پ، مدل(1111لیسیک و همكاران )های با توجه به پژوهش

 تاثیر معناداری دارد.ریسک پذیری مدیر عامل  بر استقلال کمیته حسابرسی(: 1مدل )
 7+ β i,t TANGI 6+ βi,t ASTOV 4+ β i,tLEV3 + β i,tFMSIZE2+ β i,tACIND  1+ β 0= β CEORT i,t

i,t+ εi,t MTB  11+ βi,t ROE 10+ βi,t ROA  9+ βi,t INTANGI  
 تاثیر معناداری دارد.ریسک پذیری مدیر عامل  ی برحسابرس تهیکم یتخصص مال(: 1مدل )

 7+ β i,t TANGI 6+ βi,t ASTOV 4+ β i,tLEV3 + β i,tFMSIZE2+ β i,tACEXP 1+ β 0= β CEORT i,t

i,t+ εi,t MTB  11+ βi,t ROE 10+ βi,t ROA  9+ βi,t INTANGI  
 تاثیر معناداری دارد.ریسک پذیری مدیر عامل  بری حسابرس تهیکم اندازه(: 9مدل )

 7+ β i,t TANGI 6+ βi,t ASTOV 4+ β i,tLEV3 + β i,tFMSIZE2+ β i,tACSIZE  1+ β 0= β CEORT i,t

ti,+ εi,t MTB  11+ βi,t ROE 10+ βi,t ROA  9+ βi,t INTANGI  
 دارد.تاثیر معناداری ریسک پذیری مدیر عامل  بر تیتمرکز مالك( :0مدل )

 7+ β i,t TANGI 6+ βi,t ASTOV 4+ β i,tLEV3 + β i,tFMSIZE2+ β i,t OWNC 1+ β 0= β CEORT i,t

i,t+ εi,t MTB 11 + βi,t ROE 10+ βi,t ROA  9+ βi,t INTANGI  
 (:4مدل )
 معناداری دارد. تاثیرریسک پذیری مدیر عامل  و یحسابرس تهیاستقلال کم نیبر رابطه ب تیکننده تمرکز مالكلیتعد نقش

CEORT i,t = β0 + β1 ACIND i,t + β2 OWNCi,t + β 3LEVi,t + β3 AUDC i,t ∗ OWNCi,t 

+Β4FMSIZEi,t + β 5LEVi,t + β6 ASTOVi,t + β7 ASTOV i,t + β8 TANGI i,t + β9INTANGI i,t + β10 
ROA i,t + β11 ROEi,t + β12 MTBi,t + εi,t 

تاثیر معناداری ریسک پذیری مدیر عامل و  یحسابرس تهیتخصص کم نیبر رابطه ب تیز مالكکننده تمرکلیتعد نقش(:1مدل )
 دارد.

CEORT i,t = β0 + β1 ACEXP i,t + β2 OWNCi,t + β 3LEVi,t + β3 AUDC i,t ∗ OWNCi,t 

+Β4FMSIZEi,t + β 5LEVi,t + β6 ASTOVi,t + β7 ASTOV i,t + β8 TANGI i,t + β9INTANGI i,t + β10 
ROA i,t + β11 ROEi,t + β12 MTBi,t + εi,t 

تاثیر معناداری ریسک پذیری مدیر عامل و  یحسابرس تهیکم اندازه نیبر رابطه ب تیکننده تمرکز مالكلیتعد نقش(:1مدل )
 دارد.

CEORT i,t = β0 + β1 ACSIZE i,t + β2 OWNCi,t + β 3LEVi,t + β3 AUDC i,t ∗ OWNCi,t 

+Β4FMSIZEi,t + β 5LEVi,t + β6 ASTOVi,t + β7 ASTOV i,t + β8 TANGI i,t + β9INTANGI i,t + β10 
ROA i,t + β11 ROEi,t + β12 MTBi,t + εi,t 

 پژوهش یشناسروش -5
های توصیفی در شاخص از ،هاتجزیه و تحلیل داده پژوهش حاضر بر مبنای هدف، از نوع کاربردی به شمار می آید. به منظور

پژوهش حاضر از نقطه نظر روش استنتاج،  .استفاده خواهد گردید آمار استنباطی قسمتهای آماری در آزمون آمار توصیفی و قسمت
و استتای  11افزار ایویوز ، بوسیله  نرمExcel 2010پس از انتقال و پردازش در صفحه گسترده تحلیلی می باشد. –از نوع توصیفی

 بهادار اوراق بورس در شده های پذیرفتهشرکت پژوهش حاضر شامل آماری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. جامعه  11
در خصوص شرایط نمونه باید سیستماتیک انتخاب شده اند . نمونه پژوهش به روش حذفها، این شرکت بین از که باشد می تهران

 موارد زیر رعایت گردد:
 .باشد شده پذیرفته بورس در 1931 سال از قبل شرکت( 1
 .باشد سال هر اسفندماه 13 به منتهی شرکت الیم سال( 1
 .باشد نداده مالی سال تغییر 1933 تا 1931 دوره طی شرکت( 9
 .نباشد یگذار هیسرما و مالی گری واسطه هایشرکت جزء شرکت نیاز، مورد ومتغیرهای تحقیق نوع به توجه با (0
 

 آمار توصیفی -6
دهنده نقطه تعادل و مرکز ثقل توزیع شود که نشانها محسوب میرین آنتهای مرکزی بیان شده میانگین، مهماز بین شاخص

-می 441/1است. میانگین، شاخص مناسبی برای نشان دادن مرکزیت داده ها است. برای مثال میانگین متغیر  اهرم مالی، برابر با 

های مرکزی ته اند. میانه یكی دیگر از شاخصهای مربوط به این متغیر حول این نقطه تمرکز یافدهد بیشتر دادهباشد که نشان می
را به  یبده قیاز طر یمال نیتام ،یمال نینمونه در تام یها-دهد که شرکتیدرصد( نشان م 44) ینسبت اهرم مال نیانگیم است.

-می 10.11 با ابراندازه شرکت، بر میانگین متغیرشود ( مشاهده می1-0همانگونه که در جدول ) دهند.یاز سهام نشان م یمال نیتام

نكته مهمی که از مقایسه میانگین و  دهد بیشتر داده های مربوط به این متغیر حول این نقطه تمرکز یافته اند.باشد که نشان می
متغیرها و نرمال بودن نسبی آنها است. با توجه به اینكه مقادیر میانگین و میانه توان استدلال نمود، وضعیت توزیع میانه متغیرها می

 متغیر ها به هم نزدیک هستند می توان  چنین برداشت نمود که توزیع متغیرها به توزیع نرمال بسیار نزدیک است.
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 پژوهش یمتغیرهای کم(: آمار توصیفی 1جدول )

 انحراف معیار میانگین مینیمم مماکزیم تعداد مشاهدات نماد متغیر متغیر

 CEORT 311 1 1 1.939 1.114 ریسک پذیری مدیرعامل
 ACSIZE 311 4 9 9.131 1.013 اندازه کمیته حسابرسی

 SIZE 311 11.111 11.919 10.110 1.910 اندازه شرکت
 LEV 311 1.110 1.191 1.441 1.131 اهرم مالی

 Tobin’s Q 311 13.191 1.111 9.111 9.111 نسبت کیوتوبین
 ASTOV 311 9.011 1.144 1.313 1.411 گردش دارایی

 MTB 311 43.111 10.111- 1.011 1.110 ارزش بازاری و ارزش دفتری
 ROE 311 1.191 1.341- 1.914 1.111 بازده حقوق صاحبان سهام

هانرخ بازده دارایی  ROA 311 1.119 1.411- 141 1.101 
های ثابتدارایی  TANGI 311 1.311 1.111 1.141 1.114 

های نامشهوددارایی  INTANGI 311 1.114 1.111 1.114 1.111 
 OWNC 311 1.110 1.111 1.911 1.101 تمرکز مالكیت

یحسابرس کمیته استقلال  ACIND 311 1 1 1.110 1.141 
رسیحساب کمیته مالی تخصص  ACEXP 311 1 1 1.111 1.111 

 

 متغیرهای پژوهشآزمون مانایی  -6-1
گیرد. برای جلوگیری از رگرسیون کاذب بایستی های کاذب انجام میآزمون مانایی عمدتاً به منظور جلوگیری از رگرسیون

متغیرها مانا باشند. در غیر این صورت بایستی از تفاضل متغیرها که معمولاً مانا هستند، استفاده نمود. مانایی یا نامانایی یک سری 
واند تأثیر جدی بر رفتار و خواص آن داشته باشد. اگر متغیرهای مورد استفاده در برآورد مدل، ناپایا باشند در عین حالی تزمانی می

تواند بسیار که ممكن است هیچ رابطه منطقی بین متغیرهای مستقل و وابسته وجود نداشته باشد ضریب تعیین به دست آمده آن می
های های نادرستی در مورد میزان ارتباط بین متغیرها انجام دهد بنابراین استفاده از دادهستنباطبالا باشد و باعث شود تا محقق ا

 های کاذب شود. تواند منجر به رگرسیوننامانا می
 

 مانایی متغیرهای پژوهش (: آزمون2جدول )

 احتمال آماره لوین، لین و چو مقدار آماره لوین، لین و چو علامت متغیر
 CEORT 3.11- 1.111 دیرعاملم ریسک پذیری

 ACSIZE 041- 1.111 اندازه کمیته حسابرسی

 SIZE 1.11- 1.191 اندازه شرکت

 LEV 11.44- 1.111 اهرم مالی

 Tobin’s Q 1.11- 1.111 نسبت کیوتوبین

 ASTOV 11.11- 1.111 گردش دارایی

 MTB 10.11- 1.111 ارزش بازاری و ارزش دفتری

 ROE 1.19- 1.111 بان سهامبازده حقوق صاح

 ROA 0.11- 1.111 نرخ بازده داراییها

 TANGI 13.14- 1.111 دارایی های ثابت

 INTANGI 1.19- 1.111 دارایی های نامشهود

 OWNC 13.91- 1.111 تمرکز مالكیت

 ACIND 14.19- 1.111 استقلال کمیته حسابرسی

 ACEXP 11.01- 1.111 تخصص مالی کمیته حسابرسی

 
 درصد پایا هستند. 4ها در سطح معناداری همانطور که از نتایج آزمون لیون، لین وچاو مشخص است تمامی داده
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 پژوهش یهاهیمدل آزمون فرض لیو تحل هیتجز -7
 لیمیر و آزمون هاسمن F(: نتایج آزمون 3جدول )

 نتیجه معناداری آماره آزمون 

 1مدل 
 تایید مدل ترکیبی)پانل(در برابر مدل  تلفیقی (1.111) 1.13 لیمیر)چاو( -Fازمون 

 تایید اثرات ثابت در مقابل اثرات تصادفی 1.111 11.11 ازمون هاسمن

 2مدل
 تایید مدل ترکیبی)پانل(در برابر مدل  تلفیقی 1.111 1.11 لیمیر)چاو( -Fازمون 

 تایید اثرات ثابت در مقابل اثرات تصادفی 1.111 11.19 ازمون هاسمن

 3دلم
 تایید مدل ترکیبی)پانل(در برابر مدل  تلفیقی 1.111 1.13 لیمیر)چاو( -Fازمون 

 تایید اثرات ثابت در مقابل اثرات تصادفی 1.111 13.11 ازمون هاسمن

 4مدل
 تایید مدل ترکیبی)پانل(در برابر مدل  تلفیقی 1.111 1.11 لیمیر)چاو( -Fازمون 

 ثرات ثابت در مقابل اثرات تصادفیتایید ا 1.111 11.91 ازمون هاسمن

 5مدل
 تایید مدل ترکیبی)پانل(در برابر مدل  تلفیقی 1.111 1.13 لیمیر)چاو( -Fازمون 

 تایید اثرات ثابت در مقابل اثرات تصادفی 1.111 13.11 ازمون هاسمن

 6مدل
 تایید مدل ترکیبی)پانل(در برابر مدل  تلفیقی 1.11 1.13 لیمیر)چاو( -Fازمون 

 تایید اثرات ثابت در مقابل اثرات تصادفی 1.111 31.10 ازمون هاسمن

 7مدل
 تایید مدل ترکیبی)پانل(در برابر مدل  تلفیقی 1.111 1.31 لیمیر)چاو( -Fازمون 

 تایید اثرات ثابت در مقابل اثرات تصادفی 1.111 11.39 ازمون هاسمن

 
باشد و درصد می 4لیمر کمتر از  Fدهد که احتمال آماره آزمون ، نشان می( ارائه شده است9نتایج آزمون لیمر که در جدول )

باشد از مدل اثرات ثابت  14/1شود. در آزمون هاسمن اگر احتمال آزمون کمتر از لذا برای تخمین مدل از روش ترکیبی استفاده می
-شود. نتایج آزمون هاسمن نشان میل استفاده میباشد از مدل اثرات تصادفی برای تخمین مد 14/1و اگر احتمال آزمون بیشتر از 

 است لذا برای تخمین نهایی مدل باید از اثرات ثابت استفاده شود. 1.14دهد که احتمال آماره هاسمن کمتر از 
 

 اول پژوهش هیآزمون فرض جینتا -7-1
 ی(حسابرس تهیاستقلال کم)متغیر  اول هیآزمون فرض جینتا(: 4جدول )

 (Prob) معناداری (zآماره) (βضریب) نماد متغیرها نام متغیر

 C 0.011 11.11 1.111 عرض از مبداء

 ACIND 1.1111- 1.10- 1.314 استقلال کمیته حسابرسی

 FMSIZE 1.14- 1.13- 1.111 اندازه شرکت

 LEV 0.11- 14.13- 1.111 اهرم مالی

 MTB 1.909 31.11 1.111 ارزش بازاری و ارزش دفتری

 ASTOV 1.113- 1.09- 1.149 گردش دارایی

 ROA 1.011 1.11 1.019 نرخ بازده داراییها

 ROE 1.011 1.11 1.110 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام

 TANGI 1.411- 1.11- 1.110 دارایی های ثابت

 INTANGI 1.391 1.11 1.111 دارایی های نامشهود

 سایر اطلاعات
 ((Prob معناداری Fآماره 

11139 1.111 

 
  11139.11برابر    Fدهد که مقدار  آماره، ( ارائه شده است نشان می0-1به نتایج آزمون فرضیه که در جدول )با توجه 

Prob محاسبه شده برای آمارهF  باشد. معناداری آماره درصد بوده ومعنادار می 4مدل کمتر از سطح خطایF  نشان دهنده
، 1.314و با توجه به سطح خطای مورد پذیرش   -1.111برسی برابر با ضریب متغیر استقلال کمیته حسا.معناداری کل مدل است

توان گفت که استقلال کمیته حسابرسی تأثیر معناداری بر ریسک پذیری باشد؛ لذا میکه بیشتر از پنج درصد است، معنی دار نمی
 مدیر عامل ندارد.
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 (یحسابرس تهیکم یتخصص مالدوم )متغیر  هیآزمون فرض جینتا(: 5جدول )

 (Probمعناداری) (zآماره) (βضریب) نماد متغیرها نام متغیر
 C 0.090 11.14 1.111 عرض از مبداء

 ACEXP 1.111 1.11 1.199 تخصص مالی کمیته حسابرسی

 FMSIZE 1.101- 1.11- 1.190 اندازه شرکت

 LEV 0.11- 14.11- 1.111 اهرم مالی

 MTB 1.909 31.10 1.111 ارزش بازاری و ارزش دفتری

 ASTOV 1.113- 1.09- 1.140 گردش دارایی

 ROA 1.011 1.11 1.019 هانرخ بازده دارایی

 ROE 1.011 1.11 1.110 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام

 TANGI 1.413- 1.11- 1.110 دارایی های ثابت

 INTANGI 1.111 1.14 1.110 دارایی های نامشهود

 معناداری Fآماره  سایر اطلاعات
Prob)) 

11914.34 1.111 

 
  11914.34برابر    Fدهد که مقدار آماره، ( ارائه شده است نشان می4با توجه به نتایج آزمون فرضیه که در جدول )

Prob محاسبه شده برای آمارهF  باشد. معناداری آماره درصد بوده ومعنادار می 4مدل کمتر از سطح خطایF  نشان دهنده
و با توجه به سطح خطای مورد پذیرش   1.111متغیر تخصص مالی کمیته حسابرسی برابر با  معناداری کل مدل است.ضریب

دهد تخصص مالی کمیته حسابرسی تأثیر معناداری بر زیسک باشد که نشان می، که بیشتر از پنج درصد است، معنی دار نمی1.199
 پذیری مدیر عامل ندارد.

 
 ی(حسابرس تهیکم ندازهسوم )متغیر ا هیآزمون فرض جینتا(: 6جدول )

 (Probمعناداری) (zآماره) (βضریب) نماد متغیرها نام متغیر

 C 0.910 3.01 1.111 عرض از مبداء

 ACSIZE    1.191 1.11 1.011 اندازه کمیته حسابرسی

 FMSIZE 1.104- 1.11- 1.104 اندازه شرکت

 LEV 0.11- 14.11- 1.111 اهرم مالی

 MTB 1.909 31.11 1.111 ارزش بازاری و ارزش دفتری

 ASTOV 1.111- 1.91- 1.111 گردش دارایی

 ROA 1.019 1.11 1.011 نرخ بازده داراییها

 ROE 1.011 1.11 1.114 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام

 TANGI 1.414- 1.31- 1.110 دارایی های ثابت

 INTANGI 1.110 1.31 1.141 دارایی های نامشهود

 ((Prob معناداری Fه آمار سایر اطلاعات

11914 1.111 

 
محاسبه  11914Probبرابر    Fدهد که مقدار آماره، ( ارائه شده است نشان می1با توجه به نتایج آزمون فرضیه که در جدول )

مدل نشان دهنده معناداری کل  Fباشد. معناداری آماره درصد بوده ومعنادار می 4مدل کمتر از سطح خطای  Fشده برای آماره 
، که بیشتر از پنج درصد 1.011و با توجه به سطح خطای مورد پذیرش   1.191است.ضریب متغیر اندازه کمیته حسابرسی برابر با 

 دهد اندازه کمیته حسابرسی تأثیر معناداری بر ریسک پذیری مدیر عامل ندارد. است، معنی دار نمی باشد؛ که نشان می
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 م(: نتایج آزمون فرضیه چهار7جدول )

 (Probمعناداری) (zآماره) (βضریب) نماد متغیرها نام متغیر
 C 0.414 11.91 1.111 عرض از مبداء

 OWNC 1.111- 1.09- 1.149 تمرکز مالكیت

 FMSIZE 1.101- 1.11- 1.190 اندازه شرکت

 LEV 0.101- 14.11- 1.111 اهرم مالی

 MTB 1.901 31.01 1.111 ارزش بازاری و ارزش دفتری

 ASTOV 1.111- 1.14- 1.119 دارایی گردش

 ROA 1.041 1.11 1.001 نرخ بازده داراییها

 ROE 1.019 1.11 1.114 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام

 TANGI 1.400- 1.31- 1.119 دارایی های ثابت

 INTANGI 1.119 1.31 1.103 دارایی های نامشهود

 سایر اطلاعات
 ((Prob معناداری Fآماره 

11931 1.111 

 
محاسبه  Prob 11931برابر    Fدهد که مقدار آماره، ( ارائه شده است نشان می1با توجه به نتایج آزمون فرضیه که در جدول )

نشان دهنده معناداری کل مدل  Fباشد. معناداری آماره درصد بوده ومعنادار می 4مدل کمتر از سطح خطای  Fشده برای آماره 
، که بیشتر از پنج درصد است، 1.141و با توجه به سطح خطای مورد پذیرش   -1.111لكیت برابر با است.ضریب متغیر تمرکز ما

 توان گفت که تمرکز مالكیت تأثیر معناداری بر ریسک پذیری مدیر عامل ندارد.باشد؛ لذا میمعنی دار نمی
 

 ی(حسابرسکمیته  پنجم )متغیر استقلال هیآزمون فرض جینتا(: 8جدول )

 (Probمعناداری) (zآماره) (βضریب) نماد متغیرها رنام متغی

 C 0.411 3.31 1.111 عرض از مبداء

 ACIND 1.111 1.19 1.133 استقلال کمیته حسابرسی

 OWNC 1.119- 1.41- 1.111 تمرکز مالكیت

 ACINDHHI 1.191- 1.11- 1.301 تمرکز مالكیت *استقلال کمیته حسابرسی

 FMSIZE 1.141- 1.10- 1.114 اندازه شرکت

 LEV 0.111- 14.10- 1.111 اهرم مالی

 MTB 1.901 31.11 1.111 ارزش بازاری و ارزش دفتری

 ASTOV 1.111- 1.11- 1.133 گردش دارایی

 ROA 1.031 1.11 1.011 نرخ بازده داراییها

 ROE 1.011 1.13 1.131 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام

 TANGI 1.491- 1.30- 1.119 دارایی های ثابت

 INTANGI 1.119 1.34 1.141 دارایی های نامشهود

 سایر اطلاعات
 ((Prob معناداری Fآماره 

11911.01 1.111 

 
  11911.01برابر    Fدهد که مقدار آماره، ( ارائه شده است نشان می1با توجه به نتایج آزمون فرضیه که در جدول )

Prob محاسبه شده که برای آمارهF  باشد. معناداری آماره درصد بوده ومعنادار می 4از سطح خطای مدل کمترF  نشان دهنده
و با توجه به سطح خطای مورد   -1.191ضریب متغیر استقلال کمیته حسابرسی* تمرکز مالكیت برابر با .معناداری کل مدل است

بر رابطه بین استقلال کمیته حسابرسی و باشد؛ لذا تمرکز مالكیت ، که بیشتر از پنج درصد است، معنی دار نمی1.301پذیرش 
 ریسک پذیری مدیر عامل تأثیر معناداری ندارد.
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 ی(حسابرسکمیته  ششم )متغیر تخصص هیآزمون فرض جینتا(: 9جدول )

 (Probمعناداری) (zآماره) (βضریب) نماد متغیرها نام متغیر
 C 0.919 3.14 1.111 عرض از مبداء

 ACEXP 1.111 1.11 1.191 تخصص کمیته حسابرسی

 OWNC 1.119 1.11 1.411 تمرکز مالكیت

 ACEXPHHI 1.014- 1.19- 1.111 تمرکز مالكیت *تخصص کمیته حسابرسی

 FMSIZE 1.101- 1.11- 1.191 اندازه شرکت

 LEV 0.119- 14.11- 1.111 اهرم مالی

 MTB 1.901 33.14 1.111 ارزش بازاری و ارزش دفتری

 ASTOV 1.119- 1.91- 1.110 گردش دارایی

 ROA 1.011 1.11 1.011 نرخ بازده دارایی ها

 ROE 1.014 1.11 1.114 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام

 TANGI 1.410- 9.11- 1.111 های ثابتدارایی

 INTANGI 1.131 1.33 1.101 های نامشهوددارایی

 سایر اطلاعات
 ((Prob معناداری Fآماره 

11031.11 1.111 

 
 Prob  11031.11برابر    Fدهد که مقدار  آماره ( ارائه شده است نشان می3ه به نتایج آزمون فرضیه که در جدول )با توج

نشان دهنده معناداری کل  Fدرصد بوده ومعنادار می باشد. معناداری آماره  4مدل کمتر از سطح خطای  Fشده برای آماره  محاسبه
و با توجه به سطح خطای مورد پذیرش   -1.014* تمرکز مالكیت برابر با مدل است.ضریب متغیر تخصص کمیته حسابرسی

تمرکز مالكیت بر رابطه بین تخصص کمیته حسابرسی و ریسک پذیری  لذا باشد؛دار نمی، که بیشتر از پنج درصد است، معنی1.111
 مدیر عامل تأثیر معناداری ندارد.

 
 ی(حسابرسته کمی هفتم)اندازه هیآزمون فرض جینتا(: 11جدول )

 (Probمعناداری) (zآماره) (βضریب) نماد متغیرها نام متغیر

 C 0.911 1.11 1.111 عرض از مبداء

 ACSUZE 1.141 1.00 1.111 اندازه کمیته حسابرسی

 OWNC 1.101 1.14 1.311 تمرکز مالكیت

 ACSUZEHHI 1.114- 1.10- 1.111 تمرکز مالكیت *اندازه کمیته حسابرسی

 FMSIZE 1.104- 1.31- 1.101 شرکتاندازه 

 LEV 0.101- 14.11- 1.111 اهرم مالی

 MTB 1.901 31.01 1.111 ارزش بازاری و ارزش دفتری

 ASTOV 1.143- 1.10- 1.114 گردش دارایی

 ROA 1.043 1.11 1.001 هانرخ بازده دارایی

 ROE 1.011 1.1111 1.114 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام

 TANGI 1.401- 9.11- 1.131 ثابت هایدارایی

 INTANGI 1.111 1.31 1.119 های نامشهوددارایی

 سایر اطلاعات
 ((Prob معناداری Fآماره 

11013.10 1.111 

 
 Prob  11013.10برابر    Fدهد که مقدار  آماره ( ارائه شده است نشان می11با توجه به نتایج آزمون فرضیه که در جدول )

نشان دهنده معناداری کل  Fدرصد بوده ومعنادار می باشد. معناداری آماره  4مدل کمتر از سطح خطای  Fای آماره شده بر محاسبه
، 1.111و با توجه به سطح خطای مورد پذیرش   -1.114مدل است.ضریب متغیر اندازه کمیته حسابرسی* تمرکز مالكیت برابر با 

لذا تمرکز مالكیت بر رابطه بین اندازه کمیته حسابرسی و ریسک پذیری مدیر عامل ؛باشدکه بیشتر از پنج درصد است، معنی دار نمی
 تأثیر معناداری ندارد.
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 گیری  بحث و نتیجه -8
تواند نقش بسیار توان بیان داشت که بر مبنای فرضیه نمایندگی، یک کمیته حسابرسی فعال، میها میدر خصوص یافته

شرکت، از طریق  و عملكرد ارتقای ارزشبه دنبال آن حاکمیت شرکتی و  هاییقِ شاخصسازی درست و دقپیادهدر تاثیرگذاری 
ی حسابرس تهیکماطلاعات، ایفا کند. اما با توجه به این مسئله مهم که تا رسیدن به نقطه مطلوب و بهینه از یک ارتقای کیفیت 

غاز راه هستیم، لذا اثرگذاری مورد انتظار آن در بسیاری از استاندارد و اثرگذار در ایران، فاصله زیادی در پیش است و کماکان در آ
ای باشد که نیازمند اصلاحات و توسعه گستردهها و همگام با نتایج پژوهش حاضر با ضعف و ابهامات جدی روبرو میابعاد و موقعیت

 یمناسب بستگ تیران و تمرکز مالكگذاهیاز حقوق سرما تیاز حما ی متناسببیخوب به ترک یشرکت تیحاکمباشد.در این زمینه می
 یناکاف ایفقدان کامل  لیبه دل گذارانهیکه حقوق سرما افتهیکمتر توسعه یدر کشورها تیدارد. مشاهده شده است که تمرکز مالك

( 1331) یشنیو و فریشل اولیه دهیممكن است از ا جهینت نیا .ستبالا شود،ینم تیمربوطه حما نیشده توسط قوانمقررات ارائه
تمرکز  لذا ،بسیار کم و ناچیز استدر حال توسعه  یگذار در کشورها هیاز سرما تیکه حما ییاز آنجا داشتند انیکند که ب تیحما
اما با توجه به نتایج و عدم  شده است. رفتهیکشورها پذ نیدر ا نیگزیجا یشرکت تیحاکم سمیمكان کیبه عنوان  تیمالك

توان گفت که این نتیجه شاید به نوعی بیانگر ابهامات و دستكاری ت بر عملكرد شرکت، میتاثیرگذاری معنادارِ تمرکز مالكی
های سیاسی و اقتصادی در میان های مالی و عدم شفافیت کافی در ارائه گزارشگری مالی و همچنین روابط قدرت و بازیصورت

توان بیان داشت که با توجه به عدم شفافیت ل شده میهای بزرگ در ایران باشد.بر مبنای نتایج حاصعوامل قدرت در میان شرکت
های مالی و نیز نبود ساز و کارهای مشخص به منظور تببین ابعاد دقیق تمرکز مالكیت در ایران از یک سو و کافی در صورت

ذاری تمرکز های حسابرسی قوی و مستقل، لذا اثرگگیری کمیتههای مناسب و اصولی به منظور شكلهمچنین، نبودن زیرساخت
در ارتباط با در شرکت های بورسی ایران، تاثیرگذاری محسوسی نخواهد داشت. یحسابرس تهیکم هاییژگیومالكیت بر رابطه بین 

کننده سازی نقش تعدیلمفهوم»(  پژوهشی با عنوان 1111جاوید و همكاران )حاصل  نتایجپژوهش ها با  گریدیافته های  قیتطب
انجام دادند. نتایج نشان « ل بر رابطه بین کمیته حسابرسی و عملكرد شرکت: شواهد تجربی از پاکستانقدرت و مالكیت مدیرعام

های ما همسو و داد که تمرکز مالكیت پایین یک رویكرد ارزشمند برای به حداکثر رساندن عملكرد شرکت است. نتایج با یافته
 باشد.همراستا نمی

 

 ژوهشپیشنهادات مبتنی بر نتایج حاصل از پ
-شود کارگزاران و مدیران در سطوح قانونگذاری و نیز تدوین اصول حاکمیت شرکتی، نسبت به تدوین و پیادهپیشنهاد می -1

های مورد نظر ها، فعالیتهای شرکت-گیریهای حسابرسی به منظور اثرگذاری بیشتر آنها در تصمیمسازی قوانین حمایتی از کمیته
 را صورت دهند.

که  ییفشارها ایها زهیو انگ شود یمال یهادر صورت یریسوگباعث که ممكن است  ییهانهیاز زم دیبا یرسحساب تهیکم -1
، و نگرش مسئولیت پذیر باشند یاصل یاخلاق یهادرباره ارزش دیها باشود، آگاه باشد. آن یریسوگ نیتواند منجر به چنیم

به  یقو یامینگرش در سازمان و مشاوران آن نفوذ کرده و پ نیا شته باشند؛داشده ارائه یرا نسبت به اطلاعات مال یزیبرانگلشچا
 هستند. های مالیکسانی خواهد فرستاد که در صدد تقلب و دستكاری صورت

ای ای و مشاورههای حرفهسازی برنامه، قانونگذاران و کارگزاران سازمان بورس، نسبت به ایجاد و پیادهدگردیم شنهادیپ  -9
ای توسعه آگاهی و دانش تخصصی مورد نیاز مالكان به منظور کمک به آنها در تصمیم گیری مالی بهینه تر، اقدامات لازم در راست

 را انجام دهند.
های خود، نسبت به ایجاد های بورسی به منظور افزایش عملكرد شرکتگردد مدیران و کارگزاران شرکتپیشنهاد می -0

 ، اقدامات لازم را صورت دهندمناسب تیگذاران و تمرکز مالكهیاز حقوق سرما تیحما در راستای ی متناسببیترک
تمرکز های بورسی امكان ساز و کارهای مورد نیاز را به منظور کاهش ، مدیران و کارگزاران شرکتدگردیم شنهادیپ -4

 انجام دهند.های حسابرسی به منظور افزایش عملكرد و کارایی شرکت، و افزایش اختیارات کمیته مالكیت
 

 منابع
های کنترلی بر رابطه بین قدرت مدیرعامل و ارزش شرکت. (. بررسی تأثیر مكانیزم1931رحیمی، علیرضا؛ فروغی، عارف. ) .1

 .111-141(، 1)11های حسابداری. پیشرفت

(. ارتباط بین 1933طالب نیا، قدرت اله؛ جهاندوست مرغوب، مهران؛ ملكیان کله بستی، مصطفی و ویسی حصار، ثریا. ) .1
 قدرت مدیرعامل و ارزش شرکت در شرایط رقابت بازار،هجدهمین همایش ملی حسابداری ایران، یزد

(. تاثیر کارائی کمیته حسابرسی بر گزارشگری مالی و ارزش شرکت،هفتمین کنفرانس 1011علی نژاد طیبی، محمدمهدی. ) .9
 .بین المللی پیشرفت های اخیر در مدیریت و مهندسی صنایع
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(. تاثیر اثربخشی کمیته حسابرسی بر عملكرد 1933فاطمه، آزاد مقدم؛ منصوره، سادات غفاری، زهرا، مریداحمدی یزدی. ) .0
 1شرکت: نقش مالكیت خانوادگی. پژوهش های معاصر در علوم مدیریت و حسابداری دوره دوم. شماره 

(. ارتباط بین قدرت مدیرعامل، ویژگی های کمیته 1931مریم، صفرپور؛ فرزین، خوشكار؛ مرتضی، عباسی شاهمراد محله. ) .4
حسابرسی بر کیفیت حسابرسی داخلی در شرکت های پذیرفته شده بورس اوراق بهادار ایران. پژوهش در حسابداری و علوم 
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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 ، جلد یک7047خرداد (، 36: یاپی)پ 2 ، شمارههفتمسال 

 

 تیو رضا یبا ابعاد تعهد سازمان یاخلاق کاراسلام نیرابطه ب یبررس
 آباد غربکارکنان شبکه بهداشت و درمان شهرستان اسلام یشغل

     

 *2، بهمن سعیدی پور1مهدی شهبازی
 13/13/3013تاریخ دریافت:  

 13/11/3013تاریخ پذیرش: 
 

  65058کد مقاله:  
 
 

 یدهـچک
 

کارکنان شبکه بهداشت و  یشغل تیو رضا یبا ابعاد تعهد سازمان یاخلاق کار اسلام نیرابطه ب یبررس پژوهش حاضر به
که با استفاده از روش  باشدیم یکاربرد یهاپژوهش از پژوهش نیغرب پرداخته است. ا ادیدرمان شهرستان اسلام آ

آباد غرب اشت و درمان شهرستان اسلامشبکه بهد کنانکار هیپژوهش کل نیا یاست. جامعه آمار یهمبستگ یفیتوص
 یفیپژوهش از نوع توص .است شدهنیینفر تع 371 یمورگان نمونه آمار جدولکه با استفاده از  باشدینفر م 130شامل 

 ی(، تعهد سازمان0111) شیدرو یپرسشنامه استاندارد، اخلاق کار اسلام 1پژوهش با استفاده از  یهابوده و داده یهمبستگ
شده و با ساده استفاده  یتصادف یریگو از روش نمونه دیگرد یآورجمع (JID) یشغل تی( و رضا3993) ری یمآلن و 

اخلاق  نیکه ب دهدیآمده نشان مدستبه یهاافتهی. شده است لیتحل وهیدادها تجز یو استنباط یفیاستفاده از آمار توص
کارکنان رابطه  یشغل تیو رضا یاخلاق کار اسلام نیوجود دارد. ب یمثبت و معنادار طهراب یبا تعهد سازمان یکار اسلام

 وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار زین یشغل تیو رضا یتعهد سازمان نیب نیو همچن یمثبت و معنادار
 
 
 
 
 
 
 

 

 .یشغل تیسازمان، رضا ،یتعهد سازمان ،یاخلاق، اخلاق کار اسلام یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 .رانیکرمانشاه، ا ،ی، واحد کرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلامیبازرگان تیریدانش آموخته کارشناس ارشد مد -7

 bahman_saeidipour@yahoo.com دانشیار گروه مدیریت آموزشی، دانشگاه پیام نور، ایران. )نویسنده مسئول( -2
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 مقدمه -1
 ساختن نهادینه و صحیح ارائه با و ورزیده اهتمام کار اخلاق و ارزش به دیگری اندیشۀ و مکتب هر از بیش اسلام، هایآموزه

 جامعه، در کار اخلاق تکامل و اعتلا در را ژرفی تحولات باشد،می عالمانه و ژرف تحقیقاتی نیازمند خود که عمومی فرهنگ در آن
 دنیا روحیۀ تشویق دربارۀ اسلام مخالفان جانب از گاهی که تبلیغاتی رغمبه و است کوشش و کار دین اسلام،. است آورده پدید

 منابع دانند،می مسلمانان میان در نگرش این نتایج را کوشش و کار از گریز و شودمی مورد این در گراییآخرت به ترغیب و گریزی
نژاد،  عباس) است شمرده عبادات ارزشمندترین و ترینمهم از را آن و دهکر فراوان تأکید امر این بر که است روایاتی از پر ما دینی

 خوبی کننده بینیپیش و سازمانی رفتار فهم و درك برای مهمی عامل ،سازمانی تعهد کلی نگرش اخیر، تحقیقی متون در (.3160
 به که هستند هم به نزدیك تلقی طرز دو رضایت، مانند پایبندی و تعهد. است شده آورده شغل در ماندن باقی به تمایل برای

 باشند، داشته متعددی و مثبت پیامدهای تواندمی پایبندی و تعهد همچنین .گذارندمی اثر غیبت و جابجایی مانند مهمی رفتارهای
. کنندمی کار تربیش و مانندمی سازمان در بیشتری مدت دارند، خود کار در بیشتری نظم هستند، پایبندی و تعهد دارای که کارکنانی

 در کارکنان مشارکت از استفاده با بتوانند باید امر این برای و کنند حفظ سازمان به را کارکنان پایبندی و تعهد باید مدیران
 (.3170 مورهد،) کنند بیشتر را پایبندی و تعهد آنان، برای شغلی امنیت از قبولی قابل سطح کردن فراهم و گیریتصمیم

 

 مسئله بیان -2
 کاری هایمحیط در غیرمسئولانه و غیرقانونی غیراخلاقی، کارهای میزان افزایش و هاسازمان روزافزون شدن تربا پیچیده

 اسلام در کار (. اخلاق3160 سلطانی،) است شده معطوف اخلاق مدیریت و کار اخلاق بحث به را نظرانصاحب و مدیران توجه
 پرتلاش، کارش محیط در فرد شودمی باعث دیدگاهی چنین باشد، ارزشمند و راماحتقابل شخص که دهدمی شکل را توقعاتی
 وجود تمام با سازمان در فرد شودمی موجب اسلامی کار اخلاق .باشد خلاق و اجتماعی روابط دارای و مسئولیت با فداکار،
 را کارش که را کسی خداوند: اندکرده بیان دین هایآموزه که گونههمان. دهد انجام خوبیبه او رضای و خدا خاطر به را اشوظیفه
 برای ایوسیله عنوانبه کار به اسلام، مبین دین (.0118 همکاران، و رحمان) داردمی دوست بسیار را دهد انجام درستیبه و کامل

 تأمین و دین پیشرفت و شودمی اجتماعی شأن و جایگاه کسب موجب که نگردمی انسان تکامل و جامعه و فرد اقتصادی پیشرفت
 (.0116 ،علی) دارد( ص)پیامبر  احادیث و قرآن در ویژه ایشیوه و جایگاه رویکرد این. بخشید خواهد بهبود را جامعه هاینیازمندی

 در که چرا. گیرد قرار مورد توجه باید که است موضوعاتی ترینمهم از هر کدام شغلی رضایت و سازمانی تعهد کار، اخلاقیات مباحث
 مسئولیت به گرایش شدن، قلمداد مهم احساس و مشارکت در نتیجه کارکنان که هاستارزش به پایبندی اسلامی کار اخلاق
 اخلاقیات سامانه در ضعف که است حالی در این و شودمی بیشتر شغل از رضایت آن پی در و افزایش آنان میان در تعهد و پذیری

 نگرگذشته کنترل سمت به سازمان و مدیریت اینکه به شودمی منجر مسئله این سازمانی، ساراتخ افزایش و ارتباطات کاهش یعنی
 .(3168 شالباف، و سرمدی) شود تبدیل منفی به سازمان انرژی ترتیب،این به و یابد وسوسمت

 

 پژوهش انجام ضرورت و اهمیت -3
 اخلاقی هاینظام دیگر برخی و هستند دین از فارغ اخلاقی ایهنظام از برخی. دارد وجود مختلفی اخلاقی هاینظام جهان در
( ص) اسلام گرامی پیامبر و داندمی اخلاق را خود مهم هایرسالت از یکی که است دینی اسلام. انددینی تعالیم و وحی بر مبتنی

 دلیل به ایحرفه اخلاق و «امشدهبرگزیده اخلاق مکارم کردن کامل برای من. «الاخلاق مکارم لاتمم بعثت انی» :فرمایندمی
 زبان و اخلاق تعلیم روش و آوردمی دست به روایات و قرآن از را خود راهبردی اصول و اخلاق نهایی ملاك اسلامی، هویت

 ایحرفه نعی در بایستی برآورد را یادشده وقعات بتواند که ایحرفه اخلاق بنابراین آموزدمی وحی زبان از نیز را اخلاقی هایآموزش
 از نیازیبی معنای به این البته و است روایات و قرآن مهم بسیار منبع از مندیبهره بودن اسلامی از مراد و باشد نیز اسلامی بودن،
 در را زیادی هاینگرانی اخلاقی، معیارهای برخی نکردن رعایت هاسازمان در کنونی شرایط در (.3161معیدفر، )نیست  منابع سایر

 جستجوی در تا واداشته را پژوهشگران دولتی، بخش در رفتاری معیارهای سقوط. است آورده وجود به غیردولتی و دولتی یهابخش
 کارآمد مدیران هایدغدغه ترینعمده از یکی لذا. سازند فراهم را آن اجرایی مناسب مسیر بتوانند و بوده رابطه این در نظری مبانی

 و مسئولیت حس با آنها تا است هاحرفه تمام در شاغل انسانی عوامل برای مناسب بسترهای ایجاد چگونگی مختلف، سطوح در
 نظام .کنند رعایت را خود حرفه و شغل بر حاکم اخلاقی اصول و بپردازند کار به خود حرفه و جامعه در مسائل به کامل تعهد

 معیارهای به توجه و نیست مستثنا قاعده این از نیز شودمی ارهاد کشور پزشکی علوم هایدانشگاه توسط که درمان و جامعه سلامت
 اخلاق رابطۀ بررسی دربارۀ پژوهشی تاکنون از آنجاکه و باشدمی برخوردار ایویژه حساسیت از اسلامی رویکرد با کار در اخلاقی

 پژوهش این انجام تأثیر این بررسی برای لذا است، نگرفته صورت کارکنان شغلی رضایت و سازمانی تعهد ابعاد با اسلامی کار
 .یابدمی ضرورت
 
 



 

71 

 

ل 
سا

تم
هف

ره
ما

 ش
،

اپی)پ 2 
: ی

36
 ،)

د 
ردا

خ
70

47
ک

د ی
جل

 ،
 

 پژوهش نهیشیو پ اتیادب-4

 رضایت شغلی -4-1
ها آن هیدر روح تیرضا نیافراد و آثار ا یشغل تیبوده، رضا یعلوم اجتماع شمندانیتوجه روان شناسان و اند آنچه همواره مورد

کارش شکوفا خواهد شد و کمتر  ۀنیزم در یو استعداد و تیاشد، خلاقمند بکارشان هست. اگر فرد به شغل خود علاقه یو بازده
و  شودیم یو سرخوردگ ینباشد، هم خودش دچار افسردگ یاش راضعکس، اگر فرد از حرفه. بهشودیم یو افسردگ یدچار خستگ
مهم در  اریاز عوامل بس یکی یلشغ تیخواهد شد. رضا انیدچار ضرر و ز زیخواهد ماند و به دنبال آن جامعه ن جهینتیهم کارش ب

 ییآو کار یوربهره شیمنظور افزابه رونیا . ازشودیم یفرد تیو احساس رضا ییکارا شیاست و باعث افزا یشغل تیموفق
 . در اکثر مواردابدییم یاژهیو تیها، اهمآن تیسلامت روانی و جسمانی و جلب رضا نیکارکنان و تأم یازهایها، توجه به نسازمان
از گسترش روزافزون  یناش هالافاخت یانظر وجود دارد و وجود پارهاتفاق یمنابع انسان تیریمد فیاز کارکردها و وظا یاریدر بس

ها و سازمان رییو تغ یسازمانبرون طیتفاوت مح گر،یکدیها با ها، تفاوت سازمانو تکامل آن در سازمان یمنابع انسان تیرینقش مد
 (.3190 ،یسوار و موسو ریش ی)رزق گذر زمان است یها در طآن ینرویو ب یدرون طیمح
 

 تعهد سازمانی -4-2
جابه جایی و غیبت اثر  مورهد و گریفن تعهد و پایبندی را دو طرز تلقی نزدیك به هم می دانند که بر رفتارهای مهمی مانند

به سازمان و پایبندی یعنی اشتیاق بیشتر فرد به عنوان . به نظر آنان تعهد عبارت است از احساس هویت و وابستگی فرد می گذارند
فرد سازمان را  برای پاسخ گویی به خواسته هایی که از شغل او دارند. رابینز تعهد را حالت می داند که در آن حالت« همکار»یك 

واقعی مدیریت، ممکن است، تجربه  براساس (.3170 ،یمعرف خود می داند و آرزو می کند که در آن سازمان باقی بماند )الوان
صاحبنظری استدلال کند که تعهد کارمند چیز بی ربطی است، به خاطر اینکه سازمانهای کمتری استراتژی هایی را برای افزایش 

حدودی درست بگوید. با این حال، از طرف دیگر شواهدی دال بر  تعهد کارکنان ادامه می دهند. در این دیدگاه باروچ ممکن است تا
پی عملکرد بالا و استراتژی های منابع انسانی برای افزایش تعهد کارکنانشان هستند که می تواند  وجود دارد که سازمانها دراین 

سود اقتصادی بیشتری را برای آنها فراهم کند. از این دیدگاه تعهد کارمند نه تنها بی ربط نیست، بلکه به عنوان یك مفهوم 
د به مزیت رقابتی و موفقیت مالی منجر شود، خیلی مهم است. درحقیقت تعهد از این دیدگاه ممکن مدیریتی به خاطر اینکه می توان

کاملاً  است، به عنوان کلیدی برای مزیت رقابتی محسوب شود. در این دیدگاه تعهد کارمند به عنوان یك استراتژی رقابتی،
 (.3996برخلاف آنچه که باروچ می گوید، چیز بی ربطی نیست )مودی، 

 

 اخلاق کار اسلامی -4-3
از  بخشی ر،کا قخلادارد. ا وراـببه آن  راـک ایرـب درـف رـه که دانندیم منزلتیو  رقد یاحد  انگریرا ب رکا قخلا، انظرانصاحب

 وییرپ جامعه فرهنگ بر حاکم کلی عداقوو از  دگیر یرا دربرم رکا به طمربو یهاو ارزش عقاید که رودیم رشما به جامعه فرهنگ
گروه  یا دفر فیزیکیو  نیروا ،هنیذ تعهدشده و فعال هنندانگیزابر یهانهیو زم عداقو :ستشده ا گفته آنگاه تعریف. در کندیم
و  جتماعیا منظادر  یگیردیاو  زشوـمانتقال و آو قابل دهدیم تـجه وهگر یا دفر متعهد ژینرا به کلی نحو به که باشدیم

 (.3163 ان،یئ)رضا ستا جامعه فرهنگی
 

 شدهانجام  پژوهشهای پیشینه -4-4
 علوم دانشگاه کارکنان میان در سازمانی تعهد و اسلامی کار اخلاق بررسی موضوع با اردکانی و انصاری توسط پژوهشی

 نشگاهدا هایدانشکده کارکنان از نفر 359 حجم به آماری نمونۀ که مطالعه این در .گرفت صورت3169 سال در اصفهان پزشکی
 سازمانی تعهد شاخص برای و هاداده آوریجمع برای. است شده استفاده و انتخاب ایطبقه تصادفی روش به اصفهان پزشکی علوم

 همبستگی ضریب طریق از و آیتمی 37 یپرسشنامه از اسلامی کار اخلاق شاخص برای آلی 00 استاندارد یپرسشنامه از آن ابعاد و
 عاملی تحلیل و تجزیه نتایج است قرارگرفته تحلیل مورد رگرسیون از استفاده با شدهآوریجمع هایداده. تاس شدهاستفادهSPSS و

 و مثبت یرابطه رگرسیون و همبستگی تحلیل و تجزیه نتایج همچنین و است کرده اثبات را سازمانی تعهد بودن بعدی چند
 .دهدمی نشان را گانهسه بعادا کل سازمانی تعهد و اسلامی کار اخلاق میان مستقیمی

 شاغل پرستاران بین در سازمانی تعهد و شغلی رضایت ارتباط بررسی با هدف 3191 سال در همکاران و روحی توسط پژوهشی
 بین که داد نشان آمدهدستبه نتایج بود نفر 751 تصادفی صورتبه آن نمونه حجم که شدهانجام گلستان پزشکی علوم دانشگاه در

 .دارد وجود مستقیمی و دارمعنی ارتباط سازمانی تعهد و شغلی رضایت
 بر سازمانی فرهنگ و اسلامی کار اخلاق تأثیر و نقش بررسی موضوع با 3193 سال در همکاران و حسنی توسط پژوهشی

 نتایج و است بوده نفر 015 آماری جامعه .گرفت صورت اهواز چمران شهید دانشگاه کارکنان سازمانی تعهد و شغلی رضایت
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 کار اخلاق با رابطه در سازمانی تعهد میانجی نقش و دارد وجود معناداری و مثبت همبستگی متغیرها بین که داد نشان آمدهدستبه
 .گرفت قرار تائید مورد شغلی رضایت و سازمانیفرهنگ بین رابطه و شغلی رضایت و اسلامی
 صورت سازمانی تعهد و فرهنگ در اسلامی کار اخلاق نقش بررسی فهد با 3193 سال در شیرزاد و اسدی توسط پژوهشی -
 نمونه حجم تعیین جدول از استفاده با بودند قم پژوهشی عالی آموزش مراکز کارکنان از نفر 811 جامعه آماری تعداد که است گرفته

 میان معناداری و مثبت رابطه که بود این نگربیا حاصله نتایج و اندشدهتعیین آماری جامعه عنوانبه نفر 010 تعداد مورگان و جرسی
 دارد وجود آن ابعاد و سازمانی فرهنگ با اسلامی کار اخلاق همچنین و آن ابعاد و سازمانی تعهد با اسلامی کار اخلاق
 و سازمانی تعهد و شغلی رضایت و انگیزش در اسلامی کار اخلاق بررسی به کانیاگو و حیاتی توسط 0130 سال در پژوهشی-

 و مثبت تأثیر اسلامی کار اخلاق که بود این نتایج. پرداخت مالزی در بانکی کارمندان نفری309 نمونه یك از شغلی رضایت
 .دارد شغلی کارایی و شغلی رضایت بر همچنین و کارکنان انگیزش بر داریمعنی

 

 روش شناسی پژوهش -5

 پژوهش اهداف -5-1
 .کارکنان شغلی ضایتر بر اخلاق بین رابطه شناخت: اصلی هدف

 :ویژه اهداف
 کارکنان سازمانی تعهد با اسلامی کار اخلاق رابطه تأثیر شناسایی -
 . کارکنان عاطفی تعهد میزان با اسلامی کار اخلاق بین رابطه تأثیر شناسایی -
 .کارکنان مستمر تعهد میزان با اسلامی کار اخلاق بین رابطه تأثیر شناسایی -
 .کارکنان هنجاری تعهد میزان با اسلامی کار اخلاق نبی رابطه تأثیر شناسایی -
 .کارکنان شغلی رضایت با سازمانی تعهد بین رابطه تأثیر شناسایی -
 سایر و غرب آباداسلام درمان و بهداشت مرکز مسئولان و مدیران که است این پژوهش این کاربردی هدف کاربردی: هدف

 شبکه در شغلی رضایت و سازمانی تعهد ابعاد با اسلامی کار اخلاق رابطه زمینۀدر پژوهش این نتایج از درمانی بهداشتی مراکز
 با و نموده شناسایی را موجود ضعف و قوت نقاط نمایند سعی و داده نشان امر این به بیشتری توجه و شده آگاه درمان و بهداشت

 .رسانند یاری اهدافش به رسیدن در سازمان به ،کارکنان شغلی رضایت و سازمانی تعهد افزایش جهت در مناسب راهکارهای ایجاد
 

 پژوهش هایفرضیه -5-2

 .دارد معناداری و مثبت تأثیر کارکنان شغلی رضایت بر اسلامی کار اخلاق: اصلی فرضیه
 :فرعی هایفرضیه

 .دارد معناداری و مثبت تأثیر سازمانی تعهد بر اسلامی کار اخلاق -
 .دارد معناداری و مثبت یرتأث عاطفی تعهد بر اسلامی کار اخلاق -
 .دارد معناداری و مثبت تأثیر مستمر تعهد بر اسلامی کار اخلاق -
 .دارد معناداری و مثبت تأثیر هنجاری تعهد بر اسلامی کار اخلاق -
 .دارد معناداری و مثبت تأثیر شغلی رضایت بر سازمانی تعهد -

 

 انجام پژوهش روش -5-3
 که جهت این از توصیفی باشد، می پیمایشی نوع از توصیفی روش، نظر از و است یکاربرد نوع از هدف لحاظ از پژوهش این
 از گیری نمونه طریق از نظر مورد های داده گردآوری که لحاظ و جهت این از پیمایشی و دهد می ارائه را موجود وضع از تصویری

 .باشد می مقطعی زمانی لحاظ از و همبستگی نوع از اه متغیر بین ارتباط نظر از و گیرد می انجام میدانی تحقیق یك در و جامعه
 

 پژوهش قلمرو =5-4
 خواهیم کارکنان شغلی رضایت و سازمانی تعهد ابعاد با اسلامی کار اخلاق رابطه بررسی به پژوهش این موضوعی: در قلمرو

 .پرداخت
 غرب آباداسلام درمان و بهداشت شبکه انکارکن میان در و درمان و بهداشت شبکه در پژوهش این مکانی مکانی: قلمرو قلمرو

 .باشدمی
 .است گرفته انجام 3191 ماه بهمن در زمانی، از نظرپژوهش  زمانی: این قلمرو
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 یجامعه آمار -5-5
. چارچوب کندیرا دارد اشاره م ی آنهامورد علاقه محقق که قصد بررس یها دهیو پد دادهایبه کل گروه افراد، رو یآمار جامعه

 نیبنابرا (.3161فرد و آذر،  ییدانا ،ی)الوان شودیجامعه که نمونه از آن استخراج م یاست از همه اعضا یفهرست یآمار جامعه
درباره آن  میلی. و ماابدی یپژوهش خاص در آن مصداق م كیاست که موضوع  یگفت که جامعه شامل همه عناصر توانیم

 شامل غرب آباداسلام شهرستان درمان و بهداشت شبکه کارکنان ش حاضر کلیهی پژوهآمار جامعه(. 3161)هومن،  میکن باطاستن
 .باشدمی نفر 130

 

 ینمونه آمار -5-6
حجم نمونه به عنوان یك عامل، بر روی خطای متوسط تأثیر می گذارد و از همین رو درست بودن آن سبب بالا رفتن گویایی 

. گرددگیری موجب کاهش هزینه مشاهدات و صرفه جویی انجام بررسی می صحت و دقت نمونه . افزون بر این،دشو نمونه می
 حجم، پس از داده گذاری در فرمول کهدر این پژوهش برای تعیین حجم نمونه از فرمول مورگان استفاده می شود (. 3176 خاکی،)

 .گرددمی انتخاب نفر 371 نمونه
 

 اطلاعات آوریجمع روش -5-7
 تهیه برای. است آمدهدستبه میدانی و ایکتابخانه بخش دو از پژوهش این اطلاعات شد، بیان پژوهش درروش که طورهمان

 روش از هافرضیه آزمون نتایج تحلیل نهایت، در و متغیرها تعریف و شناسایی نظری، چارچوب به دستیابی پژوهش، ادبیات و پیشینه
 .شد استفاده علمی معتبر هایسایت و قالاتم و هاکتاب اسناد، و مدارك بررسی کمك به و ایکتابخانه
 

 پرسشنامه پژوهش -5-8

( ،پرسشنامه استاندارد 0111این پژوهش از سه پرسشنامه استاندارد اخلاق کار اسلامی یوسف درویش)در تدوین پرسشنامه 
ی طراحی این سؤالات از طیف برااست.  شدهاستفاده JDI( و پرسشنامه استاندارد رضایت شغلی 3993) تعهد سازمانی آلن و می یر

 .است دهیگردای لیکرت استفاده پنج گزینه
 

 هادادهی آورجمعروایی و پایایی ابزار  -5-9
 عبارت روایی: گیریاندازه ابزار روایی -الف

 که صفتی گیریاندازه در موردنظر ابزار توانایی از است
 و شده استطراحی آن گیریاندازه برای پرسشنامه

 و محتوا روایی بینی،پیش روایی صوری، اییرو شامل
 اعتبار(. 3169 قیومی، مومنی،) باشدمی سازه روایی

چندین تن  و راهنما استاد توسط پرسشنامه این محتوای
 از و است قرارگرفته تائید مورد از اساتید محترم گروه

 .است برخوردار لازم اعتبار

در این پژوهش گیری: پایایی ابزار اندازه -ب
گیری پایایی از ضریب آلفای کرونباخ برای اندازه

هماهنگی  محاسبهاین روش برای . است شده استفاده
-ها یا آزمونپرسشنامه جمله ازگیری درونی ابزار اندازه

کند گیری میهای مختلف را اندازههایی که خصیصه
در این پرسشنامه میزان آلفای کرونباخ . رودبکار می

 .است 978/1کلی برابر با 

 آلفای کرونباخ : نتایج1جدول شماره 

 میزان آلفای کرونباخ سؤالشماره  مؤلفه
 701/1 37-3 اخلاق کار اسلامی

 936/1 03-36 تعهد سازمانی

 619/1 05-36 تعهد عاطفی

 790/1 11-08 تعهد مستمر

 638/1 03-10 تعهد هنجاری

 650/1 79-00 رضایت شغلی

 711/1 53-00 شغل

 750/1 59-50 سرپرست مستقیم

 633/1 89-81 همکار

 677/1 71-71 ارتقاء شغلی

 637/1 79-71 پرداخت

   

 

 اطلاعات وتحلیلتجزیه هایروش -5-11
 نینهمچ و اخلاق کار اسلامی یعنی پژوهش متغیرهای از هرکدام کمی مقدار بایستی ابتدا اطلاعات تحلیل و تجزیه منظور به

اخلاق کار  کمی مقدار آوردن دست به نمود با گیریاندازه باهم را متغیرها این رابطه بتوان تا باشد آمدهدستبه رضایت شغلی
 از اطلاعات وتحلیلتجزیه منظوربه که گردیده آماده هاآن میان رابطه بررسی برای پژوهش هایداده رضایت شغلی و اسلامی

 روش ویژهبه آماری تحلیل هایروش از عمده طوربه هاداده وتحلیلتجزیه برای. است گردیده تفادهاسAMOS وSPSS افزارنرم
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 متغیرهای و است همبستگی تحلیل مستلزم عمدتاً هافرضیه آزمون اینکه به توجه با و است شدهاستفاده همبستگی تحلیل
 برای همچنین و است شدهاستفاده پیرسون همبستگی ضریب روش از عمده طوربه هافرضیه آزمون برای هستند کمی موردبررسی

 .است شدهاستفاده نیز رگرسیون تحلیل و واریانس تحلیل از رابطه تعیین میزان و دیگر نتایج بررسی
 

 هاداده وتحلیلتجزیه -6
در این آزمون نرمال فرض صفر . ایماسمیرنوف استفاده کرده –رای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها از آزمون کلموگروفب

گیریم که توزیع متغیر کمتر باشد فرض صفر رد شده و نتیجه می 15/1داری آزمون از اگر سطح معنی. بودن توزیع متغیر است
 .باشدموردنظر نرمال نمی

 ها از توزیع نرمالنتایج آزمون کلموگروفـ اسمیرنف جهت بررسی پیروی داده :2شماره جدول 

گینمیان تعداد یرمتغ  z مقدار آماره انحراف معیار 
سطح 

یداریمعن  
نتیجه 

 آزمون

 نرمال 330/1 396/3 175/1 19/0 371 ار اسلامیک اخلاق

 نرمال 807/1 716/1 500/1 51/1 371 تعهد سازمانی
 نرمال 086/1 110/3 717/1 09/1 371 تعهد عاطفی
 نرمال 006/1 100/3 773/1 83/1 371 تعهد مستمر
 نرمال 308/1 305/3 061/1 16/1 371 یتعهد هنجار

 نرمال 815/1 781/1 705/1 00/1 371 رضایت شغلی
 نرمال 306/1 370/3 661/1 78/1 371 شغل

 غیر نرمال 117/1 861/3 661/1 0 371 رپرستس
 غیر نرمال 111/1 006/3 910/1 61/1 371 همکار

 غیر نرمال 130/1 578/3 161/3 71/0 371 ارتقاء شغلی
 غیر نرمال 101/1 197/3 965/1 13/0 371 رداختپ
 

رضایت از سرپرست مستقیم، همکار، ارتقاء شغلی و  یهامؤلفه از یرغها حاکی از آن است که بهنتایج حاصل از تحلیل داده
 .کنندیدر این پژوهش از توزیع نرمال پیروی م یبررس سیستم پرداخت سایر متغیرهای مورد

 

 پیرسون آزمون همبستگی -6-2
 وجود دارد. داریبین اخلاق کار اسلامی و رضایت شغلی کارکنان رابطه معناصلی: فرضیه 

ها از توزیع داده اخلاق کار اسلامی و رضایت شغلی،با توجه به نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنف و اینکه در هر دو مؤلفه 
 .گرددیب همبستگی پیرسون استفاده ممنظور بررسی این فرض از ضری، بهکنندینرمال پیروی م

 

 ی بین اخلاق کار اسلامی و رضایت شغلیضریب همبستگی پیرسون رابطه :3شماره جدول 

 رضایت شغلی 

 اخلاق کار اسلامی
 153/1 ضریب همبستگی پیرسون

 111/1 دارییسطح معن

 F 187/00  =F داریی= سطح معن 111/1 
 𝑅2 153/1  =R= ) ضریب تعیین ( 301/1 

 
)  15/1و مقایسه آن با میزان خطای مجاز  باشدیم 111/1ها که برابر آمده از تحلیل دادهدستبه دارییبا توجه به سطح معن

15/1 > p  ) 0درصد فرض  95با اطمینانH باشد ار اسلامی و رضایت شغلی میماری که دال به عدم وجود رابطه بین اخلاق کآ
وجود  یداریمثبت، معن بین این دو مؤلفه رابطه 153/1آمده که برابر دستشود. لذا با توجه به ضریب همبستگی پیرسون بهرد می

 گردد.. بنابراین فرضیه پژوهشی فوق پذیرفته میدارد
 

 وجود دارد. داریکارکنان رابطه معن بین اخلاق کار اسلامی و تعهد سازمانیفرعی اول: فرضیه 
ها از توزیع با توجه به نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنف و اینکه در هر دو مؤلفه اخلاق کار اسلامی و تعهد سازمانی، داده

 .گرددیاستفاده مپیرسون منظور بررسی این فرض از ضریب همبستگی ، بهکنندینرمال پیروی م
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 ی بین اخلاق کار اسلامی و تعهد سازمانیهمبستگی پیرسون رابطهضریب : 4شماره جدول 

 تعهد سازمانی 

 اخلاق کار اسلامی
 068/1 ضریب همبستگی پیرسون

 111/1 دارییسطح معن

 F 707/50  =F دارییسطح معن = 111/1 
 𝑅2 068/1  =R) ضریب تعیین ( = 018/1 

 
)  15/1و مقایسه آن با میزان خطای مجاز  باشدیم 111/1ها که برابر آمده از تحلیل دادهدستبه دارییبا توجه به سطح معن

15/1 > p  0درصد فرض  95( با اطمینانH باشد  ق کار اسلامی و تعهد سازمانی میآماری که دال به عدم وجود رابطه بین اخلا
وجود  یداریمثبت، معن بین این دو مؤلفه رابطه 068/1آمده که برابر دستبهیرسون ستگی پشود. لذا با توجه به ضریب همبرد می

 گردد.. بنابراین فرضیه پژوهشی فوق پذیرفته میدارد
 

 وجود دارد. داریبین اخلاق کار اسلامی و تعهد عاطفی کارکنان رابطه معن: دومفرضیه فرعی 
ها از توزیع نرمال داده اسمیرنف و اینکه در هر دو مؤلفه اخلاق کار اسلامی و تعهد عاطفی، با توجه به نتایج آزمون کلموگروف

 .گرددیمنظور بررسی این فرض از ضریب همبستگی پیرسون استفاده م، بهکنندیپیروی م
 

 ی بین اخلاق کار اسلامی و تعهد عاطفیضریب همبستگی پیرسون رابطه :5شماره جدول 

 تعهد عاطفی 

 اخلاق کار اسلامی
 089/1 ضریب همبستگی پیرسون

 111/1 دارییسطح معن

 F 068/06  =F داریی= سطح معن 111/1 
 𝑅2 089/1  =R= ) ضریب تعیین ( 001/1 

 
)  15/1خطای مجاز و مقایسه آن با میزان  باشدیم 111/1ها که برابر آمده از تحلیل دادهدستبه دارییبا توجه به سطح معن

15/1 > p  0درصد فرض  95( با اطمینانH باشد رد آماری که دال به عدم وجود رابطه بین اخلاق کار اسلامی و تعهد عاطفی می
وجود  یردایمثبت، معن بین این دو مؤلفه رابطه 190/1آمده که برابر دستشود. لذا با توجه به ضریب همبستگی پیرسون بهمی
 گردد.. بنابراین فرضیه پژوهشی فوق پذیرفته میدارد

 
 وجود دارد. داریبین اخلاق کار اسلامی و تعهد مستمر کارکنان رابطه معن: سومفرضیه فرعی  6-2-4

توزیع نرمال ها از داده با توجه به نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنف و اینکه در هر دو مؤلفه اخلاق کار اسلامی و تعهد مستمر،
 .گرددیمنظور بررسی این فرض از ضریب همبستگی پیرسون استفاده م، بهکنندیپیروی م
 

 ی بین اخلاق کار اسلامی و تعهد مستمرضریب همبستگی پیرسون رابطه: 6شماره  جدول

 تعهد مستمر 

 اخلاق کار اسلامی
 109/1 ضریب همبستگی پیرسون

 111/1 دارییسطح معن

 F 187/00  =F داریی= سطح معن 111/1 
 𝑅2 153/1  =R= ) ضریب تعیین ( 301/1 

 
)  15/1و مقایسه آن با میزان خطای مجاز  باشدیم 111/1ها که برابر آمده از تحلیل دادهدستبه دارییبا توجه به سطح معن

15/1 > p  0درصد فرض  95( با اطمینانH باشد رد اری که دال به عدم وجود رابطه بین اخلاق کار اسلامی و تعهد مستمر میآم
وجود  یداریمثبت، معن بین این دو مؤلفه رابطه 153/1آمده که برابر دستشود. لذا با توجه به ضریب همبستگی پیرسون بهمی
 گردد.. بنابراین فرضیه پژوهشی فوق پذیرفته میدارد
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 وجود دارد. داریبین اخلاق کار اسلامی و تعهد هنجاری کارکنان رابطه معن: چهارمی فرضیه فرع
ها از توزیع با توجه به نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنف و اینکه در هر دو مؤلفه اخلاق کار اسلامی و تعهد هنجاری، داده

 .گرددیاستفاده من پیرسومنظور بررسی این فرض از ضریب همبستگی ، بهکنندینرمال پیروی م
 

 ی بین اخلاق کار اسلامی و تعهد هنجاریضریب همبستگی پیرسون رابطه :7شماره جدول 
 تعهد هنجاری 

 اخلاق کار اسلامی
 190/1 ضریب همبستگی پیرسون

 111/1 دارییسطح معن

 F 963/11  =F داریی= سطح معن 111/1 
 𝑅2 190/1  =R= ) ضریب تعیین ( 351/1 

 
 15/1و مقایسه آن با میزان خطای مجاز  باشدیم 111/1ها که برابر آمده از تحلیل دادهدستبه دارییبا توجه به سطح معن

(15/1 > p با اطمینان )0درصد فرض  95H د باشآماری که دال به عدم وجود رابطه بین اخلاق کار اسلامی و تعهد هنجاری می
وجود  یداریمثبت، معن بین این دو مؤلفه رابطه 190/1آمده که برابر دستشود. لذا با توجه به ضریب همبستگی پیرسون بهرد می

 گردد.دارد . بنابراین فرضیه پژوهشی فوق پذیرفته می
 

 .وجود دارد داریبین تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان رابطه معنفرعی پنجم: فرضیه 
ها از توزیع نرمال داده با توجه به نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنف و اینکه در هر دو مؤلفه تعهد سازمانی و رضایت شغلی ،

 .گرددیمنظور بررسی این فرض از ضریب همبستگی پیرسون استفاده م، بهکنندیپیروی م
 

 و رضایت شغلیی بین تعهد سازمانی ضریب همبستگی پیرسون رابطه :8شماره جدول 

 رضایت شغلی 

 تعهد سازمانی
 060/1 ضریب همبستگی پیرسون

 111/1 دارییسطح معن

 F 017/50  =F داریی= سطح معن 111/1 
 𝑅2 060/1  =R= ) ضریب تعیین ( 015/1 

 

)  15/1و مقایسه آن با میزان خطای مجاز  باشدیم 111/1ها که برابر آمده از تحلیل دادهدستبه دارییبا توجه به سطح معن
15/1 > p  درصد فرض  95( با اطمینان-H باشد رد میآماری که دال به عدم وجود رابطه بین تعهد سازمانی و رضایت شغلی می-

. وجود دارد یداریمثبت، معن ابطهبین این دو مؤلفه ر 060/1آمده که برابر دستشود. لذا با توجه به ضریب همبستگی پیرسون به
 گردد.بنابراین فرضیه پژوهشی فوق پذیرفته می

 

 (پژوهش)بررسی مدل اصلی  پژوهشمدل ساختاری  -6-3

 ،گر تعهد سازمانی و تعهد عاطفیا بر متغیر مداخلهر)اخلاق کار اسلامی  پژوهشمتغیر مستقل  یرمیزان تأث 9شماره  دولج
  .دهدیممتغیر وابسته رضایت شغلی نشان  وتعهد مستمر و تعهد هنجاری( 

 
 بررسی فرضیات پژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختاری :9شماره جدول 

 نتیجه فرض دارییسطح معن میزان تأثیر پژوهشفرضیه اصلی و فرعی 
 تأیید 111/1 01/1 وجود دارد. داریکارکنان رابطه معن یاخلاق کاراسلامی و تعهد سازمانبین 

 تأیید 111/1 15/1 وجود دارد داریکارکنان رابطه معن شغلی یتبین اخلاق کاراسلامی و رضا

 تأیید 111/1 07/1 وجود دارد. داریبین اخلاق کار اسلامی و تعهد عاطفی کارکنان رابطه معن

 تأیید 111/1 19/1 .اردد دوجودار یهنجاری کارکنان رابطه معن عهدت اخلاق کار اسلامی و بین

 تأیید 111/1 11/1 وجود دارد. داریبین اخلاق کار اسلامی و تعهد مستمر کارکنان رابطه معن

 تأیید 111/1 06/1 وجود دارد. داریبین تعهد سازمانی و رضایت شغلی رابطه معن
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درصدی بر تعهد  11و  19، 07، 01به ترتیب دارای تأثیراخلاق کار اسلامی  متغیر مستقل دهندیطور که نتایج نشان مهمان
درصدی بر رضایت شغلی  15این متغیر دارای تأثیر  گرددی. همچنین مشاهده مباشدیسازمانی، مستمر، هنجاری و عاطفی م

 .باشدیدرصدی بر رضایت شغلی م 06گر تعهد سازمانی دارای تأثیر لازم به ذکر است که متغیر مداخله باشدیم
 

 های برازش مدل معادلات ساختاریشاخص :11شماره جدول 

 عنوان شاخص مقدار دامنه مطلوب نتیجه 

0 تأیید مدل مجذور کای <
𝑥2

df
< 5 800/3 𝑥2

df
 

 RMSEA < 0.05 103/1 RMSEA قبول مورد مجذورات تقریب یانگینخطا م یشهر
 RMR ≥ 0 508/35 RMR تأیید مدل ریشه میانگین مربعات باقیمانده

 GFI > 0. 9 961/1 GFI تأیید مدل نیکویی برازش
 AGFI > 0.85 909/1 AGFI تأیید مدل شدهشاخص نیکویی برازش اصلاح

 NFI > 0.90 966/1 NFI تأیید مدل (اخص برازش هنجارشده)بنتلر ـ بونتش
 CFI > 0. 90 995/1 CFI تأیید مدل شاخص برازش تطبیقی

 IFI > 0. 90 995/1 IFI تأیید مدل شاخص برازش افزایشی

 

نتایج تائید یا رد 
شماره یات را در جدول فرض
 مشاهده نمود. توانیم 31

آمده دستبا توجه به نتایج به
و مقایسه آن با دامنه مطلوب 

توان شده در جدول میارائه
اذعان کرد تمامی 

برازندگی مدل  یهاشاخص
 فوق در این دامنه قرار

اند و بنابراین تناسب گرفته
با  شدهیهای گردآورداده

 . لذامدل مطلوب است
برازندگی مدل معادلات 

 .باشدیساختاری مورد تأیید م

 
 مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین استاندارد :1شماره شکل 

 

 نتیجه گیری -7

و بین اخلاق کار اسلامی و رضایت شغلی کارکنان رابطه مثبت  تحلیل فرضیه اصلی: -7-1

 د.ی وجود دارمعنادار
 با آن مقایسه و باشدیم 111/1 برابر که هادادهاز تحلیل  آمدهدستبه دارییمعن سطح به توجه باکه ملاحظه شد  طورهمان

که دال به عدم وجود رابطه بین اخلاق کار اسلامی آماری  0H فرض درصد 95 اطمینان با(  p < 15/1)  15/1 مجاز خطای میزان
 بین این دو مؤلفه رابطه 153/1که برابر  آمدهدستبهبا توجه به ضریب همبستگی پیرسون . لذا شودباشد رد میشغلی می و رضایت

( 3193و همکاران ) یحسن یهاافتهیبا  افتهی نیا گردد.. بنابراین فرضیه پژوهشی فوق پذیرفته میی وجود داردداریمعنمثبت، 
 .شودیم دیپژوهش تائ اصلی هیداشته و فرض رابطه یشغل تیبا رضا یاخلاق کار اسلام نیدارد. بنابرا ییو همسو یهمخوان

 

و بین اخلاق کار اسلامی و تعهد سازمانی کارکنان رابطه مثبت  :تحلیل فرضیه فرعی اول -7-2 

 ی وجود دارد.معنادار
 با آن مقایسه و باشدیم 111/1 برابر که اهدادهاز تحلیل  آمدهدستبه دارییمعن سطح به توجه باملاحظه شد که  طورهمان

که دال به عدم وجود رابطه بین اخلاق کار اسلامی آماری  0H فرض درصد 95 اطمینان با(  p < 15/1)  15/1 مجاز خطای میزان
 بین این دو مؤلفه رابطه 068/1برابر که  آمدهدستبهیرسون پبا توجه به ضریب همبستگی . لذا شودباشد رد میو تعهد سازمانی می
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( و 3169) یو اردکان یانصار یهاافتهیبا  افتهی نیا گردد.. بنابراین فرضیه پژوهشی فوق پذیرفته میی وجود داردداریمعنمثبت، 
اول فرعی  هیداشته و فرض ریتأث یبر تعهد سازمان یاخلاق کار اسلام نیبنابرا .دارد ییو همسو ی( همخوان3193)رزادیو ش یاسد

 .شودیم دیپژوهش تائ

 

دار یمعنبین اخلاق کار اسلامی و تعهد عاطفی کارکنان رابطه  :تحلیل فرضیه فرعی دوم -7-3

 وجود دارد
)  15/1 مجاز خطای میزان با آن مقایسه و باشدیم 111/1 برابر که هادادهاز تحلیل  آمدهدستبه دارییمعن سطح به توجه با

15/1 > p  )0 فرض درصد 95 اطمینان باH  باشد رد که دال به عدم وجود رابطه بین اخلاق کار اسلامی و تعهد عاطفی میآماری
ی وجود داریمعنمثبت،  بین این دو مؤلفه رابطه 190/1که برابر  آمدهدستبهیرسون پبا توجه به ضریب همبستگی . لذا شودمی
 دارد. ییو همسو ی( همخوان3193) رزادیو ش یاسد یهاافتهیبا  افتهی نی. اگرددوهشی فوق پذیرفته می. بنابراین فرضیه پژدارد

 

دار یمعنبین اخلاق کار اسلامی و تعهد مستمر کارکنان رابطه  :تحلیل فرضیه فرعی سوم -7-4

 .وجود دارد
از توزیع نرمال  هاداده کار اسلامی و تعهد مستمر، با توجه به نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنف و اینکه در هر دو مؤلفه اخلاق

 توجه با گرددیمآن از رگرسیون خطی استفاده  به دنبالبررسی این فرض از ضریب همبستگی پیرسون و  منظوربهکنند، یمپیروی 
(  p < 15/1)  15/1 مجاز ایخط میزان با آن مقایسه و باشدیم 111/1 برابر که هادادهاز تحلیل  آمدهدستبه دارییمعن سطح به
با . لذا شودباشد رد میتعهد مستمر می که دال به عدم وجود رابطه بین اخلاق کار اسلامیآماری  0H فرض درصد 95 اطمینان با

جود دارد. بنابراین ی وداریمعنمثبت،  بین این دو مؤلفه رابطه 153/1آمد که برابر  به دستتوجه به ضریب همبستگی پیرسون 
 دارد. ییو همسو ی( همخوان3193) رزادیو ش یاسد یهاافتهیبا  افتهی نیاگردد. فرضیه پژوهشی فوق پذیرفته می

 

دار یمعنبین اخلاق کار اسلامی و تعهد هنجاری کارکنان رابطه  تحلیل فرضیه فرعی چهارم: -7-5

 وجود دارد.
از توزیع  هاداده ف و اینکه در هر دو مؤلفه اخلاق کار اسلامی و تعهد هنجاری،با توجه به نتایج آزمون کلموگروف اسمیرن

 با آن از رگرسیون خطی استفاده گردید و به دنبالبررسی این فرض از ضریب همبستگی پیرسون و  منظوربهکنند، یمنرمال پیروی 
 < 15/1) 15/1 مجاز خطای میزان با آن مقایسه و باشدیم 111/1 برابر که هادادهاز تحلیل  آمدهدستبه دارییمعن سطح به توجه

p )0 فرض درصد 95 اطمینان باH  شودباشد رد میکه دال به عدم وجود رابطه بین اخلاق کار اسلامی و تعهد هنجاری میآماری .
. بنابراین ی وجود داردداریمعنمثبت،  دو مؤلفه رابطه بین این 190/1که برابر  آمدهدستبهیرسون پبا توجه به ضریب همبستگی لذا 

 دارد. ییو همسو ی( همخوان3193) رزادیو ش یاسد یهاافتهیبا  افتهی نیا گردد.فرضیه پژوهشی فوق پذیرفته می
 

دار یمعنبین تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان رابطه  تحلیل فرضیه فرعی پنجم: -7-6

 وجود دارد.
از توزیع نرمال  هادادهمؤلفه تعهد سازمانی و رضایت شغلی، نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنف و اینکه در هر دو  با توجه به

 توجه باآن از رگرسیون خطی استفاده گردید.  به دنبالبررسی این فرض از ضریب همبستگی پیرسون و  منظوربهکنند، یمپیروی 
(  p < 15/1)  15/1 مجاز خطای میزان با آن مقایسه و باشدیم 111/1 برابر که هادهدااز تحلیل  آمدهدستبه دارییمعن سطح به
با . لذا شودباشد رد میکه دال به عدم وجود رابطه بین تعهد سازمانی و رضایت شغلی میآماری  0H فرض درصد 95 اطمینان با

. بنابراین ی وجود داردداریمعنمثبت،  بین این دو مؤلفه رابطه 060/1ابر که بر آمدهدستبهتوجه به ضریب همبستگی پیرسون 
و  ی( همخوان0130) اگویو کان یاتی(، ح3191و همکاران) یروح یهاافتهیبا  افتهی نیاگردد. فرضیه پژوهشی فوق پذیرفته می

 .شودیم دیپژوهش تائ پنجمفرعی  هیداشته و فرض رابطه یشغل تیبا رضا یتعهد سازمان نیدارد. بنابرا ییهمسو

 

 پیشنهادهای پژوهش -8
های این پژوهش که اهمیت اخلاق کار شود با توجه به یافتهیم( به مدیران و مسئولان دانشگاه علوم پزشکی پیشنهاد 3

ی مذهبی هابرنامهیی برپادهد با ارائه راهکارهایی همچون یمرا نشان  آن بر تعهد سازمانی کارکنان و معناداریر مثبت تأثاسلامی و 
کار اسلامی در جهت آشنا سازی کارکنان سازمان  بااخلاقی آموزشی و ضمن خدمت مرتبط هادوره، برگزاری و سمینار، ارائه کتب

است اقدام نموده تا کارکنان خوب کار کردن و  شدهشناختهعبادت  عنوانبهحتی  کهآنیت آن در اسلام و اهمکار و ارزش  مسئلهبا 
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یزان تعهد بر موسیله بتوان ینبدیلت بدانند و دیدی الهی و اسلامی به کارشان پیدا کنند تا و فضیك ارزش  عنوانبهبیشتر را تلاش 
 یر مثبت گذاشت و بر میزان آن افزود.تأث هاآنسازمانی 

را  ر رضایت شغلی کارکنانآن ب و معناداریر مثبت تأثهای این پژوهش که اهمیت اخلاق کار اسلامی و ( با توجه به یافته0
که با افزایش و تقویت اخلاق کار اسلامی در سازمان توسط مسئولان با  انتظار داشتتوان یماین بدان معناست که  دهدیمنشان 

کار  اخلاق بای آموزشی مرتبط هادوره، برگزاری ی مذهبی و سخنرانی، ارائه کتبهابرنامهیی برپاارائه راهکارهایی همچون 
یت آن در اسلام اقدام نموده تا کارکنان خوب کار کردن و و اهمکار و ارزش  مسئلهمی در جهت آشنا سازی کارکنان سازمان با اسلا

وسیله ینبددهند پیدا کنند تا یمیلت بدانند و دیدی الهی و اسلامی به کاری که انجام و فضیك ارزش  عنوانبهتلاش بیشتر را 
 افزود. هاآننودی شغلی و خش یزان رضایتبر مبتوان 
مدیران و مسئولان دانشگاه علوم  ی که میان تعهد سازمانی و رضایت شغلی وجود دارد بایدو معناداربا توجه به ارتباط مثبت ( 1

کاهش  و سببمیزان تعهد سازمانی در همه ابعاد و رضایت شغلی بر میزان عملکرد کارکنان افزوده  بالا بردنپزشکی بکوشند با 
ی سازمان را فراهم نموده و سازمان با داشتن و اثربخشخدمت توسط کارکنان شده تا زمینه افزایش کارایی  و تركیی و جابجات غیب

دانند و از کاری که در یم و اهدافشا متعهد به سازمان رو خود  دارند کاریژه به ودینی دیدی معنوی و  لحاظ ازنیروی انسانی که 
 شوند. نائلی دارند بتوانند سازمانی پویا داشته تا بتوانند به اهداف خود کنند رضایت شغلیمسازمان 

 

 پیشنهادهایی برای پژوهشگران آینده -8-1
موضوع اخلاق کار  با توجه به اسلامی بودن کشورمان و اهمیت اخلاق کار اسلامی و تا حدودی کم بودن و جدید بودن

 مطالعه موردی خود هاپژوهشکار اسلامی در  اخلاق بایرها و ارتباط آن متغین شود از ایماسلامی به سایر پژوهشگران پیشنهاد 
 گردد:یمبنابراین موضوعات پیشنهادی زیر ارائه دهند.  قرار

 یزان عملکرد شغلی کارکنانو مبررسی رابطه اخلاق کار اسلامی با تعهد سازمانی  (3
 ی کارکناندگو فرسوبررسی رابطه اخلاق کار اسلامی با استرس شغلی  (0
 ی سازمانسازمان جوو  بافرهنگبررسی رابطه اخلاق کار اسلامی  (1
 یابی کارکنانخودارزیفیت زندگی کاری و باکبررسی رابطه اخلاق کار اسلامی  (0
 

 های پژوهشیتمحدود -9
 باشد:یمبه شرح زیر  هاآن ینترمهمهایی خاص خود همراه بوده که یتو محدود مسائلاین پژوهش نیز با  
 باشد.یمها در زمینه پژوهش کمبود منابع و کتب در زمینه اخلاق کار اسلامی یتمحدودترین یاصل( از 3
 ی این پژوهش تا حدودی مشکل و سخت بود.هاپرسشنامهی آورجمعبه علت پراکندگی جغرافیایی نمونه آماری، توزیع و  (0
 

 منابع

 ،نشریه اسلام و مدیریت ،«اسلامی در فرهنگ و تعهد سازمانی ش اخلاق کارینق» ،(3193شیرزاد مهران ) و اسدی محسن .3
 .0شماره  ،3193پاییز و زمستان ،سال اول

 .یتهران: نشر ن ،«یمدیریت عموم» ،(3170)، یمهد یدس الوانی .0
رکنان دانشگاه ااخلاق کار اسلامی و تعهد سازمانی در میان ک» ،(3190) اردکانی محمد شاکر و یلانصاری محمد اسماع .1

 .96-68 صص ،0شماره  ، 8دوره ، مجله ایرانی اخلاق و تاریخ پزشکی «علوم پزشکی اصفهان
 اخلاق اسلامی کار و فرهنگ یربررسی نقش و تأث» ،(3193) ابوالفضل زاده علیشاهیقاسم و حیدری زاده زهرا ،حسنی محمد .0

 ،0شماره  ،01دوره ،نشریه مدیریت اسلامی ،«اه شهید چمران اهوازارکنان دانشگبر رضایت شغلی و تعهد سازمانی ک یسازمان
 .9-10 صص

ی وری کارکنان شاغل در واحد پزشکرابطه بین رضایت شغلی و بهره» ،(3191موسوی میر محمد )و  ر سوار هادیرزقی شی .5
 .07-39 صص ،0-1، شماره 1 )نظام سلامت(، دورهفصلنامه مدیریت بهداشت و درمان  ،«دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران

 تهران. سمت، انتشارات ،«سازمان در سیاسی های رفتار مدیریت» ،(3161) ،علیرضائیان  .8
ارتباط رضایت شغلی و تعهد سازمانی در » ،(3191) عباسی علی و رحمانی انارکی حسین ،آسایش حمید ،روحی قنبر .7

 .090-065صص ، 0شماره  ،31دوره  ،نشریه پایش ،«گلستاندانشگاه علوم پزشکی  هاییمارستانپرستاران شاغل در ب
فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری،  ،«در مدیریت کیفیت فراگیر یااخلاق حرفه» ،(3168) عذرا شالباف و محمدرضا سرمدی .6

 .99-331، صص 0و  1سال دوم، شماره 
 .10-18 ، صص310، شماره ماهنامه تدبیر ،«مدیریت اخلاق در سازمان» ،(3160) مرتضی سلطانی .9
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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 ، جلد یک1041خرداد (، 36: یاپی)پ 9 ، شمارههفتمسال 

 

های ماهیت پدیدارشناسی با تمرکز بر واکاوی تطبیقی انواع استراتژی

 پدیدارشناسانه

     

 2، زهره دهدشتی شاهرخ*1فاطمه سادات میر
 02/20/1021تاریخ دریافت:  

 00/20/1021تاریخ پذیرش: 
 

  31010کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

بزرگ بوده  لسوفانیمورد توجه دانشمندان و ف ربازینام دارد، از د تیما از آن که واقع یو برداشت ها قتیحق انیتفاوت م 
در علوم مرتبط با او که معمولا در  قاتیاست، انجام تحق دهیچیهوشمند و پ ،یچندبعد یاست. از آنجا که انسان، موجود

گرفته شده و به  دهیاغلب محققان ناد یاز سو یدشوار نیاست. متاسفانه ا یکار دشوار م،یبا آن سروکار دار یعلوم انسان
و با  یبه روش کم شتریب هیو علوم پا یمانند علوم تجرب تیریو مد یدر حوزه علوم انسان قاتیسبب سبک تحق نیهم

 ط،یمح راتییتغ یبالا عتبا توجه به سر یاست که در عصر سرعت و تکنولوژ یدرحال نی. اردیگ یانجام مدرنظر گرفتن 
 یضرور یامر یفیک یهابا روش رامون،یپ یهادهینسبت به پد یآدم دهیچینگرش انسان و ذهن پ گاهیجا نییضرورت تب

و به طور خاص دو  یرا بررس دارشناسانهیپد یانواع روش ها ،یدارشناسیپد یو فلسفه  تیمقاله با تمرکز بر ماه نیاست. ا
دهد. در  یقرار م قیعم یرا مورد بررس یقیو مراحل آن را به طور تطب یریتفس یدارشناسیو پد یفیتوص یدارشناسینوع پد

 جهینت نیآن به ا یکاربرد یها وهی، مراحل و ش یدارشناسیپد قیتحق یاستراتژ دارشناسانه،یتفکر پد ینوشتار با واکاو نیا
نگاه  نیدارد. و هرچه ا قتیبه نگرش محقق و برداشت او از حق یبستگ یدارشناسیکه انتخاب نوع و روش پد میدیرس

 خواهد داشت. دهیجوهر پد قتیاز حق یشتریها باشد، سهم بشهیرهاتر از کل
 
 
 
 
 
 
 

 

 دهیجوهر پد ،یریتفس دگاهید ،یفیتوص دگاهید ،یدارشناسیپد ق،یتحق یاستراتژ یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 مدیریت بازرگانی و راهبردی، دانشکدۀ مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایراندانشجوی دکترای   -1

 f.mir@atu.ac.ir)نویسنده مسئول( 

 .استاد، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکدۀ مدیریت، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران -9
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 مقدمه  -1
تحقیقی ریشه در عقیده فلسفی خاصی دارد. بر این اساس دو پارادایم عمده تحقیقی کیفی و کمی شکل گرفته هر روش 
ناکارآمدی شیوه های کمی در شناخت انسان و پدیده های مرتبط با انسان، موجب توجه به  شیوه .(113،ص1011است.)دهدشتی،

(. میتوان گفت سه 1،ص1011امعه سازمان شده است . )بودلایی، های تحقیق کیفی به منظور ایجاد درک صحیح تری از حقایق ج
مفهوم یعنی هستی شناسی ، معرفت شناسی و روش شناسی، روابط تکراری غیر خطی دارند که یکی دیگر را تحت تأثیر قرار می 

هستی شناختی و  دهد و بر رویکرد یک محقق به جهان تأثیر می گذارد. علاوه بر چارچوب متدولوژی ، توصیف صریح مواضع
مفروضات هستی شناختی و معرفت   .معرفت شناختی به خوانندگان کمک می کند تا یافته های تحقیق را به راحتی درک کنند

شناختی هستی شناسی فرضی است که ما درباره نوع و ماهیت واقعیت ، آنچه وجود دارد و خود جهان اجتماعی است می سازیم. 
یفی و کمی به  فرضیاتشان در مورد جهان ، واقعیت ، علم و دانش باز می گردد. به طور صریح ، این تفاوت اصلی رویکرد تحقیق ک

فرضیات در بحث محقق درباره مفروضات فلسفی و پارادایمهای تحقیق آشکار می شود. تمایل پژوهشگر به هر یک از پارادایم ها و 
نجر به انتخاب هر یک از معرفت شناسی و روش شناسی م فرض با توجه به معمول ترین مفاهیمی مانند هستی شناسی ،

، 0202های تحقیقاتی غالب برای پیروی از قبیل عینیت گرایی / مثبت گرایی و تفسیرگرایی / ساختگرایی می شود.)آتورا، پارادایم
 این .است مطالعه مورد موضوع به گرایانه طبیعت و تفسیری رویکردی متضمن و است روشی چند ماهیتا   کیفی (پژوهش11ص

 معناهایی  برحسب را ها پدیده کوشند می و کنند می مطالعه آنها طبیعی موقعیتهای رادر اشیاء کیفی، پژوهشگران که بدان معناست

 استفاده گسترش و کیفی های به روش روزافزون (توجه0،ص1010کنند. )سلیمی، تفسیر یا سازی مفهوم دهند، می آنها به مردم که

 تحلیلی رویه های با آشنایی بلکه نیازمند است، آن اجرای و طراحی چگونگی و شناسی روش این آشنایی با مستلزم تنها نه ها آن از

 و کیفی محققان و شناسان اساسی روش مسائل از یکی همواره کیفی های داده تحلیل .هست ها نیز آن از استفاده و ها روش این
(  یکی از روش های کیفی که 16،ص1011کنند. )طیبی ابوالحسنی، می کار شناختی روش این سنت در که است دانشجویانی نیز

کم تر مورد توجه قرارگرفته، روش تحقیق پدیدارشناسی است. پدیدارشناسی می تواند به عنوان یک استراتژی تحقیق یا به عنوان 
( پدیدارشناسی باید 00، ص1012ودلایی، .)اعرابی و ب یک نگرش که بتوان یک موضوع را در چارچوب آن تحقیق کردمطرح شود

در برابر وسوسه فرضیه سازی مقاومت کند، تا توصیف واقعیتها با مفروضات و آنچه باید از آن استنتاج شود،همخوانی داشته باشد . 
ی و نظر قبلی میتوان گفت پدیدارشناسی، چارچوبی نظری ارائه نمی دهد بلکه بیشتر به معاینه و توصیف پدیدارها بدون پیش داور

( هدف پژوهش پدیدارشناسی، حذف فیلترهای مزاحم و دستیابی به اصل و جوهره پدیده 01،ص1011می پردازد )الوانی و بودلایی، 
هدف پدیدارشناسی تمرکز بر ادراکات افراد از دنیایی است که در آن زندگی می کنند و »( معتقداست که 0226است. لانگدریج)

به عبارت ساده تر ، ( 162،ص1016ن ها دارد و تمرکز آن بر تجربیات زنده ی افراد است. )عزیزی،معنایی است که برای آ
وقتی چه چیزی می تواند شناخته شود؟ و ماهیت واقعیت چیست؟ -است و به سؤالات پاسخ می دهد  "مطالعه وجود"پدیدارشناسی 

ای شناخت صحیح آن استفاده از روش های کیفی و به خصوص شناخت کافی از یک موضوع یا پدیده نداشته باشیم بهترین راه بر
( 11، ص0202پدیدارشناسی است. در واقع تحقیقات کیفی، سنگ بنای اولیه برای انجام تحقیقات کمی به شمار می روند. )آتورا، 

( 0221و هالووی، درواقع پدیدارشناسی رویکردی فلسفی و روش شناختی است که دربرگیرنده روش های متنوعی است. )دایمون 
علی رغم اهمیت انتخاب صحیح روش پژوهش، نتایج بررسی صورت گرفته توسط محققین حاکی از عدم وجود یک روش تحقیق 

 (1012مشخص و قابل استفاده در حوزه مطالعات مدیریت روشی است. )اعرابی و دهقان، 
ن توجه به دسته بندی های مختلف، دو روش استراتژی تحقیق پدیدارشناسی انواع مختلفی دارد که دراین مقاله ضم

پدیدارشناسی توصیفی و پدیدارشناسی تفسیری و مراحل هریک به طور تطبیقی باهم مقایسه می شود. هدف این مقاله، ساده و 
 کاربردی کردن روش پژوهش پدیدارشناسی به منظور ارتقای سطح کیفی تحقیقات در مدیریت می باشد.

 

 پژوهشپیشینه و ادبیات  -2
نوع موضوع پدیدارشناسی به صورتی است که بررسی تاریخچه پیدایش و تکامل آن می تواند به درک عمیق موضوع      

( ریشه ی اولین اندیشه پدیدارشناسی شاید به فلاسفه ی دوران یونان باستان یعنی سالها قبل 113،ص1011کمک کند.)دهدشتی،
سوف مشهور یونانی،که متاثر از سقراط بود، در واقع نظریات خود از جمله مثل افلاطونی از میلاد مسیح برسد. افلاطون، دومین فیل

و نظریه غارنشین ها را مبتنی بر همین نگاه پدیدارشناسانه عنوان کرد. از دیدگاه افلاطون هر پدیده ای که در دنیای واقعی مشاهده 
است که در عوالم بالاتر وجود دارد. بعد از آن ارسطو که شاگرد می شود تنها یک صورت و شکل از نمونه ی حقیقی و قالب اصلی 

( در 111،ص1016افلاطون بود عنوان کرد که ادراک انسان تنها قادر به درک شکل پدیده ها و نه ذات آن ها می باشد. )عزیزی،
ه در پی آن مکتب نو قرون وسطی فلاسفه ی اسلامی میان شکل پدیده ها در ذهن و شکل در موضوعات تفاوت قائل شدند ک

ارسطویی در قرن چهاردم شکل گرفت، مکتبی که بیان کرد محتوای ذهنی افراد به صورت برنامه ریزی شده و عمدی به یک 
معتقد بود که میتوان ذهن را شناخت اما هرچیز دیگر را باید با شک و تردید  16پدیده ی خاص توجه می کند.  رنه دکارت در قرن 

من فکر میکنم، پس هستم!(. به نظر دکارت ذهن و بدن دو چیز متفاوت »ا شناخت مطمئن را این میدانست که نگاه کرد. وی تنه
( کانت، اصطلاح 111،ص1016اند زیرا ذهن، برخلاف بدن در چارچوب فضا و زمان محدود نمی شود. )عزیزی،
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را از ذات آن چیز   (noumenaذات آن چیز ) ( یعنی شیوه ی ظاهرشدن و نمایش چیزها و موجودیت ها را ازPhenomenaپدیده)
مجزا تلقی کرد. به نظر کانت، نـومن همـان ذات و نفـس الامـر پنهـانی اشیاست که برای بشر دستیافتنی نیست و تنها ارتباط ما 

توانیم درک  -نمیبا آن، از طریق نمود و ظهـور آن یعنی همان فنومن ممکن می باشد و ما موجودات را آنگونه که واقعا  هستند 
کنیم، بلکه آنها را آنچنانکه بر ما مینمایند، درک میکنیم. از این جهـت او معتقد بود ارتباط ما با جهان ارتباط با عین جهان نیسـت، 

( هرچند اصطلاح پدیدارشناسی برای اولین بار توسط یوهان 00،ص1011بلکـه بـا نمـود جهـان بـرای خودمان است. )فیاضی، 
مطرح شده بود؛ در قرن نوزدهم برناردبولزانو برای اولین بار برمبنای تاریخچه مذکور مبانی  1610لامبرت در سال هنریش 

قرن بیستم عمده دانشمندان دیدگاه اثبات گرایانه داشتند.  12پدیدارشناسی را مطرح کرد. به طور کلی میتوان گفت تا قبل از دهه 
در حد تجربه ماست و نمیتواند فراتر از آن رود. در سالهای بعد برنتانو از تحلیل بی  معرفت ماتجربه گرایان بر این باور بودند که 

( بالاخره در 31،ص1011واسطه تجربه خودآگاه که آنرا ادراک باطنی یا شهود مفهوم می نامید،حمایت کرد. )سیگارودی و همکاران،
علم پدیدارشناسی، مجموعه دانش قبلی پیرامون پدیدارشناسی در حوزه ، ادموند هوسرل که شاگرد برنتانو بود به عنوان پدر 1122

های مختلف علم را جمع آوری کرد و یک رشته جدید به اسم پدیدارشناسی که امروزه با آن آشنا هستیم را مطرح کرد. )عزیزی، 
پدیدارشناسی را به لحاظ مفهومی ( البته بعد از هوسرل این اصطلاح معنای جدید و متفاوتی یافت. میتوان اصطلاح 111،ص1016

به دو دوره ی تاریخی پیش از هوسرل و پس از هوسرل تقسیم نمود. در مقطع زمانی قبل از هوسرل، پدیدارشناسی عمدتا  فهم و 
. ادراک هستی را مورد توجه قرار می داد، اما در دوره ی زمانی بعد از هوسرل، پدیدارشناسی با نوعی از تکثر مفهومی مواجه شد

( با این تقسیم بندی پدیدارشناسی دو تعریف توصیفی و معناشناسانه)تفسیری( پیدا می کند.در این زمان 113،ص1011)دهدشتی،
 (36،ص1011بود که تفکر هایدگر جلوه گر شد. )سیگارودی و همکاران،

 

 تعریف پدیدار شناسی -2-1
 ”Phainomenon “ جستجو کرد که از دو واژه یونانی ”Phenomenology“مفهوم پدیدارشناسی را باید در اصطلاح      

بررسی یا توصیف یک »در اصطلاح ادبی به معنای  به معنای دلیل و شناخت گرفته شده که ”Logos“ به معنای پیدایش و نمود و
العه پدیده ها از هر ( پدیدار شناسی از نظر لغوی، عبارت است از مط1111و تجربه فرد از چیزهااست. )هاموند و همکاران، « پدیده

نوع، و توصیف آنها با در نظر گرفتن نحوة بروز تجلی آنها، قبل از هرگونه ارزش گذاری، تأویل و یا قضاوت ارزشی. در نگاه دیگر 
اگر پدیدار شناسی را معناشناسی بدانیم، معناهایی که در زندگی انسان پدیدارمی شوند، یک نظام معنایی را شکل می دهند. این 

م معنایی با اضافه نمودن وجود به زمان و مکان به دست می آید و شناسایی این نظام معنایی نیز از همین راه حاصل می شود؛ نظا
منظور از  (36، ص1011می نامند. )سیگارودی و همکاران، « تجربه زندگی»یعنی یک شناخت مضاف به زمان و مکان که آن را 

وصیف آن چه که در آگاهی ما ظاهر می شود. یعنی توصیفی نه بر اساس ذهنیت صرف توصیف پدیدارشناسانه، عبارت است از ت
عقل گرایی و نه بر اساس محسوسات علوم تجربی، بلکه توصیفی که از طریق معنابخشی ارادی پدیدارها در آگاهی و فهم ما 

دیده و نه بر ذهنیت صرف متفکر، که بر اکتساب خواهدشد. به این ترتیب پدیدارشناسی در توصیف پدیده، نه بر عینیت محسوس پ
( به عبارت دیگر 120، ص1013عینیت آگاهی دریافت شده از طریق ماهیت پدیده توسط متفکر اتکا می کند. )حریری،

پدیدارشناسی علم و هنری است که به پدیدارها اجازه می دهد آن چیزی که هستند را به نمایش بگذارند. هدف پدیدارشناسی کنار 
ده های ظاهری ناشی از نگرش ها ، ارزش ها، هنجارها و سایر شرایط فردی و فرهنگی است. در اثر وجود فیلترهای متاوت، زدن پر

افراد از یک پدیده ی واحد برداشت ها و تجربیات متفاوت دارند. هدف از پدیدارشناسی حذف فیلترهای مزاحم و دستیابی به اصل و 
و یافتن حقیقت است و به  این  "مطالعه وجود"به عبارت ساده تر ، پدیدارشناسی ( 162، ص1011جوهر پدیده است. )عزیزی، 

( نیز 1111( بریوس)02، ص0202)آتورا، سؤالات پاسخ می دهد  که: چه چیزی می تواند شناخته شود؟ و ماهیت واقعیت چیست؟  
ر دو ویژگی مشترک اند: مفروضاتی درباره اینکه اصطلاح پدیدارشناسی را مجموعه ای از دکترین های فلسفی می داند که همگی د

الف(دنیا چه ماهیتی دارد)هستی شناسی( و چگونه میتوان آنرا شناخت)معرفت شناسی( و ب(راهبردهایی برای مدیریت توصیفی 
یا ظهورات موجودیت های ذهنی مرتبط با دنیا. پدیدار شناسی را میتوان شناخت یا بررسی پدیدارها عنوان کرد. شناخت نمودها 

چیزها، یا چیزها به صورتیکه درتجربه ما نمودار می شوند.پدیدارشناسی تجربه آگاهانه را آن چنان که از منظر اول شخص تجربه 
می شود موضوع بررسی قرار می دهد.بر این اساس این حیطه از فلسفه را باید از سایر حیطه های اصلی فلسفه مانند هستی 

( اصطلاح 1010و اخلاق متمایز کرد و در عین حال به آنها مربوط دانست. )اسمیت،دیوید وودراف، شناسی،معرفت شناسی،منطق 
پدیدارشناسی از نظر هوسرل، کارتوصیف ،اکتشاف، تجزیه وتحلیل پدیدارهاست. پدیدارشناسی علاوه بر تلاش جهت دستیابی به 

با ارگانیسم حسی، بدنی و محیطی را کشف کند. )میلر و حقیقت پدیده های ذهنی، برآن است که ارتباط میان این پدیدارها 
 (0220برور،

 

 تعریف پدیده -2-2

پدیده ای آن است که: اولا  پدیده یکی از واژه هایی است که باید در اینجا به تعریف آن توجه کرد. دو ویژگی مهم هر نوع
. برای مثال بزرگی برای مثال بزرگی یا کوچکی برای ها داری ماهیت اند، و ماهیت، ویژگی ضروری و ثابت پدیده می باشدپدیده

کیف جزء ماهیت او محسوب نمی گردد اما شکل جزء ماهیت آن است چون ممکن است از حالت کیف بودن بکلی خارج گردد. ثانیا  
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ه ی شهودی، گزاره پدیده ها شهودی هستند: یعنی ماهیت پدیدارها را نه از طریق انتزاع که از طریق شهود بدست می آوریم. گزار
یعنی گزاره ای که برای احراز درستی آن هیچ مدرکی قوی تر از خودش نتوانید ارائه بدهید. بدین « خود اعتباربخش»ای است 

( ویژگی دیگری 31، ص 1011ترتیب ماهیات شهودی، خودشان محکم ترین دلیل وجود خودشان هستند. )سیگارودی و همکاران، 
( بدست می آید. از آنجا که هر عمل دیدن روی یک  Epocheاست که از طریق تعلیق وجود یا اپوخه )که پدیده ها دارند این 

چیزی که هست واقع می شود و نشان از تجربی بودن معرفت آدمی دارد, پس گزاره های پدیدارشناسی نباید درباره ی چیزهایی 
و » ر پدیده ها  نباید اهمیت داشته باشد. هر آن چیزی که قابل دیدن هستند. وجود امری است که د« باشند که موجود و بود 

نبودش موجود است قابل تجربه است, اما اگر وجود یا بود و نبودش مهم نباشد این یعنی اپوخه؛ یا در پرانتز گذاشتن وجود. 
مشاهده می کند سروکار (. خلاصه مرحله تعلیق این است که انسان فقط با آن چیزهایی که 31، ص 1011)سیگارودی و همکاران، 

دارد و اگر خود را به طور بیهوده مشغول این بحث کند که در پشت چیزی که مشاهده کرده جوهری هست یا نه و در پی اثبات یا 
رد آن برآید، عملا نتیجه ای دربرنخواهد داشت. محقق باید نقطه شروع خود را رها کند. باید قبول کند در این مرحله، شناخت از 

( هوسرل معتقد است که 01، ص1011عالی، ناممکن است و تظاهر به دانستن، پیشداوری صرف است.)الوانی و بودلایی، امرمت
انسان باید به همان اندازه که سوگیری های خود را به خاطر دستیابی موفقیت آمیز به ماهیت ها کنار می گذارد، جهان بیرونی را نیز 

رایند معلق گذاشتن پیشداوری ها یا در پرانتز قرار دادن باورهای خاص درباره پدیده، به خاطر واضح در پرانتز قرار دهد. این فرایند، ف
 (31، ص 1011دیدن آن پدیده است. )سیگارودی و همکاران، 

 

 تعریف جوهر پدیده -2-3

ه خصوصیاتی از هر چیز به ماهیت پدیده اطلاق می شود، یعنی آنچه چیستی پدیده به آن است. به بیان دیگر، ب یا جوهر ذات
اطلاق می شود که اگر از دست بروند، دیگر آن پدیده وجود نخواهدداشت. عرضَ اصطلاحی است که در برابر ذات قرار دارد. هر 
مفهومی که از ذات و حقیقت موضوع خارج باشد، عرض نامیده می شود، همه مفاهیم خارج از ذات، مفاهیم عرضی هستند. هدف 

عرفی پدیدارشناسی توصیفی، استخراج ذات و جوهره پدیده ها بوده است. در عمل، پژوهشگر می بایست ذات غایی هوسرل از م
شناسایی کند. در این تکنیک با تغییر دادن ویژگی های پدیده در تخیل، سعی «  رویکرد تغییرات تخیلی هوسرل»پدیده را از طریق 

)فرضی( یک جنبه ی ا بعد از پد یده ، به فروپاشی و تغییر معنای آن منجر  میکنیم به ذات آن پدیده دست یابیم. اگر حذف تخیلی
 (10، ص0221شود، می توان نتیجه گرفت آن جنبه یا بعد، ضروری است )بخشی از جوهره پد یده است()گیئورگی، 

 

 آگاهی و عامدیت-2-4
ه بودن و موضوع آگاهی است. این فرایند به مفهوم آگاهی در پدیدارشناسی هوسرل، آگاهی به چیزی است که شامل فرایند آگا

صور گوناگون مانند به خاطرآوردن، درک کردن، فهمیدن و ارزیابی کردن ظاهر می شود. پدیدارشناسی، آگاهی را پلی میان ذهن و 
م معنی از رابطه عین می داند که آن دو وجه را به صورتی واحد در می آورد. برای شناخت باید از خود وجدان آغاز کنیم که به تما

یک عمل معنی دار با یک شی تشکیل شده است. آگاهی سرچشمه همه هستی ها و موجب ارتباط همه هستی ها با هم است. 
عامدیت همان خودآگاهی یا آگاهی انسان نسبت به دنیای بیرونی است که به درک درونی از کل  (01، ص1011)الوانی و بودلایی، 

بیرونی در ذهن منجرمی شود.عامدیت عنصر اصلی خودآگاهی است. زمانی که یک موجودیت، خود را اشیا و موجودیت های دنیای 
در قالب چیزی به ما نشان می دهد، ما آن را به عنوان یک موجودیت می بینیم و تفسیر می کنیم. بر اساس مفهوم عامدیت، زمانی 

( معیار قصدی بودن، عدم 161، ص 1016رک می کنیم. )عزیزی، که ما تنها به بخشی از یک پدیده توجه میکنیم، کل پدیده را د
استنباط یا بودن است که به معنای عدم استنباط وجود است. ما به اعمالی می گوییم قصدی که از روی انجام شدن آن عمل 

که لوتر فکر می کرده شیطان نتوانیم نتیجه بگیریم که مفعولش وجود دارد یا ندارد و هیچ چیزی نتوانیم درباره اش بگوییم. از این 
دیشب دوستم را در سینما دیدم، اما سینما »در زندان اوست نمی شود نتیجه گرفت که شیطانی وجود داشته است یا خیر! اما مثال 

غیر قابل قبول است. چطور می شود آدم سینما نرود اما دوستش را در سینما دیده باشد! پس عمل دیدن که معرفتی تجربی « نرفتم
ست، عمل قصدی نیست.بنابراین در اعمال قصدی نمی توان از روی انجام عمل به وجود یا عدم وجود آن عنصر چهارم پی برد. ا

انواع اعمال قصدی که می شود اسم برد: یاس، ترس، ایمان، امید داشتن، عقیده داشتن، دلسرد بودن و ... می باشند که هر یک 
ه چیزی امید داری از روی امید داشتن شما نمی توان دریافت که آن چیز هست یا نیست. اعمال قصدی هستند. برای مثال وقتی ب

 (31، ص 1011)سیگارودی و همکاران، 

 

 ذهن مشترک -2-5

ذهن مشترک یا بین الاذهانی به نظام ارتباط دوجانبه من و دیگری آن طور که در جهان زندگی و روزمره وجود دارد، گفته 
با طرح این مفهوم که تاحدی نزد هوسرل مبهم و گنگ باقی مانده، میخواهد ارتباط دیدگاه پدیدارشناسی را شده است. آلفرد شوتز 

( برخی به جای عبارت بین الاذهانی، از اصطلاح بین سوژه 01، ص1011با جامعه شناسی روشن کند.)الوانی و بودلایی، 
نسان است. چندفاعلی به این معنی است که پدیده ها در تعامل اذهان ای)چندفاعلی( نیز استفاده می کنند. منظور از سوژه ذهنیت ا
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مختلف معنا می یابند.اگرچه هوسرل معتقد است که زیست جهان پیشاپیش وجود دارد، اما هایدگر پا را فراتر گذاشته و معتقد است 
آگاهی ما یک نوع آگاهی وضعیتی  که شعور و آگاهی انسان یا هستی و بودن ما ناشی از ارتباط ما باجهان است، بنابراین

 (161، ص 1016است.)عزیزی، 
 

 جهان زندگی -2-6

در واقع گرایش ذهن آدمی به تفسیر طبیعی و ساده زندگی روزمره واستفاده از شعور عام و زمینه مشترک اجتماعی، یک بنیان 
نیازهایش، عادتا گرفتار وضع طبیعی و فطرت  پدیدارشناسی دارد. انسان به دلیل زندگی در عالم طبیعت و تصرف در آن برای رفع

( هورسل با ارائه مفهوم نگرش طبیعی که بعدها 01، ص1011بسیط وهمی و یا بساطت فطری غیرعقلی است.)الوانی و بودلایی، 
ستند و را بر آن نهاد، عنوان کرد که زیست جهانی مکانی است که انسانها در آن و یا با آن هیا جهان زندگی نام زیست جهان 

، 1016بنابراین نقطه ی آغازین پژوهش د علوم انسانی است و چون با فرد عجین می شود، نمیتوان آنها را جدا تصورکرد. )عزیزی، 
( از دیدگاه هوسرل مفهوم جهان زندگی سه ویژگی دارد. جهان تجربیات روزانه  به این دلیل که در فضا و زمان استمرار 161ص 

را برای ما بوجود می آورد. ما در جهان زندگی با مشابهت های دنباله دار و نظم و قانون مندی ها مواجهیم و دارد یک قالب ادراکی 
رفتارمان را بر اساس این مشابهت های تکرار و منظم تنظیم می کنیم. اشیا در جهان زندگی همانطور که حضور دارند به ذهن 

سیماهای متفاوت و متنوعی برای افراد ظاهر می شوند، لیکن این تنوع به  منتقل می شوند بدین معنی که گرچه اشیا مشابه در
وحدت می گراید و به انطباق و یگانگی می رسد یعنی وجوه اختلاف ادراک افراد حذف می شود و وجود اشتراک آنها در جهان 

در دیدگاه هوسرل، فرهنگ، ترکیب  (01، ص1011زندگی به عنوان درد مشترک و عام آنها باقی می ماند. )الوانی و بودلایی، 
ذهنیت های متعالی است از تجربیاتی که همه افراد بشر فهمیده اند. در علوم فرهنگی ما با واقعیت پدیده ها ی طبیعی سروکار 
ن نداریم، زیرا علوم فرهنگی ماهوی هستند و موضوع آنها پدیده های درون ذهنی در گرایش های روزمره طبیعی است. بنابراین ذه

یا جوهر فردی، در ارتباط با اذهان دیگر از طریق جهان زندگی، میان ذهنیتی را بوجود می آورد که از طریق آن « مفاد»من چون 
جهان فرهنگی یعنی جهان ویژه هستی بشری شکل می گیرد. لذا روش پدیدارشناسی روش ارجاع یا تحویل وضع طبیعی است که 

رهنمون می شود. هوسرل معتقد است که ماهیت یا ذات پدیده که هسته مرکزی لازم برای  از راه شهود به ماهیت یا ذات پدیده
دگرگونی  ته مرکزی یا ماهیت در حال تغییر وپدیده هاست ثابت و پایدار می باشد و پدیده ها تا زمان شکل گیری اساسی این هس

)الوانی و بودلایی، و به جوهر بپردازد و نه به وجود اشداند. شوتز معتقد است که هوسرل درصدد بود پدیدارشناسی علمی ایدتیک ب
 .(01، ص1011

 

 بحث و بررسی  -3

 انواع پدیدارشناسی -3-1

دسته بندی های متفاوت و انواع مختلفی از پدیدارشناسی وجود دارد که هر یک ریشه در روشهای مختلفی برای درک آنچه و 
برای انتخاب یک .هر رویکرد پدیدارشناسی ریشه در مکتب فلسفی متفاوت داردچگونگی تجربه انسانی دارد. به عبارت دیگر ، 

. (11، ص0211روش تحقیق پدیدارشناختی ، محقق مستلزم این است که فلسفی را که پذیرفته است تأمل کند)برین و همکاران، 
پدیدارشناسی سازندگی خالص ) به -1دسته بندی اول ، مربوط به دائره المعارف پدیدارشناسی می باشد که هفت طبقه دارد: 

پدیدارشناسی سازندگی طبیعی ) نگرش طبیعی را -0چگونگی شکل گیری پدیده ها بدون درنظر گرفتن محیط پیرامون می پردازد( 
 -0بخشی از طبیعت در نظر گرفته و به دنبال این است که خودآگاهی چگونه پدیده ها را در دنیای طبیعی شکل می دهد.(

پدیدارشناسی تاریخی سازنده  -0ی هستی گرایانه )بر مطالعه تجربیات انسانی ملموس و مشاهده پذیر تمرکز دارد( پدیدارشناس
پدیدارشناسی پیدایشی )بر تکوین و تکامل و   -3)چگونگی ساخته شندن معانی تجربیات انسان در طی زمان را مطالعه می کند.( 

پدیدارشناسی واقع گرایانه )ساختار خودآگاهی را در دنیای  -1یات فرد تمرکز دارد.( پیدایش معانی پدیده ها درون جریانی از تجرب
پدیدارشناسی تفسیری )ساختارهای تفسیری تجربه و چگونگی درگیری انسان با پدیده های پیرامونی  -6واقعی مطالعه می کند.( 

 . (160،ص1016خود را بررسی می کند( )عزیزی،
ئره المعارف تحقیق کیفی انتشارات سیج است، که پنج نوع پدیدارشناسی را معرفی کرده است: دسته بندی دوم مربوط به دا

پدیدارشناسی متعالی)هوسرلی(، پدیدارشناسی وجودی )هایدگر(، پدیدارشناسی هرمنوتیکی )گادامر(، پدیدارشناسی زبان شناسانه ) 
(، مورس و 0222( دسته بندی سوم  مربوط به موران)1، ص 1010دریدا و فوکو( ، پدیدارشناسی اخلاقی ) مکث شلر( )سلیمی، 

( و می باشد که مطالعات پدیدارشناسی را به دونوع اصلی توصیفی و تفسیری، طبقه بندی می کند. در مورد انواع 0220ریچارد)
وع تحقیق ( دو ن0220پژوهش های پدیدارشناسی اصولا دیدگاه های مشابهی وجود دارد؛ برای مثال: مورس و ریچارد )

( نیز معتقدند دو 0221پدیدارشناسی را از هم تمییز داده اند: پدیدارشناسی توصیفی و پدیدارشناسی هنجاری. راپورت و وین رایت )
( 00،ص1012نوع رهیافت کلی منسوبه هوسرل و پس از آن هایدگر مبنای دو گونه اصلی پدیدار شناسی اند.)اعرابی و بودلایی، 

فت که مجموعه دو رهیافت اصلی به پدیدارشناسی وجود دارد: پدیدارشناسی تجربی متعالی یا روانشناختی متعلق بنابراین، میتوان گ
( بر اساس رویکرد فلسفی که محقق 16، ص 1011به هوسرل، پدیدارشناسی وجود یا هرمنوتیکی منسبو به هایدگر. )دهدشتی، 
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انند نوعی از پدیدارشناسی را ازجمله پدیدارشناسی توصیفی هوسرل و یا دنبال می کند، دیدگاه های توصیفی و تفسیری هریک میتو
 (11، ص0211پدیدارشناسی تفسیری هایدگر را انتخاب کنند. )برین و همکاران، 

 

 پدیدارشناسی توصیفی -3-2
ه انسان و علم توصیفی حوزه ادراک و افعال آنها یا توصیف چیزهای نوظهوریافته در تجرب»در نظر هوسرل، پدیدارشناسی 

(  پدیدارشناسی توصیفی درصدد توصیف پدیده هاست 00، ص1011تعریف می شود. )فیاضی، « توصیف تجربیات انسان از آنها
آنگونه که در ضمیرناخودآگاه ما نمود می یابند. خودآگاهی ابزاری است بین فرد و دنیای واقعی. هوسرل معتقد است فعالیتی که از 

یک پدیده هدایت می شود، از ترکیبی رسمی از ویژگی های مشخصه ی پدیده در طی زمان حاصل  آن طریق خودآگاهی به سوی
در واقع فلسفه ی هوسرل به دنبال آن است که برای بررسی پدیده ها از توصیف تجربیات ( 163، ص 1016می شود. )عزیزی، 

ایی که توسط آگاهی فرد درک می شود باید موضوع عینی و ذهنی استفاده کند. پدیدارشناسی متعالی هوسرل معتقد است پدیده ه
مطالعه علمی باشند. بنابراین ، هوسرل اظهار داشت که هیچ  پیش فرضی نباید از تحقیقات پدیدارشناسی وجود داشته باشد. هیچ 

ع دهند. درعوض ، نظریه ای، هیچ روش منطقی قیاسی و هیچ علم تجربی یا گمانه زنی های روانشناختی نباید از نتایج نهایی اطلا
باتوجه به اینکه ( 10، ص0211باید بر آنچه که مستقیم به شهود یک فرد داده می شود ، تمرکز شود. )برین و همکاران، 

پدیدارشناسی، هیچ نظریه و تعهدی را نمی پذیرد و فقط خود را متعهد به جنبه های عملی کار می داند، روش خود را توصیفی و 
ی داند. بنابراین متعالی بودن یعنی چیزی را از نو و ابتدا درک نماییم، آنچنان که گویی برای اولین بار ادراک فاقد مفروضات قبلی م

 (01، ص1011شده است. )الوانی و بودلایی، 
 

 پدیدارشناسی تفسیری -3-3

ارکت کنندگان در نیز نامیده می شود، درصدد توصیف و درک و تفسیر تجربیات مش« هرمنوتیک»پدیدارشناسی تفسیری که 
پژوهش است. در پدیدار شناسی تفسیری چهار مفهوم اساسی وجود دارد. زمان و فضا مفاهیم مهم پدیدارشناسی تفسیری هستند. 

، ص 1016)عزیزی، .این دو باید از خود تجربه جدا و منفک شوند تا تنها بر تجربه تاکید شود. یعنی بافت را باید از تجربه جداکرد
163). 

 

 تفاوت های دیدگاه های پدیدارشناسانه -3-4
گرچه هوسرل و هایدگر هر دو در باب بررسی تجربه زیسته توافق دارند اما در ادامه راه از یکدیگر جدامی شوند. در حالی که 

شده در  که به نحوه هستی یافتن انسان یا مفهوم انسان واقع "دیزاین "هوسرل به فهم هستی ها یا پدیده توجه دارد، هایدگر بر
جهان، ترجمه شده است، تاکید دارد.  هوسرل علاقه مند به اعمالی مانند توجه کردن، دریافتن، به خاطر آوردن و تفکر درباره جهان 
و انسان به عنوان ادراک کننده است. بر عکس، هایدگر، انسان را به عنوان موجودی که اساسا  با مخلوقات سر و کار دارد، در نظر 

ر واقع شدگی او در جهان تاکید می کند. پیش فهم چیزی نیست که انسان بتواند بیرون از آن قرار گیرد یا آن را کنار می گیرد و ب
بگذارد، بلکه پیش از ما در جهان وجود داشته است. هایدگر تا آنجا پیش می رود که ادعا میکند بدون ارجاع به پیشینه فهم انسان، 

( هایدگر هرچند پدیدارشناسی را به عنوان تنها روشی که 31، ص 1011)سیگارودی و همکاران، با هیچ چیز نمی توان مواجه شد. 
میتوان از طریق آن به درک هستی نائل شد، اخذ کرد، اما در انتقادی بیان نمود که این پدیدارشناسی نتوانسته اقتضائات اصلی شعار 

د. زیرا شعار اصلی پدیدارشناسی فراهم کردن این امکان برای اشیاست است، تامین کن« بازگشت به خود اشیا»خود را که عبارت از 
که آنها بتوانند بدون هیچ واسطه ای خودشان را به انسان نشان دهند، آن هم درست به همان روشی که در آن روش، خود را از 

ان ماهیت آنان است و همین است ( هوسرل گمان می کرد، که خود اشیا هم61،ص1160طرق خود به انسان می نمایاند. )هایدگر، 
که در پدیدارشناسی بدون هیچ واسطه ای خود را به انسان می نمایاند. اما به عقیده هایدگر، خود اشیا، وجود آنهاست و نه 

( بر این اساس، هایدگر این شعار اصلی را از پدیدارشناسی هوسرل گرفت، ولی هویت آن را 31، صفحه 1110ماهیتشان. )هایدگر، 
به معنای بازگشت به « بازگشت به خود اشیا»هویتی ماهیت شناختی به هویتی وجود شناختی تغییر داد. در این رویکرد، شعار از

( پدیدار شناختی هوسرلی، تحقیقی توصیفی است که نه صرفا  بر 06، ص1011هستی آنهاست و نه بازگشت به ماهیت آنها.)فیاضی، 
لالهای منطقی، بلکه بر ساختار تجربه توجه می کند و اصولی را سازماندهی می کند که به شواهد تجربی متکی است و نه بر استد

جهان زندگی، شکل و معنی می دهد. چنین تحقیقی در صدد روشن کردن ماهیت این ساختارها، همانگونه که در آگاهی ظاهر می 
ار شناسی هایدگری)هرمنوتیک(، پدیدارشناسی از نوع شوند، است؛ به عبارتی در صدد قابل رویت کردن امر دیدنی است. اما پدید

تفسیری است و بر معنای تاریخی تجربه و تاثیرات تراکمی آنها بر فرد و سطوح اجتماعی متمرکز است. این فرایند تفسیری، در 
ثانیا  درباره پیش برگیرنده توضیحات روشنی است: اولا  درباره تغییرات تاریخی یا فلسفه هایی که تفسیرها را جهت می دهند 

( هدف پژوهش 31، ص 1011فرضهایی که برانگیزاننده افرادی هستند که تفسیرها را انجام می دهند. )سیگارودی و همکاران، 
پدیدارشناختی، آگاه شدن از سوگیری ها و پیش فرضهای فرد برای در پرانتز قرار دادن یا کنار نهادن آنهاست تا بتواند بدون داشتن 

ی درباره این که چه چیزی در تحقیق به دست می آید، در تجربه وارد شود. این آگاهی، از اعمال نفوذ پیش فرضها یا تصوری قبل
سوگیری های محقق بر مطالعه، جلوگیری می کند. در رویکرد هرمنوتیکی نیز از محقق انتظار می رود در فرایند درون اندیشی وارد 
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ری )هرمنوتیکی( کاملا  با هدف رویکرد پدیدار شناختی متفاوت است. در این رویکرد، نه تنها شود، اما در این جا، هدف رویکرد تفسی
سوگیری ها و مفروضات محقق در پرانتز و یا کنار گذاشته نمی شوند، بلکه این سوگیری ها و مفروضات در درون فرایند تفسیری 

ی رود درباره تجربه خود به تفکر بپردازد و سپس بخش های قرار داشته و بخشی از آن هستند. در این جا، از محقق انتظار م
مختلفی که تجربه وی با موضوع مورد مطالعه مرتبط است، را بیان نماید. بنابراین، نتیجه نهایی پژوهش، در بر دارنده مفروضات 

 (1116شخصی محقق و مبانی فلسفی ای است که تفسیر از آن منتج شده است. )ون مانن، 
 

 و مدلهای پیاده سازی آن  تژی تحقیق پدیدارشناسیاسترا -3-5
پدیدار شناسی، هم به عنوان شیوه جمع آوری اطلاعات )انواع مشاهده( ، هم به عنوان یک روش تحقیق )مجموعه نگرش 
کیفی تحلیلی نسبت به یک موضوع تحقیق خاص(و هم به عنوان یک نظریه )مجموعه نظام خاصی که یک موضوع را در 

ن بتوان تحقیق کرد( مطرح است. تحقیق پدیدارشناسی ذاتا  کیفی است و دربردارنده مجموعه ای از روش های تفسیری چهارچوب آ
( پدیدارشناسی می تواند به عنوان یک 10، ص1010است که به دنبال توصیف، رمزگشایی و تجربه است. )مرادی و صادقی، 

ف ماهیت یک پدیده با کاوش در آن از منظر کسانی است که آن را تجربه . این استراتژی تحقیق در پی توصی رویکرد تعریف شود
هم از نظر تجربه و هم اینکه چگونه تجربه شده است. )برین و  -کرده اند. هدف از پدیدارشناسی توصیف معنای این تجربه است 

پدیده ها است آن گونه که در (  به بیان دیگر هدف پژوهش پدیدارشناسی ، توضیح صریح و شناسایی 11، ص0211همکاران، 
موقعیتی خاص توسط افراد ادراک می شوند. در واقع پدیدارشناسی به توصیف معانی یک مفهوم یا پدیده از دیدگاه عده ای از مردم 

این تجربه چیست و به چه می ماند. ) الوانی و "و برحسب تجارب زیسته آنان در آن مورد می پردازد. پدیدارشناس می پرسد: 
( جهت پیاده سازی استراتژی تحقیق پدیدارشناسی در رویکردهای توصیفی و تفسیری، مدلهای متفاوتی 00، ص 1011دلایی، بو

وجود دارد که در ادامه با مهمترین آنها و مراحل هریک آشنا می شویم. جهت پیاده سازی استراتژی تحقیق پدیدارشناسی در 
ی وجود دارد. برای فرایند پدیدارشناسی با رویکرد توصیفی نیز چند روش ارائه شده رویکردهای توصیفی و تفسیری، مدلهای متفاوت

( و مدل موستاکاس. و در فرایند پدیدارشناسی با رویکردی 1111(، اسوانسن)1162(، جیورجی )1161است، از جمله روش کولایزی)
برخوردار است. یکی از بهترین استراتژی های  ( از شهرت بیشتری1011تفسیری هایدگر به روش پیشنهادی دیکلمن و همکاران )

 استخراج شده از پدیدارشناسی هوسرل، مدلی است که توسط موستاکاس طراحی شده است. 
 

 استراتژی موستاکاس -3-6
کیفیت خاص پدیدارشناسی هوسرل و  ترجمه و تبدیل آن به یک استراتژی تحقیق توسط موستاکاس، به گونه ای سامان مند 

گام علت انتخاب و رجحان روش تحقیق کیفی پدیدارشناسی موس تاکاس )مبتنی بر. پدیدارشناسی متعالی هوسرلی ( و گام به 
)بر پایه پدیدارشناسی هرمنوتیکی هایدگر (، می باشد.)  12نسبت به سایر روش شناسی های پدیدارشناختی نظیر ؛ ون مانن 

م روش پدیدارشناسی هوسرل، مفهوم اپوخه)تعلیق( است. پژوهشگر باید ( اولین مرحله و مهم ترین مفهو111، ص 1011دهدشتی، 
نقطه شروع خود را رها کند و قبول کند شناخت از امر متعالی ناممکن است و هرگونه تلاشی جهت اقبات جوهر متعالی و متافیزیک 

ه هستی را به طور دائم یا موقت میان اشیا بی معنی و پوچ است. در حقیقت پدیدارشناسی وقتی متولد می شود که مساله مربوط ب
پرانتز نهاده و کیفیت ظهور اشیا را به صورت مساله ای مستقل بررسی کرد. مرحله دوم در پدیدارشناسی، مرحله ایدیسیون است. که 

برمی گدد مرحله ذات بخشی یا ماهیت بخشی گفته می شود. در واقع پدیدارشناسی از مرحله پدیداری محض دوباره به مرحله ذاتی 
، 1010و درصدد آن بر می آید تا با ذات بخشی به پدیدارها و خلق مفاهیم کلی، زمینه را برای خلق علوم فراهم کند. ) بودلایی، 

( در مرحله سوم پدیدارشناسی بعد از آنکه پدیدارها معنا دار شده و مفاهیم کلی ساخته شد این مساله مطرح می شود که 121ص 
ماهوی چگونه از طریق آگاهی بنیاد پیدا می کند. در واقع در این مرحله دستیابی به عینیت توصیفات در این علوم صوری یا 

، ص 1011چارچوب روابط بین الاذهانی یا درون ذهنیت سوژه های آگاه و بر اساس روش همدلی صورت می گیرد. ) دهدشتی، 
111) 

 

 استراتژی کولایزی -3-7

افزودن دو مرحله در شش مرحله ی زیر انجام می گیرد. مرحله اول: انتخاب پدیده ) این  روش تعدیل یافته ی کولایزی با
مرحله تا حد زیادی به علاقه و تمایل محقق و ادبیات مرتبط و نقص مطالعه ی پدیده ارتباط دارد.( مرحله دوم: کروشه گذاری ) 

باورها، ارزشها، تجربیات مشابه، تعصبات، انتظارات و پیش فرض مرتبط با اپوخه در پدیدارشناسی است، یعنی پدیده شناس باید کلیه 
های خود را از فرایند تحلیل و تفسیر داده ها کنار بگذارد. تا تعبیر و تفسیر تجربه ی مشارکت کنندگان، خالص باشد. یکی از روش 

به این ترتیب محقق میتواند های کروشه گذاری، مکتوب کردن یاددشتهای محقق در طی گردآوری و تحلیلی داده ها است. 
مواردی که احساس و یا نظرات خاصی راجع به موضوع داشته است را به صورت مکتوب ببیند و آنها را رفع کند. روش دوم کروشه 
گذاری از طریق مصاحبه ی یک فرد بیرونی متخصص با محقق پدیدارشناس است تا جهت گیری ها و پیش فرض های محقق 

ش کروشه گذاری،  تهیه فهرست بازتابی قبل از شروع به انجام پژوه است. در این فهرست باید مواردی مشخص شود. سومین رو
که بازتابی از تجربیات قبلی، جایگاه اجتماعی، ارزشها و علائق محقق است، نوشته شود، )به عنوان مثال دلایل انجام پژوهش 
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مرحله سوم: گردآوری داده ها: یکی از . (161، ص 1016عزیزی، توسط محقق، مفروضات وی درباره جنسیت، نژاد و قومیت(.) 
روشهای رایج بای گردآوری داده ها در پدیدارشناسی مصاحبه ی نیمه ساختار یافته است.هدف از مصاحبه ی پدیدارشناسانه آن 

بنایی آغاز و از طرح است که مشارکت کننده تحربه ی خود در موضوع مورد مطالعه را بازسازی کند. بهتر است از سوالات م
سوالات ریز خودداری کنیم. برای انجام مصاحبه پدیدارشناسانه، دولبیر و شومن، رویکرد سه مرحله ای را ارائه می کنند. سوال اول 
در این رویکرد، بر سیر رخداد تجربه تمرکز می کند. یعنی از مشارکت کننده پرسیده می شود که تجربه اش را درباره موضوع 

باید سوال هایی مانند « چرا»به صورت یک سیر تاریخی تا زمان حال بیان کند. در این مرحله به جای طرح سوالاتی مانند بررسی 
پرسیده شود. در سوال دوم، مشارکت کننده به تفصیل درباره تجربه اش صحبت می کند. برای مثال باید بپرسیم چه « چگونه»

ی نشان دادید . در سوال سوم، مشارکت کننده معنای تجربه اش را به مصاحبه احساسی در آن خصوص داشتید، چه عکس العمل
کننده منعکس می کند. مثلا بپرسید با توجه به سیر تاریخی که گفتید و احساسی که تجربه کردید به نظر شما این فرایند چگونه 

ها در روش پدیدارشناسی توسط کولایزی مراحلی ( مرحله چهارم: تحلیل داده ها: برای تحلیل داده 1161رخ می دهد؟ ) کولایزی، 
طراحی شده که عبارتند از: الف( مطالعه مستمر و چندباره ی مکتوب مصاحبات و توصیفات مشارکت کنندگان ب( استخراج عبارات 

این مرحله شکلهای مهم که مستقیما با پدیدارشناسی ارتباط دارد. این مرحله را کاهش پدیدارشناسانه نیز می گویند. محقق باید در 
مختلف پدیده را تحلیل و ارزیابی کند و ابعادی که بر اصل و جوهر اثری ندارند و تحت تاثیر عناصر محیط و بافت تجربه قرار دارد 
را شناسی کند و جوهره ی اصلی تجربه را با فنونی مانند تنوع تجسمی آزاد بشناسد. هدف از این فن، شناخت ویژگی هایی است 

ثابت ماندن ماهیت پدیده ضروری است. ج( تدوین معنای عبارات مهم، معانی پنهان عبارات مذکور در بسترهای تجربیات که برای 
مختلف افراد باید کشف شود. د( طبقه بندی و دسته بندی معانی تدوین شده در قالب خوشه هایی از مضامین که برای همه 

( 110، ص 1016فته ها درقالب شرح جامعی از پدیده تحت مطالعه) عزیزی، مشارکت کنندگان مشترک است. ه( یکپارچه سازی یا
مرحله پنجم: معتبر سازی و اصلاح یافته ها: در این مرحله، یافته های محقق که یکپارچه شده اند، به برخی از مشارکت کنندگان 

ه مشارکت کنندگان نظرات اصلاحی داشتند، محقق بازگردانده می شود تا بتوانند آن ها را با تجربیات خود مقایسه کنند. در صورتیک
آن را اصلاح می کند و این چرخه می تواند تا زمان تایید توسط مشارکت کنندگان، ادامه یابد. مرحله ششم: ارائه شرح نهایی جوهره 

یح می شود. در ارائه ی پدیده: ویژگی های اساسی پدیده که در مراحل قبل شناسایی و تایید شدند، در این مرحله به تفصیل تشر
، 1016)عزیزی، واهد لازم، عینا نقل و ارائه شودشرح نهایی لازم است تا منتخبی از گفته های مشارکت کنندگان با هدف ارائه ش

 .(110ص
 

 استراتژی دیکلمن -3-8

 (1110رد. هایدگر)مراحل استراتژی تحقیق پدیدارشناسی تفسیری هایدگر، با رویکرد توصیفی، شباهت و تفاوت های زیادی دا
کروشه گذاری و کنارگذاشتن پیش ادراکات توسط پدیده شناس را نه ممکن و نه مطلوب تلقی می کند. دیکلمن و 

( برمبنای باورهای هایدگر، یک فرایند هفت مرحله ای برای انجام پژوهش پدیدارشناسانه با رویکرد تفسیری ارائه 1111همکارانش)
نگارش چکیده های  -0اختصار عبارتنداز: مطالعه مصاحبه ها با هدف کسب درک کلی از پدیده  کرده اند که مراحل آن را به

تحلیل متن مصاحبه های منتخب به عنوان یک کل  -0تفسیری و کدگذاری تفسیرها برای کشف و استخراج مضامین نوظهور 
ده ها با هدف شناخت و مشخص کردن مراجعه مجدد به متن مصاحبه ها و مشارکت کنن -0واحد با هدف شناخت مضامین. 

مقایسه متن ها با هدف شناخت اقدامات و معانی  -3تعارض ها در تفاسیر نوشته شده و نگارش یک تحلیل ترکیبی برای هر متن 
اخذ واکنش ها و پیشنهادهای اعضای تیم پژوهش با  -6شناخت الگوهایی که مضامین را به یکدیگر پیوند می دهند.  -1مشترک 

)در نتیجه ی این مرحله ممکن است محقق پیش عه درباره پیش نویس نهایی پژوهشافراد آشنا با محتوا یا روش های مطال سایر
 .(1111نویس خود را تعدیل کند( )دیکلمن و همکاران، 

 

 ها یافته. 4
هرگونه تحقیق در حوزه مسائل مربوط به علوم اجتماعی ، نیازمند تحلیلی استوار بر پیش فرضهای هستی شناسانه و معرفت 
شناسانه در خصوص پارادایمی که تحقیق در آن صورت می گیر د، می باشد . به عبارت دیگر ، بخش عمده تحقیق باید درون طیف 

ن آن پارادایم یگانه است قرار گیرد و در نتیجه ، محقق باید نسبت به پیش فر ضهایی که نسبتا  محدودی از احتمالات نظری که مبیّ
(  جهت تبیین ماهیت استراتژی تحقیق 00،ص 1011تحقیق بر آن بنا می شود، آگاهی کامل داشته باشد.)الوانی و بودلایی، 

ه می گردد . مطابق با طرح تحلیلی بوریل و مورگان که از ( استفاد1011پدیدارشناسی، از ابزار تحلیلی متعلق به بوریل و مورگان )
عینی و پیشفرض های مربوط به -نوع تفسیری است ، پیشفرض های مربوط به ماهیت علوم را می توان بر حسب بعد ذهنی

پارادایم جامعه تغییر بنیادی در نظر گرفت . با در نظر گرفتن این دو بعد اصلی، چهار  –ماهیت جامعه را بر حسب بعد نظم دهی 
( 111، ص 1010شناختی متمایز ، به دست می آید و تحقیق پدیدارشناسی در قالب پارادایم تفسیری صورت می پذیرد . )بودلایی، 

مفروضات هستی شناسی استراتژی تحقیق پدیدارشناسی تحت پارادایم تفسیری چنین است که جهان اجتماعی چیزی بیش از 
نیست که از راه ایجاد و به کارگیری زبان مشترک و تعاملات زندگی روزانه با معنای مشترک میان ساخته ذهنی تک تک انسانها 

ذهنی  ایجاد می شود. به همین دلیل جهان اجتماعی ماهیتی غیر ملموس دارد. استراتژی تحقیق پدیدار شناسی به عنوان رویکردی 
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و آگاهی او می دهد. این دیدگاه ضمن دفاع از اختیار به جای جبر، معتقد انسان مدار، اهمیت زیادی به آزادی انسان، تجربه با معنا 
است که آگاهی انسان در مقایسه با دیگر عوامل اجتماعی تاثیر بیتری بر کنش اجتماعی او دارد. بر اساس ماهیت اختیارگرایی 

ان را همانند خود آنها درک کند. پدیدارشناسی در بحث انسان شناسی آن، محقق می آموزد تا دنیای تجربی مشارکت کنندگ
عینی طرح بوریل و مورگان،استراتژی تحقیق پدیدارشناسی دیدگاه خویش در -( بر اساس بعد ذهنی 111، ص 1011)دهدشتی، 

مورد واقعیت اجتماعی را مبتنی رهیافت نام انگاری ، در مورد موضوع معرفت شناسی )غیراثبات گرا ( به لحاظ طبیعت انسانی 
گرا( و در روش شناسی، از شیوه های )ایده نگارانه ( به منزله بنیادی برای تحلیل اجتماعی، استوار گردانیده است .)بودلایی، )اختیار
( بنابراین انتخاب روش پدیدارشناسی و نوع تفسیری یا توصیفی آن قبل از هرچیز به بینش و دیدگاه محقق نسبت 00، ص 1010

راری ارتباطش با حقایق دارد. و به نظر می رسد پیش از بررسی ویژگی ها و محدودیت های به مفاهیم هستی شناسی و نوع برق
 تحقیق باید ویژگی های فرد محقق مورد بررسی و توجه قرارگیرد.

 

 گیری بحث و نتیجه. 5
ام پژوهش هدف از این پژوهش واکاوی دقیق در مبانی فلسفی پدیدارشناسی و ارائه چارچوبی تازه و قابل فهم برای انج

-های فلسفی این روش میپدیدارشناسی بود. آن چه در وهله اول در تحقیق پدیدارشناسی حائز اهمیت است آشنایی محقق با بنیان

های کیفی خواهد شد. هم های فلسفی روش موجب درک بیشتر از فرایند آن و تفاوت آن با دیگر روشباشد. اشراف محقق بر ریشه
های کیفی دارد و های اساسی با سایر روشهای آن، تفاوتش پدیدارشناسی و به خصوص تحلیل دادهچنین فرایند اجرای پژوه

سازی معنا و رعایت کردن الزامات آن موجب انجام یک پژوهش پدیدارشناختی اصیل خواهد شد. پدیدارشناسی به دنبال واضح
دهند مورد توجه محقق که کنشگران اجتماعی به یک پدیده میها. در این روش معانی ها است و نه تبیین علی پدیدهمفهوم پدیده

دانستیم متفاوت باشند. باید توجه داشت که تحقیق ها میاست، کما این که این معناها با آن چه تاکنون درباره واقعیت پدیده
تراتژی تحقیق، دریافت و تحلیل پدیدارشناسی انواعی دارد که هریک مراحل جداگانه ای را جهت اجرا پیشنهاد می کند. در این اس

محقق و بینشی که نسبت به موضوع دارد، حرف اول را در تعییین نوع استراتژی انتخابی می زند. به طور مطلق نمیتوان یک نوع 
 استراتژی خاص توصیفی و یا تفسیری را در این رویکرد تجویز کرد. بلکه همانگونه که ماهیت فلسفی پدیدارشناسی، در تمایز بین
واقعیت و حقیقت ریشه دارد. در انتخاب بین شیوه های اجرای آن نیز نگرش محقق و برداشت او از حقیقت و واقعیت هایی که می 
سازد نقش اصلی را ایفا می کند. در این خصوص هرقدر محقق بتواند رهاتر از کلیشه ها و فرایندهای بسته ی ذهنی عمل کند به 

 اهد شد.حقیقت و جوهر پدیده نزدیکتر خو
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Abstract  
The difference between truth and our perceptions of what is called reality has long been of 

interest to great scientists and philosophers. Because man is a multidimensional, intelligent, 

and complex being, it is difficult to do research in the sciences related to him that we usually 

deal with in the humanities. Unfortunately, this difficulty has been overlooked by most 

researchers, and for this reason, the research style in the humanities and management, such 

as the experimental sciences and the basic sciences, is mostly done in a quantitative way, 

taking into account the constant laboratory conditions. However, in the age of speed and 

technology, due to the high speed of environmental changes, it is necessary to explain the 

position of human attitude and complex human mind towards the surrounding phenomena, 

with qualitative methods. This article focuses on the nature and philosophy of 

phenomenology, examines the types of phenomenological methods, and in particular 

examines the two types of descriptive phenomenology and interpretive phenomenology and 

its stages in a comparative way. In this article, by analyzing phenomenological thinking, 

phenomenological research strategy, its stages and practical methods, we came to the 

conclusion that the choice of the type and method of phenomenology depends on the 

researcher's attitude and perception of truth. And the freer this view is from stereotypes, the 

greater will be the essence of the truth of the phenomenon 
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و  ستههااخو اوممد تغييرو  ژيتكنولو سریع اتتغييرو  شرکتها نميا قابتر تاثير تحت تبشد وزمرا رکاو  کسب طمحي
 هایييتژاسترا ذتخاو ا حياطر مندزنيا وش،فر یشافزو ا زاربادر  موفقيت ربهمنظو شرکتها وزهمر. استا نمشتریا يهازنيا

 يريجهت گ سيربر پيدر  حاضر هشوپژ. کنند تامينرا  نکنندگافمصر ضایتر ،قبار به نسبت نندابتو بهتر تا هستند
شهر  يصنعت يشرکت ها نهيدر زم يبر عملكرد ارتباط با مشتر يكيالكترون يابیو بازار يبه فناور شیگرا ،یيبازارگرا

 پرسشنامهو  يااز مطالعات کتابخانه هاداده آوريجمع ايبر. ستا ديبررکا عنوو از  پيمایشي تحقيق. روشستا يسار
. ميباشد دهسا فيدتصا ي،نمونهگير. روش ميباشد يسار شهر صنعتي يشرکتها هشوپژ ريماآ جامعه. یددگر دهستفاا

و  یياگرزاربا که هددمي ننشا یافتهها. شد تحليل AMOS ارفزا منرو  ريساختا تلادمعا لمداز  دهستفاا با هشوپژ لمد
 يمشتر با طتباار دعملكر بر قابليت ینا هیكربطو دميشو منتهي نيكيولكترا یابيزاربا قابليت به وري؛فنا به یشاگر

 دارد.  مثبتي تاثير هاشرکت
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 مقدمه  -1
 بازارگرایي تاثير تحت کار و کسب عملكرد که اند بوده باور این بر دهه سه از بيش طول در بازاریابي متخصصان و اندیشمندان

 تغييرات به عمومي، عملياتي محيط با ها سازمان کردنهماهنگ براي دهد، مي اجازه ها سازمان به بازارگرایي .گيرد مي قرار

 يبه فناور يابیبازار رانیمد(. 8930)تقوي فرد و همكاران، دهدمي قرار تاثير تحت را ها آن عملكرد و دهند پاسخ راهبردي
با  داریروابط پا جادیا يبرا يشتريانتظارات ب همواجه شوند ک يزمان يابیآوردند تا با چالش بدست آوردن منابع بازار ياطلاعات رو

ادغام  لهيرا به وس يتوانند جذب و حفظ مشتر يکه سازمان ها م دهند يان منش ريسازند. مطالعات اخ يرا برآورده م انیمشتر
 يفناور بي. ترکباشندخود داشته  انیبا مشتر يتعاملات قو جهينتخود بهبود دهند تا در يابیبازار يها تياطلاعات در فعال يفناور

 ترینر)رديگ يمرا دربر يتعامل يها ياز تكنولوژ يعيوس شود، مجموعه يم ادی يكيالكترون يابیکه از آن به بازار يابیاطلاعات و بازار
حال توسعه در ياز کشورها ياريبس يکنند و برا يم فایا يدر اقتصاد مل ينقش عمده ا يصنعت يشرکت ها .(1188همكاران،  و

 شیدر بازار و افزا تينظور موفقاست. امروزه شرکت ها، به م تيحائز اهم اريخود هستند، بس يساختار اقتصاد يايکه در صدد اح
 نیا يکنند. طراح نيمصرف کنندگان را تام تیبتوانند نسبت به رقبا رضا بهترکنند تا  نييتع يابیبازار ياستراتژ ينوع دیفروش، با

نسبت به  انیامروزه مشتر يدر بازار جهان .است يابیبازار زهيآم يرهايهمه عوامل و متغ نهيملزم استفاده به ،يابیبازار ينوع استراتژ
 .(8939و همكاران،  زاده اصفهاني يشكرچ)ودش يها هر روز دشوارتر م آن تیدارند و کسب رضا يشتريگذشته انتظارات ب

با ورود به عضر ظهور سازمان هاي مجازي، موضوع بازاریابي الكترونيكي، به یک نياز اساسي براي امكان حرکت و تداوم 
تبدیل شده است. یكي از این فرصت ها؛ بازاریابي الكترونيكي است. امروزه بكارگيري روش هاي الكترونيكي توسعه در هر سازماني 

بازاریابي از عوامل کليدي موفقت شرکت ها به شمار مي رود و بنگاه هاي تجاري ناگزیر به استفاده از روش هاي یاد شده براي 
از  يابیبازار يكيالكترون يروش ها يريبه خصوص که امروزه بكارگ(. 8930حفظ بقا در محيط رقابتي هستند)دعایي و بي غم، 

جهت حفظ بقا در  ،يكيالكترون يابیبه استفاده از بازار ریناگز يتجار يرود و بنگاه ها يشرکت ها به شمار م تيموفق يديعوامل کل
کسب و کارشان تمرکز کنند.  ندیبرقرار کردن در فرا طارتبا يبر انواع مختلف منابع برا دیبا يابیبازار رانیهستند، مد يرقابت طيمح

که  يخلاقانه ا يفرهنگ ها دیبا زين رانیهستند، مد ياهداف نيچن نیمناسب متعهد به انجام ا يتكنولوژ هیکه سرما نیعلاوه بر ا
با مشتریان مي تواند منجر به (. ارتباطت توسعه یافته تر 1189)حدادي و الماسي فر، دهند جیترو ،کند يم جادیرا ا دیجد يندهایفرا

شكل گيري مشتریان وفادار، حفظ و نگهداري آن ها و نهایتا سودآوري شود. بنابراین پرداختن به موضوع پذیرش مدیریت ارتباط با 
ا مشتري از جمله اولویت هاي هر کسب و کار محسوب مي گردد. با ظهور مدیریت ارتباط با مشتري و قابليت هایي که این ابزار ب

خود براي شرکت ها به ارمغان آورده است، شرکت هاي زیادي در دنيا به سمت آن روي آورده اند. همچنين با تكامل مدیریت 
ارتباط با مشتري، چگونگي بكارگيري و اداره کردن آن به عنوان مهم ترین مسئله براي شرکت هاي تبدیل شده است. لذا شرکت 

 (.8931با مشتري را به اقتضاي شرایط حاکم بر صنعت خود بررسي کنند)دهقاني سلطاني،  هاي مختلف باید مفهوم مدیریت ارتباط
با شدید شدن رقابت در بازارهاي و درک اهميت حفظ مشتریان براي سازمان ها و همزمان با اوج گيري نهضت مشتري 

(. 8939ده شدند)شكرچي زاده اصفهاني، مداري، سازمان ها به تدریج به سمت ایجاد و حفظ روابط بلندمدت با مشتریان سوق دا
و  يبا مشتر داریروابط پا جادیمبتكرانه جهت ا يبه دنبال راه ها کیشده است که هر  نیشرکت ها منجر به ا نيرقابت ب وجود

به  يكيترونالك يابیبازاربازارگرایي، گرایش به فناوري و ها استفاده از  راه نیاز ا يكیباشند.  يعملكرد ارتباط با مشتر شیافزا
 است.  ياز ارتباط با مشتر صلحا يرقابت يها تیبه مز يابيمنظور دست

 يكيالكترون يابیبازار يريگجهتبازارگرایي، گرایش به فناوري و  تاثير و جهت گيري ا مي توان مطرح کرد کهحال این سوال ر
 ؟ي چگونه استشهر سار يصنعت يهاشرکت نهيدر زم بر عملكرد ارتباط با مشتري

 

 بانی نظریم -2

 بازارگرایی -2-1
آغاز شد. اگرچه اغلب پژوهشگران ( 8331ي )و جاورسك يو کهل (8331) مطالعات نارور و اسلاتر با یيحوزه بازارگرا قاتيتحق

از  کیمفهوم ارائه کرده اند. هر نیاز ا يمتفاوت فیها تعر از آن کیهر هستند، موافق یيبازارگرا يذات يبا معنا يحوزه موضوع نیا
 .متفاوت مورد توجه قرار داده است يدگاهیرا از د یيبازارگرا مفهوم ؛فیتعار نیا

 :است شده ارائه بازارگرایي براي تاکنون اصلي تعریف چهار اصولا

 و اطلاعات این انتقال و توسعه مشتریان، آینده و جاري نيازهاي درباره سازمان کل در بازار از اطلاعات ایجاد بازارگرایي، -8
 است. سازمان سطوح تمام در آن به پاسخگویي و سازمان سراسر در استعداد
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 واحدها بين اطلاعات تبادل و هماهنگي و گرایي رقيب مداري، مشترياست:  شده تشكيل رفتاري جزء سه از ازارگرایيب -1

 سودآوري.بلندمدت و  بر تمرکز گيري، تصميم نوع دو با همراه

قرار مي دهد تا سودآوري بلندمدت  توجه مرکز در را مشتریان که است اعتقادات و باورها از اي مجموعه شامل زارگرایيب -9
 شرکت را فراهم سازد. البته این به معني توجه نكردن به دیگر ذي نفعان مانند مالكان، مدیران و کارکنان نيست.

 و برجسته در درک و ارضاي نيازها و خواسته هاي مشتریان است. بازارگرایي شامل مهارت هاي عالي -0
بازارگرایي، نوعي فرهنگ سازماني است که به شكلي اثربخش و کارا رفتارهاي ضروري با هدف خلق ارزش برتر را براي 

زارگرایي شامل سه خریداران خلق مي کند که به عملكرد برتر براي کسب و کار منجر مي شود. براساس این رویكرد فرهنگي؛ با
 (.8931گرایي، رقيب گرایي و هماهنگي درون وظيفه اي است)لاجوردي و همكاران، بعد مشتري

ایجاد هوشمندي در سراسر سازمان در ارتباط با نيازهاي فعلي و آتي مشتري، نشر هوشمندي در بين بخش هاي  بازارگرایي
 (.8911ي و همكاران، سازمان و پاسخگویي سراسري به آن هوشمندي است)دیواندر

بازارگریي یک مفهوم بسيار گسترده اي است که تمامي کارکنان سازمان را دربر مي گيرد و تمرکز آن بر محيط بازار شامل 
( بازارگرایي را یک چشم انداز فرهنگي و آن را این گونه 8331مشتري، رقبا و فرایندهاي درون سازمان است. نارور و اسلاتر )

. فرهنگ کسب و کار است که بطور موثر و کارآمد رفتارهاي لازم براي ایجاد ارزش برتر براي مشتریان ایجاد مي تعریف مي کنند
 (.8930کند)رحيمي و درویشي، 

و  دارانیخرر ت در مورد عوامل اثرگذار بر رفتادر جهت کسب اطلاعا ندهایاي از فرآ مجموعه را یي( بازارگرا8311) رويشاپ
 .کرده است فیهمه ي بخش هاي سازمان تعر نيدر ب اطلاعات نیا عیتوز

 و فعلي رقباي و مشتریان مورد در اطلاعات سيستماتيک و منظم آوري جمع شامل بازارگرایي ،مورگان و هانت دیدگاه طبق بر
 شناسایي جهت در دانش این سيستماتيک ي استفاده و بازار دانش ي توسعه هدف با اطلاعات سيستماتيک تحليل و تجزیه آینده،

 (.8930شود)تقوي فرد و همكاران،  مي آن تغيير و استقرار انتخاب، ایجاد، فهم، سازمان، استراتژي
 را مشتري هاي خواسته و نيازهاک در هک دکن يم ککم رکتش در ها قابليت و فرآیندها از اي مجموعه تدوین به گرایي بازا

 (.8931)سيف الهي، کنند مدیریت تريموثر طور به را ودخ تریانمش با ارتباط ها شرکت شود مي باعث دارد، دنبال به
ساختار  تجدید پایين، به بالا از فرهنگي تغييرات ایجاد سازمان، مدیریت و رهبري طریق از مشتري بر تمرکز مستلزم بازارگرایي

است)رضایي صوفي و  مشتري با دوطرفه ارتباط برقراري و اي چندوظيفه و مشتري بر متمرکز هاي تيم تشكيل طریق از زمانيسا
 (.8932همكاران، 

 نگهداري و بنگاه سودآوري به را ارزش بالاترین کارکنان آن در که است سازماني فرهنگ هاي جنبه از یكي بازارگرایي

 از و یافته گسترش سازمان سرتاسر در که است رفتاري هنجار نوع یک بازارگرایيدهند.  مي برتر ارزش ایجاد ریقاز ط مشتري

 (.8938)زهدي و همكاران، است مشتري و بازار آتي و حال نيازهاي پاسخگوينوآوري؛  طریق
 

 گرایش به فناوری -2-2
نق رویكي باعث ژقع یک پيشرفت تكنولودارد. در وامه و اداشته د داجووست که اماني زیر ژي دتكنولورت و بين تجاط تباار

بر وه تمرکز کنند. علان شارکاو یند کسب افردن در کرار برقرط تبااي ارمختلف منابع براع نوا یابي باید برزارباان شد. مدیررت تجا
ي یندهااکه فراي خلاقانهي نيز باید فرهنگهاان مدیر، في هستنداهداین چنين م انجاامناسب متعهد به ژي سرمایه تكنولو، ینا

و تحقيق در بيشتر اري به سرمایهگذر، محووري فناي رکتهاش(. 1189)حدادي و الماسي فر، هنددیج وتردارد، مينگهرا جدید 
شن وري، آزادي و رویش به فنااگرو یي اگرزار. باداردتمایل ن مازسادرون جدید ژي وتكنولش به پذیرات تقویت تعهدو توسعه 

یش به اگر. ستا جدیدي هاهیداین ، ایشامحل پيدو چگونگي ي، در کليدوت تشویق ميکنند. تفارا جدید ي هاهیداي ابري فكر
ت)گاتيگنون و سب اجدید مطلويهاورينافاي که برد گرفته شو نظردر  ”ژيتكنولور فشا”از یک فلسفه رت ند به صواميتووري فنا

 (.8331ژورب، 
 

 بازاریابی الکترونیکقابلیت  -2-3
ه ین شيوي از اگيره ند با بهرانستهاشرکتها تواز ست. برخي انيک ولكترایابي زاربا، نيکولكتررت اتجاي یر مجموعههااز ز یكي

جي بر رخاي هازاربادر چه  وخلي ي داهازاربادر چه را قابت ربلكه عرصه ، ندآوربدست را هنگفتي ي مدهادرآیابي نه تنها زارنوین با
یابي زارباي ست فعاليتهاده اشد کررگذشته به سرعت ل چند سال طودر نلاین زار آنجا که بااز آتنگتر نمایند. د خون قيبار
 (.1113، رانهمكا وت)چانگ سده اجلب کرد به خودي را یازجه نيكي توولكترا
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ط، دادن تبااري اربرقرد، یجاي ایندهاآفرت در طلاعاوري افناده از ستفارا انيكي ولكترایابي زار( با1111)رانهمكاو  اوسسترا
 مند باشد تعریف ميکنند. دسواران آن سهامدن و مازسااي هایي که برروشبه ي بط مشترروامدیریت ن و به مشتریاارزش 

ي فعاليتهادر ینترنت ده از استفاي، امرتبط با مشتري فعاليتهادر ینترنت ده از استفارا انيكي ولكترایابي زارباد، همچنين پاسكا
به ، نيكيولكترایابي زارباواژه ند. دهایابي تعریف کرزاربات مرتبط با تحقيقاي فعاليتهادر ینترنت ده از اتفاسو اها لکانا مرتبط با

ي هارکا وکسب م نجااجهت ، نيكيولكترار ابزاسایر و ینترنت ده از استفااي ابرزار، بااز سهمي آوردن ست دبه ارزش و توليد 
وري فناه طریق مشاهداز یابي زارباه نيكي چهرولكترایابي زاربادد. ميگرق طلا... ا ت وخدما، و کالاوش فرت، تبليغااز عم اینترنتي ا

سترسي اي دنلاین برري آتجات خدمااز یكي از قل احاضر حدل حادر کثر شرکتها است. اتجربه داري و نقشه بر، نمنداتول فعا
ن نيكي هماولكترایابي زاربا، یناميکنند. بنابر دهستفااتخصصيتر ت موضوعارد مودر تحقيق اي یا برو جدید ت طلاعااعمومي به 

ي هازارملي به باي هازاربر باوه علاان ميتوده از آن ستفااکه با ، ميکندل نبادینترنت و انوین وري با فنارا یابي سنتي زاربااف هدا
 (.8930، بيغمو عایي )دست گرفترا در دجهاني ي هازارباو ست یافت دلمللي ابين 

 

 مشتری باط باعملکرد ارت -2-4
امروزه در فضاي کسب و کارها، مدیران دریافته اند که مشتریان هسته اصلي یک کسب و کار هستند و موفقيت یک شرکت 
به مدیریت کارآمد روابط با مشتریانش استوار است. تمام برنامه هاي یک سازمان بر یک هدف اصلي متمرکز است و آن کسب 

هر سازمان دليل وجودي آن کسب و کار و تداوم و پایداري آن است. مدیریت ارتباط با رضایت مشتریان است زیرا مشتریان 
رواج یافت و در دو دهه گذشته به عنوان یک رویكرد کسب و کار مهم به  8331مشتري به عنوان یک عبارت نوین در اواسط دهه 

  (.8931طور گسترده اي مورد توجه قرار گرفته است)دهقاني سلطاني، 
 ( بدین صورت بيان شده است: 1112نظر بولدینگ و همكاران )روابط با مشتري طبق  مدیریت

مدیریت روابط با مشترري با استراتژي مرتبط است، از طریق دوگانه ایجاد ارزش، استفاده هوشمند از داده ها و فناوري، کسب 
روابط با مشتریان خاص و گروه هاي مشتریان و دانش مشتري و انتشار این دانش به شرکاي مناسب، تقویت مناسب)در بلندمدت( 

ادغام فرایندهاي حوزه هاي مختلف شررکت و ادغام بين شرکت هاي همكار، ارزش ایجاد مي کند. هدف از مدیریت روابط با 
هاي مستقيک بهتر با مشتریان در کانال هاي ارتباطي شرکت با شرکت و شرکت با فرد است)حقيقي نسب و مشتري، ارتباط

 (.8932يزي، مم
هدف از مدیریت روابط با مشتري، شناسایي، نگهداري و خشنود کردن مشتري با روش هاي صحيح و تشویق آن ها به 

(. مدیریت ارتباط با مشتري یک استراتژي کلي و یک فرهنگ تجاري پایدار است 8932استفاده مجدد است)حقيقي نسب و مميزي، 
مدیریت آن ها به منظور بهينه سازي ارزش مشتري در درازمدت و بهره گيري شرکت که هدف آن طبق بندي مشتریان مناسب و 

از آن مي باشد. مدیریت ارتباط با مشتري یک سيستم اطلاعاتي است که اطلاعات مربوط به تعاملات مشتریان با سازمان را جمع 
تمامي اطلاعات در خصوص مشتریان مانند فروش  آوري مي کند و به کارکنان سازمان این امكان را مي دهد که به طور پيوسته به

هاي گذشته و حال، سابقه خدمات ارائه شده، شكایات مشتریان و ... دسترسي داشته باشند. مدیریت ارتباط با مشتري فرایند 
 شناسایي، انتخاب، اکتساب، توسعه و حفظ مشتریان سودمند است. 

یک سازمان جهت شناسایي مشتریان، راضي نگه داشتن آن ها و تبدیل سيستم مدیریت ارتباط با مشتري بخشي ازاستراتژي 
آن ها به مشتري دائمي مي باشد که با بهره گيري از آن؛ ارتباط مشتریان با سازمان و نيازمندي هاي آن ها مورد بررسي و تجزیه و 

اي کل سازمان است که سازمان را در تحليل اصولي قرار مي گيرد. در واقع مدیریت ارتباط با مشتریان یک راهبرد تجاري بر
(. در تعریف دیگري آمده است که 8931دستيابي به اهداف بازاریابي ارتباطات و مشتري مداري یاري مي کند)دهقاني سلطاني، 

با اساس مدیریت ارتباط با مشتري، فلسفه بازاریابي ارتباطي و تدوین اهداف و استراتژي ها بر مبناي آن است. مدیریت ارتباط 
مشتري به معني کار براي اداره کردن ارتباطات مشتري در یک مقياس بزرگ به همراه سودآوري بلند مدت و ماندگاري در ذهن 

 (.1110)گامسون،  مشتري است
 

 پیشینه تحقیقاتی -2-5
زوین: کاربرد بررسي ميزان بازارگرایي در مراکز آموزشي و درماني ق"( در پژوهش خود با عنوان 8933وحدتي و همكاران )

به این نتایج رسيدیند که بيمارستان ها از نظر بازارگرایي، مشتري گرایي و توجه به رقيب به ترتيب  "الگوي سه وجهي تحليل بازار
در وضعيت متوسط، بالاتر و کمتر از متوسط هستند. براي بدست آوردن بازار خدمات پرسود، بيمارستان ها باید برنامه راهبردي 

 با پياده و وطایف کارکنان را در جهت تقویت بازارگرایي هدایت کنند.درمقابل رق
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هاي بين المللي شرکت تاثير قابليت هاي بازاریابي اینترنتي بر توسعه بازار"( در پژوهش خود با عنوان 8931شریفي و یزداني )
 بين شبكه هاي قابليت و اطلاعات بودن دسترس در بر اینترنتي بازاریابي قابليت متغيربه این نتایج رسيدند که  "هاي صادراتي

 تأثير و المللي بين بازار هاي قابليت بر المللي بين استراتژیک گيري جهت تأثير نتایج، همچنين .دارد معناداري و مثبتتأثير  المللي

 بودن دسترس در تأثير حال بااینکند.  مي تأیيد را المللي بين بازار اي توسعه راهبردهاي رشد بر المللي بين ازارب هاي قابليت
 معنادار و مثبت الملل بين استراتژیک گيري جهت بر اینترنتي بازاریابي قابليت و الملل بين استراتژیک گيريبر جهت اطلاعات

 .نشد گزارش

ي ورزش شناسایي عوامل موثر بر توسعه قابليت بازاریابي الكترونيك"( در پژوهش خود با عنوان 8931طریقي و همكاران )
 با ارتباط مدیریت دانش، مدیریت مدیریتي، عوامل داري معني بندي اولویت ترتيببه  به این نتایج رسيدند که "حرفه اي ایران 

 و برند فاکتورهاي تامين، زنجيره مدیریت سازماني، فرهنگ وبسایت، هاي ویژگي رقابتي، و محيطي عوامل ها، استراتژي مشتري،
 .باشند مي اثرگذار ایران اي حرفه ورزش الكترونيكي بازاریابي قابليت بر که هستند متغيرهایي منابع

تعيين اثرگذاري مدیریت ابعاد بازارگرایي بر عملكرد شرکت هاي صنایع "( در پژوهش خود با عنوان 8931داداشي و همكاران )
عوامل محيط دروني و بيروني و بازارگرایي وجود  غذایي محصولات ارگانيک در ایران به این نتایج رسيدند که ارتباط معناداري بين

دارد. از طرفي، بازارگرایي تاثير مثبت و معناداري بر عملكد بنگاه هاي توليدکننده محصولات ارگانيک دارد. همچنين، بازارگرایي به 
 مي کند. عنوان متغير ميانجي نقش مثبت و معناداري در ميان عوامل درون سازماني و عملكرد بنگاه ها ایفاء

بررسي تاثير بازارگرایي بر عملكرد تجاري)مطالعه موردي: شرکت  "( در پژوهش خود با عنوان 8930تقوي فرد و همكاران )
به این نتایج رسيدند که بازارگرایي بر عملكرد تجاري شرکت هاي  "هاي توليدي پذیرفته شده در بورس اوراق و بهادار تهران( 

 س اوراق و بهادار تهران تاثير دارد.توليدي پذیرفته شده در بور
بر عملكرد کسب  یيگرابازار ريتاث زانيم نييتع يبرا يمدل "با عنوان  ي( در مطالعه ا8912) يو خائف اله يدولت آباد یيرضا

نشان  نتایج پژوهشدهد که  ينشان م قيتحق جیپرداخته اند. نتا " یيايميش عیدر صنا يابیبازار يها تيو کار با توجه به قابل
 .دهد که عملكرد کسب و کار در فضاي رقابتي کنوني تحت تأثير یكپارچگي بازارگرایي و قابليتهاي بازاریابي قرار داردمي

( در 1181) پنگو  هيم
 تاثير سيربر انعنو با ايمطالعه

 دعملكرو  رساختا بر تطلاعاا وريفنا
 ینا به يتوليد شرکت 191 مطالعه با

 وريفنااز  دهستفاا که سيدندر نتيجه
 شرکت رساختا بر تنها نه تطلاعاا

 بر نتيجهو در فعاليتها بر بلكه
 قابل تاثير نيز شرکت دعملكر

 دارد. ايملاحظه

 
 هشومفهومي پژل مد( 1شكل

 

 فرضیه های پژوهش -3
 دارد.تاثير مثبتي ساري صنعتي ي شرکتهادر نيكي ولكترایابي زاریي بر قابليت بااگرزار( با8 فرضيه

 دارد.تاثير مثبتي ساري صنعتي ي شرکتهادر نيكي ولكترایابي زاربر قابليت باوري یش به فناا( گر1فرضيه

 دارد.تاثير مثبتي ساري صنعتي ي شرکتهاي در با مشترط تباد ارنيكي بر عملكرولكترایابي زار( قابليت با9 فرضيه

 دارد.تاثير مثبتي ساري نعتي صي شرکتهاي در با مشترط تباد اریي بر عملكراگرزار( با0 فرضيه

 دارد.تاثير مثبتي ساري صنعتي ي شرکتهاي در با مشترط تباد اربر عملكروري یش به فناا( گر2فرضيه
 

 روش تحقیق -4
و صنایع ن مازسار ماآکه با توجه به ساري شهر در قع واصنعتي ي ها تشرک .ستا ديبررکا عنو از وتحقيق پيمایشي روش

که  دپلاستيک بوو لاستيک ، نيکولكترا ق وبر، شيميایي، شاميدنيو آیي اصنایع غذي بخشهادر شرکت  131جمعا ن ستادن امعا
سي ربررد جامعه موا د ميباشند لذشان ارنسبت به شرکت مدیراد فراترین هگاآینكه ا. با توجه به را شكل دادندجامعه تحقيق حاضر 

 شدند.ار داده ین شرکتها قره اهيئت مدیري عضاوش و افرو یابي زاربا -ريتجاان مدیرو شد ن ارشناسارهش کاوین پژا
نمونه ه شيوا از ست لذد اموجودن معاو کل صنایع ه از اداره خذ شداليست س سااین شرکت ها براقيق اد دینكه تعداتوجه به با 

ر ید. به منظودمحاسبه گرري ماآجامعه در  نفر 121 کوکران،ل حجم نمونه با توجه به فرمو ست.ه اشدده ستفاا ساده فيداتصي گير
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 111ت طلاعاه، اشدداده برگشت ي ها پرسشنامهاز جامعه پخش شد. اد فرابين در پرسشنامه  112ن، طميناایش ضریب افزا
 گرفت.ار يل قرتحلو تجزیه رد مود و بوده ستفااپرسشنامه قابل 

آوري جمع اي براي کتابخانهدر روش شد. ده ستفااني اميداي و کتابخانه، از دو روش هشوین پژدر اها دآوري دادهگر براي
طلاعاتي ي اهاهپایگاو سي رفاو نگليسي ت امقالا، نامههانپایا، هابکتااز هش وپيشينه پژع و موضوت بياادبه ط مربوت طلاعاا
 لمد از دهستفااهش با وپژ لمد یددگرده ستفااپرسشنامه ري از ماآي هاآوري دادهجمع اي ني براميددر روش ست. ه اشدده ستفاا

  .تحليل شد ريساختا تلادمعا
 

 یافته ها -5

 ستنباطیى اهارماآ -5-1

 هشوپژى هادن داده بول سی نرماربر

ن طمينااها دن دادهبول نرمااز شد تا ده ستفاف اسميرنوا-وفکولموگرن مواز آزهش وپژي هادن دادهبول سي نرماربرر منظو به
 دد.حاصل گر

ن موآزصد در 2ي سطح خطارا در ست ل اها نرمادادهیع زینكه تواصفر مبتني بر ض ها ما فردن دادهبول سي نرماربرم هنگا
داده ینكه اصفر مبتني بر ض فراي رد ليلي بررت دین صو، در ایدآبدست  12/1وي گتر مساربزن موره آزماآگر این ایم. بنابردنمو
 شت. داهد انخود جو، وستل انرما

:H0 ست.ل امتغيرها نرمااز به هر یک ط مربوي هادادهیع زتو 

:H1 نيست.ل متغيرها نرمااز به هر یک ط مربوي هادادهیع زتو 

ن موري آزماار آفزم انردر 
در شد. ا جرف اسميرنوا -وفوگرکولم

ها جمع از آنها داده همه متغيرها که 
 12/1از گتر ربزن موره آزماآشد آوري 

به د. صفر تائيد ميشوض فرا لذده و بو
ده بول نرماع نواز ها ، دادهیگرن دبيا

ه مدآ( 8)ولجددر بيشتر ت ست.. جزئياا
 ست.ا

 متغیرهادن بول نرمان موآزنتايج ( 1)ولجد

 متغیر
 نموار آزمقد

 فسمیرنوا -وفکولموگر

 سطح

 داریمعنی

 نتیجه

 فرضیه

 لنرما ٣49/4 ٦26/4 ییاگرزاربا

 لنرما 469/4 129/1 ورییش به فنااگر

 لنرما 4٣0/4 3٧٣/4 نیكیولكترایابی زاربا قابلیت

 لنرما 26٣/4 440/1 یبا مشترط تباد ارعملكر

    

 

 هشومفهومی پژل عاملی مدر تائید ساختان موآز

ي تحليل عاملي تائيدل یابي مداي ارزکلي برر ست. بطوه اشدده ستفاامرتبط ي شاخصهاه از شدن مول آزیابي مدارز جهت
ميانگين  يشاخصهااول از مرتبه ي ملي تائيدتحليل عال یابي مداي ارزهش بروین پژد دارد. در اجووندگي ازچندین مشخصه بر

و ندگي تطبيقي ازشاخص بره، ینداندگي فزازشاخص بر، ندگيازبره نشدمشاخص نر، ندگيازبره شدمشاخص نر، پسماندهاور مجذ
 ست.ه اشدده ستفااتقریب ي یانس خطاآورد واربردوم یشه رمهم ر شاخص بسيا

ان به عنوه توليد شدز یانس باوار -یانسارماتریس کوو ها دادهبين ف ختلااميانگين ر معيااز  پسماندها:ور مجذ میانگین

ي قابليتهاوري، یش به فنااگر، یياگرزارصلي تحقيق شامل: باي ا)متغيرهاجه یکدرتحليل عاملي ل یابي مدارزخصي جهت شا
ها دادهیانس ارکو -یانسوارین شاخص هنگامي که ميانگين ماتریس ا .دکرده ستفاي( ابا مشترط تباد اررعملك، نيكيولكترایابي زاربا

 ت.ساشي ارزشاخص با  ؛باشده شدشناخته
در ست. است( بهتر انامناسب  8/1ي بالاو مناسب  8/1  یرو زعالي ر بسيا 12/1یر )زکه کوچكتر باشدر هر چقدار مقدین ا

تحقيق با دي پيشنهال مدازش هد که بردمين نشاار ین مقداست. ا 11/1 ارپس ماندها مقدور ميانگين مجذار مقد، (1)ول جد
ي هالمقایسه با سایر مدص در به خصول ینكه یک مداسي ربراي ست. برل اقبو کاملاً قابلو ین شاخص مناسب ده از استفاا

ه شدمیر شاخص نردمقااز  عمل ميکندب تا چه حد خوه شده مشاهدي هااي از دادهتبيين مجموعهظ لحا، از ممكن
ده ستفاا (CFI)يندگي تطبيقازشاخص برو  (IFI)هینداندگي فزازشاخص بر، (NNFI)ندگيازبره نشدمشاخص نر، (NFI)ندگيازبر

ازش براز حاکي  هاین شاخصا 3/1ي یر بالادبالاتر مي باشد. مقاو  3/1ین سه شاخص ده از استفااین ل اقابل قبوار مقد .سته اشد
ه یر مشاهدول زجددر (. همانگونه که 8910، )هومنستاممكنه ي هالمقایسه با سایر مده در حي شداطرل مناسب مدر بسيا

 ست.امناسبي یافته ازش ممكنه بري هالمقایسه با سایر مددر تحقيق دي پيشنهال مدگفت که ان ميتود، ميشو
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 =N)2٦٢اول)تحلیل عاملي مرتبه ل ندگي مدازبری شاخص ها، (2)ولجد

 هشدارش گزار مقد لقابل قبوار مقد شاخص

 46/4 4٦/4یر ز (RMR)پسماندها ور مجذ میانگین

 3/4 36/4 (NFI)ندگی ازبره شدمنر شاخص

 4/3/4 3٣ (NNFI)ندگی ازبره نشدمنر شاخص

 4/3/4 3٦ (IFI)ه ینداندگی فزازبر شاخص

 4/3/4 3٦ (CFI)ندگی تطبیقی ازبر شاخص

 4٧/4 1/4از  کمتر (RMSEA)تقریب ییانس  خطاآورد  واربردوم  یشه  ر

 

 تحلیل مسیرو تجزیه ده از ستفااتحقیق با ى فرضیه هان موو آزسی ربر

 tره ماده از آستفااتحقیق با دی پیشنهای فرضیههان موآز (2)ولجد
 نتیجه tره ماآ اثرضریب  فرضیه رهشما

1 
تاثیر مثبتی ساری صنعتی یشرکتهادر نیكی ولكترایابی زاریی بر قابلیت بااگرزاربا

 دارد.
 تائید 30/0 4/3٧

2 
تاثیر ساری صنعتی یشرکتهادر  نیكیولكترایابی زاربر قابلیت باوری یش به فنااگر

 دارد.مثبتی 
 تائید ٣6/9 4/3٣

9 
ساری صنعتی یشرکتهادر  یبا مشترط تباد ارنیكی بر عملكرولكترایابی زاربا قابلیت

 دارد.تاثیر مثبتی 
 تائید 0/9٧ 66/4

 تائید 02/٧ 3٦/4 دارد.تاثیر مثبتی ساری صنعتی یشرکتهادر  یبا مشترط تباد اریی بر عملكراگرزاربا 0

٣ 
تاثیر ساری صنعتی یشرکتهادر  یبا مشترط تباد اربر عملكروری به فنایش اگر

 دارد.مثبتی 
 تائید ٧0/2 ٧6/4

 

 گیرینتیجه -6
تحليل مسير و تجزیه در توجه کنيد.  ؛دازدميپر tن موده از آزستفااتحقيق با ه در شدح مطري سي فرضيههارکه به بر (9)ولجد

ار صفر مقدض فرو رد جهت پذیرفتن یک فرضيه ل قابل قبوار مقدد. مي شوده ستفاا ،tار مقداز هش وپژي فرضيههان مواي آزبر
از یا بيشتر و  31/8د عد آن tار هش که مقدوپژي فرضيههااز یک ین هرا(. بنابر8910، ست)هومنا tاي بر 31/8از بيشتر و  31/8
 د.ميشورد صفر ض فرل و قبودي فرضيه پيشنهاد بوآن 

 :سته امدآ (9)رهشماول جددر گونه که نهما
لكترنيكي با ایابي زاریي بر قابليت بااگرزارتاثير مثبت با .داردنيكي ولكترایابي زاریي تاثير مثبتي بر قابليت بااگرزار: با8 فرضيه

 ؛یگررت ده عبابدارد. نيكي ولكترا یابيزاریي تاثير مثبتي بر قابليت بااگرزاربا؛ ست. یعنيدار امعني و  31/8از بيشتر t (30/0 ،)ار مقد
 شد.رد صفر ض فره و تحقيق پذیرفته شدض اول فر

یش به اکه: گردارد مين صفر نيز بياض فردارد. نيكي ولكترایابي زارتاثير مثبتي بر قابليت باوري یش به فناا: گر1 فرضيه
رت عبا به ست.دار امعني و  31/8از بيشتر t (21/9 ،)ار مقد (9)ولجدارد. در نيكي تاثير مثبت ندولكرایابي زاربر قابليت باوري فنا
تحقيق دو فرضيه  ینكهانهایت و در ست دار امعني ي رماآنظر از نيكي ولكترایابي زارقابليت باوري و یش به فنااتاثير مثبت گر یگرد

 د.ميشوآن رد صفر ض فرو پذیرفته 

قابليت  کهدارد مين صفر نيز بياض . فرداردي مشترط تباد ارنيكي تاثير مثبتي بر عملكرولكترایابي زار: قابليت با9 فرضيه
نيز  (9)ولجددر گونه که نهماض ین فرامرتبط با  tار مقدارد. تاثير مثبت ندي با مشترط تباد ارنيكي بر عملكرولكترایابي زاربا

م سوض ین فرابرناست. بر اعتباابا دار و معنيري ماآنظر از بطه راین ا ینكهاميباشد. یعني  91/0ار بر با مقداست برامشخص 
 شد.آن رد صفر ض فره و تائيد شدي دارد، مشترط تباد ارنيكي تاثير مثبتي بر عملكرولكترایابي زارقابليت با یعني هشوپژ

ط تباد اریي بر عملكراگرزاربا کهدارد مين صفر نيز بياض فرارد. ي دبا مشترط تباد اریي تاثير مثبتي بر عملكراگرزار: با0 فرضيه
 ؛هشوپژرم چهاض که فرد نموط ستنباان اباشد. پس ميتومي 01/1ار مقدض ین فرامرتبط با  tار مقدارد. ر مثبت ندتاثيي با مشتر

 تائيد شد. و ي داردبا مشترط تباد اربر عملكر یي تاثير مثبتياگرزاربا
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وري یش به فنااگر کهدارد مين صفر نيز بياض فرارد. ي دبا مشترط تباد ارتاثير مثبتي بر عملكروري یش به فنااگر :2فرضيه 
تاثير وري یش به فنااگر که توان گرفت( نتيجه مي10/1مرتبط ) tار با توجه به مقدارد. تاثير مثبت ندي با مشترط تباد اربر عملكر

 شد.رد صفر ض فرو هش نيز پذیرفته وپنجم پژض پس فري دارد. با مشترط تباد ارمثبتي بر عملكر
هش وین پژه در اشدح مطري بين متغيرهارا بطه راترین يقوي با مشترط تباد ارعملكرو یي اگرزاربطه بين بان داد رانشا نتایج

که توجه د کرط ستنباان اکلي مي تور به طود. مي شوح نيک مطرولكترایابي زارقابليت باروي یي بر اگرزارتاثير بااز آن پس دارد و 
هش کمک شایاني نماید. همچنين تاثير متغير قابليت وپژاف هدابه ن سيددر رند ایي مي تواگرزارباه هنددتشكيل ي به متغيرها

 ست.اهش وین پژدار در ابطه معني راضعيفترین ي، با مشترط تباد ارنيكي بر عملكرولكترایابي زاربا

در یابي که زارنوین باي هان، از روشمازقابتي ساي رسياستهاذ تخااي ابران مدیرد ميشود پيشنهااول، به فرضيه  باتوجه
یي اگرزارکنند. باده ستفازد، اهم ميساافرن را مشتریاز متناسب با نيازي سارش سفان مكاد و اميپذیررت نيكي صوولكتري افضا

هم افراي آن بري را با مشترط تبازار و ارباي درک قابليتهاو شرکتها ميباشد اي برار قابتي پایدرکسب مزیت اي ساسي برامنبع 
 ند.ميک

و  CRMي هاارفزم انر، کتينگریميل مان امختلف همچوق طراز نيكي ولكترایابي زاربام نجااي اني برایري اشرکتها
را یابي شرکت زارباه ميزي آند که فعاليتهاا دهکرذ تخاي اجدیدد یكر، روشرکتي فعاليتهاه مشاهدو سایت د وب یجاص ابخصو

شنا آجدید ت پيامدهایي مثل موفقيت محصولاآن روي تاثير مثبت و یي اگرزاربام با مفهوان حاليکه مدیردر تقویت مينماید. 
ت داراي طریق تعاملاد را از عملكري و ضایت مشتران رین نكته تاکيد ميکند که چگونه ميتوروي این تحقيق همچنين ، اهستند

ي مشترل به محصوط ليه مربوي اوهازنيااز ند که ز دارنه تنها نياان هد که مدیردمين مر نشااین داد. ایش افزت اطلاعاوري افنا
 گاهي کسب کنند.آشته باشند نيز ط داتباارهند با شرکت اميخو ن هان آینكه چگونه مشتریارد امودر مندند که زنيا باشند بلكهه گاآ

منابع و نساني اابع منت، طلاعاوري اتاثير مثبتي بر منابع فناوري یش به فنااکه گرن داد ین مطالعه نشادوم، اتوجه به فرضيه  با
د ست. پيشنهاانيكي ولكترایابي زارقابليت بام مفهوي از یک جز کليدن مازسادر جدید ي هاوريفنازي ساده پياري دارد و تجا

ن کنارکارت ین صودر اباشد که ر نوظهوي هاژيتمامي شرکت مجهز به تكنولو، نيكيولكترایابي زارباد بررکار که به منظود ميشو
د جوم ویک سو مستلزاز نيكي ولكترایابي زارباده از ستفااند. دارنيكي ولكترایابي زارباي گيرربكاي در بيشترتمایل و تعهد 

وش فرو یابي زارحد بان واکنارکاان و شنایي کافي مدیرم آیگر مستلزي دسوده و از شرکت بودرنيكي ولكتررت اتجاي یرساختهاز
د و از شون شرکت بيادر نيكي ولكترایابي زارید باافوو یا است که مزاست. بهتر ا نيكيولكترایابي زاریند باافرو مباني ل، صوابر 
 د.شوزي کامل فرهنگ سار جدید به طووري فناده از ستفااتا د شوده ستفاانوین ي هاوريفنا

به ي ها توجه بيشترنمازساان مدیرد ميشود پيشنهاده، هش بووبطه پژرابطه ضعيفترین راین م، ابه فرضيه سو باتوجه
هميت احائز ر بسيات، ئه محصولاو اراقابتي زار ربادن در بوز پيشتار به منظوو شته باشند دانيكي ولكترایابي زارنوین باي هاروش

 گيرند.ر به کارا نيكي ولكترایابي زارباي هاروشست که ا

ان مدیرص ند. بخصوآورهم افرار دتژیک پایاستراهند تا یک موقعيت دیج وجدید تري قابليتهاد یجااي ابررا باید منابع ان مدیر
د موجون با مشتریاي بط قوروابه توسعه در قان را مازقابليتهایي که ساو ند دازجدید بپري هازاربادر سي فرصتها ریابي به برزاربا

نایي اتو، بالاد ستيابي به عملكراي دین برانند بنابراميتوان ميکند که مدیرد شناسایي کنند. تحقيق حاضر پيشنها ؛دهند کراخو
ر کاو کسب ش ست. پذیرح اسطوم تمادر منابع دن کامل بواز ماني مهمتر زساي تمامي قابليتهادر منابع ي گيرربه کان در مازسا

یش افزي، امشتر -بط شرکترواتوسعه و حفظ ي دارد. بطه با مشترراتوسعه ي و ضایت مشترربر اي تاثير قابل ملاحظه، نيکولكترا
 شت.داهد اخول بدنباد را سوو مد در درآ

مهمترین  یياگريبعد مشترده و هش بوون پژیابطه راترین يبطه قوراین اشد ه که مشاهدرهمانطورم، به فرضيه چها باتوجه
در ضایت د ریجااجهت دن در بوا گرزارمر باابه ي شرکت توجه بيشتري هايتژاستراین وتدان در مدیرد ميشود پيشنها، ستآن ابعد 

دار تاثير مستقيم معني داراي یي اگرزارهد. بادیش ميافزت را اخدمات و توليد محصولاآوري در مر نواین اه شته باشند کن دامشتریا
بخشيد. شرکتهایي با د بهبود را عملكرده و کرا جررا اها يتژاستران ایي بهتر ميتواگرزارباده از ستفااست. با د اعملكرروي 

و ها يتژاسترن، امشتریان پنهاي هازنياه و شدن بياي ستههااخون ند چوست ميیابدبرتر ري تجاد یي بالا به عملكراگرزاربا
ت طلاعاابا کسب ا گرزارباي ميکنند. شرکتهادرک قبا از ربهتر زار را محيط بال و کانات تحولاو ها يمندزنيا، قباي رقابليتها

، یابيزارباي هايتژاستري انگرزباو ین وتدت در طلاعااین ي اگيرربكان و مازسات در طلاعااین ایع زتو، قبان و ربه مشتریاط مربو
داري فاي و وضایت مشترریش ازفاکه موجب ده کرزار نه باده و رواحي نمواطرن مشتریاي ستههااخوو ها زمحصولاتي مطابق با نيا

 ميشوند.زار سهم باوش و شد فررنتيجه ت و در بلندمدوري  هیش بهرافز، ان هادر آ

ساخته ن قبل با مشتریااز ناتر امد تورآکاو موثر ت تعاملااي بررا ها نمازساژي، تكنولوي پيشرفتها، توجه به فرضيه پنجم با
متعهد به د را خوده و نموي بيشتراري توسعه سرمایه گذو بخش تحقيق ، در بالاژي تكنولوداراي صنایع د ميشود ست. پيشنهاا

ن در کناربين کاي یسک پذیرري و رهمكا، جدیدي هاهیداز احمایت ش و پذیرآوري، نند. نواجدید بدي ها ژيتكنولوي گيررابك
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رد موو ئه محصولاتي جدید ارابدین گونه با و هند دیج وشرکت تري در مشترت طلاعااز ابهتر  دهستفاو اجدید ت محصولاح صلاا
ده ماآشرکتها  ازسته دین اتا دد نوین باعث ميگري هااربزده از استفاوري و ایش به فنااگر جلب نمایند.او را ضایت ي، رمشترز نيا

را محصولاتي و محيط هماهنگ کنند ات در با تغييرد را خوري کاي برنامههات و خدمات، نند به سرعت محصولاابتوو باشند 
 کنند.آورده بر را  ن هاد آمنحصر به فرو متغير ي هازنيا حي کنند کهاطر

 

 نابعم

(. بررسي تاثير بازارگرایي بر عملكرد تجاري)مطالعه 8930)تقوي فرد، محمد تقي؛ بهبودي، اميد و غفوریان شاگردي، امير.  .8
، بهار و 89موردي: شرکت هاي توليدي پذیرفته شده در بورس اوراق و بهادار تهران(، کاوشهاي مدیریت بازرگاني، هفتم، 

 .112 -111تابستان، 
ابط با مشتري در رسانه هاي (. آزمون یک مدل جامع عملكرد مدیریت رو8932حقيقي نسب، منيژه و مميزي، وحيده. ) .1

 .93 -21، تابستان، 88اجتماعي در بانک هاي منتخب ایران، سياست گذاري پيشرفت اقتصادي دانشگاه الزهرا)س(، چهارم، 

(. تعيين اثرگذاري مدیریت ابعاد 8931داداشي، محمد علي؛ محمدیان، محمود؛ دهدشتي شاهرخ، زهره و خاشعي، وحيد. ) .9
د شرکت هاي صنایع غذایي محصولات ارگانيک در ایران، پژوهش هاي مدیریت عمومي، دهم، سي و بازارگرایي بر عملكر

 .111 -131پنجم، بهار، 
(. امكان سنجي پياده سازي بازاریابي الكترونيكي در بازار فرش دستباف استان 8930حبيب اله و بي غم، زینت. ) دعایي، .0

 .8 -11، بهار، 81فارس، تحقيقات بازاریابي نوین، پنجم، اول، 

(. بررسي تاثير مدیریت ارتباط با مشتري 8931دهقاني سلطاني، مهدي؛ محمدي، اسفندیار همتي، امين و رئوفي، مصطفي. ) .2
، بهار و 89بر عملكرد بازاریابي با تبيين نفش ميانجي نوآوري و حافظه بازاریابي، راهبردهاي بازرگاني، بيست و ششم، 

 .21 -11تابستان، 
(. بازارگرایي و عملكرد کسب و کار در 8911، علي؛ نيكوکار، غلامحسين؛ نهاوندیان، محمد و آقازاده، هاشم. )دیواندري .1

 .93 -20، پایيز و زمستان، 8، 8ایران، مدیریت بازرگاني، 
 (. بررسي بازارگرایي بر عملكرد تجاري با نقش ميانجي نوآوري سازماني)مورد8930رحيمي، رحيم و درویشي، مریم. ) .1

مطالعه: شرکت هاي ساخت و تامين قطعات شرکت ملي مناطق نفت خيز جنوب در استان خوزستان(، تحقيقات بازاریابي 
 .893 -811، زمستان، 83نوین، پنجم، چهارم، 

(. مدلي براي تعيين ميزان تاثير بازارگرایي بر عملكرد کسب و 8912رضایي دولت آبادي، حسين و خائف الهي، احمد علي. ) .1
 .898 -818، بهار، 8، 81با توجه به قابليتهاي بازاریابي در صنایع شيميایي، مدرس علوم انساني، کار 

(. بررسي نقش بازارگرایي بر هوشمندي بازار در 8932رضائي صوفي، مرتضي؛ فراهاني، ابوالفضل و یاراحمدي، جلال. ) .3
 .28 -12، بهار و تابستان، 1، 8شرکت هاي ورزشي، مدیریت و توسعه ورزش، 

(. تاثير بازارگرایي بر قابليت هاي ارتباطي)مورد مطالعه: شرکت هاي 8938زهدي، مهران؛ شافعي، رضا و هاشمي، سيدرضا. ) .81
 .801 -812، پایيز و زمسنان، 1کوچک و متوسط صنعتي شهر کرمانشاه(، مدیریت تحول، چهارم، 

، 01یتي بر عملكرد مالي شرکت ها، اقتصاد مالي، سيزدهم، (. بررسي تاثير بازارگرایي و ثبات مدیر8931سيف الهي، ناصر. ) .88
 .118 -111پایيز، 

اي بين المللي شرکت هاي تاثير قابليت هاي بازاریابي اینترنتي بر توسعه بازاره. (8931) ، ناصر.و یزداني ، احسانشریفي .81
 .811 -819، تابستان، 90صادراتي، مطالعات مدیریت راهبردي، 

(. بررسي رابطه بين مدیریت ارتباط 8939احمدرضا؛ نيلي، مجيد حمزه لو، عاطفه و کریمي، رحمان. ) شكرچي زاده اصفهاني، .89
با مشتري و عملكرد سازماني در شرکت هاي دولتي ایران)مورد مطالعه شرکت گاز استان مرکزي(، تحقيقات بازاریابي نوین، 

 .811 -881، بهار، 81چهارم، اول، 

(. شناسایي عوامل موثر بر توسعه قابليت 8931صراله، حميدي، مهرزاد و خبيري، محمد. )طریقي، رسول؛ سجادي، سيد ن .80
 .8-90، زمستان، 01، 81بازاریابي الكترونيكي ورزش حرفه اي ایران، مطاعات راهبردي ورزش و جوانان، 

اثير ابعاد بازارگرایي بر (. بررسي ت8931لاجوردي، مسعود؛ دانایي، الوالفضل؛ لاجوردي، ميلاد و کاظم پور، مازیار. ) .82
 .811 -110، پایيز، 1کارکردهاي مدیریت دانش، مدیریت راهبردي دانش سازماني دانشگاه جامع امام حسين)ع(، اول، 

وحدتي، فاطمه؛ محمدخاني، محمدرضا؛ خسروي زاده، اميد؛ سهيلي زاد، رعنا؛ ساریخاني، سوگل و احدي نژاد، بهمن.  .81
بازارگرایي در مراکز آموزش و درماني قزوین: کاربرد الكوي سه وجهي تحليل بازار، بيمارستان، (. بررسي مزیان 8933)

 .02 -20، زمستان، 12، 0نوزدهم، 



 

0٦ 

 

ل 
سا

تم
هف

ره
ما

 ش
،

اپی)پ 2 
: ی

96
 ،)

د 
ردا

خ
10

41
ک

د ی
جل

 ،
 

17. Chang, H.H, Wang, Y.H & Yang, W.Y, (2009). The impact of e-service quality, customer 

satisfaction and loyalty on e-marketing: Moderating effect of perceived value, Total Quality 

Management & Business Excellence, 20 (4), 423-443. 

18. Gatignon, H., & Xuereb, J. M. (1997). Strategic orientation of the firm and new product 

performance, Marketing Research, 34(1), 77-90. 

19. Gummesson, E. (2004). Return on relationships (ROR): the value of relationship marketing 

and CRM in business-to-business contexts, Business & Industrial Marketing, 19, 2, 136-

148  

20. Hadadi, K. & Almsafir, M. KH. (2013). The relationship between information technology 

and marketing. International Conference on Advanced Computer Science Applications and 

Technologies, 238-243. 

21. Heim G. R., Peng D. X. (2010). The impact of information technology use on plant 

structure, practices and performance: An exploratory study, Operations Management, 28, 2, 

144 162. 
 
 
 



 

94 

 

 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد
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 زدی یبر عملکرد شهردار تالیجید ینقش رهبر یبررس
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 یده ـچک
 

بلکه  ستیفناوري ن رامونیپ یشدن صرفاً موضوع یتالیجیکتمان است چراکه د رقابلیغ تالیجیموضوع رهبري د تیاهم
 انیم ییو هم راستا یهماهنگ ازمندین تالیجیرو هر اقدام د نیدهد. از ا یقرار م ریهمه کارکنان و سازمان را تحت تاث

 زدی يبر عملکرد شهردار تالیجید يرهبر نقش یپژوهش قصد دارد تا به بررس نیو کارکنان است. لذا ا ندیفناوري، فرآ
 آماري جامعه. است پیمایشی-بپردازد. این پژوهش از نظر هدف کاربردي و بر اساس ماهیت و روش تحقیق توصیفی

 محققداده از پرسشنامه  ينفر بود. جهت گردآور 00دادند که تعدادشان  لیتشک زدی يشهردار رانیمد هیپژوهش را کل
و  يبا استفاده از مدل معادلات ساختار قیتحق يها هیبدست آمد. فرض 23800ساخت استفاده شد که آلفاي کرونباخ آن 

 تال،یجیسواد د تال،یجیباشد. نگرش د یم ریداده ها به شرح ز لیحاصل از تحل جیآزمون شدند. نتا PLSنرم افزار 
 زدی يرهبران و تفکر داده محور رهبران بر عملکرد شهردار ییگراو تجربه  یرهبران، چابک يریو انعطاف پذ يسازگار

بهبود  يبرا ییشنهادهایگذار است. در ادامه پ ریتاث زدی يبر عملکرد شهردار تالیجید يرهبر جهیگذار است. در نت ریتاث
 پژوهش ارائه شدند. 
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 مقدمه  -1
به  گرانیکه د یزمان نیباشد. بنابرا ینفوذ در دل آنها و همراه ساختن آنها م گران،ید يرو رگذاشتنیتاث يبه معنا يرهبر

اساس  نی. برادیکردن هست يشوند، شما در حال رهبر یکنند و با شما همراه م یم يرویاجبار، از شما پ يدلخواه خود و نه از رو
پسندند و چون قبولش دارند از  یرهبر را دوست دارند، او را م گرانید یعنیباشد.  یم گرانید دلنفوذ در  ف،یتعر نیا يدیعنصر کل

 کی يتر کند. رهبر کینزد شانیتواند آنها را به خواسته ها یو باور دارند که او م رندیگ یالهام م يکنند. آنها از و یم يرویپ يو
کلان است.  يسازمان ها ایها  می، تافراد ریسا تیهدا ای تیهدا يبراسازمان  ایفرد  کی ییاست که شامل توانا یمهارت عمل

شان زمان بگذارند کارمندان يبرا دیدادن به کارمندان است تا شرکت بتواند رشد کند. رهبران با تیاولو يداشتن تواضع برا ،يرهبر
 يها طیبرد.  مح یشرکت را بالا م يور رهو به ياقدام، کارآمد نی. اکنندیم یکار احساس راحت طیو مطمئن شوند آنها در مح

کار  کیدر انجام  گرانید تیتواند از کمک و حما یکه در آن فرد م یاجتماع ریتأث ندیفرا کی"را  يمتحده رهبر الاتیا یدانشگاه
کرد:  خراجعامل است نیاز چند یبیتوان از ترک یرا م ي(. رهبر0218نتو،یکند. )واسونو و فر یم فیتعر "مشترک استفاده کند

مسئله  يو ارزش ها، و هوش. رهبر یینایعملکرد، رفتار، قدرت، ب ،یتیشامل صفات، تعاملات موقع ییها هینظر ،يمطالعات رهبر
را  ریکنند تا امور درست انجام دهند. آنها مس یکمک م گرانیشجاعت و نظم است. رهبران به خود و د ت،یهوش، اعتماد، انسان

به  دیاست که در آن شما با يدر مورد نقشه بردار يکنند. رهبر یم جادیا دیجد يزیالهام بخش و چ ازکنند، چشم اند یم نییتع
را  ریکه رهبران مس یحال، در حال نیو الهام بخش است. با ا زیانگ جانیه ا،یو آن پو د؛یسازمان برنده شو کی ای میت کیعنوان 

مردم خود به مقصد درست، به روش صاف و کارآمد استفاده کنند.  تیهدا يبرا یتیریمد ياز مهارت ها دیکنند، آنها با یم تیهدا
جهت  ندهینسبت به آ رتیبص جادیا قیهاست. رهبران از طر یدگیچیبرخورد با پ يبرا ریمد یسر و کار دارد ول رییتغ جادیرهبر با ا

خوب  رانیسازنند، اما مد یبر موانع آماده مغلبه  يآنان را برا یبه افراد و الهام بخش دید نیانتقال ا قیکنند و از طر یرا مشخص م
و  یشوند. رهبران نگرش شخص یخشک، نظم و انسجام را باعث م یسازمان يساختارها یطراح ،یرسم يها يزیبرنامه ر قیازطر

 یناگونگو يتوانند هدف ها ینسبت به هدف ها دارند. رهبران م یشخص رینگرش غ رانیمد یفعال نسبت به هدف ها دارند، ول
 رقابلیغ تالیجیموضوع رهبري د تی( . اهم0212 جسر،یو آبو دیاست.)و یسازمان يبا هدف ها تیاولو تیریداشته باشند اما در مد
دهد.  یقرار م ریبلکه همه کارکنان و سازمان را تحت تاث ستیفناوري ن رامونیپ یشدن صرفاً موضوع یتالیجیکتمان است چراکه د

رکن برقراري  تالیجیو کارکنان است. رهبري د ندیفناوري، فرآ انیم ییو هم راستا یهماهنگ ازمندین تالیجیرو هر اقدام د نیاز ا
و راهبردي  کیاستفاده استراتژ رایضروري است ز تالیجیرهبري د رامونی(. پژوهش پ1028است.)نوري و همکاران،  یهماهنگ نیا

بر  تالیجید ينقش رهبر یپژوهش قصد دارد تا به بررس نیا نرویا از.(1028 ،یسازد. )شام یم سریسازمان را م تالیجیاز منابع د
 بپردازد.  زدی يعملکرد شهردار

 

 ادبیات تحقیق  -2

 رهبری -2-1
به  یجهان يو تحول ها ریینسبت به تغ دیدر سازمان ها با یفرهنگ رانیاست. مد یسازمان ياجزا نیتر يدیاز کل یکی يرهبر

(. 0210بنگرند. )چانگ،  یرشد و توسعه سازمان يبرا یمسائل به عنوان فرصت نیبه ا ،یچالش مهم توجه کنند و از طرف کیعنوان 
شده است.  نییتع شیاز کارکنان از راه ارتباطات و تحقق اهداف از پ يادیو نفوذ بر تعداد ز ياثرگذار يتلاش برا يبه معنا يرهبر
 ان،یم نیشود. در ا یانجام م گرانیبه د یبخش زهیو انگ ياثرگذار يبه نام رهبر در راستا ياست که توسط فرد يندیفرا ،يرهبر
 انیاست که م یمدل ،يکند.  سبک رهبر جادیکند، ا یم نییکه او تع يانجام کار يدارد حس داوطلبانه کارکنان را برا یسع يرهبر
و  یافیسازد. )ش یکند و احساسات و انتظاراتشان را با هم مرتبط م یشده ارتباط برقرار م نییتع يها تیچند گروه در موقع ایدو 

 ي(.  رهبر0210و همکاران،  ساکیپیشود. )ا یم یسازمان تیعامل مهم است که منجر به موفق کی ،يرهبر(. 0210همکاران، 
 يسازمان ها در برنامه ها یبرخ یناکام لیدل نیکند و مهمتر یم فایسازمان ا یو گروه يفرد یدر اثربخش يکننده ا نیینقش تع

 طیو به منظور بقا و رشد در مح راتییانطباق با تغ يسازمان برا يتوانمند بوده است و رهبر يعدم حضور رهبر ،یتحول سازمان
 یمواجه شده اند. بررس ياریبه آن با مشکلات بس یابیدست يبرا رانیاست که عموماً مد یخاص يها یژگیمتلاطم، مستلزم و يها

خود رابطه برقرار کنند.  یمنابع انسان اربوده اند که بتوانند به طور اثربخش ب یرا رهبران ندهیرقابت آ يها نشان داده است که گو
کارکنان  يرسا و بلند است به گونه ا يا وهیها به ش تیارزش ها و قابل انیب يبرا یروش ي(. رهبر1028و همکاران، ي)محمد
 (. 0210کسون،یو ار لاندی.)فرنندیبها را در شخص رهبر بارزش
 

 رهبری دیجیتال  -2-2
 هاي فناوري محوریت با هایی محیط اقتضاي به که نقشش واسطه به که کرد تعریف فردي عنوان به توان می را دیجیتال رهبر

(. یک رهبر دیجیتال باید داراي شایستگی هاي کلیدي و ویژه اي باشد که 0212گرفته است. )رک و فلیئستر،  شکل آفرین تحول
بتواند این نقش را به نحوي اثربخش ایفا کند؛ چراکه، رواج زمینه هاي دیجیتالی در کسب و کار سازمان ها و انتقال فناوري به 
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ري چارچوب پیشرفته تري از شایستگی هاي رهبري را ضروري می سازد تا امر مهارت هاي رهبري در بازارهاي نوظهور، به کارگی
هدایت و رهبري در فضاهاي دیجیتال را تسهیل کند؛ به ویژه که تدوین چنین چارچوبی براي انتخاب یا استخدام، تعیین انتظارات، 

(. رهبري دیجیتال 1028 همکاران، و میبدي یارزیابی عملکرد و برنامه ریزي جانشین پروري امري ضروري به نظر می رسد. )امام
اهداف کسب وکار است. انقلاب دیجیتال از طریق یک  استفاده استراتژیک و راهبردي از منابع دیجیتال سازمان براي دستیابی به

شی اساسی آینده سازمان ها است. به منظور موفقیت در مسیر این تحول، رهبري سازمان نق تحول بنیادین در حال شکل دادن به
هاي رهبري در  کنار تغییر پارادایم به طوریکه ادامه حیات سازمانی مستلزم انجام اقداماتی جدي و گذر از فرآیندهاي سنتی در دارد

(.  رهبران دیجیتال، رهبرانی هستند که مسائل عصر دیجیتال را به خوبی تعریف و 0212عرصه دیجیتال است)کروزن و همکاران، 
، با محوریت فناوري هاي تحول آفرین براي آن ها راه حل ارائه می کنند و سازمانشان را براي حرکت در مسیر چارچوب دهی کرده

  (.0218دیجیتالی شدن همنوا می سازند. )تمل کوا، 
 

 های رهبران دیجیتال ویژگی -2-3
 (:0218ل به شرح زیر می باشد)برت،ویژگی هاي رهبران دیجیتا

ویژگی رهبران دیجیتال، برخورداري از نگرش دیجیتال به منظور خلق بالاترین ارزش از طریق ترین مهم دیجیتال: نگرش
اند تا براي این کنند و همواره آمادهها مسائل سازمانی را با عینک دیجیتال نگاه میآفرین براي سازمان است. آنهاي تحولفناوري

 .هایی از جنس دیجیتال ارائه کنندحلمسائل، راه
بخش و جذاب از آینده، شور و مها با ایجاد تصویري الهارهبران دیجیتال، رویاپردازانی قهار هستند؛ آن دیجیتال: رویاپردازي

ها نفس حرکت به سمت این رویاهاي متهورانه را در آنآورند و جرات و اعتماد بهوجود میاشتیاق تحقق رویا را در کارکنانشان به
 نمایند.ایجاد می

ها ندارند و این نفوذ، جز رهبران دیجیتال براي جلب مشارکت مشتاقانه کارکنان، راهی جز نفوذ به قلب آن دیجیتال: ارتباطات
هاي مختلفِ کارکنان گیري از تعاملات موثر در یک شبکه ارتباطی قدرتمند محقق نخواهد شد. این رهبران باید زبان گروهبا بهره

 ها شکل دهند.هاي هر گروه، گفتمان موثري را با آنو بتوانند متناسب با ویژگی خود را بدانند
و همچنین تحلیل و اتخاذ تصمیمات  دیجیتال عصر هايرهبران دیجیتال براي شناسایی مسائل و چالش :دیجیتال سواد

هاي دیجیتال و يمناسب، نیازمند دانش و سواد متناسب با این عصر هستند. امروز رهبران علاوه بر داشتن دانش کلی درباره فناور
 اي مجهز باشند.نقادانه، تفکر طراحی و سوادرسانه تفکر هایی همچونها، باید به مهارتهاي تحولی آنویژگی

گیري ها را به بند بکشد، بلکه با بهرهدهند که آنها اجازه نمیهستند و به محدودیت ، خلاقدیجیتال رهبران :دیجیتال نوآوري
 هاي نوآورانه، همواره سعی در عقب راندن موانع دارند.از تفکر خارج از چارچوب و خلق ایده

؛ راهبردي که در این دانند که بزرگترین ریسک در عصر دیجیتال، ریسک نکردن استرهبران دیجیتال می پذیري:ریسک
 ها هستند.ها پرچمداران نوآوري و تغییر در سازمانانجامد. بنابراین، آنسرعت در حال تغییر، قطعا به شکست میعصرِ به

، داستان یک تغییر بزرگ است، پس دور از ذهن نیست اگر بگوییم رهبر دیجیتال تحول داستان پذیري:انعطاف و سازگاري
 عطاف در برابر تغییرات باشد.عنوان پرچمدار این تحول در سازمان، باید نماد پذیرش و اندیجیتال، به
ها نتایج را بر مراحل دهند، بلکه آنوپاگیر قرار نمیرهبران دیجیتال، خود را در قید و بند تشریفات دست گرایی:تجربه و چابکی

کورکورانه به یک هاي اولیه را بر تمرکز مفرط بر مستندسازي، پاسخگویی سریع به تغییرات را بر پایبندي و ابزارها، توسعه نمونه
 دانند.برنامه و ایجاد همکاري سریع را بر قراردادهاي سفت و سخت ارجح می

هاي مبتنی بر بینش حاصل از گیريها تصمیمرهبران دیجیتال، با ارزش داده در عصر دیجیتال آشنا هستند. آن محور:داده تفکر
 کنند.شهودي و مبتنی بر احساسات می هاي ذهنی،تحلیل داده را جایگزین اتکاي صرف به تحلیل

تنهایی راه به جایی نخواهند برد. در همین اند که در این عصر، بهرهبران دیجیتال این واقعیت را درک کرده اکوسیستمی: تفکر
افزایی، بالاترین اد همدانند که چگونه در یک اکوسیستم، به همکاري با سایر بازیگران بپردازند و با ایجخوبی میها بهراستا، آن

 ارزش را براي سازمان خود بدست آورند.
 

  عملکرد -2-4
انجام  یاست که به چگونگ یسازه کل کی ،یعملکرد سازمان نیکارکرد است، بنابرا تیفیک ایحالت  یعملکرد در لغت به معن

 نییتب ندیفرآ»شده است:   هیارا 0220و همکاران در سال    یلیعملکرد توسط ن فیتعر نیاشاره دارد . معروف تر یسازمان اتیعمل
از  داریپا یرقابت تیمز جادیکسب وکارها در تلاش اند تا با ا ،یرقابت ي. امروزه در فضا«ذشتهاقدامات گ ییو کارا یاثربخش تیفیک

بر  یعملکرد سازمان نهیات گذشته در زممطالع شتریانطباق دهند. ب راتییو خود را با تغ ابندیرونق  یعملکرد سازمان يارتقا قیطر
توانند در  یندارند و نم یکسب وکار همبستگ کیبا اهداف بلندمدت  انچند یمال يبوده اند، اگرچه شاخص ها یعملکرد مال يمبنا
است که سازمان  یزانیم ،ی(. عملکرد سازمان1020مقدم،  يزدیکنند )اخوان و  جادیسازما نها ا يبرا تیمز ،یحاد رقابت طیشرا

سازمان را از  یاست که عملکرد کل یکل( در واقع عملکرد مفهوم 0210رساند)نشکووا و گوو،  یاهداف موردنظر خود را به انجام م

https://shamizanjani.ir/%d8%b2%d9%86%d8%af%da%af%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d8%a7%d8%b2-%d8%b1%d9%88%db%8c%d8%a7-%d8%aa%d8%a7-%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9%db%8c/
https://shamizanjani.ir/%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af%d9%87-%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%af%d8%b1-%d8%b9%d8%b5%d8%b1-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84/
https://shamizanjani.ir/%d9%be%d9%86%d8%ac-%da%af%d9%86%d8%ac-%d8%aa%d9%81%da%a9%d8%b1-%d9%86%d9%88%db%8c%d9%86-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa/
https://shamizanjani.ir/%d9%be%d9%86%d8%ac-%da%af%d9%86%d8%ac-%d8%aa%d9%81%da%a9%d8%b1-%d9%86%d9%88%db%8c%d9%86-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa/
https://shamizanjani.ir/%da%86%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%90-%db%8c%d8%a7%d9%81%d8%aa%d9%86-%db%8c%da%a9-%d8%b1%d9%87%d8%a8%d8%b1-%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86/
https://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%db%8c%d8%a7-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84%db%8c-%d8%b4%d8%af%d9%86/
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کند، اما مسلماً استفاده  یدفاع م ینیو ع یذهن يعملکرد با ابزارها يریگذشته از اندازه گ اتیدهد. ادب یابعاد مختلف مدنظر قرار م
کرد:  فیگونه تعر نیا نتوا یعملکرد سازمان را م نی(.  بنابرا0210لوپز،  لاریو و سونیدارد. )کم يشتریاعتبار ب ینیع يبزارهااز ا

. 0خدمات؛  ایو عملکرد محصول  يمشتر تیمحور شامل رضا ي.عملکرد مشتر1است که شامل چهار بعد:   یسازه چندوجه کی
شامل  ی. عملکرد منابع انسان0گردش پول نقد و سود هر سهم؛  یبازار، دوره زمان تیو بازار شامل درآمد، سود، موقع یعملکرد مال

است.  نیتأم رهیزنج يریو انعطاف پذ دیتول ،يشامل زمان ورود به بازار، سطح نوآور یسازمان ی. اثربخش0کارکنان و  تیرضا
 (.0211و همکاران، تاسی)م

 

 ر بر عملکردعوامل موث -2-5
 (؛0222و همکاران، یکنند )ل یم انیب ری( عوامل موثر بر عملکرد را به شرح ز1222) ورنیو مک گ کیتور

 ینشان م قاتیتحق جینتا رایاست. ز یعملکرد شرکت يموثر در جهت ارتقا یعامل یشرکت طیبا مح یعناصر شرکت يهم تراز
مورد  زین طیو مح ياستراتژ نیب يهم تراز نیطلبد. همچن یرا م یمتفاوت يساختارها یطراح ،یطیمح راتییدهد سطوح مختلف تغ

 .شود یمحسوب م يدیمهارت کل کی( 1282) کسونیفردر يبه گفته  ن،یاست. همچن دیتاک
 ریمتغ طیخود را با مح يها تیقابل دیعملکرد است با نیبه بهتر لین یشرکت در پ کیاگر » کند  ی( استدلال م1280) سیت

 يبرا اقیو اشت یدر خلق اجماع داخل تیموفق يدیعامل کل کیبه چشم انداز بلندمدت،  یشرکت يوفادار .«دیسازگار و متناظر نما
 قدرتمند است.  یاخلاق يمستلزم رهبر یهدف شرکت نیاست. خلق چن رییو تغ ينوآور

 

 انواع تصمیم گیری  -2-6
 (؛ 1020عزتی، داد)زرندي و جاي دسته 0 در را آنها توان می کلی بصورت و است متعدد و متنوع گیري تصمیم فرآیندهاي

 رهیافت بخش اول. نمود تحلیل بخش دو در توان می را مدیران فردي هاي گیري تصمیم :فردی های گیری تصمیم
 نکات و روش به این بعدي هاي بخش در. بگیرند تصمیم که کنند می سعی مدیران چگونه که دهد می نشان که است عقلایی

 با تصمیم یک چگونه واقعا که دهد می شرح که است محدود عقلایی روش دوم بخش و پرداخت خواهیم آن ضعف و قوت
 .شود می ساخته است مواجه آنها با مدیر امکانات و زمان در که هایی محدودیت

 شهودي و یا عقلایی هاي گیري تصمیم که دارند خود در را مدیرانی از ترکیبی سازمان ها :سازماني های گیری تصمیم
 متعدد، مدیران علاوه بر سازمان ها در. گیرد می تصمیم که نیست مدیر یک تنها سازمان، یک در که تفاوت این با دهند، می انجام

 ساختار. دارند دخالت هاي دیگر سازمان حتی و متفاوت نظرات ادارات، و ها بخش از تعدادي آن هاي حل راه و مسئله شناخت در
 تصمیم به مربوط فرآیندهاي سه دسته. موثرند سازمانی گیري تصمیم بر نیز سازمان خارجی محیط ثبات درجه و سازمان داخلی
 .زباله مدل ظرف و کارنگی، مدل مدیریت، رهیافت علمی از عبارتند که دارد وجود سازمانی گیري

 ؛ (1022مدانی، قاسمی و گیري عبارتند از )  حمیدي تصمیم در موثر عوامل
عمومی  تمایل یک. باشد می غیره و ها بینی پیش زمان، هزینه، قبیل از گیري اندازه قابل عوامل منظور، :عقلایي عوامل

 . ببریم یاد از را کمی غیر عوامل و پرداخته عوامل بدین بیشتر که دارد وجود
توانائی  گیر، تصمیم شخصیت قبیل از عواملی. است روشن گیري تصمیم پدیده در انسان مشارکت :روانشناختي عوامل

 .باشند می گیري تصمیم در مهم عوامل جمله از او نقش و آمال ارزش ها، درک، تجربیات، او، هاي
تصمیم  مهم مسائل از گذارد، می تاثیر آنان بر نوعی به تصمیم که کسانی بخصوص دیگران موافقت :اجتماعي عوامل

 .کاهد می تصمیم برابر در دیگران مقاومت از عوامل این به توجه. است گیري
 فرهنگ جهانی و کشور فرهنگ منطقه، فرهنگ نام به که است متعددي فرهنگی هاي لایه داراي محیط :فرهنگي عوامل

 در مدیران یا سازمانی و فردي تصمیم بر فرهنگ ها این. گیرد قرار نظر در باید نیز سازمان خود فرهنگ همچنین. شود می خوانده
 .گذارند می تاثیر ارزش ها و ها رویه جامعه، قبول مورد هنجارهاي قالب

 

 سازمان تصمیمات در تجاری هوش استراتژیك اهمیت -2-7

 سطح سازمان، یک تجاري فعالیت هاي انجام سطح ترین پایین که است ترتیب بدین معمولا سازمان گیري تصمیم رشد

 حجم با معمولا و می شود انجام سازمان پایین هاي رده در تکراري صورت به معمولا و بالا دفعات در فرایند که عملیاتی است

پایین  رده مدیران توسط و یافته ساخت مسائل حوزه در غالبا سطوح این در شده گرفته تصمیمات  .دارند کار و سر ها از داده کمی
 مربوط به سازمان در تاکتیکی سطح .دارند سازمان در خرد و مدت کوتاه تاثیرات تصمیمات، این از حاصل شود. نتایج می اتخاذ

 نحوه انجام پایین، سطح در عملیات پیگیري شامل تواند می عملیات این .شود می انجام میانی مدیران حوزه در که است عملیاتی

 این در گرفته شده .تصمیماتباشد  سازمان مدت میان تصمیمات اتخاذ براي مفید داده هاي بندي جمع نهایتا و گیري گزارش آن،

 به مربوط سطح استراتژیک بالاترین نهایتا و شود می اتخاذ میانی مدیران توسط و یافته ساخت نیمه مسائل حوزه در غالبا سطح

 هاي دوره در و دفعات کم در استفاده ها نوع این می شود. اتخاذ بالا رده مدیران توسط که است سازمان کلان گیریهاي تصمیم
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 سطوح این در گرفته شده تصمیمات .باشد همراه و پردازش ها اطلاعات از بالایی حجم با است ممکن اما شود، می انجام طولانی

 مسیر در کلانی و بلند مدت تاثیرات حاصله نتایج و شود می انجام ارشد مدیران توسط و یافته ساخت غیر مسائل حوزه در غالبا

 و سازمان کلی کارایی به افزایش کمک براي نوعی به توان می را استراتژیک سطح در تجاري هوش کاربرد .دارند سازمان حرکت
 مهم پارامترهاي سایر و مهم مالی ویژگی هاي برخی روي هاسیستم این گرفت. نظر در یکدیگر، کنار در فرایندها سازي بهینه

 را سازمان خارجی فرایندهاي این سطوح میبایست در سیستم که است بدیهی .شوند می متمرکز سازمان کارایی افزایش در دیگر

 ها تکنیک ابزارها، در تفاوت هایی ایجاد سازمان، باعث مقاطع مختلف در کاربردي برنامه هاي مختلف خصوصیات .بگیرد بر در نیز

 شود می انجام بالا سطح در بیشتر و هوشمند تحلیلی ابزارهاي از استفاده شود. می آنها از یک هر براي نیاز مورد زیرساخت هاي و

 است. بخش عملیاتی از بیشتر تاکتیکی و سطوح استراتژیک در اطلاعات از انبوهی دسترسی میزان با بالا پردازش هاي نیازمند که

 . در دارد عهده بر خصوصی هاي داده پایگاه در را سازي آنها ذخیره و اطلاعات آوري جمع وظیفه بیشتر تجاري هوش عملیاتی

 مورد اطلاعات بتوانند تا اند آورده روي ابزارهاي اطلاعاتی از استفاده به شرکت ها است، تجارت در اصلی کلید زمان، که عصري

 با ارشد مدیران سطوح بویژه سازمان مختلف در سطوح گیري تصمیم امر در تجاري هوش کنند استخراج ازمنابع بسرعت را نظر

 (. 1020کند.)فرجی؛  می فراهم را زیادي تسهیلات جو و پرس روش هاي و اطلاعات تحلیل
 

 پیشینه های پژوهش  -3
( مدل هویت دیجیتال در دولت هوشمندزا در دستگاه هاي دولتی ایران با نقش میانجی رهبري 1022شریفیان و همکاران )

داده بنیاد و با رویکرد کلاسیک گلیز و تحول دیجیتال ارائه نمودند. پژوهش حاضر از نوع آمیخته بوده و با بهره بردن از نظریه 
بخش بود؛ جامعه آماري بخش اول را که  0پیمایشی بود. جامعه آماري پژوهش منشاء  -استرادسی در قالب اکتشافی و توصیفی

فر ن 080نفر از خبرگان در دولت الکترونیک و هویت دیجیتال تشکیل دادند و جامعه آماري بخش دوم که کمی بود،  02کیفی بود 
از کارکنان دولت در بخش هاي مختلف تشکیل دادند. داده ها با کمک مصاحبه دو بخش کیفی و پرسشنامه دو بخش کمی 

تحلیل شدند. نتایج حاصل از تحلیل داده ها نشان داد مولفه هاي هویت  SPSSو  PLSگردآوري شدند. داده ها با کمک نرم افزار 
و عوامل مربوط به رهبري تحول دیجیتال است. و اینکه رهبري دیجیتال بر هویت دیجیتال و عوامل مرتبط با دولت هوشمند 

( رهبري دیجیتال را در صنعت ساخت و ساز بررسی کردند. هدف از این 0201دیجیتال تاثیرگذار است. لیسون زولر و خسروشاهی )
ر تاثیرگذاري بر مسیرهاي دیجیتالی مطالعه بررسی رویکردهاي رهبري متفاوتی بود که توسط رهبران صنعت ساخت و ساز د

نوع؛ پیشگیرانه و پیشرو، حمایتی،  2سازمان هایشان به نمایش گذاشته شدند. نتایج اصلی، دسته بندي انواع رهبري دیجیتال به 
در  ناهماهنگ، محتاط و مقاوم و بی بصیرت بود. این مضامین بینشی در مورد چگونگی تاثیر رهبران بر مسیرهاي تحول دیجیتال

بررسی کردند. براي  02( تائید رهبري دیجیتال را بر اقتصاد کشورهاي گروه 0201سازمان ها ارائه می دهد. کایهادي و ماگرا )
بدست آوردن آمادگی دیجیتال، شاخص هاي جهانی آمادگی دیجیتال، براي بدست آوردن داده هاي نوآوري از شاخص جهانی 

رقابت پذیري از شاخص رقابت جهانی استفاده شد. آمادگی دیجیتال شامل نیازهاي اساسی، نوآوري و براي بدست آوردن داده هاي 
منابع انسانی، سهولت انجام کسب و کار، سرمایه گذاري تجاري و دولتی، محیط راه اندازي، زیرساخت فناوري و پذیرش فناوري 

اخت ها، پیچیدگی کسب و کار، خروجی هاي دانش و بود. مولفه هاي نوآوري شامل؛ موسسات، سرمایه انسانی و تحقیقات، زیرس
داراي قابلیت هاي رهبري دیجیتال در آمادگی  02فناوري و خروجی هاي خلاق بود. نتایج پژوهش نشان داد که کشورهاي گروه 

( نقش 0202در دیجیتالی شدن جهانی پیشرو بودند. ماکیسا و جاناتان ) 02دیجیتال، نوآوري و رقابت هستند. کشورهاي گروه 
رهبري دیجیتال را در تغییرات دیجیتال بررسی کردند. این پژوهش ویژگی هاي مرتبط با رهبري دیجیتال را شناسایی نموده است. 

عامل الهام بخشیدن، نوآوري، جذب و رویاپردازي  0نتایج حاصل از آن نشان داد که ساختار رهبري دیجیتال به نوعی همگرا بوده و 
 بر تغییرات دیجیتال دارند. تاثیر متفاوتی را 

 

 روش شناسی پژوهش  -4

 روش پژوهش -4-1
 کلیه را پژوهش آماري جامعه. است پیمایشی – توصیفی تحقیق روش و ماهیت اساس بر و کاربردي هدف نظر از پژوهش این
 آلفاي که شد استفاده ساخت محقق پرسشنامه از داده گردآوري جهت .بود نفر 00 تعدادشان که دادند تشکیل شهرداري یزد مدیران
 .شدند آزمون PLS افزار نرم و ساختاري معادلات مدل از استفاده با تحقیق هاي فرضیه. آمد بدست 23800 آن کرونباخ
 

 فرضیه های پژوهش  -4-2 
 رهبري دیجیتال بر عملکرد شهرداري یزد تاثیر گذار است. : اصلي

 فرعي:
 شهرداري یزد تاثیر گذار است.نگرش دیجیتال رهبران بر عملکرد  -
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 سواد دیجیتال رهبران بر عملکرد شهرداري یزد تاثیر گذار است. -

 سازگاري و انعطاف پذیري رهبران بر عملکرد شهرداري یزد تاثیر گذار است. -

 چابکی و تجربه گرایی رهبران بر عملکرد شهرداري یزد تاثیر گذار است. -

 ري یزد تاثیر گذار است.تفکر داده محور رهبران بر عملکرد شهردا -
 

 ها تحلیل یافته -5

 زمون فرضیه ها با استفاده از روابط ساختاریافته خطیآ -5-1
پس از تعیین مدل هاي اندازه گیري 
به منظور ارزیابی مدل مفهومی تحقیق 
و همچنین اطمینان یافتن از وجود یا 

ی میان متغیرهاي لّعدم وجود رابطه عِ
ده هاي تحقیق و بررسی تناسب دا

مشاهده شده با مدل مفهومی تحقیق، 
فرضیه هاي تحقیق با استفاده از مدل 
معادلات ساختاري نیز آزمون شدند. 
نتایج آزمون فرضیه ها در نمودار 

 منعکس شده اند.
 

 ها فرضیه نتایج -5-2
ضریب معناداري و نتایج  1جدول 

فرضیه هاي مطرح شده را به طور 
 خلاصه نشان می دهد.

 

 
 اندازه گیری مدل کلی و نتایج فرضیه ها در حالت استاندارد(. 1)نمودار 

 
 اندازه گیری مدل کلی و نتایج فرضیه ها در حالت معنی دار(. 2)نمودار 

 نتایج فرضیه ها(. 1)جدول 

 فرضیه ها

رد
ندا

ستا
ا

ي 
دار

عنا
م

 

 نتیجه

 فرضیه اصلی

 تایید 00320 2322 .است گذار ریتاث شهرداري یزد عملکرد بر تالیجید يرهبر

 فرضیات فرعی

 تایید 02321 2320 نگرش دیجیتال رهبران بر عملکرد شهرداري یزد تاثیر گذار است.

 تایید 02381 2320 سواد دیجیتال رهبران بر عملکرد شهرداري یزد تاثیر گذار است.

 تایید 02320 2381 است.سازگاري و انعطاف پذیري رهبران بر عملکرد شهرداري یزد تاثیر گذار 

 تایید 22322 2380 چابکی و تجربه گرایی رهبران بر عملکرد شهرداري یزد تاثیر گذار است.

 تایید 02302 2322 تفکر داده محور رهبران بر عملکرد شهرداري یزد تاثیر گذار است.
 

تجزیه تحلیل آماري  ؛.است گذار تاثیر یزدشهرداري  عملکرد بر دیجیتال رهبريادعا شده بود که  اصلی پژوهش  در فرضیه .1
می باشد، از این رو  1322بزرگتر از  (؛ عدد معنی داري مسیر مابین دو متغیر1بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول)

 شد.. از طرفی چون عدد معنی داري به دست آمده مثبت می باشد این اثر مستقیم می بااین فرضیه مورد تایید قرار می گیرد

 است؛ گذار تاثیر شهرداري یزد عملکرد بر رهبران دیجیتال نگرشادعا شده بود که  پژوهش 1فرعی  شماره  در فرضیه .0
 1322بزرگتر از  (؛ عدد معنی داري مسیر مابین دو متغیر1تجزیه تحلیل آماري بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول)

. از طرفی چون عدد معنی داري به دست آمده مثبت می باشد این قرار می گیرد این فرضیه مورد تاییدمی باشد، از این رو 
 اثر مستقیم می باشد.

تجزیه  است ؛ گذار تاثیر شهرداري یزد عملکرد بر رهبران دیجیتال سوادادعا شده بود که  پژوهش 0فرعی شماره   در فرضیه .0
می  1322بزرگتر از  عدد معنی داري مسیر مابین دو متغیر(؛ 1تحلیل آماري بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول)
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. از طرفی چون عدد معنی داري به دست آمده مثبت می باشد این اثر این فرضیه مورد تایید قرار می گیردباشد، از این رو 
 مستقیم می باشد.

 گذار تاثیر شهرداري یزد عملکرد بر رهبران پذیري انعطاف و سازگاري ادعا شده بود که پژوهش 0فرعی شماره   در فرضیه .0
بزرگتر از  (؛ عدد معنی داري مسیر مابین دو متغیر1تجزیه تحلیل آماري بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول) است؛
. از طرفی چون عدد معنی داري به دست آمده مثبت می باشد این فرضیه مورد تایید قرار می گیردمی باشد، از این رو  1322
 ر مستقیم می باشد.این اث

است  گذار تاثیر شهرداري یزد عملکرد بر رهبران گرایی تجربه و چابکیادعا شده بود که  پژوهش 0فرعی شماره   در فرضیه .0
 1322بزرگتر از  (؛ عدد معنی داري مسیر مابین دو متغیر1تجزیه تحلیل آماري بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول) ؛

. از طرفی چون عدد معنی داري به دست آمده مثبت می باشد این این فرضیه مورد تایید قرار می گیردو می باشد، از این ر
 اثر مستقیم می باشد.

 است ؛ گذار تاثیر شهرداري یزد عملکرد بر رهبران محور داده تفکرادعا شده بود که  پژوهش 0فرعی شماره   در فرضیه .2
 1322بزرگتر از  (؛ عدد معنی داري مسیر مابین دو متغیر1هد با توجه به جدول)تجزیه تحلیل آماري بین این دو نشان می د

. از طرفی چون عدد معنی داري به دست آمده مثبت می باشد این این فرضیه مورد تایید قرار می گیردمی باشد، از این رو 
 اثر مستقیم می باشد.

 

 نتیجه گیری و ارائه پیشنهادها  -6

 هم باید طوریکه به مواجهند؛ چالش هاي جدیدي با دائماً رهبران است، تغییر درحال مستمر طور به که امروز رقابتی محیط در
 مهارت هاي به مسلط کارکنان از جدید گروهی ورود علاوه به. سازند جدید هماهنگ محیط با را خود رهبري سبک هم و سازمان

 در رهبران نقش کلیدي است، شده سبب زندگی و کار مرز بیشتر هرچه شدن رنگ کم و کارکنان جابه جایی بازار کار، به دیجیتال
 احساس دیگر زمان هر از بیش امروز آن، حرکت فعالانه و آینده نگر طراحی لزوم و دیجیتال عصر در سازمان هویت شکل دهی

 می به کار رهبرانی مورد در را اصطلاح مفهوم جدیدي به نام رهبري دیجیتال پا به عرصه وجود گذاشت. این راستا، دراین. شود
 دیجیتال رهبر راستا، دهند.  دراین می انجام دیجیتال هاي رسانه و ها کانال ازطریق خود را رهبري فرایندهاي از بسیاري که برند

 تحول آفرین هاي فناوري محوریت با محیط هایی اقتضاي به که نقشش واسطه که به کرد تعریف فردي عنوان به می توان را
 بین راهبرد« دیجیتال قابلیت هاي و رسانه ها»و « مهارت ها و منابع»از  مطلوب تلفیقی کارگیري به با تا است گرفته درصدد شکل

 فرصت هاي به را فناوري حضور از ناشی اطمینان عدم طریق تا بدین کند ایجاد کسب وکار سازگاري راهبرد اطلاعات و فناوري
د. با توجه به نقشی که رهبران دیجیتال می توانند در دنیاي تجاري فعلی داشته باشند و با توجه به نمای تبدیل واقعیت به را دیجیتال

 شهرداري یزد پرداختیم و به نتایج زیر رسیدیم ؛  عملکرد بر دیجیتال رهبري نقشی مطالب ارائه شده، در این پژوهش به بررسی
 .است گذار تاثیر شهرداري یزد عملکرد بر دیجیتال رهبري -

 .است گذار تاثیر شهرداري یزد عملکرد بر رهبران دیجیتال نگرش -

 .است گذار تاثیر شهرداري یزد عملکرد بر رهبران دیجیتال سواد -

 .است گذار تاثیر شهرداري یزد عملکرد بر رهبران پذیري انعطاف و سازگاري -

 .است گذار تاثیر شهرداري یزد عملکرد بر رهبران گرایی تجربه و چابکی -

 .است گذار تاثیر شهرداري یزد عملکرد بر رهبران محور داده تفکر -
 در ادامه به بیان پیشنهادهایی جهت بهبود پژوهش می پردازیم ؛ 

بینش رقابتی بالاي رهبران دیجیتال می تواند به هدایت و راهنمایی هرچه بهتر کارکنان کمک کرده و عملکرد آنان و در  -
  نتیجه عملکرد سازمان را بهبود بخشد.

هوش هیجانی بالاي رهبران دیجیتال منجر به اتخاذ تصمیم هاي هرچه بهتر در شرایط مهم و حیاتی سازمان شده و  -
 عملکرد سازمان را ارتقا می بخشد. 

رهبران دیجیتال می توانند با بهبود یادگیري سازمانی کارکنان و ترغیب هرچه بیشتر آنان، به بهبود عملکرد آنان و در  -
 عملکرد سازمان کمک کنند. نتیجه بهبود 

شایستگی بالاي مدیران و رهبران سازمان به هدایت هرچه بهتر سازمان کمک کرده و عملکرد سازمان را بهبود می  -
 بخشد. 

سواد دیجیتالی رهبران باعث همسو شدن آنان و کارکنان سازمان با پیشرفت هاي فناورانه روز شده و عملکرد کارکنان و  -
 ی بخشد. سازمان را ارتقا م

مهارت هاي دیجیتال بالاي رهبران به استفاده هرچه بهتر آنان از فناوري هاي جدید در جهت بهبود عملکرد سازمان  -
 کمک فراوانی خواهد نمود. 
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با  گیریتصمیم تیفیو ک تیریمد یمهارت کوانتوم نیرابطه ب یبررس
 لیاستان اردب یورزش هایباشگاهخدمات  تیفیک یانجینقش م

     

 1بهنام مظاهری
 50/50/1051تاریخ دریافت:  

 50/50/1051تاریخ پذیرش: 
 

  75050کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

 هایباشگاهخدمات  تیفیک یانجیبا نقش م یریگمیتصم تیفیو ک تیریمد یمهارت کوانتوم نیرابطه ب یبررس هدف:
 است.  لیاستان اردب یورزش
 یکوانتوم هایمهارتشده  حیانجام گرفته و از پرسشنامه تصح یلیتحل -یفیتوص ،یشیمایپژوهش به روش پ نیا :روش

خدمات  تیفیو پرسشنامه ک (1017) زاده یاخبار یریگمیتصم تیفی، پرسشنامه ک(1011) یو رضو یثانو یمیعظ تیریمد
نفر( و با استفاده از جدول 075) انیتعداد کل دانشجو نییتع( استفاده شد. با 1111 پاراسورامان و همکاران،سروکوال )

درصد( و کار  155پرسشنامه برگردانده شده )نرخ پاسخ  171شده،  عیپرسشنامه توز 171 یبیمورگان، تعداد تقر یکرجس
رابطه از آمار  ینادارمع نییتع یانحراف استاندارد( و برا ن،یانگیم ،یدرصد فراوان ،ی)فراوان یفیاز آمار توص هاداده لیتحل

 ( استفاده شد. یخط ونیرگرس رسون،یپ ی)آزمون همبستگ یاستنباط
 یکوانتوم هایمهارتخدمات ،  تیفیکرونباخ ک یالفا بیمنتج از پژوهش نشان داد ضر یفیتوص یهاافتهی: هاافتهی

 نیو در سطح نرمال و مطلوب است. در ا 71/5، 07/5،  77/5برابر با  بیبه ترت رانیمد یریگمیتصم تیفیو ک تیریمد
پرداخته و مشخص شد  یریگمیتصم تیفیکو  تیریمد یکوانتوم هایمهارتخدمات  تیفیک ریپژوهش به نقش سه متغ

 50/5 یمختلف و سن با توجه به سطح معنادار هایباشگاه نیدر ب "تیریمد یکوانتوم هایمهارت"عوامل نیا انیکه از م
بر  تیریمد یکوانتوم هایمهارت شودمی تائیداول  هیکه فرض دهدمیپژوهش نشان  یهاافتهیوجود دارد. یرابطه معنادار

 راتییتغ 5/ 70 تیریمد یکوانتوم هایمهارتکه  دهدمیبتا نشان  بیدارد و ضر داریمعنیمثبت  تأثیرخدمات  تیفیک
 تیفیو ک شودمی تائید ومد هیکه فرض دهدمیپژوهش نشان  هاییافته نیهمچن کندمی بینیپیشخدمات را  تیفیک

 گیریتصمیم تیفیکه ک دهدمیبتا نشان  بیدارد و ضر داریمعنیمثبت  تأثیرخدمات  تیفیبر ک رانیمد گیریتصمیم
 . کندمی بینیپیشخدمات را  تیفیک راتییتغ 01/5 رانیمد
 یمطلوب نسبتاًدر سطح  لیاستان اردب یورزش هایباشگاهدر  رانیمد "تیریمد یکوانتوم هایمهارت" تی: وضعیریگجهینت

 تیریمد یکوانتوم هایمهارتجهت  ییبهتر نسبت به ابزارها یدر جهت آگاه ییهاکارگاهخدمات و  یستیقرار دارد. که با
با جلسات  لیاستان اردب یورزش هایباشگاهخدمات  تیفیبهبود ک یبرابرگزار شود.  رانیمد یکوانتوم هایمهارتو ارتقاء 

 یبرا یآموزش یهادوره یرگزار. با بندیرا مطرح نما تیریمد یکوانتوم هایمهارت یهاشاخصمنظم با کارکنان باشگاه 
 تیفیبهبود ک یهانهیزمشود و  هامهارت نیا یمطرح بهره برده و منجر به ارتقا دیاز اسات یورزش هایباشگاهکارکنان 
 فراهم شود.  یورزش هایباشگاهخدمات 

 

 یورزش هایباشگاهخدمات،  تیفیک ،گیریتصمیم تیفیک ،یکوانتوم هایمهارت یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 کارشناس ارشد مدیریت راهبردی در سازمانهای ورزشی، دانشگاه پیام نور واحد گرمسار  -1
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 مقدمه  -1
 سازیآمادهمتولی اصلی رشد و ارتقای ورزش و سلامتی در جامعه وظیفه مهمی در راستای  عنوانبهورزشی  هایباشگاه

ورزشی نیازمند حداکثر توانایی در برخورد با مشکلات و  هایباشگاهمدیریت  روازاینجسمانی و حتی روانی مردم بر عهده دارند. 
و  انددانستهرا جوهر مدیریت  گیریتصمیمسازمان و مدیریت،  ظراننصاحببسیاری از  باشدمی هاآنارائه بهترین راهکار برای رفع 

برای مثال هربرت سایمون که در  اندکردهقلمداد  هاآنمدیران  گیریتصمیمرا در گرو  هاسازمانموفقیت و شکست بسیاری از 
و مترادف  معنیهمرا دو واژه  یگیرتصمیممطالعات زیادی به عمل اورده، مدیریت و  گیریتصمیمرابطه با مفهوم و مکانیسم 

 (.1017وظیفه مدیر تلقی نموده است.)الوانی،  تریناصلیو  ترینمهمدانسته و این وظیفه را 
این واژه برای افراد  گذردیمجوانی است که در حدود دو دهه از تحقیقات در این زمینه  نسبتاًکیفیت خدمات یک رشته علمی 

ابراین در اولین گام از بهبود کیفیت خدمات باید درک روشنی از مفهوم کیفیت داشته باشیم . از مختلف، معنای متفاوتی دارد، بن
کیفیت تعاریف بسیاری به عمل آمده ولی در یک تعریفجامع میتوان گفت کیفیت، مجموع رضایتمندی تعداد زیادی از مشتریان 

را با چالشهایی مواجه ساخته و پذیرش آن  هاسازمان، مدیریت  . امروزه موضوع کیفیت خدماتباشدمیبرای تعداد زیادی از خدمات 
در بخش خدمات به طور فزاینده ای افزایش یافته است. کیفیت خدمات عامل مهمی برای رشد، موفقیت و ماندگاری سازمان است 

 (.0517قرار گرفته است.)سنگیت و همکاران،  هاسازمانراهبردی موثر و فراگیر در دستور کار مدیریت  عنوانبهو 
دارد از اهمیت روزافزونی در  هاسازمانبهبود کیفیت خدمات به دلیل نقشی که در افزایش رضایت مشتریان و سپس سودآوری 

این  دباشمییک عامل مهم موفقیت در سازمانهای خدماتی مطرح  عنوانبهمطالعات و تحقیقات برخوردار شده است کیفیت خدمات 
مفهوم بسیار به مفهوم رضایت مشتریان نزدیک بوده و در واقع  میتوان گفت که این دو مفهوم به سختی در هم تنیده شده اند از 
آنجا که رضایت مشتریان از شاخصه های مهم بازاریابی سازمانهاست، کیفیت خدمات بسیار مورد توجه محققانواقع  شده است. 

  (.0505)بولتون و همکاران، 
کوانتومی مدیریت است. در رهبری سازمانی، دو  هایمهارتورزشی ،  هایباشگاهیکی از متغیرهای موثر بر کیفیت خدمات 

زیادی بر ویژگی،  تائیدعنصر مدیریت و کوانتوم مطرح است که هیچیک به تنهایی کافی نیستند. اصول سازوکارهای کوانتومی 
ن کوانتومی در مدیریت اطلاعات ، پویایی های انسانی ، تفاوتها ، ارتباطات و شرایط بیرونی رفتار و رویکردهای اقتضایی دارد. رهبرا

دارای ویژگی های سیالی، پویایی و  هاسازمانو زمینه ای تلاش میکنند. موازنه بین نظم و آشوب را حفظ نمایند. آنان برای رهبری 
رهبری پیروانشان را پرورش میدهند و رهبری را به اشتراک گذاشته و انعطاف پذیری هستند . همچنین رهبران کوانتومی استعداد 

طرح اصول علوم جدید نیازمند آگاهی از تکنیکهای رهبری در سازمانهای مدرن است،  (.0511تسهیم مینمایند.)پترنکو و همکاران، 
ئه دهد. این در حالی است که مدلهای ب طوری که این فناوری ها و اصول یک استعاره جدید برای حیات سازمان و کار رهبری ارا

توسعه سازمانهای سنتی جای خود را به مدلهای بازنگری شده و روشهای مداخله گر جدید در عصر عدم اطمینان، پیچیدگی، جهانی 
ی است. را میتوان از نظر فناوری عصر کوانتوم نامید. کلید تعالی سازمانی رهبری عال 01شدنو تغییر سریع داده است. شروع قرن 

هفت مهارت کوانتومی میتواند رهبران را برای ایجاد سطح جدیدی از تعالی سازمان برای بهره برداری از قدرتمند ترین انرژی جهان 
 (. 0517یعنی انرژی ذهن، فعال کند )کاراکاس و کاواس، 

با استفاده از این هفت مهارت ،  ( هفت مهارت کوانتومی را برای رهبران سازمانی پیشنهاد نمودند.0510شلتون و همکاران )
میتوانند سازمانهای کوانتومی ایجاد کنند یعنی سازمانهایی که یادگیرنده هستند و جایی که در آن بهبود مستمر و  هاسازمانرهبران 

کپارچه یادگیری مداوم، یک هنجار فرهنگی است. این هفت مهارت کوانتومی به طور مستقل عمل نمیکنند، بلکه در یک مجموعه ی
مدیریت شامل دیدن کوانتومی، تفکر کوانتومی، احساس کوانتومی، دانستن کوانتومی، عمل  هایمهارتنشان داده میشوند. 

 (.1071کوانتومی، اعتماد کوانتومی و وجود کوانتومی است) قربانیو همکاران، 
مدیران است. مدیران  گیریتصمیمورزشی مطالعه شده است، کیفیت  هایباشگاهآن بر کیفیت خدمات  تأثیرمتغیر بعدی که 

همواره با مسائلی مواجه هستند که اخذ تصمیم از جانب آنان را میطلبد. به طوری که از یک سو چگونگی این تصمیم ها ، میزان 
احل و اقدامات مشخص را در بر مجموعه ای از مر گیریتصمیمتوفیق و تحققق اهداف سازمان را معین میکننند و از سوی دیگر 

را آخرین مرحله استفاده از اطلاعات  گیریتصمیممیگیرد که اطلاعات در آن نقش مهم و حیاتی را بر عهده دارد. بر همین اساس 
 (.1010. )دقت، انددانسته

منجر به افزایش است. برای اتخاذ تصمیم منطقی که  هاسازمانصحیح، اساس موفقیت مدیران و گروهها و  گیریتصمیم
کارایی، اثربخشیو بهره وری سازمانی گردد؛ باید فرایند تصمیم سازی جامعی که مشارکت سازمانی را نیز برانگیزد، طراحی و به اجرا 

، مبنای اقدامات و عملیات اجراییی قرار میگیرد. در شودمی(. تصمیماتی که در یک سیستم اتخاذ 1055گذاشته گذاشته شود)باقریان،
کیفیت و اعتبار مدیریت یک سیستم به کیفیت تصمیماتی بستگی دارد که در  روازاینع هر کنشی، مبتنی بر یک تصمیم است. واق

. در یک سیستم کارآمد آنچه که در ابتدای امر مساله تلقی شود.، عنصری برای جهش به سوی اهداف شودمیآن مجموعه اتخاذ 
 (.1055)اسفندیاری، شودمیمناسب ، چالش به فرصت تبدیل  و از رهگذر مدیریت شودمیسازمانی تلقی 

بررسی کنند که کیفیت  "کوانتومی مدیریت  هایمهارت "با بروز چنین مسائلی پژوهشگران درصددند با الگو برداری از 
 هایمهارت "مدیران در چه سطحی قرار دارد و با بررسی ارکان  گیریتصمیمکوانتومی مدیریت، کیفیت  هایمهارتخدمات، 

کوانتومی مدیریت مدیران از لحاظ متغیرهای جمعیت شناختی جنسیت،  سن،  میزان  هایمهارتو سنجش  "کوانتومی مدیریت
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تحصیلات، سابقه خدمت، اطلاعات بیشتری از آنان به دست آورند تا به ارائه دپیشنهادهایی در این زمینه، به ارتقاء و پیشبرد 
ومی مدیریت کمک نمایند و ارتقا خویش را در مدیریت، کیفیت طرح ها ، خدمات و گزارشها با تاکید بر کوانت هایمهارت "روشهای 

 مدت زمانی که دارند افزایش دهند. 
کوانتومی مدیریت و کیفیت  هایمهارتدر این راستا برای رسیدن به هدفهای پژوهش ، پرسشهای زیر مطرح است: 

 ورزشی استان اردبیل دارد؟  هایباشگاهفیت خدمات مدیران چه تاثیری بر کی گیریتصمیم
 

  رضیه های پژوهشف -2
 دارد؟ داریمعنی تأثیرورزشی  هایباشگاهکوانتومی مدیریت بر کیفیت خدمات  هایمهارت: فرضیه اول
  دارد؟ داریمعنی تأثیرورزشی  هایباشگاهمدیران بر کیفیت خدمات  گیریتصمیم: کیفیت فرضیه دوم

کوانتومی مدیریت بر فعالیتهایی  هایمهارتکوانتومی مدیریت را چنین تعریف کرد. :  هایمهارتدر پژوهش فعلی میتوان 
برای انجام گزارشها ، ایجاد قابلیتها انواعی از مهارتها را در خدمات ، کیفیت جهت رفع  هاآنتعلق میگیرد که مدیران، به کمک 

 را در به کارگیری، به کار میگیرند.  سازیآمادهس فراهم، نیازها و اهداف خاص در زمان منا
سازمانهای امروز در حال تغییر و تحول شتابان هتند لذا برای رویارویی با این تحولات سریع باید پیچیدگی ها را شناخت و 

در میسازد تا از سرمایه دانش و راههای مواجه با آن را یاد گرفت مدیریت کوانتومی با رویکرد علمی جدید و ابتکاری سازمان را قا
 (. 1010توان یادگیری خود حداکثر استفاده را ببرند )درگاهی و همکاران،

پیام کوانتوم این است که کل اجزای جهان از جمله انسان هستی یا موجوداتی پویا آگاه و مرتبط با هم هستند مفاهیم 
تعامل  هایمهارترای رهبری در مدیریت تلقی شود که یک مدل از کوانتومی برگرفته از مطالعه شلتون بوده و موضوعی جدید ب
اصل  ترینمهمزیرا بر این اصل استوارند که انرژی کوانتومی  کندمیجدید و پارادیمی از تفکر را برای افزایش اثر بخشی فراهم 

(. در تئوری 0515)شیلتون،دهدمی بوده و علت وقوع هر چیز در جهان است و جنبه مادی این جهان را در درجه دوم اهمیت قرار
سیستمهاییی زنده پیچیده و خود انطباق بود و رشد تمایل سازمان  هاسازمانکوانتومی از یک مسیر مستقیم پیروی نمیشودبلکه 

 (. 1070است)مختاری نوری و خادم الحسینی،
خارج کرده است در چنین  بینیپیشبل امروز تغییرات سریع و مستمر جهان جهان را به طور پیچیده ای از حات ثابت و قا

جهانی تواناییی مدیران برای برنامه ریزی سازمان دهی ، هدایت و کنترل به طور فزاینده ای به مخاطره افتاده است مدیریت 
کار شاید با  کوانتومی دیدگاه مدیران را در نگاه به پدیده از بالا به پاییین و از برون به درون تغییر داده و معکوس سازد اما این

هفت گانه کوانتومی ممکن است که عبارت است از نگاه کوانتومی ، تفکر کوانتومی، احساس کوانتومی،  هایمهارتمجهز شدن به 
 (. 0551شناخت کوانتومی، عمل کوانتومی،اعتماد کوانتومیو وجود کوانتومی)شیلتون،

کوانتومی مدیریت ارائه  هایمهارتتعریفهای متعددی از  0551کوانتومی مدیرت تعریفهای مختلفی داردشیلتون  هایمهارت
 کوانتومی مدیریت را میتوان :    هایمهارتداده است.. 

نگاه کوانتومی : توانایی دیدن هدفمند باور به این جهان ، تابعی از باورها و پیشداشته های درونی خودمان است اگر مدیران 
 مقصودهها و منظورهای خود را تغییر دهند با دنیاهای دیگربی سروکار خواهند داشت و میتوانند به شیوهای دیگر عمل کنند. 

ه شیوه ای متناقض ، حرکت جهان و اشیاء به شیوه ای متناقض و متعارض و با جهت های تفکر کواتنومی: تواناییی تفکر ب
 ناپذیر همراه است به طوری که امور واقع در سطح کلان غیر منطقی و نامحتمل به نظر میرسد.  بینیپیشکاملا 

و از یک جنس است و قلب انسان احساس کوانتومی: تواناییی تواناییی احساس زنده و توان بخش انرژی انسان و جهان هر د
 کانون این انرژی است که قدرت میآفریند و بسیاری به افکار و عواطف ما بستگی دارد. 

 شناخت کوانتومی: تواناییی شناخت جهان میدان انرژی است و بستر تمام اشیاء این بستر همه جا و بی پایان است. 
تومی بر اصل جداناپذیری استوار است که مطابق آن تغییر در هر جزء عمل کوانتومی: تواناییی عمل پاسخگویانه عمل کوان

 . شودمیسریع به تغییر در اجزاء دیگر منجر 
اعتماد کوانتومی: تواناییی اعتماد به جریان زندگی این مهارت ریشه در بی نظمی دارد و این که عدم تعادل لازمه تکامل 

 سیستم است. 
است ذره ها با  هاآنردن در روابط اجزاء در روابط زندگی میکننند احتمال ذرات احتمال روابط وجود کوانتومی: توانایی زندگی ک

 هم ادغام میشوند و مرز هویت مشترک میگیرند بدین ترتیب یک نظام کوانتومی پدید میآورند نظامی که بیش از جمع آن دو است
 (. 0551)شیلتون،

 

 پیشینه -3
ی رابطه بین مدیریت کوانتومی با اشتیاق شغلی و سازگاری شغلی کارکنان دانشگاه اصفهان به بررس1010ایزدی و سیادت      

همبستگی مثبت و معناداری بین مولفه های دیدن کوانتومی، تفکر کوانتومی، شناخت کوانتومی ، عمل کوانتومی ، اعتماد کوانتومی، 
 دارد. وجود کوانتومی با سازگاری شغلی کارکنان دانشگاه اصفهان وجود 
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مدیریت کوانتومی و قابلیتهای چابکی سازمانی از طریق نقش  هایمهارتبه بررسی رابطه بین  1010سلیمی و همکاران
میانجی هوسش سازمانی در دانشگاههای دولتی منتخب استان اصفهان پرداختند و به این نتیجه رسیدند که هوش سازمانی رابطه 

لیت های چابکی سازمانی مدیران دانشگاههای منتخب اصفهان را به طور کامل مدیریت کوانتومی و قاب هایمهارتبین 
 . کندمیمیانجیگری 

به بررسی تعییین سهم نسبی مولفه های مدیریت کوانتومی بر رفتارهای کارآفرینی کارکنان  1010میر صفیان و سلیمی 
که مولفه های دیدن کوانتومی ، تفکر کوانتومی ، احساس  سازمان ورزش و جوانان استان اصفهان پرداختند. و به این نتیجه رسیدند

کنننده افزایش نوآوری ، ارتباطات  بینیپیشکوانتومی شناخت کوانتومی ، عمل کوانتومی ، وجود کوانتومی و اعتماد کوانتومی 
ی مدیریت کوانتومی در ریسک پذیری خودشناسی و شناساییی فرصت کارکنان بوده اند. به همین سبب شاید پیاده سازی راهبردها

 سازمان ورزش و جوانان و به ویژه زیر مجموعه آن در استان اصفهان به ارتقای رفتارهای کارآفرینی کارکنان آن سازمان بینجامد. 
کوانتومی مدیریت در سازمانهای ورزشی  هایمهارتعنوان ارتباط میزان آشناییی و به کارگیری  1010عظیمی ثانوی و رضوی 

کوانتومی توسط مدیران ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد از این بین بیشترین  هایمهارتن آشنایی و به کار گیری بین میزا
میزان آشناییی و به کارگیری مربوط به عمل کوانتومی و کمترین میزان آشناییی و به کار گیری نیز به ترتیب مربوط به اعتماد 

  کوانتومی و دیدن کوانتومی بود.
با نقش میانجی کیفیت کیفیت  گیریتصمیمکوانتومی مدیریت ، کیفیت  هایمهارتز این پژوهش از سایر آثار در برررسی تمای
کوانتومی  هایمهارتورزشی استان اردبیل است که بر خلاف پژوهشهای پیشین دید کلی و جامعتری درباره  هایباشگاهخدمات 

کوانتومی مدیریت مدیران از لحاظ ویژگی های جمعیت شناختی  هایمهارت . همچنین در این پژوهشدهدمیمدیریت ارائه 
که در پژوهشهای ما قبل کمتر به آن پرداخته شده است. با توجه به اهمیت و حساسیت ورزشی، این امر  شودمیمقایسه 

اردبیل میتواند هم در رشد و هم ورزشی استان  هایباشگاهاستان اردبیل نیز به طریق اولی مطرح است. کیفیت خدمات  هایباشگاه
 اعتلای خود مدیران و هم در غنای سطح آموزش در این نهاد نقش ویژه ای داشته باشد. 

تلاش داشت تا یاری رسان در  هاآنبا جمع بندی موارد ذکر شده این پژوهش با واکاوی و کاربست این چالشها و بررسی 
کوانتومی مدیریت  هایمهارت"باشد تا ضمن تاکید بر  "ورزشی استان اردبیل هایباشگاهکیفیت خدمات "جهت بررسی چالشهای 

و.رزشی استان اردبیل قادر به مطرح کردن جایگاه ویژه مدیریت و کیفیت  هایباشگاهو سنجش دمیزان کیفیت و خدمات 
گاهی و مدیران باشد. بررسی میزان آ گیریتصمیمکوانتومی مدیریت و کیفیت  هایمهارت تأثیردر تولید در تولید و  گیریتصمیم

 "کوانتومی مدیریت به منظور دست یابی به سطحی مناسب و متعادل و بهینه از  هایمهارت"توانمندی های مدیران از 
 ورزشی میتواند دستاوردی از پژوهش باشد.  هایباشگاهکوانتومی مدیریت در میان  هایمهارت
 

 روش شناسی پژوهش -4
تحلیلی انجام شد. جامعه آماری پژوهش کلیه مدیران باشگاه های ورزشی  –روش پیمایشی و توصیفی پژوهش حاضر به 

نفر است و با  075،  1055ورزشی  استان اردبیل در سال  هایباشگاهاستان اردبیل است. طبق آمار دانشگاه ، تعداد کل مدیران 
ر است. شیوه نمونه گیری از جامعه آماری بر اساس روش نمونه گیری نف 171استفاده از جدول کرجسی مورگان تعداد تقریبی نمونه 

پرسشنامه برگردانده شد و کار  171پرسشنامه توزیع شده در بین اعضای نمونه آماری،  171تصادفی طبقه ای نسبی است. از میان 
ه انجام شد ابزار گرداوری داده ها بر اساس تعداد ذکر شد spssنرم افزار  000تجزیه و تحلیل یافته ها با استفاده از نسخه 

اخباری  گیریتصمیم، پرسشنامه کیفیت  1011کوانتومی مدیریت عظیمی ثانوی و رضوی  هایمهارت "پرسشنامه تصحیح شده 
دو بخش  ( استفاده شده است. این پرسشنامه از1111و پرسشنامه کیفیت خدمات سروکوال ) پارسوررامان و همکاران،  1017زاده 

شده است:  بخش اول مربوط به مشخصات جمعیت شناختی جامعه مورد پژوهش بخش دوم شامل سوالات باز ، مربوط به  تشکیل
است.ضرایب پایایی نمره پرسشنامه با  "کوانتومی مدیریت هایمهارت "فعالیتهای مدیریت کوانتومی مدیریت مدیران نسبت به 

آورد شده که بیانگر پایایی آن است. روایی صوری و محتوایی از طریق اساتید رشته بر 1/5استفاده از روش آلفای کرونباخ به مقدار  
 مدیریت راهبردی در سازمانهای ورزشی و روایی سازه با همبسته کردن مقیاسهای پرسشنامه به دست آمد. 

 

 هاآنهای پژوهش و تحلیل یافته -5
 "مربوط به آمار استنباطی  هاییافته "وط به آمار توصیفی و مرب هاییافتهبه دست آمده از پژوهش در دو بخش  هاییافته

 آورده و در صورت امکان با پژوهش های قبلی مقایسه شده است. 

 هاآنتوصیفی و تحلیل  هاییافته( الف
درصد  0/10درصد نیز زن هستند همچنین  0/10درصد پاسخگویان مرد هستند و 0/70طبق نتایج به دست آمده از تحقیق 

ساله هستند. در مورد میزان  05تا  01درصد با بیشترین فراوانی  0/00سال سن دارند و  05تا  05پاسخگویان باکمترین فراوانی زیر 
درصد نیز با بیشترین  1/05رصد پاسخگویان با کمترین فراوانی تحصیلات دیپلم دارند. ود 0/17که  دهدمیتحصیلات نتایج نشان 
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درصد نیز با  0/07سال سابقه خدمت دارند. و  0درصد پاسخگویان با کمترین فراوانی زیر  7/1فراوانی لیسانس هستند همچنین  
 سال سابقه خدمت دارند. 10تا  11بیشترین فراوانی 

کرونباخ کیفیت  ضریب آلفای 1جدول 
کوانتومی مدیریت ،  هایمهارتخدمات ، 

مدیران را به طور کلی  گیریتصمیمکیفیت 
.با استفاده از آزمون کلوموگروف دهدمینشان 

اسمیرنوف نرمال بودن توزیع داده ها آزمون شد 
و با توجه به نرمال بودن برای تحلیل فرضیات 

 از آزمونهای همبستگی استفاده شد. 
و با توجه به اینکه  0یج جدول طبق نتا

خطای آزمون برای سطح  داریمعنیسطح 
است بنابراین  50/5بیش از 10/5اطمینان 

میتوان گفت توزیع متغیرهای تحقیق نرمال 
است و جهت تحلیل فرضیات میتوان از 
آزمونهای پارامتریک )ضریب همبستگی پیرسون 

 و رگرسیون( استفاده کرد.

 ایی سوالات مربوط به هر متغیر: جدول ضریب پای1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 77/5 کیفیت خدمات

 07/5 کوانتومی مدیریت هایمهارت

 71/5 گیریتصمیمکیفیت 

: نتایج آزمون کولوموگروف اسمیرنوف جهت تعیین نرمال بودن 2جدول

 متغیرهای تحقیق

 آماره
کیفیت 
 خدمات

 هایمهارت
 کوانتومی مدیریت

کیفیت 
 گیریتصمیم

 مدیران

کولوموگروف  zمقدار 
 اسمیرنوف

001/5 07/1 15/1 

 10/5 57/5 01/5 داریمعنیسطح 

    
مثبت  تأثیرورزشی  هایباشگاهمدیران بر  کیفیت خدمات  گیریتصمیمکیفیت  تأثیرنتایج آزمون رگرسیون خطی جهت 

 .کندمی بینیپیش 01/5ورزشی با ضریب بتا  هایباشگاهمدیران بر خدمات  گیریتصمیمدارد.  و نتایج نشان داد کیفیت  داریمعنی
ورزشی  هایباشگاهکوانتومی مدیریت برکیفیت خدمات  هایمهارت تأثیرجهت  0نتایج آزمون رگرسیون خطی طبق جدول 

ورزشی       هایباشگاهکوانتومی مدیریت بر تغیییرات کیفیت خدمات  هایمهارتو قدرت  تأثیردارد. ونشان داد که  داریمعنیمثبت و 
 میگرددد و معناداری رگرسیون را ثابت کرد.  تائیدو  بینیپیشو 

 

 : هاآنپژوهش و تحلیل  هاییافتهآمار استنباطی مربوط به 
 دارد.  داریعنیم تأثیرورزشی  هایباشگاهکوانتومی مدیریت بر کیفیت خدمات  هایمهارتفرضیه اول : 

 ورزشی هایباشگاهکوانتومی مدیریت بر کیفیت خدمات  هایمهارت تأثیر: خلاصه مدل رگرسیون 3جدول
 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعییین ضریب همبستگی

70/5 00/5 01/5 

 
و  70/5ورزشی برابر با  هایباشگاهکوانتومی مدیریت با کیفیت خدمات  هایمهارتضریب همبستگی بین  0طبق نتایج جدول 
 است.  00/5ضریب تعییین براب با 

 
 کوانتومی مدیریت بر کیفیت خدمات باشگاهههای ورزشی هایمهارت تأثیرنتایج معادله رگرسیون ساده  4جدول 

 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد متغیر پیش بین
T P 

B SE BETA 

 0/001 6/96  0/17 1/24 مقدار ثابت

 0/001 10/84 0/65 0/05 0/63 کوانتومی مدیری هایمهارت

 
 تائیدمیتوان گفت که فرضیه اول  10/5خطای آزمون برای سطح اطمینان داریمعنیو با توجه به سطح  0طبق نتایج جدول  

مچنین ضریب بتا دارد. ه داریمعنیمثبت  تأثیرکوانتومی مدیریت بر کیفیت خدمات باشگاهههای ورزشی  هایمهارتو  شودمی
. و نتایج کندمی بینیپیشتغییرات کیفیت خدمات باشگاهههای ورزشی را   70/5کوانتومی مدیریت  هایمهارتکه  دهدمینشان 

لاجوردی و کوکبی  1011تبار نیارمی و ضامنی  10111باغدارنیان و تقی زاده  1055نظرزاده و همکاران  هاییافتهپژوهش با 
 .  باشدمیهمخوانی دارد و همسو  0511پترنکو و همکاران  0505کایلمن  1010ان سلیمی و همکار 1010

 دارد.  داریمعنی تأثیرمدیران بر کیفیت خدمات باشگاهههای ورزشی  گیریتصمیمفرضیه دوم: کیفیت 
 

 ورزشی هایباشگاهمدیران بر کیفیت خدمات  گیریتصمیم تأثیر: خلاصه مدل رگرسیون 5جدول 

 ضریب تعییین تعدیل شده ضریب تعییین همبستگیضریب 

01/5 00/5 00/5 
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و  01/5مدیران با کیفیت خدمات باشگاهههای ورزشی برابر  گیریتصمیمضریب همبستگی بین کیفیت  0طبق نتایج جدول  
 است.  00/5ضریب تعیین برابر 

 1017میر کمالی و حاج خزیمه  1017خالق خواه و همکاران  1055پژوهش نظری و خسروی  هاییافتهو نتایج پژوهش با 
 . باشدمیپژوهشگران همسو  هاییافتههمخوانی دارد و با این  0517وارگاس  0517فریس و لازارید 

 
 ورزشیمدیران بر کیفیت خدمات باشگاه های  گیریتصمیمکیفیت  تأثیرنتایج معادله رگرسیون ساده  6جدول 

 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد متغیر پیش بین
T P 

B SE BETA 

 0/001 12/34  0/16 2/03 مقدار ثابت

 0/001 7/02 0/49 0/05 0/36 یمد گیریتصمیم تیفیک

 
 تائیدمیتوان گفت که فرضیه دوم  10/5خطای آزمون برای سطح اطمینان  داریمعنیو با توجه به سطح  7طبق نتایج جدول 

مثبت معنیداری دارد. همچنین ضریب بتا نشان  تأثیرمدیران بر کیفیت خدمات باشگاهههای ورزشی  گیریتصمیمو کیفیت  شودمی
 .کندمی بینیپیشورزشی را  هایباشگاهتغیییرات کیفیت خدمات  5/ 01مدیران گیریتصمیمکه کیفیت  دهدمی

کوانتومی مدیریت از لحاظ جنسیت، سن، میزان تحصیلات،  هایمهارتدر این بخش سعی بر این است تا معناداری رابطه 
 کوانتومی مدیران داشته باشند.  هایمهارتسابقه خدمت سنجیده و مشخص شود که این متغیرها چه اثری میتوانند بر روی 

 

 بحث و نتیجه گیری -6
کوانتومی مدیریت خویش با آن  هایمهارتکوانتومی مدیریت و مساله هایی که مدیران در  هایمهارته به اهمیت با توج

کوانتومی  هایمهارتدارد. و  داریمعنیمثبت و  تأثیرکوانتومی مدیریت بر کیفیت خدمات  هایمهارتمواجه میشوند و اثراتی که 
مدیریتی شامل  هایمهارتات را دارند. بنابراین در فرضیه اول پژوهش با افزایش تغییرات کیفیت خدم بینیپیشمدیریت قابلیت 

دیدن کوانتومی تفکر کوانتومی احساس کوانتومی دانستن کوانتومی عمل کوانتومی اعتماد کوانتومی وجود کوانتومی کیفیت خدمات 
انایی های مدیران در برآوردن نیاز افراد مراجعه کننده و ورزشی استان اردبیل نیز افزایش میابد. قادر به بالا بردن تو هایباشگاه

ورزشی  میتواند داشته باشد و در نهایت موجب ارتقاء عملکرد مدیران در مدیریت صحیح  هایباشگاهمدیریت بهینه کیفیت خدمات 
. و در فرضیه دوم نیز نتیجه منابع مدیریتی و گزینش مهارتها ی مورد نیاز شان افراد و ارتقا خدمات سودمند برای مدیران شود

، دقت  گیریتصمیممدیران و ابعاد آن شامل صحت  گیریتصمیمگیری را میتوان به این صورت بیان کرد که با افزایش کیفیت 
، پیگیری گیریتصمیم، امنیت گیریتصمیم، سهولت گیریتصمیم، اقتصادی بودن گیریتصمیم، بهنگام بودن گیریتصمیم
ورزشی استان اردبیل نیز افزایش می یابد. در این پژوهش تلاش شد. تا وضعیت  هایباشگاهیت خدمات ، کیفگیریتصمیم
کوانتومی مدیریت مدیران از جنبه  شاخصهای آن برررسی شود پرسش بازی تحت عنوان نظرات که در انتهای  هایمهارت

کوانتومی مدیریت ارائه دهند. و یا در  هایمهارتایی در زمینه خواسته شده بود تا پیشنهاده هاآنپرسشنامه قرار گرفته و طی آن از 
یادداشتهایی که مدیران در کنار بعضی از پرسشها در پرسشنامه نوشته بودند اشاره کرد. مدیران این نکته را تعیین کردند که نسبت 

برای اولین بار است که با چنین سوالاتی مواجه شده اند.  هاآنبه بیشتر عناصری که در پرسشنامه آمده است اطلاعات کافی دارند 
مدیران در مقاطع تحصیلی مختلف برای انجام عملکردهای روزمره خویش با کارکنان مختلفی سروکار دارند. و جهت رفع نیازهای 

ن مهارت دانش در جابه ورزشی با جا به جایی کارکنان و ایجاد مشاغل جدیدی برای کارکنا هایباشگاهکارکنان خویش مدیران 
کوانتومی مدیریت  هایمهارت. و با این وضعیت ممکن است فرصتی برای اصول و تکنیکهای شودمیجایی مشاغل نیز توزیع 

کوانتومی مدیریت در امور آنان  هایمهارتبیابند. در نهایت باعث میگردد فعالیت های زیادی داشته باشند ولی به دلیل اهمیتی که 
به آموزش در این حوزه را به طور واضحی احساس میکنند برای ارتقاء سطح دانش ومهارتهای کوانتومی مدیریت مدیران  دارد؛ نیاز

 در مقاطع تحصیلی، پیشنهادهایی در زیر آورده شده است: 
 هاآنایجاد کارگاههای علمی با شاخصهای مورد نیاز در سطح حرفه ایی برگزار شود تا مدیران مقاطع مختلف از منفعت  -1

 استفاده کنند. 

کوانتومی مدیریت منتشر و  هایمهارتجهت ارتقاء عملکرد مدیران بروشورهایی خلاصه جهت معرفی فعهالیت های  -0
 توزیع شود. 

به  شودمیکوانتومی مدیریت پیشنهاد  هایمهارتا ناکافی بودن اطلاعات لازم با ابزارهای با توجه به عدم آشنایی و ی -0
کوانتومی مدیریت مرتبط به رشته های مدیریت راهبردی در  هایمهارتاجرای کارگاههایی جهت ارائه ابزارهای حوزه 

 ارگانهای ورزشی برگزار شود. 

کوانتومی مدیریت، عملکرد  بالاتری را میتوانند داشته باشند.  پیشنهاد  هایمهارتبا توجه به این که مدیران در میان  -0
 آموزشهای بیشتری در این حوزه ببینند.  شودمی
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 هایمهارتاز آنجایی  که عدم پاسخ دهی به برخی از پرسشهای پرسشنامه ناشی از عدم آگاهی و عدم اطلاع درباره  -0
ای درسی در دوره  تحصیلی مدیران در رشته های ورزشی  میتوان، کوانتومی مدیریت است، میتوان با تخصیص واحده

 کوانتومی مدیریت آشنا کرد.  هایمهارتمدیران را با مفهوم 

   ی بهبود کیفیت خدمات باشگاه ها های استارت آپی جهت آشنایی با نرم افزارهایی برای مدیران جهت  فراگیرایجاد گروه -7

 

 نده: پیشنهادهایی برای پژوهشهای آی -7

 اعی و ابزارهای هوشمند بپردازند.کوانتومی مدیریت در فضای شبکه های اجتم هایمهارتپژوهشگران بعدی به بررسی 
کوانتومی  هایمهارتکوانتومی مدیریت بررسی شد در پژوهش های بعدی میتوان به برررسی  هایمهارتدر این پژوهش 
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Investigating the relationship between quantum management 
skills and quality of decision making with the mediating role of 

service quality of sports clubs in Ardabil province 
 

Behnam Mazaheri  
Master of Strategic Management in Sports Organizations, Payame Noor University, Garmsar 

Branch 
 

Abstract 
 
aim: Investigating the relationship between quantum management skills and decision 
quality with the mediating role of service quality in sports clubs in Ardabil province. 
Method: This research was conducted by survey, descriptive-analytical method and 
from the corrected quantitative questionnaire of Azimi secondary and Razavi 
management (1399), Akhbarizadeh decision quality questionnaire (139,8) and 
SERVQUAL service quality questionnaire (Parasoraman et al., 1991). Using the total 
number of students (380 people) and usinthe g Krejcie Morgan table, the approximate 
number of 181 questionnaires distributed, 181 returned questionnaires (100% response 
rate) and data analysis work from descriptive statistics (frequency, frequency 
percentage, Mean, standard deviation) and inferential statistics (Pearson correlation test, 
linear regression) were used to determine the significance of the relationship. 
findings: The descriptive findings of the study showed that Cronbach's alpha coefficient 
of service quality, quantum management skills and decision quality of managers are 
equal to 0.88, 0.76, 0.81 and at normal and desirable levels, respectively. In this study, 
the role of three variables of service quality of quantum management skills and quality 
of decision-making was discussed and it was found that among these factors "quantum 
management skills" there is a significant relationship between different clubs and age 
with respect to the significance level of 0.05. Findings show that the first hypothesis is 
confirmed. Quantum management skills have a significant positive effect on service 
quality anthed beta coefficient indicates that quantum management skills 0.65 predicts 
changes in service quality. Also, research findings show that the second hypothesis is 
confirmed. The quality of managers 'decisions has a significant positive effect on the 
quality of services and the beta coefficient shows that the quality of managers' decisions 
0.49 predicts changes in service quality. 
Conclusion:The situation of "quantum management skills" of managers in sports clubs 
in Ardabil province is at a relatively good level. Services and workshops should be held 
to better understand the tools for quantum management skills and improve managers' 
quantum skills. 
To improve the quality of services of sports clubs in Ardabil province, with regular 
meetings with the club staff, to introduce quantum management skills indicators. By 
holding training courses for the staff of sports clubs, benefit from prominent professors 
and lead to the promotion of these skills and provide grounds for improving the quality 
of services of sports clubs. 
 
Keyword: Quantum skills, decision quality, service quality, sports clubs 
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