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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 ، جلد دو1041خرداد (، 36: یاپی)پ 2 ، شمارههفتمسال 

 

ای پژوهی: تحلیل لایهمطالعه و بررسی روش پساساختارگرای آینده

 *( و ارتباط آن با سناریونویسیCLAها )علت

     

 ،٢، آزیتا بلالی اسکوئی*1وطنروشنک نابغ

 ٤، فربد دیبا٣نژادمحمدعلی کی

 18/01/1401تاریخ دریافت:  
 29/02/1401تاریخ پذیرش: 

 

  92589کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

ریزی دچار بحران خواهند شد. برنامه جهان به سرعت در حال تغییر است و جوامع اگر خود را برای تحولات آماده نسازند
کمک علم  هست که بهتواند راهی درست برای مواجهه با آن باشد. برای این امر، نیاز به شناخت آینده برای آینده می

ای رخ تواند برای مسئلهمیکه های بدیل پژوهی علمی است برای شناخت آیندهامروزه آینده شود.پژوهی میسر میآینده
ها با تعمیق در ای علتتحلیل لایهباشد. ها میای علتپژوهی، تحلیل لایههای پساساختارگرای آیندهی از روشیکدهد. 
دهد. در این روش واکاوی موضوع از های مختلف موضوع مورد پژوهش، نگاهی جامع و عمیق از مسئله ارائه میلایه

تر شده و به علل شده و سپس با عبور از این مرحله کمی عمیقترین لایه و با آشنایی با مشکلات ظاهری امر آغاز سطحی
بینی است که از علل پردازد. لایه سوم، به دنبال تفکر و جهانشده در لایه اول میکلان اجتماعی موثر بر مشکلات مطرح

لایه چهارم به دنبال  گام از چنین مراحلی، دربهها هستند. با عبور گامذکرشده در لایه دوم حمایت کرده و پشتیبان آن
به که بتوانند وضعیت موجود را به تصویر بکشند. سپس در روندی بازگشتی، است  ها و یا نمادهاییها، اسطورهاستعاره

ها خواهیم ای علتها خواهد بود. در آخر به معرفی سناریونویسی و نحوه ارتباط آن با تحلیل لایهها و جایگزیندنبال بدیل
 پرداخت.

 
 
 
 

 

 پساساختارگرا ،یسیونویسنار ها،علت یاهیلا لیتحل ،یپژوهندهیآ یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
واژگانی هستند که در چند دهه آخر قرن بیستم و دهه آغازین « ریزیبرنامه»و « بینیپیش»، «آینده»، «سرعت»، «تغییر»

گیرند. با ورود به عصر گیری مورد استفاده قرار گرفته و میمراکز تصمیمها و قرن بیست و یکم بیش از هر زمان دیگری در سازمان
های اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و انگیز در همه زمینههای ارتباطی و تغییر و تحولات سریع و شگفتارتباطات و انقلاب فناوری

جه قرار گرفته و اهمیت خاصی پیدا کرده است. به بینی آینده بیشتر مورد توریزی و پیشفرهنگی، در چد دهه گذشته، موضوع برنامه
ریزی به عنوان مقتضی زمان و مکان مطرح بوده است. ها و اتخاذ رویکردهای مختلف برنامهطور مداوم در طول تاریخ، تغییر روش

تناسب با هر جوی روشی موبه همین دلیل با دگرگونی و تحولات محیطی، نگرش آدمی نسبت به آینده تغییر کرده و در جست
  (11: 1٤94وضعیتی بوده است. )رهنما و معروفی، 

ماهیت تغییر خود دچار تغییر شده و با گذشت هر سال، 
های تغییر سریع و پیچیده شده است. تغییرات در همه جنبه

مختلف زندگی آدمی اتفاق افتاده است و تقریبا همه افراد تاثیر 
این نکته یادآوری پذیرند. باید عمیقی از تغییرات موجود می

گذارند، شود که تنها تغییرات اقتصادی و فناورانه بر ما اثر نمی
-بلکه تغییرهای اجتماعی، سیاسی و فرهنگی نیز بر ما اثر می

ای از توان گفت که در واقع هیچ جنبهگذراند. به اختصار می
ماند. )رالیستون و ویلسون، جامعه ما بدون تغییر باقی نمی

های همسو شدن با تغییرات، از یکی از روش (15-1٦: 1٤85
ریزی درست و اصولی برای طریق شناخت آن و سپس برنامه

 آمادگی مواجهه با تغییر است.

 (Pillkahn, 2008 : 42بندی تغییرات )مبنع: : طبقه١جدول 

 ناحیه
 نوع تغییر

 تدریجی ساختاری

 تغییر آب و هوا تندباد طبیعت

 کاهش نرخ تولید محورجامعه دانش جامعه

 کوچک شدن اینترنت فناوری

 گردش نرخ ارز جهانی شدن اقتصاد

 های خانگیبدهی دمکراتیزه شدن سیاست

 آموزش بلوغ انسان

 فردگرایی آگاهی از زمان هاارزش

   

 

 پژوهیآینده -٢
گیری دستانه است و انسان را از غافلپیشای آگاهانه، عامدانه و پژوهی، دانش و معرفت شکل بخشیدن به آینده، به شیوهآینده

هایی است پژوهی در برگیرنده مجموعه تلاشکند. آیندهآور محافظت میهای سرسامدر برابر توفان سهمگین تغییرات و پیشرفت
-ها میریزی برای آنهای بالقوه و برنامهکه با استفاده از تجزیه و تحلیل منابع، الگوها و عوامل تغییر و یا ثبات، به تجسم آینده

)رهنما و معروفی، یابد. تولد می« فردا»، واقعیت «امروز»دهد که چگونه از دل تغییر )یا تغییر نکردن( پژوهی نشان میپردازد. آینده
1٤94 :88)  

لا سه دیدگاه آل معموهای مختلف از درک رابطه بین آینده و اکنون و گذشته وجود دارد. به شکل ایدهها یا روشامکان دیدگاه
 توان از هم متمایز کرد:متفاوت را می
توان با توجه به دانش : چیزی را که در آینده اتفاق خواهد افتاد )حداقل در اصل( می"بینی استآینده قابل پیش" -

آورد و در این خود از حال حاضر و گذشته محاسبه کرد. این دیدگاه بیشترین دانش را در زمان حال به دست می
بینی ما از حوادث و وضعیت آینده است. این دیدگاه از آینده مختص کسانی است ت بیشترین قطعیت در پیشوضعی

 باشند.یابی روند آماری متکی میکه بیش از همه چیز به برون

های آینده بینی توسعه آینده کافی نیست؛ جریان: در این روش، دانش کنونی ما برای پیش"آینده تکامل است" -
غیرقابل کنترل و مسیری اتفاقی است. در این پارادایم فرض بر این است که کنترل قاطع بر وضعیت آشفته، 

 حوادث آینده غیرممکن است.

بینی نیست، اما این بدین معنی نیست که : در این دیدگاه، مسیر حوادث آینده قابل پیش"آینده قابل انعطاف است" -
تواند در نتیجه )حداقل در بخشی( کاری عمدی باز است و میبه دستتوسعه آن پر از آشفتگی باشد. توسعه آینده 

جویانه با هدف توسط اعمال ما تحت تاثیر قرار بگیرد. این پارادایم اعتماد خود را جهت اتخاذ راهبردهایی مداخله
گیری در مهای تصمیهایی که در امتداد اهداف و فراینددهد، با تاکید بر نقش آندهی به آینده قرار میشکل
 (Kosow & Gabner, 2008: 14کنند. )دهی به آینده عمل میشکل

 و اقتصادی بزرگترین منافع توانستمی که بود نوظهوری عام هایفناوری شناسایی ها،پژوهیآینده یاولیه هدف چه اگر
 و اقتصادی مسائل خصوص در و پیدا کرد تریوسیع کاربردهای پژوهی،آینده ،1990 یدهه طی اما باشند، برداشته در را اجتماعی
 اقداماتی نیز فرانسه در و داد انجام پژوهیآینده یزمینه ای درگسترده مطالعات ،1990 سال از ژاپن. شد گرفته کار به نیز اجتماعی

-آینده یتجربه نیز سوئد و کانادا استرالیا، قبیل از کشورهایی بعد، هایدر دهه. گرفت انجام 1980 یدهه اوایل در زمینه این در

 آلمان، کشورهای در پژوهیآینده یزمینه در اندکی نسبتا مطالعات ،1990 سال از پیش ترتیب تا همین به. کردند آغاز را پژوهی
 هلند، انگلستان، آلمان، فرانسه، استرالیا، وضعیت کشورهای ،1990 سال حوالی در. گرفت صورت آمریکا ایالات متحده و انگلستان

 (UNIDO, 2005aکرد. ) تغییر بودند، کرده شروع را ایعمده پژوهیآینده مطالعات که کشورهایی سایر و متحده ایالات
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 (Pillkahn, 2008:25: از الهام تا مطالعه آینده )منبع: ١تصویر 

 
 کندباز می آینده احتمالی هایچالش و هافرصت رویدادها، به را نسبت مردم دید که است معرفتی و دانش واقع در پژوهیآینده

 اجازه همگان و به داده افزایش را جامعه و مردم هوشمندانه هایانتخاب فرساینده، توانایی تردیدهای و هاابهام کاهش طریق از و
 در مشکلات حل آینده،به  انسان خواست و گرایش ریزیبرنامه. بروند باید کجاها به بروند و توانندمی کجاها به که بدانند تا دهدمی

 زاویه از هاپارادایم این از که هرکدام دارد وجود هنجاری و اکتشافی کلی پارادایم دو آینده ریزی برایبرنامه خصوص در. است آینده
 و علی ینتیجه آینده اکتشافی پارادایم در (55: 1٤95پورمحمدی،  و نگرند. )نعیمیمی آن به رسیدن و نحوه آینده مفهوم به خاصی
 که است ثابت و محتوم ایآینده اینده، به نوع نگاه این ینتیجه. دارد وجود آن در پنهان جبرگرایی نوعی است و گذشته معلولی
 به تواندمی تنها که است بیرونی ناظر تنها یک پارادایم انسان این در .خواهد کرد تبدیل آینده به را حال خود با قوانین مطابق تاریخ

 پارادایم است. در آن منطقی ینتیجه تنها آینده اکتشاف و مبتنی است بینیپیش بر پارادایم این .بپردازد محتوم یآینده اکتشاف آن
 مفهوم و با داده تغییر را گر خودمشاهده و بیرونی جابگاه انسان و شودمی گرفته نظر آینده، در ساخت در انسان نیروی هنجاری

 که است روبرو کردنی باور و ی محتملآینده شامل هاآینده از وسیعی طیف با انسان پارادایم در این. شودمی روروبه آینده ساخت
پارادایم  خلاف بر پارادایم این در. دارد بستگی او آینده مطلوب یعنی انسان یخواسته کیفیت و سطح به هاآن از هر کدام به رسیدن

نماید. )ناظمی،  انتخاب خودش را خویش زندگی مسیر که است کاملا مختار انسان بلکه. ندارد وجود پنهان جبرگرایی اکتشافی،
1٤89 :1٤) 
 محور 9 در را پژوهیآینده اهداف(، 200٤بل ) ندلو

 مقالات، پژوهی مجموعه)آینده است کرده خلاصه
1٤89 :) 

های تلاش مجموعه بر مشتمل پژوهیآینده
منابع،  تحلیل و تجربه از استفاده با که است سیستماتیکی

 بالقوه هایآینده تجسم به ثبات، یا تغییر عوامل و الگوها
 علیپناه، و )احمدی .پردازدمی هاآن برای ریزیو برنامه

-آینده پساساختارگرای هایروش از ( یکی٦٤: 1٤94

 موضوعات سطح که خطی هاینقد روش پژوهشی که با
 سازنده هایلایه در شدن کنند، به عمیقمی بررسی را

 ایلایه تحلیل روش نماید،کمک می مسئله صورت
 (Heinonen et al., 2016, 2باشد. )می هاعلت

پژوهی مجموعه پژوهی )منبع: آینده: اهداف آینده٢جدول 

 (١٣٨٩مقالات، 

اهداف 

-آینده

 پژوهی

 های ممکنبررسی آینده

 های محتملبررسی آینده

 بررسی تصویرهای آینده

 پژوهیهای معرفتی آیندهبررسی بنیان

 پژوهیهای اخلاقی آیندهبررسی بنیان

 تفسیر گذشته و تعیین موقعیت حال

 تلفیق دانش و ارزش برای طراحی حرکت اجتماعی

 تصویرسازی و طراحی آیندهافزایش مشارکت مردمی در 

 ترویج تصویری خاص از آینده و حمایت از آن

  

 هاای علتتحلیل لایه-٣
 و ترکیب به دنبال روش این. گردید مطرح میلادی 90 دهه در الهسهیل عنایت آقای توسط هاعلت ایلایه تحلیل روش

 ایلایه تحلیل حقیقت در (10: 1٤88 اله،است. )عنایت عمل حین یادگیری و انتقادی تعبیری، تجربی، هایدیدگاه سازییکپارچه
 کلیدی هایفرض از یکی. کندمی احتمالی استفاده آینده ساخت و کشف برای روایات و هااز داستان که است ارتباطی روش یک
( روش تحلیل Heinonen et al., 2016, 2نماید. )معین می را هاسیاست چگونگی مشکلات، چهارچوب است که این روش این
 با پدیده یک روش، درک این ( در1٤92 همکاران، و راداست. )فاتح رویکرد، اکتشافی نظر از و کیفی روش لحاظ از هاعلت ایلایه

 قبلی به یک نسبت هر که است شده تشکیل سطح چهار از هالایه این .گیردمی آن صورت سازنده هایلایه در شدن ترعمیق
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پژوهی پیشنهاد ها به عنوان یک روش جدید برای آیندهای علتتحلیل لایه (10 :1٤88دارد. )عنایتاله،  بیشتری عمق و بوده ترکلی
است. تحلیل  های بدیلآفرین برای خلق آیندهبینی آینده نیست، بلکه در ایجاد فضاهای تحولشده است؛ سودمندی آن در پیش

ای بینی و اسطوره/استعاره. تحلیل لایههای اجتماعی، گفتمان/جهانها از چهار مرحله تشکیل شده است: لیتانی، علتای علتلایه
الله و خواهد بود. )عنایت« واقعیت»ی سازنده دهد اجرای نتایج، مطابق با چهار لایهمعیار ارزیابی است که اطمینان میها یک علت

-ها خود عبارتی درباره آینده نیست، بلکه روشی است برای تجزیه و تحلیل عبارتای علتتحلیل لایه (49-4٦: 1٤95یچ، میلویه

 (59( روشی برای دریافت فهمی عمیق از فرهنگ است. )همان: 49همان: هایی درباره تصاویری از آینده؛ )
ها روشی است برای ای علتتحلیل لایه

ادغام سطوح واقعیت، علوم طبیعی، علوم 
اجتماعی، فسلفه و مذهب، آنگونه که شما 

-خواهید. زمانی که ما بتوانیم فراتر از سنتمی

، اندهایی که در ما ریشه کردهبینیها و جهان
-ببینیم و عمل کنیم، خواهیم توانست آینده

 (54های بدیلی را خلق کنیم. )همان: 
-ها ما را وا میای علتچارچوب تحلیل لایه

دارد که فرضیات غالب آینده را به چالش 
بکشیم، فرضیاتی درباره اینکه اکنون جهان 

شود و در آینده چگونه درک چگونه درک می
م داد این است خواهد شد. کاری که باید انجا

رسد را به نظر می« آنچه طبیعی و عادی»که 
نشان دهیم. این « دارجالب توجه و مسئله»

گیرد که حال را روند در این جهات شکل می
ارزیابی کنیم و سپس امکانی برای به تحقق 

های بدیل ایجاد کنیم. )همان: پیوستن آینده
. دارد علیت به ایلایه نگاهی الله عنایت (4٦4

 CLAگیری شکل مبنای ایلایه نگاه همین
 مواجهه در نباید ما نگاه، این اساس بر. است

 امور ظاهر به خود را تنها اجتماعی واقعیت با
 هایعلت باید همواره بلکه کنیم، محدود
 قرار بررسی مورد واقعیت را آن گیریشکل
 علت چندین اجتماعی پدیده هر در. دهیم

 قابل اقتصادی و سیاسی، فرهنگی اجتماعی،
 توانمی ترعمیق نگاهی در اما. است شناسایی

 پرسش مورد نیز را علل این گیریعلت شکل
علّی  لایه یک سؤالی چنین طرح. داد قرار

افزاید. )خزائی می جهان از ما تحلیل به جدید
 (88: 1٤92و دیگران، 

 
ها )منبع: خزائی و دیگران، لایهها در روش تحلیل علی : لایه٢تصویر 

١٣٩٤) 

 
)ساده، بغرنج، پیچیده و آشوبناک( و تحلیل  SCCCبندی : طبقه١شکل 

 (١٣٩٩یچ، الله و میلویهها )منبع: عنایتای علتلایه

 کنید:ها مانند هر روش دیگری دارای مزایا و معایبی است که در شکل زیر مشاهده میای علتروش تحلیل لایه

 
 (١٣٩٩ مقدم، حسینی ؛ ١٣٩٢ همکاران، و )خزائی ها علت ای لایه تحلیل روش معایب و : مزایا٣تصویر
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 لایه اول: لیتانی -١-٣
شود. تر واقعیت است. لیتانی سطح است و واقعیت تجربی در نظر گرفته میهای عمیقترین بیان آشکار از لایهلیتانی سطی

های لیتانی که گزارهکند. اشاره می« واقعیت تجربی»ها درباره ها، ارقام یا گفته( لیتانی به واقعیت٦2: 1٤95یچ، الله و میلویهعنایت)
شود، بیشتر برای اهداف سیاسی و یا حمایت ای درباره واقعیت تجربی ارائه میهای رسانهمحور سرخطهای زمینهبه عنوان عبارت

ای که در مورد لیتانی وجود دارد این است که لیتانی متمایل به داشتن دیدگاهی شوند. مسئلهبینی خاص استفاده مییک جهان
ها باید )نباید(.... و مانند محور....از جهان است. به طور کلی لیتانی دیدگاهی دیگرمحور از جهان دارد )آنافتاده، قطبی و قانونپاپیش

نگری یا تحلیل خود است؛ ، بدون هیچ شکلی از در خویش«دیگری»پایان از وقفه از شکایت است....سرزنشی بیآن(؛ یک لیتانی بی
آورد که های لیتانی درکی را به وجود میبه شدت ساده به واکنش سطحی رسیدن. درنتیجه توضیحات و تحلیلهای بندیو از رده

، حکومت و....(، و اینکه آن ایجاد تغییر هم غیرممکن است )به علت بزرگی «آنها)»این دیگران هستند که باید تغییر ایجاد کنند 
کنند )چرا آنها های لیتانی همواره ایجاد خشم میفرهنگی(. بدین ترتیب گزارهها و محیط اجتماعی/مسئله و قطع ارتباط از علت

 (491-490شود کرد(. )همان: تفاوتی و دست روی دست گذاشتن )هیچ کاری نمیدهند؟(، یا بیکاری درباره مشکل انجام نمی
-ای علتله، به عنوان اولین مرحله از تحلیل لایهشده در این مرحهای ارائههای نشان داده شده برای مسئلهحلشناخت لیتانی و راه

های فرارونده در این سطح وجود ندارد. حلتوان گفت که امیدی به یافتن راهها، امری ضروری است؛ اگرچه کمابیش با اطمینان می
 (492ها ابتدا شناخت و تحلیل لیتانی و سپس حرکت به ورای آن است. )همان: ای علتبدین ترتیب تحلیل لایه

 

 لایه دوم: سیستم/ ساختار -٢-٣
های شود. سیستم/ساختار بر دلیلهای اجتماعی درک میها باتوجه به دیدگاه سیستمی و دلیلای علتمرحله دوم تحلیل لایه

-سطح دلیل( تحلیل در 492: 1٤95یچ، الله و میلویهعنایتگانی مانند اقتصاد، فرهنگ، سیاست و عوامل تاریخی تمرکز دارد. )جامعه

های جهان حقیقی است. تحلیل مرتبط با عوامل اجتماعی های اجتماعی متمایل  به متمایز بودن و آگاهی بیشتر داشتن از پیچیدگی
های ها درباره یک موضوع تاثیرگذار است. تحلیل دلیلها و دولتدارای اهمیت است، زیرا بر چگونگی واکنش افراد، سازمان

 هایسطح داده این در( 494ردن علیت ورای لیتانی است؛ و بیانگر تحلیل علت و معلولی است. )همان: اجتماعی در پی آشکار ک
 سیاسی فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی، شامل عوامل مختلف هایعلت به. گیرندمی قرار سوال مورد و شده داده توضیح لیتانی سطح

شود، شامل های اجتماعی میهایی که موجب تحلیل علتسئوال( ٤٤: 1٤94منبع: خزائی و دیگران، شود. )می پرداخته تاریخی و
شود؟ تفسیرهای بیشتر متداول و کمتر متداول از چگونه لیتانی موضوع یا مسئله پیش رو معمولا شرح داده می»این موارد است: 

ای هستند تغییر( درحال تحریک مسئلههای های زیرین یک مسئله چیست؟ به باور شما چه عوامل سیستمی )روندها یا محرکدلیل
 (49٤: 1٤95یچ، الله و میلویهعنایت« )که در لیتانی شرح داده شد؟

 

 بینیلایه سوم: گفتمان/ جهان -٣-٣
شوند، تحلیل در ی تحلیل بیشترین کاربرد و بیشترین اشتراک را دارند و به بهترین شکل درک میبا اینکه اولین و دومین لایه

بینی ندارند. درعوض مردم خود را عاملی برانگیز است. زیرا مردم باوری به داشتن جهانبینی، تحلیلی چالشیعنی جهانمرحله سوم، 
است و کار چندانی با زمینه تاریخی، مکانی و اجتماعی خود ندارند. همچنین « فهم عرفی»دانند و دیدگاهشان مبتنی بر منطقی می

: 1٤95یچ، الله و میلویهعنایتند که گویی از هیچ چارچوب تاریخی و فرهنگی برخوردار نیستند. )کنای رفتار میها به گونهسازمان
شناختی و فرهنگی است که بر اینکه چه کسی تر، اجتماعی، زبانبینی یافتن روندهای عمیق( وظیفه تحلیل در مرحله جهان49٦

ها، با واکاوی ای علتتحلیل لایهتم هم نیست. تحلیل در مرحله سوم دهد وابسته نیست و تا حدی مبتنی بر سیسها را انجام میآن
بندی کنیم بر قالبرساند که توضیح دهیم چگونه گفتمانی که ما برای درک یک مسئله یا مورد استفاده میها به ما یاری میمسئله

آسان برای درک لایه سوم، بدون شک از طریق  شود. یک راهدست ما میگذارد و به نوعی در این راه همما از آن مسئله تاثیر می
بینی نفعان و جهان( با در برگرفتن همگی ذی498نفع در مورد یک موضوع است. )همان:های ذیها و موقعیتتحلیل دیدگاه

تاه شود. کوهای مرجح میهای آیندهشود و درنهایت موجب غنی شدن بینشتر میهای مرتبط، درک از یک موضوع وسیعدیدگاه
های فراوان و ملموس نیز بینی وجود دارد، اما در این راه با پاداشهایی در انجام تحلیل در سطح جهانآنکه، درست که سختی

چه فرضیاتی در »توانند شامل این موارد شود: شوند میبینی را شامل میهایی که تحلیل جهان( سئوال480رو هستیم. )همان: روبه
نفعان درباره یک مسئله چیست؟ مسئله مورد بحث چگونه های اجتماعی ذیهای اجتماعی است؟ دیدگاهحال تحریک کردن دلیل

دهد؟ دیدگاه چه کسانی چیرگی دارد؟ صدای چه کسانی شنیده نشده های مختلف را در اکنون و آینده تحت تاثیر قرار مینسل
 و مهم بسیار مساله تعریف باز در جهت تلاش نیز و موضوع پشت ترعمیق فرضیات تشخیص سطح این در (494)همان: «. است؟
 نقشی( یا فرهنگی مذهبی، اقتصادی، مثلا) متفاوت هایگفتمان چگونه که ببینند توانندپژوهشگران می مرحله این در است. حیاتی
 که مسلطی گفتمان ببینیم اینکه. دهندمی نشان را خود "ساخت موضوع" در بیشتر و دارند موضوع برای واسطه یا علت از فراتر
 توانمی متغیر هایاساس گفتمان بر. شودمی وارد مساله چارچوب تعریف در ضمنی طور به چگونه بریمبه کار می فهم برای

 (91: 1٤92)خزائی و دیگران،  .کرد تدوین را مجزا بدیل سناریوهای
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 لایه چهارم: اسطوره/ استعاره -٤-٣
های تحلیلی متمایز ها را به شدت از دیگر روشای علتتحلیل لایهاحتمالا همین لایه چهارم یعنی اسطوره و استعاره است که 

هاست. لایه اسطوره/استعاره با ابعاد ناخودآگاه و احساسی یک مسئله ای علتکند. به بیان دیگر مرحله چهارم پاداش تحلیل لایهمی
ها و استعلایی که طی زمان، ( اسطوره و استعاره باورهای عمیق، هراس481-480: 1٤95یچ، الله و میلویهعنایتکند. )برخورد می

ی ی آیندههایی که دربردارندهها و داستانکند.  استعارهدهی میکند، سازمانهویت )آنچه معنی دادن و بودن است( را تعریف می
( عملکرد اصلی تحلیل 484ها را تغییر دهند. )همان: جا کنند و قلبذهنی را جابههای بدیل هستند، این قدرت را دارند که قالب

.اطمینان 2های ناخودآگاه و عمیق؛ .آشکار ساختن داستان1پژوهی شامل موارد زیر است: ها در لایه چهارم و در اقدامای علتلایه
  (48٦همسو هستند. )همان:  های مرجح و مثبت،های آیندهها با بینشیافتن از اینکه آن داستان

-هایی که ایجاد اسطوره/استعاره میسئوال

توانی می»توانند شامل این موارد شود: کنند، می
های در ارتباط با مسئله مورد بحث، داستان

های محبوبی ذکر الگوها یا افسانهعمیق و کهن
شود؟ کنی؟ مسئله مورد نظر چگونه احساس می

هایی از لحاظ استعارهها و توانی قیاسآیا می
فرهنگی مرتبطی خلق کنی که شرح دهد 

شود؟ بینی تجربه و احساس میچگونه هر جهان
هایی را ذکر توانی برخی تصاویر یا نشانهآیا می

کنی که به بهترین شکل موضوع را پدیدار کند، 
ها احساس شما در مورد آن چیست؟ چه اسطوره

به کار توانیم های دیگری را میو استعاره
  (495)همان:«. گیریم؟

 
 هاای علت: مرزهای فازی در ستون تحلیل لایه٢ شکل

 (١٣٩٩یچ، الله و میلویه)منبع: عنایت
 

 (92: 1٤92کنند. )خزائی و دیگران، می فکر و خوانندمی که مغزهایی نه کنند ومی احساس که است قلوبی بر تمرکز اینجا در
 

 
ها )منبع: ای علتلایه)ساده، بغرنج، پیچیده و آشوبناک( و تحلیل SCCC: نقشه متقاطع با دو بردار یونگی بین ٣شکل 

 (١٣٩٩یچ، الله و میلویهعنایت
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 پساساختارگرایی -٤
ریزی برپایه برنامه"ی مانند یهاها به پساساختارگرائی تعلق دارد. در این روش برخلاف روشای علتروش تحلیل لایه

شود. در ها کمتر تمرکز میفضای آینده، بر گسترش افقی "تحلیل موضوعات نوپدید"، و "نگری از آینده به امروزپس"، "سناریوها
های های زیرین و ضمنی پدیده هاست. معمولا اکثر روشواقع کانون تمرکز این روش گسترش عمودی فضای آینده یا همان لایه

روش و کاربرد البته از آنجا که تسلط بر این . کنندها نفوذ میها باقی مانده و کمتر به عمق پدیدهترین لایهدر سطحی پژوهیآینده
های هرمونتیک قوی است که همگی ریشه در علوم انسانی، درست و مناسب آن مستلزم استعدادهای تحلیلی پیشرفته و مهارت

در  .پژوه در ابتدا در زمینه فهم و کاربرد این روش مشکل خواهند داشتشناسی دارند احتمالا اکثر مشاوران آیندهفلسفه، و اسطوره
نیست بلکه ایجاد  مانند رویکرد تفسیری(ها )ی آینده یا تطبیق آیندهیگوساساختارگرا وظیفه اصلی پژوهشگر پیشرویکرد انتقادی پ

به بیان دیگر وظیفه اصلی تعریف بهتر آینده نیست بلکه تا حدودی هدف اصلی به . تزلزل و تردید درباره واحدهای تحلیل است
شود که روندها و رویدادها در معرض شک و تردید ویکرد پساساختارگرا تلاش میچالش کشیدن تعریف رسمی از آینده است. در ر

شود صرفا تشخیص خاستگاه های تحلیل نئومارکسیستی تاکید میقرار بگیرند. وظیفه اصلی پژوهشگر مانند آنچه که پژوهش
توانستند مطرح شوند که ادهای دیگری میطبقاتی این روندها و رویدادها نیست. در واقع موضوع این نیست که چه روندها یا روید

اند بلکه هدف تشخیص این نکته است که یک موضوع خاص اصلا از همان ابتدا چگونه در قالب یک رویداد یا روند ساخت نشده
ردن از واسطه نام به ها بهای این ساخت اجتماعی خاص چه بوده است. یعنی اینکه کدام یک از پاردایمیافته است و همچنین هزینه

، پساساختارگرایی درصدد پاسخ دادن به این پرسش شناسیاز نظر معرفت. رسداین روند یا رویداد خاص به مزیت و برتری می
آلیستی و ایده-های هرمنوتیکی نئوشناسیهای معاصر نسبت به معرفتتوان با پذیرفتن گرایشانسان امروز است که چگونه می

های پدیدارشناختی یا هرمنوتیکی بنیادی و همچنین با تعهد به مطالعه امور خاص و متنوع )همراه با ای از روشنسبت به مجموعه
تر با قدرت پیوند خورده است( به مطالعه جهان پیرامونی خود پرداخت. در وقوف به این نکته که دانش در اشکال جدیدتر و ژرف
شود. در روش ها وجود ندارد عنوان مییی که امکان داوری نهایی درباره آنپساساختارگرایی، حقیقت به مثابه امری متکثر از ادعاها

شود و نه فقط یک آینده مشخص، پس رویکرد نظری پژوهش ممکن صحبت می« هایآینده»ها نیز درباره ی ای علتتحلیل لایه
 حاضر، رویکردی پساساختارگراست.

 

 ها و سناریونویسیای علتتحلیل لایه -٥
دنبال  به تنها هاعلت ایلایه تحلیلهای دیگری چون سناریونویسی کرد. را جایگزین روش CLAتوان کرد که مینباید تصور 

 آن توانمی رو همین از. است بدیل هایآینده برای شناخت راه کردن باز نتیجه در و جهان به ما نگاه از ترعمیق درکی به دستیابی
کرد. )خزائی  استفاده سناریونویسی شروع برای آن از حاصل نتایج از توانمی مثال برای. کرد ترکیب های دیگرروش با خوبی به را

 لیتانی سطح سناریوهای. سازدممکن می را مختلفی سناریوهای سطح چهار این از یک هر در مسأله بررسی (88: 1٤92و دیگران، 
-نظر می در را بلندتری زمانی افق و رسندمی نظر به گذارانهسیاست بیشتر سناریوهای اجتماعی حالی که در هستند، مدت کوتاه

 استعاره /اسطوره سطح سناریوهای و کنند را کشف بنیادی اختلافات کنندمی تلاش بینی جهان /گفتمان سطح سناریوهای گیرند،
 هایلایه در تحقق سناریوها. کنند ایجاد تفاوت «مغز راست کرهنیم هایروش»دیگر  و تصور شعر، داستان، راه از کنندمی تلاش
 مسئول این، بر علاوه. است محتاج بیشتری تحلیلی توانایی به نیز هاکشف آن. دارد ترطولانی زمانی به نیاز و است دشوارتر زیرین

. شوندمی شناخته مسئول هاشرکت یا معمولاً دولت لیتانی سطح در. است سطوح دیگر از متفاوت سطح هر در نیز تحقق سناریو
 سطح در و محتاج است داوطلبانه هایمشارکت به بینیجهان سطح. دارد مختلف هایگروه به همکاری نیاز دوم سطح سناریوهای

 ابزاری جنبه بیشتر لیتانی سطح به مربوط سناریوهای کلی طور به .است هنرمندان و رهبران دوش به اصلی بار استعاره/اسطوره
 (94-92: 1٤92دارند. )خزائی و دیگران، 

 

 سناریونویسی -٦
بینی استوار است، دیگر ریزی سنتی که بر پیشهای برنامهها در چند دهه اخیر، روشبا افزایش نرخ تغییرات و دگرگونی

بینی و همچنین پیچیدگی ناشی از نرخ رو به فزونی جوابگوی نیاز سازمان نبودند و سایه عدم قطعیت آینده و ناتوانی در پیش
 (12: 1٤94)رهنما و معروفی،  ریزی مبتنی بر سناریو گرایش پیدا کنند.ریزان و مدیران به روش برنامهباعث شد تا برنامهتغییرات، 

ریزی استراتژیک است. )رهنما و ریزی مبتنی بر سناریو است که از ساز و کارهای برنامهریزی، برنامههای جدید برنامهیکی از شیوه
 هایسازمان راهبردی ریزیبرنامه در کاربردی نوین و هایروش از یکی عنوان به سناریونویسی امروزه (12: 1٤92معروفی، 

نخست: : دارد نیاز متفاوتی هایمهارت به یک هر که استوار است مولفه سه بر سناریو کلی طور به. کندمی نقش پیشرفته ایفای
 از یکی سناریونویسی (29: 1٤91چوکامی، باقری و مدلسازی آینده. )حسینی: سوم اطلاعات، تحلیل: دوم اطلاعات، آوریجمع

 یا ایجاد سناریونویسی، تمرکز و کاربرد دارند آینده تحلیل و گذشته روند تحلیل برای که پژوهی استآینده ایپایه هایتکنیک
 معینی و باشند. )هراتیمی شده گردآوری اطلاعات ها وداده شواهد، مجموعه اساس بر گذشته و آینده و روندهای وقایع بازسازی

 ترینپیداکردن محتمل با آن پیوستن حقیقت به آرزوی و مرجح یک آینده فقط انتخاب سناریوها، تعریف مقصود (٦2: 1٤91پور، 
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 اندازه به "ممکن آینده همه"برای  که است استراتژیک هاییتصمیم اتخاد اصلی بلکه قصد نیست، آن با تطبیق در سعی و آینده
 (٤9: 1٤90پابرجا باشد. )زالی،  و خردمندانه کافی

دهند و موجب تمرکز توجه ما بر روی نقاط های ممکن هستند که ترتیب منطقی رویدادها را نشان میسناریوها تصویر آینده
های بدیل و آزمون گیری بر پایه آیندهشوند؛ بنابراین به کمک تصمیمکننده مسیر آینده و رویدادهای بالقوه در این مسیر میتعیین

های آینده، آمادگی بیشتری کنند، برای مواجهه با عدم قطعیتهای پیشنهادی در شرایط مختلفی که سناریوها معرفی میاستراتژی
بر روایت داستان و واژه سناریو از زبان ایتالیایی و دنیای تئاتر و سینما گرفته شده و  (12: 1٤94)رهنما و معروفی،  کنیم.کسب می
-های مربوط به آیندهتوان آن را به صورت داستانریزی بر پایه سناریو میهای بازیگران دلالت دارد؛ اما در مبحث برنامهنیز نقش

فرهنگ لغت؛  (48: )همانها مواجه خواهد شد، تعریف کرد. های ممکن متعدد که یک دولت، سازمان یا شرکت احتمالا با آن
توان تر بخواهیم سناریو را تعریف کنیم میداند؛ اما اگر تخصصیطرح کلی وضعیت طبیعی و یا مورد انتظار حوادث میسناریو را 

( Ringland, 2006: 18های موجه است که به بخش خاصی از آینده نظر دارد. )گفت که سناریو داستانی توصیفی از بدیل
تر کردن طیف آلترناتیوهایی اریوسازی، گسترش تفکر در مورد آینده و عریضگویی نیست، هدف سنسناریو، چهره آینده است. پیش

 (Porter, 1985:37تواند مورد نظر ما باشد. )است که می
ها در شرایط عدم اطمینان در آینده است. بر طبق این هدف، سناریو ریزیهدف اصلی سناریو بالا بردن کارایی و کیفیت برنامه

دهد که از اجتماع آنان رسد با هم خیلی در ارتباط نیستند طوری کنار یکدیگر قرار میفی را که به نظر میبه طور موثر عوامل مختل
دهد. عواملی که در ساختن سناریوها به کار ریزی را نشان میگیرد و این موضوع اهمیت این مدل برنامهریزی شکل میآینده برنامه

سناریوها (5٦: 1٤94)رهنما و معروفی، اند از: عوامل سیاسی، قانونی، اجتماعی، فرهنگی، تکنولوژی و اقتصادی. روند عبارتمی
 برای روشی سناریونگاری (28: )همانهای مختلف برای زمان حال هستند. بینی آینده نیستند، بلکه در عوض، درک آیندهپیش
 یک بیرونی فعالیت محیط توسعه چگونگی سناریونگاری اصلی تمرکز .است محتمل و ممکن هایآینده برابر در گیریتصمیم بهبود

 بر مبنی دارد، وجود پژوهانآینده بین در سناریونگاری از دیگری درک همچنین. است در آینده آن درونی محیط به توجه با سازمان
نوع  یک سناریوها این در که دهد، توسعه آینده زمان یدرباره را سناریوها از وسیعی یگستره است سازمان ممکن یک اینکه

 عدم برابر در را العمل سازمانعکس و رفتار طرز و شده ایجاد سازمان بیرونی فعالیت محیط در غیرمرتبط عوامل به بخشیمفهوم
 به معمولاً که است منطبق پژوهیآینده اهداف بر چنان سناریونویسی (List, 2005سازد. )می مشخص بحران هر هایقطعیت
 متفاوت شیوه یک معرف سناریو درواقع هر ،CLAبر  مبتنی سناریونگاری روش در ت.اس مطرح پژوهیآینده بهترین ابزار عنوان

تصویری  سریع ارائه برای کنندهیادآوری برمیان درواقع و کند عمل یک استعاره عنوان به باید سناریو هر. است آینده دانستن
های بسیار روش (2٤9: 1٤92باشد. )محمودزاده و دیگران،  موفق اصلی منطق توصیف در و باشد افراد به سناریو از شهودی

که در این پژوهش به بررسی روش سناریونویسی جمیز ها تلفیقی هستند، گوناگونی برای سناریونویسی وجود دارد که بیشتر آن
 :دارد وجود سناریوها در نگارش اصلی الگوی چهار که است، معتقد دیتور جیمز. پردازیمدیتور می

 در... بیشتر،  فعلی، فناوری شرایط بهبود: مداوم رشد .1
-می مسائل فرض تمام حلراه سناریوها فناوری این

 شود.

. است مداوم رشد شکست آینده، نتیجه این: فروپاشی .2
 منشأ دارد وجود ما اطراف در فراوانی که تناقضات

 است. ایآینده چنین

 تعادل و رشد توقف گویای آینده این: باثبات وضعیت .٤
 جامعه ایآینده چنین در. است و طبیعت اقتصاد میان

 هم به سناریو این. است ترعادلانه و ترمتعادل
 انسانی هایارزش. گرددبرمی گذشته به هم و طبیعت

 معمولاً  فناوری به و زنندآن می در نخست را حرف
 شود.می نگریسته مشکل یک مثابه به

 هایفرض تغییر دنبال به سناریوها نوع این: دگرگونی
 طریق از دگرگونی. هستند پیشین نوع سناریوهای سه بنیادین

دهد. )خزائی و می رخ تغییر معنوی یا فناورانه العاده فوق تغییر
 (89و  8٦: 1٤92دیگران، 

 
ها و تدوین سناریو ای علت: فرایند تحلیل لایه٤شکل 

 (٢٣: ١٣٩٩یچ، الله و میلویه)منبع: عنایت

 الگو، این از پیروی با. کندمی طراحی چهار سناریو قالب در و بسته صورت به را سناریوها تدوین الگوی دیتور، جیمز واقع، در
 آورد. دست به چارچوب از خارج حالت و تغییر بدون حالت ممکن، حالت ممکن، بدترین حالت بهترین از تصویری توانمی

 کند.حرکت می است، مایل که سمتی به سازمان که است زمانی ممکن، حالت بهترین -
 رود.می پیش بد چیز همه که است زمانی ممکن، حالت بدترین -
 میشود. حاصل حاکم روندهای خطی ادامه از: تغییر بدون حالت -
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 شود.می تغییرات سبب که شودمی معنوی ظاهر یا مادی آورحیرت ایپدیده که است زمانی نیز: چارچوب از خارج حالت -

های ممکن نبستیم. )بهاری، بر بخشی از آینده چشم ناآگاهانه طور به که کندمی مطمئن را ما حالت چهار این به اندیشیدن
 (42و  41: 1٤91
 

 گیریو نتیجهبحث  -٧
پژوهی ها و اطلاعات صحیح است. آیندهای آگاهانه و بر اساس تحلیل دادهپژوهی علمی برای شکل دادن به آینده به گونهآینده

 بدانند تا دهدمی اجازه همگان و به داده افزایش را جامعه و مردم هوشمندانه هایانتخاب تردیدها، توانایی و هاابهام کاهش طریق از
ای تحلیل لایه .است آینده در مشکلات برای حل هاانسان نیاز ریزیبرنامه. بروند باید کجاها به بروند و توانندمی کجاها به که

-های دیگر که اغلب خطی هستند و در سطح باقی میپژوهی است که با نقد روشآیندهپساساختارگرای های ها یکی از روشعلت

ی لیتانی، علل کلان پردازد. این روش دارای چهار لایهشده میبه ابعاد مختلف موضوع مطرح هاماند، خود با تعمیق در لایه
تر شدن در پژوهش ها به ترتیب پس از دیگری با عمیقبینی، اسطوره/ استعاره است. هر کدام از این لایهاجتماعی، گفتمان/ جهان

 کنند. به روشن شدن آن کمک می
رود. پژوهی به شمار میهای آیندهه سناریو مورد توجه قرار گرفته و سناریونویسی یکی از تکنیکریزی بر پایامروزه برنامه

-دهند و موجب تمرکز توجه ما بر روی نقاط تعیینهای ممکن هستند که ترتیب منطقی رویدادها را نشان میسناریوها تصویر آینده

تر و های بدیل را روشنکنند تا بتوانیم آیندهشوند. سناریوها به ما کمک میکننده مسیر آینده و رویدادهای بالقوه در این مسیر می
 تر به تصویر بکشیم.واضح

ای که همواره باسرعت بسیاری در حال تغییر و تحول است، باید این تغییرات و آینده را تر جامعهبرای مدیریت بهتر و درست
از سمت حکومت و نهادهای دولتی، و هم از سمت مردم جامعه باشد تا بتوان بررسی کرده و به خوبی شناخت. این شناخت، باید هم 

 رو شد.به خوبی با تغییرات آینده روبه
 

 منابع
پژوهانه به وضعیت صنعت سیمان در بازار سرمایه بر اساس روش (، رویکرد آینده1٤94احمدی، کیومرث؛ علیپناه، حامد ) .1

 .92-0٦، 1، شماره 1گذاری، دوره پژوهی و سیاستسناریونویسی، مطالعات آینده

 (، ترجمه سعید خزائی، چاپ دوم )محدود(، انتشارات دانشگاه عالی دفاع ملی.1٤89پژوهی. مجموعه مقالات )آینده .2
پژوهی علوم پژوهی: کتاب سوم: روش سناریو، تهران: مرکز آیندههای آموزشی آینده(، مجموعه کتابچه1٤91بهاری، مجتبی ) .٤

 دفاعی.و فناوری 
-2٤، پاییز، 1٦بینی در جنگ نرم، آفاق امنیت، شماره پژوهی و پیش(، آینده1٤91چوکامی، سیامک )حسینی، حسین؛ باقری .4

49. 
-ها، نشریه رهیافتلایه علتپژوهی در علوم سیاسی با تکیه بر روش تحلیل لایه(، کاربرد آینده1٤90مقدم، محمد )حسینی .5

 .188-1٦9المللی، های سیاسی و بین
-ها در حوزه آیندهای علت(، بررسی نظری روش تحلیل لایه1٤92وسطی، لیلا )خزائی، سعید؛ جلیلوند، محمدرضا؛ نصرالهی .٦

 .102-91، ٦پژوهی، شماره پژوهی، فصلنامه مطالعات آینده
ها، نشریه علمی ای علت(، واکاوی پدیده آواتاریسم با روش تحلیل لایه1٤94خزائی، سعید؛ نصرتی، علیرضا؛ تکلوی، فاطمه ) .9
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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 ، جلد دو1041خرداد (، 36: یاپی)پ 2 ، شمارههفتمسال 

 

 ؛های هوش صادراتی در زمینه توسعه صادرات مواد غذاییاستراتژی
 های صادراتی استان البرزمطالعه موردی شرکت

     

 ،2رامین ربیعی ،*1مریم خداکرمی شریف آباد

 ،3مهدی رفیعی نژاد

 07/03/1401تاریخ دریافت:  
 30/03/1401تاریخ پذیرش: 

 

  20402کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

و نقش موثر  یجهان یدر بازارها یرقابت تیو و مز رانیا یدنیو آشام ییمواد غذا عیدر صنا دیتول ینسب تیبا توجه به مز
 یاز اهداف اصل یکیهمواره  ،یسودآور شیآن افزا یکشورها، توسعه صادرات و در پ یدر ارزآور ییغذا عیصادرات صنا

 لیساله کشور، به دل ستیو سند چشم انداز ب ییغذا عیصنا گاهیبه جا ظرن .باشد یم یو صنعت یدیتول یشرکتها و واحد ها
 نیرشد و توسعه ا یمناسب برا یتواند راهکار یپژوهش م نیا ران،یدر ا ییغذا عیصنا ینبود مدل جامع عملکرد صادرات
شامل  یآمارو جامعه  یشناس داریمطالعه ، روش پد نیگردد. روش پژوهش ا یالملل نیصنعت، به خصوص در سطح ب

 ریغ یریباشد. از نمونه گ یم ییغذا عیمرتبط با صنا یو صادرات شاغل در حوزه ها یابیو کارشناسان بازار رانیمد
اطلاعات  یجمع آور یپژوهش ، برا یفیک افتی( استفاده شد. با توجه به رهیهدف مند )گلوله برف یریه گو نمون یاحتمال

از اعتبار سازه،  یاستفاده و تعداد هفت مصاحبه انجام شده جهت اعتبار سنج افتهیساختار  مهین یاز ابزار مصاحبه عمق
استفاده شد. پس از کد  یپس از کد گذار ینیاز روش بازب ییایپا دییتا یبهره برده و برا یفیو توص یری، تفس یدرون
عوامل موثر  رگذار،یتاث یبه عنوان مولفه ها یو اقتصاد یاسیکه با درنظر گرفتن عوامل س دیرس جهینت نیباز ، به ا یگذار

و منابع  یمدار یتر، مش یابیبازار ختهیآم ،یابیبازار ی، شاخص هایبازرگان طیمح رانیا ییغذا عیصنا یدر عملکرد صادرات
که در  یاستفاده شده در حال ییگرا یو کم ییاز سنت اثبات گرا یاکثر مطالعات قبل در باشد. یشرکت م یو خارج یداخل

 یها یژگیمختلف و یشده است با در نظر گرفتن جنبه ها یسع قیتحق نیاستفاده شد. در ا یفیک لیپژوهش از تحل نیا
ارائه شود.  رانیا ییغذا عیصنا یراتبر عملکرد صاد رگذاریتاث یمتناسب بر اساس مولفه ها یمدل رانیدر  ا یصنعت یدیتول
 ،ییبه منظور توسعه صادرات در صنعت مواد غذا یمناسب صادرات یها یاستراتژ یپژوهش در خصوص معرف نیا جینتا
دن و تجارت و سازمان توسعه تجارت مرتبط اعم از وزارت صنعت، مع یدولت یتواند مورد استفاده سازمانها و نهادها یم
 .ردیقرار گ یتیموثر حما یاستهایسجهت اتخاذ  ران،یا

 

 .یبازرگان طیمح ،یابیبازار ختهی، آم ،یمدار یمشتر ،یعملکرد صادرات یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 الملل،رشناسی ارشد مدیریت بازرگانی بین، کاکارشناس بازرگانی خارجی سازمان صمت استان البرز -1
Khodakaramy@yahoo.com 

 رئیس سازمان صمت البرز -2

 کارشناس صنایع غذایی سازمان صمت البرز -3
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 مقدمه  -1
رقابتی امروز در سطح بین الملل، صادرات نقش بسیار مهمی در بقا و رشد واحدهای تولیدی و صنعتی دارد. در جهان به شدت 

فعالیتهای صادراتی قابلیت های سازمانی را افزایش داده و از این رو، کسب مهارت در زمینه صادرات جهت داشتن صادرات موفق 
از مقوله صادرات و عوامل تاثیرگذار بر آن محقق خواهد شد. در ده های  ضروری به نظر می رسد و این مهم از طریق شناخت کافی

اخیر و با تحقیقات گسترده ای که در زمینه عوامل موثر در عملکرد صادراتی صورت پذیرفته است، علم صادرات و مهارتهای 
ه فعالیتهای یک شرکت در بازار موفقیت در آن، رشد چشمگیری داشته است. در این مطالعه ، عملکرد صادراتی به عنوان نتیج

 صادرات تعریف شده است.
یک شرکت خود نشان دهنده میزان موفقیت آن شرکت در زمینه صادرات می باشد. درک و تعریف عملکرد  1عملکرد صادراتی

 (1301کمی به ویژه بر حسب شاخص های عملکردی یکسان مشکل می باشد. )افتخاری، نور سینا، قربان بیگی،
اندازه گیری می شود. سطح صادرات مقدار متوسط نسبت فروش صادراتی  2ادراتی از طریق شاخص سطح صادراتعملکرد ص

به فروش کل در طول یک دوره زمانی است، که به استناد اسناد و مدارک و کسب اطلاع از منابع معتبر اندازه گیری می شود. 
فروش بین المللی شرکت شامل سه بعد می باشد: فروش صادراتی،  تعریف عملیاتی عملکرد صادراتی بدین صورت است؛ به عنوان

در این میان صنایع غذایی به عنوان یکی از مهمترین صنایع  (142،،201، 3سودآوری صادراتی و رشد صادرات )کایاباسی و متتوا
حوزه صنایع غذایی توانسته اند تاثیرگذار در اقتصاد جهانی، دارای جایگاه خاصی است. در ایران شرکتهای تولیدی و صنعتی در 

موفقیت های چشمگیری در زمینه صادرات کالا کسب نمایند. دنیای رقابتی کنونی وابسته به اقتصاد پویا و به سرعت در حال 
تکامل است. امروزه تجارت بین الملل تا حد بسیار زیادی نشات گرفته از قدرت سیاسی و اقتصادی کشورها در جهان است. از سوی 

ر داشتن یک اقتصاد قدرتمند مبتنی بر صادرات مستلزم سیاست خارجی چندجانبه با رویکرد همکاری های دو طرفه در حوزه دیگ
های مختلف است. اقتصاد و سیاست دو مقوله عجین شده و جدایی ناپذیرند. مطالعات مختلف اثبات نموده اند که باز بودن نظام 

 نرخ رشد صادرات دارد. سیاسی یک کشور، اثر مثبت معنی داری بر
در باب ضرورت توجه به این پژوهش در صنایع غذایی باید اذعان کرد که صنایع غذایی در جهان هر روزه با توسعه فناوری 

( و 2010،  4های جدید ، ایجاد رقبای جدید، مقررات دولتی در حال تغییر، مسائل محیطی و ... روبه روست. )رعنایی و علوی
ل اینکه شرکتهای تولیدی برنامه ای جهت ورود به بازارهای صادراتی ندارند و یا از عوامل کلیدی موثر در توسعه متاسفانه به دلی

صادرات آگاه نیستند، هنوز جای خالی مطالعات بیشتر در این حلقه مفقوده احساس می گردد. این پروهش می تواند راهکاری 
 طخ بین الملل ارائه دهند.مناسب برای رشد و توسعه این صنعت به خصوص در س

هدف از این پژوهش کمک به کارآفرینان و مدیران شرکتهای صادرکننده و یا دارای ظرفیت صادرات در حوزه صنایع غذایی 
است که با ایجاد درک درست از عوامل موثر در عملکرد صادراتی ، راهکارهایی را جهت بهبود و تقویت عملکرد صادراتی در شرایط 

جدید بودن و نوآوری در این تحقیق از این حیث مطرح است که بسیاری از تحقیقات انجام شده گذشته یم ارائه نماید. بحرانی تحر
در حوزه صادرات، متاثر از فرهنگ آن کشور و ویژگی های زیستی محققان و صاحب نظران است. همچنین با توجه به بررسی های 

نایع غذایی مطالعاتی کمی صورت پذیرفته است. با توجه به اینکه در چند سال صورت گرفته پژوهشگر، به طور خاص در حیطه ص
اخیر در کشورمان شاهد ظهور شرکتهای قوی در صنعت صنایع غذایی هستند و با درنظر گرفتن شرایط بحرانی تحریم ها و جو 

های ایران مدلی متناسب بر اساس سیاسی موجود، در این تحقیق سعی خواهیم کرد با در نظر گرفتن جنبه های مختلف ویژگی 
همچنین در بیشتر پژوهش های پیشین از سنت اثبات گرایی و  مولفه های تاثیرگذار بر عملکرد صادراتی صنایع غذایی ارائه شود.

د شد کمی استفاده شده است در حالیکه این مطالعه با استفاده از بنیان فکری پدیدار شناسی از روشهای پژوهش کیفی استفاده خواه
 و نتیجتا در به کار گیری روش طرح پژوهش از شیوه ای استفاده شده که کمتر مورد استفاده قرار گرفته است.

 مسئله اصلی پژوهش به ترتیب به شرح زیر می باشد:
 شاخص های عملکرد صادراتی صنایع غذایی ایران کدامند؟ .1

 متغیرهای موثر بر عملکرد صادراتی صنایع غذایی ایران چیست؟ .2

 دل مناسب برای ارزیابی عملکرد صادراتی صنایع غذایی چگونه است؟م .3

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2
صادرات نقش موثری در رشد و توسعه اقتصادی کشورها دارد. کسب اطلاعات در مورد نیازها، سلایق و ترجیحات مصرف 

رهای جهانی و ارتقای سطح عملکرد صادراتی است. کنندگان در بازارهای خارجی یکی از مهم ترین اصول ماندگاری در بازا
صادرات به عنوان یک فعالیت استراتژیک در سطح شرکت، صنعت و کشور نظر گرفته شود. بنگاه ها می توانند با پیش بینی تقاضا 

                                                           
1 Export performance 
2 Export Level 

3 Kayabasi & Mtetwa 

4 Ranaei & Alavi 
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جدید، قبل از  در آینده و فرصت های بازار، حضور در بازارهای نو ظهور ، شکل دادن به محیط زیست،معرفی محصولات و برندهای
 (،111،201،  1رقبا به طور فعال عمل کنند. بنابراین پیش بینی می تواند شرکتها را به یک رهبر مالی تبدیل کند. )اردیل و اوزدمیر

علیرغم اهمیت صادرات، اخیرا پژوهشی در مورد عملکرد صادراتی، پیشایندها و پیشرفت در این زمینه در آینده، مخصوصا در 
 (،44،201،حال توسعه انجام نشده است. )چن،سوزا و هه،کشورهای در 

به  ( ،ساختار فعلی شرکتهای تولید کننده ی مواد غذایی را با شیوه علمی و بهینه ی آن مقایسه نموده است.1377غضنفری )
ار و ایده ای که مدنظر صنایع غذایی قصد سرمایه گذاری داشته باشند باید داده های جامعی در زمینه ی بازدر باور ایشان چنانچه 

 دهند.و همچنین فرایند مورد لزوم ، مطالعه کامل انجام  زآنان است، جمع آوری و در زمینه ی عرضه و تقاضای کالا و مواد مورد نیا
ید اسای ترین راه رسیدن به موفقیت این شرکتها، ایجاد یک سیستم پویا و زنده در واحد است. به این معنی که در سیستم موجود با

و در حقیقت مهمترین منافع ناشی از آن دستیابی به  بازنگری صورت گیرد که امروزه به مفهوم مهندسی مجدد معروف است
 پیشرفت و تغییر مداوم بوده و منبعی برای حفظ مزیتها در عرصه رقابت جهانی می باشد.

بین الملل، به بررسی رابطه بین ساختار بازار و  در مطالعه ای با عنوان ساختار بازار و تجارت 2(1003فینسترا و همکاران )
در کشور های کره جنوبی، تایوان و ژاپن پرداخته است. در این مطالعه با توجه به ساختار تقریبا متفاوت بازار این    3عملکرد تجارت 

کشورها، مطالعه و پژوهش خود را ادامه می دهد. نتایج این مطالعه نشان می دهد که ساختار بازار متغیر بسیار مهمی در تعیین 
خارجی در بازارهای صادراتی ممکن است تغییرات ساختار بازار را باعث گردد و سهم بازار  عملکرد تجارت بین الملل است. شوکهای

و شکل فرضی رقابت، اثر معناداری بر مقادیر نسبی داد و ستد و هزینه های ثابت و  4را تغییر دهد. علاوه بر این ، درجه تفاوت کالا
 تغییرات ساختار بازار دارد.

حال توسعه را  الگوها و عوامل تعیین کننده ی صادرات مواد فرآوری شده غذایی در کشورهای در( 2000آتوکورالا و سن ، ) 
بررسی نموده و اثبات کردند که باز بودن نظام سیاسی یک شرکت اثر مثبت معناداری بر نرخ رشد صادرات غذای تبدیلی دارد. 

و فقدان ظرفیتهای تکنیکی و اداری در بیشتر این کشورها  همچنین عدم رعایت استاندارد های کیفیت و امنیت غذایی و کشاورزی
 از مهمترین دلایل ضعیف بودن صادرات است.

اندازه  از طریق میانجی های محتوایی و قابل، بازارگرایی صادرات را در یک مرور فرا تحلیلی  (2020پیچاقچی اوغلو و ایپک، )
آنالیز نشان می دهد که بازارگرایی صادرات تاثیر عمده ای بر عملکرد   نتایج متا گیری در صادرات مواد غذایی موثر می داند.

سازی یا ایجاد توانایی برای  نوآوری و قابلیت های شرکت دارد. همچنین بازارگرایی صادرات و پیامدهای مرتبط با استراتژی
میزان همبستگی بین بازارگرایی صادرات و شرکتهایی که در فرهنگ های جمع گرایانه بالا فعالیت می کند، وجود دارد، در حالیکه 

 عملکرد مرتبط برای کشورهای کمتر توسعه یافته قوی تر است.
در عرصه بازار داخلی ،اقتصاد امر به هم پیوسته ای است که تحت تاثیر مولفه های سیاسی واجتماعی دچار تغییر ودگرگونی 

رفاه اجتماعی ،افزایش اوقات فراغت مردم وحضور گردشگران خارجی از می شود.بنابراین بالا رفتن سطح زندگی مردم ،بهبود نسبی 
در عرصه بین المللی نیز آنچه مانع حضور  .جمله دلایلی هستند که به رونق بازار محصولات غذایی در عرصه ملی منجر می شود

عرضه محصولات در پاره ای از  فرآورده های ایرانی می گردد،تنها نمی توان فشارهای سیاسی بین المللی وسخت گیری در راه
بلکه نبود بسته بندی وکیفیت مناسب ومهم تر از همه بالا بودن قیمت تمام شده باعث شده است تا رقبا  کشورها را بهانه قرار داد،

 .حتی در بازار های منطقه از تولیدکنندگان داخلی پیشی گیرند
توسط دکتر فرید اجلالی نگاشته شده که «ر صادرات غیرنفتی ضرورت افزایش سهم صادرات موادغذایی د» تحقیقی با عنوان

بررسیهای در رابطه با صادرات محصولات کشاورزی انجام داده اند .ایشان درابتدا به بیان فرصتها ونقاط بالقوه صادرات در ایران 
خلیج فارس وآسیای مرکزی را بیان  پرداختند واین گونه برشمردند.مهمترین فرصتها را: تقاضای بازارهای جهانی ومنطقه ای حاشیه

پتانسیل بالا در  پتانسیل های مناسب برای جذب سرمایه گذاری خارجی مزیت و جمله نقاط بالقوه : دارابودن ظرفیتها و کردند و از
سپس مهمترین موانع  و خصص در بخش کشاورزی را نام بردندوجود نیروی کار تحصیل کرده ومت، تولید برخی از محصولات 

ادرات را . فرسودگی بخش قابل ملاحظه ای از ماشین آلات واحدهای صنایع تبدیلی وتکمیلی ،تعدادمارکهای تجاری در بازار ص
محصولات صنایع تبدیلی وتکمیلی در کشور ، عدم توسعه یافتگی شبکه تولید وعرضه فرآورده های صنایع تبدیلی وتکمیلی ، 

کشاورزی وفرآورده های آن ،ناکافی بودن زیر ساخت های مناسب صادرات محصولات  جایگاه ضعیف استاندارد در تولید محصولات
کشاورزی ،عدم توجه به مشتری مداری،واردات بی رویه برخی از محصولات وفرآورده های کشاورزی مطرح کردندودر نهایت 

م اطلاع رسانی بازار محصولات فرآورده های پیشنهاداتی رادر رابطه با افزایش صادرات ارائه دادند از جمله:ضمن ایجاد وتوسعه نظا
کشاورزی با استفاده از فناوری اطلاعات ،توسعه نگهداری ،ذخیره سازی ،بسته بندی وانبار داری محصولات کشاورزی ،توسعه 

ن شبکه تشکل های تولیدی وصادراتی محصولات کشاورزی وفرآورده های آن و توسعه پایانه های صادراتی کشور وتجهیز ناوگا

                                                           
1 Erdil & Ozdemir  
2 Feenstra, Yang & Hamilton 

3 Trade Performance 

4 Degree of product differentiation 
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اجلالی، )حمل ونقل وبرنامه ریزی مناسب ومنسجم جهت واردات محصولات کشاورزی وفرآورده های آن را خاطر نشان کردند. 
13۱۱) 

تجارت خارجی وارتباط آن با رشد اقتصادی یکی از موضوعات مهم انتخاب استراتژی توسعه به ویژه در کشورهای در حال 
شد اقتصادی موثر باشد که جنبه تک محصولی نداشته باشد. کشورهای جهان سوم به دلیل توسعه می باشد. صادراتی می تواند در ر

ساختمان مخصوص تولید بدون شناخت تمامی ابعاد صادرات محصول و خدماتشان قادر به رقابت در عرصه جهانی نیستند واز سوی 
وجب شکست عملیات صادراتی کشورهای درحال دیگر سیاستهای اعمال شده کشورهای توسعه یافته و قطبهای صنعتی می تواند م

توسعه گردد.میزان بازرگانی خارجی هر کشور منعکس کننده رشد اقتصادی آن کشور است وافزایش تولید کالاهای صادراتی موجب 
ین کننده انگیزش سایر فعالیتهای اقتصادی نیز می گردد. صادرات نه تنها با یک رابطه چندجانبه با درآمد مرتبط است، بلکه تعی

ظرفیت وارداتی بوده و می تواند به عنوان عامل محدود کننده توسعه واردات هم عمل نماید. اقتصاددانان از بازرگانی آزاد خارجی به 
عنوان موتور رشد اقتصادی یاد می کنند، لذا توجه به عوامل موثر در موفقیت صادراتی باید جزء برنامه های اساسی هر کشوری 

 (100۱ایامی،باشد.)یوجیروه
این صنعت در کشور ما می تواند با توجه به شرایط آب وهوایی وتنوع  صنایع غذایی ایران صنعت نوپایی به شمار می رود.

شاخص های عمده اقتصادی صنایع  .منابع آبی فراوان در ایران دارای اهمیت ومزایای فراوانی باشد وکیفیت مطلوب کشاورزی و
واحدهای صنایع غذایی اوایل انقلاب اسلامی در سطح کشور اندک بود وبخش  اطلاعات موجود ، تعدادغذایی در کشور براساس 

 1317بطوریکه تا سال  ،بزرگی از نیازهای غذایی مردم از طریق واردات تامین واین امر موجب خروج ارز بسیاری از کشور می شد
داشته که عمده فعالیت این واحد ها بر روی صنایعی از قبیل واحد صنایع غذایی اعم از کارخانه وکارگاه وجود  400حدود 

پس از پایان جنگ ،واحدهای صنایع غذایی توسعه یافتند وبسیاری  .نوشابه،لبنیات شکلات وفرآورده های گوشتی متمرکز بوده است
ا افزایش دادند.در شرایط کنونی از آنها با توجه به مقتضیات زمان ، به بازسازی ونوسازی خطوط تولید پرداختند وتولیدات خود ر

میلیارد دلار 12،70واحد هستند که به میزان سرمایه گذاری 7370براساس آمار وزارت صنایع ومعادن واحدهای فعال صنایع غذایی 
برنامه از آنجائیکه بسیاری از این واحدها براساس نیازهای جامعه ویا اصول  نفر مشغول به فعالیت هستند.200،44وبا اشتغال زایی 

بنابراین با تغییر شرایط حاکم جامعه وبازارهای جهانی واحدهای فوق دچار مشکلات  ریزی شده اقتصادی تاسیس نشده بودند،
عدیده ای شدند.امروزه کمتر کارخانه ای است که با ظرفیت کامل خود تولید نماید،صدها کارخانه با دریافت وام وسرمایه گذاری 

نده اند و واحدهای به بهره برداری رسیده امکان تولید ندارند.شکی نیست که امکان تولید برای این خصوصی در نیمه های راه ما
 (13۱1ابراهیمی حسین زادهد. )واحدها در صورتی فراهم است که بازاری برای فروش محصولات خود داشته باشن

 

 روش شناسی پژوهش -3
کند که با توسل به عملیات آماری یا سایر روشهای شمارشی حاصل پژوهش کیفی هر نوع پژوهشی است که یافته هایی تولید 

به عبارت دیگر پژوهش کیفی یا به توصیف مناسب تر رویکرد کیفی در پژوهش  (1300،32نیامده است. )استراوس و کربین 
 (،،1303،1مجموعه ای از روشهای استقرایی و غیر کمی برای بررسی عمیق مفاهیم اجتماعی و فرهنگی است. )منصوریان 

ذات تجربه انسانی، شیوه استخراج عصاره و  روش پژوهش این مطالعه، روش پدیدار شناسی می باشد. پدیدار شناسی ، برای
وهش گر به اساس رهیافت پدیدار شناسی ، پژای از پژوهش با مختصات توصیفی، انعکاسی و تفسیری را پیشنهاد می کند. بر 

می کند تا به شناسایی مولفه ها و عوامل موثر بر عملکرد صادراتی تلاش  و بازرگانان و مطلعان کمک صاحب نظران صنعت و تجار
ستقیم با جامعه آماری و اطلاعات موجود، موجب قوت زمانی پژوهشگران این پژوهش و ارتباط مپست سابپردازد که  صنایع غذایی

 منبعی پژ.هش شده است. )منصوریان(
 ، این پژوهش به دنبال شاخص های تاثیر گذار در توسعه صادرات مواد غذایی است و چون فرضیه های قطعی در نظر ندارد

 هدف بنیادی می باشد. فلذا پژوهش از نظر
 

 روش گرد آوری داده ها -4
و جمع آوری داده از منابع معتبر و شناخته شده و فیش برداری از آنها، و مصاحبه ، مطالعه اسناد مهمترین منبع گردآوری داده

جامعه آماری پژوهش را مدیران و کارشناسان سازمانهای صنعت، معدن و تجارت استانها،  .می باشد هایی از نوع اکتشافی از مطلعان
تولیدی و صنعتی و بازرگانی تشکیل می دهند که از نمونه گیری غیر احتمالی و  متخصصان بازاریابی و صادرات و فروش شرکتهای

پس از انتخاب اولین روش نمونه گیری هدفمند استفاده شده است. برای جمع آوری اطلاعات از ابزار مصاحبه عمقی استفاده شد. 
تا زمانی که  ین جریان به همین شکل ادامه پیدا کردفرد و اجرای مصاحبه فرد بعدی به پیشنهاد وی، مصاحبه ها ادامه پیدا کردند. ا

 تکراری بدست آمد و بعد از هفت مصاحبه به اشباع نظری رسیدیم. یپاسخ ها
 

 اعتبار و روایی پژوهش -5
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)بازخورد مشارکت تفسیری اعتبار ، اعتبار درونی )اشباع نظری(، )زاویه بندی و انعطاف روش(  جهت اعتبار سنجی از اعتبار سازه
برای تایید پایایی از روش بازبینی پس از کد گذاری استفاده  استفاده شد. )استفاده از دو مصاحبه کننده(  توصیفیاعتبار و  ننده(ک

همچنین در چندین مصاحبه به صورت موازی از فردی دیگر به عنوان مصاحبه گر دوم استفده و داده ها مقایسه شدند و طبق شد.
در اکثر مطالعات قبلی از سنت اثبات گرایی و کمی گرایی استفاده شده در حالی که در این  ایید شد.این راهکار پایایی پژوهش ت

پژوهش از تحلیل کیفی استفاده شد. در این تحقیق سعی شده است با در نظر گرفتن جنبه های مختلف ویژگی های ایران مدلی 
 یع غذایی ایران ارائه شود.متناسب بر اساس مولفه های تاثیرگذار بر عملکرد صادراتی صنا

 

 یافته ها-6
کد گذاری پژوهش  در تحلیل جمع آوری داده از روش پدیدار شناختی هرمنوتیک استفاده شد و علیرغم پیچیدگی این روش ،

تسهیل شد و به گونه ای که هر مصاحبه قبل از انجام مصاحبه بعدی ، کد گذاری و مورد تحلیل قرار گرفت. پس از انجام مصاحبه 
و پس از آن پپژوهش باز وارد نرم افزار تحلیل داده های کیفی اطلس شد و پیاده سازی آن، متن مصاحبه برای تحلیل و کد گذاری 

   حبه بعدی می رفت.گر سراغ مصا
در این مرحله ، متن هر مصاحبه را چند بار خوانده و جملات اصلی آن را استخراج و به صورت کدهای متنی به گفته مشارکت 

کد بدست آمد و با کد گذاری محوری کد ها  ۱3۱کننده و یا کدهای دلالت کننده برداشت پژوهشگر از گفته ها ثبت می شدند. 
، به این نتیجه رسید که با درنظر گرفتن عوامل سیاسی  ، محوری و انتخابیپس از کد گذاری بازرار گرفتند. حول محور مشترکی ق

و اقتصادی به عنوان مولفه های تاثیرگذار، عوامل موثر در عملکرد صادراتی صنایع غذایی ایران محیط بازرگانی ، شاخص های 
 و منابع داخلی و خارجی شرکت می باشد. بازاریابی، آمیخته بازاریابی ، تحقیقات بازرگانی

کلیه عوامل سیاسی و قانونی و اقتصادی که شرکت صادرات محور  شامل زیر شاخص شش با محیط بازرگانیشاخص 
عناصر محیط بازرگانی مهمترین نرخ ارز و همچنین مسائل مذهبی جزء  تحریم ها و تغییراتقصد فعالیت در آن را دارد، می شود . 

جزء و تغییرات در مقررات بانکی و ارزی و تغییرات در مقررات گمرکی و تعرفه ها و... و همچنین تصمیم های کلان و امنیتی است 
 می باشد. هوش صادراتیمسائل تاثیرگذار در 

استراتژی شامل محصول، قیمت، توزیع، تحقیقات بازاریابی می شود که  زیر شاخص هشتبا  آمیخته بازاریابیشاخص 
های توزیع، کیفیت و کمیت  استراتژی حمل و نقل و کانال ،اعزام هیات تجاری و بازاریابی صادرات، استراتژی قیمت گذاری

 بنا به نیاز مشتری در این مهم تاثیرگذار است. محصول و همچنین تنوع محصول
و  کارکنان جزء عوامل مهممدیریت و شایستگی های  از جملهزیر شاخص  چهاردهبا  منابع داخلی و خارجیشاخص 

، انگیزه و درک مزیتهای صادرات و تعهد اهداف، تجربهویژگی های شخصی مدیر و کارکنان و تاثیر گذار در هوش صادراتی است. 
، ظرفیت تولید، روابط عمومی، شایستگی ها و توانایی های شرکت درک و دانش از بازار های صادراتی ، و درجه ریسک پذیری و 

 و منابع مالی و... از مهمترین شاخص های تاثیر گذار در هوش صادراتی است. ، دسترسی به مواد اولیه و سرمایه انسانیتکنولوژی
استراتژی های رقابتی مزیت رقابتی در هزینه، محصول و خدمت ، ،شامل  زیر شاخص ششبا  شاخص های بازاریابی
و  و شناخت فرهنگی ارتباطات تجاری و شناخت همه جانبه کشور مقصدخدمات پس از فروش و  پورتر در هزینه، تمایز و تمرکز ،

 رقابت خارجی و... از مهمترین شاخص های تاثیر گذار در هوش صادراتی است.
کارایی، اثربخشی و بهره شامل رضایت مشتری، حفظ وفاداری مشتری،  زیر شاخص ششبا  مشتری مداریشاخص 

و...  از مهمترین عوامل موثر در هوش صادراتی  ، نحوه پاسخ گوییتلاش مشتری، حفظ شاخص  ، کسب بازار های جدیدوری
 است.

 

 گیرینتیجه -8
صادرات یکی از مهمترین و اساسی ترین روشها برای رشد و توسعه سرمایه گذاری و ورود به بازارهای جهانی و گسترش 

در بخش یافته ها توضیح داده شد، در این پژوهش همانگونه که (. 2000، 1فعالیت های بین المللی شرکتهاست. )سهیل و آلاشبان 
بعنوان فاکتورهای  در صنعت موادغذایی چهل زیر شاخصو مهم پس از انجام مصاحبه ها و تحلیل کیفی آنها به تعداد پنج شاخص 

 عملکرد صادراتی شده پیرامونبا مطالعات و بررسی های انجام  از دیدگاه نظری، این پژوهش .رسیدیم تاثیرگذار در هوش صادراتی
مهم در پیشبرد توانسته است متغیرهای  ،و با توجه به نظرات مدیران و کارشناسان دولتی و خصوصی مرتبط با صنعت مواد غذایی

 احصاء و تحلیل نماید. صادرات مواد غذایی را
هوش صادراتی در زمینه راتژی های معرفی استاز آنجایی که این پژوهش به دنبال پاسخ به سوال اصلی پژوهش، مبنی بر 

پر واضح است که نحوه برخورد و تعامل  لذا نتیجه تحقیق در قالب مدل زیر ارائه می گردد.توسعه صادرات مواد غذایی است، 
کارکنان شرکت با مشتری ها، یکی از مهمترین عواملی است که شرکتهای صادراتی را در بازارهای هدف به موفقیت نزدیک می 

تی هوش صادراو...، در  به، حس مسئولیت و وجدان کاری کارمندان شرکت، تسلط به زبان انگلیسیواملی مانند تعهد، تجرعنماید. 
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از شرکت تاثیر مثبت گرایی دارد. همچنین روابط عمومی مدیریت مجموعه و کارکنان آن در برقراری ارتباطات سازنده و مستمر 
 مرحله پیش تولید تا تولید و فروش و پس از فروش، نقش مهمی را ایفا می کند.

شان دارند و درک بهتری از مکانیزم بازار خارجی های صادراتیها اطمینان بیشتری از فعالیتبا افزایش تجربه صادراتی، شرکت
های صادراتی را بطور مؤثرتر دنبال خواهند کنند؛ در نتیجه طراحی وانجام برنامهدارند و شبکه ارتباطات وسیعی با مشتریان ایجاد می

ود مشکلات توانایی جستجو کنند. همچنین وجکرد. انتظار می رود که صادرکنندگان با تجربه در مقایسه با دیگران بهتر عمل 
کند و به نوبه خود منجر به عملکرد پایین صادراتی کردن، مشخص کردن و بهره گرفتن از فرصتهای بازار صادراتی  را محدود می

 . گرددمی
سبب شده از آنجا که بهترین بازارهای فرآورده های غذایی کشور در نزدیکی مرزها قرار گرفته اند موانع موجود در راه صادرات 

به علت عدم "که این بازارها نیز روی عرضه مستمر ومطلوب کالااز سوی صادرکنندگان ایرانی خیلی حساب نکنند.این امر عمدتا
لذا لازم است تا بارویکردی دانش  برخورد کارشناسی وتخصصی در این بخش ، بخصوص تجارت بین المللی به وجود آمده است.

در راستای سیاست دولت مبنی بر گسترش صادرات غیر نفتی در جهت رفع موانع  یابی بین المللی و بازار محور به مقوله صادرات و
 .صدور فرآورده های غذایی کشور اهتمام بیشتری صورت بگیرد

میل و ظرفیت شرکتی برای ایجاد و حفظ فعالیت صادراتی منظم به موقعیت رقابتی آن در بازارهای خارجی مورد هدف بستگی 
بازار  های مختلف برای رقابت کردن در بازارهای صادراتی باشند. ویژگیها ممکن است قادر به انتخاب تعدادی از شیوهرکتدارد. ش

شود. با توجه به صادراتی مقصد یک عامل اثر گذار در پذیرش موضع رقابتی مناسب است که منجر به بقا و موفقیت صادراتی می
 .های رقابتی و عملکرد صادراتی وجود داردمزیتاین موضوعات ارتباطی مستقیمی بین 
با افزایش قیمت تمام شده کالاهای ایرانی و در نتیجه رشد قیمت فروش آن ها، به طور  ندتولیدکنندگان مواد غذایی معتقد ا

طبیعی قدرت رقابت پذیری کالاهای ایرانی در برابر کالاهای وارداتی به ویژه کالاهای ارزان و بی کیفیت خارجی افزایش می یابد. 
ر شده و با کاهش فروش کالاهای ایرانی، تولیدکننده داخلی با در آن شرایط رویکرد مصرف کنندگان به کالاهای ارزان خارجی بیشت

شاید بتوان گفت  .افت فروش و در نتیجه کاهش تیراژ تولید، افزایش هزینه های سربار و کاهش حاشیه سود تولید مواجه می شود
ی تجارت بیشتر واحدها با فراهم کردن بسترهای مناسب برا، از راههایی که دولت می تواند به صادرات این صنایع کمک کند 

ه اطلاع راه اندازی شبک ،مانند: استفاده حداکثری از سفرهای برون مرزی در جهت معرفی کالا وخدمات ایرانی به خارجیان خارج
و  که در داخل تولید می شوند،واگذاری اعتبارات ارزی ،ایجاد بخشهای بازاریابی برای محصولاتی رسانی تجاری بین المللی 

 نقش سفارتخانه های ایرانی که کمتراز سایر فاکتورها نیست.همچنین 
 

 هاها و محدودیتپیشنهاد -9
دارای روحیه کار  مجموعه مدیریت و کارکنان ضمن بهره گیری از شایسته گزینی در انتصابات، به طور کلی پیشنهاد می گردد

همچنین در شرایط  متقابل با مشتری تلاش دوچندان نمایند. در زمینه ایجاد ارتباط و اعتمادتیمی، تجربه، متعهد و حس مسئولیت، 
موجب ارتقاء نشان تجاری و موفقیت در توسعه  در صادرات تحریم و رقابت ناعادلانه، حفظ و افزایش کیفیت محصولات تولیدی

بع مادی دیگر هستند و در سازمانهای موفق، توجه به سرمایه های انسانی پررنگتر از سرمایه ها و منا هوش صادراتی می گردد.
همه اندیشمندان حوزه رفتارشناسی سازمانی معتقدند که یکی از اصلی ترین و حیاتی ترین دارایی هر سازمانی نیروی انسانی آن 
است و امروزه مدیران شایسته آگاه شده اند که این کارکنان فرهیخته و همراه اند که قادرند در سازمانه ها تحولات بزرگی ایجاد 

یند و خود عامل بقا و حیات سازمان اند. سازمانی که مدیران و کارکنان آن به بهره گیری درست از کارگروهی در نظام انعطاف نما
پذیر کنونی اعتقاد دارند و تجارت و دانش خود را با عشق به پیشرفت روز افزون در اختیار مجموعه قرار می دهند، قطعاً سازمانی 

همچنین پیشنهاد می گردد توجه به شناخت ویژگی های بازار صادراتی دوچندان گردد به گونه ای  .بودموفق و روبه توسعه خواهد 
با علم و آگاهی در خصوص میزان تولید شده از محصول در کشور هدف و همچنین محصولات مکمل و جایگزین در کشور که 

ویژگی های ر رقبا در بازار هدف و درجه قدرت آنها، میزان حضو .اقدام به صادرات و یا کسب بازار صادراتی جدید نمودهدف 
 فرهنگی و قوانین و مقررات کشور هدف نیز بیش از پیش باید مورد توجه قرار گیرد.

بر اساس یافته ها و مطالعات انجام شده و تجربه پژوهشگران این مطالعه، داشتن برنامه ای کلان و استراتژیک در مورد 
و حفظ دید همه جانبه ، میتوان با داشتن نمودن اجرایی شدن آن و همکاری و همفکری با مراجع دولتی بالادستی و ملزم  صادرات

 در شرایط تحریم هم داشت.برنامه حتی در صورت تغییر مدیران، صادرات موفق 
و بر تحریم های  زدحضور مدیران شایسته در تصمیم گیری های داخلی و خارجی می تواند بسیاری از موانع را مرتفع سا

مدیر کارآمد با بهره گیری از امکانات موجود، ضمن هماهنگ ساختن مجموعه تحت سرپرستی خود، می تواند به  غلبه کند.خارجی 
خوبی در مسائل مرتبط با نیروی انسانی مانند تقسیم کار، ایجاد انگیزش، جلوگیری از تنش ها و اعتصابات، نظارت و کنترل، هدایت 

 مشکل دار و مشکل ساز فائق آید.کارکنان 
در زمینه نقش دولت در هوش صادراتی ، به منظور افزایش صادرات صنعتی و دستیابی به بازارهای جهانی جدید برای تولیدات 
صنعتی کشور در حوزه غذایی، اتخاذ سیاستهای حمایتی از جمله فعالیتهای تحقیق و توسعه ، برگزاری دوره های آموزشی، اهدای 
مشوق های صادراتی، تسهیل در مسائل ارزی و گمرکی صادرکنندگان، اعطای یارانه و معافیتهای مالیاتی، پرداخت تسهیلات با 
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 ، عقد تفاهم نامه همکاری چندجانبه  با کشورهایی که بازار هدف محصولات صنایع غذایی ایران به شمار می روندشرایط مناسب
نقش ذکر این نکته ضروری است که توسعه صادرات به استمرار تولید ، توسعه سرمایه گذاری توضیح این  درو... توصیه می گردد. 

د کشور را فراهم اهای جدید، و توسعه و حفظ اشتغال و کنترل تورم خواهد انجامید. همه این موارد در نهایت موجبات توسعه اقتص
تواند با برنامه ریزی درست و خط مشی بازاریابی مناسب در این  کشور ما با توجه به قابلیتهای فراوانی که دارد می خواهد آورد.

صنعت گامهای موثری بردارد و جایگاه خود را در عرصه جهانی علیرغم وجود تحریمهای ظالمانه ، تثبیت کند. ضرورت این امر در 
هانی دارند و می توانند با ایجاد برنامه حالی است که بسیاری از صنایع کشور ما قابلیت های بسیار بالایی برای ورود به بازارهای ج

 ریزی جهانی مناسب در قیاس با رقبا به مزیت رقابتی دست یابند.
به منظور ارتقاء اعتبار محصول و  به مدیران و عوامل دست اندر کار در حوزه صادرات مواد غذایی اکیدا پیشنهاد می گردد

مروزه تجربه شرکتهای موفق بلیغی از طریق روشهای نوین غفلت ننمایند. اتوسعه صادرات خود، از اجرای برنامه ها و پیامهای ت
، شرکت در نمایشگاه ها و توجه مضاعف به ستفاده از ابزارهای جدید بازاریابی داخلی و خارجی صادراتی نشان داده است که ا

شین آلات جدید و روش تولید بروز و بسته ساختار بازارها، جایگزینی ماشین آلات فرسوده و روش تولید و بسته بندی قدیمی با ما
در زمینه بسته بندی پیشنهاد می گردد از بسته بندی متناسب با  بندی شکیل ، تا چه میزان در توسعه صادرات تاثیر گذار بوده است.

کشورهای هدف و  فرهنگ و سلایق بازارهای هدف و با استفاده از فناوری های نو اقدام گردد به نحوی که بتواند استاندارد های
 نیازهای بصری مشتریان را پوشش دهد.

 

 منابع
آذربایجانی، کریم؛ راکی، مولود و رنجبر، همایون؛ تأثیر متنوع سازی صادرات بر بهروری کل عوامل تولید و رشد  .1

های رشد و توسعه های تابلویی در کشورهای گروه دی هشت(، فصلنامه علمی پژوهشیاقتصادی)رویکرد داده
 1،1٫-201، صص3، سال اول، شماره 1300اقتصادی،

 مدیریت هایکاوش ،"صادرات تعهد با صادراتی عملکرد تبیین"  .(1300).ح بلوچی، و .ز جونقانی، رحیمی ،.ه آقازاده، .2

 114-۱1صص -23، دورهبازرگانی

 0، 30 شماره توسعه، و کشاورزی اقتصاد مجله:  ۱4-71. ایران، کشاورزی بخش صادرات بر مؤثر عوامل بررسی .3

 کشاورزی، دانشکده ارشد، کارشناسی نامه پایان ایران، مرکبات صادرات و فارس استان مرکبات تولید اقتصادی بررسی .4
 ( 1377. )  ف غضنفری،. شیراز دانشگاه

 در مهندسی و طراحی اهمیت و نقش غذایی، صنایع همایش مقالات مجموعه غذایی، صنایع در اقتصادی فرایند سازی بهینه .1
 صنایع مختلف گروههای صادراتی نسبی مزیت تحلیل و تجزیه (13۱1. ) ی فتحی،. مشهد فردوسی دانشگاه غذایی، صنایع
 ( 13۱2)  نوروزی.  ب و.  ن بخش، فرح 3۱ توسعه، و کشاورزی اقتصاد مجله ایران،:  112-120. غذایی

 جهاد :تهران اول، چاپ ،"کیفی و کمی رویکردهای تلفیق :ترکیبی پژوهش مبانی" (1301) ع تشکری، و چارلز، تدلی، .،

 .دانشگاهی

معاونت برنامه ریزی  -رازینی، ابرهیم علی و قبادی، نسرین؛ بررسی و تحلیل اثر صادرات بر رشد اقتصادی، وزارت بازرگانی .7
 1-17، صص13۱3و بررسی هایداقتصادی، دفتر مطالعات اقتصادی، سال

وامل تعیین کننده در صادرات غیرنفتی ایران، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه اقتصاد و علوم رحمان، محمدسعید؛ ع .۱
 1٫-11۱ ، صص137۱اجتماعی، دانشگاه شهید چمران اهواز، سال

رنجبریان، بهرام؛ صادقی، امیر؛ غلامی کرین، محمود؛ لطفی جلال آبادی، مصطفی؛ نقش آمیخته بازاریابی در توسعه  .0
 70 _ 04، صص 43، شماره 1301انداز مدیریت بازرگانی، تابستان قطعه سازی خودرو، نشریه چشمصادرات 

 1301حسینی، میرزا حسن، مدیریت صادرات و واردات، مرکز انتشارات دانشگاه پیام نور، سال .10

صنایع کارخانه ای ( بررسی ارتباط متقابل بین شدت تبلیغات ، شدت تحقیقات و پویایی رقابت در 1303دهقانی، علی، ) .11
 .400-74، صص1، شماره  3ایران، فصلنامه مطالعات اقتصادی کاربردی ایران ، دوره 

طیبی، سید کمال؛ عمادزاده، مصطفی و شیخ بهایی، آزیتا؛ نأثیر صادرات صنعتی و سرمایه انسانی بر بهره وری عوامل تولید  .12
، 2، شماره1، دوره13۱7ی )بررسی اقتصادی سابق(، سال، فصلنامه اقتصاد مقدارOIC و رشد اقتصادی در کشورهای عضو

 ۱1٫-،10صص

( ، عوامل موثر بر صادرات در صنایع ایران با تاکید بر ساختار بازار، فصلنامه برنامه 1301عباسی ، غلامرضا و همکاران ، ) .13
 .07-133( : 7) 3ریزی و بودجه ، 

صومه؛ ضرورت تدوین استراتژی اصولی صادرات راه سنگلاخ مع مارال؛ بی غم آزاد، رضا؛ کشوری،حمید علی پور شیر سوار، .14
 27تا  31، از ۱7، شماره 1300بازارهای صادراتی، نشریه توسعه مدیریت،: تیرماه 
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 www.tpo.irسایت سازمان توسعه تجارت ایران  .11
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 انیکارکنان و مشتر یتعامل خدمات یرفتارها نیب وندیپ جادیا
 و انسجام تعامل ادارک شده یارتباط یانرژ قیاز طر مهیب یهاشرکت
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 یده ـچک
 

 یانرژ قیاز طر مهیب یشرکت ها انیکارکنان و مشتر یتعامل خدمات یرفتارها نیب وندیپ جادیپژوهش به دنبال ا نیا
( 0202و همکاران ) انگیاز پرسشنامه ل قیتحق یرهایسنجش متغ یباشد. برایو انسجام تعامل ادراک شده م یارتباط

کارکنان و  هیکه کل ینفر نمونه از جامعه آمار 303 نیساده ب یاستفاده شده است. پرسشنامه پژوهش به صورت تصادف
شد. روش  عیاستان فارس است و حجم آن با فرمول کوکران برآورد شده است، توز مهیب یفروش شرکت ها ندگانینما

 لیو تحل یاز روش معادلات ساختار قیتحق یهاهیحاصل از آزمون فرض جیبود. نتا یاز نوع همبستگ یفیتوص قیتحق
رفتار  مه،یب یدهد که مشارکت نقش خدمات کارکنان شرکت ها ی( نشان مPLS) یروش حداقل مربعات جزئ به ریمس

مثبت و  ریتاثدرک شده و انسجام تعامل  یارابطه یکارکنان بر انرژ یمشتر یکارکنان و رفتار توانمندساز یمدار یمشتر
بر رفتار  یدار یمثبت و معن ریدرک شده انسجام تعامل تاث یارابطه ینشان داد که انرژ نیهمچن جیدارند. نتا یدار یمعن

 خدمات دارد. یخدمات و رفتار هماهنگ ییشناسا
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 مقدمه  -1
 دارند. ی کشورهادر توسعه اقتصاد یو نقش مهمت یافتهدست  جهانی غالب در اقتصاد یگاهیبه جا یخدمات یعامروزه صنا

در عرصه کسب وکار  ماندگار حضور یبرا یشیصنعت را به فکر چاره اند ینا مدیران ، اکثریمهرقابت در بازار صنعت ب یشافزا
کنند،  ینم اکتفا یشخص ریخدمات غ یتجربه ها به گرید انیاز مشتر یاریکه بس حاضردهی عصر خدمات دوراندر . ه استتانداخ
از آنجا که  .(0222، 2)جو و همکاران برای مشتری جذابیت ایجاد کند یخدماتهای  فعالیتدارد تا  ازیبه تعامل ها ن خدمات تیموفق

کند، نه تنها اقدامات کارمندان در ارائه خدمات  یم ریدرگ یتعامل با یک رفتاررا  یهم کارمندان و هم مشتر یخدمات یبرخوردها
، 0)سین و همکاران خدمات قابل توجه است پیامدهای یابر زین ندهایفرا یدر ط انیمهم است بلکه نحوه عملکرد مشتر اریبس

تحقق  یر ارائه خدمات براو متعاقباً ادغام اطلاعات د یمشتر یو ضمن حیصر تمایلات فردیو  ازهاین یی. از آنجا که شناسا(0222
به . مهم است اریبس یسفارش اریپر مخاطب و بس خدماتدر  ژهیبه و دهیپد نیا ،برخوردار است یا ژهیو تیاز اهم یمشتر یازهاین
که در آن ارائه خدمات و  زیمتما یخدمات اتیتجرب نیچن جادیا یبرا انیکارمندان و مشتر یفعال و مشارکت تعاملکه  یمعن نیا
نتایج مثبت شی، چنین خدمات سفار .(0222، 3ت )دونگ و سیواکومارمهم اس اریوجود دارد، بس انیمنحصر به فرد مشتر یازهاین

توان رضایت مشتری، وفاداری، شادکامی، اعتماد، دوام رابطه ها میآورد که از جمله آنبه ارمغان میدر خصوص خدمات فراوانی را 
بتوانند مشتریان و کارکنان خود  بیمهبنابراین، این مهم است که شرکتهای  (.0222، 0)جوینر م بردو درک کیفیت بالای خدمات را نا

 را که در تعاملات خدماتی به شدت درگیر هستند، حفظ نمایند. 
دهنده الگوی فعالیت یک فرد با توجه به هدف مورد نظر اوست. در طی تعامل، زمانیکه شرکت کنندگان طرز تعامل نشان

تری از تعامل ممکن است ناشی پردازند، تصورات و نتایج مثبتهای رابطه مند دارند و به تعامل میای در فعالیتمشارکت فعالانه
گران خدمات برای عرضه خدمات و هماهنگی فرایندهای (. به همین ترتیب، همانطور که تعامل0223، 0و همکارانرونهارشود )

خدماتی را ایجاد کنند که هماهنگی بهتری با نیازهای مشتریان داشته  رکتامشند، ممکن است زنتحویل دست به ابتکار عمل می
(. در عین حال، کارکنان خدماتی نقش 0229، 1و همکارانپاتل باشد، و ارتباط موثرتری در دستیابی به تولید سفارشی برقرار کنند )

دهند که به نوبه خود منجر به واکنشهای ورت مشتری را شکل میکنند و در نتیجه درک و تصی در تعامل با مشتری ایفا میممه
اند ( صراحتاً پیشنهاد کرده0221) 2کومار و پانسور (. علاوه براین،0222، 2و همکاران)ژائو شود رفتاری مختلفی از جانب مشتریان می

ت که هم محققان و هم دست اندرکاران که شرکتها باید از طریق مشارکت کارکنان مشتریان را جذب کنند. بنابراین، لازم اس
را در مورد کارکنان و مشتریان، و همچنین نحوه ارتباط آنها در طی فعالیت خدماتی را بشناسند  خدماتخدماتی، رفتارهای مشارکت 

 و مورد توجه قرار دهند. 
خدمات عمدتاً بر برندها و یا علیرغم توجه روز افزون به مقالات و تحقیقات مربوط به مشارکت، تحقیقات موجود در مورد 

(. اگرچه، ماهیت تعاملی و 0222، 9و همکارانلیکی اند )سازمانها به عنوان هدف مشارکت در ارتقاء عملکرد شرکت تمرکز کرده
توانند مشارکت از طریق رفتار تجربی فرآیندهای ارائه خدمات نقش مهمی در ایجاد ارزش مشتری دارد، و چنین فرآیندهایی می

اند. در حالی که کنان و مشتریان شکل بگیرند، تحقیقات موجود تعامل خدمات را به عنوان هدف اصلی مشارکت نادیده گرفتهکار
اند تا موضوع ارتقاء ارزش را از طریق رفتارهای کارکنان و یا مشتریان تحقیقات گذشته در مورد مدیریت خدمات نیز تلاش کرده

م باید تعامل فعال و مشارکتی تعاملگران در تعاملات خدمات و دست کم مکانیسم پیوند بین مورد توجه قرار دهند، اما هنوز ه
رفتارهای کارکنان و مشتری شناخته شود. این مطالعه برای پرکردن این شکاف تحقیقاتی، به بررسی  خدماترفتارهای مشارکت 
پردازد که ش برای مشارکت در تعامل خدمات میمبتنی بر سرمایه گذاری فعالانه تعاملگران خدمات در تلامشارکت خدمات 

های رفتاری از مشارکت فعال را به عنوان جلوه خدماتاند. این تحقیق در ابتدا رفتارهای مشارکت مقالات موجود آن را نادیده گرفته
کند که چگونه میعلاوه براین، بررسی . کندشرکت کنندگان خدمات )یعنی کارکنان و مشتریان( در تعامل خدمات تعریف می

شود، به هم کارکنان و مشتریان از طریق درک مثبت مشتریان که از تعامل با کارکنان خدمات ناشی می خدماترفتارهای مشارکت 
کارکنان از طریق انرژی  خدماتکند که رفتارهای مشارکت با استفاده از یک دیدگاه نظری پیشنهاد می پژوهشمرتبط هستند. این 

 گذارد.مشتریان تأثیر می خدماتم تعاملات ادراک شده از مشتری، بر رفتارهای مشارکت اسجای و انرابطه
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9 . Leckie et al 
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(، شرکت 0222، 2و همکارانهلکولا باشد )از آنجاییکه تعامل خدمات هم شامل عرضه خدمات و هم فرایند خدمات می
کنندگان نه تنها مجبورند خود را وقف ارائه خدمات برتر کنند، بلکه باید همکاری نزدیکی با یکدیگر داشته باشند تا روند ارائه 

(. در طی فعالیت خدماتی، رفتارهای تعاملی بسیار مهم هستند زیرا درک 0222، 0و همکاراناورتزن خدمات را ارتقاء بخشند )
تایج تعاملات را به دنبال دارند و شرکت کنندگان اصلی )یعنی کارکنان و مشتریان( مسئولیت مشارکت وظایف تری از نمثبت

(. به 0229، 3و همکارانهیوتن کنند)گیرند و در فرایندهای خدمات به عنوان یک تیم با هم همکاری میخدماتی را به عهده می
در تعامل خدمات مشارکت داشته باشند، احتمالاً گفتگوی مؤثرتری در عبارت دیگر، هنگامی که کارکنان خدمات و مشتریان 

تر کرد تا تناسب بهتری با توان شخصی(، درحالیکه خدمات را می0221، 0و همکارانموستاک شود )خصوص خدمات حاصل می
 (. 9022؛ 0و همکارانهولبک نیازهای مشتریان داشته باشند و ارزش بیشتری را برای خدمات ایجاد کند )

علیرغم اهمیت رفتارهای مشارکت در فرآیندهای خدمات، مطالعات اندکی این رفتارها را که کارکنان و مشتریان در فعالیت 
کارکنان و  خدماترفتارهای مشارکت  اند. ارتباط بیندهند مورد بررسی قرار داده و در مورد آن توضیح دادهخدماتی از خود بروز می

کنونی این است که به لحاظ تجربی آزمایش  پژوهشاست. برای پر کردن این شکاف تحقیقاتی، هدف  مشتریان نیز بررسی نشده
لذا بررسی این  کارکنان و مشتریان را شناسایی کند و رابطه بین این رفتارها را بررسی نماید خدماتکند که رفتارهای مشارکت 

 .در عرصه تحقیقات صنعتی و سازمانی باشد موضوع و نتایج حاصل از آن می تواند از ضروریات کار پژوهشی
 

 کارمندان و انرژی رابطه ای خدماتی تعامل رفتار -2-1
تکثیر و آشکار  ،انرژی رابطه ای به شدت با رفتارهای شخصی مرتبط است و می تواند از طریق فرآیندهای تعامل اجتماعی

اجتماعی باشد نه یک رخداد منفرد. علاوه بر این، اوونز و همکاران به عبارت دیگر ، ادراک انرژی رابطه ای باید یک تجربه . شود
( عنوان کردند که افراد می توانند از طریق تعامل با یکدیگر انرژی بگیرند. تعاملات یا تبادلات مثبت با طرف پر انرژی به 0221)

است که حس انرژی جتماعی نیز نشان دادهمقالات سرایت ا .استپیشنهاد شده ،شودعنوان آستانه ای که چنین انرژی ایجاد می
کارمند، که  خدماتی تعامل رفتاربنابراین، . انگیز منتقل شودتواند از طریق تعاملات بین فردی با همتایان فعال و پرشورو هیجانمی

برای مشتریان درنظر ای دهد، باید بعنوان یک منبع مهم از انرژی رابطهمشارکت فعال را به مشاغل خدماتی و مشتریان نمایش می
ها به عنوان افراد پر کنند, آنهای خدماتی خود غرق میگرفته شود. در طول مواجه با خدمات ، زمانی که کارمندان خود را در نقش

کنند و حتی دهند, لبخند, تماس چشمی برقرار میها کارشان را به شدت و با اشتیاق انجام میشوند, زیرا آنانرژی تلقی می
آورند و سازند. چنین رفتارهایی جو مثبتی را برای تعاملات خدمات به همراه میکننده و لذت بخش میدهای روتین را سرگرمفرآین

(. به عبارت 0222و همکاران،  ینممکن است مشتریان به دلیل اثر موج بر ادراک مبتنی بر برانگیختگی احساس انرژی کنند )س
 دهند، سطح بالایی از انرژی رابطه ای را خواهند داشت. ی خدماتی خود پاداش میهادیگر، هنگامی که مشتریان به نقش

H1 : ای درک شده مشتری دارد.انرژی رابطه رمثبتی ب تاثیری یمهب ینقش خدمات کارکنان شرکت هامشارکت 
 

شکلات او با فراتر رفتار مشتری مداری با توجه یک کارمند به علایق مشتری و تلاش برای رفع نیازهای مشتری و حل م
کند که کارمند خدمت در شود. چنین رفتاری، این احساس را در مشتری ایجاد میهای خدمت رسمی, مشخص میرفتن از نیازمندی

اند که انرژی حال مراقبت و پشتیبانی است، از اینرو باعث معنادار شدن خدمات می شود. همانطور که مطالعات گذشته نشان داده
دار و قوی تقویت یا ایجاد کرد ، احتمال دارد که مشتریان سطح بالاتری از انرژی توان از طریق تعاملات معنیمیای را رابطه
( گزارش دادند که 0221ای را در طول مواجهه با کارکنان مشتری محور احساس کنند. علاوه بر این، باک و همکاران )رابطه

شویق کرده و حس انرژی را در طول تعاملات خدمت ایجاد کند)اورتزن و همکاران، تواند مشتریان را تخدمات سفارشی کارکنان می
0222 .) 

H2: انرژی رابطه ای درک شده توسط مشتری دارد. رمثبتی ب تاثیری یمهب یشرکت ها رفتار مشتری مداری کارکنان 
 

ها در فرآیندهای ارائه ق همکاری آندهنده تلاش پرسنل برای جذب نظرات مشتریان و تشویرفتار توانمندسازی مشتری نشان
شوند تا عقاید خود را بیان کنند هنگامیکه مشتریان در معرض ارتباطات آزاد قرارمی گیرند،  دعوت شده یا تشویق می. خدمات است

ت باعث شود که شود. این امر ممکن اسگیری کنند، ارتباط آنها با کارکنان و تعاملاتشان تقویت میو امور خدماتی را با هم تصمیم
 (. 0222و همکاران ،  یکیمشتریان در طول مواجهه با خدمات احساس انرژی بیشتری کنند)ل

H3  :انرژی رابطه ای درک شده توسط مشتری دارد. رمثبتی ب تاثیری یمهب یرفتار توانمندسازی مشتری کارکنان شرکت ها 

 

                                                           
1 . Helkkula et al 

2 . Oertzen et al 

3 . Huetten et al 

4 . Mustak et al 

5 . Hollebeek et al 
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 کارکنان و انسجام تعامل خدماتی تعامل رفتار -2-2
هنگامی که کارمندان در ارائه خدمات با اشتیاق صحبت می کنند ، تلاش بیشتری برای ارائه خدمات سفارشی کرده و اشتیاق 
خود برای مشارکت مشتریان را نشان می دهند، این امر به ایجاد تعامل مؤثر ، ایجاد احساس پشتیبانی از سوی مشتری و ایجاد 

له کمک می کند. در چنین شرایطی، مشتریان از نظر روانی به عنوان یک تیم جمعی احساس همکاری با یکدیگر برای حل مسئ
 رفتارکنند.  از این رو، برای رسیدن به اهداف مشترک، از نظر روانشناختی تحقق نیازهای خود را با کارمندان خدمات مرتبط می

انسجام تعامل تلقی شود. هنگامیکه کارمندان عمیقاً  کارمند باید به عنوان عوامل مهم برای ایجاد درک مشتری از خدماتی تعامل
ها را ها هستند، احتمال بیشتری وجود دارد که موفقیت شخصی خود را به عملکرد کاری مرتبط کرده و دستاوردهای آندرگیر نقش

ا تلاش بیشتر ، کارآیی ، تر بگیرند. در هنگام مواجهه با خدمات ، چنین کارمندانی به احتمال زیاد وظایف خدماتی خود را بجدی
وجدان کاری و همدلی انجام می دهند، بنابراین این نشان دهنده تمایل به حفظ وعده های خدمات سازمانی و برآورده کردن 
نیازهای مشتری است. هنگامیکه مشتریان حمایت کارکنان خدمات را درک می کنند ، آنها تمایل دارند که با آنها به عنوان شرکای 

 (. 0222، یواکومارر جهت دستیابی به اهداف متقابل در تعامل های خدماتی رفتار کنند)دونگ و سمشترک د
H4  انسجام تعامل درک شده از سوی مشتری دارد. رمثبتی ب تاثیری یمهب ینقش خدمات کارکنان شرکت ها: مشارکت 

 
ر رفتارهای شخصی خود بر روی مشتریان بیشتر به تاثی مشتری مداریاست که کارمندان با تحقیقات گذشته نشان داده

رسانی های مثبت, رفتارها و تخصص برای خدماتپذیر هستند و بیشتر درگیر نشان دادن نگرشدر ارائه خدمات انعطاف، کردهعادت
نیازهای بینی توانند تعاملات خدمات لذت بخش تر را با پیشبه مشتریان هستند. بنابراین, کارکنان خط مقدم مشتری مداری می

در مواجهه با . مشتری, ارائه پیشنهادها سفارشی و ارائه خدمات تطبیق یافته به جای اجرا و پیروی از یک برنامه کتبی, ایجاد کنند
احتمال دارد که درک مثبتی  ،گیرندشوند و با دقت مورد توجه قرار میکنند که درک میخدمات, هنگامی که مشتریان احساس می

 (.0229)پاتل و همکاران،  د کنند، از ارتباط  با کارمند رضایت داشته و احساس تعلق داشته باشنداز تعاملات ایجا
H5: انسجام تعامل درک شده از سوی مشتری دارد. رمثبتی ب تاثیری یمهب یرفتار مشتری مداری کارکنان شرکت ها 

 
آید  خدماتی به احتمال زیاد زمانی به دست میتحقیقات گذشته حاکی از آن است که درک مثبت مشتری درباره برخوردهای 
. ها برای شرکت در فرآیندهای خدماتی هستندکه کارکنان خط مقدم به دنبال قدرت دادن به مشتریان با بیان باز و تشویق آن

آیندهای ارائه علاوه بر این، مطالعات قبلی گزارش داده اند که هنگامی که مشتریان درک کنند که از ارزش و تأثیرگذاری در فر
خدمات برخوردار هستند ، تشویق می شوند، به آنها ملحق می شوند و اینکار باعث ایجاد احساس حضور و همبستگی در گروه می 

 (. 0222،  ینرشود)جو
H6  :انسجام تعامل درک شده توسط مشتری دارد. رمثبتی ب تاثیری یمهب یرفتار توانمندسازی مشتری کارکنان شرکت ها 

 

 مشتری خدماتی تعامل رفتارانرژی رابطه ای و  -2-3
با توجه به مقالات موجود ، برانگیخته شدن انرژی رابطه ای در تعامل انسان باعث ایجاد احساس توانایی و همچنین انگیزه 

هرچه . می کند برای بهبود حالات روانی افراد می شود و افراد را به سمت انجام رفتارهای فداکارانه در تعاملات اجتماعی هدایت
تعامل با انرژی بیشتری انجام شود، تمایل و اراده بیشتری برای انجام تلاش و صرف زمان برای انجام رفتارهای پیشگیرانه وجود 

کنند، از این طریق ای ناشی از تعاملات خدماتی را درک میهنگامیکه مشتریان وضعیت روانی مثبت انرژی رابطه. خواهد داشت
آنها تقویت می شود. بنابراین، چنین مشتریانی تمایل بیشتری به دنبال کسب اطلاعات خدمات و فرصت هایی  ذهنیت شناساییی

برای راه حل های بهتر خدمات هستند. یعنی مشتریان با انرژی بیشتر برای ایجاد امکانات مختلف خدماتی و جستجوی راه حل 
ص منابع بیشتر ، از جمله زمان و تلاش ، تقویت می کنند)هولبیک و های بهتر خدمات پیش رفته و انگیزه خود را برای اختصا

 (.0229همکاران، 
H7:  دارد.رفتار شناسایی خدمات  رمثبتی ب تاثیریانرژی رابطه ای درک شده توسط مشتری 

 
کننده ن هماهنگهای فعالی را به عنواهای بهتر خدمات، مشتریان انرژی بیشتری دارند تا نقشحلعلاوه بر بررسی امکان راه

کنند، احتمال دهد هنگامیکه افراد به طور مثبت انرژی ارتباطی را برانگیخته و درک میمقالات موجود نشان می. خدمت ایفا کنند
بیشتری وجود دارد که به طور فعال در ارتباطات تحریک اندیشه، تبحر در خدمات و تنظیمات رفتاری مطابق با سرعت پیشرفت 

کند تا رفتارهای هماهنگی را نشان دهد، بنابراین، در مواجهه با خدمات، انرژی ارتباطی مشتریان را فعال می. ندخدمات درگیر شو
 (. 0222،  ینرهای شخصی)جوهای مربوط به اولویتمانند ایجاد بحث

:H8  رفتار هماهنگی خدمات دارد. رمثبتی ب تاثیریانرژی رابطه ای درک شده توسط مشتری 
 

 مشتری خدماتی تعامل رفتارم تعامل و انسجا -2-4
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کنند. به عبارت کنند، به احتمال زیاد به طور مشترک و فعال در تیم فعالیت میافرادی که همبستگی با دیگران را تجربه می
راد با دیگر ، افرادی که در یک تیم منسجم کار می کنند با هدف دستیابی به نتایج بهتر ، عمیق تر عمل می کنند. هنگامیکه اف

برای مشتریانی که در مواجهه با خدمات قرار  .یکدیگر در ارتباط باشند ، بیشتر به دنبال تبادل بهتر اطلاعات و ایجاد دانش هستند
ها را قادر می سازد تا شیوه های شناساییی را به کار دارند ، احساس همدلی در دستیابی به نتایج برتر خدمات با کارکنان خدمات، آن

، بهتر خدمات با ارائه دهنده خدماتآنها ممکن است برای دستیابی به دانش خاص مرتبط با خدمات ، برای ایجاد برنامه های . گیرند
 (. 0229سوالات خود را جستجو کرده و به دنبال فرصت باشند)پاتل و همکاران ، 

H9 :خدمات دارد. ییبر رفتار شناسا یمثبت یریتاث یانسجام تعامل درک شده توسط مشتر 
 

ها اشاره هایی برای رسیدن به اهداف مورد نظر آنهماهنگی به افراد درون یک گروه با هدف درک یکدیگر و یافتن فعالیت
دارد. در زمینه تعامل خدمات، انسجام درک شده ممکن است مشتریان را به سمت انجام اقدامات سازنده سوق دهد. در ابتدا، درک 

ر مشتریان می شود تا بتوانند اولویت های خود را بهتر بشناسند، با کارمندان خدماتی همکاری کرده و باعث ایجاد انگیزه د
از آنجا که این مشتریان خود و کارکنان خدمات را به عنوان یک تیم در نظر می گیرند،  .فرایندهای خدماتی تسلط داشته باشند

، و همکاران یانگل) ور مشترک وظایف بهتری را در زمینه خدمات انجام دهندرفتارهای خود را به طور مؤثر تنظیم می کنند تا به ط
0202) . 

H10: خدمات دارد. یبر رفتار هماهنگ یمثبت یریتاث یانسجام تعامل درک شده توسط مشتر 
 

 مدل مفهومی -2-5
 می مشخص را ها آن میان روابط و نظر مورد متغیرهای که است، استوار مفهومی چهارچوب یک بر تحقیقی مطالعات تمام

 تشخیص مهم مسأله ایجاد در که عواملی بین روابط درباره آن اساس بر پژوهشگر که است الگویی مفهومی، چهارچوب این .کند
 قبلی تحقیقات نتایج از منطقی بطور و نباشد پژوهشگر سخن ضرورتا تواند می نظریه این. کند می پردازی نظریه اند، شده داده

 باشد. گرفته نشأت مسأله پیرامون
 و متغیرها مناسب، تحلیلی ابزار قالب در که است مفهومی مدل و ذهنی نقشه نیازمند پیمایشی و میدانی پژوهش هر که آنجا از
ضیه قابل آزمون فر 22نشان داده شده که با 2تئوری از نظر مفهومی در شکل  اساس، همین بر باشد، شده ترسیم آنها بین روابط
 .مشاهده استقابل 

 
 پژوهش یمدل مفهوم -1شکل 

 شناسی تحقیقروش -3
در این پژوهش به  است. پیمایشی و یفیرع ترصنها از داده یآورظر روش جمعنکاربرد و از  یت،پژوهش حاضر از ظرر ماه

جهت تدوین مبانی، تعاریف و مفاهیم نظری از منابع کتابخانه مشتمل براسناد، کتب و مقالات علمی موجود استفاده شده همچنین 
متغیرهای  سنجش برای. به جهت جمع آوری داده های مورد نیاز برای آزمون فرضیات تحقیق از پرسشنامه استاندارد استفاده گردید

 یو کارشناسان شرکت ها یرانمدجامعه آماری تحقیق حاضر کلیه . شد استفاده( 0202) 2لیانگ و همکاران رسشنامهپ تحقیق از
انتخاب نمونه ها از روش  یحاضر برا یقدر تحقنفر است.  0222استان فارس می باشد و جامعه تحقیق محدود و تعداد آنها  یمهب

 یعتوز یمهب یو کارشناسان شرکت ها یرانمد ینب یمه پژوهش به صورت تصادفساده استفاده شده و پرسشنا یتصادف یرینمونه گ
از فرمول کوکران  مونهانتخاب حجم ن یباشد برا ینفر م 0222محدود و برابر با  یحجم جامعه آمار ینکهخواهد شد. با توجه به ا

 باشد. ینفر م 303پژوهش برابر با  یندر ا یتعداد نمونه مورد بررس ینبنابرا استفاده شده است.

                                                           
1 . Liang et al 
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 تجزیه و تحلیل -4
، جهت آزمون فرضیات PLSسازی معادلات ساختاری با کمک روش حداقل مربعات جزیی و نرم افزار در این پژوهش از مدل

های مشابه معادلات ساختاری و صحت مدل استفاده شده است. پی ال اس نگرشی مبتنی بر واریانس است که در مقایسه با تکنیک
مزیت اصلی آن در این است که این نوع مدل  .(0229، 2لیزرل و آموس نیاز به شروط کمتری دارد )لیجاندر و همکارانهمچون 

همچنین به عنوان متدی قدرتمند در  .(0222، 0سازی نسبت به لیزرل به تعداد کمتری از نمونه نیاز دارد )ویکسوم و واتسون
نامعین باشد مطرح می شود )هایر و  تواندگیری محدود است و توزیع متغیرها میههای اندازها و آیتمشرایطی که تعداد نمونه

-گیری بایستی از طریق تحلیلمدل سازی پی ال اس در دو مرحله انجام می شود. در اولین مرحله، مدل اندازه .(0222، 3همکاران

برآورد مسیر بین متغیرها و  دل ساختاری به وسیلههای روایی و پایایی و تحلیل عامل تائیدی بررسی شود و در دومین مرحله، م
 (. 2999، 0های برازش مدل بررسی شود )هولاندتعیین شاخص

 AVEبرای ارزیابی روایی همگرا از معیار  .گیری استگیری، مربوط به بررسی روایی و پایایی ابزارهای اندازهآزمون مدل اندازه
استفاده شد که نتایج این معیار برای ابعاد شش متغیر پژوهش در جدول  1یایی مرکب()پا CRو  0)میانگین واریانس استخراج شده(

دو شرط لازم برای اعتبار همگرا و  0/2و میانگین واریانس بالاتر از  2/2( نشان داده شده است. پایایی مرکب بالاتر از 2شماره )
( مشخص است کلیه مقادیر پایایی 2گونه که از جدول شماره )(. همان 0229باشد )چینگ لین و چی هوانگ، ها میهمبستگی سازه
باشد و این مطلب مؤید این امر است که روایی همگرای می 0/2و مقادیر مربوط به میانگین واریانس بالاتر از  2/2مرکب بالاتر از 

 پرسشنامه حاضر در حد قابل قبول است.
 ی پژوهشها: نتایج میانگین واریانس استخراج شده سازه1جدول

 متغیر                   
 

 معیار    

 مشارکت
 خدمات نقش

 مشتری رفتار
 مداری

 توانمندسازی رفتار
 مشتری

 ایانرژی رابطه
 تعامل انسجام
 شده درک

 شناسایی رفتار
 خدمات

 رفتار
 هماهنگی
 خدمات

AVE 232/2 212/2 230/2 202/2 202/2 220/2 223/2 

CR 200/2 210/2 232/2 220/2 292/2 220/2 922/2 

 
 ها )روایی واگرا(با ضرایب همبستگی سازه AVE: ماتریس مقایسه جذر2جدول 

 

 مشارکت
 خدمات نقش

 مشتری رفتار
 مداری

 توانمندسازی رفتار
 مشتری

انرژی 
 ایرابطه

 تعامل انسجام
 شده درک

 رفتار
 شناسایی
 خدمات

 رفتار
 هماهنگی
 خدمات

 نقش مشارکت
 خدمات

2/290 
  

    

010/2 مداری مشتری رفتار  2/220 
 

    

 توانمندسازی رفتار
 مشتری

022/2  112/2  2/202     

030/2 ایانرژی رابطه  102/2  002/2  2/210    

 درک تعامل انسجام
 شده

311/2  309/2  002/2  002/2  2/921   

 شناسایی رفتار
 خدمات

019/2  022/2  322/2  009/2  002/2  2/292  

 هماهنگی رفتار
 خدمات

030/2  002/2  300/2  002/2  322/2  020/2  2/229 

 

                                                           
1 . Liljander et al 
2 . Wixom & Watson 
3 . Hair et al 
4 . Hulland 
5. Average Variance Extracted. 
6. Composite Reliability. 
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شود. این های دیگر در مدل مقایسه میهای سازههای یک سازه با شاخصدر قسمت روایی واگرا، میزان تفاوت میان شاخص
گردد. برای این کار باید یک ها محاسبه میهر سازه با مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه AVEکار از طریق مقایسه جذر 

هر سازه است و مقادیر پایین قطر اصلی، ضرایب  AVEماتریس تشکیل داد که مقادیر قطر اصلی، ماتریس جذر ضرایب 
همانطور که از جدول  .( نشان داده شده است0های دیگر است. این ماتریس در جدول شماره )همبستگی میان هر سازه با سازه

های دیگر بیشتر شده است که این مطلب هر سازه از ضرایب همبستگی آن سازه با سازه AVE، جذر ( مشخص است0شماره )
 ها است.حاکی از قابل قبول بودن روایی واگرای سازه

ارائه شده است و مؤید پایایی مناسب  3که در جدول شماره  2نامه علاوه بر ضریب آلفای کرونباخبرای بررسی پایایی پرسش
(. 2922، 0شود )ریوارد و هافاز پایایی شاخص استفاده می PLSنیز استفاده شده است. در روش  PLSاست، از روش نامه پرسش

شود های یک سازه با آن سازه محاسبه میپایایی شاخص نیز با سنجش بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص
گیری (، مؤید این مطلب است که پایایی در مورد آن مدل اندازه2999د )هولاند، شو 0/2که اگر این مقدار برابر یا بیشتر از مقدار 

توان آن سوال را از مدل و شود، می 0/2مورد قبول است. ولی اگر مقدار بار عاملی میان یک سؤال و بعد مربوطه کمتر از مقدار 
ها شود، تمامی مقادیر بارهای عاملی میان سازهمی ( مشاهده0های بعدی حذف نمود. همانطور که در شکل شماره )تجزیه و تحلیل

 دهد.است که همبستگی بالایی را نشان می 0/2و بیشتر از 
 

 کرونباخ یآلفا یبضر -3جدول 

 

 
 .ضرایب مسیر و بارهای عاملی()مدل آزمون شده پژوهش  -افزار: خروجی نرم2شکل 

 

های برای تأیید فرضیه .آزمون الگوی ساختاری که به آزمون فرضیات تحقیق و اثر متغیرهای پنهان بر یکدیگر مربوط است
(. 3دهد )شکل را نشان می tاستفاده شد که خروجی حاصل ضرایب  Smart PLSنرم افزار  Bootstrappingپژوهش، از فرمان 

های باشند، بیانگر معنادار بودن پارامتر مربوطه و متعاقباً تأیید فرضیه  -91/2+ و کمتر از 91/2در بازه بیشتر از  tوقتی مقادیر 
 ش است.پژوه

 و رفتار کارکنان مداری مشتری کارمند، رفتار خدمات نقش ، مشارکتtطبق نتایج به دست آمده از ضریب مسیر و آماره 
مشتری تاثیر مثبت و معنی داری  توسطانسجام تعامل درک شده و  شده درک ایرابطه انرژی کارمند بر مشتری توانمندسازی

                                                           
1.  Cronbachs Alpha 

2 . Rivard & Huff 

های سازه
 پژوهش

 نقش مشارکت

 خدمات

 مشتری رفتار

 مداری

 رفتار

 توانمندسازی

 مشتری

انرژی 

 ایرابطه

 تعامل انسجام

 شده درک

 رفتار

 شناسایی

 خدمات

 رفتار

 هماهنگی

 خدمات

ضریب آلفای 
 کرونباخ

201/2 222/2 211/2 200/2 200/2 203/2 292/2 
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مشتری تاثیر مثبت و معنی داری بر  توسطانسجام تعامل درک شده و  شده درک ایرابطه انرژیدارند. نتایج همچنین نشان داد که 
 .خدمات دارد هماهنگی خدمات و رفتار شناسایی رفتار

 

 

 
 tضرایب -افزار: خروجی نرم3شکل 

 
 و نتیجه فرضیات پژوهش t: اثرات مستقیم، آماره 4جدول

 فرضیه ها
ضریب مسیر استاندارد 

 βشده 
 داریمعنی tآماره 

قبول یا رد 

 فرضیه

 درک ایرابطه انرژی ← کارمند خدمات نقش مشارکت

 مشتری شده
102/4 522/94 Sig<0.05 قبول 

 درک ای رابطه انرژی ← کارکنان مداری مشتری رفتار

 مشتری توسط شده
363/4 035/6 Sig<0.05 قبول 

 ای رابطه انرژی ← کارمند مشتری توانمندسازی رفتار

 مشتری توسط شده درک
336/4 590/3 Sig<0.05 قبول 

 درک تعامل انسجام ← کارمند خدمات نقش مشارکت

 مشتری سوی از شده
225/4 230/2 Sig<0.05 قبول 

 شده درک تعامل انسجام ← کارکنان مداری مشتری رفتار

 مشتری سوی از
011/4 394/5 Sig<0.05 قبول 

 درک تعامل انسجام ← کارمند مشتری توانمندسازی رفتار

 مشتری سوی از شده
229/4 559/2 Sig<0.05 قبول 

 رفتار ← مشتری توسط شده درک ای رابطه انرژی

 خدمات شناسایی
253/4 251/2 Sig<0.05 قبول 

 رفتار ← مشتری توسط شده درک ای رابطه انرژی

 خدمات هماهنگی
921/4 923/3 Sig<0.05 قبول 

 رفتار ← مشتری توسط شده درک تعامل انسجام

 خدمات شناسایی
953/4 490/92 Sig<0.05 قبول 

 رفتار ← مشتری توسط شده درک تعامل انسجام

 خدمات هماهنگی
501/4 233/2 Sig<0.05 قبول 



 

25 

 

ل 
سا

تم
هف

ره
ما

 ش
،

اپی)پ 2 
: ی

36
 ،)

د 
ردا

خ
90

49
دو

د 
جل

 ،
 

 
 
 

 نتیجه گیری و پیشنهادات -5
بسیار حیاطی است زیرا چنین رفتارهایی سرمایه گذاری مانند بیمه در خدمات پر مخاطب و بسیار سفارشی  خدماتی تعامل رفتار

 خدماتی تعامل رفتارفعالانه و مشارکت مشترک در زمینه  تعامل خدمات را جذب می کند. از آنجا که هم کارمندان و هم مشتریان 
رایطی، تجربه های در چنین ش. را در تعامل خدمات نشان می دهند، بحث و گفتگوهای فشرده و تبادل اطلاعات صورت می گیرد

خدمات شخصی تر و نتایج خدماتی متناسب با فرد حاصل می شود که به نوبه خود منجر به لذت مشتری، کیفیت درک شده، 
 رفتارکارکنان محرک اساسی  خدماتی تعامل رفتاررضایت و طولانی شدن رابطه می شود. یافته های این مطالعه نشان می دهد که 

، درک مشتریان از انرژی رابطه ای و انسجام تعامل که از عوامل مهم در فعال کارکنان. این رفتارهای مشتری است خدماتی تعامل
مندی از رفتارهای مشارکت مشتریان در مشتری هستند را تقویت می کند. بنابراین، برای بهره خدماتی تعامل رفتارسازی 

، از جمله مشارکت نقش )فروشندان و نمایندگان بیمه( برخوردهای خدماتی، مدیریت و تشویق رفتارهای مشغول کارکنان خط مقدم
. این تحقیق پیامدهای استراتژیک را برای متخصصان خدمت، رفتار مشتری مداری و رفتار توانمندسازی مشتری ضروری است

مشتری از طریق انرژی رابطه ای و  خدماتی تعامل رفتارکارکنان جهت استنتاج  خدماتی تعامل رفتارخدمات برای مدیریت بهتر 
فعالیت واقعی در نقش باید اطمینان حاصل کنند که کارکنان قادر به  شرکت های بیمهانسجام تعامل فراهم می کند. ابتدا، مدیران 

های خدماتی خود هستند. آنها باید کارمندانی را انتخاب کنند که دارای صلاحیت و علاقه مند به تعامل انسان و خدمت به مشتریان 
باشند. همچنین به کارمندان خدمات باید دستورالعمل هایی داده شود و برای تسلط بر وظایف مربوط به خدمات دقیق آموزش 

باید انگیزه بیشتری را ارائه دهند و فضای کار حمایتی را  شرکت های بیمهلاوه بر تأکید مدیریتی بر قوانین نمایش اولیه، ببینند. ع
برای تشویق کارمندان ایجاد کنند و آنها را برای انجام بهتر خدمات انگیزه مند کنند. هنگامیکه مشتریان خدمات صمیمانه را از 

س شور و اشتیاق برانگیخته می شود. چنین احساسات مثبتی انرژی رابطه ای بیشتر و حس انسجام کارمندان درک می کنند، احسا
باید در پی راه هایی برای افزایش نمایش رفتارهای مشتری مداری  یمهب یتعامل را به مشتریان می بخشد. دوم، شرکت ها

د که نیازهای مشتری، مانند سیستم اطلاعات بازاریابی می توانند سیستمی را توسعه دهن یمهب یکارکنان خدمات باشند. شرکت ها
را ثبت کند و دائماً پرسنل خط مقدم را با چنین دانش مشتری به روز کند. علاوه بر این، کارمندان می توانند با استفاده از جلسات 

کند و باعث می شود نیازهای آموزشی مهارت های مکالمه و مشاهده را بدست آورند که به آنها در درک بهتر مشتریان کمک می 
، گوش دادن به مشتریان برای ارائه خدمات متناسب مهم است. از همه مهمتر، بیمهمشتری را کشف کنند. همچنین، در صنایع 

باید قادر باشند منابعی را برای تطبیق ارائه خدمات با توجه به نیازهای مشتری  )فروشندگان و نمایندگان بیمه( کارمندان خط مقدم
اص فراهم کنند. هنگامیکه که کارکنان برای برآورده کردن نیاز هر مشتری هستند مشتاق هستند، مشتری احساس می کند که خ

او بی نظیر، ارزشمند و مورد پشتیبانی است که این امر به نوبه خود می تواند احساسات و درک او از انسجام تعامل را تقویت کند. 
ان حاصل کنند که پرسنل خدمات مایل و قادر به توانمندسازی مشتریان در تعامل خدمات هستند. سوم ، مدیران خدمات باید اطمین

این پرسنل باید در مهارتهای اجتماعی آموزش ببینند تا مشتریان را ترغیب به ابراز نظرات خود کرده و آنها را برای مشخص کردن 
ایجاد گزارش و ایجاد مکالمه عادی در خصوص موضوعات مرتبط با نیازهای خود راهنمایی کنند، مانند شروع گفتگوهای کوچک ، 

باید به  یمهب یبرای همکاری مشترک با مشتریان، مدیران شرکت ها بیمهخدمات. علاوه بر این، برای ایجاد انگیزه در کارمندان 
می دهند تا به طور فعال در  طور جدی نظرات مشتریان را جمع آوری و منعکس کنند. از آنجا که کارمندان به مشتریان امکان

فرآیندهای خدمات شرکت کنند، ارتباط با مشتریان حس آنها را تقویت می کند و باعث می شود مشتریان احساس انرژی بیشتری 
داشته باشند. در همین حال، مشتریان احساس ارتباط بیشتری با کارمندان خدمات خواهند داشت و همان هدف را برای تحقق 

رفتار خواهند داشت. یافته های تحقیق همچنین تأیید می کند که انرژی رابطه ای و انسجام متقابل باعث افزایش  نیازهای خود
مشتری می شود. بر اساس این مفهوم ، سازمان های خدماتی باید فرصت های بیشتری را برای انتشار انرژی  تعامل خدماتی

تریان از طریق تعامل خدمات ایجاد کنند. به عنوان مثال ، فرایندهای کارکنان به مشتریان و احساس همکاری کارمندان و مش
خدمات باید تعامل کارمندان و مشتری را به صورت صمیمی تر و فردی تری امکان پذیر کنند که این امر منجر به تحریک انگیزه 

 .سعی کنند درجه مشتری را ارتقا دهند باید بیمهارائه خدمات از سوی کارمندان به مشتریان می شود. علاوه بر این، شرکت های 
باید تلاش کنند تا میزان دخالت مشتری در فرآیندهای تصمیم گیری در تعامل خدمات را ارتقا  بیمهعلاوه بر این، شرکت های 

های خدمات را دهند، کارکنان باید مشتریان را برای بیان افکار خود دعوت کرده و با اشتیاق با آنها گفتگو کنند تا بهترین راه حل 
برای نیازهای شخصی مشتریان شناسایی کنند. با چنین تلاشی، سازمانهای خدماتی می توانند ادراک مشتری را از انرژی رابطه ای 

مثبت مشتری شوند. از آنجایی که مشتریان درگیر رفتارهای  رفتار تعامل خدماتیو انسجام متقابل بیشتر ارتقا بخشند و منجر به 
ماهنگی خدمات می شوند ، امکان دستیابی بیشتر به خدمات متناسب تر احتمال بیشتری خواهد داشت. به ویژه در شناساییی و ه

شرایط خدمات بسیار سفارشی، فعالیت مشتریان در شکل دهی به ارائه خدمات بسیار مهم است که می تواند واقعاً مؤثر باشد. 
به ویژه برای کارمندان خدمات تاکید شود. علاوه بر این، هنگامی که مشتریان مشتری باید  خدماتی تعامل رفتاربنابراین، اهمیت 
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را نشان می دهند، کارکنان باید بتوانند به درستی پاسخ دهند و قادر به حفظ انگیزه فعالیت مشتریان باشند. از  رفتار تعامل خدماتی
تارهای پیشگیرانه مشتری بایستی برگزار شود، به این این رو جلسات آموزش مربوط به فنون تعامل و ارتباطات در پاسخ به رف

 ترتیب کارکنان خدمات می توانند دانش و مهارت بهتری برای دستیابی به نتایج خدمات برتر با مشتریان درگیر خود داشته باشند.
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 یده ـچک
 

 نیمراقبت کرد. با ا شودیآنها م یکار ییکه مانع از توانا یاز عوامل دبای و هستند کارکنان هاهمه سازمان ییدارا نیبزرگتر
راستا،  نی. در اکنندیکه رفاه کارکنان خود را فراموش م ینگران کسب سود هستند تا حد شهیها همسازمان شتریوجود، ب

 یمطالعه بر رو نیانجام شده است. ا یکار ییکارکنان و ارتباط آن با توانا یلاسترس شغ یمطالعه با هدف بررس نیا
 کردیفرض که رو نیمتمرکز شد، با ا یپژوهش یهاافتهی شنهادیپ یبرا انیتوسط همتا شدهیبه آثار عمدتاً بررس یابیدست
استاندارد  یزندگ طیمح کی دررا  دهیچیمربوط به مسائل پ قیتا اطلاعات عم دهدیبه محققان اجازه م یفیک اتیادب

 میکه مفاه ییدر جا ژهیمحتوا بکار بردند، به و لیر تحلخود را د قیطرح تحق یقبل نیاز محقق یاریکنند. بس یبررس
 یمطالعه نشان داد که دست اندرکاران منابع انسان نیمتعدد، ا یفیک یوجود دارد. بر اساس منابع متن لیتحل یبرا یمختلف

 شنهادیکه مطالعه حاضر پ یحلکنند تا از پنج نوع راه یزیرکارکنان خود برنامه یاسترس را برا تیریمد یهایاستراتژ دیبا
 ها،افتهیاست. در مجموع بر اساس  یعملکردشان ضرور یداریاز رفاه آنها در جهت پا نانیاطم رایاستفاده کنند، ز کندیم
و بر سلامت روان  گذاردیم یمنف ریآنها تأث یکار ییبر توانا کنانکار یکه استرس کار رسدیم جهینت نیمطالعه به ا نیا

عوامل مرتبط با  یکار را برا طیبه طور منظم مح دیوجود دارد که پزشکان با یشک کم جه،ی. در نتگذاردیم ریآنها تأث
 همه کارکنان، نظارت کنند. یسالم برا یکار طیمح کی جادیاسترس، علاوه بر ا

 
 
 
 
 
 

 

 .یمتن، ادارات دولت یفیک لیکارکنان، تحل تیریکار، مد طیاسترس مح یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
و عملکرد کارکنان  کارایی. است هاسازمان یکارکنان و هم برا یمشکلات هم برا نتریاز مهم یکیاز کار  یاسترس ناش

 ییکارکنان به توانا یکار ییبهبود بخشد. توانا یخود را به طور کل تیاست که قصد دارد موفق یهر سازمان یبرا ینگران نیبزرگتر
 یکارکنان به طور قابل توجه کاری ییخود اشاره دارد. عملکرد و توانا یانسان یرویبا ن یخاص مانکار در ز یازهایفرد در مقابله با ن

مانند رقابت سخت، دستاورد قابل  گذارند،یم ریبر کار تأث ریو متغ ندهیعامل فزا نیبقا و سود سازمان مرتبط است. چند ،یبا اثربخش
 خواهندیها از کارکنان مسازمان شتریب ن،ی(. بنابرا7012و همکاران ،  ایا)آمتیفیخدمات با ک یو فشارها هایتر، نوآورتوجه

 نیاسترس در ب جادیباعث ا جهیبرآورده شود و در نت یدر مورد عملکرد کار ندهیار کنند تا انتظارات فزاک یطولان یهاساعت
از  یکیشغل و همکارانشان وجود دارد. استرس  س،یتوسط کارمندان در مورد رئ یروزافزون اتیشکا شود. یکارکنان در سطح جهان

کاهش  ،ی. استرس باعث کاهش عملکرد سازمانگذاردیم یمنف ریبر عملکرد آنها تأث رایها است زدر سازمان ندهیموضوعات فزا
مانند سردرد،  ،یمشکلات سلامت لیرا به دل بتیغ نی. همچنشودیکارکنان م یبالا ییکار و جابجا تیفیعملکرد کارکنان، کاهش ک

 یکار هایطیند، که کارکنان خود را در معرض محکن یخود را بررس هایوهیش دی. موسسات بادهدیم شیو اضطراب افزا یافسردگ
-یم شیاسترس افزا بالاترآنها را به سطوح  تیکارگران حساس یکیزیو ف یروان هایخواسته رایز دهد،یسخت و نامطلوب قرار م

کارکنان انجام شده  یکار ییاز کار کارکنان در کنار ارتباط آن با توانا یاسترس ناش یمطالعه با هدف بررس نی(. ا7011،  ی)چودهد
 است.

از  یناش هایناکارآمدی از هاسازمان شتریکارکنان در سطح جهان وجود دارد. ب نیدر مورد استرس در ب ایندهیفزا هایینگران
 یهاو سازمان یدولت یکار در نهادها طیدر مح یمتعدد راتییمنجر به تغ یکنون یریگ. همهبرندیم یادیاز کار رنج ز یاسترس ناش

کار،  یطولان هایکارمندان علاوه بر ساعت جه،ی(. در نت7071و همکاران ،  نیفیشده است)کن هازمانسا ریدر کنار سا یردولتیغ
، 11-دیکوو یریگاز همه یدر محل کار ناش یفعل رییتغ ن،ی. بنابراشوندیبه اهداف خود متحمل م یابیدست یرا برا ینیسنگ یبارکار

در مورد  یاکثر مطالعات قبل .ختیبرانگ یکار ییو ارتباط آن با توانا کاراسترس مرتبط با  یسمت بررسرا به  قاتیتحق یکنجکاو
استرس  نیحال، آنها رابطه ب نیاند. با اعلل استرس مرتبط با کار متمرکز شده یکار کارکنان بر رو ییاز کار و توانا یاسترس ناش

در مورد  یودمحد قاتیتحق ن،ینکردند. علاوه بر ا لیتحل قاًیروشن عم یهاحلعلاوه ارائه راهکارکنان را به یمرتبط با کار و کارآمد
 تیریشکاف موجود در مورد مد کی نی(. بنابرا7012،  میوجود دارد)ک یکارکنان دولت یکار ییاسترس بر کارمندان بر توانا ریتأث

در  یاسترس کار یبه بررس ازین ن،ی. بنابراکنندیسخت کار م یدولت یهااستیس یاجرا یوجود دارد که در آن کارمندان برا
 وجود دارد. یکار ییآن بر توانا راتیو تأث یکارکنان ادارات دولت

و عملکرد بود. اهداف شامل  یکار ییکارکنان و ارتباط آن با توانا نیاز کار در ب یاسترس ناش یپژوهش بررس نیا یهدف اصل
موجود مورد  یها یاستراتژ نییتع ی( برا7. )یکارکنان دولت انیعوامل استرس مرتبط با کار در م یابی( ارز1است: ) ریموارد ز

 انیکار در م ییاسترس مرتبط با کار و توانا نیروابط ب نییتع ی( برا3. )یدولت هایسازمان انیاسترس در م تیریاستفاده در مد
 کارکنان. یکار ییبر توانا یکیولوژیزیو ف یروان هایاثرات استرس نییتع ی( برا4. )یدولت هایکارکنان سازمان

 

 تحقیق ادبیات -2
 اتیادب لیو تحل هیفصل در تجز نیو عملکرد کارکنان متمرکز بود. ا یکار ییشده بر اثرات استرس بر توانا یبررس اتیادب

 یبرا هاییبر ارائه راه حل ی. فصل بعدکندیرا فراهم م یفعل قیشکاف تحق ییامکان شناسا جهیمهم بوده و در نت اریموجود بس
 و عملکرد کارکنان تمرکز دارد. یکار ییاز بهبود توانا نانیکارکنان به منظور اطم انیدر م یاسترس کار تیریمد

 

 استرس محل کار -2-1
 یاختلالات اضطراب ایمرتبط با استرس  یها یماریهمه کارکنان احتمالاً از ب باًیکه تقر کنندیم انی( ب7012) نگیو فلم سیهر

-یم یاستعلاج یاسترس درخواست مرخص ایاضطراب  ،یافسردگ لیاز کارمندان به دل ایندهیتعداد فزا ن،یبرند. علاوه بر ا یرنج م
 ای یدرون یندهایبه فرآ یآنها استرس را پاسخ ن،یاست. بنابرا یو خارج یاز عوامل داخل یناش سترسا سندگان،ی. به گفته نوکنند

از  یناش یبد به طور قابل توجه یکار طی(، شرا7011گفته الدور ) به .شودیم یکیولوژیزیو ف یکه باعث فشار روان دانندیم یرونیب
و  فیضع هیسر و صدا، تهو اد،یز ایکار، از جمله نور کم  طیاست. مح یکیزیمستلزم امور ف نیکارکنان است. ا نیدر ب یاسترس کار

 د،یال س ب،یترت نی. به همگذاردیم یمنف ریکارکنان تأث یروان تیکه بر حواس، خلق و خو و وضع یبد در کنار هر محرک یبو
 رایکارکنان شود، ز نیاسترس در ب جادیتواند باعث ا یم زین فیضع یدفتر با طراح کیکه  کنندیم انی( ب7011) یسنفورد، و کرل

که  افتندی( در7011) شریشود. گانستر، روزن و ف یبد کار طیشرا جادیباعث ا جهیارتباطات موثر را مختل کند و در نت تواندیم
و آنها را از استرس رنج  گذاردیم ری. بر سلامت کارکنان تأثگذاردیم یمنف ریبر کارمندان تأث زیکار در محل کار ن یساعات طولان

کارکنان را از  یممکن است خواب کاف یطولان یکه ساعات کار کنندیم انیب نی( همچن7012) سباخگرابنری. کالوس و گادهدیم
 ییتوانا یساعات طولان یمنجر به استرس شود. کار کردن برا تیآنها را نامتعادل کند و در نها یو خانوادگ یارک یببرد و زندگ نیب

 .کندیکار آنها را مختل م تیفیک جهیو در نت دهدیکارکنان را کاهش م یکار
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استرس در  جادیباعث ا جهیهمراه هستند و در نت یادیبا فشار ز شهیهم دیجد یهای(، فناور7012) چاردسونیگفته ر طبق
که اضافه بار نقش مستلزم آن  کنندیم انی( ب7011) نزیگیو ه ونسونیاست ،یبا آنها سازگار شوند. داکسبر دیکه با شوندیم یکارکنان

کوتاه باعث  اریبس یاز حد با ضرب الاجل ها شیضرب الاجل سخت کار کنند. انجام کار ب کیبه  دنیرس یکه کارمندان برا است
شود. ابهام نقش مستلزم عمل الزامات نقش بدون اطلاعات واضح و مشخص است. ابهام نقش باعث  یاسترس در کارکنان م جادیا
 شودیندارند. ابهام نقش باعث م یتعهد روشن چیرا هیمشکل ساز قرار دارند ز یویسنار کیکارکنان احساس کنند که در  شودیم

 در نقش تعارض زا،از عوامل استرس گرید یکی. ابدییآنها کاهش م تیباشند، علاوه بر آن خلاق یکارکنان از شغل خود ناراض
 کی. رندگییقرار م گریکدیآنها در محل کار با  نحوه ارتباط ری(، کارمندان به شدت تحت تأث7070) نیگفته د به. است سازمان

آنها  رایز دهدیم شیندارند، سطح استرس آنها را افزا یکه در آن کارمندان با روسا و همکاران خود رابطه خوب فیضع یرابطه کار
ممکن است باعث شود کارمندان به  یطیمح نیکمک کنند. چن گریکدیبه  ایبگذارند  راکخود را به اشت فیوظا توانندیم یبه سخت

 یکه وقت کندیم انیب نیهمچن سندهیکار خود را در محل کار ارائه ندهند. نو نیبهتر ف،یضع یرابطه کار کی یمنف راتیتأث لیدل
 یابیارز نیکه کارکنان تحت چند یزمان ب،ین ترتی. به همکنندیاحساس استرس م شتریهستند، ب یشغل تیکارمندان فاقد امن

تواند فرد را دچار استرس  یم یاز عدم ارتقاء شغل یدیممکن است احساس استرس کنند. ناام رند،گییعملکرد قرار م یرضروریغ
 کند.

 

 یکارکنان و رابطه آن با استرس کار یکار ییتوانا -2-2
خود اشاره  یانسان یرویزمان خاص با ن کیدر  یکار یازهایمقابله با ن یفرد برا کی ییبه توانا یکار ییتوانا ،یطور کل به

 و هاسازمان یبهره ور ،یاستعلاج هاییبر مرخص یرگذاریبر رفاه کارکنان در کنار تأث یکار به طور قابل توجه ییدارد. توانا
 یشغل لیاو فض یشتریب یرپذیانعطاف ،یستگیچه فرد شا هر (. 7011)اوکمن و همکاران ،گذاردیم ریاز موعد تأث شیپ بازنشستگی
از جمله فرد،  یکار یاز زندگ یبا هر عامل یکار یی. تواناابدی یم شیکار افزا ییداشته باشد، توانا یشتریب یمقابله ا یو راهبردها

 یکارها یآنها برا یستگیشا دانتظارات کارکنان در مور نییدر تع یکار ییمرتبط است. توانا کینزد طیسازمان، جامعه و مح
انجام  یبرخوردار باشند و برا یکه از سلامت خوب ی( کارکنان را در صورت7011و ساپوترا ) تایونیمهم است.  اریمختلف در شرکت بس

سازد  یم درکارکنان را قا یکار یی. توانادانندیکار م ییتوانا یداشته باشند، دارا ازیمرتبط با کار ن یستگیخاص به شا یکار فیوظا
برآوردن کارآمد  یکارمند برا کی یعملکرد تیبا ظرف یخود را در محل کار انجام دهند. استرس شغل یها تیو مسئول فیتا وظا

 خود تداخل دارد. یشغل یازهاین
 یم زیکه کارکنان استرس برآورده کردن انتظارات سازمان خود را چالش برانگ کنندی( استدلال م7012و همکاران ) یبیغر

از کار بر رفاه کارکنان  یاسترس ناش ن،یمواجه هستند. بنابرا یو سازمان یکیولوژیزیف ،یروان یسودگبا فر یکارکنان نیچن رایز دانند
آنها را  یعملکرد شغل تیو در نها شودینسبت به کار آنها م یو احساسات منف یتینارضا جادیباعث ا جهیتو در ن گذاردیم یمنف ریتأث

. گذاردیم ریکارکنان تأث یکه استرس به شدت بر عملکرد شغل کنندیم انی( ب7012و ون در زوان ) تولدیر هسلز، .دهدیکاهش م
-یو باعث م رندگییدر محل کار تحت استرس قرار م شتریندارند، ب یمال هایبر کار خود ندارند و پاداش یکنترل چیکه ه یکارمندان

 یو جسم یروان ،یو فشار خون بالا را تجربه کنند. استرس بر تعادل مال یقلب یماریمانند سردرد، ب یمختلف یمشکلات سلامت شود
ساعات  جهیکنند و در نت بتیکه کارکنان هنگام مراجعه به پزشک از محل کار غ شودی. استرس باعث مگذاردیم ریکارکنان تأث

 یو عملکرد کل یکه بر عملکرد شغل شودیم نانکارک ییجابجا شیاسترس باعث افزا ب،یترت نی. به همابدیآنها کاهش  یکار
از انتشار  یریکمک به جلوگ یاند براها مجبور شدهاز سازمان یاری، بس11-دیکوو یریگمورد همه در .گذارد یم یمنف ریسازمان تأث

اجتناب از تماس  ،ی،دورکاریاجتماع یشامل فاصله گذار یمقررات نیکنند. چن تیرا رعا  یمقررات سازمان بهداشت جهان روس،یو
 یبرا یرا به عنوان راه دورکاری ها(، اکثر سازمان7070و همکاران ) یبیاست. به گفته حب رهیکردن و غ یضدعفون گران،یبا د ادیز

 که هاییچالش. اندمرتبط با کار مواجه شده دیجد یکه اکنون کارمندان با کارها یمعن نیبه ا اند،رفتهیپذ روسیاز انتشار و یریجلوگ
 یبرا تیفیبا ک یطیمح یادار طیمح نکهیتوجه به ا اعمل کرد. ب نهیدر سطوح به کشد،یطور که سازمان انتظارش را مآن توانیم

 کار در دفتر با کار در خانه متفاوت است. کند،یحداکثر تمرکز فراهم م
 

 قیتحق یطراح  -3
 یمتن هایمجموعه داده -3-1

به  ازیرا که ن ییمحقق محتوا کی. در ابتدا، شودیپنج مرحله مهم انجام م یط یفیک یمحتوا لتحلی در هاداده یآور جمع
کارآمد  لیتحل یاز متون که برا یاریبس انیاز م ق،ی. پژوهشگر بر اساس نوع سؤال تحقکندیدارد، انتخاب م لیو تحل هیتجز

را در نظر  شودیم یآن جمع آور قطری از هاکه داده ایمانند رسانه یاریعوامل بس محققمرحله،  نی. در اکندیهستند، انتخاب م
 یورود ضرور یارهایمع نییتع ن،یبر ا علاوه .شودیم دئوهایو ای هاتسای وب ها،شامل کتاب ها، روزنامه هاییرسانه نی. چنردیگیم

از  یمحدود ریشواهد به دنبال آن است که به موجب آن مقاد زانمی و هاانتخاب محدوده داده یپارامترها برا لیو تحل هیاست. تجز
. الو و کندیم نمونه کیفرد را مجبور به انتخاب از  م،یعظ های. در مقابل، حجمشودیم میهمه مفاه لیو تحل هیمتون منجر به تجز
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 یمحتوا است که شامل آماده ساز لیتحل هایداده یدر جمع آور یاتیح ندیکه انتخاب محتوا فرآ دارندی( اظهار م7001) نگاسیک
و  هیمحدوده را قبل از تجز شوند،یکه در طول انتخاب انجام م ییهاتیتمام فعال ن،یاست. بنابرا لیو تحل هتجزی از قبل هاداده
 (.7014،  نی؛ ش7070؛ کانگ ، 7071)سونگ ، کنندیل آماده میتحل

مرحله محقق  نیاست. در ا لیو تحل هیتجز هایبندیواحدها و دسته فتعری شامل هاداده یجمع آور ندیدوم در فرآ مرحله
 نیمضام ها،یژگیو ،یمعنا مانند فراوان یهاانتخاب شده انجام شود. گروه هایداده لیو تحل هیتجز یکه در چه سطح کندیم نییتع
را که فرد  ییهامحقق سطح مقوله. به طور مشابه، شوندیم نییتع شود،یمتن خاص ظاهر م کیکه در آن  یریحضور تصو ای
هستند. طبق نظر  یش فاتیتوص ای میمفاه ها،یژگیبر اساس و بندی. سطوح طبقهکندیم فیاعمال کند، تعر یسیدر کدنو خواهدیم

 فیمعنا هستند که محققان هنگام تعر یاز واحدها یتأهل و شغل برخ تیسن، وضع ت،یمانند جنس یری(، تصاو7001)نگاسیالو و ک
پس  یمرحله ضرور کی به هاواحدها و کلاس فیرو، تعر نی. از اکنندیاستفاده م لیتحل یمختلف برا یهاو مقوله هایبندمیقست

 .شودیم لیانتخاب تبد ندیاز فرآ
 یبندمستلزم طبقه یکدگذار ندیاست. فرآ یکدگذار نیاز قوان ایمجموعه توسعه شامل هاداده یسوم در جمع آور مرحله

 بندیدر دسته دیکه با یبه وضوح در مورد موارد نیکه قوان یشده آنهاست. زمانمشخص یهامختلف معنا به دسته یواحدها
در  ژهیبه و ،یکدگذار نیقوان یری. بکارگشودیم نیتضم کنواختی یدگذارشده باشند، ک فیگنجانده شده و حذف شوند، تعر

 نگاس،ی)الو و ککندیکمک م یکنواختیاز  نانیمحقق وجود دارد، به به حداقل رساندن اختلافات و اطم کیاز  شیکه ب یموارد
حاصل  نانیاطم یسیکدنو هایوهیش ،یکتاب خاص در مورد موضوعات موضوع کی لیو تحل هی(. به عنوان مثال، هنگام تجز7001

 لیتحل کی یکدگذار نیقوان نیر نظر گرفته شده است. بنابراد گرید هایموضوع در کتاب، جنبه کیکه قبل از ارائه  کندیم
 .دهدیقابل اعتماد و شفاف از محتوا را ارائه م ک،یستماتیس

مستلزم گذر از تمام  یکدگذار ندیفرموله شده در مرحله سه است. فرآ نیمفهوم بر اساس قوان یشامل کدگذار یبعد مرحله
مانند  ییاز محققان نرم افزارها یکه برخ یمربوطه است. در حال هایاطلاعات مربوطه در دسته ادداشتیمواد انتخاب شده و 

Nnvo یحال، در موارد نی. با ادهندیرا انجام م ندیکل فرآ یبه صورت دست گرید یبرخ دهند،یم حیکار ترج نیانجام ا یرا برا 
محقق تمام مواد  کی ،یکدگذار نیاز قوان یروی. با پشودیم ریقت گخسته کننده و و یدست کردیوجود دارد، رو یادیز یهاکه داده

 نگاس،ی؛ الو و ک7071)وو ، کندیارائه شده ثبت م هاییخاص را با توجه به دسته بند اتیو جزئ کندیم یمونتاژ شده را بررس
 .کندیم زیاز هر داده ارائه شده متما ن،یمانند عبارات و مضام ،یکدگذار قیمختلف را از طر های(. اطلاعات مشخصه7001

 هیموارد، محققان از تجز شتریاست. در ب یریگ جهیو نت جینتا لیو تحل هتجزی شامل هاداده یجمع آور ندیمرحله در فرآ نیآخر
(. علاوه 7001 نگاس،ی)الو و ککنندیشده استفاده م یروندها و الگوها در اطلاعات جمع آور ،یهمبستگ جادیا یبرا یآمار لیو تحل

از آن است که  یحاک ریگونه تفاس نیاز ا یریگجهینت ن،یاست. بنابرا یاتیمرحله ح نیآنها در ا ریو تفس هاافتهیبحث در مورد  ن،یبر ا
پس از  نی(. بنابرا7011و کانگ ،  چاردی؛ ر7071،  یشده و آماده استفاده است)ل یآورجمع قیدرست، ارزشمند و دق یهاداده

 لیتحل در هاداده یجمع آور ندیفرآ ،یینها جینتا لیو تحل یکدگذار نیقوان میتنظ ها،یواحدها و دسته بند فتعری ها،داده انتخاب
 .دهدیم لیرا تشک یفیک یمحتوا

 

 یفیک یمحتوا کردیرو -3-2
 یطراح یو مطالعات مورد یقوم نگار ،اینهیزم هینظر یعنی ،یقابل توجه هایبه روش دیبا  یفیک یمحتوا لیتوجه به تحل با

مشاهده  قیرا از طر شیآزما تیشخص نیبه موجب آن محقق ردیگیرا به کار م ینگارکه مردم یفیک یمحتوا لیو تحل هیشود. تجز
 ینگفره یعملکردها لیو تحل هیبا تجز توانندیم ینگاران به راحت(. مردم7002،  همکاران)کرسول و کنندیمصاحبه مطالعه م ای

 یپژوهش، پژوهشگران موظفند فنون هنر نیکنند. در ا یبندخاص دسته یتیشخص یهارا بر اساس مولفه تیمردم، نمونه جمع
 اجتناب کنند. ینگبا آنها بر سر اعمال فره یریتا از درگ اموزندیرا ب یموضوعات مورد بررس

 یقوم نگار کردی. در روشودیم میو معاصر تقس کیبه دو دسته کلاس شتریب یفیک یمحتوا لیدر تحل یقوم نگار قاتیتحق
(. محقق پس از تعامل با 7017و همکاران ،  ی)کرابترکنندیرا دور از کشور مبدا مطالعه م یفرهنگ هایوهیش نیمحقق ک،یکلاس
 یم یمردم یعاد یزندگ یمعاصر به بررس ی. مطالعه قوم نگارکندیم انیمفصل ب یشرا در گزار هاافتهیمورد مطالعه،  تیجمع

 یلیپنج مرحله تحل یشده ط یمطالعات، اطلاعات جمع آور یفیک یمحتوا لیکنند. با انجام تحل یم یپردازد که در کشور مبدا زندگ
 هستند. یریو هم تفس یفتوصی هم ها. دادهابدیمعتبر، معتبر و شفاف دست  جیتا به نتا شودیم یط

طرح مربوطه،  نی. در اکنندیاستفاده م یفیک یمحتوا لیتحل قاتیتحق یدر طراح اینهیزم هینظر قاتیمحققان از تحق اً،یثان
 کیرفتار  حیتوض یکه برا دهندیانجام م یمتمرکز و مفهوم هایداده جادیا یرا برا هاهینظر کیستماتیس لیو تحل هیمحققان تجز

 جادیا یبر اساس آن برا بندی طبقه و هاانواع مختلف داده یتنها پس از بررس دهیا نی. اشودیخاص استفاده م قیتحق افتهی
کند. -یم یرا ط قیتحق یشش مرحله مهم در طراح اینهیزم هینظر ندی(، فرآ7011) ی. به گفته سلوشودیم داریمعنادار پد اتیفرض

 یمؤثر برا یروش اً،ی. ثانکندیم ینگر هستند جمع آور ندهیآ العهاستفاده در مط یرا که برا یمحقق تمام مواد کیدر مرحله اول، 
مختلف انجام  بندیدسته هایگروه از هاداده ی. سپس جمع آورشودیارائه م نیخاص مانند مضام یمواد موجود به اجزا یبندطبقه

 هایمدل توانمی ها،کلاس نیب گرید تباطات. با استفاده از اردیکن یمختلف را بررس هایدسته نیاساس، ارتباط ب نی. بر اشودیم
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 یهاداده یهااز نمونه یبا استفاده از شواهد ت،یرا حذف کرد. در نها یحال موارد منف نیساخت و در ع یمختلف ینظر
محققان  یرا برا ییمبنا اینهیزم هینظر ،ی. به طور کلکندیارائه م لیتحل یها را برادارند، داده یاهیکه دلالت بر نظر شدهیآورجمع
 .کندمی فراهم ها¬داده لیو تحل هیو تجز یجمع آور یبرا هاییبا دستورالعمل یفیک یمحتوا لیتحل

 

 قیتحق هایراه حل -4

 استرس تیریمد هاییاستراتژ -4-1
از رفاه آنها در  نانیاطم ن،یسازمان هستند. بنابرا کیدر  یاتیح هاییی(، کارکنان دارا7011و براون ) اتیموس ونس،یگفته  هب

موثر استرس  تیریاز مد نانیاطم یبرا ایمقابله هایاز مهارت دیسازمان با کی ن،یاست. بنابرا یاتیجهت حفظ عملکردشان ح
و در خطر است.  ریو بقا درگ شتیاشاره دارد که در آن مع یبه اقدامات اصلاح ایمقابله یکارکنان استفاده کند. راهبردها

وجود  جانیو مقابله متمرکز بر ه تیواقع رییمقابله با مسائل و تغ یبرا یمقابله ابزار یمانند راهبردها یمختلف ایمقابله یراهبردها
 شدن در برنامه ریکه درگ کنندیم انی( ب7001) یو سرت سایدارد. چ زاسترس زا تمرک طیدارد که بر پرورش احساسات فرد در شرا

برد.  نیبه طور کامل از ب توانیحال، استرس را نم نیمهم است. با ا اریافراد بس نیاسترس در ب تیریدر مد یشناخت درمان های
استرس بر آنها و  ریرساندن تأث داقلاسترس است که در به ح تیریمد هایکیتکن جادیهدف خدمات مشاوره کمک به کارکنان در ا

خوب  تیریمد یبهتر به کارکنان برا یهامستلزم آموزش روش گرید یهامهم است. روش اریآنها بس ندهیاز استرس آ یریجلوگ
 یکارمند بتواند زمان خود را به خوب کیکه  یمهم است. هنگام اربسی هاضرب الاجل تیزمان مناسب در رعا تیریزمان است. مد

را در  یشتریکمتر احتمال دارد که استرس ب نیبنابرا کند،یم تیخود را رعا یکار هایکند، مطمئن است که ضرب الاجل دارها
مهم هستند، آموزش داد،  اریاسترس بس تیریرا که در مد یمختلف هایکیبه کارمندان تکن توانیم نیمحل کار تجربه کند. همچن

  استرس است. حذف یاتیح یدر کاهش استرس کار زیمکرر ن دنی. خندوگای ناتیو تمر گرییانجیمانند م یذهن یمانند راهبردها
 نیمهم است. ا اریسطوح استرس در سازمان بس تیریدر مد کنند،یم جادیکارکنان استرس ا یکه برا ییآنها ژهیبه و ،یطیمح های

 انجام داد. یو حجم کار یجدول زمان میبه کارکنان، تنظ رسان بیبا کاهش مواد آس توانیکار را م
از استرس با کنترل منابع استرس،  یریاسترس جلوگ تیریمد هایکیکه هدف تکن کندیم انی( ب7011و همکاران ) یآوانز
کمک به افراد در واکنش به فشار  هاکیحال، هدف تکن نیاست. در ع یورزش هایتیفعال ریدر کنار سا دنیفوتبال، دو یمانند باز
عمدتاً به حداقل رساندن سطوح استرس است، به  هاییکیتکن نی. هدف چنکندینم دوار یبیاست که به آنها آس هاییبه روش

 هایسمیآموزش و آموزش در مورد حذف استرس و مکان قیاسترس از طر تیریو مد یخودآگاه یمهارت ها شیعنوان مثال، افزا
ترس وجود افراد تحت اس یز با هدف بازتوانیاسترس ن تیریمد هایکیتکن ن،ی(. علاوه بر ا7011و همکاران ،  گزی)رودریامقابله

 .کندیعمل م برندیکه از اثرات استرس رنج م یافراد یدرمان برا کیبه عنوان  هاییکیتکن نیدارد. چن
 قیاز طر توانیفرد، استرس را م کیکرد. با توجه به سطح  تیریمد یو فرد یدر هر دو سطح سازمان توانیرا م استرس

فوتبال در  یباز دن،یدو ،رویادهیپ قیاسترس را از طر توانندیبدان معناست که کارکنان م نیمانند ورزش کاهش داد. ا ییهاتیفعال
(. 7012کنند)پررئولت و همکاران ،  تیریآرامش مد قیتوانند استرس را از طر یم نیکنند. افراد همچن تیریمد هاتیفعال ریکنار سا

و  زمیپنوتیمانند ه هاییکیشامل تکن نیکاهش دهند. ا کنندیکار تجربه م نیرا که در ح هاییتا تنش سازدیآرامش افراد را قادر م
 یکیولوژیزیف هایدر به حداقل رساندن استرس یآرام ساز هایکی. تکنتکارکنان اس یکیزیاز آرامش ف نانیبا هدف اطم شنیتیمد
در کاهش  ییخودافشا رایاسترس باشد، ز تیریمد یراه مهم برا کی تواندیم یمیروابط صم ن،یمهم هستند. علاوه بر ا اریبس

و ارتباطات درون سازمان  انددهیآموزش د یحاصل کند که کارکنان به اندازه کاف نانیاطم دیسازمان با کیاست.  یاسترس ضرور
 تیحما به آنها اجازه داد تا در کنار دیبا یکاهش استرس شغل ی(. برا7012،  ویانیهمه کارکنان سطح موثر است)رابنو و  یبرا
 و همکارانشان، کار خود را کنترل کنند. تیریمد

 

 یاسترس کار هایحلراه -4-2

 ارتباط یبرقرار -4-2-1
نشان داده است که  قاتی. تحقشودیم یآنها ناش رانیمرتبط با کار کارکنان از مد هایاسترس شتریاساس مطالعات موجود، ب بر

و تحت فشار قرار دادن  دیمعتقد به تهد رانیاز مد یخود ندارند. برخ رانیبا مد یتر، روابط خوب نییاکثر کارمندان در سطوح پا
پر  یادیز فیمعمولاً کارمندان خردسال خود را با وظا انیاز کارفرما یبرخ ب،یترت نی. به همتندهس یکار هایکارکنان با مهلت

خصمانه  یمنجر به روابط کار ییرفتارها نی(. چن7011و سابلت ،  یپن نز،ی)هاچشودیباعث استرس آنها م تیکه در نها کنند،یم
خطر ابتلا به فشار خون بالا و  شیو افزا یمنجر به اضطراب، افسردگ توانندی. آنها مشودیروسا و کارمندانشان در محل کار م نیب
کارکنان  یدیباعث ناام تواندیم یسردرگم و اعتمادییب جادیسازمان علاوه بر ا کیشوند. ارتباط ناکارآمد در  یقلب هاییماریب

. شودیم دهیشن شانیکه صدا کنندیاحساس نم شهیخود نداشته باشند، هم رانیبا مد یواضح یارتباط هایشود. اگر کارمندان کانال
ارتباط  یاز برقرار دیبا تیریمد نیبنابرا (.7012و وسترمن ،  ونگی)والدن، ابدییآنها به ارتباطات کاهش م یتعهد و وفادار جه،یدر نت

 یآموزش هایبرنامه قیکارکنان خود را از طر تواندیم ریحاصل کند. مد نانیمثبت با کارکنان خود اطم یاز رابطه کار نانیاطم یبرا
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 قیتشون کارکنان را یارتباط ب یآموزش هایبرنامه نیکند. چن ییتعارض راهنما تیریمقررات و مد یمانند اجرا یدر مورد موضوعات
استرس محل کار مجهزتر  تیریمد ی. کارکنان خودآگاه براکندیاز سطح استرس آنها کمک م یبه بهبود آگاه نیو همچن کندیم

مثبت به  ای یخود را به صورت منف هایدهیو ا هایتا نگران شوندیم قیارتباطات، کارکنان تشو یاز برقرار نانیهستند. با حصول اطم
 هیو روح زهیانگ شیکنند. احساس ارزشمند بودن باعث افزا یدر سازمان احساس ارزشمند شودیباعث م جهینتاشتراک بگذارند، در 
 یکیارتباطات در درون سازمان  یاز برقرار نانیحصول اطم ن،ی(. بنابرا7070 ن،ی)ششودیآن م یآنها در ازا یکارکنان و عملکرد کل

 شود آنها صحبت کنند. یکند و باعث م یم قیکارمندان را تشو نیارتباط ب رایاسترس است، ز هشکا برای هاراه حل نترییاز عال
 

 کار و شناخت کارکنان طیسلامت مح قیتشو -4-2-2
از  یسالم و ورزش برخ ی. زندگکنندیم یو سالم زندگ کنندیحاصل کنند که کارکنانشان ورزش م نانیاطم دیبا هاسازمان

استرس  یزهایذهن خود را از چ توانندیورزش، کارمندان م قیاز کار هستند. از طر یاسترس ناش تیریمد یبرا هاکیتکن نیتریعال
که به مغز احساس  نیاندورف دیتول شی(. ورزش با افزا7012و همکاران،  ایدر دست دور کنند)آما هایتیزا به سمت تمرکز بر فعال

کار  طیمختلف از سلامت مح هایتیفعال قیاز طر تواندیسازمان م کی. بخشدیکارکنان را بهبود م یخلق و خو دهد،یم یخوب
 یرو ادهیکنند. پ یرو ادهیکند که در ساعات ناهار پ قیتشو اکارکنان ر تواندیسازمان م کیحاصل کند. به عنوان مثال،  نانیاطم
سالن  کیکارمندان خود  یبرا تواندیم نیسازمان همچن کیمهم است.  اریورزش است که در کاهش سطح استرس بس ینوع

سازمان  کی ن،یاست. علاوه بر ا یبه انجام ورزش کند، که در کاهش سطح استرس ضرور قیکند تا آنها را تشو جادیا یورزش
آموزش و آموزش کارمندان در مورد نحوه ورزش و هم در خانه و هم در محل  یرا برا یبدن انیبه طور منظم مرب تواندیم نیهمچن

 قیورزش تشو قیاز طر یجسمان یکارکنان را به حفظ آمادگ تواندیم نیسازمان همچن کی. رقابت تناسب اندام در اوردیر بکا
 مهم است. اریکار بس طیسلامت مح قیدر تشو زیسالم در محل کار ن یغذاها قی(. تشو7011،  یو افشار یکند)حاتم

 

 رپذیانعطاف یکار طیارائه مح -4-2-3
 شتریمهم است. ب اریسطوح استرس آنها بس تیریبه کارکنان در مد رپذیانعطاف یکار طیمح کی(، ارائه 7011) یگفته چو به

. علاوه بر شوندیدارند، شکوفا م یشتریب تیو خلاق وریکه بهره یدر کنار قدرت انجام کارها در زمان یرپذیکارمندان از انعطاف
 ریپذانعطاف یکار طیمح کیارائه  ن،یدر محل کار خسته شوند. بنابرا یکیزیف یز بررساست ا ممکنموارد، کارمندان  شتریدر ب ن،یا

به کار را  دنیرس یشدن در صبح زود برا داریها از بسطح استرس آن تواندیکار در خانه م یمانند اجازه دادن به کارمندان برا
به  ریپذ-انعطاف یکار طیدادن مح ن،ی. بنابراشودیخود شکوفا م هدر برنام یهر فرد ،ی(. به طور کل7012، کیکاهش دهد)ماول

 .کندیآنها فراهم م یبرا زیخود را ن یانتخاب ساعات کار یآزاد ،یکار و زندگ نیکارکنان، علاوه بر بهبود تعادل ب
حفظ کارکنان با به سازمان در جذب و  ادیمنعطف به احتمال ز یکار طیمح کی(، ارائه 7012و همکاران ) یگفته برکر به

 کی هیشب دیسازمان با کی. دفتر دهندیم حیترج اریرا بس یرپذیاکثر متخصصان زمان انعطاف رایز کند،یتجربه و ماهر کمک م
مهم است که به کارمندان اطلاع داده شود که شغل آنها  اریکند. بس لیباشد که انجام کار را تسه یمکان دیسلول باشد. در عوض، با

. اجازه دادن شوندیو خارج م کنندیکه آنها به دفتر مراجعه م یو نه زمان شودیم فیکارشان تعر تیفیبر اساس به موقع بودن و ک
حال بهبود  نیکاهش سطح استرس و در عبه آنها در  رپذیانعطاف انیکار از راه دور در کنار ارائه زمان شروع و پا یبه کارمندان برا

که استرس را کاهش  شودیکارمندان م هیروح شیباعث افزا یریپذانعطاف نی(. چن7011 ،یمهم است)چو اریآنها بس یکار ییتوانا
 .بخشدیکارکنان را بهبود م یکار ییحال توانا نیو در ع دهدیم

 

 اهداف واضح نییتع -4-2-4
تا از  کندیاهداف روشن به کارکنان کمک م نییدارند. تع یاهداف مشخص شانیها میحاصل کنند که ت نانیاطم دیبا رانیمد

که  ییانجام کارها یکه کارمندان به جا شودیخود را به طور مؤثر انجام دهند. اهداف واضح باعث م فیابهام اجتناب کنند و وظا
 یبرا یسازمان اهداف مشخص کیکه  یکه در دست دارند تمرکز کنند. زمان یفیوظا یرو د،اشتباه شو جیتواند منجر به نتایم

شود.  یامر باعث کاهش عملکرد آنها م نیکه ا کنندیرا صرف کار م یشتریزمان ب ادیکارمندان نداشته باشد، کارمندان به احتمال ز
 یانجام دهند و رو دیبا یکه چه کار دانندیآنها م رایمهم است ز اریآرام به کارکنان بس یدر دادن ذهن نیاهداف روشن همچن

 (.  7012)گروور و همکاران ، کنندیبه آن تمرکز م یابیدست
که  یدهد. کارمندان شیکار افزا طیکارکنان مختلف در مح نیسطح استرس را در ب تواندیابهام م ،یاساس مطالعات قبل بر

حاصل شود که  نانیمهم است که اطم اریبس نی. بنابراشوندیو استرس م یدچار سردرگم شتریدارند، ب ینامشخص یکار فیتکال
به طور  دیبا رانیمد ن،یدر کنار نحوه انجام آنها دارد. علاوه بر ا فیوظا امانج یبرا یمشخص یخطوط کل شهیسازمان هم کی

)ژانگ و پارکر ، ریخ ایدارند آموزش و تجربه مرتبط  شوندیشغل خاص منصوب م کیکه به  یافراد ایکنند که آ یمنظم بررس
استرس دارند.  شهیهم دهندیم فیبه آنها تکل حیبدون دستورالعمل و اهداف صر رانشانیکه مد ی(. اغلب کارمندان وقت7011
 ابدییکاهش م یقابل توجه زانیاسترس آنها به م زانیگونه کارکنان، م نیا یروشن برا هایاهداف و دستورالعمل نییبا تع نیبنابرا
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ها آن نکهیاز ا نانیکارکنان به اطم یها و اهداف روشن برادستورالعمل نییتع ن،ی. علاوه بر اابدییم شیآنها افزا یو عملکرد کار
 (.7012)گروور و همکاران، کندیکمک م دهند،یانجام دهند، م یادیبدون استرس ز توانندیرا که م یمناسب یهانقش

 

 منظم یکار هایو وقفه یروان یمنیا شیافزا -4-2-5
رفاه  یبرا یدیکه محل کار را تهد یرا هنگام یواقع یو همکار یاز نوآور نانیاطم یبرا ازیاعتماد مورد ن توانندینم کارمندان

در محل کار وجود دارد. به عنوان  یروان یمنیبهبود ا یبرا یمختلف های(. راه7012،  یو شارون نریکنند)رابنو، تز جادیا دانندیخود م
 شیدر افزا زین شودیم دهیهمه شن یصدا نکهیاز ا نانیاهداف روشن. اطم نییتع قیاز آشکار شدن انتظارات از طر نانیمثال، اطم

در سازمان  نییاز بالا به پا ماتیتصم لینسبت به تحم یو جلسات طوفان فکر یمهم است. جلسات سازمان اریبس یروان یمنیا
 طیمح کی جادی(. ا7011و مشارکت داشته باشند)ادموندسون ،  رکتشود کارکنان احساس مشا یباعث م رایمهم است ز اریبس
به کارکنان خود اطلاع دهند که شکست خوردن  دیبا رانیمهم است. مد اریبس زیباشد ن زیکننده اما چالش برانگ دیکه تهد یکار

 .باشندداشته  یشتریاحساس مشارکت و شناخت ب شودیندارد. درخواست بازخورد کارمندان باعث م یاشکال
 فیاز وظا یتا در زمان استراحت از دفاتر خود خارج شوند و از نظر ذهن دیکن قیمهم است که کارکنان را تشو اریبس نیهمچن

از  نانیاطم ن،ی. علاوه بر ادهدیم شیکار موثر افزا یا را براآنه یذهن تیرها شوند. حرکت در زمان استراحت، ظرف زیچالش برانگ
است. فرهنگ محل  یضرور کنندیم افتیو سازنده در یتیخود انتقادات حما یروان یمنیبهبود ا یاکارکنان در محل کار بر نکهیا

کارمندان اوقات  شودیاز حد کارمندان باعث م شیبر کارمندان دارد. بار ب یمختلف راتیاست، تأث وقفهیبه کار ب قیکار که تشو
 انتظاراتشان، به استراحت رییشوند تا علاوه بر تغ قیتشو دیبا یدانکارمن نیبه هدفشان فدا کنند. چن دنیرس یفراغت خود را برا

 (. 7014،  یخود بپردازند تا کمتر احساس استرس کنند )پراوز و مجتب یکار یها
 

 قیتحق هایافتهی: 1 جدول

 بندیجمع حلراه

 برقراری ارتباط تشویق
 کارکنان بین در را مثبتی کاری رابطه کارکنان، به بخشیدن ارزش بر علاوه برقراری ارتباطات

 .کنند استرس احساس کمتر آنها شودمی باعث و کندمی ایجاد

 شناخت و کار محیط سلامت به تشویق
 کارکنان

-می بهبود را کارکنان کلی سلامت ورزش، و سالم غذایی عادات مانند کار، محیط سلامت

-می افزایش را آنها شغلی انگیزه و روحیه کار، محل در کارکنان شناخت این، بر علاوه. بخشد

 .دهدمی کاهش را آنها استرس سطح نتیجه در و دهد

 پذیرانعطاف کاری محیط ارائه
 از و کنند انتخاب را خود کاری ساعات تا سازدمی قادر را کارمندان منعطف کاری محیط یک

 .بخشند بهبود را خود کاری تعادل رو این

 .هستند مهم بسیار سردرگمی و نقش ابهام از جلوگیری برای روشن اهداف روشن اهداف تعیین

 منظم کاری هایوقفه و روانی ایمنی افزایش
 نتیجه در و کنند تازه را خود ذهن تا دهدمی را امکان این کارکنان به منظم کاری هایوقفه

 .دهند کاهش را استرس سطح

 

  یرگیجهینت -5
پرداخته است. بر  یمطالعات قبل جیکارکنان بر اساس نتا نیدر ب یکار ییو توانا یاسترس کار نیرابطه ب یمطالعه به بررس نیا

 یو جسم یبر سلامت روح ی. استرس شغلگذاردیم یمنف ریآنها تأث یکار ییاز کار کارکنان بر توانا یها، استرس ناش افتهیاساس 
در محل کار  شتریب ی. واضح است که کارمندان اداره دولتگذاردیم ریآنها تأث یکار ییبر توانا تینها رگذارد که د یم ریکارکنان تأث

بالاتر و  یحجم کار شود،یسطح استرس آنها م شیکه باعث افزا ی. عواملکنندیموجود تجربه م اتیادب یخود استرس را از بررس
 یو معنو یعاطف ،یجسم ،یذهن یهااز کار بر بخش یدارد. استرس ناش نبالبرآورده کردن انتظارات را به د یبرا یمنابع ناکاف

 رایز گذاردیم یمنف ریمدت بر کارمندان تأث یاسترس طولان یکار طیمح کی. قرار گرفتن در معرض گذاردیم ریکارکنان تأث یزندگ
 .دهدیم شیرا افزا یبقل یماریب یاضطراب و حت ،یمانند افسردگ یسلامت روان دی به مشکلات شدخطر ابتلا

بهبود  یکه برا رودیمرتبط است. از کارکنان انتظار م اریبس یو عملکرد کار ییبا توانا یموجود، استرس کار اتیتوجه به ادب با
 شیمرتبط با کار در جهت افزا هایبا استرس دبای کارکنان و هاسازمان ن،یبنابرا. ندیابی کنار زااسترس طیخود با شرا یکار ییتوانا

از  یبرخ قیتحق نیحال، ا نیرا ارائه نکرده است. با ا یاسترس بهتر تیریمد هاییاستراتژ یقبل اتی. ادبندعملکرد مقابله کن
است  یکرده است. استرس عامل ییهستند، شناسا یاتیح یاسترس را که در کاهش سطوح استرس کار تیریمؤثر مد یهایاستراتژ

و در محل کار خود  کنندیاست که اکثر کارمندان تحت فشار کار م ضحوا رایز کنند،یتحمل م یکه اکثر کارمندان اداره دولت
ارکنان ک یچالش بزرگ برا کی یکه استرس کار شودیم یرگیجهینت ات،یادب ی. بر اساس بررسکنندیاحساس ناشناخته بودن م

 است. یاداره دولت
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همه کارکنان  یسالم برا یکار طیمح کی جادیعوامل مرتبط با استرس علاوه بر ا یکار برا طینظارت منظم مح نیبنابرا
نشان داده  هاافتهی. کندیکمک م یبه استرس کار یبه طور قابل توجه یاست. تعارض نقش، ابهام نقش، و حجم کار یضرور

را به منظور  یاسترس کار توانندیحال، سازمان و کارکنان م نی. با اگذاردیم ینفم ریکارکنان تأث یکار ییاست که استرس بر توانا
از  دبای هااز آن است که سازمان یمطالعه حاک نیکاهش دهند. ا یفعل یرگیدر طول همه ژهیکارکنان، به و یکار ییتوانا شیافزا

 نیآگاه باشند. به هم یمقابله موثر با استرس کار یموجود برا کاری فرهنگ و تجربه ها،کار خود با توجه به تنوع مهارت یروین
 تیریمد هاییاسترس محل کار هستند. استراتژ تیریاز آن است که هم کارکنان و هم سازمان مسئول مد یحاک قیتحق ب،یترت

 یاحترام م رکنانو به سلامت کا کنندیم قیرا تشو یمیکه کار ت یی. سازمان هاشودیانجام م یو سازمان یاسترس در سطح فرد
مشکلات مربوط به شغل مرتبط  دیاز آن است که کارکنان با یحاک نیمطالعه همچن نی. اکنندیبه کاهش استرس کمک م گذارند

 را مورد توجه قرار دهند. تیو عدم حما یانتظارات کار ،یبا مشکلات کار
 راتیتأث قیو تحق اتیادب یبه طرق مختلف. بررس نهیدر همان زم اتیمرتبط با ادب ریاز کار و تأث یدر مورد استرس ناش قیتحق

 ینقش دارند تا از اثرات منف رانیگذاشت. کارکنان و مد ریکارکنان تأث یهاییرا به عنوان کاهش عملکرد برجسته کرد و بر توانا
که استرس را  دهدینشان م قاتیو تحق اتیادب یدر بررس یشنهادیپ یاز راه حل ها یبرخ .کنند یریاز کار جلوگ یاسترس ناش

محققان انجام  ریکرد. مطالعات استرس مرتبط با کار که توسط سا تیریمد یو هم در سطح سازمان یهم در سطح فرد توانیم
حال،  نیمورد استفاده متمرکز شده است. با ا قیتحق وشبر ر یمبتن هایشده است عمدتاً بر علل استرس مرتبط با کار و راه حل

کنند. روش  لیو تحل هیکارکنان را تجز ییاسترس مربوط به کار و کارا نیروشن، نتوانستند رابطه ب هایآنها جدا از ارائه راه حل
استفاده شده  قیر انجام تحقد یگوناگون اتیپژوهش از ادب نیاست که در ا دگاهید اتیادب کردیمورد استفاده در انجام پژوهش، رو

 یمطالعه به شکاف بررس نیمطالعات برجسته کرد. ا نیو منابع را در ا یحقوق ،یموضوع، مسائل فن نیدر ا یقبل مطالعات است.
( منشأ 7011مانند الدور) ی. محققانپردازدیم یکار ییبر توانا یاسترس کار ریو تأث یدر کارمندان اداره دولت یکار یهااسترس

است. ارتباط و  رانیاز مد یاسترس ناش شتریکه ب دهدیمطالعه نشان م نیا جنتای. کنندیم ییاسترس کارگر را کارکنان شناسا
مسئول  رانیکه مد دهدیگزارش نشان م نیکارکنان است. ا نیدر ب یاسترس کار زانیکننده م نییو کارکنان تع رانیمد نیارتباط ب

 دیاست که با ییشامل کارها زین یاسترس کار تیریمد هایحلکارکنان هستند. راه نیاز کار در ب یکاهش استرس ناش ای شیافزا
 انجام شود. رانیتوسط مد

 ژهیبه و نیاست. ا یکارکنان ضرور یکار ییاز کار کارکنان و ارتباط آن با توانا یمطالعات استرس ناش یریگیپ ن،یبر ا علاوه
 یکارکنان برا یبرا تیفیکارآمد و با ک یکار طیمح کیارائه  یکاهش مشکل برا یتر در مورد چگونگ یفیک هایدر مورد راه حل

مطالعات  رایمهم است ز اریموضوعات بس قیعم یدر محل کار به دست آورند. بررس توانندیماست که  یزیچ نیبه بهتر یابیدست
 ی. کساندهندیواکنش نشان م یمتفاوت هایاز افراد وجود دارند که در هنگام استرس به روش یکه انواع مختلف دهدینشان م

و  شوندیم لیهستند که تعط یکار خود را انجام دهند و کسان نیاسترس بهتر طیتوانند در شرا یو م کنندیکار م شتریهستند که ب
آن در کاهش  ییاز نظر توانا دیبا زیمحل کار و شناخت کارکنان ن یبه سلامت قیتشو .ردگییاسترس قرار م ریآنها تحت تاث ییکارا

کارکنان را  یکار ییکار و شناخت کارکنان و توانا طیسلامت مح قیتشو نی. رابطه بردیقرار گ یاز کار مورد بررس یاسترس ناش
و  یروان یمنیا شیدر مورد افزا یشتریب طالعاتم نیکرد. همچن یریگیپ شتریسازمان ب کیکاربرد آن در  افتنی یبرا توانیم

مهم  نیهمچن ن،یاست. علاوه بر ا یاز کار ضرور یکارکنان و استرس ناش یکار ییو ارتباط آن با توانا یمنظم کار هایاستراحت
. باشد یکارکنان ضرور یکار ییبر توانا یرگذاریدر تأث تواندیمنعطف م یکار طیمح کیکه چگونه  میکن یاست که بررس

کارکنان  یوربهره شیافزا یبرا ییهاراه افتنیرو،  نیحداکثر عملکرد از کارکنان خود متمرکز هستند و از ا افتیها بر درسازمان
 مهم است. اریبس
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سهام در  یبا نقدشوندگ یورشکستگ سکیر انیارتباط م یو بررس لیتحل
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قرارگرفته  یو اعتبار یها و مؤسسات مالبانک گذارانهیسرما ندهیاست که موردتوجه فزا یادهیپد یورشکستگ ینیبشیپ
 ینیبشیگردد قابل پ انینما یطور واقعبه یورشکستگ نکهیحتماً قبل از ا هایبالقوه ورشکستگ یهانشانه کهییاست ازآنجا
 یهاتیو اعتباردهندگان جهت انجام فعال رانیمد اریترا در اخ یفرصت انبحر نیا حیموقع و صحبه ینیبشیهست و پ

 شدهرفتهیپذ یهادر شرکت یورشکستگ سکیبر ر ینقد شوندگ ریپژوهش تلاش شده تا تأث نی. در ادهدیبازدارنده قرار م
پژوهش نقد  نیا ر. دردیقرار گ یموردبحث و بررس1071تا 1000 یهامهروموم یبازار بورس اوراق بهادار تهران ط

که با  یورشکستگ سکیحجم گردش معاملات، ر دوفروش،یخر یشنهادیپ متیشامل اندازه شرکت، اختلاف ق یوندگش
خودرو و قطعات،  مان،یس عیشرکت فعال در صنا 102 قیتحق نیا یشده است. نمونه آماردر نظر گرفته zمدل آلتان 

شده استفاده ونیرگرس لیتحل هیها از تجزداده لیحلت هیتجز ی. براهست ییدارو و غذا زات،یو تجه آلاتنیماش ،ییایمیش
مذکور  عیفعال صنا یهادر شرکت یورشکستگ سکیسهام و ر ینقد شوندگ نیکه ب دهدینشان م قیتحق جیاست. نتا
 وجود دارد یداریرابطه معن
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 مقدمه  -1
 به توجه با گذارانیهسرما دارند وجود گذارییهسرما جهت متنوعی ابزارهای بازار، عمق و گستردگی به توجه با مالی بازار هر در

نقد  میزان گذارییهسرما در اساسی ضوعاتمو از یکی. گزینندیبرم را خودموردنظر  هایییدارا گذاری،یهسرما ریسک و بازده
 ،به سرعت معامله انجام امکان صورت و در رقابتی است بازارهای مطلوب هاییژگیو از یکی ینقد شوندگهاست ییدارا یشوندگ

 شدهنیاب بازارها حیات ادامه امکان اصلی کنندهیینتع شده ویفتعر قیمت دادن شدید قرار تأثیر تحت بدون و اندك یینههز

 توجه موضوع این به گذارانیهسرما زیرا است؛ مهم بسیار هاییدارا یگذارارزش در ینقد شوندگ عامل نقش (5770است)ویس، 

 هر (5770و همکاران،  1یلکخیر؟) یا دارد وجودها آن برای مناسبی بازار آیا برسانند، فروش به را خود دارایی بخواهند اگر که دارند

 ریسک برمؤثر  عوامل از یکی. داشت خواهد بیشتری بازده دریافت انتظار گذاریهسرما یابد افزایش دارایی یک از ناشی ریسک چه
 به آن تبدیل ین،باوجودا ولی کند،یم ایفا را مهمی نقش هاگیرییمتصم در عامل اینباآنکه  است آن ینقد شوندگ قابلیت دارایی

 دهه اواسط از بازده کنندهیینتع عامل یکعنوان به ینقد شوندگ موضوع. ندارد ندانیچ قدمت آن یریگاندازه و کمی و عینی عاملی

نقد  سرعت بیانگر تواندیم شوندیم روروبه معامله انجام استقبال با بهادار اوراق بورس در که سهامی است. شدهمطرح 1097
 عمده سهامداران به تا دهدیم اجازه خرد سهامداران به ینقد شوندگ که شودیم بیان نظری هاییلتحل در باشدها آن یشوندگ
 مثبت ارتباط یک بنابراین .کنند معامله به ترغیب را آگاه گذارانیهسرماو  بخشند بهبود را مدیریت مزایای و حقوق شوند، تبدیل

 .(5770 همکاران، و 2فرنگبود) نخواهد ذهن از دور شرکت ارزش و ینقد شوندگ میان
سهام،  یبازار و نقد شوندگ سکیبازده،ر به توانیم موارد این ازجمله گذاردیم یرتأث شرکت مالی عملکرد بر مختلفی عوامل

 سهام خریدوفروش قابلیت معنای به سهام ینقد شوندگ (1001، و همکاران یصلوات(اشاره کرد رهیبنگاه اقتصادی و غ تیرینحوه مد

 یهااست که در زمان انتخاب فرصت ییارهایمع ینتراز مهم کیی اریمع نیهست. ا هزینه کمترین با و زمان کمترین در
 ییبالا یکه دارای درجه نقد شوندگ کنندیرا انتخاب م ییهاشرکت گذارانیهسرما نیبنابرا ؛گیردیموردتوجه قرار م گذارییهسرما

ها شرکت نیبه سمت ا شتریب هاییهبالا باعث جذب سرما یباقدرت نقد شوندگ یبه سهام گذارانیهباشند. توجه سرما
متعددی همچون، حجم معاملات شرکت، تعداد سهام  ارهاییسهام، از مع یدرجه نقد شوندگ یریگاندازه برای (.شود)همانیم

در سهام  ی؛ لذا هرچقدر نقد شوندگشودیکار گرفته م به رهیو غ داریها، تعداد خرشده، تکرار معاملهشده، تعداد روزهای معاملهمعامله
 یهاها را از توان جذب فرصتامر، عملکرد شرکت نیها کمتر خواهد بود که ابرای شرکت هیسرما نهیباشد، هز شتریبازار ب
تا به  دهدیبه سهامداران خرد اجازه م یری، نقد شوندگآما هاییلبر اساس تحل دهدیقرار م یرمناسب تحت تأث گذارییهسرما

 کی نیبه معامله کنند؛ بنابرا بیآگاه را ترغ گذارانیهرا بهبود بخشند و سرما تیریمد اییق و مزاقوحشوند،  لیسهامداران عمده تبد
 گرید رییبه تعب ای نده،یابهام در مورد آ شیو عملکرد شرکت دور از ذهن نخواهد بود)فرنگ( با افزا ینقد شوندگ نیارتباط مثبت ب

در شرکت  گذارییهبه سرما اعم از اعتباردهندگان و سهامداران گذارانیهسرما لیدر شرکت، تما گذارییهسرما سکیر شیافزا
ت مالی در لامشک جادیت مالی برای شرکت شود و امشکلا جادیدر بلندمدت موجب ا تواندیامر م نیتداوم ا ابد،یکاهش  تواندیم

مالی برای  ینت در تأملامشک شیشرکت و افزا سکیمضاعف ر شیسرآغاز افزا تواندیم ابد،یتداوم  کهیهر شرکتی درصورت
 (.1001، و همکاران ریدستگ.)ورشکستگی قرار دهد ریشرکت شده و شرکت را در مس ونیبازپرداخت اصل و بهره د

 

 تعاریف و مفاهیم -2

 ینقد شوندگ -2-1
 هرقدر. فروخت بازار در واقعی قیمت به را سهام یا دارایی یک توانیم سرعتی چه با که دارد اشاره موضوع این به ینقد شوندگ

 بیشتر آن ینقد شوندگ کنند، معامله را سهم آن بیشتری فروشندگان و خریداران و باشد بیشتر بازار در سهم یک معاملات میزان
 و دارایی آن ینقد شوندگ کرد، تبدیل نقد وجه به دردسر بدون و بالایی سرعت با را دارایی یک بتوان اگر گریدعبارت. بهاست

 .(90 فر، زاده یحیی.) است بیشتر بازار در آن فروش و عرضه قابلیت
 

 وش نسبی سهام)شکاف عرضه و تقاضا(اختلاف پیشنهادی قیمت خریدوفر -2-2

 هرچه. شودمی نامیده تقاضا و عرضه شکاف خرید، پیشنهادی قیمت بالاترین و فروش پیشنهادی قیمت ترینپایین بین تفاوت
 خریدوفروش پیشنهادی قیمت دامنه تعیین برای. است بالاتری برخوردار عرضه قابلیت از سهام د،باش کمتر تقاضا و عرضه شکاف
 (1099شود)نوبهارمی ریان استفاده مدل از سهام

 

                                                           
1. Kiel 
2 .Farang 
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 معاملات حجم گردشنسبت  -2-3

 با نسبت این کهییازآنجا.  دیآیم دست به شرکت جریان در سهام تعداد بر شدهمعامله سهام تعداد تقسیم حاصل از معیار این
 بالاتر. شودیم استفاده یشوندگ نقد معیار عنوانبه آن از هاپژوهش از بسیاری در دارد، معکوس همبستگی تقاضا و عرضه شکاف
 تواندمی باشد، بیشتر نسبت این هرچه و است معاملات روانی میزان بیانگر جریان در سهام تعداد به شدهمعامله نسبت سهام بودن
 (. 1099 نوبهار،) باشد بالاتر شوندگی نقد دهدهننشان

 

 شرکت اندازه -2-4

 ضرب قیطر از شرکت اندازه. شودیم گفته شرکت اندازه بورس، بازار در شرکت کی در منتشرشده سهام همه یالیر کل ارزش
 گریکدی با هاشرکت سهیمقا یبرا اریمع نیا از یگذارهیسرما جامعه در.شودیم محاسبه سهم روز متیق در شرکت کی سهام تعداد

 متغیر محاسبه ایبر (1090)محمود یحیی زاده فرtدر سال  i. یعنی اندازه شرکت برابر است با لگاریتم ارزش بازار شودیم استفاده
 مقاار دنبو طنامربو و میرتو یطاشر به توجه با ماا شودیم دهستفاا وشفر یا هاییدارا عمجمو یتمرلگا نهمچو هاییرمعیا از ازهندا

 آن یتمرلگا از تاًینها و شرکت ارزش تعیین یمبنا عنوانبه دوره نپایا در مهاـس زاربا ارزش از تحقیق ینا در ها،ییدارا یخیرتا
   (  1090 ی،جواخو و زینما)  ستا شدهاستفاده شرکت ازهندا متغیر عنوانبه ،یریگاندازه ساـمقی فذـح منظوربه

 

 ورشکستگی -2-5

 شرح به ورشکستگی صورت در شرکت وظایف 1000 سال مصوب تجارت قانون از قسمتی حیهاصلا یحهلا 101 هماد طبق
 مجمع فاصلهبلا است مکلف رهیمدئتیه برود، میان از شرکت سرمایه نصف حداقل وارده یهاانیز براثر اگر:است شدهانیب زیر

 مزبور مجمع هرگاه. شود واقع رأی و شور مورد شرکت بقای یا لانحلا موضوع تا نماید دعوت را سهام صاحبان العادهفوق عمومی
 موجود سرمایه مبلغ به را شرکت سرمایه قانون، این 1 ماده مقررات رعایت با و جلسه همان در باید ندهد شرکت لانحلا به رأی

 دعوت که مجمعی یا و نکند مبادرت هالعادفوق عمومی مجمع دعوت به ماده این فبرخلا رهیمدئتیه کهی. درصورتدهد کاهش
 گرچه. کند درخواست دارتیصلاح دادگاه از را شرکت لانحلا تواندمی ذینفع هر گردد منعقد قانونی مقررات مطابق نتواند شودمی
 رشکستگیو آمد خواهد ادامه در که قانون همین 100 ماده در اما است نشده مشخصصراحت به ورشکستگی امر یقانونماده این در

 (1000)منصور،.است گردیده تصریح
 این در. باشد شرکت سرمایه کل نصف میزان به حداقل انباشته زیان دارای که است شرکتی ورشکسته شرکت تجارت، قانون

 ، قانون بنابراین. شود یریگمیتصم شرکت فعالیت ادامه یا لانحلا مورد در و تشکیل العادهفوق عمومی مجمع بایدمی صورت
 ممکن کهیدرحال داند،می مخیر لانحلا یا بقا مورد در را شرکت و کندمی اعتباردهندگان بخصوص و ذینفعان از اندکی حمایت

 منافع بر مبتنی هم شرکت ورشکستگی تعریف حتی دیگر طرف از. برود دست از یریگمیتصم این براثرها آن سرمایه کل است
 وضع تعیین برای که معیاریعنوان به شرکت دیون پرداخت قدرت. داندمی اسمی سرمایه و اشتهانب زیان را معیار و بوده سهامداران

 .(1000 منصور،) است نشده گرفتهدر نظر  قانون در ،رادار است کلیدی نقش آن فعالیت تداوم و شرکت مالی

 

 (:1893)1مدل التمن -2-6

اطلاعات  آلتانانجام شد.   1019در سال  آلتانتوسط ادوارد بینی ورشکستگی یشپهای ممیزی برای یلتحلیکی از اولین  
 کلبهها ، نسبت سود قبل بهره و مالیات ییدارا کلبهدارایی ثبت سود انباشته  کلبهثبت مالی سرمایه در گردش  2مربوط به 

جفت از  00ها را برای ییدارا لکبهها ، نسبت فروش یبدهارزش دفتری  کلبهها ، نسبت ارزش بازار حقوق صاحبان سهام ییدارا
ی و با استفاده از تکنیک آماری آورجمع 1001 – 1012ی هاسالی ورشکسته و موفق با اندازه و قسمت مشابه بین هاشرکت

 زیر برآورد نمود: صورتبهاسکوری  Zوتحلیل کرد و معامله یهتجز( این اطلاعات را MDAتحلیل ... چندگانه )
(1) Z = 0/012X1 + 0/014X2 + 0/033X3 + 0/006X4 + 0/99X5 
 

X1  -  هاییدارا کلبهسرمایه در گردش 
X2 –  هاییدارا کلبهسود انباشته 
X3 –  هاییدارا کلبهسود قبل از بهره و مالیات 
X4 –  ها یبدهارزش بازار حقوق صاحبان سهام به ارزش دفتری کل 
X5 –  ها ییدارا کلبهفروش 

                                                           

1. Altman 
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باشد، شرکت  102/5و  91/1باشد ، آن شرکت ورشکسته و اگر بین اعداد  91/1از  ترکوچکبرای شرکتی  شدهمحاسبه Zاگر 
 باشد احتمال ورشکستگی خیلی کم است . تربزرگ Z 102/5در ناحیه ورشکستگی قرار دارد و اگر 

مطرح شد . تحلیل گران اعتباری ،  ی بعد از ایجاد مدل و استفاده گسترده از آن ، یک سری انتقادات برای مدلهاسالپس در 
با ماهیت تجاری عمومی مقابل استفاده است . آلتمن  مؤسساتمعتقد بودند که مدل تنها برای  هاشرکتحسابداری و حتی خود 

، جانشین کردن ارزش ین اصلاحیه آلتمنترواضحارائه داد  Zیک اصلاحیه روی مدل انجام داد و مدل جدید مبنای  1090سال 
 (1090آلتمن ی ورشکستگی مدل بود )محدودهای ارزش بازاری آن و پس از تغییر ضرایب و جابهی سهام دفتر

(5) Z= 0/717X1 + 5/847X2 + 30107X3 + 20/42X4 + 0/998X5 
 

برای  شدهمحاسبهدر این مدل اگر مقدار 
باشد احتمال  00/1کمتر از  هاشرکت

ن ورشکستگی شرکت فعلی خیلی بالا و اگر بی
باشد شرکت در ناحیه ورشکستگی  0/5و  0/1

 شدهمحاسبه Zاحتمال آن وجود دارد که اگر 
باشد احتمال ورشکستگی شرکت  0/5 تربزرگ

 (.1090خیلی پایین است ) آلتمن، 

 
 Ying Xix2016,Stock مدل مفهومی تحقیق برگرفته -1شکل 

Liqidty And Bankruptcy Rick)) 
 روش پژوهش -3

ی هاهیفرض. قیاس به لحاظ تبیین هستاستقرایی  -قیاسی صورتبهی( و اسهیمقای )علمی،اهیرو صورتبهش روش پژوه
ی از روش هاهیفرضانجام آزمون   منظوربهدر این پژوهش  هاهیفرضی موجود و استقرایی به جهت هایتئورپژوهش به کمک 
رابطه بین  شودیمسعی  هاآنی است که در هاروشمل کلیه تحلیل همبستگی یا همخوانی شا شدهاستفادهتحلیل همبستگی 

متغیرهای مختلف با استفاده از مدل رگرسیون و رابطه همبستگی کشف یا تعیین شود. هدف روش بررسی تغییرات یک یا چند 
 کندیما را بررسی درجات همبستگی و روابط بین متغیره "صرفاً متغیر با تغییرات یک یا چند متغیر دیگر است. این روش پژوهش 

 پژوهشی )طرح پژوهش(، هاداده گردآوری ینحوه برحسب هاپژوهش یبنددسته ازنظر پژوهش همچنین این .(1099)نادری،

ی هادهیپدتوصیف کردن شرایط یا  هاآنیی است که هدف هاروشپژوهش توصیفی شامل مجموعه  .رودیم شمار به 1توصیفی
ی ریگمیتصمبه فرآیند  دادنیارتواند صرفاً برای شناخت بیشتر شرایط موجود یا یوصیفی میی است. اجرای پژوهش تموردبررس

 توان پاسخ داد.در این مطالعات به سوألات زیر می (.1090باشد )سرمد، بازرگان و حجازی، 
ستگی که ممکن است مثبت در جهت اینکه همب سؤالدوم  از اطلاعات آزمون وجود دارد یا نه؟ دودستهاول آنکه آیا رابطه بین 

که اگر افزایش در دسته  صورتنیبداست  جهتکاز اطلاعات در ی دودستهیا منفی باشد.در حالت همبستگی مثبت تغییرات در هر 
در جهت  دودستهدر حالت همبستگی منفی تغییرات در هر  اول ایجاد شود. در دسته دوم نیز افزایش حاصل خواهد شد یا برعکس.

این است که  سؤالیعنی افزایش در دسته اول باعث کاهش در اطلاعات دسته دوم خواهد بود. سومین  ،هست خلاف همدیگر
توان میزان و مقدار این همبستگی چه اندازه است؟ بنابراین مقدار ضرایب همبستگی که شاخص دقیقی است که محاسبه آن می

 دیگر رابطه دارد.      نشان داد که یک تغییر تا چه اندازه با متغیر  و متغیرهای
                                                                        

 جامعه آماری و نمونه -4
در هر پژوهش،  معمولاًگویند. که حداقل دارای یک صفت مشخصه باشند جامعه آماری می موردنظرتعدادی از عناصر مطلوب 

ی صفت یا صفات متغیر آن به مطالعه بپردازد. ی یک جامعه آماری است که پژوهشگر مایل است دربارهررسموردبجامعه 
، با توجه به قلمرو زمانی پژوهش باشندیمکه در بورس اوراق بهادار تهران  ییهاشرکتپژوهش حاضر مربوط به  کهییازآنجا

 است. قرارگرفته موردنظرجامعه آماری  عنوانبه

                                                           
1. Descriptive Research 
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تا سال 1000در بورس اوراق بهادار تهران در فاصله زمانی سال  شدهرفتهیپذی هاشرکتماری این تحقیق کل جامعه آ
 . نمونه تحقیق شامل تعدادی از شرکت دارای شرایط زیر باشند:باشندیم1071
 می باشد. اسفندماهپایان سال مالی  -1
 ی فعال دوره توقف سه ماه است.هاشرکتبرای  -5
 ی مالی نباشند.گذارهیسرمای هاشرکتجزء  -0
 در  بورس موجود باشد. هاشرکتاطلاعات و سوابق  -0
 

 هاروش و ابزار گردآوری داده -5
 شدهاستفادهای ی اطلاعات مرتبط با مبانی تئوریک و ادبیات پژوهش از روش مطالعه کتابخانهآورجمعدر این پژوهش برای 

آوری اطلاعات مالی از آوری شد. و برای جمعها اطلاعات لازم برای این بخش جمعنامهاست و با مراجعه به کتب، مقالات و پایان
ی مالی هاگزارش، از ازیموردناست. به همین جهت اطلاعات  شدهاستفادهاطلاعات و ارقام موجود در بورس اوراق بهادار تهران 

آورد نوین بانک اطلاعاتی ره افزارنرممچنین از ، سایت رسمی بورس اوراق بهادار تهران و ههاشرکتاز سوی  منتشرشده
 استفاده گردید. SPSSو استخراج آمار توصیفی از  هادادهاست و جهت تجزیه تحلیل  شدهاستخراج

 

 : هاهیفرضو آزمون  هاداده لیوتحل هیتجزروش  -6
ی علمی، هاروشبا  شدهحاصلات ی و ثبت گردیدند، بایستی انبوه اطلاعآورجمعپژوهش  موردنظراطلاعات  نکهیازاپس

تحت عنوان آمار توصیفی  معمولاًرا  هادادهی مجموعه هایژگیوی گردند. خلاصه کردن اطلاعات و توضیح بندطبقهخلاصه و 
و اطلاعات مربوط به این بخش تأثیر بسزایی در شناخت  شودیمی اصلی فرآیند پژوهش شناخته هابخشکه یکی از  شناسندیم

نیز در فرآیند تحقیق و پژوهش مفید و مؤثر خواهد  هادادهتحلیل این بخش از  رونیازانتایج پژوهش خواهد داشت و  ترقیقدبهتر و 
جداول آماری خلاصه گردیده و سپس از طریق  لهیوسبهاز جامعه آماری پژوهش  شدهیآورجمعی هادادهلذا در این بخش بود. 

ی پارامترهای مرکزی )شامل هانام.آمار توصیفی شامل سه بخش مهم به رندیگیمه تحلیل قرار ، مورد تجزیهاشاخصنمودارها و یا 
نظیر نمودار ولگی، ضریب کشیدگی( و نمودارها )ماکزیمم، مینیمم، میانگین(،پارامترهای پراکندگی )شامل انحراف معیار، ضریب چ

 .شودیمتوضیح داده .  که به ترتیب زیر ارائه و هستایی و ...( ایی، دایرهمیله
منظم ردیف شوند ،مقدار  صورتبهروی یک محور  هادادهاین است اگر  دهندهنشانیک شاخص مرکزی بوده و  میانگین:

 .ردیگیممیانگین نقطه تعادل توزیع قرار 

 یی استفاده می شود که نسبت به سایر مقادیر تکرار بیشتری دارندهادادهمد: از این شاخص برای نمایش 

که در  ندیگویم.چارك دوم را میانه  شودیماول تا سوم مشخص  هاچارك: اگر جامعه به چهار قسمت تقسیم شود ،هاچارك
اندازه تمایل به  عنوانبهی از میانه طورکلبه. دهدیماندازه تمایل به مرکز هر توزیع ارائه  نهیدرزممقایسه به مد اطلاعات بیشتری را 

شامل مقادیر انتهایی ،یعنی مقادیری در حد بسیار  هاعیتوز.این  شودیماست ،استفاده  رمتقارنیغ هاآنل یی که شکهاعیتوزمرکز 
 بالا یا بسیار پایین هستند

از  ترنییپا.چوله به راست وقتی است که مد جامعه آماری شودیمدر مقایسه با توزیع متقارن معین  هاعیتوزچولگی: چولگی 
.اگر مد جامعه اندقرارگرفتهانتهای دنباله راست مقیاس  نادرع بالاتر از آن واقع شود.ونشان دهنده این است داده میانه و افتادگی توزی

از میانه باشد و افتادگی جامعه سمت چپ  آن واقع شود  جامعه دارای چوله به چپ خواهد بود ونشان دهنده این است  تربزرگ
 .اندقرارگرفتهانتهای در دنباله چپ مقیاس  هاداده

مقدار این آماره مثبت باشد نشان از  کهیدرصورت.دیآیم دست بهمقادیر چولگی بر خطای چولگی  میتقس ازضریب چولگی: 
 هرقدر اصولاً. استچپ بودن توزیع مقادیر  قسمتچولگی به سمت راست توزیع مقادیر دارد و اگر منفی باشد بیانگر چولگی به 

مال به توزیع نر  هادادهبودن  ترکینزدو نشان از  هادادهباشد نشان از چولگی به سمت راست  ترکینزد مقدار این آماره به صفر
 .دارد

 :شوندیم.در سه گروه تقسیم دیآیم دست بهضریب کشیدگی : از تقسیم مقادیر کشیدگی بر خطای کشیدگی 

گندکی بیشتری برخوردار هستند .یعنی منحنی توزیع نسبت به که نسبت به توزیع نرمال از پرا هاعیتوزگروه اول : آن دسته از 
 دارای ضریب کشیدگی منفی خواهند بود. هاعیتوزاست .این دسته از  ترکوتاهتوزیع نرمال 

 مثبت خواهد بود. هاعیتوزیی هستند که از توزیع نرمال بلندتر هستند .ضریب کشیدگی این دسته هاعیتوزگروه دوم:  

، ردیگیمی مربوط به نمونه انجام هادادهی معادلات رگرسیون با استفاده از عیتوزرد ضرایب مربوط به متغیرهای برآو ازآنجاکه
آزمون  مسئله رونیازا.  کنندیملذا به کمک علم آمار بایستی مشخص کرد که این برآوردها تا چه حد درباره کل جامعه تطبیق 

 . ردیگیمقرار  موردتوجهپارامترها  تکتکفرضیه 
 اگر مدل رگرسیون      
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 به شرح زیر خواهد بود:  βiی آزمون ضرایب هافرضدر نظر گرفته شود. 
H0: βi = 0            i = 1,2,….,k            H1: βi ≠ 0 

 
. اگر  میکنیم( مقایسه n-k-1و با در جه آزادی )  α/2استیودنت در سطح  tاز جدول  آمدهدستبهرا با مقدار  tآماره آزمون 

در  βiکه  میریگیمنتیجه  گریدعبارتبهو یا  میکنیمرا رد  H0از جدول باشد، فرض  آمدهدستبهاز عدد  تربزرگآماره آزمون 
 17این احتمال کمتر از  است. اگر 1برای آزمون تک ضرایب، توجه به ستون احتمال ترساده. روش است داریمعندرصد  αسطح 

 است.  ادشدهبودن ضریب متغیر ی داریمعندرصد باشد، نشانگر 
استفاده خواهیم نمود. با توجه به مدل رگرسیونی  Fبودن معادله رگرسیون نیز از آماره  داریمعنبرای بررسی و آزمون 

 ی این آزمون به شرح زیر خواهد بود: هاهیفرضدر قبل،  شدهیمعرف

 0....:

0....:
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100
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تأثیری ندارند و تغییرات  Ytی بر تغییرات عیتوزاز متغیرهای  کدامچیهصحیح باشد به این معنی است که  H0اگر فرضیه 

 درست باشد به این مفهوم است که حداقل یک متغیر توضیحی وجود دارد که در تغییرات H1ی اگر فرضیه ولصرفاً تصادفی است. 

Yt است که آماره آزمون  صورتنیبدثر است. نحوه آزمون نیز )متغیر وابسته( مؤF  از جدول  آمدهدستبهرا با مقدارF  در سطح
  درصد و با درجه آزادیK  وn - k -1  از جدول باشد فرض آمدهدستبهاز عدد  تربزرگ. اگر آماره آزمون میکنیممقایسه 

H0 برای این آزمون نیز توجه  ترسادهاست. روش  داریمعن شدهزدهکه کل مدل رگرسیون تخمین  میریگیمو نتیجه  میکنیمرا رد
بودن ضرایب کل رگرسیون  داریمعندرصد باشد، نشانگر  17مدل است. اگر کمتر از  Fکردن به مقدار احتمال مربوط به آماره 

 خواهد بود.
 

 هاآزمون فرضیه -7
رابطه بین نقدشوندگی و ورشکستگی شرکتهای پذیرفته شده در بورس هستیم که  فرضیهن ایدر این پژوهش به دنبال بررسی 

صنعت سیمان، صنعت خودرو و قطعات، صنعت شیمیایی،  1 در هر کدام از هافرضیهبرای آزمون اوراق بهادار تهران تاثیر دارد. 
تگی پیرسون و رگرسیون چندگانه استفاده از تحلیل ضریب همبسصنعت ماشین آلات و تجهیزات، صنعت دارو و مواد غذایی 

 .شودمی
 

 آزمون فرضیه در صنعت سیمان -9
 "تهران تاثیر دارد بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته شرکتهای ورشکستگی ریسک و سهام نقدشوندگی بین رابطه شناسایی"

 0H وجود ندارد یشرکتها ارتباط معنادار یورشکستگ سکیسهام و ر ینقدشوندگ نیب

 
 1H وجود  دارد یشرکتها ارتباط معنادار یورشکستگ سکیو ر ینقد شوندگ نیب

 
 : نتایج آزمون رگرسیون 1جدول 

 نتیجه .t Sigآماره نام متغیر

 وجود رابطه 74777 1400 شده تعدیل لتمنآ شاخص

 وجود رابطه 74777 0407 شرکت اندازه

 وجود رابطه 74777 -0419 دارایی فروش و خرید پیشنهادی قیمت اختلاف

 وجود رابطه 74777 -0420 معاملات حجم

 170/5 دوربین واتسون:                                               F  :100/07آماره 

R Square:  500/7                                          Adjusted R Square :702/7 

 
شود و تایید می H1رض است لذا ف 72/7هر کدام از متغیرها کمتر از  .Sigبا توجه به نتایج جدول رگرسیون؛ از آنجایی که 

 این بدین معنی است که بین نقدشوندگی و ریسک ورشکستگی در صنعت سیمان ارتباط معناداری وجود دارد.
 
 

                                                           
1- Probability 
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 دارد  تاثیر تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته شرکتهای ورشکستگی ریسک و سهام نقدشوندگی بین رابطه شناسایی"
  فرض آماری:

 0H وجود ندارد یشرکتها ارتباط معنادار یسهام و ورشکستگ ینقدشوندگ نیب

 
 1H داردوجود  یشرکتها ارتباط معنادار یسهام و ورشکستگ ینقد شوندگ نیب

 

 آزمون رگرسیون: نتایج 2جدول 

شود و تایید می 1Hاست لذا فرض  72/7هر کدام از متغیرها کمتر از  .Sigکه با توجه به نتایج جدول رگرسیون؛ از آنجایی 
 ارتباط معناداری وجود دارد. خودرو  و  قطعاتاین بدین معنی است که بین نقدشوندگی و ورشکستگی شرکتها در صنعت 

  "ق بهادار تهران تاثیر دارددر صنعت شیمیایی بورس اورا شده پذیرفته شرکتهای ورشکستگی و نقدشوندگی رابطه ناسایی"

 0H وجود ندارد یشرکتها ارتباط معنادار یو ورشکستگ ینقدشوندگ نیب

 
 1H وجود  دارد یشرکتها ارتباط معنادار یو ورشکستگ ینقدشوندگ نیب

 
 زمون رگرسیون: نتایج آ3جدول 

 نتیجه .t Sigآماره ام متغیر

 وجود رابطه 41444 -2112 شده تعدیل آلتمن شاخص

 وجود رابطه 41444 -2152   شرکت اندازه

 وجود رابطه 41444 -0121 دارایی فروش و خرید پیشنهادی قیمت اختلاف

 وجود رابطه 41444 -2123 معاملات حجم

                                                 319/1دوربین واتسون:                                                F  :52/9390ره آما    

   R Square:  222/4                                          Adjusted R Square :222/4 

 
شود و تایید می H1است لذا فرض  72/7هر کدام از متغیرها کمتر از  .Sigبا توجه به نتایج جدول رگرسیون؛ از آنجایی که 

 این بدین معنی است که بین نقدشوندگی و ورشکستگی شرکتها در صنعت شیمیایی ارتباط معناداری وجود دارد.
شده در صنعت ماشین آلات و تجهیزات بورس اوراق بهادار  پذیرفته شرکتهای یورشکستگ و نقدشوندگی رابطه شناسایی "

  "تهران تاثیر دارد

 0H وجود ندارد یشرکتها ارتباط معنادار یو ورشکستگ ینقدشوندگ نیب

 
 1H دارد وجود یشرکتها ارتباط معنادار یو ورشکستگ ینقدشوندگ نیب

 
 : نتایج آزمون رگرسیون 4جدول 

 نتیجه .t Sigآماره نام متغیر

 وجود رابطه 41444 0132 شده تعدیل آلتمن شاخص

 وجود رابطه 41444 -9121   شرکت اندازه

 وجود رابطه 41444 1191 دارایی فروش و خرید دیپیشنها قیمت اختلاف

 وجود رابطه 41444 -1129 معاملات حجم

                                                123/2دوربین واتسون:              F  :93/2609آماره     

   R Square:  262/4                                          Adjusted R Square :262/4 

 نتیجه .t Sigآماره نام متغیر

 وجود رابطه 41444 1102 شده تعدیل آلتمن شاخص

 وجود رابطه 41444 -2122   شرکت اندازه

 وجود رابطه 41444 -1111 دارایی فروش و خرید پیشنهادی قیمت اختلاف

 وجود رابطه 41444 -3165 معاملات حجم

                                                                        102/2دوربین واتسون:                                                F  :04/523آماره     

   R Square:  091/4                                          Adjusted R Square :094/4 
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شود و تایید می H1است لذا فرض  72/7هر کدام از متغیرها کمتر از  .Sigبا توجه به نتایج جدول رگرسیون؛ از آنجایی که 

ن آلات و تجهیزات ارتباط معناداری وجود این بدین معنی است که بین نقد شوندگی و ریسک ورشکستگی شرکتها در صنعت ماشی
 دارد.

 "در صنعت دارو بورس اوراق بهادار تهران تاثیر دارد شده پذیرفته شرکتهای ورشکستگی و نقدشوندگی رابطه شناسایی"

 0H وجود ندارد یشرکتها ارتباط معنادار یو ورشکستگ ینقدشوندگ نیب

 
 1H وجود دارد یشرکتها ارتباط معنادار یو ورشکستگ ینقدشوندگ نیب

 

 : نتایج آزمون رگرسیون 5جدول 

 نتیجه .t Sigآماره نام متغیر

 رابطه وجود 74777 0401 شده تعدیل آلتمن شاخص

 وجود رابطه 74777 -0421   شرکت اندازه

 وجود رابطه 74777 5470 دارایی فروش و خرید پیشنهادی قیمت اختلاف

 وجود رابطه 74777 1400 معاملات حجم

                                                                       002/1دوربین واتسون:   F  :10/550آماره     

   R Square:  510/7                                          Adjusted R Square :510/7 

 
شود و تایید می H1است لذا فرض  72/7هر کدام از متغیرها کمتر از  .Sigبا توجه به نتایج جدول رگرسیون؛ از آنجایی که 

 عنی است که بین نقدشوندگی و ورشکستگی شرکتها در صنعت دارو ارتباط معناداری وجود دارد.این بدین م
  "شده در صنعت غذایی بورس اوراق بهادار تهران تاثیر دارد پذیرفته شرکتهای ورشکستگی و نقدشوندگی رابطه شناسایی"

 وجود ندارد یها ارتباط معنادارشرکت یو ورشکستگ ینقدشوندگ نیب 
0H 

 
 1H وجود  دارد یشرکتها ارتباط معنادار یو ورشکستگ ینقدشوندگ نیب

 
 : نتایج آزمون رگرسیون 6جدول 

 نتیجه .t Sigآماره نام متغیر

 وجود رابطه 74777 -1400 شده تعدیل آلتمن شاخص

 وجود رابطه 74777 -5409   شرکت اندازه

 وجود رابطه 74777 9421 دارایی فروش و خرید پیشنهادی قیمت اختلاف

 وجود رابطه 74777 5492 معاملات حجم
                                   900/1واتسون:   دوربین F:  90/51795آماره     
   R Square:  012/7                                          Adjusted R Square :010/7 

 
شود و تایید می H1ست لذا فرض ا 72/7هر کدام از متغیرها کمتر از  .Sigبا توجه به نتایج جدول رگرسیون؛ از آنجایی که 

 این بدین معنی است که بین نقدشوندگی و ورشکستگی شرکتها در صنعت غذایی ارتباط معناداری وجود دارد.
 

 نتیجه گیری -8
های پژوهش مورد بحث و ها در قالب فرضیهبا توجه به مباحث انجام یافته، در این بخش نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

با  شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران تاثیر دارد. ریسک ورشکستگینقدشوندگی سهام بر  گیرد.رار میبررسی ق
 %02توان اینگونه به این فرضیه پاسخ داد که با اطمینان توجه به تایید هر سه فرضیه فرعی مطرح شده برای این فرضیه، می

سیمان، خودرو و قطعات، شیمیایی، ماشین آلات و تجهیزات، دارو و غذایی  هاینقدشوندگی سهام بر ریسک ورشکستگی شرکت
. یعنی هر چه سهام شرکتها از رتبه تاثیر داشته است 1002تا  1007پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طی سالهای تحقیق 

 نقدشوندگی بالاتری برخوردار باشند ریسک ورشکستگی کمتر خواهد بود. 
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 نابعم
 واقعی و تعهدی اقلام بر مبتنی سود مدیریت تاثیر (، بررسی1000علی ) شیرزاد، و علیرضا خورشیدی، عبدالمهدی؛ انصاری، .1

 .01-20صص  ،00 شماره مدیریت، حسابرسی و حسابداری شرکت، دانش ارزش و سهام نقدشوندگی بر سود
 در مدیریت، انتشارات سمت.(، روش تحقیق 1090آذر عادل، الوانی مهدی، دانیالی فرد ) .5
شرکتهای  هیسرما ساختار مرتبط با ماتینقدشوندگی سهام و تصم نیب طبررسی ارتبا 1091باقری مهمان دوستی، بابک  .0

 دیسابداری دانشگاه شهحو  تیریمد دانشکده کارشناسی ارشد، تهران نامه انیاوراق بهادار تهران. (پا بورسشده در  رفتهیپذ
 بهشتی

، شماره  1، شماره0مالی، سال حسابداری سود در شرکتهای درمانده مالی، مجله پژوهشهای تیفیک 1001کارانو هم ریدستگ .0
 11-1 ، ص11اپییپ

 اوراق بهادار بورس در ترکیبی مدل از استفاده با مالی ورشکستگی ریسک (، پیشبینی1001راموز، نجمه و محمودی، مریم ) .2
 .21-02شماره شانزدهم، صص  تهران، راهبرد مدیریت مالی، سال پنجم،

(، مجموعه مقالات، سخنرانی ها و مطالب تخصصی مالی، تهران، انتشارات دانشگاه آزاد 1091رحمانی، درویش فریدون ) .1
 اسلامی واحد مرکز.

اوراق بهادر تهران، پایان نامه  بورس(، بررسی عوامل موثر بر قابلیت نقدشوندگی در سهام 1091زارع استحریجی، مجید ) .0
 کارشناسی ارشد، تهران:دانشگاه امام صادق)ع(

  ایران، سهام بازار در سهام بازده با نقدشوندگی بین رابطه (، بررسی1002سرکانیان، جواد؛ راعی، رضا و فلاح پور، سعید ) .9

 .0-51، صص 11 شماره مالی، مدیریت اندازچشم
اوراق  بورسبازده سهام شرکت های پذیرفته شده در (، بررسی اثر نقد شوندگی سهام روی مازاد 1090سلیم پور، مریم ) .0

 بهادار تهران،پایان نامه کارشناسی ارشد، تهران:دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه شهید بهشتی
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