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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 ، جلد یک3043مرداد (، 17: یاپی)پ 1 ، شمارههفتمسال 

 

 یو عملکرد شغل یسازمان ینیبر بدب تیشخص کیسازه مثلث تار ریتاث
 رازیش ۴ هیکارکنان زن آموزش و پرورش ناح

     

 *2آزادیاخبار نایم ،1دانشمند هیرق
 17/30/1031تاریخ دریافت:  

 28/30/1031تاریخ پذیرش: 
 

  03033کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

ي خدمات ي محصولات، ارائهشده، توسعه نییسازمان به اهداف مورد نظر و تع یابیبه منظور دست یمقدمه: عملکرد شغل
. در شودیم فیدر انجام وظا یو حفظ دقت و درست شیبوده و سبب افزا تیحائز اهم اریبس یرقابت تیو کسب مز یفیک

است. پژوهش حاضر  یمنابع انسان یعملکرد شغل شیافزا ها،زمانمهم رهبران سا يهاتیاز مسؤل یکیراستا امروزه  نیهم
 0 هیکارکنان زن آموزش و پرورش ناح یو عملکرد شغل یسازمان ینیبر بدب تیشخص کیسازه مثلث تار ریبا هدف تاث

 انجام گرفت.  رازیش
بود. جامعه ي آماري  يو از نظر هدف کاربرد یخط ونیبر رگرس یمبتن یهمبستگ - یفی: پژوهش از نظر روش توصروش

سازمان به کار اشتغال  نیدر ا 1011که در سال  باشدیم رازیش 0 هیاین تحقیق شامل کارکنان زن آموزش و پرورش ناح
در  يریگبه روش نمونه راز،یش 0 هیو پرورش ناح زشآمونفر از کارکنان زن  133دارند. جهت انجام پژوهش تعداد 

پژوهش عبارت بودند از پرسشنامه  يریگشد. ابزار اندازه نییتعداد بر اساس جدول مورگان تع نیدسترس انتخاب شد. ا
 کیکلاگان و برنتس و پرسشنامه مثلث تار ن،ید یسازمان ینیپاترسون، پرسشنامه استاندارد بدب یعملکرد سازمان

 .تیخصش
 جیمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتا spss 20ها بعد از جمع آوري با نرم افزار حاصل از پرسشنامه يها: دادههاافتهی

به صورت  ینشان داد که مولفه قدرت طلب رهیو چند متغ رهیمتغ کی انسیوار لیحاصل از پژوهش با استفاده از آزمون تحل
به صورت  یفتگیو مولفه خودش يزیجامعه ست نی. همچنباشدیم یسازمان ینیببد ینیب شیقادر به پ يمثبت و معنادار
و  يزیجامعه ست ،یمولفه قدرت طلب جینتا گری. بر اساس دباشدیم یسازمان ینیبدب ینیبشیقادر به پ يمثبت و معنادار

 يو معنادار یمنف صورتباشد و به  یم یعملکرد شغل ینیب شیقادر به پ يو معنادار یبه صورت منف یفتگیمولفه خودش
 .باشندیم یعملکرد شغل ینیب شیقادر به پ

از  یقدر دان زیکار آنان و ن یسخت به توجه با پرورش، و آموزش کارکنان به هاپرداخت شیبا افزا توانی: ميریگجهینت
 کمک نمود. یسازمان ینیو کاهش بدب یشغل یزندگ تیفیک شیآنان به افزا يهاتلاش

 

 رازیش راز،یش 0 هیآموزش و پرورش ناح ،یعملکرد شغل ،یسازمان ینیبدب ت،یشخص کیسازه مثلث تار یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 .رانیا راز،یش ،یدانشگاه آزاد اسلام راز،یواحد ش ت،یریدانشکده اقتصاد و مد ،یآموزش تیریدانش آموخته مد 1-
 مسئول(. سندهی)نو رانیا راز،یش ،یدانشگاه آزاد اسلام راز،یواحد ش ت،یریدانشکده اقتصاد و مد ،یآموزش تیریگروه مد -2

Mi.Akhbari1351@iau.ac.ir 
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 مقدمه  -1
 کسب و کیفی خدمات يارائه، محصولات يتوسعه، شده تعیین و نظر مورد اهداف به سازمان دستیابی منظور به شغلی عملکرد

 موضوعات از شغلی عملکرد. شود می وظایف انجام در درستی و دقت حفظ و افزایش سبب و بوده اهمیت حائز بسیار رقابتی مزیت
 از شغلی عملکرد زیرا. باشد سازمانی تحقیقات اولیه اهداف جز باید که است این بر باور و است سازمانی رفتار محققان توجه مورد

 بیانگر که موضوعی کارکنان پنداره خود تاثیر تحت دیگر طرف از و دهدمی نشان را سازمان بقاي و تاثیرات دستاوردها طرفی
. (2312، 1هانداسابهاروال، اهوجا، جورج و ) دارد قرار است ادراکات این به پاسخگویی نحوه و سازمان و خود از درک چگونگی
 و انگیزش همچون فردي عوامل و شغلی تعهد و شغلی رضایت و شغل به نگرش مانند شغل به مربوط متغیرهاي اب شغلی عملکرد
 میان در سازمانی عملکرد اهمیت دهنده نشان که است ارتباط در گوناگون سازمانی و محیطی عوامل همچنین و شناخت و توانایی

، نوع به توجه بدون) هاسازمان رهبران مهم هايمسؤلیت از یکی امروزه راستا همین در (.2337، 2پانونن اوکانر و) است کارکنان
 از یکی عنوان به شخصیت تاریک مثلث، از سوي دیگر. است انسانی منابع شغلی عملکرد افزایش، (سازمان فعالیت يزمینه و اندازه

 داراي افراد. است بوده انسانی صفحات از استوار و مستدل هاییچارچوب جوي و جست شخصیت روانشناسی در رایج موضوعات
 بر که است رفتاري مهم موضوعات از یکی، سازمانی بدبینی. دهندمی نشان را بیشتري شناختی و هوشی نقایص، تاریک شخصیت

هاي در یک سازمان داراي شخصیتل غکارکنان شا .باشدمی مؤثر سازمان اثربخشی و کارآمدي بر نهایت در و کارکنان عملکرد
 شخصیت مفهوم شغلی عملکرد بر تاثیرگذار مهم فردي عوامل از یکیتار آنها را تحت تاثیر قرار دهد. فتواند ری هستند که میفمختل

-خصلت که به شخصیت نرمال یا روشن جنبه یکی کرد. مطالعه جنبه دو از توانمی را افراد شخصیت دهدمی نشان است. تحقیقات

 شخصیت اجتماعی غیر و نابهنجار هايخصلت که شخصیت نرمال غیر یا تاریک جنبه دیگري و پردازدمی اجتماعی و بهنجار هاي
 تاثیر تحت سازمانی بسترهاي در ویژه به را فرد شغلی عملکرد و رفتارها از اعظمی بخش تواندمی تاریک جنبه. دهدمی نشان را

بخش شود. ته میفود دارد که به آن بخش نیمه تاریک گجنبه سوم شخصیت هم وج(. 2313، 0جردناسمیت، والاس و ) دهد قرار
ران روانی در بین افراد سالم و بیما مرز میانیهاي نرمال یا جنبه روشن است و اي خارج از ویژگیمحدوده ،تاریک شخصیتنیمه 

ها و تاکتیک هاي رفتاري بیانگر تمایلات و حالات نامطلوبی است که ریشه در انگیزه از شخصیت جنبه این . شودنظر گرفته می
اسپاین، هارمز و ستایی، سردي عاطفی، دورویی، ریاکاري، تهاجمی بودن، و پرخاشگري )دمضر دارد: از قبیل ناسازگاري، خو

شخصیت که با عنوان مثلث تاریک شخصیتی از آنها دهنده، این سه  هاي متفاوت تشکیلبا وجود ریشهند چ هر(. 2310، 0لبرتون
هاي رفتاري نام برده شد، در چند ویژگی مشترک هستند؛ در هر سه شخصیت، درجاتی از منش اجتماعی بدخواهانه همراه با گرایش

 (.1033 ،)خاکساري براي ارتقاي خود، سردي عاطفی، چندرویی و پرخاشگري وجود دارد
گیرند و به شوند تصمیمات غیراخلاقی میمولد درگیر میدر رفتارهاي کاري غیر .هستندریک افرادي که داراي شخصیت تا

 مورد رفتارهاي و هافعالیت مجموعه از است عبارت ايوظیفه عملکردایی که جاز آن زنند.هاي نابجا و نابخردانه دست میریسک
 تکمیل را شغل با مرتبط ویژه وظایف کارمند هر که کندمی اشاره میزانی به و اندضروري شغلی وظایف تکمیل براي که انتظاري

هاي غیر نرمال یا نابهنجار تواند بر عملکرد شغلی تاثیر بگذارد ویژگیهاي نرمال و بهنجار شخصیت میهمان طور که جنبه .کندمی
 بر شخصیت تاریک مثلث سازة تأثیرموضوع با  پژوهشیدر  و حسنوند وحدتیتواند آن را تحت تاثیر قرار دهد. شخصیت نیز می

، ايزمینه عملکرد و ايوظیفه عملکرد بر شخصیت تاریک مثلث سازة نشان دادند کهانسانی  منابع عملکرد سازمانی هايشاخصه
شده است. هاي مختلفی ارائه هاي تاریک شخصیت مدلدر رابطه با ویژگی .(1018، و حسنوند وحدتی) دارد معنادار و منفی تأثیر

در  2هاي شخصیتی نابهنجار را پولهاوس و ویلیامزگیري ویژگیمدل سه تایی یا مثلث تاریک به مثابه نقطه اي کانونی در اندازه
ستی، قدرت طلبی. اصطلاح مثلث تاریک به سه صفت اجتماعی (2332، پولهاوس و ویلیامز) اندطراحی کرده 2332سال 

هر چند  کند.یی، و پرخاشگري اند اشاره میمگی بیانگر شرارت اجتماعی، سردي عاطفی، دوروکه ه 7و جامعه ستیزي 3خودشیفتگی
هاي شخصیتی دچارند انگشت شمار است آثار این گونه رفتارها بر عملکرد سازمان ها به این ناهنجاريتعداد افرادي که در سازمان

سازمانی از دیگر اهدافی است که در مطالعه حاضر به آن  بدبینی بر شخصیت تاریک مثلث سازه تاثیرتواند بسیار مخرب باشد.  می
به طور کلی مشخص نیست سازه مثلث تاریک شخصیت چه تاثیري بر عملکرد  (.2312، 8کینجانسون و مک) شودپرداخته می

تاثیر آن بر عملکرد شغلی شغلی و بدبینی افراد در یک سازمان می گذارد. از طرفی تحقیقات داخلی به بعد تاریک شخصیت به ویژه 
عملکرد و کارایی ارزشمندترین جایگاه را در نزد مدیران دارد و همه در اینکه  با توجه به و بدبینی سازمانی توجه اندکی کرده اند.

-هشهایی در این زمینه انجام شود. در ضمن چون از نتایج این پژوباید پژوهشترند، جست و جوي کارایی بیشتر و اثربخشی فزون

ها به دنبال افرادي از دیدگاه اجتماعی سازمان شود.توان استفاده عملی کرد نیز ضرورت انجام چنین پژوهشی احساس میها می

                                                           
1 Sabherwal, Ahuja, George, Handa 

2 O’Connor and Paunonen 

3 Smith, Wallace, Jordan 

4 Spain,  Harms, LeBreton 

5Paulhus & Williams  
6 Narcissism 

7 Anti-socialism 

8 Jonason and Mccain 
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ي خود دهد و نیز به نوبهوري سازمان را افزایش میهستند که بتوانند در مشاغل خویش خوب عمل کنند، عملکرد خوب، بهره
 .(2312، 1)راجش و سوگانتی خشدکارکردهاي دولت و نیز اقتصاد ملی را ارتقاء 

 این از یکی. بیفتد اتفاق تواندمی مختلفی هايزمینه در که است رفتاري مهم موضوعات از یکی سازمانی، بدبینیاز سوي دیگر 
 مدلی طراحی و هاستسازمان در کارکنان کاري عملکرد بر نامطلوب هاي پدیده از سازمانی بدبینی. است سازمانی تغییر موارد،
  و است. مقدم برخوردار مضاعفی اهمیت از سازمان در آتی یا کنونی تغییرات به نسبت بدبینی بر موثر عوامل شناسایی براي

 که داد نشان آنها پژوهش دادند. نتایج انجام انحرافی رفتارهاي به گرایش بر سازمانی بدبینی اثر عنوان با پژوهشی میمند محمودي
 تعدیل را اثر این تبادلی رهبري سبک و دارد کارکنان انحرافی رفتارهاي به گرایش بر معناداري و مثبت تأثیر سازمانی بدبینی

 اثربخشی و کارآمدي بر نهایت در و کارکنان عملکرد بر سازمانی، بدبینی همچنین .(1017، میمند محمودي و مقدم) کندمی
 احساس کارکنان که شود تشدید هنگامی به سازمان نسبت کارکنان بدبینی که رودمی انتظار اساس، این بر .باشدمی مؤثر سازمان

 ابهام ،ودجي موهاپژوهش با قمطاب. هستند سازمان مبهم اهداف همچنین و شده آمیخته منفی سیاست با فضاي سازمان کنند
 کاهش تعهد سازمانی و کااهش ،شغلی ، رضایتسازمانی عملکرد کاهش: ازجمله دارد همراه به سازمان منفی براي پیامدهاي هدف

شود مدیران بررسی رابطه و نقش هر یک از این متغیرها باعث میقابل ذکر است که  (.2312، سوگانتی و راجش)ن کارکنا انگیازش
به بدبینی سازمانی باعث خواهد شد تا با کاهش  همچنین توجه خاص راهکارهاي را جهت افزایش عملکرد به کارکنان ارائه دهند و

 علل: سازمانی بدبینی عنوان با پژوهشی کیایی و نوري، پور حسن هاي کاري به نحو برتر استفاده کنند.بدبینی از کارکنان در حیطه
 وسیله به تواندمی، نیست ذاتی ویژگی سازمانی بدبینی که جایی آن از، است آن از حاکی نتایج .دادند انجام آن پیامدهاي و

  .(1088، کیایی و نوري، پور حسن) شود مدیریت هاسازمان
 سازه این پژوهش با هدف تاثیر

 بدبینی بر شخصیت تاریک مثلث
 زن کارکنان شغلی عملکرد و سازمانی
شیراز  0 ناحیه پرورش و آموزش

طراحی شده است نتایج این پژوهش 
کمک می کند تا اطلاعات مفیدي 

شغلی مدیران ارشد و سازمان عملکرد 
آموزش و پرورش بدست آید و از این 

 اي برخوردار است.نظر از اهمیت ویژه
ومی فلازم به ذکر است که مدل م

 .است 1شکل تحقیق به صورت 
 

 وهشژمدل پ -1شکل 

 هاي پژوهش به صورت زیر است:هیفرضدر این راستا 
 فرضیه اصلی:

تاثیر  رازیش 0 هیکارکنان زن آموزش و پرورش ناح یو عملکرد شغل یسازمان ینیبر بدب تیشخص کیسازه مثلث تار -
 معنادار دارد.

 فرضیه های فرعی:
 تاثیر معنادار دارد. رازیش 0 هیکارکنان زن آموزش و پرورش ناح یسازمان ینیبر بدب تیشخص کیسازه مثلث تار -
 تاثیر معنادار دارد. رازیش 0 هیکارکنان زن آموزش و پرورش ناح یبر عملکرد شغل تیشخص کیسازه مثلث تار -
 

 تحقیقروش  -2
 این آماري يجامعه .است کاربردي هدف نظر از و خطی رگرسیون بر مبتنی همبستگی - توصیفی روش نظر از حاضر تحقیق 

 جهت. دارند اشتغال کار به سازمان این در 1011 سال در که باشدمی شیراز 0 ناحیه پرورش و آموزش زن کارکنان شامل تحقیق
 به مورگان جدول اساس بر تعداد این. شد انتخاب شیراز 0 ناحیه پرورش و آموزش زن کارکنان از نفر 133 تعداد پژوهش انجام

 2پاترسون توسط سازمانی عملکرد پرسشنامه مطالعهگیري در این ابزار اندازه .بود دسترس در صورت به گیرينمونه روش. آمد تدس
 داراي و باشدمی سؤال 12 داراي است گردیده ترجمه ارشدي و شکرکن توسط و ساخته (1113و گلدستین،  )پاترسون 0و گلدستین

 حداکثر که است شده تشکیل( 1)بندرت(، 2)گاهگاهی(، 0)اغلب(، 0)همیشه اي درجه چهار مقیاس یک از سؤال هر و باشدنمی بعد
صالحی به منظور سنجش پایایی این پرسشنامه از روش قابل ذکر اس که  .باشد می12 نمره وحداقل 33پرسشنامه این در نمره

معنی  331/3 در سطح 83/3 و 78/3 یبتصنیف و آلفاي کرونباخ استفاده کرده است که ضریب بدست آمده براي هر کدام به ترت
صاحبنظران دانشگاه پیام نور شیراز و دانشگاه آزاد اسلامی  جهت تعیین روایی پرسشنامه در اختیار جمعی از اساتید و باشد.دار می

                                                           
1 Rajesh and Suganthi 
1 Patterson, Barry Goldstein 
2 Patterson, Barry Goldstein 
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تأیید  روایی صوري و محتوایی آن مورد همچنین تعدادي از دانشجویان سال آخر کارشناسی ارشد قرار گرفت و واحد مرودشت و
 بدست آمد. 87/3 واز طریق بازآزمایی 83/3قرار گرفت. پایایی آزمون عملکرد سازمانی در پژوهش زارعی از طریق آلفاي کرونباخ 

از سوي  .گزارش و تایید شد 7/3گردید که مقدار آن بیش از محاسبه  کرونباخ آلفاي طریق از آزمون این پایایی حاضر پژوهش در
-نمره سازمانی بدبینی از منظور پژوهش این در. است شده ساخته 2سبرند و 1دین توسط یسازمان ینیاستاندارد بدبپرسشنامه  دیگر

 0 رفتاري بعدو  ،(1 تا 2)سوال 2 شناختی بعد ،(0 تا 1)سوال 0 عاطفی بعد: باشدمی مؤلفه سه و سوال 10 داراي که است اي
 پرسشنامهدرصد ذکر شده است.  82/3رسشنامه به روش آلفاي کرونباخ پایایی پ ندر پژوهش دین و همکارا است. (10 تا 13)سوال
 صفت سه که شد تهیه گزارشی خود پرسشنامه یک قالب در ماده 12 در( 2313) 0وبستر و 0جانسون توسط شخصیت تاریک مثلث

 بر پرسشنامه این. (2313، وبستر و جانسون) کندمی گیري اندازه را شیفتگی خود و امعه ستیزيج، قدرت طلبی تاریک شخصیت
ضریب پایایی بازآزمایی این  جانسون و وبستر شود.می داده پاسخ( 7) موافق کاملا تا( 1) مخالف کاملا از لیکرت طیف اساس

براي خود شیفتگی  87/3و  امعه ستیزيجبراي  73/3، قدرت طلبیبراي خرده مقیاس  83/3براي کل مقیاس،  81/3پرسشنامه را 
 72/3ها با نمره کل مقیاس )هاي روانسنجی آن بررسی شد، همبستگی گویهکردند. در ایران این پرسشنامه ترجمه و ویژگی گزارش

قابل گزارش شد.  78/3و پایایی تصنیف آن  81/3( گزارش شد. همچنین همسانی درونی آن با استفاده از آلفاي کرونباخ 80/3تا 
 جیمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتا spss 20ها بعد از جمع آوري با نرم افزار مهحاصل از پرسشنا هايدادهذکر است که 

 ت.فش قرار گرجمورد سن رهیو چند متغ رهیمتغ کی انسیوار لیحاصل از پژوهش با استفاده از آزمون تحل
 

 های آمارییافته -3
براي  .دو سطح توصیفی و استنباطی قرار گرفتندمورد تجزیه و تحلیل در  spss 20 ها بعد از جمع آوري با نرم افزارپرسشنامه

 نشان داده شده است. 1دول شماره جهاي پژوهش از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد که در ریمتغبررسی رابطه بین 
 جدول ماتریس همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش (1جدول 

 یسازمان ینیبدب یعملکرد سازمان یزیجامعه ست یفتگیخودش قدرت طلبی 

     3 قدرت طلبی

    3 575/4** خودشیفتگی

   3 375/4** 073/4** جامعه ستیزی

  3 -037/4** -135/4** -107/4** یعملکرد سازمان

 3 -317/4** 107/4** 322/4** 392/4** یسازمان ینیبدب
p≤0.01**    p≤0.05*  

 
همانگونه که . دهدمی نشان پژوهش متغیرهاي بین رابطه بررسی براي را پیرسون همبستگی آزمون 1 شماره جدول
ی فتگیخودش(. بین p ،007/3-=r=331/3ی رابطه منفی و معناداري وجود دارد )عملکرد سازمانی با قدرت طلبشود بین مشاهده می

ی رابطه منفی عملکرد سازماني با زیجامعه ست(. بین p ،022/3-=r=331/3ی رابطه منفی و معناداري وجود دارد )عملکرد سازمانبا 
 (.p ،027/3-=r=331/3و معناداري وجود دارد )

 ینیبدبی با فتگیخودش(. بین p ،218/3=r=331/3ی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد )سازمان ینیبدبی با قدرت طلببین 
ی رابطه مثبت و معناداري سازمان ینیبدبي با زیجامعه ست(. بین p ،233/3=r=331/3ی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد )سازمان

 (.p ،007/3=r=331/3وجود دارد )
 

 تیشخص کیصفات تاربر اساس  یسازمان ینیبدبجهت پیش بینی ( آزمون رگرسیون چندگانه 2جدول 

 یسازمان ینیبدبمتغیر ملاک: 

 R 2R F P β T P متغیر پیش بین

 قدرت طلبی

501/4 390/4 219/10 443/4 

132/4 709/1 443/4 

 445/4 927/3 325/4 خودشیفتگی

 443/4 312/0 122/4 جامعه ستیزی

 
. دهدمی نشان شخصیت تاریک صفات اساس بر سازمانی بدبینی بینیپیش جهت چندگانه رگرسیون آزمون 2 شماره جدول
 تاریک صفات عبارتی به. باشدمی 210/3 برابر 2R میزان و 200/3 برابر R میزان شودمی مشاهدهجدول در این  که همانگونه
 و ستیزيجامعه، طلبی قدرت مولفه سه هر همچنین. کندمی تبیین را سازمانی بدبینی نمرات واریانس از درصد 21 کل در شخصیت

                                                           
1 Dean 
2 Brandes 
3 Jonson 
4 Webster 
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جامعه (. همچنین p ،018/3=β=331/3) باشندمی سازمانی بدبینی بینی پیش به قادر معناداري و مثبت صورت به، خودشیفتگی
ی به فتگیخودش( و مولفه p ،033/3=β=331/3ي به صورت مثبت و معناداري قادر به پیش بینی بدبینی سازمانی می باشد )زیست

 (.p ،232/3=β=332/3می باشد ) یسازمان ینیبدبصورت مثبت و معناداري قادر به پیش بینی 
 تیشخص کیصفات تاربر اساس  یعملکرد شغل( آزمون رگرسیون چندگانه  جهت پیش بینی 3جدول 

 یعملکرد شغلمتغیر ملاک: 

 R 2R F P β T P متغیر پیش بین

 443/4 945/1 -132/4 443/4 042/03 124/4 244/4 قدرت طلبی

 443/4 307/1 -322/4 خودشیفتگی

 443/4 759/0 -032/4 جامعه ستیزی

 
دهد. نشان می تیشخص کیصفات تاربر اساس  یعملکرد شغلبینی آزمون رگرسیون چندگانه جهت پیش 0جدول شماره 

 کیصفات تارباشد. به عبارتی می 033/3برابر  2Rو میزان  333/3برابر  Rشود میزان مشاهده می جدولدر این همانگونه که 
ی و فتگیخودش ی،قدرت طلبکند. همچنین هر سه مولفه را تبیین می یلعملکرد شغدرصد از واریانس نمرات  03در کل  تیشخص

جامعه (. همچنین p ،023/3=β=331/3)د باشنمی یعملکرد شغلبینی ي، به صورت منفی و معناداري قادر به پیشزیجامعه ست
ی به فتگیخودش( و مولفه p ،288/3=β=331/3می باشد )  یعملکرد شغلي به صورت منفی و معناداري قادر به پیش بینی زیست

 (.p ،018/3=β=332/3می باشد ) یعملکرد شغلصورت منفی و معناداري قادر به پیش بینی 
 

 هامورد یافتهدر بحث  -4

 فرضیه اولآزمون  -4-1
برابر  Rشود میزان مشاهده می 2 همان گونه که در جدول جهت آزمون فرضیه اول از آزمون رگرسیون چندگانه استفاده شد.

را  یسازمان ینیبدبدرصد از واریانس نمرات  21در کل  تیشخص کیصفات تارباشد. به عبارتی می 210/3برابر  2Rو میزان  200/3
جامعه باشد. همچنین می یسازمان ینیبدبی به صورت مثبت و معناداري قادر به پیش بینی قدرت طلبتبیین می کند. همچنین مولفه 

ی به صورت مثبت و معناداري فتگیخودشباشد و مولفه بینی بدبینی سازمانی میمعناداري قادر به پیشي به صورت مثبت و زیست
 ییایو ک يحسن پور، نورو حسنوند،  وحدتینتیجه این آزمون همسو با تحقیقات  باشد.می یسازمان ینیبدبقادر به پیش بینی 

 پیتدرتبیین این یافته باید گفت  باشد.( می2310، 3اوغلی و یلماز قلیچکارداغ، )کارداغ و همکاران ، (2312) 3، اوزگور(1013)
اقتباس شده است و بر اساس دو  يلادیقرن پانزدهم م ییایتالیا لسوفیف «قدرت طلبی کولوین» هیاز نظر «قدرت طلبی» یتیشخص

فرد  لیتما قدرت طلبیباشد. ی، استوار م«مردم لیصحبت کردن، مطابق م»و « کند یم هیرا توج لهیهدف، وس»عمده:  دگاهید
 یگرفته شده است جوان سینارس یونانیاز افسانه  یفتگیاست. اصطلاح خودش یبه منافع شخص دنیجهت رس گرانید بیفر يبرا

با  فتهیخودش تیصخش. منجر به مرگش شد شیخو دنیدر آغوش کش يبرا يخود در آب رودخانه شد و تلاش و ریکه عاشق تصو
استثمار در روابط  ،یاحساس همه توان ،ییبایقدرت، استعداد، ز ت،یموفق لاتیبا تخ یذهن غالاشت ،ینیباحساس خودبزرگ يهانشانه

 خچهیبوده که تار یشناخته شده در روانپزشک یتیاختلال شخص نیاول امعه ستیزيج. شودیمشخص م یو فقدان همدل يفرد نیب
 یآگه شیمتعدد است که پ یو اجتماع يشده با مشکلات رفتار یمتداع یتیاختلال شخص کی امعه ستیزيجدارد.  یطولان ینیبال

و  یمانیهمچون نداشتن احساس گناه و پش یها در کل با عبارات کوپاتیدارد. پس یتیاختلالات شخص نیدر ب یفیقابل انتظار ضع
 يادیز يهاتلاش ریاخ يهاسال در (.1010نژاد و شمسی،  تقی ،صمدي ،قمرانی)شود یم فیتوص يرگتکانش يسطوح بالا

و  ییدایجهت شرح پد ی( چارچوبیتکامل انطباق ي)تئور یتکامل یشناسه است. در رواندش کیتارتیجهت پرداختن به سازه شخصدر
 ننشا ریاخ يهادر سال یپژوهش جیمثال نتا يمورد استفاده قرار گرفته است. برا یدر چارچوب روابط انسان کیتکامل صفات تار

 يهای، شوختر به استفاده از مواد مخدرشیب لیتما کار،طیدر مح يدر افراد با دستکار کیتار تیشخص يدهد که سطوح بالایم
 . (1012، باقري و داوري، محبوبی) همراه است یخواهجانیو ه يتکانشگر، یظلمان

 

 دوم هیآزمون فرض -4-2
 033/3برابر  2Rو میزان  333/3برابر  Rمیزان  3با توجه به جدول استفاده شد.  ون فرضیه دوم از رگرسیون چندگانهبراي آزم

کند. همچنین مولفه را تبیین می یعملکرد شغلدرصد از واریانس نمرات  03در کل  تیشخص کیصفات تارباشد. به عبارتی می
ي به صورت منفی و زیستجامعه باشد. همچنین می یعملکرد شغلبینی ی به صورت منفی و معناداري قادر به پیشقدرت طلب

عملکرد بینی ی به صورت منفی و معناداري قادر به پیشفتگیخودشباشد و مولفه می  یعملکرد شغلبینی معناداري قادر به پیش

                                                           
1 Ozgur 
2 Karadag, Kiliçoglu, Yilmaz 
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و  یی، اوزگورایو ک يحسن پور، نور، ی و همکارانزارعو حسنوند،  وحدتیباشد. نتیجه این آزمون همسو با تحقیقات می یشغل
 باشد.می کاراداغ، قلیچ اوغلی و یلماز

 تحسین به نیاز منشی، بزرگ فراگیر الگوي وجود خودشیفته، ویژگیتوان گفت تبیین رابطه خودشیفتگی و عملکرد شغلی می در

نمایش خودپسندي و تمایل شدیدي به  هااین نوع شخصیت. بودن است پرمدعا و غرور داشتن، بزرگ هايمهارت دارد، همدلی و
از آنها حساب ببرند. افراد خودشیفته معتقد هستند: که استعدادي ذاتی براي کنند که افراد اي رفتار میدارند و و به گونه دادن غرور

کنم عواقب رفتار خودم را بپذیرم، نگرانی چندانی در مورد اثر گذاشتن بر مردم دارم، تقریبا جرأت انجام هر کاري را دارم، سعی می
کنم، دوست دارم بر دیگران اقتدار داشته باشم، براي به دست کنم شخص خاصی هستم، من ابراز وجود میت ندارم، فکر میموفقی

بالاتر از دیگران ببینند بنابراین تمام  خود را دوست دارندکنم. افراد خودشیفته ي من است پافشاري میآوردن احترامی که شایسته
انجامد. رابطه از هر نظر در محیط کاري دیده شوند که همین مساله منجر به کاهش عملکرد شغلی میتلاش خود را به کار بسته تا 

هاي شخصیتی است. تنها یک خط مناسب، اعتماد به خود طبیعی و میان خود شیفتگی و عدم انطباق پیچیده تر از سایر ناهنجاري
توان روي آسیب دشیفتگی به حرمت نفس مربوط است، زیاد نمیخوگرایش سازد. بدلیل آنکه حس خود ارزشی مصنوعی را جدا می

شناختی آن کار کرد. حرمت نفس ناقص بیانگر احساسات ناشایسته و بی اثر است که هیچ ارزشی ندارد و برعکس حرمت نفس 
نه به طور نادرست باشد. افراد با خود توجهی مبتکرااضافی بیانگر فقدان احساس با سایرین، حس خود برتربینی و خودبینی می

توانند هر چیزي را انجام دهند و دست آوردهاي آنها فراتر از ارزش واقعی آنها است. اطمینان زیادي خطرات واقعی معتقدند که می
ها افراد زیجامعه ست فتتوان گتبیین رابطه جامعه ستیزي و عملکرد شغلی می درکند. که براي آنها قابل اجرا است را مختومه می

-یژگیو يدارا نیو عشق باشند، همچن اقیمانند اشت ،یانسان يعاد اتیخصوص يکه آنها ممکن است دارا یدر حال ستند؛ین يعاد
 تیو جذاب یعدم همدل ،یمرض ییشامل دروغگو زیجامعه ست کی يهایژگیکند. ویم زیافراد متما ریهستند که آنها را از سا ییها

و  یفتگیخودش ت،یکنند. او به علت داشتن جذابیم فیتعر زیجامعه ست کیرا به عنوان  تلریاست. به عنوان مثال، آدولف ه یسطح
 زیغرابا داشتن  زیافراد جامعه، ست يهایژگیو یکیدهد. یرا نشان م زانیاز جامعه ست ياریبس يهایژگیو ت،یشخص يدستکار

 لیقرار دارد. آنها ممکن است که به قدرت برتر و مسا تی)مانند پول، غذا و آب( در الو زیافراد جامعه ستنیازهاي اولیه است.  یوانیح
دارند و خود را در  بسیار قرار دارد. آنها بر خود تمرکز شانیبرا تیدر درجه اول اهم هیاول يازهایاعتقاد داشته باشند اما ن زین یروحان

فکر کنند که اعمال آنها چه  نکهیگذارند تا ایم ریچگونه بر آنها تاث گرانید که دکننیفکر م نیبه ا شتری. آنها بنندیبیمرکز جهان م
آنها دائما در معرض  لیدل نیکند. به همیم یو بدون فکر عمل یآن زهیانگ ياز رو زیگذارد. فرد جامعه ست گرانیتواند بر دیم يریتاث

طبیعی است که افراد جامعه ستیز  .رندیگیقرار م یدر معرض افسردگ شتریب لیخطر هستند، اغلب بدون توجه به عواقب آن. دل
 .(1080)عباسی،  داراي اختلال در عملکرد شغلی باشند

 

 نتیجه گیری -5
ی، به صورت مثبت و معناداري قادر به پیش بینی فتگیخودشي و زیجامعه ستی، قدرت طلبهاي مولفههمانگونه که مشاهده شد 

با دوري بنابراین . باشندمی شغلی عملکرد بینی پیش به قادر معناداري و منفی صورت به هاو همین مولفه باشند.می یسازمان ینیبدب
توان کیفیت عملکرد شغلی کارکنان آموزش و پرورش را به ی، میفتگیخودشي و زیجامعه ستی، قدرت طلبهاي مولفه کردن از

توان به طرح پژوهش اشاره کرد، از آنجا هایی مواجه بود. از آن جمله میاین پژوهش با محدودیت  میزان قابل توجهی افزایش داد.
ین پژوهش خود ي بین متغیرهاي اکه طرح پژوهش از نوع همبستگی است امکان نتیجه گیري کلی امکانپذیر نیست چرا که رابطه

 اجتماعی، متغیرهاي و و عوامل شتهگذ تعصبات و تجربیات اثرگذار، وجود روانی عواملهاي زیادي مانند تحت تأثیرهاي متغیر
همچنین با توجه به اینکه این پژوهش فقط روي یک نمونه و گروه  باشند.نمی پژوهشگر اختیار در غیره هستند، که و اقتصادي

میان ها همگی از کوچک انجام شده است امکان تعمیم به سایر افراد به صورت قطع و یقین وجود ندارد. و بالاخره اینکه آزمودنی
ها غیر اند و طبیعی است که براي انجام چنین آزمایشی امکان انتخاب تصادفی آزمودنیاند که داوطلب بودهکسانی انتخاب شده

با توجه به هاي پیشین مشاهده شده است و همانگونه در پژوهش در پایان نیز باید گفتممکن یا بسیار پرهزینه و زمان بر است. 
ربیت در جامعه و نیاز به وجود معلمان و کارکنان توانا و با انگیزه در امر آموزش و پرورش، جا دارد مسئولین جایگاه والاي تعلیم و ت

-از کیفیت زندگی شغلی معلمان و کارکنان خود مطلع گردیده و متناسب با آن، برنامه-در تمام سطوح-آموزش و پرورش کشور

مثبت صورت داده تا کیفیت زندگی شغلی و عملکرد شغلی آنان بهبود یابد.  هاي لازم را جهت اصلاح نواقص و تقویت مواردریزي
 موثر باشد:کیفیت زندگی شغلی معلمان و در نتیجه بهبود عملکرد شغلی آنان تواند در زمینه افزایش بنابراین پیشنهادات زیر می

سبک مدیریت مدیران  ،میزان حقوق بین فردي،به بررسی رابطه عملکرد شغلی و بدبینی سازمانی با متغیرهایی نظیر اعتماد  -
 و جو سازمانی نیز پرداخته شود.

، دادن قابل ذکر جهت افزایش کیفیت شغلی مقدمات افزایش عملکرد مثبت شغلی کارکنان را فراهم آورند. از جمله موارد -
 حقوق مکفی به کارکنان است.

، با توجه به سختی کار آنان و نیز قدر دانی ازتلاش هاي آنان به رشرکنان آموزش و پروتوان با افزایش پرداخت ها به کامی -
هایی براي رشد مداوم آنان از قبیل فراهم آوردن فرصت ادامه شکل صدور تقدیرنامه، اعزام به سفرهاي زیارتی و ... و ایجاد فرصت

 ان و نیز توجه به زندگی خانوادگی،تحصیل، شرکت در همایش مرتبط با شغل آنان، کمک در چاپ مقالات نگارش شده توسط آن
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شخصی و اوقات فراغت کارکنان از قبیل برگزاري اردوهاي تفریحی در جهت ایجاد تعادل بین زندگی شغلی و غیر شغلی آنها؛ به 
 افزایش کیفیت زندگی شغلی و کاهش بدبینی سازمانی کمک نمود.
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Abstract 

 

Introduction: This study aimed to study the Impact of Dark Triad personality on Organizational 

cynicism and job performance of 4th district of Shiraz staff education system. The research was 

descriptive-correlation study based on linear regression and it was applied in terms of purpose. 

The statistical population of this study includes female education staff of Shiraz District 4, who 

were employed in this organization in 1399. 

Methods: The research was based on linear regression in terms of descriptive-correlation 

method and applied in terms of purpose. To do research, 100 female education staff in District 4 

of Shiraz were selected. Since at least 100 people are participating in the correlation research, in 

this study, 100 people were selected to conduct the research. Sampling method was available. 

The research measuring instruments were: Patterson's Organizational Performance 

Questionnaire, Dean's Organizational Standard Pessimism Questionnaire and Dark Personality 

Triangle Questionnaire. 

Results: Data from the questionnaires were analyzed after collection with 20 SPSS software. 

The results of the study using one-variable and multi-variable analysis of variance showed that 

the power-seeking component is able to predict organizational optimism positively and 

significantly. Also, anti-socialism and the component of narcissism are able to predict 

organizational optimism in a positive and meaningful way. Based on other results, the 

component of power-seeking, anti-socialism and the component of narcissism were able to 

predict job performance negatively and significantly and was able to predict job performance 

negatively and significantly. 

Conclusion: It is possible to increase the quality of work life and reduce organizational 

pessimism by increasing payments to education staff, given the difficulty of their work and 

appreciating their efforts. 

 

Keywords: Dark Triad personality, Organizational cynicism , job performance  

 
 
 


