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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 ، جلد دو1041مرداد (، 27: یاپی)پ 2 ، شمارههفتمسال 

 

 نیچگذار بر کاربرد موثر بلاکریعوامل تاث بندیرتبهو  ییشناسا
 تأمین رهیزنج یدر چابک

     

 2فرنوش فروتن ،1هیعیشف نیمحمد حس
 22/40/1041تاریخ دریافت:  

 20/40/1041تاریخ پذیرش: 
 

  00105کد مقاله:  
 
 

 یدهـچک
 

که  کیو سرام ی. کارشناسان و خبرگان صنعت کاشباشدیم یفیو از نظر روش توص یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد
 لیشدند و با کمک تحل یبا استفاده از پرسشنامه خبرگان گردآور هادادهنمونه انتخاب شدند.  عنوانبهنفر از آنان  04تعداد 

با توجه به وزن  یاصل معیارهای بندیرتبهاز پژوهش نشان داد که در  لحاص جیشدند. نتا لیتحل AHP افزارنرمو  یفاز
 تیاهم نیو کمتر نیشتریاز ب یو ساختار یاطلاعات ،یرساختیز هایشاخص بیمشخص شد که به ترت آمدهدستبه یاصل

 به ترتیب آمدهدستبه یبا توجه به وزن اصل یبه نسبت عوامل اطلاعات معیارها بندیرتبهدر گروه برخوردار بودند. در 
 نیشتریاطلاعات از ب یکپارچگیاطلاعات، پوشش اطلاعات و  یرمزگذار تال،یجید یمضاا ،یاطلاعات تیفیک هایشاخص
 یبه وزن اصلبا توجه  یبه نسبت عوامل ساختار معیارها بندیرتبهدر گروه برخوردار هستند. در  تیاهم نیو کمتر

خودکار  آوریجمعبه اطلاعات،  عیسر یامکان دسترس ،یمشتر دیخر یالگو یابیرد هایشاخص به ترتیب آمدهدستبه
در گروه برخوردار بودند. در  تیاهم نیو کمتر نیشتریاز ب انیبه مشتر عیسر ییهوشمند و پاسخگو یاطلاعات، قراردادها

، هادادهتبادل و اشتراک  هایشاخص به ترتیب آمدهدستبه یبا توجه به وزن اصل یرساختاریبه عوامل ز معیارها بندیرتبه
در گروه برخوردار  تیاهم نیو کمتر نیشتریاز ب یابیرد تیو قابل تالیجید تی، احراز هوهاداده تیریخودکار، مد ییشناسا

 بهبود پژوهش ارائه شدند. یبرا ییشنهادهایهستند. در ادامه پ
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 مقدمه -1
امروزه با رشد و پویاترشدن بازارهای رقابتی سازمان ها همواره درصدد انجام فعالیت های تولیدی خود به بهترین نحو هستند و 
می کوشند تا بهتر و سریع تر از مشتریان محصولات خود را به بازار عرضه کنند. از اینرو اقدام به به روز نمودن فرآیندهای سازمانی 

یکی از فرآیندهایی است که نقش مهمی را در انجام فعالیت های تولیدی سازمان از خرید مواد اولیه  تأمینیند. زنجیره خود می نما
گرفته تا تحویل محصول به مشتری برعهده دارد. لذا می توان گفت که یک بخش بسیار مهم در سازمان ها محسوب می شود. 

مواد اولیه، تبدیل مواد اولیه به محصول و تحویل محصول به  تأمینیندهای جاری در برگیرنده فرآ تأمین(. زنجیره 2412)هوکی، 
مشتری است. از اینرو می توان گفت که با اطلاعات زیادی سروکار دارد و مدیریت نمودن این اطلاعات بخصوص در سازمان های 

 منظور به و تأمین زنجیره شبکه در ها پیچیدگی وجود دلیل به (.2412لاپر و همکاران، )بزرگی کاری سخت و دشوار می باشد. 
 نظر در خود تأمین زنجیره بهبود در ای بالقوه عامل بعنوان را نوین های فناوری همواره ها شرکت ها، پیچیدگی این موثر مدیریت

سازمان ها را در  یکی از مولفه هایی است که می تواند تأمینچابکی در زنجیره  (.1531حسینی، فلاح و فارسیجانی). گیرند می
 زنجیره یک توانایی، تأمین زنجیره در چابکیپاسخگویی سریع به نیازهای مشتریان و در نتیجه وفادار نگاه داشتن یاری نماید. 

 کلیدی کننده تعیین عامل ،تأمین زنجیره چابکی مشتریان نیازهای و بازار در موجود تغییرهای به سریع واکنش برای تأمین
 روی کاری محیط در که تغییرهایی به های شایست شیوه با تا است قادر و است امروز آشفته و پویا کار و کسب محیط در رقابت

سازمان ها را در جهت داشتن می را یکی از مولفه ها که سازمان ها  (.1531 ،هکاران و پشتی تالار عبدی. )دهد پاسخ دهند، می
 میرا داشته که بدون در خطر افتادن حر تیقابل نیا ن،یبلاک چ یفناور بلاک چین است. مولفه چابک یاری دهد، تأمینزنجیره 
 ،یمؤسسات مال ع،یاز صنا یاریبس تیو فعال یمال یها ستمیس هیکل ر،یدرگ یو طرف ها تالیجید یها ییدارا تیامن ،یخصوص

 رقابلیغ یقیمحافظت نشده و حق یها سیسرو نی. بلاک چدینما رییرا دستخوش تغ ایسراسر دن یخدمات یبانک ها و شرکت ها
از اینرو توجه به نقش  (.2413و همکاران،  خی. )شدهد ی، فروشنده و بازار ارائه مدارانیخر نیاز سابقه ب ینگهدار یانکار را برا

 ، برررسی آن بسیار مهم و ضروری است.تأمینبلاک چین در چابکی زنجیره 
 

 مبانی نظری -2

 بلاک چین -2-1
 خود در شده توزیع به صورت کاملاا  را تراکنش ها از سابقه ای داده پایگاه این .ستهاداده از دیجیتالی ساختار یک بلاکچین،

 هایکبلا به رمزنگاری اصوح از بهره گیری با و الگوی زمانی یک طی که لجر یک قالب در تراکنش ها تمامی کند. می نگهداری

پیوسته  هم به زنجیره این که می شوند ذخیره می آورند به وجود را از تراکنش ها پیوسته ای زنجیره و شده داده پیوند پیشین
 کپی معنی به شبکه این در دیتا انتقال. می شود اجرا دیجیتالی شبکه یک روی بلاکچین (.2412نام دارد. )ماتیلا،« بلاکچین»

 از که است به نحوی طراحی شبکه خصوص این در اهمیت حائز می باشد. مسئله دیگر عضو برای شبکه عضو از یک اطلاعات
قالبی  در را ها تراکنش از سابقه ای که ستهاداده از دیجیتالی ساختار یک حقیقت در بلاکچین. نماید مجدد پیشگیری پرداخت

 کاهش باعث که باشد ای می واسطه نهادهای به نیاز رفع نوعی به بلاکچین، اولیه هدف. کندمی نگهداری خود در شده توزیع
 نگهداری ساختار یک بلاکچین(. 2412)کوناشویچ،.میگردند مبادلاتی هزینه های افزایش و موقعیت ها برخی در سیستم کارایی

 آوری،جمـع در امنیـت بـا توانـد مـی بلاکچـین(. 2411همکاران، و ساتیو).اسـت بکهش بـر یمبتن شـده توزیـع انبـوه هایداده
 ردیابی امکان فروش و توزیـع انبـارداری، پـردازش، تولید، مراحل از یک هر در معتبر، یهاداده گذاری اشتراک به و انتقال

 به اطمینان بلاکچین، بکارگیری دستاوردهای مهمترین از(. 2411فنگ،. )دهـد افـزایش تـامین زنجیره در را امنیت و اطلاعات
 شبکه یک. کند می مینتض را اداعتم لقاب یدانش از برخورداری کلان، سطح در که است اطلاعات صحت و هاداده دستکاری عدم

 مهر یک به بلاک هر. شوند میر نگهداری شبکه مختلف نقـاط در هـایی بـلاک در کـه است داده از رکوردهایی حاوی بلاکچین
 الگـوریتم همچنـین و کننـده مشارکت هایطرف بین همگرایی پروتکل یک براساس زمانی مهر صحت و بوده وابسـته زمانی

. نیست آن صاحب کسی و است بـاز مـتن فنـاوری یـک بلاکچین(. 2412شاریتز، و سباتار. )شود می تضمین ساز هم در رمزنگاری
 تنظیم خـود صـورت بـه و داردن شده انجام هایتراکنش تأیید برای مرکزی رانحکم کی اوریفن نای(. 2412همکاران، و سانترو)

. رددگ می ایجاد دائمی تاریخی سوابق سری یک پیوسته و نداشته وجود تغییر و یبازنویس امکـان فنـاوری این در. دکن یم لعم
 ینچلاکب از هاشرکت تمام آینده دهه یک تا و دده افزایش را اینترنت به اعتماد و دسترسی سرعت تواندمی فناوری این از استفاده

 تفادهاس وانت یم توری اکدوف تهوی رازاح مشکلات رفع و دیجیتال امضاء مانند مواردی در اوریفن ایـن از. کـرد دخواهن تفادهاس
 (.2412 همکاران، و لین. )کرد

 

 چین بلاک هایویژگی -2-2
 اصلا ها آن دادن تغییر شوند، ذخیره و ثبت آن در هاداده از یکسری اگر که است این دارد چین بلاک که جالبی ویژگی

برنامه . هوشمند خانه و هوشمند قراردادهای مانند برتر های ویژگی: از عبارتند چین بلاک فناوری های ویژگی. نیست کارآسانی
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 شامل کاربردی های برنامه است. مالی غیر که حالی در غیره، و اینترنت بیمه، بهادارخصوصی، از؛ اوراق عبارتند آن مالی بالقوه های
 (.2411،همکاران و وانگ)تقلبی و غیره ضد های حل راه رسمی، اسناد متمرکز، غیر اطلاعات سازی ذخیره اشیا، اینترنت

هنگام تعامل با بلاک چین می توان مشاهده نمود که بلاک چین چگونه وظایف خود را انجام می دهد. برخی از ویژگی های 
 زیر بیان نمود: بلاک چین در انجام وظایفش را می توان به شرح

 ساعته و در تمام روزهای هفته و سال فعال است و دکمه خاموشی ندارد. 20دسترسی بالا: بلاک چین 

 : هیچ کس نمی تواند محتوای بلاک چین را تعیین کرده یا کل سیستم را خاموش کند.غیرقابل سانسور بودن

لایی به انجام می رساند. از اینرو می توان به آن در شفاف قابل اعتماد بودن: بلاک چین همیشه اهداف خود را با کیفیت با
 سازی و انتقال صحیح مالکیت اعتماد کرد.

باز بودن: بلاک چین هیچ کاربر یا رایانه خاصی را در استفاده از خدماتش محدود نمی کند، بلکه خدمات آن به روی همه باز 
 است.

منحصر بفرد شناسایی می کند، اما نه هویت واقعی آن ها را فاش می کند شبه ناشناس بودن: بلاک چین هر مالکی را بصورت 
 و آنها را ذخیره می کند.

 ( در سطح کل سیستم2( در سطح تراکنش های فردی 1امن بودن: بلاک چین از دو جنبه امن است. 

 یت بصورت صحیح می باشد.انعطاف پذیری بودن: بلاک چین، حتی در سخت ترین شرایط، قادر به شفاف سازی و انتقال مالک

انسجام نهایی: بلاک چین همیشه منجر به نتایج یکسانی نمی شود. درعوض، احتمال دریافت نتایج نامتناقض با گذشت زمان 
 بالاتر می رود، به گونه ای که کل سیستم در نهایت به سازگاری می رسد.

را سازگار نگه  هادادهی، یکپارچگی خود را حفظ کرده، حفظ یکپارچگی: بلاک چین با نمایش رفتاری عادی از اشکالات منطق
 می دارد و امنیت را در سطوح تراکنش های فردی تضمین می کند.

 

 کاربردهای فناوری بلاک چین -2-3

سال آینده از این سیستم برای  14کاربردهای فناوری بلاک چین بی انتهاست، برخی پیش بینی می کنند که در کمتر از 
 (؛2412لیات بهره گرفته شود. در ادامه به برخی از کاربردهای بلاک چین اشاره می شود)بک و همکاران،ما آوریجمع

 اتومالیون کنترل سهام -
 رای گیری دیجیتال -

 فروش بلیط -

 حسابرسی -

 اتوماسیون مالیات -

 پرداخت ها -

 هادادهخدمات دفاتر اسناد رسمی و ذخیره سازی  -

 شناسایی هویت دیجیتال -

 شرط بندی -

 اینترنت اشیا -

 قراردادهای حقوقی قابل برنامه ریزی -

 خدمات بیمه -

 مدیریت دارایی مالی -

 شناسایی مشتری و جلوگیری از پولشویی -

 گزارشات نظارتی -

 مدیریت حقوقی دیجیتالی -

 مدیریت جریان های کاری -

 مالکیت دارایی -
 

 تأمین زنجیره -2-4
 مواد، اطلاعات هایجریان توسط و بوده جدا یکدیگر از رسماا که شدهتشکیل سازمان چند یا دو از تأمین زنجیره کلی حالت در

 یا و نهایی اولیه، قطعات، محصول مواد که باشند هاییبنگاه توانندمی هاسازمان گردند. اینمی مربوط یکدیگر به مالی هایجریان و
 این از یکی تواندمی نیز نهایی کنندهخود مصرف نمایند. حتیمی تولید فروشیخرده و فروشیتوزیع، انبارش، عمده چون خدماتی
 انتقال آن اصلی هدف که است فرایندها و محصولات از مجموعه یک تأمین زنجیره .(2410گرفته شود. )استادلر،  نظر در هاسازمان

 استفاده تامین شبکه چون مفاهیمی از تأمین زنجیره جایبه که است این بهتر شاید. است نهایی مشتریان به تولیدشده محصولات
 ای زنجیره ،تأمین زنجیره .(2410. )استادلر، نیست خطی و طرفهیک ایرابطه تأمین زنجیره آفریناننقش بین روابط چراکه گردد؛
 کننده مصرف به نهایی کالای تحویل مرحله تا اولیه ماده تهیه ازمرحله مواد، وتبدیل کالا جریان با مرتبط فعالیتهای همه که است

 تأمین زنجیره دارد. مدیریت حضور نیز اعتبارات و مالی منابع جریان و اطلاعات جریان دو کالا جریان درباره. شود می شامل را
 بکار مشتری به آن انتقال و خدمات یا و محصولات ساخت اولیه، مواد به دسترسی بهبود جهت در که علم و هنر از است تلفیقی

 در بهبود ازطریق آنها با مرتبط اطلاعاتی جریانهای نیز و تأمین زنجیره فعالیتهای سازی یکپارچه بر تأمین زنجیره مدیریت .رود می
 فرایند از عبارتست تأمین زنجیره مدیریت لذا، .میشود مشتمل مستدام، و اتکا قابل رقابتی مزیت به دستیابی درجهت زنجیره روابط

 در ها فعالیت سازی هماهنگ و بهبود ازطریق آن با مرتبط اطلاعاتی نیز جریانهای و تأمین زنجیره فعالیتهای سازی یکپارچه
 (.1530)طباطبایی و همکاران، محصول  عرضه و تولید تأمین زنجیره

 تأمین زنجیره چابکی -2-5
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 تغییرهای به سریع واکنش برای تأمین زنجیره یک توانایی" :شود تعریف صورت این به تواند می تأمین زنجیره در چابکی

 آشفته و پویا کار و کسب محیط در رقابت کلیدی کننده تعیین عامل ،تأمین زنجیره چابکی ."مشتریان نیازهای و بازار در موجود
 و پشتی تالار عبدی. )دهد پاسخ دهند، می روی کاری محیط در که تغییرهایی به های شایست شیوه با تا است قادر و است امروز

غیرمنتظره( به  یا شده )پیش بینی تغییرات پاسخگویی به است؛ شده تشکیل اصلی عامل دو از مفهوم چابکی(. 1531 ،هکاران
 ارتقای بر چابک تأمین فرصت. زنجیره به آنها نمودن و تبدیل تغییرات این از بهره برداری مناسب، زمان در و صورتی مناسب
است. )لین و  متغیر بازارهای به مؤثر و سریع و عکس العمل پاسخگویی قابلیت دارای و دارد تأکید انعطاف پذیری انطباق پذیری و

 و فنون و ها تاکتیک سریع تعدیل برای شرکت یک توانایی عنوان به که شرکت تأمین زنجیره چابکی(. 2412همکاران، 

 می شمار به تأمین زنجیره مدیریت ادبیات و ها فعالیت در جدید نسبتاا ساختار یک است، شده تعریف خود تأمین زنجیره کارکردهای
 رویکردهای تکامل دنبال به و بوده جدید های سازمان نیاز از برخواسته که است مفهومی چابکی(. 2410. )گلیمور و همکاران، رود

 معنای به و اولیه توانایی یک بلکه نیست راهبرد یک دیگر سازمانی چابکی. میباشد ناب تولید و انبوه تولید دستی، تولید مانند پیشین
 (.1531فلاح، و جمالی. )است بازار آشفتگی بر احاطه و مشتری به پاسخگویی

 

 چابک تأمینویژگی های زنجیره  -2-6
 (؛1523 سهرابی، و چابک را می توان به شرح زیر بیان نمود)کزازی تأمینهای زنجیره ویژگی

 بازار در واقعی تقاضای به پاسخگویی و به درک تأمین زنجیره توانایی: بازار به حساسیت -
 کنندگان تأمین و خریداران بین تشریک اطلاعات و تسهیم برای اطلاعات فناوری از استفاده: فضای مجازی -

 الکترونیکی پیشرفته ابزارهای از استفاده با مجازی تأمین زنجیره
 و مشترک مشترک، سیستم های اصول توسعه کنندگان، تأمین و خریداران همکاری بین: فرایند یکپارچگی -

 مشترک اطلاعات

 به صورت بایستی را تأمین زنجیره و باشد نمی تواند موفق تنهایی به شرکت که نکته این درک: بودن شبکه مند -
 .گرفت در نظر شبکه یک

 

 تأمینبلاک چین و زنجیره  -2-7
نمایند، مولفه  تأمینتوانند با کمک آن اقدام به ایجاد چابکی در زنجیره یکی از مولفه ها و در واقع فناورهایی که سازمان ها می

ضبط  یتواند نه تنها برا یاست که م یاز معاملات اقتصاد بیتخر رقابلیغ یتالیجیدفترکل د کی نیبلاک چبلاک چین است. 
را داشته که بدون در  تیقابل نیا ن،یبلاک چ یفناور استفاده شود. یارزش مند ییثبت هر دارا یبرا بایبلکه تقر یمعاملات مال

 ع،یاز صنا یاریبس تیو فعال یمال یها ستمیس هیکل ر،یدرگ یو طرف ها تالیجید یها ییدارا تیامن ،یخصوص میخطر افتادن حر
محافظت نشده و  یها سیسرو نی. بلاک چدینما رییرا دستخوش تغ ایسراسر دن یخدمات یبانک ها و شرکت ها ،یمؤسسات مال

زنجیره  (.2413و همکاران،  خی)ش دهدی، فروشنده و بازار ارائه مدارانیخر نیاز سابقه ب ینگهدار یانکار را برا رقابلیغ یقیحق
به فناوری های نوین در جهت مدیریت بهتر نیاز دارد. فناوری بلاک چین یکی از فناوری هایی است که می تواند به مدیریت  تأمین

 تر اعتماد قابل و معتبرتر تر، شفاف زنجیره را این تا شده معرفی تأمین زنجیره حوزه در چین بلاک کمک کند. تأمینبهتر زنجیره 
. است گرفته قرار استفاده مورد دارایی و انرژی جمله از مختلف صنایع در موفقیت با بلاکچین فناوری (.2412کند.)لاپر و همکاران، 

است. )لیتکه و  شده ارائه واقعی دنیای شرایط در توجه قابل نتایج بدون و نظری صورت به حل هایی راه ،تأمین زنجیره برای
 شرکت ها پیچیدگی ها، این مؤثر مدیریت و به منظور تأمین زنجیره شبکه های در پیچیدگی وجود (. به دلیل2413همکاران، 

 (.2443)کومار،. می گیرند نظر در خود تأمین عملکرد زنجیره بهبود در بالقوه ای عامل به عنوان را نوین همواره فناوری های
 

 پیشینه های پژوهش -3
را بررسی کردند. نتایج این پژوهش بیان نمود  تأمین( رابطه فناوری بلاک چین و عملکرد مدیریت زنجیره 1044فرح بخش )

که قابلیت ردیابی و به صرفه بودن بلاک چین و نیز فرآیندهایی مانند؛ انتقال مالکیت، بیمه، فرآیند تولید و پرداخت بکار رود. 
 نگاهی با حاضر را بررسی نمودند. تحقیق تأمین زنجیره در بلاکچین اتخاذ روی پیش های ( چالش1532اسمعیلی و رجب زاده )

 جدید بندی طبقه یک در را ها این چالش و شناسایی بار اولین برای را بلاکچین فناوری اتخاذ پیشروی های چالش از برخی جامع
 چالش( 5 سازمانی میان های چالش (2 سازمانی های چالش (1 چهارگروه زیر طبقه بندی شدند؛ در ها چالش دادند که این قرار
( پذیرش بلاک چین را بعنوان یک ضرورت در تجارت 1532)تکنولوژیکی. جوزدانی و مظفری  های چالش (0 محیطی/بیرونی های

الکترونیک بررسی کردند. در این پژوهش، مروری بر پژوهش های پیشین انجام و چالش برانگیزترین مشکل یعنی فقدان امنیت 
وری یعنی فناوری بلاک چین برای رفع این مشکل ارائه گردید تا شناسایی گردید و به دنبال آن جدیدترین راهکار در دنیای فنا

شرکت ها از این طریق بتوانند در دنیای پررقابت امروزی امینت خاطر و رضایت را در مشتریان خود ایجاد نمایند. قیصری و 
گیری قابلیت های سنجش فراگیر بررسی کردند. با بکار تأمین( نقش فناوری نوین اینترنتی را بر مدیریت زنجیره 1532) همکارانش
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و لجستیک سازمان ها از قبیل تنظیم شبکه توزیع، استراتژی توزیع،  تأمینفناوری اینترنتی از اشیا مشکلات مدیریت زنجیره 
( 1531گردش اطلاعات، مدیریت موجودی و جریان نقدینگی به واسطه یک دیدابر محور برطرف می گردد. رامک و همکاران )

با بهره گیری از توانمندی های فناوری اطلاعات ارائه دادند. نتایج مطالعه  تأمینهت ارتقا سطح کیفی مدیریت زنجیره الگویی را ج
، اتخاذ راه کارهای فناوری اطلاعات شرط لازم بوده و عواملی تأمیننشان داد که به منظور ارتقا سطح کیفی مدیریت زنجیره 

م اطمینان سازمان از صحت عملکرد، فشار شرکا فعال و حمایت مدیران ارشد بستگی همچون وسعت و میزان موفقیت سازمان، عد
بررسی کردند. این پژوهش،  تأمین( بلاک چین را برای مدیریت زنجیره 2413دارد، ولی شرط کافی نیست. لیتکه و همکارانش )

پژوهش نشان داد که ویژگی های فنی بلاک چین ارائه می دهد. نتایج این  تأمینتحلیل دقیقی را از تناسب بلاک چین در زنجیره 
( مهندسی مجدد در زنجیره 2413را تسهیل نماید. چانگ و همکارانش ) تأمینهای مدرن می تواند بطور مثبتی بکارگیری زنجیره 

تمرکز  تأمینرا با کمک فناوری بلاک چین بررسی کردند. این پژوهش بر امکان سنجی و ذاتی بودن فرآیندهای زنجیره  تأمین
باعث افزایش شفافیت در این زمینه شده و اعتماد را در بین  تأمینکرد. نتایج نشان داد که استفاده از فناوری بلاک چین در زنجیره 

بررسی نمودند. این پژوهش بلاک چین  تأمین( بلاک چین را در عملیات ها و زنجیره 2413مشتریان افزایش می دهد. هلو و هائو )
را بررسی می کند. معماری مرجع ارائه شده نشان  تأمیناحتمالی از آن برای دفاتر تغییر ناپذیر توزیع شده و زنجیره و استفاده های 

 اجرا شود. تونیسن و تئونبرگ تأمینمی دهد که بلاک چین چگونه می تواند در عملیات ها و برنامه های نرم افزار ی زنجیره 
و عملیات بررسی نمود. نتایج این تحقیق نشان داد که وظایف واسطه  تأمینیریت زنجیره ( تاثیر فناوری بلاک چین را بر مد2413)

ایی بلاک چین می تواند جایگزین شود و بر صنعت لجستیک تاثیرگذار باشد. این پژوهش، دیدگاههایی را درباره تاثیر فناوری بلاک 
( پژوهشی را در زمینه تکنولوژی بلاک 2413)کارانش چین بر صنعت لجستیک و مدل های تجاری بیان نموده است. یانگ و هم

بهبود یافته تحمل عملی خطای بیزانسی بر مبنای  چین در صنعت آهن و فولاد انجام دادند. مقایسات تجربی نشان داد که الگورتیم
( تاثیر بلاک چین 2412 یبلمایرالگورتیم ایمنی، الگورتیم تاخیر، الگورتیم توان عملیاتی و الگورتیم تحمل خطا بهبود یافته است. تر

( 2412را دارد. مین ) تأمینبررسی نمود. نتایج این پژوهش نشان داد که بلاک چین توانایی تغییر مثبت زنجیره  تأمینرا بر زنجیره 
و  بررسی کرد. این پژوهش فناوری بلاک چین را مفهوم سازی نموده تأمینفناروی بلاک چین را برای تقویت پایداری زنجیره 

( تاثیر 2412را که می توان در آن از بلاک چین استفاده کرد، شناسایی می کند. پترسون و بوآر ) تأمینبخش های ویژه در زنجیره 
، تأمینبررسی کردند. نتایج نشان می دهد که کاربرد بلاک چین در زنجیره  تأمینتکنولوژی بلاک چین را بر همکاری زنجیره 

 بطور مثبتی تحت تاثیر قرار می دهد. را تأمینفرآیندهای زنجیره 
 

 روش شناسی پژوهش -4

 روش پژوهش -4-1
 که سرامیک و کاشی صنعت خبرگان و پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی می باشد. کارشناسان

و با کمک تحلیل فازی و  با استفاده از پرسشنامه خبرگان گردآوری شدند هاداده. شدند انتخاب نمونه بعنوان آنان از نفر 04 تعداد
 تحلیل شدند. AHPنرم افزار 

 

 متغیرهای پژوهش -4-2
 دهد.متغیرهای پژوهش را نمایش می 1جدول 

 (1041متغیرها و مولفه های پژوهش )نگارنده،  -1جدول 

 متغیرها هامولفه  متغیرها هامولفه

عوامل 
 اطلاعاتی

 امضای دیجیتال

 عوامل
 ساختاری

 ردیابی الگوی خرید مشتری

 امکان دسترسی سریع به اطلاعات پوشش اطلاعاتی

 پاسخگویی سریع به مشتریان کیفیت اطلاعاتی

 قراردادهای هوشمند رمزگذاری اطلاعات

 خودکار اطلاعات آوریجمع یکپارچگی اطلاعات

عوامل 
 زیرساختاری

  هادادهتبادل و اشتراک 

 شناسایی خودکار

 هادادهمدیریت 

 احراز هویت دیجیتال

 قابلیت ردیابی
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 تحلیل یافته ها -5

 اصلی معیارهای بندیرتبه -5-1
نسبت به ، نسبت بزرگی شاخصها EAپس از آنکه جدول مقایسات زوجی با اعداد مثلثی فازی تشکیل شد، با استفاده از روش 

است. اوزان غیر بهنجار، هنجار شده و اوزان  آمدهدستبههر شاخص  ('wهم محاسبه شده و بر اساس آن نیز وزن غیر بهنجار)
 :انجام محاسبات در زیر آمده است نحوه حاصل شده است. (W)بهنجار 
 

 ی اصلیاولويت بندی معیارها .(1جدول )

 

 ردیف معیار وزن اولویت

 1 عوامل اطلاعاتی 4٫5215 2

 2 عوامل ساختاری 4٫2450 5

 5 عوامل زیرساختاری 4٫0201 1

    

 ی اصلیاولويت بندی معیارها .(1شکل )    
 

زیرساختی، اطلاعاتی و  هایشاخص به ترتیب آمدهدستبهبا توجه به جدول فوق ملاحظه می گردد با توجه به وزن اصلی 
 از بیشترین و کمترین اهمیت در گروه برخوردار هستند. ساختاری

 

 عوامل اطلاعاتیها به نسبت بندی معیاررتبه -5-2
، نسبت بزرگی شاخصها نسبت به EAپس از آنکه جدول مقایسات زوجی با اعداد مثلثی فازی تشکیل شد، با استفاده از روش 

است. اوزان غیر بهنجار، هنجار شده و اوزان  آمدهدستبهشاخص  هر( 'wهم محاسبه شده و بر اساس آن نیز وزن غیر بهنجار)
 نحوه انجام محاسبات در زیر آمده است: حاصل شده است. (W)بهنجار 
 

 عوامل اطلاعاتیبه نسبت  معیارها( اولويت بندی 2جدول )

 

 ردیف معیار وزن اولویت

 1 امضای دیجیتال 0.2974 2

 2 پوشش اطلاعاتی 0.1255 0

 5 کیفیت اطلاعاتی 0.3105 1

 0 رمزگذاری اطلاعات 0.2330 5

 0 یکپارچگی اطلاعات 0.0335 0

    
عوامل اولويت بندی معیارها نسبت به  .(2شکل )

 اطلاعاتی
 

کیفیت اطلاعاتی، مضای  هایشاخص به ترتیب آمدهدستبهبا توجه به جدول فوق ملاحظه می گردد با توجه به وزن اصلی 
 از بیشترین و کمترین اهمیت در گروه برخوردار هستند.دیجیتال، رمزگذاری اطلاعات، پوشش اطلاعات و یکپارچگی اطلاعات 

 

 یساختار عواملبه نسبت  معیارهابندی رتبه -5-3
نسبت بزرگی شاخصها نسبت به  ،EAپس از آنکه جدول مقایسات زوجی با اعداد مثلثی فازی تشکیل شد، با استفاده از روش 

است. اوزان غیر بهنجار، هنجار شده و اوزان  آمدهدستبههر شاخص  ('wهم محاسبه شده و بر اساس آن نیز وزن غیر بهنجار)
 نحوه انجام محاسبات در زیر آمده است: حاصل شده است. (W)بهنجار 

 ،یمشتر دیخر یالگو یابیرد هایشاخص به ترتیب آمدهستدبهملاحظه می گردد با توجه به وزن اصلی  5 با توجه به جدول
از بیشترین و  انیمشتر به عیسر ییپاسخگو و هوشمند یقراردادها اطلاعات، خودکار آوریجمع اطلاعات، به عیسر یدسترس امکان

 کمترین اهمیت در گروه برخوردار هستند.
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 یبه نسبت عوامل ساختار معیارها(. اولويت بندی 3جدول)

 

 ردیف معیار وزن اولویت

 1 ردیابی الگوی خرید مشتری 48021 1

2 481325 
امکان دسترسی سریع به 

 اطلاعات
2 

 5 پاسخگویی سریع به مشتریان 484322 0

 0 قراردادهای هوشمند 484335 0

 0 خودکار اطلاعات آوریجمع 481202 5
    
 عواملها نسبت به اولويت بندی معیار(. 3)شکل    

     یساختار
 

 یرساختاریز عواملبه  معیارهابندی رتبه -5-4
ها نسبت به ، نسبت بزرگی شاخصEAپس از آنکه جدول مقایسات زوجی با اعداد مثلثی فازی تشکیل شد، با استفاده از روش 

است. اوزان غیر بهنجار، هنجار شده و اوزان  آمدهدستبههر شاخص  ('wهم محاسبه شده و بر اساس آن نیز وزن غیر بهنجار)
 نحوه انجام محاسبات در زیر آمده است: حاصل شده است. (W)بهنجار 

 یرساختاريز عواملبه نسبت  معیارهااولويت بندی  (.0)جدول 

 

 ردیف معیار وزن اولویت

 1 هادادهتبادل و اشتراک  485141 1

 2 شناسایی خودکار 482021 2

 5 هادادهمدیریت  481341 5

 0 احراز هویت دیجیتال 481240 0

 0 قابلیت ردیابی 481215 0
    

 عواملها نسبت به اولويت بندی معیار(. 0)شکل     

     یرساختاريز
 

، هاداده اشتراک و تبادل هایشاخص به ترتیب آمدهدستبهبا توجه به جدول فوق ملاحظه می گردد با توجه به وزن اصلی 
 از بیشترین و کمترین اهمیت در گروه برخوردار هستند. یابیرد تیقابلو  تالیجید تیهو احراز، هاداده تیریمد، خودکار ییشناسا

 

 نتیجه گیری و ارائه پیشنهادها -6
 های فناوری همواره ها شرکت ها، پیچیدگی این موثر مدیریت منظور به و تأمین زنجیره شبکه در ها پیچیدگی وجود دلیل به

چابکی در زنجیره  (.1531حسینی، فلاح و فارسیجانی). گیرند می نظر در خود تأمین زنجیره بهبود در ای بالقوه عامل بعنوان را نوین
یکی از مولفه هایی است که می تواند سازمان ها را در پاسخگویی سریع به نیازهای مشتریان و در نتیجه وفادار نگاه داشتن  تأمین

لذا ما در این  ، برررسی آن بسیار مهم و ضروری است.تأمیناز اینرو توجه به نقش بلاک چین در چابکی زنجیره  یاری نماید.
پرداختیم و به نتایج زیر  تأمین زنجیره چابکی در چین بلاک موثر کاربرد بر گذار تاثیر عوامل بندیرتبه و شناسایی پژوهش به

 رسیدیم؛
زیرساختی،  هایشاخصترتیب ه ب مشخص شد که آمدهدستبهبا توجه به وزن اصلی  اصلی معیارهای بندیرتبهدر 

 .بودنداز بیشترین و کمترین اهمیت در گروه برخوردار  اطلاعاتی و ساختاری
کیفیت  هایشاخص به ترتیب آمدهدستبهبا توجه به وزن اصلی  عوامل اطلاعاتیبه نسبت  معیارها بندیرتبهدر 

از بیشترین و کمترین اهمیت در گروه اطلاعاتی، مضای دیجیتال، رمزگذاری اطلاعات، پوشش اطلاعات و یکپارچگی اطلاعات 
 برخوردار هستند.

 یابیرد هایشاخص به ترتیب آمدهدستبهبا توجه به وزن اصلی  یساختار عواملبه نسبت  معیارها بندیرتبهدر 
 به عیسر ییپاسخگو و هوشمند یقراردادها اطلاعات، خودکار آوریجمع اطلاعات، به عیسر یدسترس امکان ،یمشتر دیخر یالگو

 .بودنداز بیشترین و کمترین اهمیت در گروه برخوردار  انیمشتر
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 اشتراک و تبادل هایشاخص به ترتیب آمدهدستبه اصلی وزن به توجه با زيرساختاری عوامل به معیارها بندیرتبهدر 
 برخوردار گروه در اهمیت کمترین و بیشترین از ردیابی قابلیت و دیجیتال هویت احراز ،هاداده مدیریت خودکار، شناسایی ،هاداده

 .هستند
 در ادامه برای بهبود پژوهش پیشنهادهایی به شرح زیر ارائه شدند؛

کنندگان و فروش محصولات می تواند به سرعت و چابکی در  تأمیندیجیتال در خرید کالا از  استفاده از امضای -
 کمک شایانی نماید. تأمینفرآیند زنجیره 

را چند برابر  تأمینمی تواند چابکی زنجیره  تأمیناطلاعاتی مناسب برای کلیه واحدها و فرآیندهای زنجیره  پوشش -
 نماید.

می تواند به افزایش دقت و سرعت در انجام  تأمیناطلاعات ارائه شده برای کلیه فرآیندهای زنجیره  کیفیت -
 منجر گردد. تأمینفرآیندهای زنجیره 

، می تواند به ایجاد هماهنگی و سرعت هرچه تأمیناطلاعات در کلیه مراحل زنجیره  رمزگذاری و یکپارچه سازی -
 منجر گردد. تأمینلیت های زنجیره بیشتر در انجام فعا

ه تولید و ارائه محصولات هرچه بهتر برای مشتریان و بهبود فرآیندهای می تواند ب مشتری خرید الگوی ردیابی -
 کمک کند. تأمیننجیره 

را  تأمینمی تواند چابکی زنجیره  تأمیناطلاعات برای کلیه واحدها و فرآیندهای زنجیره  به سریع دسترسی امکان -
 چند برابر نماید.

 منجر گردد. تأمینرعت در انجام فرآیندهای زنجیره مشتریان می تواند به افزایش دقت و س به سریع پاسخگویی -

کمک شایانی  تأمینمی تواند به سرعت و چابکی در فرآیند زنجیره  تأمیندر کلیه مراحل زنجیره  هاداده مدیریت -
 نماید.

انجام ی تواند به افزایش دقت و سرعت در م تأمینبرای کلیه فرآیندهای زنجیره  هاداده اشتراک و تبادل -
 منجر گردد تأمینرآیندهای زنجیره ف

 تأمینبه افزایش دقت و سرعت در انجام فرآیندهای زنجیره  تأمینکالاها در فرآیندهای زنجیره  ردیابی قابلیت -
 منجر گردد.
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