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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد
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 نقش با فرانقش رفتارهای و سازمانی تعهد با هدف وضوح رابطه بررسی
 پرورش و آموزش کل اداره در عمومی خدمت بین انگیزه میانجی

 هرمزگان استان
     

 ، 2، یونس دادی زاده سرخائی*1حمزه ترکمانی تمبکی

 4، محمد ترکمانی تمبکی3مرضیه الیکایی

 40/40/1041تاریخ دریافت:  
 11/40/1041ذیرش: تاریخ پ

 

  01444 کد مقاله: 
 
 

 یده ـچک
 

خدمت  زهیانگ یانجیفرانقش با نقش م یو رفتارها یوضوح هدف با تعهد سازمان نیرابطه ب یبررس قیتحق نیموضوع ا
 و تیو از نظر ماه یبه لحاظ هدف، کاربرد قیتحق نیدر اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان بوده است. ا یعموم

شده بالا که تعداد آن  ادیکارکنان سازمان  هیاست از کل عبارت قیتحق نیا یباشد. جامعه آمار یم یروش، از نوع همبستگ
داده ها، چهار پرسشنامه استاندارد وضوح هدف، پرسشنامه  یاست. ابزار گردآور دهینفر بالغ گرد 144به  1044ها در سال 

( 1994) یپر داردپرسشنامه استان ،یخدمت عموم زهیمی باشد، پرسشنامه انگ سوال 0( که شامل 1991) ریاستاندارد ساو
سوال  1( که شامل 1991) تیپرسشنامه استاندارد آلن و مایر و اسم ،یسوال می باشد، پرسشنامه تعهد سازمان 0که شامل 

سوال می باشد، بوده است.  1ل ( که شام1994فرانقش، پرسشنامه استاندارد بلفور و وچسلر ) یمی باشد، پرسشنامه رفتارها
با  CRو شاخص    SPSSپرسشنامه از شیوه آلفای کرونباخ با استفاده از نرم افزار  یسنجییایپا یدر این تحقیق برا

  Lisrelو نرم افزار یداده ها با استفاده از معادلات ساختار لیو تحل هیاستفاده شد. تجز  LISRElاستفاده از نرم افزار  
وضوح هدف و تعهد  نیب ،یزه خدمت عمومیوضوح هدف و انگ نینشان داد: ب قیتحق یها افتهیه است. انجام گرفت

خدمت  زهیانگ یانجیبا نقش م یوضوح هدف و تعهد سازمان نیب ،یو تعهد سازمان یخدمت عموم زهیانگ نیب  ،یسازمان
وضوح هدف و  نیفرانقش و ب یرهاو رفتا یخدمت عموم زهیانگ نیفرانقش، ب یوضوح هدف و رفتارها نیب ،یعموم

 یدار یدر اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معن یخدمت عموم زهیانگ یانجیمفرانقش با نقش  یرفتارها
 وجود دارد.

 
 

 

 یخدمت عموم زهیفرانقش، انگ یرفتارها ،یوضوح هدف، تعهد سازمان یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 ، ایران )نویسنده مسئول(کارشناس ارشد زمین شناسی مهندسی، معاون طرح و برنامه، اداره کل آموزش و پرورش، هرمزگان -1
Email: torkamani2788@gmail.com 

 کارشناس ارشد مدیریت دولتی، گرایش تحول،  دانشگاه آزاد اسلامی، واحد سیرجان، ایران - 2

 دانشجوی دکتری مهندسی کامپیوتر، گرایش نرم افزار، وزارت آموزش و پرورش، ایران - 3

 آموزش و پرورش، هرمزگان، سیریک، ایران بیردی شهری ، کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه ریز - 9
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 مقدمه  -1
قبیل گسترده شدن تعاملات درونی و بیرونی سازمان، با نیاز به ارتباط  های گوناگونی ازو کار با چالش های کسبامروزه محیط

( رفتار شهروندی 1442) 1بیکتون و همکارانسازمانی و ضرورت نظارت مستمر بر پیشرفت کارها و ... مواجه اند.  بیشتر واحدهای
را چنین رفتاری از یک طرف منابع موجود و در دسترس سازمان را افزایش و سازمانی را نوعی وضعیت مطلوب و بهینه می داند زی

از طرف دیگر نیاز به سازوکارهای کنترل پرهزینه رسمی در سازمان را کاهش می دهد. از انسان به عنوان شهروند سازمانی این 
نقش و فراتر از آن در خدمت اهداف سازمانی توقع وجود دارد که رفتار کارکنان در سازمان به گونه ای باشد که بیش از الزامات 

داند که به صورت نوعی رفتار خودجوش و آگاهانه می  (. اورگان رفتار شهروندی سازمانی را1442، بکتون و همکارانباشند )
می  مستقیم از طریق سیستم پاداش دهی رسمی سازمانی تقویت نمی شود، اما در مجموع اثربخشی و کارآیی سازمانی را افزایش

دهد. منظور از خودجوش و آگاهانه بودن این رفتار، این است که ضرورت اجباری نقش مبتنی بر شرح شغل نیست، بلکه رفتاری 
است مبتنی بر انتخاب شخص که در صورت عدم انجام آن نیز تنبیهی به دنبال نخواهد داشت. رفتار شهروندی سازمانی معلمان به 

آنان در مدارس که فراتر از الزامات رسمی و از پیش تدوین شده شغل معلمی آنان است، اطلاق می رفتارهای داوطلبانه و اختیاری 
 آن اساس بر که شودمی گرفته نظر در سازمان به روانی و عاطفی وابستگی عنوان به سازمانی از طرفی تعهد (.1442،  1شود )آلیسا

از  و شود می درگیر آن در و کندمی مشارکت سازمان در بوده، بستهوا به سازمان عاطفی لحاظ به است، متعهد شدیداً که فردی
ها  آن ماندن به تصمیم و کارکنان مشارکت با مستقیماً که است کاری نگرش سازمانی یک برد، تعهدمی لذت سازمان در عضویت

 سازمان به کارکنان وابستگی نندهک بیان سازمانی باشد. تعهدمی مرتبط کاری عملکرد با آشکار طور به و است مرتبط سازمان در
کند. می حمایت افراد از سازمان چگونه و کنندمی درك را آن چگونه افراد که دارد بستگی این به تعهد عبارت دیگر به. باشدمی

 .شودمی توصیف در سازمان افراد نگرش در مهم عامل سه وسیله به که باشدمی سازمان با عاطفی ارتباط سازمانی تعهد
 سازمان هایارزش و اهداف ساختن درونی: هویت تعیین-1
 .دهندانجام می هایشان نقش از قسمتی عنوان به افراد که هاییفعالیت: عضویت -1
 سازمان  به تعلق احساس: وفاداری -1

که ضامن  تندهسی منابع انسان نیاست. ا یاجتماع ستمیس کیشکست  ای تیبر موفق رگذاریعوامل تاث نیاز مهمتر یمنابع انسان
و اتلاف  داده را به هدر یو ماد یکیزیتواند منابع ف یم یهستند، عامل منابع انسان ستمیس کی تیموفق و رمز رگذاریبقاء، عامل تاث

. انگیزش به طور کلی حالتی در افراد است که آنان را به انجام رفتار و عملی خاص متمایل می آن را بارور کند ایببرد  نیکند، از ب
د. مدیران با شناخت انگیزش و انگیزه های آنان در تحقق اهداف سازمانی با کمک کارکنان به راحتی حرکت کنند و در انجام ساز

وظایف خود موفق باشند. نظریه های انگیزش به دو گروه کلی، نظریه های محتوایی و نظریه های فرایندی تقسیم می شوند. 
جاد انگیزه را معین می سازد. نظریه های فرایندی بر جریان و فرایند انگیزش تاکید نظریه های محتوایی عوامل و محرك های ای

 (.1191دارد به طور خلاصه به چگونگی و نحوه انگیزش افراد از نظر ادراکی می پردازد )الوانی، 
 زهیانگ یاقع شده، الگومورد توجه و یدولت تیریمد اتیدر ادب ریکه در دو تا سه دهه اخ ییمحتوا یزشیانگ یهای از تئور یکی

 لیعامل شامل: تما ایچهار بعد پری و وایز  مطرح شده است. 1994در سال  «یپر»باشد که توسط  یم (PSM)3 یخدمت عموم
، 0)پری و وایز  دنساز یرا مطرح م یو فداکار ثاریو ا ،یدلسوز ،یتعهد به منافع عموم ،یعموم یگذار یبه شرکت در خط مش

از کارکنان بخش  یتفاوتم یزشیابعاد انگ ایعوامل  یاستوار است که کارکنان بخش عموم نیبر ا یورتئ نیاساس ا (.1994
 یرو یتا به مشاغل عموم ندازیانگ یافراد را بر م یکه چه عوامل مطرح می شود سوال نیالگو در پاسخ به ا نیدارند. ا یخصوص

 توجه و شده انجام آن روی فراوانی مطالعات امروزه که است تیموضوعا از وضوح هدف (.1411) فردوسی پور و منتظری،  آورند
 تیکند، شفاف یاریها را در تأمین اهداف تواند سازمانکه می متغیرهایاز  یکاست، ی کرده جلب خود به را بسیاری اندیشمندان

 نیدر ا مطالعات شده است و اکثرن یادیبه مفهوم آن توجه ز ست،یای نموضوع تازه یسازمان تیکه شفاف یوجود است. با یسازمان
تری در نظر با ابعاد کامل یسازمان تیشفاف حاضر، اند. در مقالةکرده یاطلاعات بررس یرا در مفهوم افشا یسازمان تیشفاف نه،یزم

 است باز فرهنگ مناس یهای مناسبها و ویژگیای از نگرشگسترده یبترک ازمندیگرفته شده است. موضوع سازمان شفاف ن
(. باتوجه به اهمیت رفتار های فرانقشی و تعهد سازمانی و نقش وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی در آن، به 1191، فراهانی)

 انگیزه میانجی نقش با نقش فرا رفتارهای و سازمانی تعهد با هدف وضوح بین  آیادنبال  پاسخ دادن به این سوال هستیم که 
 هرمزگان رابطه وجود دارد؟ استان رشپرو و آموزش کل اداره در عمومی خدمت
 

 تحقیق هدف -2

 آموزش کل اداره در عمومی خدمت انگیزه میانجی نقش با فرانقش رفتارهای و سازمانی تعهد با هدف وضوح نیرابطه ب تعیین
 هرمزگان استان پرورش و

 
                                                           
1 Becton  et al. 
2 Alicia 
3 Public service motivation  
4 Perry & Wise 
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 فرضیه های تحقیق -3
 هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد. استان شپرور و آموزش کل اداره در عمومی خدمت انگیزه و هدف وضوح نیب -
 .هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد استان پرورش و آموزش کل اداره در تعهد سازمانی و هدف وضوح نیب -
 .هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد استان پرورش و آموزش کل اداره در عمومی و تعهد سازمانی خدمت انگیزه نیب -
هرمزگان  استان پرورش و آموزش کل اداره در عمومی خدمت انگیزه میانجی نقش با سازمانی تعهد و هدف وضوح نیب -

 رابطه معنی داری وجود دارد.
 .هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد استان پرورش و آموزش کل اداره در رفتارهای فرانقش و هدف وضوح نیب -
هرمزگان رابطه معنی داری وجود  استان پرورش و آموزش کل ارهاد در عمومی و رفتارهای فرانقش خدمت انگیزه نیب -

 دارد.
 استان پرورش و آموزش کل اداره در عمومی خدمت انگیزه میانجی نقش با رفتارهای فرانقش و هدف وضوح نیب -

 هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.
 

 روش تحقیق -4
ش، از نوع همبستگی است. این تحقیق کاربردی است زیرا نتیجه آن این تحقیق از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و رو

مورد مطالعه( مورد استفاده قرار می گیرد. همچنین در تحقیقات همبستگی، هدف  پرورش و آموزش کل ادارهبرای یک سازمان )
ر رابطه وجود دارد، اندازه و اصلی آن است که مشخص شود آیا بین دو یا چند متغیر کمی )قابل سنجش( رابطه ای وجود دارد و اگ

انگیزه خدمت تعهد  هدف، چون دراین تحقیق رابطه بین متغیرهای وضوح (. به عبارت دیگر،1121حد آن چقدر است؟ )خاکی،
 فرانقش مورد مطالعه قرار می گیرد، لذا تحقیق از نوع همبستگی است. های سازمانی و رفتار

 

 تعیین حجم نمونهو  جامعه آماری -4-1
 1044 سال در آنها تعداد که هرمزگان استان پرورش و آموزش کل اداره ازکلیه کارکنان عبارتست تحقیق این آماری عهجام

 .گردیده استبالغ   نفر 144 به زیر جدول به باتوجه
 .گرفت قرار مطالعه مورد سرشماری صورت به و شد انتخاب نمونه عنوان به آن اعضای تمامی آماری جامعه محدودیت دلیل به
 

 هاابزار جمع آوری داده -4-2
در این تحقیق از چهار  پرسشنامه استاندارد به شرح 

 زیراستفاده شده است:
ساویر ، پرسشنامه استاندارد وضوح هدفپرسشنامه ( 1)

 .سوال می باشد 0که شامل  (1991)

( پرسشنامه انگیزه خدمت عمومی، پرسشنامه استاندارد 1)
 ال می باشد.سو 0که شامل  (1994)پری 
 و سازمانی ، پرسشنامه استاندارد آلن ( پرسشنامه تعهد1)

 سوال می باشد. 1که شامل  (1991) مایر و اسمیت
، پرسشنامه استاندارد پرسشنامه رفتارهای فرانقش (0)    

 سوال می باشد. 1که شامل  (1994) بلفور و وچسلر
ت گزینه های هر چهار پرسشنامه برای پاسخ گویان به صور

 ()کاملاً موافقم، موافقم، نسبتاٌ موافقم، مخالفم، کاملاً مخالفم
به آنها تعلق می گیرد. جداول 1تا  0طراحی شده است که امتیاز 

متغیرهای تحقیق، ابعاد مربوطه و شماره سؤالات مربوط  0 تا 1
 .به هر کدام از ابعاد را نشان می دهد

 هدف ابعاد و سؤالات وضوح -1جدول
 شماره سوالات سوالات تعداد ابعاد

 1-0 0 وضوح هدف

 یعموم خدمت انگیزه سؤالات و ابعاد -2جدول
 شماره سوالات سوالات تعداد ابعاد

 1-0 0 عمومی خدمت انگیزه

 تعهد سازمانی سؤالات و ابعاد -3جدول
 تشماره سوالا سوالات تعداد ابعاد

 1-1 1 تعهد سازمانی
 

 ابعاد و رفتار های فرانقش -4جدول
 شماره سوالات تعداد سوالات ابعاد

 1-1 1 فرانقش های رفتار

   

 روایی و پایایی ابزار جمع آوری داده ها -5

 روایی پرسشنامه -5-1
تعهد سازمانی از  روش روایی رفتار های فرانقش و  انگیزه خدمت عمومی، وضوح هدف، برای تحلیل عاملی تاییدی پرسشنامه

 عاملی تاییدی استفاده شد. 
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 پایایی پرسشنامه -5-2
سنجی پرسشنامه از شیوه آلفای کرونباخ با استفاده در این تحقیق برای پایایی

استفاده    LISRElبا استفاده از نرم افزار  1CRو شاخص  SPSS از نرم افزار 
نمودن میزان برازش مدل مورد شد. در مدل معادلات ساختاری پس از مشخص 

بررسی، باید میزان پایایی مربوط به هر بعد، سازه و یا مدل را مورد ارزیابی قرار داد. 
گردد در مدل معادلات ساختاری با استفاده از فرمول زیر محاسبه می CR شاخص

باشد مدل ایجاد شده شما از برازش  4.0که در صورتی که این مقدار بالاتر از 
با استفاده از  CRشاخص  .(1921، 1باشد )فرونل و لارکربرخوردار می مناسبی
 محاسبه می گردد. 1فرمول 

(1) 
 

آوری نفر از اعضای نمونه توزیع شد و بعد از جمع 04در این پژوهش برای محاسبه پایایی پرسشنامه، ابتدا پرسشنامه اولیه بین 
پایایی   CR، آلفای کرونباخ و همچنین با استفاده از نرم افزار لیزرل شاخص SPSSها، با استفاد از نرم افزار آماری اولیه داده

متغیرها محاسبه گردید. شایان ذکر است از آلفای کرونباخ برای ارزیابی سازگاری درونی سنجه استفاده می شود به طور سرانگشتی 
دانند را نیز مقبول می 0/4ی از پژوهشها آلفای بالای آن کاملاً مناسب قلمداد می شود. هر چند در بسیار 2/4مقدار بزرگتر از 

  (.1440، 1)هاریس و هاریس
 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده -5-3
های آماری استفاده شده است. در این بررسی از ها و نوع متغیرها از آزموندر پژوهش حاضر، با توجه به ماهیت فرضیه

آوری شده از زیع فراوانی مطلق، میانگین جهت بررسی و مقایسه اطلاعات جمعروشهای موجود در آمار توصیفی نظیر جداول تو
سازی معادلات ساختاری طریق پرسشنامه و در بخش آمار استنباطی برای تجزیه و تحلیل و همچنین برای تحلیل عاملی و الگو

با استفاده از دلات ساختاری و تحلیل مسیر ل معامورد استفاده قرار گرفت. پژوهش ها نشان می دهد در کاربرد مد Amos افزارنرم
کنند. بنابراین کاربر می تواند به جای استفاده از لیزرل از نرم افزار با هم تفاوت معناداری ایجاد نمی  Lisrel , Amos دو نرم افزار

فزار لیزرل کاربرد های دیگری آموس استفاده نمایید. اما شاخص هایی که هر کدام ارائه می دهند متفاوت است. علاوه بر این نرم ا
دارد که آموس فاقد آن است به عنوان مثال ضرایب همبستگی دو رشته ای و چند رشته ای فقط از طریق نرم افزار لیزرل قابل 

لی، تواند مقادیر بارهای عاماین نرم افزار با استفاده از همبستگی و کوواریانس بین متغیرهای اندازه گیری شده، می دستیابی است.
توان برای اجرای تحلیل عاملی اکتشافی، تحلیل عاملی واریانسها و خطاهای متغیرهای مکنون را برآورد یا استنباط کند، و از آن می

)ابارشی و  مرتبه دوم، تحلیل عاملی تاییدی و همچنین تحلیل مسیر )مدل یابی علیّ با متغیرهای مکنون( استفاده کرد
 (.19: 1194حسینی،
 

  ل توصیفی داده های تحقیقتحلی -6

 توصیف کمی متغیر های تحقیق -6-1
ذکر  0فرانقش در جدول  سازمانی، رفتارهای عمومی، تعهد خدمت هدف، انگیزه در این قسمت مقادیر شاخص های  وضوح

 شده است.
 مقادیر شاخص های توصیفی در خصوص متغیر های تحقیق  -5جدول 

بشترین 
 مقدار

کمترین 
 مقدار

 متغیر تعداد میانگین میانه انحراف معیار واریانس چولگی کشیدگی

 وضوح هدف 101 1.009 0 4.41201 4.042 -4.410 4.410 1 0

 انگیزه خدمت عمومی 101 1.009 0 4.02120 4.410 -4.104 -4.010 1 0

 تعهد سازمانی 101 1.000 0 4.01122 4.014 -4.124 -4.101 1.00 0

 رفتارهای فرانقش 101 1.191 0 4.44420 4.010 -4.111 -4.100 1 0

 
 ( می باشد.1444)0ضمنا مقیاس محاسبه میانگین متغیرهای مستقل و وابسته جدول هیر

 کم متوسط زیاد

                                                           
1 Composite Reliability 

2 Fronell & Larker  

3 Harris and Harris 

4  Hair 
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0-1.40 1.44-1.10 1.11-1 
 باشد: های مرکزی، پراکندگی و توزیع متغیرهای پژوهش به شرح زیر می، تحلیل شاخص0با توجه به جدول 

باشد. اگر می 4.410و کشیدگی   -4.410، چولگی 4.4120انحراف معیار  1.00دارای میانگین « وضوح هدف»( متغیر 1
( قرار گیرد در سطح متوسط و اگر در 1.10–1.44( قرار گیرد در سطح ضعیف، اگر در بازه )1 - 1.11میانگین به دست آمده در بازه )

 وضوح هدف(. با توجه به اینکه میانگین به دست آمده متغیر 1444)هیر،  گردد( قرار گیرد در سطح قوی برآورد می1.40 -0بازه )
بودن توزیع دهندة طولانیگیرد، بنابراین در سطح متوسط قرار دارد. منفی بودن چولگی متغیر نشان ( قرار می1.10–1.44در بازه )

 باشد.تر میتغیر از توزیع نرمال بلندباشد از طرف دیگر کشیدگی مثبت به این معنی است که شکل مبه سمت چپ می

باشد. با می -4.010و کشیدگی  -4.104چولگی  4.0212انحراف معیار  1.00دارای میانگین « انگیزه خدمت عمومی»( متغیر 1
متوسط ( قرار می گیرد، بنابراین در سطح 1.10–1.44در بازه ) انگیزه خدمت عمومیتوجه به اینکه میانگین به دست آمده متغیر 

باشد از طرف دیگر کشیدگی منفی به این بودن توزیع به سمت چپ میدهندة طولانیقرار دارد. منفی بودن چولگی متغیر نشان
 باشد.معنی است که شکل متغیر از توزیع نرمال کوتاه تر می

باشد. با توجه می -4.101 و کشیدگی -4.124چولگی  4.0112انحراف معیار  1.00دارای میانگین « تعهد سازمانی»متغیر ( 1
گیرد، بنابراین در سطح متوسط قرار دارد. منفی  ( قرار می1.10–1.44به اینکه میانگین به دست آمده متغیر تعهد سازمانی در بازه )

باشد از طرف دیگر کشیدگی منفی به این معنی است که بودن توزیع به سمت چپ میبودن چولگی متغیر نشان دهندة طولانی
 باشد.متغیر از توزیع نرمال کوتاه تر میشکل 

باشد. با می -4.100و کشیدگی  -4.111چولگی  4.4442انحراف معیار  1.19دارای میانگین « رفتار های فرانقش»متغیر ( 0
متوسط قرار گیرد، بنابراین در سطح  ( قرار می1.10–1.44در بازه ) رفتار های فرانقشتوجه به اینکه میانگین به دست آمده متغیر 

باشد از طرف دیگر کشیدگی منفی به این معنی بودن توزیع به سمت چپ میدارد. منفی بودن چولگی متغیر نشان دهندة طولانی
 باشد.است که شکل متغیر از توزیع نرمال کوتاه تر می

 

 آزمون نرمال بودن  -6-2
ال بودن متغیرها اطمینان حاصل شود. برای بررسی فرض قبل از اینکه فرضیه های این پژوهش آزمون شوند باید ابتدا از نرم

اسمیرنف یک نمونه ای استفاده شد. نتایج نشان داد که فرض نرمال –نرمال بودن متغیرهای مورد مطالعه از آزمون کولموگروف
 به قانون حد مرکزی با توجهمی باشد،  4.40شود؛ چرا که سطح معنی داری آنها بزرگتر از بودن برای متغیرهای تحقیق تائید می

 تلقی زامسأله هاداده عینرمال بودن توز فرض شی(، عدول از پ04 ای 14بزرگ است )بزرگتر از  یاندازة نمونه به اندازة کاف یوقت
حجم نمونه بزرگ  یوقت گر،یبه عبارت د(. 1،1440)الیوتت است زیجا زین کیپارامتر ةیلذا استفاده از رو (1،1440شود )پالنتینم
  (.4)جدول  (1،1990)آلتمن کرد پوشی چشم هاداده عیتوز از توانیت، ماس

 
 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف برای بررسی فرض نرمال بودن -6جدول 

 p-value آماره آزمون حجم نمونه متغیرها

 4.101 4.422 101 وضوح هدف

 4.491 4.112 101 انگیزه خدمت عمومی

 4.141 4.119 101 تعهد سازمانی

 4.144 4.491 101 رفتارهای فرانقش

 

 بررسی وضع موجود متغیرهای مورد مطالعه -6-3
ای استفاده شد این آزمون برای متغیرهای کمی به کار می یک نمونه tاز آزمون  برای بررسی وضعیت متغیرهای مورد مطالعه

شود. به طوری که اگر میانگین رد بررسی، استفاده میرود و در مواردی برای تشخیص تاثیر یا عدم تاثیر یک متغیر در وضعیت مو
 (.1124شود )مومنی ، هر متغیر از حد معینی بیشتر بود، آن متغیر در پدیده مورد نظر موثر تلقی می

0H.میانگین متغیر کمتر از حد متوسط است : 
1H.میانگین متغیر کمتر از حد متوسط نیست : 

 آورده شده است.  0نتایج حاصل از این آزمون در جدول 
 

 دهد که:ای نشان مییک نمونه tدار نتایج حاصل از آزمون معنی 40/4در سطح 

                                                           

1 Pallant 

2 Elliott 

3Altman  
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دارد. میانگین آنها بیشتر از  1ا عدد می باشد بنابراین اختلاف معناداری ب 20.101مولفه وضوح هدف، آماره آزمون مثبت و برابر 
 رد می شود.  H0حد متوسط است  و فرضیه شد. بنابراین میانگین  بیشتر از می با 4.40و سطح معناداری کمتر از  1.444

ن دارد.  میانگی 1می باشد بنابراین اختلاف معناداری با عدد   49.191مولفه انگیزه خدمت عمومی آماره آزمون مثبت و برابر  
رد می   H0حد متوسط است  و فرضیه شد. بنابراین میانگین  بیشتر از می با 4.40و سطح معناداری کمتر از  1.444آنها بیشتر از 

 شود.

 

 ای برای بررسی وضعیت موجود متغیرهای مطالعهیک نمونه tنتایج آزمون  -7جدول 

 متغیر
 4/1میانگین نظری = 

 p درجه آزادی tآماره  انحراف معیار میانگین مشاهده شده

 4.444 101 20.101 4.41201 1.0009 وضوح هدف

 4.444 101 49.191 4.02120 1.0091 انگیزه خدمت عمومی

 4.444 101 00.094 4.01122 1.0000 تعهد سازمانی

 4.444 101 24.111 4.44420 1.1941 رفتارهای فرانقش

 
دارد.  میانگین آنها کمتر  1می باشد بنابراین اختلاف معناداری با عدد  00.094مولفه تعهد سازمانی آماره آزمون مثبت و برابر 

 رد می شود.  H0حد متوسط است  و فرضیه شد. بنابراین میانگین  بیشتر از می با 4.40معناداری کمتر از و سطح  1.444از 

دارد.  میانگین آنها  1می باشد بنابراین اختلاف معناداری با عدد  24.111آماره آزمون مثبت و برابر  رفتار های فرانقشمولفه 
 رد می شود.  H0حد متوسط است  و فرضیه شد. بنابراین میانگین  بیشتر از با می 4.40و سطح معناداری کمتر از  1.444کمتر از 
 

 همبستگی بین متغیرهای مورد مطالعه -6-4
ز آنجا که یکی از مفروضات استفاده از روابط علی عدم وجود ا

بین متغیرها است، ضرایب همبستگی بین  رابطه هم خطی چندگانه
از انجام تحلیل های علی، متغیرهای به کار رفته در پژوهش، قبل 

به منظور بررسی عدم وجود رابطه خطی مشترك چندگانه بین 
(. ضریب همبستگی 1994متغیرها محاسبه شد )تاباچانگ و فیدل، 

شدت رابطه و همچنین نوع رابطه )معکوس یا مستقیم( را نشان 
دهد. ضریب همبستگی از نظر درجه ضریب به پنج طیف می

و خیلی قوی تقسیم می شود )مومنی،  ضعیف، کم، متوسط، قوی
1124.) 

 یهمبستگ بیضرا یدرجه بند -8جدول 

 شدت رابطه بازه ردیف

 ضعیف 4.1-4.444 1

 کم 4.0-4.11 1

 متوسط 4.0-4.01 1

 قوی 4.9-4.01 0

 خیلی قوی 1-4.91 0

 

 ماتریس همبستگی متغیرهای اصلی مطالعه -9جدول 

 0 1 1 1 متغیر

    1.444 وضوح هدف

   1.444 4.144 انگیزه خدمت عمومی

  1.444 4.011 4.009 تعهد سازمانی

 1.444 4.411 4.049 4.001 رفتارهای فرانقش
 دارمعنی 40/4در سطح  هاتمام همبستگی *

 
داشتند، بنابراین وجود رابطه خطی  4.20مشخص است، تمامی همبستگی ها مقادیری کمتر از  9طور که در جدول همان
 دگانه بین متغیرها رد می شود. مشترك چن

 شدت ضریب همبستگی متغیرهای اصلی مطالعه -11جدول 
 0 1 1 1 متغیر

    1.444 وضوح هدف

   1.444 ضعیف انگیزه خدمت عمومی

  1.444 متوسط قوی تعهد سازمانی

 1.444 متوسط متوسط متوسطه رفتارهای فرانقش

 
باشد و کمترین ( که در سطح قوی می4.009) دف و تعهد سازمانی به مقداربیشترین ضریب همبستگی بین دو متغیر وضوح ه

 باشند.( که در سطح ضعیف می4.144عمومی به مقدار) خدمت هدف و انگیزه ضریب همبستگی بین دو متغیر وضوح
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 تحلیل عاملی اکتشافی پرسشنامه های پژوهش -6-5
ر تحلیل عاملی اکتشافی باید از این مسئله د

های موجود را توان دادهاصل شود که میاطمینان ح
برای تحلیل مورد استفاده قرار داد. به عبارت دیگر؛ آیا 

های مورد نظر برای تحلیل عاملی مناسب تعداد داده
و آزمون  KMOهستند یا خیر؟ بدین منظور از شاخص 

بارتلت استفاده گردیده است. بر اساس این دو آزمون 
املی مناسب هستند که ها زمانی برای تحلیل عداده

و نزدیک به یک و مقدار  4.4بیشتر  KMOشاخص 
باشد.  4.0سطح معناداری آزمون بارتلت کمتر از 

 ارائه گردیده است. 11ها در جدول خروجی این آزمون
برای  KMO؛ مقدار شاخص 11با توجه به جدول 

 خدمت هدف، انگیزه هر چهار پرسشنامه وضوح
فرانقش بیشتر از  های سازمانی، رفتار هدعمومی، تع

دهندگان( می باشد. لذا تعداد نمونه )تعداد پاسخ 4.4
باشد. همچنین برای انجام تحلیل عاملی کافی می

شده  40/4سطح معناداری آزمون بارتلت کمتر از مقدار 
است. این مطلب نشان دهنده این موضوع است که؛ 

نیست. به عبارت  1ها یک ماتریس اتحادماتریس داده
ها برای تحلیل دیگر همبستگی کافی در میان داده

 عاملی تاییدی  پرسشنامه های پژوهش وجود دارد. 

های پرسشنامه و بارتلت برای داده KMOآزمون  -11دول ج

 های پژوهش

 آزمون پژوهش پرسشنامه

 وضوح هدف
آزمون 

 تبارتل

 KMO 4.099آزمون 

 2x 1290.411مقدار 
 101 درجه آزادی

 4.444 (Sig)سطح معناداری 

انگیزه خدمت 
 عمومی

آزمون 
 بارتلت

 KMO 4.911آزمون 

 2x 1010.419مقدار 

 141 درجه آزادی

 4.444 (Sig)سطح معناداری 

 تعهد سازمانی
آزمون 
 بارتلت

 KMO 4.001آزمون 

 2x 1441.002مقدار 

 104 درجه آزادی

 4.444 (Sig)سطح معناداری 

 رفتارهای فرانقش
آزمون 
 بارتلت

 KMO 4.229آزمون 

 2x 1211.004مقدار 

 100 درجه آزادی

 4.444 (Sig)سطح معناداری 

 

 « انگیزه خدمت عمومی»تحلیل عاملی تأییدی متغیر  -6-5-1
بیشتر از مقدار   tدر حالت معنی داری باید ارزش

باشد تا رابطه بین هر سؤال و متغیر مورد نظر  94/1
برای  tآنجایی که ارزش از  1معنی دار باشد. درشکل 

شده است. بنابراین  94/1همه سؤالات بیشتر از مقدار 
لذا رابطه بین سوالات و متغیر مورد نظر معنی دار بوده 
و بنابراین این سؤالات تبیین کننده مناسبی برای متغیر 

 مورد نظر هستند.
در حالت تخمین استاندارد بارهای عاملی نشان 

عاملی بزرگتر و به عدد یک داده می شود، هر چه بار 
نزدیکتر باشد، یعنی متغیر مشاهده شده )سؤال( بهتر 
می تواند متغیر مکنون یا پنهان را تبیین نماید. اگر بار 

باشد رابطه ضعیف در نظر گرفته  0/4عاملی کمتر از 
شده و از آن صرفنظر می شود. همانطور که در شکل 

الات بزرگتر نشان داده شده است، بار عاملی همه سو 1
می باشد، بنابراین این سؤالات تبیین کننده  4.0از 

 مناسبی برای متغیر مورد نظر هستند. 
 

 
ت مدل اندازه گیری برازش شده متغیرهای انگیزه خدم -1شکل 

داری حالت معنی عمومی با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی در  

 
ت مدل اندازه گیری برازش شده متغیرهای انگیزه خدم -2شکل 

ن عمومی با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی در حالت تخمی

 استاندارد 

                                                           

1  Identity Matrix 
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انگیزه خدمت عمومیهای مربوط به برازندگی مدل متغیر شاخص -12جدول   

NNFI NFI CFI IFI RMR GFI RMSEA /df2 Ӽ یرمتغ  

4.91 4.90 4.91 4.91 4.400 4.91 4.429 1.29 
 انگیزه خدمت

 عمومی

4.94<  4.94<  4.94<  4.94<  4.0>  4.94<  4.1>  0>  سطح مناسب 

 نتیجه مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب

 

 انگیزه خدمت عمومیو آلفا کرونباخ در  CR،شاخص AVEمقادیر -13جدول 

 الفا کرونباخ AVE CR متغیرهای مکنون

 4.94 4.91 4.00 انگیزه خدمت عمومی
 
برای این ایی سازه باشد، بنابراین همگربزرگتر می 4.0متغیر انگیزه خدمت عمومی از مقدار  AVE( 11جه به جدول )توبا 

  دارند. 4.0و الفا کرونباخ برای این متغیر تایید می شود چرا که مقداری بزرگتر از  CRمتغیرها تایید می شود. مقدار
 

 «نیتعهد سازما»تحلیل عاملی تأییدی متغیر  -6-5-2

  
مدل اندازه گیری برازش شده متغیر تعهد   -3 شکل

الت سازمانی با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی در ح

 معنی داری

 تعهد مدل اندازه گیری برازش شده متغیر -4 شکل

الت سازمانی با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی در ح

 استاندارد
 

 «انیسازم تعهد»نتایج تحلیل عاملی تاییدی متغیر 
باشد تا رابطه بین هر سؤال و متغیر مورد نظر معنی دار باشد. در  94/1بیشتر از مقدار   tدر حالت معنی داری باید ارزش

شده است. بنابراین رابطه بین سوالات و متغیر مورد نظر  94/1برای همه سؤالات بیشتر از مقدار  t، از آنجایی که ارزش 1شکل
 ین سؤالات تبیین کننده مناسبی برای متغیر مورد نظر هستند. معنی دار بوده و بنابراین ا

در حالت تخمین استاندارد بارهای عاملی نشان داده می شود، هر چه بار عاملی بزرگتر و به عدد یک نزدیکتر باشد، یعنی متغیر 
باشد رابطه ضعیف در نظر  0/4متر از مشاهده شده )سؤال( بهتر می تواند متغیر مکنون یا پنهان را تبیین نماید. اگر بار عاملی ک

می  4.0نشان داده شده است، بار عاملی همه سوالات بزرگتر از  0گرفته شده و از آن صرف نظر می شود. همانطور که در شکل 
 باشد، بنابراین سوالات تبیین کننده مناسبی برای متغیر مورد نظر هستند.

 درصد بودند. 99در سطح اطمینان شاخص های برازش موید مدل  10با توجه به جدول 
 

 سازمانی شاخصهای مربوط به برازندگی مدل تعهد  -14جدول 

NNFI NFI IFI CFI RMR GFI RMSEA /df2 Ӽ یرمتغ  

یتعهد سازمان 1.24 4.400 4.91 4.412 4.91 4.91 4.90 4.91  

4.94<  4.94<  4.94<  4.94<  4.0>  4.94<  4.1>  0>  سطح مناسب 

 نتیجه مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب

 

 سازمانی در تعهد و ضریب آلفا کرونباخ AVE ،CRمقادیر -15جدول 

 آلفا کرونباخ AVE CR متغیرهای مکنون
سازمانی تعهد  4.00 4.24 4.29 
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متغیر را تایید می  می باشد، که روایی همگرایی  سازه برای این 4.0سازمانی بزرگتر از  متغیر تعهد  AVE(10توجه به جدول )
 دارد. 4.0و الفا کرونباخ برای این متغیر تایید می شود چرا که مقداری بزرگتر از  CRکند. مقدار 

 در حالت یک سطحی« رفتارهای فرا نقش»تحلیل عاملی تأییدی متغیر  -6-5-3

  
مدل اندازه گیری برازش شده متغیرهای   -5شکل 

تحلیل عاملی تأییدی در  رفتارهای فرا نقش با استفاده از

 حالت معنی داری

مدل اندازه گیری برازش شده متغیرهای  -6شکل 

یدی در رفتارهای فرا نقش با استفاده از تحلیل عاملی تأی

 حالت تخمین استاندارد
 

 « رفتارهای فرا نقش » نتایج تحلیل عاملی تأییدی متغیرهای  
باشد تا رابطه بین هر سؤال و متغیر مورد نظر معنی دار باشد. در شکل  94/1ار بیشتر از مقد  tدر حالت معنی داری باید ارزش

شده است. بنابراین لذا رابطه بین سوالات و متغیر مورد نظر معنی  94/1برای همه سؤالات بیشتر از مقدار  tاز آنجایی که ارزش  0
 د نظر هستند.دار بوده و بنابراین این سؤالات تبیین کننده مناسبی برای متغیر مور

در حالت تخمین استاندارد بارهای عاملی نشان داده می شود، هر چه بار عاملی بزرگتر و به عدد یک نزدیکتر باشد، یعنی متغیر 
باشد رابطه ضعیف در نظر  0/4مشاهده شده )سؤال( بهتر می تواند متغیر مکنون یا پنهان را تبیین نماید. اگر بار عاملی کمتر از 

می باشد،  4.0نشان داده شده است، بار عاملی همه سوالات بزرگتر از  4و از آن صرفنظر می شود. همانطور که در شکلگرفته شده 
 بنابراین این سؤالات تبیین کننده مناسبی برای متغیر مورد نظر هستند. 

 .درصد بودند 94در سطح اطمینان شاخص های برازش موید مدل  14مطابق جدول 
 

 رفتارهای فرا نقشمربوط به برازندگی مدل متغیر  شاخصهای -16جدول 
 df2 Ӽ RMSEA GFI RMR IFI CFI NFI NNFI/ متغیر

 4.91 4.91 4.91 4.90 4.400 4.91 4.401 1.01 رفتارهای فرانقش

<0 سطح مناسب  4.1>  4.94<  4.0> 4.94< 4.94< 4.94< 4.94< 

 بمناس مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب نتیجه

 

 رفتارهای فرا نقشو آلفا کرونباخ در  CR، شاخص AVEمقادیر -17جدول 

 آلفا کرونباخ AVE CR متغیرهای مکنون
 4.22 4.24 4.09 رفتارهای فرانقش

 
باشد، بنابراین همگرایی سازه برای این بزرگتر می 4.0متغیر رفتارهای فرا نقش آن از مقدار  AVE( 10توجه به جدول)با 

 دارند. 4.0و الفا کرونباخ برای این متغیر تایید می شود چرا که مقداری بزرگتر از  CRد می شود. مقدارمتغیرها تایی
 

 «وضوح هدف»تحلیل عاملی تأییدی متغیر  -6-5-4

  
مدل اندازه گیری برازش شده متغیر وضوح   -7شکل 

هدف با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی در حالت 

 داریمعنی

وضوح  مدل اندازه گیری برازش شده متغیر  -8شکل 

هدف با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی در حالت 

 استاندارد
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 «وضوح هدف»نتایج تحلیل عاملی تاییدی متغیر 
باشد تا رابطه بین هر سؤال و متغیر مورد نظر معنی دار باشد. در  94/1بیشتر از مقدار   tدر حالت معنی داری باید ارزش

شده است. بنابراین رابطه بین سوالات و متغیر مورد نظر  94/1برای همه سؤالات بیشتر از مقدار  tز آنجایی که ارزش ، ا0شکل
 معنی دار بوده و بنابراین این سؤالات تبیین کننده مناسبی برای متغیر مورد نظر هستند. 

املی بزرگتر و به عدد یک نزدیکتر باشد، یعنی متغیر در حالت تخمین استاندارد بارهای عاملی نشان داده می شود، هر چه بار ع
باشد رابطه ضعیف در نظر  0/4مشاهده شده )سؤال( بهتر می تواند متغیر مکنون یا پنهان را تبیین نماید. اگر بار عاملی کمتر از 

می  4.0الات بزرگتر از نشان داده شده است، بار عاملی همه سو 2گرفته شده و از آن صرف نظر می شود. همانطور که در شکل 
 باشد، بنابراین سوالات تبیین کننده مناسبی برای متغیر مورد نظر هستند.

 درصد بودند. 99شاخص های برازش موید مدل در سطح اطمینان  12با توجه به جدول 
 

شاخصهای مربوط به برازندگی مدل وضوح هدف  -18جدول  

NNFI NFI IFI CFI RMR GFI RMSEA /df2 Ӽ یرمتغ  

 وضوح هدف 1.21 4.420 4.91 4.412 4.91 4.91 4.90 4.91

4.94<  4.94<  4.94<  4.94<  4.0>  4.94<  4.1>  0>  سطح مناسب 

 نتیجه مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب

 

 وضوح هدفدر  و ضریب آلفا کرونباخ AVE ،CRمقادیر -19جدول 
 آلفا کرونباخ AVE CR متغیرهای مکنون

هدف وضوح  4.00 4.24 4.29 

 
می باشد، که روایی همگرایی  سازه برای این متغیر را تایید می  4.0متغیر وضوح هدف بزرگتر از   AVE( 19توجه به جدول )

 دارد. 4.0و الفا کرونباخ برای این متغیر تایید می شود چرا که مقداری بزرگتر از  CRکند. مقدار 
 

 ب الگویابی معادلات ساختاریهای تحقیق در قالبررسی فرضیه -6-6
یکی از قوی ترین و مناسب 
ترین روشهای تجزیه و تحلیل در 
تحقیقات علوم رفتاری، تجزیه و 
تحلیل چند متغیره است. زیرا ماهیت 
این گونه موضوعات، چند متغیره بوده 
و نمی توان آنها را با شیوه دو متغیری 
)که هر بار تنها یک متغیر مستقل با 

وابسته در نظر گرفته می یک متغیر 
 (. 1121شود( حل نمود )سکاران، 

از این رو، در این تحقیق برای 
تایید یا رد فرضیات از روش الگویابی 

 
ه های مقادیر معناداری حاصل ازالگویابی معادلات ساختاری فرضی -9شکل 

 تحقیق
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معادلات ساختاری با کمک نرم افزار 
LISREL 8.8  .استفاده شده است

 از فرضیات رد یا تأیید منظور به

 معناداری اعداد و استاندارد ضرایب

 عدد از منظور .می شود استفاده

 همان لیزرل افزار نرم در معناداری

 می spss نرم افزار در sigمفهوم 

 معنادار برای تفاوت که با این باشد

 آن معناداری عدد ضریب، یک بودن

یا کوچکتر از  94/1از  بزرگتر باید
 یا تأیید برای کل در و باشد  -94/1

 می رود.  بکار تحقیق فرضیات رد

 
مقادیر ضرایب استاندارد شده حاصل از الگویابی معادلات  -11 شکل

 ساختاری فرضیه های تحقیق
دارد.  متغیر وابسته روی اثر قویتری مستقل متغیر که است آن نشان دهنده باشد بزرگتر   94/1از  قدرچ هر عدد معناداری

باشد، هر چه بار عاملی بزرگتر و به عدد یک نزدیکتر باشد، یعنی متغیر مشاهده شده بارهای عاملی می استاندارد ضریب از منظور
 این اگر است. وابسته متغیر بر مستقل متغیر بیشتر اثرگذاری معنای به بیین نماید و)سؤال( بهتر می تواند متغیر مکنون یا پنهان را ت

(. لازم به ذکر 1129باشد عالی است)قاسمی،  4/4باشد خوب و اگر  بالای  4/4تا  1/4باشد، متوسط اگر بین  1/4کمتراز  مقدار
و رفتارهای فرا نقش با نقش میانجی انگیزه خدمت است که برای سنجش متغیر بررسی رابطه بین وضوح هدف با تعهد سازمانی 

های آن انجام شده است و به ازای هر بعد، میانگین گویه  1عمومی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان عمل پارسلینگ
 بعد قرار گرفته است.

 
آزمون فرضیه اول: بین وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری 

 وجود دارد.
.H0 داری وجود ندارد.پرورش استان هرمزگان رابطه معنی : بین وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی در اداره کل آموزش و 
H1 .بین وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد : 

 1.94ز باشد، که این مقدار بزرگتر امی 14.12اعداد معناداری بین وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی  (9)با توجه به شکل
ضریب استاندارد بین وضوح  14با توجه به شکل  .دارند معناداری وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی رابطه می باشد بنابراین

می باشد که این نشان از رابطه  مثبت و قوی و  4.4باشد که چون این عدد بزرگتر از  می 4.21هدف و انگیزه خدمت عمومی 
دف و انگیزه خدمت عمومی دارد. پس بین وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی در اداره کل معناداری بین دو متغیر  وضوح ه

  آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.
 آزمون فرضیه دوم: بین وضوح هدف و تعهد سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد. 

.H0  داری وجود ندارد.وضوح هدف و تعهد سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی: بین 
H1 .بین وضوح هدف و تعهد سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد : 

می باشد  1.94باشد، که این مقدار بزرگتر از می 9.04( اعداد معناداری بین وضوح هدف و تعهد سازمانی 9با توجه به شکل )
( ضریب استاندارد بین وضوح هدف و تعهد 14با توجه به شکل ) .دارند معناداری وضوح هدف و تعهد سازمانی رابطه بنابراین

داری بین دو متغیر  می باشد که این نشان از رابطه  مثبت و قوی و معنا 4.4باشد که چون این عدد بزرگتر از  می 4.00سازمانی 
وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی دارد. پس بین وضوح هدف و تعهد سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان 

  رابطه معنی داری وجود دارد.
ی داری آزمون فرضیه سوم: بین انگیزه خدمت عمومی و تعهد سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معن

 وجود دارد.
.H0 داری وجود ندارد.: بین انگیزه خدمت عمومی و تعهد سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی 
H1 .بین انگیزه خدمت عمومی و تعهد سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد : 

 1.94باشد، که این مقدار بزرگتر از می 2.91اعداد معناداری بین انگیزه خدمت عمومی و تعهد سازمانی  (9با توجه به شکل )
( ضریب استاندارد بین انگیزه 14با توجه به شکل ) .دارند معناداری انگیزه خدمت عمومی و تعهد سازمانی رابطه می باشد بنابراین

می باشد که این نشان از رابطه  مثبت و قوی و  4.4ون این عدد بزرگتر از  باشد که چمی 4.01خدمت عمومی و تعهد سازمانی 
معناداری بین دو متغیر انگیزه خدمت عمومی و تعهد سازمانی دارد. پس بین انگیزه خدمت عمومی و تعهد سازمانی در اداره کل 

  آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.

                                                           
1 parcelling  
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بین وضوح هدف و تعهد سازمانی با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی در اداره کل آموزش و پرورش استان  آزمون فرضیه چهارم:
 هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.

.H0  بین وضوح هدف و تعهد سازمانی با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان :
 دارد.داری وجود نرابطه معنی

H1  بین وضوح هدف و تعهد سازمانی با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان :
 رابطه معنی داری وجود دارد.

 1.94باشد، که این مقدار بزرگتر از می 14.12( اعداد معناداری بین وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی 9با توجه به شکل )
( ضریب استاندارد بین وضوح 14با توجه به شکل) .دارند معناداری وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی رابطه بنابراینمی باشد 

می باشد که این نشان از رابطه  مثبت و قوی و  4.4باشد که چون این عدد بزرگتر از می 4.21هدف و انگیزه خدمت عمومی 
ت عمومی دارد. پس بین وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی در اداره کل معناداری بین دو متغیر  وضوح هدف و انگیزه خدم

باشد، که می 9.04اعداد معناداری بین وضوح هدف و تعهد سازمانی  آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.
( ضریب 14با توجه به شکل ) .دارند یمعنادار وضوح هدف و تعهد سازمانی رابطه می باشد بنابراین 1.94این مقدار بزرگتر از 

می باشد که این نشان از رابطه  مثبت و  4.4باشد که چون این عدد بزرگتر از  می 4.00استاندارد بین وضوح هدف و تعهد سازمانی 
کل قوی و معناداری بین دو متغیر  وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی دارد. پس بین وضوح هدف و تعهد سازمانی در اداره 

 2.91اعداد معناداری بین انگیزه خدمت عمومی و تعهد سازمانی  آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.
با توجه به  .دارند معناداری انگیزه خدمت عمومی و تعهد سازمانی رابطه می باشد بنابراین 1.94باشد، که این مقدار بزرگتر از می

می باشد که  4.4باشد که چون این عدد بزرگتر از  می 4.01رد بین انگیزه خدمت عمومی و تعهد سازمانی ( ضریب استاندا14شکل )
این نشان از رابطه  مثبت و قوی و معناداری بین دو متغیر  انگیزه خدمت عمومی و تعهد سازمانی دارد. پس بین انگیزه خدمت 

بنابراین بین وضوح هدف و  تان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.عمومی و تعهد سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش اس
 تعهد سازمانی با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.

هرمزگان رابطه معنی داری وجود آزمون فرضیه پنجم: بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش در اداره کل آموزش و پرورش استان 
 دارد.

.H0 داری وجود ندارد.: بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی 
H1 .بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد : 

وضوح  می باشد بنابراین 1.94باشد، که این مقدار بزرگتر از می 9.44ی بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش اعداد معنادار
باشد که چون این می 4.49ضریب استاندارد بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش  .دارند معناداری هدف و رفتارهای فرانقش رابطه

طه مثبت و قوی و معناداری بین دو متغیر  وضوح هدف و رفتارهای فرانقش دارد. می باشد که این نشان از راب 4.4عدد بزرگتر از  
  پس بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.

استان هرمزگان رابطه معنی  آزمون فرضیه ششم: بین انگیزه خدمت عمومی و رفتارهای فرانقش در اداره کل آموزش و پرورش
 داری وجود دارد.

.H0 داری وجود : بین انگیزه خدمت عمومی و رفتارهای فرانقش در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی
 ندارد.

H1 وجود  : بین انگیزه خدمت عمومی و رفتارهای فرانقش در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری
 دارد.

 می باشد بنابراین 1.94باشد، که این مقدار بزرگتر از می 0.10اعداد معناداری بین انگیزه خدمت عمومی و رفتارهای فرانقش 
 4.01استاندارد بین انگیزه خدمت عمومی و رفتارهای فرانقش  .دارند معناداری انگیزه خدمت عمومی و رفتارهای فرانقش رابطه

می باشد که این نشان از رابطه  متوسط و مثبت و معناداری بین دو متغیر  انگیزه خدمت  4.4و 4.1ن عدد بین باشد که چون ایمی
عمومی و رفتارهای فرانقش دارد. پس بین انگیزه خدمت عمومی و رفتارهای فرانقش در اداره کل آموزش و پرورش استان 

  هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.
: بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی در اداره کل آموزش و پرورش آزمون فرضیه هفتم

 استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.
.H0  بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی در اداره کل آموزش و پرورش استان :

 وجود ندارد. داریهرمزگان رابطه معنی
H1  بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی در اداره کل آموزش و پرورش استان :

 .داری وجود داردهرمزگان رابطه معنی
 

 نتایج اجرای الگویابی معادلات ساختاری فرضیه پژوهش  -21جدول 

 رابطه نتیجه VAF اثر کل اثر غیر مستقیم اثر مستقیم tارزش  روابط متغیرهای تحقیق
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 مثبت و معنادار تایید - 4.21 - 4.21 14.12 وضوح هدف و انگیزه خدمت

 و معنادار مثبت تایید - 4.00 - 4.00 9.04 وضوح هدف و تعهد سازمانی

انگیزه خدمت عمومی و تعهد 
 سازمانی

 مثبت و معنادار تایید - 4.01 - 4.01 2.91

وضوح هدف و تعهد سازمانی با نقش 
 میانجی انگیزه خدمت عمومی

 مثبت و معنادار تایید 4.01 4.41 4.41=4.00*4.21 -

وضوح هدف و رفتار های 
 فرانقش

 ارمثبت و معناد تایید - 4.49 - 4.49 9.44

انگیزه خدمت عمومی و 
 رفتارهای فرانقش

 مثبت و معنادار تایید - 4.01 - 4.01 0.10

وضوح هدف و رفتارهای فرانقش با 

 نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی
 مثبت و معنادار تایید 4.09 4.10 4.10=4.01*4.49 -

 
 وضوح می باشد بنابراین 1.94باشد، که این مقدار بزرگتر از می 9.44اعداد معناداری بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش 

باشد که چون این می 4.49ضریب استاندارد بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش  .دارند معناداری هدف و رفتارهای فرانقش رابطه
می باشد که این نشان از رابطه مثبت و قوی و معناداری بین دو متغیر  وضوح هدف و رفتارهای فرانقش دارد.  4.4عدد بزرگتر از  

اعداد  ای فرانقش در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.پس بین وضوح هدف و رفتاره
انگیزه  می باشد بنابراین 1.94باشد، که این مقدار بزرگتر از می 0.10معناداری بین انگیزه خدمت عمومی و رفتارهای فرانقش 

باشد می 4.01رد بین انگیزه خدمت عمومی و رفتارهای فرانقش استاندا .دارند معناداری خدمت عمومی و رفتارهای فرانقش رابطه
می باشد که این نشان از رابطه  متوسط و مثبت و معناداری بین دو متغیر  انگیزه خدمت عمومی و  4.4و 4.1که چون این عدد بین 

پرورش استان هرمزگان رابطه  رفتارهای فرانقش دارد. پس بین انگیزه خدمت عمومی و رفتارهای فرانقش در اداره کل آموزش و
بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی در اداره کل آموزش و  معنی داری وجود دارد. بنابراین 

 .ارائه شده است 14ر جدول شماره د خلاصه نتایج الگویابی معادلات ساختاری داری وجود دارد.پرورش استان هرمزگان رابطه معنی
آمار  14.مطابق جدولشوداستفاده می (VAF)هبرای تعیین شدت تأثیر متغیر میانجی تحقیق، از آماره واریانس محاسبه شد

 واریانس محاسبه شده رابطه:
درصد از  01باشد، یعنی حدود می 4.01تاثیر وضوح هدف و تعهد سازمانی با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی مساوی با *

 شود.اثر کل وضوح هدف و تعهد سازمانی با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی تبیین می

درصد  09باشد، یعنی حدود می 4.09وضوح هدف و رفتارهای فرانقش با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی مساوی با  تاثیر*
 شود.از اثر کل وضوح هدف و رفتارهای فرانقش با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی تبیین می

به ذکر است که، در بررسی روابط میان  گری متغیرها نیز بررسی می گردد، لازمکه در این تحقیق نقش میانجیاز آنجایی
متغیرها با وجود نقش متغیر میانجی بایستی اثرات مستقیم و غیر مستقیم مورد بررسی قرار گیرند. در صورتی که اثر غیر مستقیم 

ین طریق بزرگتر شود. چنانچه عدد معناداری به دست آمده از اای متغیر میانجی پذیرفته میبیشتر از اثر مستقیم باشد، نقش واسطه
 ارائه شده است. 11باشد فرض صفر رد و فرض مقابل صفر تائید می شود. خلاصه نتایج در جدول 94/1از  قدر مطلق 

 
 نتایج آزمون سوبل  -21جدول 

 فرضیه
ضریب تخمین 
غیر استاندارد 

 مسیر اول

ضریب تخمین 
استاندارد مسیر 

 دوم

خطای استاندارد 
مربوط به مسیر 

 اول

ندارد خطای استا
 مربوط به مسیر دوم

Z نتیجه 

وضوح هدف و تعهد سازمانی 
با نقش میانجی انگیزه 

 خدمت عمومی
 تایید 4.0 4.441 4.441 4.49 4.41

وضوح هدف و رفتارهای 
فرانقش با نقش میانجی 

 انگیزه خدمت عمومی
 تایید 4.11 4.444 4.440 4.40 4.44

 
انگیزه خدمت عمومی ( از روش بوت استراپ در برنامه ماکروی پریچر و  گریبرای تعیین مسیرهای غیر مستقیم )اثر میانجی

نتایج بوت استراپ را برای مسیرهای غیر مستقیم الگو نشان می  11استفاده شد. جدول  spss25( بر روی نرم افزار 1442هیز)
 دهد.

 نتایج بوت استراپ برای مسیرهای غیر مستقیم -22جدول 
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 حد بالا حد پایین ای استانداردخط سوگیری بوت داده مسیر

وضوح هدف و تعهد سازمانی با نقش میانجی انگیزه 
 خدمت عمومی

4.1104 4.1101 4.4411 4.4002 4.1114 4.1004 

وضوح هدف و رفتارهای فرانقش با نقش میانجی 
 انگیزه خدمت عمومی

4.1240 4.1210 4.4411 4.4421 4.1409 4.0024 

 
، با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومیلا و پایین فاصله اطمینان برای وضوح هدف و تعهد سازمانی حد با 11با توجه به جدول 

می باشد. با  1444درصد و تعداد نمونه گیری مجدد بوت استراپ  4.90گیرد. سطح اطمینان این فاصله اطمینان صفر را در بر نمی
 بطه غیر مستقیم متغیرها معنی دار می باشد. گیرد، راتوجه به اینکه صفر بیرون از این فاصله قرار می

با توجه به جدول بالا حد بالا و پایین فاصله اطمینان برای وضوح هدف و رفتارهای فرانقش با نقش میانجی انگیزه خدمت 
می  1444 درصد و تعداد نمونه گیری مجدد بوت استراپ 4.90گیرد. سطح اطمینان این فاصله اطمینان عمومی ، صفر را در بر نمی

 گیرد، رابطه غیر مستقیم متغیرها معنی دار می باشد. باشد. با توجه به اینکه صفر بیرون از این فاصله قرار می
 

 های برازش برای مدل  فرضیه اصلیشاخص -23جدول 

NNFI NFI IFI CFI RMR GFI RMSEA /df2 Ӽ یرمتغ  

 فرضیه 1.20 4.422 4.91 4.402 4.90 4.91 4.91 4.91

4.94<  4.94<  4.94<  4.94<  4.0>  4.94<  4.1>  0>  سطح مناسب 

 نتیجه مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب

 

 میانگین و انحراف معیار و ماتریس همبستگی متغیرهای مورد مطالعه  -24جدول 

 4 0 0 1 1 1 انحراف معیار میانگین متغیر

      - 4.90140 12.01 سن

     - 4.00 4.02020 1.1201 جنسیت

    4.40 4.01 4.40 4.41201 1٫0009 وضوح هدف

   4.41 4.41 4.00 4.00 4.02120 1٫0091 انگیزه خدمت عمومی

  4.00 4.01 4.01 4.01 4.09 4.01122 1٫0000 تعهد سازمانی

 4.01 4.41 4.01 4.40 4.00 4.41 4.44420 1٫1941 رفتارهای فرانقش

 
 معنی دار می باشد.  4.441استراپ نیز نشان داد که روابط غیر مستقیم در سطح علاوه برآن نتایج آزمون بوت 

( شاخص های برازش مدل در الگویابی معادلات ساختاری ارائه شده است. همانطور که ملاحظه می شود 11در جدول شماره )
 مدل تحقیق از برازش مناسبی برخوردار است و سطح پذیرش شاخص ها برآورده شده است.

 

 گیری نتیجه -7

 رابطه هرمزگان استان پرورش و آموزش کل اداره در عمومی خدمت انگیزه و هدف بین وضوح داد نشان اول فرضیه نتایج
 همکاری باهم ،کارکنان شود درك وضوح به آن اعضای توسط سازمان، هایبرنامه و اهداف اگر یعنی .دارد وجود داری معنی

 همخوانی (1414)تحقیق کایلیر نتایج با تحقیق این نتایج .یابد می نگیزه خدمت در آنها بهبودداشت و در نتیجه ا خواهند بیشتری
 اهداف به تر منسجم تا ساخت همسو را انها نیروهای و کرد متحد محور یک حول را سازمان افراد تمام بتوان اینکه برای. دارد

 بیان روشن و واضح را خود های خواسته باید مدیر .شود تعریف هاآن برای روشن و شفاف چیز همه باید کرد پیدا دست شده تعریف
 بخوبی نتواند مدیری اگر .دانند می را خود به محوله وظیفه جزییات و اند شده توجیه خوبی به همگی که کند حاصل اطمینان و کند

 خودش برای هنوز یا ندارد اعتقاد خواهد می انچه به دقیقا خودش شاید نماید قانع را کارکنان و کند تشریح دارد نظر مد را انچه
 این از پیامها مهمترین گفت بتوان شاید و است رفتار با که گفتار بلکه به نه دیدگاهها بیان این از بخشی .نیست شفاف موضوع
 شود که باعث بهبود انگیزه خدمت عمومی می شود. می منتقل طریق

 داری معنی رابطه هرمزگان استان پرورش و آموزش کل اداره در سازمانی تعهد و هدف وضوح بین داد نشان دوم فرضیه نتایج
 هایرویه و ریزیبرنامه هایروش و اهداف تنظیم در کارکنان دخالت احساس نسبت مدیران منجر به افزایش اگر یعنی .دارد وجود

 . دارد همخوانی (1414)ق کایلیرتحقی نتایج با تحقیق این نتایج .یابد می اداری شوند در نتیجه تعهد سازمانی بهبود
 معنی بدان نهایت در این. کنند می و نقش خود را درك، شود می برآورده موثری طور به انتظاراتشان که زمانی، حال این با
 در هدف وظیفه این(. 1411، باسلت و همکاران) شود می مربوط سازمان هدف به وظایفشان که دانند می زیردستان که است

( 1414کایلیر،) دهند اختصاص خود انتظارات انجام برای را بیشتری زمان کارکنان تا دهد می اجازه زیرا است مهم بسیار ها سازمان
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 آورده شغل در ماندن باقی به تمایل برای خوبی کننده بینی پیش و سازمانی رفتار فهم و درك برای مهمی عامل سازمانی، تعهد
 می اثر غیبت و جابجایی مانند مهمی رفتارهای به که هستند هم به نزدیک تلقی طرز دو ت،رضای مانند پایبندی و تعهد. است شده

 نظم هستند، پایبندی و تعهد دارای که کارکنانی باشند، داشته متعددی و مثبت پیامدهای تواندمی پایبندی و تعهد همچنین .گذارند
 .کنندمی کار بیشتر و مانندمی سازمان در بیشتری مدت دارند، خود کار در بیشتری

 هرمزگان استان پرورش و آموزش کل اداره در سازمانی تعهد و عمومی خدمت انگیزه بین داد نشان سوم فرعی فرضیه نتایج
 از)باشد تر مثبت شغلش به او نگرش قدر وهر باشد بالاتر وکارگر کارمند کاری انگیزه هرقدر یعنی .دارد وجود داری معنی رابطه

 . دارد همخوانی (1414)کایلیر تحقیق نتایج با تحقیق این نتایج .خواهندیافت تعهد به سازمان بهبود نتیجه ، در(باشد تر راضی کارش
 خود وظایف و نقشها که است به این کارکنان انگیزش چگونگی هستند، مواجه آن با سازمانها که موضوعاتی مهمترین از یکی

 از ویژه ای مجموعه واقع، در. کرد خواهد حفظ را خود اثربخشی که سازمان شود صلحا اطمینان این تا دهند انجام به خوبی را
 سازمان کارکنان برای که اختیاری و داوطلبانه رفتارهای ویژه به دارد؛ سازمان موفقیت بر قابل توجهی کارکنان تأثیر رفتارهای

 (.1929است)هانت وهمکاران، زمانشانسا به کارکنان تعهد یا وفاداری با دهند.که این موارد مرتبط می انجام
 و آموزش کل اداره در عمومی خدمت انگیزه میانجی نقش با سازمانی تعهد و هدف وضوح بین داد نشان چهارم فرضیه نتایج

 تعهد افزایش باعث انگیزه خدمت عمومی طریق از یعنی وضوح هدف. دارد وجود داری معنی رابطه هرمزگان استان پرورش
شفافیت در اهداف سازمان و روشن بودن وظایف کارکنان باعث افزایش انگیزه آنان شده و تعهد سازمانی نیز  .رددگ می سازمانی

 این نتایج .میابد بهبود آنان تعهد و وفاداری باشند داشته خدمت برای بیشتری انگیزه کارکنان هرچه یعنی این .بیشتر می شود
 ملوان یک برای سهیل ستاره همانند مدیر یک برای سازمانی اهداف وضوح .دارد یهمخوان (1414)کایلیر تحقیق نتایج با تحقیق

 و مدیر به نیز سازمانی اهداف. نماید می مشخص ملوان یک برای را درست مسیر که است نمایی قطب همچون ستاره این. است
 نماید. می ارائه را لازم های مشی خط ملکردع ارزیابی و سازمانی انسجام کارآیی، گیری، تصمیم های زمینه در سازمان اعضاء همه

 ضروری و بدیهی حیاتی، امری رویدادها و حوادث مختلف ابعاد با مستقیم رویارویی در آنان نقش لحاظ به کارکنان انگیزش امروزه
 غیر در بود؛ یدوارام سازمان آینده به توان می شود، کافی توجه آن به اگر که ایست مسئله کارکنان انگیزش موضوع. شود می تلقی
 کسالت و دشوار سخت، کاری محیط و شده رکود دچار و یابد دست خود نظر مورد اهداف به توانست نخواهد سازمان صورت این
 در که است موقعیتی با فرد متقابل رابطه نتیجه و مشارکت محصول انگیزش .برخواهدبود هزینه و کننده مصرف فقط و داشته آور
 شکوفایی و رشد های زمینه نمودن فراهم و کارکنان بالقوه استعداد شناسایی سازمانها در مدیران مهم وظایف زا.گیرد می قرار آن

 اهداف تا دهند شکل ای گونه به را برسازمان حاکم بیرونی و درونی محیط تا سازد می ناگزیر را مدیران مسئله این است آنان
بهبود یابد)منتظری  تا تعهد آنان بردارند گام کارکنان در انگیزش ایجاد برای و دهنمو انتخاب را کارکنان نیاز ارضای برای مناسب

 (.1191وهمکارن،
 رابطه هرمزگان استان پرورش و آموزش کل اداره در فرانقش رفتارهای و هدف وضوح بین داد نشان پنجم فرعی فرضیه نتایج

 مشخص باشد و نتایج کارآنان نیز مشخص باشند به تبع آن رفتاروظایف هر شخص   کار محیط در اگر یعنی. دارد وجود داری معنی
داشت و در نتیجه رفتار های داوطلبانه و فرا نقشی  خواهند بیشتری همکاری باهم شود،کارکنان انجام منصفانه و صادقانه های

 . اردد همخوانی(1414)تحقیق کایلیر نتایج با تحقیق این نتایج .مناسبی بر محیط کار حاکم خواهد شد
 کارکنان به کمک نیز و ها، تلاش تمرکز سازمان، جهت و مسیر تعیین لحاظ به امروزی های سازمان در اهداف اهمیت 

 تشریح نقش برای که الزاماتی از فراتر که رفتارهایی (.1100 فریمن، و أستونر)است  خویش پیشرفت میزان تعیین برای سازمان
 در سازمانی شهروندی رفتار .اند مطرح سازمانی عملکرد برای ناپذیر اجتناب ضرورتی عنوان به دارند، منفعت سازمان برای و شده؛

 در پدیده این پیامدهای و کننده تعیین عوامل تعاریف، و است کرده جلب خود به را خاصی توجه مدیریت و سازمان به مربوط ادبیات
 نیستند، ضروری که کارهایی انجام برای شدن داوطلب از عبارتند رفتارها این از بعضی. است گرفته قرار بررسی مورد کار محیط

  .... و گروه تخصصی های کمیته در داوطلبانه شرکت همکاران، حقوق نکردن ضایع سازمان، بهبود برای جدید پیشنهادات ارایه
 استان پرورش و شآموز کل اداره در فرانقش رفتارهای و عمومی خدمت انگیزه بین داد نشان ششم فرعی فرضیه نتایج
نتیجه رفتار های کارکنان سازمان انگیزش درونی برای انجام کارها داشته باشند در اگر یعنی .دارد وجود داری معنی رابطه هرمزگان

 . دارد همخوانی (1414)تحقیق کایلیر نتایج با تحقیق این نتایج .نقشی از خود نشان خواهند دادداوطلبانه و فرا
ولتـی بایـد وظـایف و مشـاغل سـازمان های مربوطه را با هدف افزایش جذابیت آن ها از طریق ایجاد مدیران بخش خدمات د

فرصت های کاری بیشتر بـرای کارکنان، افزایش کارهای گروهی، نمایش تـاثیر و اهمیـت نقـش هـر فـرد در کـل سـازمان، 
ات و بـازخورد مناسـب بـه کارکنان در خصـوص عملکردشـان، کمک به فرد برای شناخت نتایج تلاش هـایش، و ارائـه ی اطلاعـ

 بـازبینی و بازسـازی کنند.
مدیران می توانند جهت بالا بردن میزان انگیـزه کارکنـان از روشهای غنی سازی شغل، چرخش شـغلی، مهندسـی شـغل و 

تاثیر متغیرهایی که به عنوان پیش نیاز در این توسـعه شـغل اسـتفاده نماینـد. در بخش دولتی انگیزه خدمت عمومی افراد تحت 
تحقیق مطرح شـده انـد قرار دارد. لذا مـدیران بخـش دولتـی بایـد در زمینـه وضـعیت نقـش، ویژگـی هـای شـغل، ادراك 

ا حداکثر انگیزه در پیـرو طـوری برنامـه ریـزی و کارکنـان را هـدایت کننـد کـه کارکنان ب -کارکنـان از سـازمان و رابطـه رهبـر 
سازمان به فعالیت بپردازند. بطور مثال نباید در شـغل و وظـایف افـراد تعارض و ابهام وجود داشته باشد، مدیران کارکنان را در 
تصمیمات سـازمان مشـارکت دهنـد و تـا حد امکان ساختار سازمان منعطف باشد. مشاغل در سازمان طوری طراحی شوند که فـرد 
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خود تا حدی از آزادی عمـل و اسـتقلال برخـوردار باشـد و قابلیـت ابتکـار و خلاقیـت و نـوآوری داشته باشد. فضای  در شـغل
 در که است فرانقشی گونه ای باشد که افـراد بـه راحتـی نظـرات و انتقـاد ات خـود را در سازمان بیان کنند. رفتاره سازمان باید ب

 شرایط و شغل شرح در که شدند می ارزیابی رفتارهایی با افراد مدیریت، اولیه مکاتب در. گیرد می رارق نقشی درون رفتارهای مقابل
 پیش رفتارهای مفاهیم با رفتارها این. است گرفته قرار نظر مد آنها از فراتر رفتارهایی امروزه ولی رفت می انتظار شاغل از  احراز

 جز رفتارها این امروزه. اند گرفته قرار مدنظر سازمانی شهروندی رفتارهای یا ی،ا زمینه عمکلرد فرانقشی، رفتارهای اجتماعی،
 اند.  شده وارد سازمانی مختلف های جنبه در و شده محسوب عملکرد مدیریت در ناپذیری جدایی

 آموزش کل اداره در عمومی خدمت انگیزه میانجی نقش با فرانقش رفتارهای و هدف وضوح بین داد نشان هفتم فرضیه نتایج
رفتار  افزایش باعث انگیزه خدمت عمومی طریق از یعنی وضوح هدف. دارد وجود داری معنی رابطه هرمزگان استان پرورش و

 تحقیق این نتایج .وضوح هدف باعث افزایش انگیزه کارکنان شده و  در نتیجه رفتار فرانقشی نیز بیشتر می شود .گردد می فرانقشی
  .دارد همخوانی (1414)کایلیر تحقیق نتایج با

 است، موفقیت زیربنای هدف، شفافیت و وضوح است، موفقیت اصلی کلید هدف، شفافیت و وضوح گفت توان می جرات به
 البته و خواهید می آنچه با هدف شفافیت و وضوح بین مستقیمی رابطه. است هدف به نرسیدن یا رسیدن عوامل مهمترین از یکی
با توجه به این اینکه در بخش دولتـی انگیـزه کارکنـان بـر عملکـرد فـردی آنهـا  .دارد وجود دهید می انجام عمل در که آنچه

تاثیر گذار است، مدیران باید مراقب باشند کـه از اتخـاذ تصـمیمات و سیاسـت هـایی کـه موجـب کاهش انگیزه کارکنان می شود 
ملکـرد افراد کاهش پیدا کرده و نهایتا سازمان با مشکل روبه رو می شود. پرهیز کنند چرا که در صورت کاهش انگیـزه کارکنـان ع

بطور کلی مـی تـوان گفـت کـه در بخش دولتی کارکنان نسبت به متغیرهای درون سازمانی حساس هستند و هـر گونـه تصـمیم 
 یـا سیاستی در سازمان بر عملکرد کارکنان تاثیر گذار است.

 را محققان از بسیاری توجه شده یاد هم خودجوش رفتارهای سازمانی، شهروندی رفتار به آن از که سازمان در فرانقشی رفتار
 پذیرش نظیر، کارکنان متنوع های رفتار بر مشتمل که است ای ایده و تفکر سازمانی شهروند است، کرده جلب خود به اخیر دهه در
 و شکیبایی مثبت، نگارش توسعه و حفظ سازمان، های رویه و رراتمق از پیروی اضافی، های مسئولیت و وظایف گرفتن عهدهه ب و

 و رقابت به سازمانی شهروندی رفتار مسالم سازمانی های نظریه و ها تیوری پایه بر. باشد می کار مشکلات و نارضایتی تحمل
 ویژه اهمیت دارای جهانی، زوناف روز های رقابت علت به شهروندی رفتار به تمایل و رغبت بعلاوه کند، می کمک سازمان عملکرد

 رفتارهای یا نقش بر افزون رفتارهای عنوان تحت مفید، و سودمند داوطلبانه، انتظار، حد از فراتر های تلاش این از امروزه. است ای
 بروز از یا کرده فصل و حل را سازمانی مشکلات و مسایل از بسیاری تواند می رفتارها از نوع این. کنند می یاد سازمانی شهروندی

بنابراین می توان گفت وضوح هدف باعث بهبود انگیزه خدمت عمومی  و در نتیجه رفتار فرانقشی می شود که  کند جلوگیری ها آن
 به طور کلی منجر به بهبود ،تعهد سازمانی، اثربخشی و بقای سازمان وبه تبع آن بهره وری می گردد. 
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