




 

 
 

ل 
سا

تم
هف

ره
ما

 ش
،

اپی)پ 3 
: ی

37
 ،)

داد
مر

 
14

01
ک

د ی
جل

 ،
 

 

 فهرست مقالات

 

 
 صفحه  مقـاله وانـعن

 نو در علم سازمان ی( ظهورهیعصب پا ی)استراتژ ینورو استراتژ

 

 ، حامد دهقانانریفاطمه سادات م 1

 یهاصنعت فولاد بر اساس شاخص یهدف صادرات یبازارها یبندتیاولو

 17 یاستراتژ نیتدو یبازار در راستا تیجذاب
 یمنصور رضای، علیاوریزهرا 

 یو عملکرد شغل یسازمان ینیبر بدب تیشخص کیسازه مثلث تار ریتاث

 31 رازیش ۴ هیکارکنان زن آموزش و پرورش ناح
 آزادیاخبار نای، مدانشمند هیرق

در صادرات  ایپو یابیبازار یهاتیدوسوتوان و قابل ینوآور ریتاث یبررس

 33 در پسا کرونا یمیمحصولات پتروش
 ی، فروغ نظرملک نی، حسیرهق انیاشرف یمحمد مهد

فرانقش با نقش  یو رفتارها یرابطه وضوح هدف با تعهد سازمان یبررس

در اداره کل آموزش و پرورش استان  یخدمت عموم نیب زهیانگ یانجیم

 هرمزگان

 

43 
 ،مرضیه الیکایی، ، یونس دادی زاده سرخائیحمزه ترکمانی تمبکی

 محمد ترکمانی تمبکی

 

 



 

1 

 

 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 ، جلد یک1041مرداد (، 37: یاپی)پ 3 ، شمارههفتمسال 

 

 ظهوری نو در علم سازماننورو استراتژی )استراتژی عصب پایه( 

     

 2حامد دهقانان، *1فاطمه سادات میر
 09/00/1001تاریخ دریافت:  

 10/00/1001تاریخ پذیرش: 
 

  10441کد مقاله:  
 
 

 یدهـچک
 

 افتهی شیافزا هاسازمانمطالعه رفتار انسان در  یبرا یعصب علم یهاکیتکن، علاقه به استفاده از ابزارها و در حال حاضر
بر نقش  اندکردهتلاش  یسازمان یمانند علوم اعصاب شناخت یبا استفاده از اصطلاحات یسازمان نیمحققاز  یاریاست. بس

از  یکی یعصب یکنند. استراتژ دیتأکو عملکرد افراد در سازمان  یتیریمد ماتیدر تصم یمغز یندهایفرا رگذاریتأث
را با  کیحاکم بر علم استراتژ میاداپار تواندیماست که هرچند کمتر به آن پرداخته شده است اما  یو بکر دیجد یهاحوزه

 یهمهبودن آن مورد توافق  یانسان یاجنبه یمربوط به استراتژ فیدر تعار نکهیسازد. با توجه به ا روروبه یجد راتییتغ
به  کندیمتلاش  کیاستراتژ یزیربرنامهو  کیبر تفاوت تفکر استراتژ دیتأکبا  یعصب یاست، استراتژ نظرانصاحب

متعادل و کارا و اثربخش در  یمغز به سبک یهاکرهمینعملکرد  ینحوهها کمک کند تا با شناخت ستیو استراتژ رانیمد
 طوربهراست  یکرهمین یو تفکر منطق چپ یکرهمین یتفکر شهود یایو بتوانند از مزا ابندیدست  کیاستراتژ تیریمد
 تیریمد در مراحل مختلف یعصب یاستراتژ یو معرف یبه بررس میاکردهمقاله تلاش  نی. در اندیاستفاده نما زمانهم

 .میو کاربرد آن در سازمان بپرداز کیاستراتژ
 
 
 
 
 
 
 

 

 یعصب یاستراتژ ،ی، علوم اعصاب سازمانیعلوم اعصاب، علوم اعصاب شناخت ،یشناسعصب یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه -1
را پشت سر گذاشته  ی، انقلابیریگمیتصم ندیدر فرا دیجد یلیتحل یابزارها یسال گذشته با معرف 10در  کیاستراتژ تیریمد

 یاقتصاد هایمدل و کیاستراتژ گیریتصمیمدر راه  یانقلاب دینو نیو ا شوندمی یاز علوم اعصاب ناش هاآناز  یاریبس که است
 در مطالعات سازمان به وجود آمده است "شناسیعصب"تحت عنوان  ،یاستراتژ تیریدر مد یدیجد کردی، رونیاست. همراه با ا

، با رفتار انسان ها است لیو تحل هیتجز یبرا دیروش جد کی نی، ا(4011طبق نظر پاول ). (4012، ستوفاروی؛ کر4010، )پاول
و  ی، رهبری، امور مال، اقتصادیابیدر بازار قاتیرا به انجام انواع تحق یبازرگان یکه دانشکده ها یاقتصاد عصب کردیاستفاده از رو

سوق می دهد اهمیت استراتژی عصبی بیشتر مورد توجه قرار گرفته است)آشر و  کیاستراتژ تیریو در آخر مد یمنابع انسان تیریمد
(. علوم اعصاب شناختی به مطالعه رابطه بین تفکر انسان و کارکردهای بیولوژیک مغز می پردازد. این حوزه 4011همکاران، 
لاش دارد توضیح دهد که چگونه اجزای فیزیکی و بیولوژیک مغز بر پدیده های نامشهودی همچون افکار، احساسات، مطالعاتی ت

رفتارها و خاطرات تاثیر می گذارد یا موجب آن می شود. در طول زمان و با تسهیل دسترسی به تکنولوژی های درحال ظهور 
ستفاده صرفا کلینیکی از علوم اعصاب، بتوان الگوهای عصبی افراد و گروه این امکان فراهم شد که به جای ا« تصویربرداری مغز»

، تصمیمگیری و دیگر اقدام های مدیریتی، تعیین ویژگی ها را بررسی کرد. در واقع تحت عنوان علوم اعصاب سازمانی مواردی مانند
 (.14، ص4014زار، های رهبری، ارزیابی وضع تیمها و ... مورد بررسی قرار می گیرد)والمن و بارتا

بر علوم استراتژیک نیز مورد توجه قرار گرفته  شناسیعصببا افزایش استفاده از علوم اعصاب در سازمان، به تدریج تاثیرات 
 ختیشنام عصبوبه کاربرد عل یهپاعصب یحوزه استراتژاست. هرچند تحقیقات کمی در این خصوص صورت گرفته است. در واقع 

و  یطیمح یطانسان که متأثر از شرا یمغز یساختار هاییژگیو پردازد.یم یکاستراتژ یو رفتارها یکاستراتژ یتدر مورد ن
 یگاهسازمان جا یرانمد گیرییمنحوه تصم یبر رو یشگرف یراتقادر است تأث باشدیو سن افراد م یتجنس یو حت یادگیری یفرهنگ

است و ابتدا  دینسبتاً جد استراتژی عصبیاصطلاح  (1094سکندری نیا و ابوالحسنی،)ا عملکرد سازمان داشته باشد. یتاًو نها یرقابت
 بتواند که انجام نشده است نهیزم نیدر ا یقابل توجه قیتحق چی( منتشر شده است و تاکنون ه4011توسط پاول ) یدر مجلات علم

در این مقاله تلاش می کنیم با  کند.است باز  یمطالعات مرتبط با عصب استراتژ یمحدود آنچه به معنا ریتفس یرا برا ییرهایمس
 استراتژی عصبی و کاربرد آن در برنامه ریزی استراتژیک بیشتر آشنا شویم.

 

 وهشادبیات و پیشینه پژ -2

 شناسیعصبتعریف  -2-1
شناسی های دستگاه عصبی جانداران است. موضوع عصبساختار، کارکرد و بیماری ٔ  مطالعهدانش نورولوژی، یا  شناسیعصب

پزشکی است. این  شناسیآسیبو  علوم رفتاری، آناتومیدر سطوح گوناگون از سلولی و مولکولی تا  جانداران دستگاه عصبیبررسی 
 ٔ  برگردان واژه یشناسعصب ٔ  واژهآید. شمار میبه پزشکی ٔ  علوم پایهاست و از  شناسیزیستهای دانش یکی از زیرشاخه

در  شناسیکارگیری این واژه در فارسی و انگلیسی متفاوت است. عصباست ولی موارد به نورولوژی (Neurology) انگلیسی
شود. گیری مینیز بهره علوم عصبیاز اصطلاح  شناسیعصب ٔ  انگلیسی است. به جای واژه Neuroscienceفارسی برابر واژه

ای از دانش پزشکی است که به که شاخهیا همان نورولوژی  بالینیشناسی عصبزیر شاخه های زیادی دارد از جمله:  شناسیعصب
که به بررسی فرایندهای ( Neurobehvior) شناسی رفتاریعصبزد. پردامی هاآنهای عصبی و روش درمان دارویی بیماری

که ترکیبی از دانش  (Neuropsychology) شناسی عصبیروانپردازد. گوناگون در موجود زنده می عصبیِ منجر به رفتارهای
آناتومی  گردد.شناسی میهای دانش روانشناسی است که با تکیه بر فرایندهای عصبی به دنبال پاسخ پرسشو عصب شناسیروان

 را بر دوش دارد. نخاعو  مغزهای عصبی همانند که کار بررسی ماکروسکوپی شکل اندام (Neuroanatomy) عصبی
شناسی شناختی شناسی است و عصبرویکردی در دانش روان( Cognition)شناخت (Neurocognition) شناسی شناختیعصب

به چگونگی عملکرد که  (Neurophysiology) فیزیولوژی عصبینگرد. فرایندهای عصبی می به مسائل این رویکرد از دریچه
)میر و یزدانشناس،  (Neuroscience) علوم اعصابو  (Neuropathology) شناسی عصبیآسیب پردازد.های عصبی میسیستم
 (101، ص1001

 

 نوروساینسیا  تعریف دانش علوم اعصاب -2-2

است. دانش علوم اعصاب زیرشاخه ای چندرشته ای از زیست شناسی است که با بهره گیری از  سامانه عصبی دانش مطالعه
به درک ویژگی های  روانشناسیو زیست شناسی سلولی و مولکولی، مدلسازی ریاضی و  زیست شناسی تکاملی، آناتومی، فیزیولوژی
 داروسازیو  شناسیزیستو  پزشکیهای طور سنتی علوم اعصاب یکی از زیر شاخهردازد. بهو مدار های عصبی می پ نورون ها

، رایانه،شیمی، شناسیروانهای دانش مانند است و در واقع با دیگر رشته ایمیان رشتهدانش اکنون یک دانش  نیا شناخته می شد.
. این دانش به (Shulman,2013,p59) .همکاری داردو علوم شناختی  فلسفهو  فیزیک، پزشکی؛ ریاضی، شناسیزبان، مهندسی

دهد؟ چرا مردم های مختلف چه واکنشی از خود نشان میکند و در زمانمغز چیست و چگونه کار می :ماننداست هایی پرسشدنبال 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%B9%D8%B5%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%B9%D8%B5%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%86%D8%A7%D8%AA%D9%88%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%86%D8%A7%D8%AA%D9%88%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%DB%8C%D8%A8%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D9%87_%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D8%B5%D8%A8%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%A8%D8%A7%D9%84%DB%8C%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D8%B5%D8%A8%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%A8%D8%A7%D9%84%DB%8C%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D8%B5%D8%A8%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%A8%D8%A7%D9%84%DB%8C%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D8%B5%D8%A8%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%A8%D8%A7%D9%84%DB%8C%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%B9%D8%B5%D8%A8%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D9%86%D8%A7%D8%AA%D9%88%D9%85%DB%8C_%D8%B9%D8%B5%D8%A8%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D9%86%D8%A7%D8%AA%D9%88%D9%85%DB%8C_%D8%B9%D8%B5%D8%A8%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D9%86%D8%A7%D8%AA%D9%88%D9%85%DB%8C_%D8%B9%D8%B5%D8%A8%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%BA%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%BA%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AE%D8%A7%D8%B9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AE%D8%A7%D8%B9
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D8%B5%D8%A8%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D8%B5%D8%A8%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D8%B5%D8%A8%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%88%D9%84%D9%88%DA%98%DB%8C_%D8%B9%D8%B5%D8%A8%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%88%D9%84%D9%88%DA%98%DB%8C_%D8%B9%D8%B5%D8%A8%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%DB%8C%D8%A8%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%B9%D8%B5%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D8%B9%D8%B5%D8%A7%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D8%B9%D8%B5%D8%A7%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%B9%D8%B5%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%B9%D8%B5%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%88%D9%84%D9%88%DA%98%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AF%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AF%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA_%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%AA%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA_%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%AA%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86_%D9%87%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86_%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%DB%8C%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%DB%8C%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D8%B2%DB%8C%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D8%B2%DB%8C%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D9%87
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طراحی ، و عصبی های روانیاختلالای های ریشهدهد؟ علتاحساسات دارند؟ در حین بروز احساسات، چه تغییراتی در مغز رخ می
 ... ها وهای عصبی و سرطاندارو ودرمان بیماری

 

 تاریخچه علوم اعصاب -2-3

سوراخ جمجمه به  دنیتراش ای یحفار ی، عمل جراحونیمربوط به مصر باستان است. ترپاناس یعصب ستمیس یبررس نیاول
 یثبت شد. نسخه ها یبار در دوره نوسنگ نی، اولبردن فشار جمجمه نیاز ب ای، یاختلالات روان ایسر  یها بیمنظور بهبود آس

 Mohamed)داشته اند یآگاه یمغز بیها در مورد علائم آس یدهد که مصر ینشان م لادیسال قبل از م 1200مربوط به  یخط

W,2008 .)ی، از اواخر پادشاهدانست. در مصر یاز انواع مختلف م "پر کردن جمجمه"در مورد عملکرد مغز آن را  هیاول نظرات 
بود که قلب مقر هوش  نیشد. در آن زمان اعتقاد بر ا ی، مرتباً برداشته مییایموم یبرا ی، مغز به منظور آماده سازبه بعد انهیم

 جهیو در نت ینیب یمغز از سوراخ ها دنیکش رونیو ب قطعه آهن کج کیبرداشتن " ییایاز موم همرحل نی، اولاست. به گفته هرودوت
 نیا .((Herodotus,2009شود یقسمت ها پاک م هیکه جمجمه با شستشو با دارو از بق ی، در حالاز آن بود یخارج شدن بخش

معتقد بود که مغز نه تنها با احساسات  یو نشد. دهیبقراط به چالش کش یونانیاست تا زمان پزشک  یکه قلب منبع آگاه دگاهید
بلکه  -مغز قرار دارند  کی، زبان( در سر نزد، گوش ها)به عنوان مثال چشم ها یتخصص یاندام ها شتریاز آنجا که ب -است  ریدرگ

روح  یحدس زد که مغز مقر قسمت منطق نیافلاطون همچن .(Breitenfeld,another, 2014)بود زیمحل هوش ن
 یم میقلب را تنظ یگرما زانیوجود ارسطو معتقد بود قلب مرکز هوش است و مغز م نیبا ا (.Plato,2009)است
، یروم یاتورهایبقراط و پزشک گلاد روی، پنوسی، جالیپزشک روم نکهیشد تا ا یم رفتهینظر عموماً پذ نیا. (Finger,2001)کند

فعال در جهان  ،زهراوی، ابن سینا، ابن رشد، ابن زهر در مغز خود را از دست دادند. حیصح ییتوانا یو مارانیمشاهده کرد که ب
-1450) وسی، وسالکردند. در اروپا در دوره رنسانس فیمربوط به مغز را توص یاز مشکلات پزشک ی، تعدادیاسلام قرون وسط

به علوم  یادیز یکمک ها زی( ن1502-1510ردام )سوام انی( و 1541-1524) سیلی، توماس و(1495-1540، رنه دکارت )(1410
 یکیالکتر کیمطالعه تحر یرا برا نهیزم 1200در اواخر دهه  یگالوان یجیلوئ شگامیپ یکارها. (Freemon, 2009)اعصاب کردند

مغز را  یموضع عاتیانجام ضا یشیفلورنس روش آزما ری، ژان پاول قرن نوزدهم مهیفراهم کرد. در ن یعصب یعضلات و سلول ها
 موندیر-زیدو بو لیام 1100کند. در سال  یم فیرفتار توص و تی، حساسرا بر تحرک هاآن راتیکرد که تأث فیزنده توص واناتیدر ح
 یریکه سرعت آن هرمان فون هلمولتز را اندازه گ( Finkelstein,2013)را نشان داد  یعصب گنالیس یکیالکتر تیماه
ها  مونیخرگوش ها و م یمغز یها مکرهیرا در ن یکیالکتر یها دهیکاتون پد چاردیر1124و در سال  (Harrison,2015)کرد

خود به خود مغز خرگوش و سگ منتشر  یکیالکتر تیاز فعال یمشاهدات مشابه 1190سال  درآدولف بک  (.Caton,2018) .افتی
 .(Coenen,2014)کرد

 دهیچیپ 1190در اواخر دهه  یگلگ لویتوسط کام یزیروش رنگ آم جادیو ا کروسکوپیمطالعات در مورد مغز پس از اختراع م 
 یو کیجداگانه استفاده شد. تکن یعصب یسلولها دهیچیپ یساختارها یآشکار ساز یروش از نمک کرومات نقره برا نیتر شد. در ا
مغز  یکه واحد عملکرد هیفرض نی، انورون شد آموزه لیرامون و کاژال مورد استفاده قرار گرفت و منجر به تشک اگویتوسط سانت

را به خاطر  یپزشک ای یولوژیزینوبل ف زهیجا 1905و رامون و کاخال در سال  یگلج (Guillery&other,2005)نورون است. 
 مارانی، کار با بقیتحق نیموازات ا به نورون ها در سراسر مغز به اشتراک گذاشتند. یو طبقه بند فاتی، توصگسترده شاهداتم

 یها افتهی، از عملکردها هستند. در آن زمان یاز مغز مسئول برخ یتوسط پل بروکا نشان داد که مناطق خاص یمغز دهید بیآس
 قشرخاص  یدر نواح یروانشناخت یعملکردها یزبان و برخ یساز یبر محل یفرانتس جوزف گال مبن هینظر دییبروکا به عنوان تأ

مبتلا به صرع توسط  مارانیبا استفاده از مشاهدات ب. (Kandel&other,2000) (Greenblatt, 1995)شد یمغز مشاهده م
 یساز ی، محلکند یتشنج از بدن استنباط م شرفتیرا با مشاهده پ یسازمان قشر حرکت یکه به درست جکسون نگزیوگلیجان ه

زبان  دیخاص مغز را در درک و تول یساختارها یساز یخصصت هینظر شتریب کهیکند. کارل ورن یم یبانیعملکرد را پشت هیفرض
 Brodmann یمغز کیتکتونیآرش توی، هنوز هم از نقشه سیعصب یربرداریتصو یها کیتکن قیمدرن از طر قاتیکرد. تحق جادیا

 فیوظا یدهد که مناطق مشخص قشر در اجرا یدوران در ادامه نشان م نیاز ا یحیتشر فی)اشاره به مطالعه ساختار سلول( تعار
 .(Kandel&other,2000)شوندمیخاص فعال 

 زیمتما یرشته دانشگاه کی، به عنوان رشته ها ریدر سا یعصب ستمیمطالعات س ی، علوم اعصاب به جاستمیطول قرن ب در
نقش  نهیزم سیکافلر نقل کرده اند که در تأس ونیو است تیاو. اشم سی، فرانسوچیر دیویکندل و همکارانش از د کیشناخته شد. ار

را در  ینیبال یبا روانپزشک یکیولوژیزیو ف یکیآناتوم یاساس قاتیحقادغام ت وچیر(. Cowan&other.2000)داشته اند یمهم
علوم اعصاب را  یقاتیبرنامه تحق کی تی، اشمآغاز شد. در همان دوره 1940، از دهه آغاز کرد دیارتش والتر ر قاتیتحق یتویانست

را گرد هم آورد.  اتیاضیو ر کیزی، فیمی، شیشناس ستی، زکرد جادیماساچوست ا یفناور یتویدر انست یشناس ستیدر گروه ز
 مزیتوسط ج نیروی، اایفرنیدر دانشگاه کال 1950شد( در سال  یم دهینام یبخش علوم اعصاب مستقل )که آن زمان روانشناس نیاول

توسط  1955که در سال  هاروارد یدر دانشکده پزشک یولوژیپس از آن بخش نوروب. (JamesMc,1996)شد سیال. مک گاو تاس
و  قیدق یا ندهیبه طور فزا 40قرن  یدر ط یعصب ستمیو عملکرد س یعصب یسلولها درک. ، دنبال شدشد سیتاس کافلراستفان 
 یها گنالیانتقال س یبرا یاضیمدل ر کی یو اندرو هاکسل نیهاچک دی، آلن لو1944، در سال شد. به عنوان مثال یمولکول

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
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نامند و  یم "عمل یها لیپتانس"را  هاآن هاآنمرکب ارائه دادند که  یماه کریآکسون غول پ یعصب یدر سلول ها یکیالکتر
-نیناگومو هوچک یو ج ویه تزیف چاردری ،1954–1951. در سال هاکسلی – نی، معروف به مدل هاچکهاآن رینحوه شروع و تکث

 نیب یرا در فضا ی، برنارد کاتز انتقال عصب1954در سال . FitzHugh – Nagumo، در مدل کردند فیرا ساده توص هاکسلی
 یدر سلولها ییایمیوشیب راتییکندل و همکارانش تغ کی، ار1955کرد. از سال  یمدلساز ناپسیمعروف به س یعصب یلولهاس

ها را در مدل نیو هارولد لکار ا سیمور نیکاتر 1911کردند. در سال  یرا بررس یزیحافظه در آپل رهیو ذخ یریادگیمرتبط با  یعصب
 شد. یمحاسبات عصب یمتعدد و مدلها یکیولوژیب یعصب یمدلها جادیباعث ا ندهیفزا این امرکردند.  بیلکار ترک-سیمدل مور

مقاله دانند. وی در می ابن هیثمها در زمینه کارکرد عصبی، پیشینه بلندی داشته و بسیاری بنیانگذار این علم را پژوهش
نیز فریتسچ و هیتزیک گزارش  11در قرن  .است، توصیف بسیار دقیقی از مسیر بینایی انسان و نحوه عملکرد آن آوردهالمناظر

گردد. بروکا و ورنیکه نیز پزشکانی بودند که در کردند که تحریک الکتریکی نواحی خاصی از قشر مغز حیوانات باعث حرکت می
های زبانی همراه مطالعات مجزای خود از طریق کالبد شکافی نشان دادند که آسیب به نواحی خاصی از مغز، با نقایص و آسیب

های اجرایی، نواحی ای نظیر درک، زبان و کاراظهار داشت که در کارکردهای پیچیده هوجلینگز جکسوندر همان زمان  .است
در گذشته و پیش از ابداع روش های نوین بررسی مغز از جمله مطالعات تصویر (. 4004اکمن، -مختلفی از مغز درگیر است )لاندی

و آسیب تروماتیک مغزی، یکی از مهم مطالعات علوم اعصاب بوده اند، چرا که با بروز  سکته مغزیبرداری و ثبت سیگنال، بیماران 
شده است تا به گرفته و این فرصت به محققین داده میهایی از عملکردهای آن تحت تأثیر قرار میآسیب در قسمتی از مغز، بخش

ختلف آن پی ببرند. این دسته از مطالعات که به مطالعه آسیب معروف هستند هنوز ارتباط بین عملکردهای مختلف مغز و مناطق م
 (.100، ص1001)میر و یزدانشناس، هم متداول اند و شاکله و بنیان علوم اعصاب بر اساس این مطالعات شکل گرفته است

 

 تولد علوم اعصاب شناختی -2-4

ی حرکت برای علوم اعصاب شناختی مدرن امروزی را فراهم پیشرفت های بزرگ در فناوری های تصویر برداری توانست نیرو
کند. باید به نکته توجه داشت که این پیشرفت ها با بدون روانشناسی شناختی دست یافتنی نبودند. روانشناسان شناختی با طراحی 

ذکر این نکته ضروری پردازش اطلاعات متناسب با روش های جدید، کمک شایان توجهی کردند.  هایمدلآزمایشات و ارائه ی 
است که پیشرفت های جدید تصویربرداری به تنهایی منجر به گسترش و رشد تصویربرداری عملکردی نشد بلکه نواحی آسیب 

تفاوت میان  .دیده ی مغزی این توانایی را برای مطالعه ی مغز با کمک این روش ها ایجاد کرد که پیش از این غیر ممکن بود
روش های تحریکی در علوم اعصاب شناختی بحثی بس مهم است. روش های تحریک الکتریکی  روش های ثبت و ضبط و

و روش های هم ارز غیر تهاجمی همچون تحریک فراجمجمه ای بیش تر  شوندمیمستقیم مغز به ندرت در مطالعات انسانی انجام 
و یا ثبت تک سلولی و  EEG/ERP وژی نظیرهستند. روش های الکتروفیزول TDCS و TMS ها شامل، این روششوندمیانجام 

مشخصات الکتریکی ومغناطیسی فعالیت نورون ها را دنبال می کنند. در مقابل روش های  MEGروش های مغناطیسی نظیر 
تغییرات فیزیولوژیکی مرتبط با خون رسانی به مغز را دنبال می کنند و به مراتب PET و FMRI تصویر برداری عملکردی نظیر

: روش های علوم اعصاب شناختی می توانند از ابعاد مختلفی بررسی گردند .و نام روش های همودینامیک موسم اند هستند کندتر
اشاره به دقت اندازه گیری مکان  "رزولوشن مکانی".4؛ اشاره به دقت اندازه گیری زمان وقوع اتفاق دارند "رزولوشن زمانی ".1

ودن روش نیز اشاره به این دارد که چقدر روش و تجهیزات در داخل و یا خارج بدن انجام می همچنین تهاجمی ب .وقوع اتفاق دارند
 (.101، ص1001)میر و یزدانشناس، شود

 

 یسازمان اعصاب علوم -2-5
 محاسبه را اطلاعات ،شوندمی جمع یافراد توسط که کرد ریتفس یاجتماع یشناخت یستمهایس عنوان به توان یم را سازمانها

 مراجعه بدون توان ینم را یاجتماع یشناخت یها ستمیس نیا. دارند تعامل گریکدی با و کنند یم ریتفس و لیتحل و هیتجز ،کنند یم
 یعلم عصب یها کیتکن و ها روش از استفاده به علاقه ،ریاخ یها سال در .کرد مطالعه شناختها یربنایز یعصب یبسترها به
 و بکر ؛4011 ،باتلر و یل ،ارشد ؛4002 ،نیچمبرل و یل ؛4002 ،ارشد و باتلر) است افتهی شیافزا یسازمان یها دهیپد مطالعه یبرا

 یمعرف را یسازمان-یعصب رفتار ساختار (4010بگر) (.4010 ،باتلر ؛4011 ،یسانف و کروپانزانو ،بکر ؛4010 ،بوگره ؛4010 ،کروپانزانو
 باتلر ،بیترت نیهم به(. 419 ص) کرد فیتعر دهد یم رخ ها سازمان در که یرفتار بر مغز ریتأث مطالعه عنوان به را آن یو که کرد

 علوم نقش حیتوض یبرا را یسازمان یشناخت اعصاب علوم نهیزم( 4011) همکاران و ارشد و( 4002) نیچمبرل و یل ،(4002) ارشد و
 فیتعر نیچن را یسازمان یشناخت اعصاب علوم( 44 ص ،4002) نیچمبرل و یل. کرد یمعرف ها سازمان در انسان رفتار در اعصاب
 یسازمان یشناخت اعصاب علوم از هاآن و است شده ارائه( 4002) وریسن و باتلر توسط که است یفیتعر مشابه فیتعر نیا ": کردند

. کنند یم ادی "سازمانها یکاربرد طیمح در انسان رفتار درک و لیتحل و هیتجز یبرا یعلم یعصب یروشها" از استفاده عنوان به
 نیب( 4014b) باتلر و ارشد ،یل (.1 صهمان، )" باشد یسازمان نیب و یسازمان ،یگروه ،یفرد سطح در است ممکن برنامه نیا

 قائل زیتما( OCN) یسازمان یشناخت اعصاب علوم و( SCN) یاجتماع یشناخت اعصاب علوم ،(ON) یسازمان اعصاب علوم
 که یحال در ،است متمرکز ساختارها و مغز یآناتوم یرو بر یسازمان اعصاب علوم که کنند یم ادعا هاآن ،خاص طور به. شوندمی

SCN و OCN مند علاقه شناختها و یکیولوژیب یها ستمیس نیب تعامل به و دارند سروکار لیتحل و هیتجز سطح نیچند با 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%A8%D9%86_%D9%87%DB%8C%D8%AB%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%A8%D9%86_%D9%87%DB%8C%D8%AB%D9%85
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B8%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B8%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B8%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%87%D9%88%D8%AC%D9%84%DB%8C%D9%86%DA%AF%D8%B2_%D8%AC%DA%A9%D8%B3%D9%88%D9%86&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%87%D9%88%D8%AC%D9%84%DB%8C%D9%86%DA%AF%D8%B2_%D8%AC%DA%A9%D8%B3%D9%88%D9%86&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DA%A9%D8%AA%D9%87_%D9%85%D8%BA%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DA%A9%D8%AA%D9%87_%D9%85%D8%BA%D8%B2%DB%8C
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 که کنند یم استدلال هاآن ،ژهیو به. کنند یم دییتأ را OCN و SCN و یسازمان اعصاب علوم نیب یهمپوشان سندگانینو. هستند
OCN با ON نیهمچن و SCN تا کند یم کمک دانشمندان به که دهد لیتشک را قیدق ینظر چارچوب کی تا است یستیهمز 

 علوم و OCN نیب زیتما که به نظر میرسد (.940 ص) "دهد یم رخ ها سازمان درون در که یاجتماع رفتار یها یدگیچیپ از
 فیتوص هم بلکه .کند ینم یعصب یآناتوم فیتوص به محدود را خود یسازمان اعصاب علوم رایز است یسطح یسازمان اعصاب

 هم که است نیا من بحث. ردیگ یم بر در کنند یم اثبات را ها شناخت که را یعصب یها سمیمکان درک هم و مغز یساختارها
 یکسانی قیتحق ابزار از و کنند یم مطالعه را یکسانی یها دهیپد یسازمان یشناخت اعصاب علوم هم و یسازمان اعصاب علوم

 اخلاق و یرهبر ،یهمکار ،اعتماد ،شناختها ،عواطف ،گیریتصمیم مانند یمباحث یعصب یمبنا ،مثال عنوان به. کنند یم استفاده
 .شود یم یبررس کسانی یعلم یعصب یروشها از استفاده با رشته دو هر توسط

 عاقلانه و آگاهانه کردیرو کی عنوان به" هاآن که کردند ابداع را یسازمان اعصاب علوم اصطلاح( 4010) کروپانزانو و بکر 
 یها یتئور" که کنند یم شنهادیپ هاآن(. 1044 ص) کنند یم تصور "یسازمان علوم و اعصاب علوم نیب شکاف گسترش یبرا

 ،شناخت در مغز دیتول یچگونگ مورد در یشناخت عصب علم نیمضام و ها افتهی بیترک با توان یم را یسازمان رفتار مورد در موجود
 داند یم یریتفس یچارچوب" را یسازمان اعصاب علوم( 902. ص ،4011) همکاران و بکر(. همان) "دیبخش بهبود رفتارها و نگرش

 قرار توجه مورد است ممکن صورت نیا ریغ در که کند یم برجسته را یمشکلات نیهمچن و کند یم روشن را یدیجد مشکلات که
 به قادر سازمان علوم یفعل قاتیتحق که یالاتسو س به ییپاسخگو در تواند یم یسازمان اعصاب علوم ،نیبنابرا ".باشند نگرفته

 فیتوص یبرا ،یسازمان اعصاب علوم و یسازمان یعصب رفتار ،یسازمان یشناخت اعصاب علوم ،اصطلاح سه .کند کمک ،ستین هاآن
 به یحت یسازمان اعصاب علوم رایز ستین آور تعجب اما ،برسد نظر به ناجور است ممکن نیا اگرچه. است شده استفاده نهیزم همان
با تمرکز بر سطح کل سازمان شامل  یدر مورد رفتار سازمان قاتیتحق(. 4011)کنستانت، . ندارد وجود واحد رشته کی عنوان

سطح  لیو تحل هیبوده است. تجز رییو تغ ی، فرهنگ سازمانیسازمان ی، ساختار و طراحیسازمان یها استیس رینظ یموضوعات
، محققان موضوعات مشخص شده در بالا باشد. به عنوان مثال یعصب هیتواند شامل مطالعه پا یم یاعصاب علوم اعصاب سازمان

 یعصب یربناهای، درک زقتیدر سازمان ها را مطالعه کنند. در حق یاسیرفتار س ای ریی، تغیفرهنگ سازمان یتوانند اساس عصب یم
، یها در سازمان ها از نظر شناخت دهیاز پد یاریبس" رایکمک کند ز یسازمان ای یسطح گروه یها دهیپد نییتواند به تب یرفتار م

هستند که در سطوح بالاتر  یظهور اتیخصوص ی، داراتیو تقو ، تبادلیتعامل اجتماع قیکه از طر افراد یها یژگی، رفتار و وریتأث
 تقسیم حوزه سه به را اعصاب علوم کاربردهای از برخی ای مقاله در (4010) شافنبل(. 11، ص4011)کنستانت، . شوندمیآشکار 

 .نوآوری و تغییر مدیریت رهبری، :از عبارتند و دهند می ارائه زمینه در این را اولیه اطلاعات برخی که کند می

 انسانی منابع متخصصان توسط تواند می راحتی به ارتباط و اعتماد ساز و ساخت مانند اعصاب علوم های رهبری: یافته -الف

 کنند می باز خود کارکنان مغز در را مسیرهایی بزرگ رهبران که رود می گمان .شود اعمال ها آن رهبری های توسعه فعالیت در

 انسان تعامل بین نقاط اتصال در اعصاب علوم های یافته که گوید می شافنبل .کنند می پشتیبانی مثبت کاری و روابط تعامل از که

 اطلاعات داریم انتظار دهیم، می ادامه انسان مغز از برداری نقشه به ما که همانطور .هستند مفید بسیار موثر های رهبری شیوه و

 .برند می ها سازمان و افراد رهبری در دانش این از را استفاده بهترین رهبران چگونه اینکه و مغز عملگرهای نحوه در مورد بیشتری

 تایید را است شده شناخته صنعتی مدیران و روانشناسان میان در است دهه چند که را آنچه اعصاب تغییر: علوم مدیریت -ب

 مغز .است گیر سخت بقاء برای مغز چون شود، می درک تهدید یک عنوان به معمولا تغییر !ترسند می تغییراتاز  مردم :نماید می

 به قضیه این چگونه که کنند تعجب است ممکن افراد برخی .گردد می تهدیدات دنبال به ثانیه در بار ناخودآگاه پنج طور به ما

 .است شده آمیخته اطمینان عدم شرایط با کار محل که زیرا دارد اهمیت بسیار موضوع این .است امروزی مربوط های سازمان

 از بسیاری که شد باعث این کنید، فکر غیره و شغل دادن دست از مالکیت، فرایند و سازمانها ادغام رشد فزاینده مورد در ای لحظه

 رهبران، برای بزرگی پیامدهای ها، ناشناخته و تغییر ترس از عمیق درک .شود ایجاد اطمینان عدم از ناشی ترس های و ها استرس

 تغییرات مثبت های جنبه بر تمرکز با که کند می اشاره شافنبل .دارد دنبال به شود، می ها آن تغیر باعث که سایر عواملی و مدیران

 و استرس کاهش به توان می تغییر عوامل و رهبران مردم، های نگرانی به فعالانه دادن گوش و مستقیم پیشنهادی، سوالات
 تنظیم برای را مغز توانایی تواند می استراتژی این اعمال .کرد کمک هستند، تغییرات این تاثیر تحت که برای کسانی نگرانی

 فراگیر تهدید احساس که کنید درک باید شما رهبر، یک عنوان به .کند بینی پیش غیرقابل را آن بهبود و به تغییرات پاسخ چگونگی

 تواند بر می منفی اطمینان عدم نهایتا و داد خواهد گسترش را ترس و نگرانی احساس ما اطراف در رهبران یا همکاران دیدن .است

 .گذارد غیره و شغلی رضایت تمرکز، حافظه، توانایی

 و نوآوری برای را انسان مغز های توانایی از مورد دو انسانی علوم دانشمندان که معتقدند همکارانش و نوآوری: شافنبل -ج
 چیزی کردن بینی پیش یا رفتن فراتر به قادر شبکه این .است فرض پیش شبکه همه، از مهمتر و اول .اند کرده خلاق کشف تفکر

 شان وظیفه سر بر را مردم که است مغز از بخشی در کنترل شبکه دوم، .باشد متفاوت زمان یا مکان یک در میرسد به نظر که است

 متمرکز کنترل شبکه تقویت و نوآوری تحریک به فرض پیش شبکه با توانند می رهبران استراتژی، این از استفاده با .می دارد نگه

 بر کار برای را زمان تا سازند قادر را کارکنان و نمایند ایجاد را هایی برنامه ها سازمان که شود می توصیه منطق، این بر طبق .شوند

ها  سازمان است ممکن همچنین، .نمایند کنترل کند، می هدایت را سازمان نوعی به و شود می الهام ها آن به که هایی روی پروژه
و  گذاشته کنار را همراه های تلفن به مشغولیت جمله از انحراف نوع هر کارکنان تا کنند ایجاد زمانی محدودیتهای برخی بخواهند

 .نمایند رسیدگی مشخص وظیفه یک به گیر، وقت و مختلف وظیفه چند بر تمرکز جای به
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آن،  به مربوط مسائل و رهبری مبحث ویژه به کار، محل در افراد به اعصاب علوم اعمال نحوه مورد در بینش میزان بزرگترین
اجتماعی  اعصاب علوم از کننده امیدوار موضوع ( دو4001) همکاران و گوردون .است شده ارائه (4005شوارتز) و راک دیوید توسط

برای  جامع سازماندهی اصل یک توسط گیرد، می بر در را ما اجتماعی رفتار که ای انگیزه بیشتر که این اول .اند کرده شناسایی را
حداکثر  بر اتکا جای به اجتماعی تجربه حوزه چند از بیش ثانیا، .شود می کنترل بیشتر پاداش آوردن دست به و تهدید کاهش
و  لوریت ( هستند متکی باشند، می استفاده مورد بقا به نیاز برای که مغز مشابه های شبکه بر متکی تهدید، کاهش و پاداش رساندن

همان  به دقیقا ورزد، می اقدام آن به و بوده نیازمند غذا و آب همچون نیازهایی ارضای به که همانطور ( مغز4001همکاران، 
در  شناسیعصبهماهنگونه که در موارد مذکور اشاره شد، ادبیات  .دارد نیاز نیز اجتماعی نیازهای نیازهای ارضای به نیز صورت

سازمان پیرامون مفهوم استراتژی عصبی بسیار بکر بوده و تحقیقات اساسی و قابل توجهی تاکنون در این خصوص صورت نگرفته 
)پاول و  تیریو مد یعلوم اجتماعمورد علاقه بالقوه  یو عصب یروانشناخت یها سمیمطالعه و درک مکان یدر مورد روش هااست. 

را  یعملکرد یسیمانند رزونانس مغناط یعصب زاتیتوان تجه یم هاآن( از جمله 4014، گرانیو د نزیمارت-روی؛ لاور4014، ینلیپوچ
ترانس  یسیمغناط کی، تحر(MEG) یانسفالوگراف یسی، مغناط(EEG) یلکتروانسفالوگراف، ا(FMRI) یربرداریذکر کرد. تصو

، (EKG ای ECG) وگرامیمانند الکتروکارد یروانشناخت زاتی، همراه با تجه(PET) ترونیانتشار پوز ی( و توموگرافTMS) الیکران
 ستمی، امروزه ساتفاق افتاده بود کیاستراتژ تیریمد نهیچشم همانطور که در گذشته در زم یابی( و ردGSRپوست ) کیپاسخ گالوان

خود با  گاهیجا میباشد و در حال تحک کیاستراتژ تیریدر مد دیرشته جد کیاست تا بتواند  یقیتلف ندیهنوز در حال فرآ یعصب
. در حوزه ی علوم اعصاب سازمانی آن گنجانده شده است یها افتهیدر مورد مغز است که در مجموعه  دیجد اتیها و کشف یفناور

 کمتر کار شده است. لذا در این پژوهش به معرفی و شناخت این زمینه می پردازیم.پیرامون استراتژی و مدیریت استراتژیک 

 

 ورود علم استراتژی به حوزه علوم اعصاب سازمانی -2-6

 استراتژی تعریف -2-6-1
از جنس انتخاب  یاو استراتژ یدهبه عق یمانجام ده یدرا نبا ییچه کارها کهینانتخاب ا یعنی یپورتر معتقد است استراتژ مایکل

است که  ینا یاستراتژ یتهستند به گفته پورتر ماه گیرییمتصم یازمندکه ن یامتعدد و ناشناخته هایینهگز یناست انتخاب ب
چندلر معتقد  یم. آلفردرا در صنعت به دست آور یفردمنحصربه یگاهجا یمبتوان یقطر ینو از ا یمرا متفاوت از رقبا انجام ده هایتفعال

ها و اهداف و نحوه به آن آرمان یابیدست یاصل یهابرنامه یینسازمان تع یها و اهداف اساسآرمان یینتع یندفرا یکه استراتژاست 
برنامه  یعنی یاستراتژ کندیم یفتعر گونهینرا ا یاستراتژ یزن کیگلوئ باشد.یسازمان م یطها با محمنابع به برنامه یصتخص

 یفتعر گونهینرا ا یاستراتژ یسارجر شود. کریسیسازمان محقق م یادیاهداف بن کهیناز ا ینانمنسجم جامع جهت اطم یکپارچه
درون سازمان  یهاها و ضعفقوت یابیسازمان ارز یطمح یداتها و تهدفرصت ییشامل شناسا یاستراتژ یو اجرا یریگکرده شکل

 تافراد در جه ینا یزشانگ یپاداش مناسب برا یستمعه سافراد مناسب و توس یریها به خدمت گنقش یفساختارها تعر یطراح
اهداف سازمان با  یینسازمان تع یتمامور ینتدو یعنی یمعتقدند استراتژ ینرو م ینرتاس باشد.یحرکت به سمت اهداف سازمان م

 ینانبه اهداف و کسب اطم یابیمشخص جهت دست هاییو استراتژ هایاستس یدهسازمان شکل یرونو ب یدرون یروهایتوجه به ن
از  یرانادراک مد یعنی یادراک یندرا شامل فرآ ژیاسترات یریگشکل هاآنبه اهداف و مقاصد  یابیمناسب در جهت دست یاز اجرا

 یشترجهت کسب قدرت و منافع ب یاسیس هاییباز یعنی یاسیس یندو فرا یمذاکرات جمع یعنی یاجتماع یندرقابت فرآ یطمح
که  باشدیو همکارانش م یمهود یرینمربوط به آ یفتعار یدتریناز جد (. یکی10، ص1094ندری نیا و ابوالحسنی، دانند)اسکیم

 ییتا به عملکرد بالا کنندیو اجرا م ینرا تدو هایییاستراتژ یرانمد ینداند که با آن فراکرده یفتعر یندیرا فرا یکاستراتژ یریتمد
)دوهیم و همکاران، اشاره دارد یندبودن فرآ یانسان عدبر ب هاآن یفخلق کنند نقطه تمرکز تعر یدارپا یرقابت یتو مز یابنددست 
تمام  ینوجه مشترک ب یبودن استراتژ یمشخص است وجه انسان یمختلف استراتژ یفتعار یهمان گونه که در بررس(. 4014

و به تبع آن  یانسان یندهایفرا آیدیم یانبه م گیرییمتصم یاو  ینتدو یهر آنجاکه سخن از طراح یراز شودیمحسوب م یفتعار
که با توجه به  یرانها و مد یستاستراتژ یهاو انتخاب کند. تصمیماتیم یفاا یانقش عمده یزذهن ن صبیو ع یمغز یندهایفرا

گفت که  توانیلذا م. زندیخاص شده و عملکرد سازمان را رقم م یگاهیدر عمل منجر به جا پذیردیصورت م هاآن یساختار ذهن
ها و و سازمان یریتدر مد اعلوم اعصاب ر یتامر اهم ینو هم باشدیم یشناختعصب یهاسازمان متأثر از بحث ییعملکرد نها

 کند.یصورت خاص مشخص مبه یاستراتژ ینتدو
 

 یهپاعصب یاستراتژ تعریف -2-6-2
 تیاز مأمور یبخش نیشود. ا یاستفاده م یکآکادم زبان در( ابداع شد و از آن زمان 4011توسط پاول ) "نورواستراتژی" کلمه

 یمشخص م یعصب ستمیو علوم اعصاب که با مطالعه س کیاستراتژ تیری، مدتیری، در حوزه دانش مدیکلمات است: از استراتژ
رشته در علوم اعصاب وجود دارد که  نیاست و چند یرشته ا انیعلم م کیاست که علوم اعصاب  نی، اشود. نکته قابل توجه

)لنت،  داشته باشد از جمله علوم اعصاب شناختی کیاستراتژ تیریبا موضوع حوزه مد یمیارتباط مستق کما بیشممکن است 
 یریتدر مد یشناسکاربرد علم عصب یهپاعصب به عبارت دیگر میتوان در تعریف استراتژی عصب پایه گفت که استراتژی؛ (4010
عملکرد مغز انسان در سرتاسر  یو کنترل نحوه بینییشپ یلدرک تحل ییشناسا یعنی یهپاعصب یاستراتژ باشدیم یکژاسترات
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آکادمی مدیریت سیاست  .استراتژی عصبی به تأکید طولانی مدت استراتژی بر مدیران کل متکی استیک. استراتژ یریتمد یندفرآ
زمینه مربوط به نقش ها و مشکلات مدیران کل و کسانی که شرکت های چند مشاغل یا "ها و استراتژی های تجاری را به عنوان 

 (.4011، تعریف می کند. )پاول "واحدهای تجاری چند منظوره را مدیریت می کنند
 

 بحث -3

 مفهوم استراتژی عصب پایه -3-1
 یلرا تحل یو ساختار مغز با استراتژ یشناسسپس ارتباط علم عصب پردازیمیم یمفهوم استراتژ یابتدا به بررس جاینا در

در حوزه  یریتیعلوم مد یهاحوزه ینو بکرتر ینپرکاربردتر حالینو درع یدتریناز جد نماییم. همانگونه که اشاره شد یکییم
 یکاستراتژ یزیربرنامه ینکه در تدو یمابوده ینشاهد ا باشد. بارهایم یهپاعصب یاستراتژ یا یعصب یمبحث استراتژ یکاستراتژ

به  هایناکام یندر ابتدا ا شوندیبه شکست منجر م هایبا مشکل روبرو هستند و اکثر استراتژ یادیز یهاآن سازمان یشاجرا و پا
شده و تنها در مرحله انجام نقصیب یو توسعه استراتژ ینمرحله تدو شدیو فرض م شدینسبت داده م ینادرست استراتژ یاجرا

ها سازمان یباعث شکست و ناکام یاستراتژ ینهم تدو یگاه باید بدانیم که شوندیها با مشکل روبرو مسازمان زیسایادهاجرا و پ
با  یپرداختند و عنوان کردند استراتژ یاستراتژ ینو تدو یریگبه شکل ی و مارتینبرد، لاف یکتاب باز (. در4011شود)روملت، یم

 ی. روال منطقشدهیدقت طراحهم انتخاب هماهنگ منسجم و بهخاب است آناز جنس انت یبرنامه متفاوت است استراتژ
 ینسب یگاهجا یلتحل گیردیدوم صورت م حلهدر مر یارزش مشتر یلتحل شودیصنعت شروع م یلبا تحل یاستراتژ یریگشکل

در انتها  هاآن دهدیم یلبرد را تشک یکه چارچوب کتاب باز باشدیم اییهرو یکانتخاب استراتژ یترقابت و درنها یلسازمان تحل
کاره و فاقد همه یکردند که عبارت بود از استراتژ یانبد هستند را ب یاستراتژ هاییژگیهمان و یبه نوع که یاستراتژ یهادام
 یارؤ یاتژکنندگان، استرهمه مصرف یبرا یزیچ یواترلو، استراتژ یو رقابت با همه کس، استراتژ یشوتکدن یاستراتژ یت،اولو

هستند لذا همواره لازم به توجه است اگر سازمان به  یاستراتژ یفضع ینها از جنس تدو یاستراتژ ین. اینروت یپردازانه و استراتژ
)لافلی و  شود. یاست که اغلب مورد غفلت واقع م یموضوع ینوجود داشته باشد و ا یزن یضعف در طراح یدشا رسدمین یتموفق

 (4010مارتین، 
 یاجرا یو هم بر رو ینتدو یهم بر رو یدموفق شود با خواهدیم یهستند و اگر سازمان یتو اجرا هر دو حائز اهم تدوین 

سازمان و  یشناسنامناسب مربوط به عصب یبعد و اجرا ینتدو یجالب برا یاربس یلاز دلا یکیخود متمرکز شود  یاستراتژ
که دو رهبر مختلف در دو سازمان مختلف  شودیباعث م یزعنوان مثال چه چاشد بهبیممختلف مغز انسان  هایکرهیمن هاییژگیو

از  یکیکاملاً متفاوت واکنش نشان دهند  یچالش به شکل یکصنعت با هم در حال رقابت هستند هنگام مواجه شدن با  یککه در 
خروج  یحت یا ینینشبا ترس شروع به عقب راههم ییگرو د کندیم یو رشد تلق یبردارجهت بهره یفرصت یدرهبران چالش را به د

ها مطرح شد تفکر در سازمان یکلذا بحث تفکر استراتژدهد. یاتفاق رخ م ینا یطمح یلدر بحث تحل ینهمچن کندیاز صنعت م
 (0، ص1094. )اسکندری نیا و ابوالحسنی، اشاره دارد یفکر کردن درمورد استراتژ یبه نحوه و چگونگ یکاستراتژ

موضوع واحد را  یک شودیهاست که باعث مآن یادگیریو  یاتتفاوت در نگرش دانش تجرب ینبا هم متفاوتند و هم هاانسان
در  یو هاییژگیاست و انسان به همراه و یانسان یندیفرا یکاستراتژ یریتمد یندفرا یندنما یابیو ارز یلتحل یمختلف یهابه گونه
اشراف کامل داشته باشد و با  یکاستراتژ یریتمد یندسازمان ساده فرا یرعاملاگر مد گیرد. حتییمقرار  یکاستراتژ یریتقلب مد

 موضوعینا یلشکست بخورد دل یاستراتژ یو اجرا ینآشنا باشد بازهم امکان دارد در تدو یحصح ینو تدو سازییادهپ هاییکتکن
 یآن را هنر استراتژ توانیافراد مرتبط است که م شناسیبعص هاییژگیمرتبط باشد به و یاز آنکه به علم و دانش استراتژ یشترب

و  یشناسمجهز شدن به ابزار روان یازمندها وجود دارد که ندر سازمان یفراتر از دانش و علم استراتژ یمبحث ینبنابرا یدنام
یک استراتژیست چگونه می اندیشد،  استراتژی عصب پایه درواقع به این موضوع می پردازد که .هاستدر سازمان یشناسعصب

تصمیم می گیرد، دست به اقدام می زند و نهایتا با توجه به الگوهای فکری خود، جایگاهی را در یک صنعت به دست می آورد و 
مزیت رقابتی حاصل شده منجر به عملکرد سازمان می شود. نحوه ی نگرش مدیران ارشد به استراتژی و تفکر استراتژیک در 

 استراتژی عصب پایه گنجانده شده است. مفهوم
که  کنندیو همکارانش ذکر م یو باشدیم یماتاقدام و تصم یاندر جر ییالگو یمعتقد است که استراتژ ینتزبرگم هنری

 یزیربرنامه یخط یفراتر از مرزها یلیخ یواقع یاستراتژ شودیبرنامه م یریگمنجر به شکل یزیربرنامه یلیمنظم و تحل یندفرا
 یاستراتژ شده،یزیربرنامه یدر قالب استراتژ یاستراتژ یریگمختلف به شکل یهابه نگرش هرا با توج یانواع استراتژ یو باشدیم

 یتاً و نها یتوافق جمع یگسسته، استراتژ یاستراتژ یندی،فرا یاستراتژ ی،چتر یاستراتژ یدئولوژیکی،ا یاستراتژ ینانه،کارآفر
و تفکر  یکاستراتژ یزیربرنامه یندفرا ینب 1991در سال  یدر پژوهش یوسس هراکللوئیز .کندیم یبندطبقه یلیتحم یاستراتژ
 یلیتحل یگام ب گام منطق یزیربرنامه یندفرا یک یکاستراتژ یزیربرنامه ینداظهار کرد فرآ یقائل شد و یادیاختلاف ز یکاستراتژ
 یکو تفکر استراتژ یکاستراتژ یزیرو خلاقانه است او معتقد است برنامه یرخطیا غواگر یندیفرآ یکاست اما تفکر استراتژ یو خط

باشد و  یکاستراتژ یزیرمقدم بر برنامه یکهستند که لازم است تفکر استراتژ یدو گونه مختلف از نحوه تفکر در مورد استراتژ
 یدارا یکباشد تفکر استراتژ تژیکتفکر استرا یتتقو یدبا یزن یکاستراتژ یزیربرنامه یو واقع ییهدف غا یرداز آن صورت پذقبل
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اصلاح  یزرا ن یاستراتژ یندبراساس بازخورد خود فرا یجهبر اصلاح نمودن نتعلاوه یعنی باشدیم یادو حلقه یادگیری یتخاص
 .(11، ص1094)اسکندری نیا و ابوالحسنی،  گرددیم یادگیرنده یسازمان یریگکه منجر به شکل کندیم
 

 یکاستراتژ یریتمد رایندف -3-2
توسط رابرت کاپلان و  4001است که در سال  یکاستراتژ یریتمد یستمنظام جامع س یکاستراتژ یریتمد ینداز فرا منظور

 یو توسعه استراتژ یناست تدو یندشش فرا یدارا یستمس ینشده است اارائه ینورتون در کتاب پاداش تحقق استراتژ یویدد
آزمون و  یو کنترل استراتژ یشنمودن برنامه پا یاتیاجرا و عمل یبرا ریزیرنامهسازمان ب یهمسوساز یاستراتژ یبرا یزیربرنامه

 .(4001ی )کاپلان و نورتون، استراتژ یقتطب
 

 آن هاییژگیمغز انسان و و عملکرد -3-3
عملکرد مغز  ینحوه یافراد مه رو یتمختلف مشخص کردند که جنس یقاتتحق باشدیم اییچیدهساختار پ یانسان دارا مغز

بلکه منظور آن است که  یستن یگربر جنس د یداشتن جنس یبرتر یمعنابه ینو ا باشدیمؤثر م هاآن یرفتارها یجهو درنت هاآن
 یتنسهر دو ج شودیمختلف م یمنجر به بروز رفتارها یزکه آن ن کنندیخود استفاده م زمتفاوت از مغ یامردان و زنان به گونه

هستند کاملاً  یکسان یمختلف که از نظر بهره هوش هاییتبرخوردار باشند اما دو نفر با جنس ییبالا یاز بهره هوش توانندیم
 یند.مغزشان استفاده نما یمکرهانند از هر دو نتویبه مردان بهتر مزنان نسبت کنندیمتفاوت از مغز خود استفاده م

 

 یو احساس یتا شبه عقلان ی: منطقکیاستراتژ تیریدر مد گیریتصمیم -3-4
 نیشود. در ا یم ندهیاست و منجر به انتخاب و انصراف توسط نما یشناخت ندیفرآ کی کیاستراتژ تیریدر مورد مد گیریتصمیم 

، هنوز کیاستراتژ تیریدر مطالعه مد شرفتی(. با پ1902، مونیشود )س تیمحدود هدا تیبا فرض عقلان دیبا میتصم کی، چارچوب
مورد انتظار )و مشابه( را اتخاذ  یمنطق ماتی، تصماطلاعات و دانش مشابه هستند یکه هر دو دارا شده است که دو عامل رفتهیپذ
به عنوان  تی، عقلان(1992و همکاران. ) Teece یشنهادیپ یاستراتژ ی، در الگودستور نیا یریرناپذییکنند. به عنوان اثبات تغ یم
 گیریتصمیمدر  دیبا شهیهم تیکند که عقلان یم تیمفهوم را تقو نیا هک پارامتر کیشود و نه به عنوان  یائه ممقدمه ار کی

 ریتأث ندیفرآ تیکه بر عقلان ی( قبلاً درباره عناصر1919) زنهارتی( آ1999) نیمانند کلا یسندگانینو وجود داشته باشد. کیاستراتژ
در  ی، سعو تأمل ری، تفسیدگیچی( با قرار دادن موضوعات پ1915) مونیهربرت سا ی، نوشته است. حت، از جمله شهودگذارند یم

رفتار  ی( قبلاً شهود را به عنوان نوع1954بدهد. چندلر ) گیریتصمیمبه روند  یشخص یتیداشت تا شخص ماتیتصم یدرک ناهمگن
نام  تیریمد دگاهیدر مورد د "یعملکرد"، او از شهود به عنوان حال نیکرد. با ا یم زیرا متما نرایکرده بود که عملکرد مد زیمتما
 لیو تحل هیتجز قیبه دنبال درک رفتار ناهمگن از طر کیاستراتژ تیریدر مورد مد گیریتصمیمدر مورد  گریمرتبط د تمرکز برد.
که در آن  (Tversky & Kahneman ،1974است ) گیریتصمیمو تعصبات  یبا استفاده از مطالعات اکتشاف یذهن یندهایفرا

 (Prospect) ،1979 یتئور این ، اساسافتد یفرد اتفاق م یو تعصبات شناخت یذهن یانبرهایساخت م لیمختلف به دل ماتیتصم
 یاست که برا یمتعهد و هماهنگ از تعهدات و اقدامات یمجموعه ا کیاستراتژ تیریمد .فرد است یشناخت تیبا تمرکز بر محدود

( 4011(. به پاول )4011، رلندیو ا نسونی، هوکتی)ه ستدر نظر گرفته شده ا یرقابت تیمز کی یبرا یاساس یکشف مهارت ها
 ریو عملکرد شرکتها تأث تهایکل بر فعال رانیمد ی، احساسات و روابط اجتماعفرض استوار است که افکار نیبر ا کیاستراتژ تیریمد"
 "گذارد. یم
 

 سازمان یریتمد ینددر فرآ یهپاعصب یاستراتژ نقشه -3-5
و  یزیربرنامه یندبلکه در سرتاسر فرآ باشدینم یاستراتژ ینفقط محدود به مرحله تدو یهپاعصب یاستراتژ آفرینینقش

 یابیاجرا و ارز ینتدو یشامل سه مرحله کل یکتژاسترا یریتمد یندبرخوردار است فرا یژهو یگاهیاز جا یکاستراتژ یریتمد
جانبه نگر داشته باشند و باز خلاق نوآور و همه یارشد ذهن یرانلازم است مد یاستراتژ یندر مرحله تدو باشدیم یاستراتژ

 یتمراحل نحوه مشارکت و جلب حما یرو سا یناستفاده کنند در مرحله تدو یزخود ن یلو تحل یزیربتوانند از قوه برنامه حالیندرع
 ینقش باز یهپاعصب یاستراتژ یزن یاستراتژ اجرای ینمهم است در ح یاربس یکاستراتژ یریتمد ینددر فرآ یزسازمان ن یاعضا

افراد  یاسیقدرت و س هاییصف و ستاد باز یواحدها ینتعارض ب یمختلف سازمان یمنابع به واحدها یصبحث نحوه تخص کندیم
که مرتبط  دهستن یاز موارد مهم یرو غ یاستراتژ یاز اعضا در اجرا یخاص عدم مشارکت برخ یگاهبدست آوردن جا یبرا وذنفیذ

آن  یعمل ینقشه آن و کاربردها یهپاعصب یدر مورد استراتژ یقاتتحق یدتریناز جد یکی .باشدیدرعمل م یهپاعصب یبا استراتژ
. )اسکندری نیا و استنموده یانمتوازن ب یابیارز یستمتحول س یرکه آن را در کتاب س باشدیم یوننآر  مربوط به پژوهش پول

در سازمان داشته باشد  یکتفکر استراتژ یجدر رشد و ترو ییکمک بسزا تواندیم یهپاعصب (. استراتژی11، ص1094ابوالحسنی، 
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سازمان  یشامل درک کل ینمود سطح فرد یلتحل یمانو ساز یدر دو سطح فرد توانیرا م یکبن تفکر استراتژ یتطبق نظر ان گر
و استفاده از ابتکار  یکاستراتژ یگفتگو یجشامل ترو یزن انیسطح سازم باشدیم یندهانداز آو ساختن چشم یتآن خلاق یطو مح

 (.4010باشد)نیون، یکارکنان م
 

 یکبا تفکر استراتژ یشناسارتباط علم عصب -3-6
 یعنی یهپاعصب یاستراتژ باشدیم یکاستراتژ یریتدر مد یشناسکاربرد علم عصب یهپاعصب یاستراتژ یمکه گفت همانطور

 یعنی یکاستراتژ یک. تفکراستراتژ یریتمد یندعملکرد مغز انسان در سرتاسر فرآ یو کنترل نحوه بینییشپ یلدرک تحل ییشناسا
 یربازارها ز یدند ینو جانش یگزینجا یعصنا یدناست دکه سازمان در آن مشغول رقابت  یصنعت یمرزها یکل نگر به فرا یدد

عوامل  یصمناسب تشخ یباز ینهانتخاب زم یتاًو نها یمشتر یندهحال و آ یشنهادیپ یهاارزش یدنمختلف د یهابازارها و بخش
سازمان و خلق  یبرا یرقابت یتجهت رقابت و کسب مز یاتیبرنامه و طرح عمل یینو سپس تع یباز ینهزم آندر  یتموفق یدیکل

 .دارانو سهام یمشتر یبرا یدارارزش پا
 یهپاعصب یو استراتژ یشناسعلم عصب باشدیراست مغز م یمکرهمرتبط با عملکرد ن یکتفکر استراتژ یفقسمت اول تعر در 

شهود خود  یدهند از قوه یشخود را افزا یتبتوانند خلاق هایستو استراتژ یرانمد هاآن یقتا از طر بندندیرا بکار م هایییکتکن
سازمان را ارتقا دهند تا  یو اعضا یرانمد یندر ب یو نوآور یتخلاق هاییکگر بتوانند به کمک تکنیبهتر استفاده کنند و از طرف د

 .را انجام داد یباز ینهزم یانتخاب برا ینبتوان بهتر
به  یهپاعصب یاستراتژ باشدیموردنظر م یباز ینهرقابت در زم یکه مربوط به چگونگ یکتفکر استراتژ یفقسمت دوم تعر در 

 یزیرو برنامه یلمنطق تحل یقتا از طر یدکن یریتو آن را مد یدچپ مغز خود را فعال ساز یمکرهتا ن کندیشما و سازمانتان کمک م
که  کندیرا مطرح م هایییکتکن یهپابعص یاستراتژ یمانند مرحله قبل یزمرحله ن یندر ا باشیدداشته  یموفق یاستراتژ یدبتوان

 .را به سمت تفکر بهتر سوق دهد یبتواند هم خودش بهتر فکر کند و هم افراد سازمان گیرندهیمو تصم یستاستراتژ
مربوط به حوزه آموزش و  یکدر تفکر استراتژ یهپاعصب یو استراتژ یشناسعلم عصب هاییافتهمهم  یاز کاربردها یکی 

 یهانکته یهپاعصب ینمود استراتژ یجادا یادگیرنده یو سازمان یدرا بهبود بخش یسازمان یادگیری توانیچگونه م باشدیم یادگیری
 یآموزش هاییوهش شود. اگرچهیجا به آن اشاره مدارد که در آن یکو بهبود تفکر استراتژ انیسازم یادگیریدر مبحث  یتیحائز اهم

اما جهت  آیندیبه حساب م یشده و متداول آموزشچپ مغز هستند روش کاملاً شناخته دگانیادگیرنکه مختص  یو خط یلیتحل
و خود  یتخلاق یبعدتجسم سه هاییتمربوط با قابل یناتتمر یآموزش بصر هاییوهراست مغز لازم است که به ش یمکرهن یتتقو

 یندیبلکه فرا یستن یکودک ینقط مختص به کودکان و سنف یادگیری یلیامزو یده(. به عق1910 یلیامز،شود )و ختهپردا یزن یآموزش
 یادگیریدر آموزش و  یمختلف هاییکپس لازم است از تکن گیردیمستمر است که در سرتاسر طول دوره عمر انسان صورت م

 یبرا موضوعیننمود ا یادگیری یندفرآ یرنمود و افراد سازمان را درگ المغز را فع یمکرهاستفاده شود تا بتوان هر دو ن یسازمان
را  یزیبدانند که چگونه و چه چ یدبا هاآناست  یتحائز اهم یاربس یسازمان یزانرو برنامه هایستها استراتژارشد سازمان یرانمد
است و  یکیو ژنت یانسان موروث یمغز یستمشصت درصد س یال یآموزش دهند حدود س یگرانو چگونه آن را به د یاموزندب یدبا

 یمهم بر رو یعامل ینو تمر یادگیری .(1991جنسن، )باشدیم یطمح یراتاز تأث یناش یهفتاد درصد مابق یهل الحدود چ
 .(4005افلد،  یل)ب باشدیانسان م یمغز یستمدر س ییرذهن و تغ یهامهارت
افراد از واژگان با توجه  یسازبحث مفهوم کندیرا روشن م یشناسو علم عصب یکتفکر استراتژ ینکه رابطه ب یگرید مفهوم 

جان  یقواضح از تحق یعنوان مثالبه باشدیخاص خود م یذهن یو سپس اقدام کردن براساس الگوها هاآن یمغز یبه ساختارها
 یا یفیتک یریتجلسه مثلاً جلسه مد یکاگر در  یریدرا در نظر بگ یفیتواژه ک یمده یحتوض اتا موضوع ر کنیمیاستفاده م یورابرت د

 یکمغز خود که متأثر از تسلط  یساختار هاییژگیبا توجه به و هاآنکنند  یفرا تعر یفیتکه ک یدخود بخواه یناز مخاطب یستراتژا
تر است فعال هاآنراست مغز  یمکرهکه ن یافراد کنندیواژه م ازیسشروع به مفهوم باشدیم یگرد یمکرهاز مغزشان بر ن یمکرهن

فعال  یشترراست ب یمکرهچپ مغزشان به نسبت ن یمکرهکه ن یو افراد کنندیم یانرا ب یفیتخود از واژه ک یمفهوم و برداشت کل
سپس افراد با توجه  دهندیرا ارائه م یک ونه هزار  یزوشده در استاندارد اارائه یفمثلاً تعر یستماتیکو س یقدق یفتعر یک باشدیم

تر است راست مغزشان فعال یمکرهکه ن یافراد کندیم یفیتک یستمدام به بهبود ساق یفیتخود از واژه ک یذهن یسازبه مفهوم
و  یمنطق هایحلدنبال راهتر است بهچپ مغزشان فعال یمکرهکه ن یاما افراد دهندیارائه م یومعلولعلت یابتکار یهاحلراه
 کنند.یو افراد دسته دوم از منطق خود استفاده م گیرندیمخود بهره  یتشدت از شهود و خلاقافراد دسته اول به روندیگام مبهگام

را  هاییو واگرا هاآن یدایشها و منشأ پتفاوت یناست که ا یضرور یلیو مشاوران خ یزانربرنامه هایستاستراتژ یرانمد برای 
. کنند یریتمد یدرسترا به یاستراتژ یبه وجود آورند و بعد انسان یقیتلف هاییدگاهدرک نموده از همه نظرات استفاده کنند د

تفکر  یماختلاف قائل شو یبه راحت یکاستراتژ یزیرو برنامه یکتفکر استراتژ ینب یمکه بتوان کندیکمک م یهپاعصب استراتژی
 باشدیمچپ مغز  یمکرهوابسته به ن یتفکر یکاستراتژ یزیرراست مغز است و برنامه یمکرهعموماً وابسته به ن یتفکر یکاستراتژ

کند  یانرا ب یک ب عنوان مثال مفهوم استراتژ یمبخواه باشدیتر مچپ فعال یمغز یمکرهن یدارا هک یعنوان مثال اگر از فردبه
 یکدارد اما اگر از  یبه استراتژ یو منظم و خط یندیفرا یستماتیکس یکه نگاه رودیم یکاستاندارد و کلاس یفدنبال تعاربه یو
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ما  یهپاعصب یاستراتژ دهدیبه سوال م یو کل یپاسخ ابتکار یکبه  سیمسؤال را بپر ینتر از همراست مغزش فعال یمکرهفرد که ن
 کند.یم یتراست مغز چپ مغز حما یقیتلف یدگاهو از د کندیمغزمان م یهابه استفاده از تمام قسمت یقرا تشو
جهت  یادیز یدساده و شفاف باشند و تاک هایانیهب ینکه ا کندیم یهانداز و آرمان توصدرمورد چشم یهپاعصب استراتژی 

که کل نگر  کندیم یهها توصفرصت یدندر خصوص د یهپاعصب . استراتژیسازمان دارد یتمام اعضا یآن برا یخاطر سپاربه
ها را بهتر درک فرصت یدتا بتوان یدکنها نگاه و بازارها و حوزه یعبلکه به فراتر از مرز صنا یدو فقط به صنعت خود چشم ندوز یدباش
 ینباشد به ا یکاستراتژ یدشما با یکه استراتژ کندیم یهتوص یهپاعصب (. استراتژی52، ص1094ید)اسکندری نیا و ابوالحسنی، کن

 یسازمان فکر کند تکنولوژ یتو موفق یاتبه بقا ادامه ح یدبکند بلکه فقط با یزیهرچ یرخود را درگ یدنبا یکه استراتژ یمعن
نکته  ینکند همواره به ا یتو حما یبانیشما پشت یکل یسازمانتان از استراتژ یبرا یرقابت یتمز یجادا یدر راستا یدسازمان شما با

هم که شما ندارد هرچقدر  یبه تکنولوژ یازین یکند اگر مشتر یجادافزوده اارزش یاز نظر مشتر یدبا یکه نوآور یدتوجه داشته باش
 .ندارد اییدهمحصولات شما بشود فا ییو کارا یفیتک یشباعث افزا یآن تکنولوژ

 

 در عمل یهپاعصب یاستراتژ -3-7
دربر  اییجهنت یچنشود ه یاگر عمل یزن یکهستند تفکر استراتژ حاصلینشوند ب ییاگر اجرا هایاستراتژ ینکه بهتر طورهمان

مشارکت  یشافزا یرانمد یتجهت جلب حما یعلم یهاروش یهپاعصب یاستراتژ هاییکبه کمک تکن جایننخواهد داشت در ا
راست مغز و  یمکرهن یهبر پا یادگیریآموزش و  یگرپرسش یهروح یجترو یاستراتژ تنمودن جلسا یاپو هاگیرییمدر تصم هاآن
 گیرد.یقرار م یمورد بحث و بررس یشناسعصب یکردو رو یاستراتژ یو اجرا یکاز موضوعات مرتبط با تفکر استراتژ یاریبس

 

 یمکن یرا در سازمان جار یکتفکر استراتژ چگونه -3-8
عنوان به یهپاعصب یارشد دارد استراتژ یرانبه باورها و ادراکات مد یدیشد یسازمان وابستگ یکاستراتژ عملکرد 

 یفطور که در تعرهمان کندیسازمان کمک مدر  یکبه ارتقا و بهبود فکر کردن استراتژ یکتفکر استراتژ یبرا یتوانمندساز
رفتارها و نوع فکر کردن  یلکه دل کندیبه ما کمک م یشناساز علم عصب فتهتوانمندساز برگر ینذکر شد ا یهپاعصب یاستراتژ

به  یتاًو نها بینییشسازمان را پ یاعضا یکاستراتژ یرفتارها یمکن یلساختار مغز افراد را تحل یمبتوان یمافراد را بهتر درک کن
و  یمکجا رقابت کن کهینا یعنیهم در سطح اول آن  یکتفکر استراتژ سازییجار یقکه سازمان بتواند از طر یمکنترل کن یاگونه

 ید.اثربخش عمل نما یبه صورت یمچگونه رقابت کن کهینا یعنیهم در سطح دوم آن 
 یکاستراتژ یگرپرسش یکاستراتژ یوگوهاگفت یتکه به تقو یفرهنگ اشدبیم یکفرهنگ استراتژ یازمندن یکاستراتژ تفکر 

عدم  یشیاز گروه اند یاز جمله مشکلات ناش یبتواند بر موانع سازمان یدبا یکبه برنده شدن بپردازد تفکر استراتژ یلو م یادگیری
موارد  ینانه و قاعده شکن را پرورش دهد همه اخلاق هاییدهو ا یدحرکت سازمان فائق آ دارندهمخالف و باز یروهایمشارکت افراد ن

 سازییدر جار یداست با یاستراتژ یککه  یمهم . نکاتخواهد شد یرتوانمندساز مس یکعنوان به یهپاعصب یاستراتژ یقاز طر
است  ممکن. و جلسات یکاستراتژ یگفتگوها یدر ط یتاز خشم و عصبان : خودداریعمل کند هاآندر سازمان به  یکتفکر استراتژ

وسال همواره متانت خود را و سن یاتتجرب یسازمان یگاهتر از شما برگزار شود بدون توجه به جاجلسات شما با حضور افراد باسابقه
 هاآن یا یدبکش هاآنخود را به رخ  یاتو دانش و تجرب یدبالاتر بدان یرینخود را از سا یداگر بخواه یدحفظ نموده و مؤدبانه برخورد کن

 یاز زبان بدن در ط استفاده ید.خود باش یحرکات و برخوردها یمواظب تمام یدرس یدنخواه یجهقطعا به نت یریدکم بگدست را
منتقل  یگراناحساسات و عواطف خود را به د هاآنکه افراد مختلف به کمک  یحالات بدن باشدیمؤثر م یاروگوها و جلسات بسگفت

که  یدآگاه باش یدبا (1991کارد، یپ) باشدیم یاجتماع یفرهنگ و بسترها یتجمله سن جنساز یاریوابسته به عوامل بس کنندیم
 یستاستراتژ یمهم است که در گفتگوها یارلذا بس کندیم یدابازتاب پ یو یدر عواطف و احساسات انسان در حالات بدن ییرتغ

را به مخاطب  یغلط یامکه پ یدخود هم باش یو مراقب حالات بدن یدده یصرا تشخ اشیحالات بدن یعواطف افراد را از رو یدبتوان
 ید.نباش منطقیب یهدنبال توجو هرگز به یداز منطق خود استفاده کن یگرانمتقاعد کردن د ( در4004 یگران،و د یرنم) یدانتقال نده

فرد بر  یک یبر برتر یلیها دلتفاوت ینارند اگرا دهم یواگرا و برخ یفکر یها متفاوت هستند الگوهاکه انسان یدداشته باش خاطربه
افراد را  همه هاآن یرتحق یبرا یزیعنوان دستاونه به یدکن یدتاک یگرانعنوان نقاط قوت خود و دها بهلذا بر تفاوت باشدینم یگراند

. بتواند مؤثر واقع شود آیدیساده م یا یبظاهر عجکه به اییدها یدشا ییدنما یقخلاقانه و قاعده شکن تشو یدجد هاییدهبه گفتن ا
گرفتن  یاددادن به فکر  یاداز  ید. بیشترها و گفتگوها باشصحبت یبا تمام دقت شنونده تمام یدباش یدناز گفتن به فکر شن بیشتر

 یرندهیادگ یدکن یسع دهستن یمختلف یهادانش یمختلف دارا یهامتفاوت و حرفه یاتافراد مختلف با سن مختلف تجرب یدباش
 ید.کن یقرا تشو یاییپس مشارکت و پو ستا یجمع یادگیری یندفرا یک یکاستراتژ ید. تفکرباش یخوب

 یگفتگوها کنندیو اجرا م ینرا تدو یکه استراتژ یتوجه به عوامل نرم شامل عوامل انسان یاستراتژ یو اجرا ینتدو در 
و  یدپرسشگر باش کندیم یشیدنبه اند یقرهبر خوب همواره سازمان را تشو . یکاست یتحائز اهم یارو فرهنگ بس یکاستراتژ
داشته  یادبه  یدکن یزو ناآگاهانه پره یرارادیغ گیرییماز تصمید. ها پاسخ دهو البته به تمام پرسش یدکن یترا تقو یگرپرسش

 ینا توانیدیو م یدادرست را گرفته یمکه تصم کنیدیشما فکر م باشدیاستدلال ذهن انسان در درجه اول ناخودآگاه م یندفرا یدباش
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همواره  انسان ید.سازمان بهره ببر یاعضا یرو از مشاوره سا یدفکر کن یشترب یاز اقدام کماما لازم است که قبل یدکار را انجام ده
 یمیتصم یدگر قصد داربه احتمالات نامطلوب نداشته باشد ا یتوجه یچو ه یرددارد که احتمال مطلوب را در نظر بگ یلتما

جبران  هاییستمس ید. ازقرار ده یمورد موشکاف یزآن را ن یو نکات منف هاینهمخاطرات هز هایسکحتما ر یداتخاذ کن یکاستراتژ
دنبال اخبار به یدباش ییدهادنبال اخبار مثبت و تابه کهیناز ا ید. بیشترافراد بهره ببر یشترب یزشجهت انگ یرمالیو غ یخدمت مال

قول از افراد موفق و نقل یهامثال زدن صحبت کردن در مورد داستان افراد و سازمان ید. قدرتبگرد ییدهاو عدم تا یمنف
شما جلب  یشدت به سوها را بهتوجه تواندیم یریتاز بزرگان حوزه مد یکیجمله قصار از  یک یدده یشنظر را در خود افزاصاحب

 یداگر نتوان یدخود حساس باش یانسان هاییهها و از دست دادن سرماب ترک شغل ید. نسبتموجود قانع نشو به وضع . هرگزکند
 یدیتمرکز اصل کل یدداشته باش ید. تمرکزداشته باش یادگیرندهسازمان  توانیدیم یسختبه یدخود را حفظ کن یانسان هاییهسرما

 (91، ص1094ید. )اسکندری نیا و ابوالحسنی، و به همه کس خدمت بده یدکاره باشهمه توانیدیشما نم باشدیم یاستراتژ

 

 مدل جاری سازی استراتژی در سازمان مبتنی بر استراتژی عصبی -3-9
 یبرا یافتو توسعه  یجادنورتون ا یویدتوسط رابرت کاپلان و د 4001در سال  یستمیدر سازمان س یاستراتژ سازییجار برای

متوازن  یابیارز یستمدر ابتدا لازم است که س یممند شوبهره یستمس یندر ارتقاء ا یهپاعصب یاستراتژ هاییکاز تکن یمبتوان کهینا
جامع پرداخته خواهد  یستمس ینجهت ارتقا و بهبود ا یهپاعصب یاستراتژ هاییکو سپس به کاربرد تکن ناسیمآن را بش یو اجزا

 هاآنمحرک عملکرد پرداختند  یهامتوازن به سنجه یازیتحت عنوان کارت امت یامقالهدر  1994و نورتون در سال  . کاپلانشد
 یزن یادگیریو رشد و  یداخل یندهایفرا یابعاد مرتبط با مشتر یدارا یمال یبر بعد مالدادند که عملکرد سازمان علاوه یشنهادپ
و نورتون  یرد. کاپلانقرار بگ یریگو اندازه یابیمورد ارز یمختلف یایشدند که عملکرد سازمان از زوا باعثسنجه ها  ینا باشدیم

جهت  ییاز چه سنجه ها یدها باسوال تمرکز کردند که سازمان ینمتوازن خود را توسعه داده و بر ا یازیمرور کارت امتبه
متوازن  یازیدر کارت امت هاآناندن و گنج یکسوال بحث اهداف استراتژ یندر پاسخ به ا هاآناستفاده کنند  یاستراتژ سازییجار

کارت  یاز منظرها یکبودند که لازم بود در مورد هر  هایییتاز فعال یاخلاصه یانیهب یکاهداف استراتژ ینرا مطرح کردند ا
صورت متوازن به یازیکارت امت یهاباعث شدند که سنجه یکسرآمد شود اهداف استراتژ هاآنمتوازن سازمان در  یازیامت
 ییدر چه کارها یدکه با کردندیهر منظر از خود سوال م یبرا یدها با جههنگام انتخاب سنها بهفمندتر انتخاب شوند سازمانهد

زمان موضوع  یندر هم کردندیو با مشخص شدن پاسخ سوال سنجه ها را متناسب با آن اهداف انتخاب م یمو سرآمد شو یمتعال
 یاهداف راه نقشه استراتژ ینمنطق علت و معلول ب ینمطرح شد کاپلان و نورتون اسم ا یکاهداف استراتژ ینب یومعلولروابط علت

تحت عنوان  یریتیجامع مد یستمس یدر سال دوهزار و هشت در کتاب پاداش تحقق استراتژ یتاًو نورتون نها . کاپلانگذاشتند
و به  یجبس یک باشدیم یلب شرح ذ هاآنمحور از نظر  یزمان استراتژکردند پنج اصل سا گذارییانمتوازن را بن یابیارز یستمس

 یسازمان برا یسه همسوساز یاتیبه اصطلاحات عمل یدو ترجمه استراتژ رشدا یریتمد یرهبر یقحرکت درآوردن تحول از طر
. )کاپلان و نورتون، مستمر یندیه فراب یاستراتژ یلبه کار روزانه همه افراد سازمان پنج تبد یاستراتژ یلچهار تبد ییافزاهم یجادا

4001) 
نقشه راه  یکمنظور شروع حرکت به یریمرا درعمل به کار بگ یهپاعصب یاستراتژ توانیمیمتوازن م یابیارز یستمتوجه به س با

 یتبه مز یابیو دست یاثربخش استراتژ یدر سازمان اجرا یکتفکر استراتژ سازییجار یرنقشه راه در مس ینا دهیمیم یلتشک
منطبق بر منطق  یقاًکه دق باشندیم یهپاعصب ینقشه راه خانه استراتژ ینا کند. نامیعملکرد مطلوب به ما کمک م یتاًو نها یرقابت

 یاستراتژ هاییکعمل ما به تکن یراهنما یهپاعصب یخانه استراتژ باشدیهمان چارچوب م یمتوازن و دارا یابیارز یستمس
 یابیارز یستمس یمانند منظرها هاییبندییمتقس یخانه دارا ینا باشدیدر سازمان م یکتفکر استراتژ سازییجارجهت  یهپاعصب

 یاستراتژ یک یماگر قصد دار یهپاعصب یتوجه به خانه استراتژ باشد. بایمتوازن م یابیارز ینمانند مضام ینیمتوازن و مضام
توجه  یهپاعصب یاستراتژ یعنیبه توانمند سازها  یدشود ابتدا با یدارو ارزش پا یرقابت یتکه منجر به خلق مز یمباشاثربخش داشته

از  توانیمیسازمان م یو اعضا دمانخو یمشکل ده یفرهنگ درست یمتوانست یهپاعصب یبا تمرکز بر استراتژ کهیشود هنگام
 نگریذهن کل یکآنگاه با  یمرا در هم بشکن یکاستراتژ ریو موانع تفکر غ یممغز خود استفاده کن یمکرههر دو ن یبرمبنا یادگیری

 یدکه کجا با یمدرک کن یدرستبه توانیمیو م کنیمیم سازییرا در سازمان جار یکخلاق پرسشگر و قاعده شکم تفکر استراتژ
 یستممغز خود به استقرار سچپ  ییمکرهن یسازبا فعال جایندر ا یمکه چگونه رقابت کن یمفکر باش ینبه ا یدسپس با یمرقابت کن

اجرا و  یقو از طر کنیمیم یزیررا طرح یمطلوب و اقدامات ابتکار یراهداف سنجه ها مقاد ینمضام پردازیمیمتوازن م یابیارز
 یلبه موارد ذ توانیم یهپاعصب یمورد استفاده در خانه استراتژ ینازجمله مضام کنیمیم یدادست پ موفقیتبه  یکنترل استراتژ

حال با در نظر  یدجد یتوانمند در خلق بازارها یادگیرندهمحور متفکر و  یاستراتژ یسازمان یکتفکر استراتژ یتوجه کرد رهبر
از  یککه در هر  کنیمیو ذکر م پردازیمیمتوازن م یابیارز یستمشش جزء س یبه بررس یهپاعصب یداشتن منطق خانه استراتژ

برنده دست  ینمودن سازمان به استراتژ یاپو یقاز طر یمتا بتوان کندیبه ما کمک م یهپاعصب یچگونه استراتژ یستمس ینا یاجزا
 ی.کن یداپ
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 (1931اسکندرنیا و ابولحسنی،): خانه استراتژی عصب پایه، 1شکل

 

 جمع بندی و نتیجه گیری -4
و  ، علوم اعصباب شناختیشناسیعصبتلاش کردیم در راستای معرفی استراتژی عصبی، به بررسی مفاهیم ، مقاله نیدر ا

که از علوم اعصاب و علوم  است یموضوع چند رشته ا کیبه عنوان  یعلوم اعصاب سازمانکاربرد آن در سازمان بپردازیم. 
و  نوع دانش در مورد سازمان و عملکرد مغز نیاز ا یریبهره گ باکند.  یاستفاده م شناسیعصب یو از روش ها گرید یاجتماع

محرک رفتار مورد نظر را  یندهایتوانند فرآ ی، محققان مرفتار خاص مرتبط هستند کیبا  یمغز یها ستمیکدام س نکهیا نییتع
 یهمگن است و برا یادیز دهمه افراد تا ح نیدر ب یعصب یها سمیمکان"، نی(. علاوه بر ا4004، بهتر درک کنند )کوهن

کند و همه مغزها به  یعمل م وهی، هر نورون به همان شگریعبارت د به؛ شوندمیاستخدام  یمختلف سازمان طیبه شرا ییپاسخگو
 (905. پ،4011، ی، کروپانزانو و سانف)بکر«اند افتهیمشابه سازمان  یروش

و  کیاستراتژ تیریمد های مربط باگیریتصمیم در یاستراتژی عصبی و علوم اعصاب شناخت یاصل نقشمقاله درک  نیهدف ا 
باتوجه به بکر بودن این حوزه و اینکه تنها حدود ده سال است که به آن پرداخته می شود آنهم به طور  تفکر استراتژیک است.

مغز و  یربرداریخاص که تصو یقاتیمورد مشکلات تحق با محققان علوم اعصاب در یاگر محققان استراتژمحدود، به نظر می رسد 
 دگاهیکمک کنند. با توجه به ارتباط د یعصب یتوانند به استراتژ ی، مداشته باشد یرفتار نشیتواند بب یعصب علم یروش ها ریسا
 یبرا نیگزیروش جا کیتواند  ی، اما مدهد رییکاملاً تغ یاستراتژ نهیتواند تمرکز مطالعات را در زم ی، استراتژی عصبی نمیوهنک

علوم اعصاب . باشد دیجد یبا استفاده از ابزارها ی مناسب و اجرای آناستراتژ کی مانع در شکل گیری یها دهیاز پد یمقابله با برخ
 ی،فرد خچهیتار یریاندازه گ یبرا کیاستراتژ تیریعلوم اعصاب در مد قاتیاستفاده از تحق یبرا نیگزیروش جا کی یشناخت

 قیدق یریتواند اندازه گ یاز مغز م یبردار، نقشه گریبه عبارت د؛ است میتصم نیا میرمستقیو عملکرد غ کیاستراتژ گیریتصمیم
اقدام  کی جادی، بلکه در ارندیگ یم یخاص میتصم هاآنکه  یدر حضور محرک و نه تنها در حال رانیمغز مد تینحوه فعال

 ارائه دهد. زیدار را ن یمعن کیاستراتژ
در فرایند مدیریت استراتژیک و تفکر استراتژیک، نقش قسمتهای دوگانه ی مغز بسیار تاثیرگذارند و این تاثیر هم در مراحل  

تدوین و هم در اجرای و جاری سازی استراتژی وجود دارد. نورواستراتژی یا استراتژی عصبی تلاش میکند مدیران را قادر کند تا 
کارگیری یکسان از هردو نیم کره ی چپ و راست مغزشان عملکرد موثرتری داشته باشند و هم به جنبه های شهودی  بتوانند با به

و خلاقانه ی استراتژی توجه کنند و هم به شیوه های منطقی و معقول آن. به نظر میرسد هم اکنون استراتژی عصبی یکی از 
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م مدیریت و سازمان و علوم استراتژیک می توانند با بهره مندی از آن به فضاهای اقیانوس آبی است که محقیقن و صاحبنظران عل
 را جلوتر از سایر رقیبان هدایت کند. هاآنمزیت رقابتی پایدار و در عین حال نرم و تازه ای دست پیدا کنند که 

 

 نابعم
 ، انتشارات هیمه.تهران ان:( استراتژی عصب پایه. ایر1094اسکندری نیا، نیما؛ ابوالحسنی، احمد ) .1
مجله پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم رفتارسازمانی.  در شناسیعصب(. 1001میر، فاطمه سادات؛ یزدانشناس،مهدی) .4

 .115-100، ص05، سال پنجم، شماره تربیتی و آموزش و پرورش
3. Aragona M, Kotzalidis GD, Puzella A. (2013) The many faces of empathy, between 

phenomenology and neuroscience. Archives of Psychiatry and Psychotherapy, 4:5-12 
http://www.archivespp.pl/uploads/images/2013_15_4/5Aragona_APP_4_2013.pdf 

4. Bear MF; Connors BW; Paradiso MA (2001). Neuroscience: Exploring the Brain (2nd ed.). 
Philadelphia: Lippincott Williams & Wilkins. ISBN 978-0-7817-3944-3. 

5. Becker, W.J., and Cropanzano, R. (2010). Organizational neuroscience: The promise and 
prospects of an emerging field. Journal of Organizational Behavior, 31(7), 1055–1059. 

6. Becker, W.J., Cropanzano, R., and Sanfey, A.G. (2011). Organizational neuroscience: 
Taking organizational theory inside the neural black box. Journal of Management, 37(4), 
933–961. 

7. Bielefeldt, Steven D. (2006), An analysis of right and left brain thinkers and certain styles if 
learning, American psychological association, 5th edition. 

8. Breitenfeld, T.; Jurasic, M. J.; Breitenfeld, D. (September 2014). "Hippocrates: the 
forefather of neurology". Neurological Sciences. 35 (9): 1349–1352. doi:10.1007/s10072-
014-1869-3. ISSN 1590-3478. PMID 25027011. S2CID 2002986. 

9. Beugré, C.D. (2010). Brain and human behavior in organizations: A field of neuro-
organizational behavior. In A.A. Stanton, M. Day, and I.Welpe (eds), Neuroeconomics and 
the Firm (pp. 289–303). Cheltenham, UK and Northampton, MA, USA: Edward Elgar 
Publishing. 

10. Butler, M.J.R., and Senior, C. (2007). Toward an organizational cognitive neuroscience. 
Annals of the New York Academy of Sciences, 1118, 1–17. 

11. "Caton, Richard - The electric currents of the brain". echo.mpiwg-berlin.mpg.de. Retrieved 
2018-12-21. 

12. Coenen, Anton; Edward Fine; Oksana Zayachkivska (2014). "Adolf Beck: A Forgotten 
Pioneer In Electroencephalography". Journal of the History of the Neurosciences. 23 (3): 
276–286. doi:10.1080/0964704x.2013.867600. PMID 24735457. S2CID 205664545. 

13. Cohen, J.D. (2005). The vulcanization of the human brain: A neural perspective on 
interactions between cognition and emotion. Journal of Economic Perspectives, 19(4), 3-24. 

14. Constant D, Beugré (2018). The neuroscience of organizational behavior.Published by 
Edward Elgar Publishing Limited. Massachusetts 01060. USA 

15. Cowan, W.M.; Harter, D.H.; Kandel, E.R. (2000). "The emergence of modern 
neuroscience: Some implications for neurology and psychiatry". Annual Review of 
Neuroscience. 23: 345–346. doi:10.1146/annurev.neuro.23.1.343. PMID 10845068. 

16. Cristofaro, M. (2017). "Herbert Simon’s bounded rationality: Its historical evolution in 
management and cross-fertilizing contribution". Journal of Management History, 23(2), 
170-190. 

17. Duhaime,m.irene,stimpery,larry and chesly,A.,Julie(2012), Strategic thinking: Today’s 
business imperative, Routledge Taylor Francis group, New York and London. 

18. Finger, Stanley (2001). Origins of Neuroscience: A History of Explorations into Brain 
Function (3rd ed.). New York: Oxford University Press, USA. pp. 3–17. ISBN 978-0-19-
514694-3. 

19. Freemon, F. R. (23 Sep 2009). "Galen's ideas on neurological function". Journal of the 
History of the Neurosciences. 3 (4): 263–271. doi:10.1080/09647049409525619. 
ISSN 0964-704X. PMID 11618827. 

20. Finkelstein, Gabriel (2013). Emil du Bois-Reymond: Neuroscience, Self, and Society in 
Nineteenth-Century Germany. Cambridge; London: The MIT Press. pp. 72–74, 89–95. 
ISBN 9780262019507. 

21. Guillery, R (Jun 2005). "Observations of synaptic structures: origins of the neuron doctrine 
and its current status". Philos Trans R Soc Lond B Biol Sci. 360 (1458): 1281–307. 
doi:10.1098/rstb.2003.1459. PMC 1569502. PMID 16147523. 

22. Greenblatt SH (1995). "Phrenology in the science and culture of the 19th century". 
Neurosurgery. 37 (4): 790–805. doi:10.1227/00006123-199510000-00025. PMID 8559310. 

23. Gordon E et al (2008) An “integrative neuroscience” platform: application to profiles of 
negativity and positivity bias. J Integr Neurosci 07(03):345–366. 

http://www.archivespp.pl/uploads/images/2013_15_4/5Aragona_APP_4_2013.pdf
https://en.wikipedia.org/wiki/ISBN_(identifier)
https://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/978-0-7817-3944-3
https://en.wikipedia.org/wiki/Doi_(identifier)
https://doi.org/10.1007%2Fs10072-014-1869-3
https://doi.org/10.1007%2Fs10072-014-1869-3
https://en.wikipedia.org/wiki/ISSN_(identifier)
https://www.worldcat.org/issn/1590-3478
https://en.wikipedia.org/wiki/PMID_(identifier)
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/25027011
https://en.wikipedia.org/wiki/S2CID_(identifier)
https://api.semanticscholar.org/CorpusID:2002986
http://echo.mpiwg-berlin.mpg.de/ECHOdocuView?url=/permanent/vlp/lit27690/index.meta&ww=0.7143&wh=0.7143&wx=0.2632
https://en.wikipedia.org/wiki/Doi_(identifier)
https://doi.org/10.1080%2F0964704x.2013.867600
https://en.wikipedia.org/wiki/PMID_(identifier)
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24735457
https://en.wikipedia.org/wiki/S2CID_(identifier)
https://api.semanticscholar.org/CorpusID:205664545
https://en.wikipedia.org/wiki/Doi_(identifier)
https://doi.org/10.1146%2Fannurev.neuro.23.1.343
https://en.wikipedia.org/wiki/PMID_(identifier)
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/10845068
https://en.wikipedia.org/wiki/ISBN_(identifier)
https://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/978-0-19-514694-3
https://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/978-0-19-514694-3
https://en.wikipedia.org/wiki/Doi_(identifier)
https://doi.org/10.1080%2F09647049409525619
https://en.wikipedia.org/wiki/ISSN_(identifier)
https://www.worldcat.org/issn/0964-704X
https://en.wikipedia.org/wiki/PMID_(identifier)
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/11618827
https://en.wikipedia.org/wiki/ISBN_(identifier)
https://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/9780262019507
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1569502
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1569502
https://en.wikipedia.org/wiki/Doi_(identifier)
https://doi.org/10.1098%2Frstb.2003.1459
https://en.wikipedia.org/wiki/PMC_(identifier)
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1569502
https://en.wikipedia.org/wiki/PMID_(identifier)
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/16147523
https://en.wikipedia.org/wiki/Doi_(identifier)
https://doi.org/10.1227%2F00006123-199510000-00025
https://en.wikipedia.org/wiki/PMID_(identifier)
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/8559310


 

10 

 

ل 
سا

تم
هف

ره
ما

 ش
،

اپی)پ 3 
: ی

37
 ،)

د 
ردا

م
10

41
ک

د ی
جل

 ،
 

24. Gordon, Ross; Ciorciari, Joseph; Van Laer, Tom (2018). "Using EEG to examine the role 
of attention, working memory, emotion, and imagination in narrative transportation". 
European Journal of Marketing. 52: 92–117. doi:10.1108/EJM-12-2016-0881. 
SSRN 2892967 

25. Harrison, David W. (2015). Brain Asymmetry and Neural Systems Foundations in Clinical 
Neuroscience and Neuropsychology. Springer International Publishing. pp. 15–16. 
ISBN 978-3-319-13068-2. 

26. Herodotus (2009) [440 BCE]. The Histories: Book II (Euterpe). Translated by George 
Rawlinson. 

27. James McGaugh". The history of neuroscience in autobiography. Volume. 4. Squire, Larry 
R., Society for Neuroscience. Washington DC: Society for Neuroscience. 1996. p. 410. 
ISBN 0916110516. OCLC 36433905. 

28. Kaplan,S., Robert and Norton,P.,David (2008). Developing the strategy: vision, value gaps 
and analysis, Harvard. 

29. Kandel ER; Schwartz JH; Jessel TM (2000). Principles of Neural Science (4th ed.). New 
York: McGraw-Hill. ISBN 978-0-8385-7701-1. 

30. Lafley, A.G., Martin, Roger (2014). Playing to Win: How Strategy Really Works. Publisher 
 :Brilliance Audio; Unabridged edition 

31. Lee, N., and Chamberlain, L. (2007). Neuroimaging and psychophysiological measurement 
in organizational research: An agenda for research in organizational cognitive neuroscience. 
Annals of the NewYork Academy of Sciences, 1118, 18–42. 

32. Lee, N., Senior, C., and Butler, M.J.R. (2012b). The domain of organizational cognitive 
neuroscience: Theoretical and empirical challenges. Journal of Management, 38(4), 921-
934. 

33. Mohamed W (2008). "The Edwin Smith Surgical Papyrus: Neuroscience in Ancient 
Egypt". IBRO History of Neuroscience. Archived from the original on 2014-07-06. 
Retrieved 2014-07-06. 

34. Nicholson, N. (1998). How hardwired is human behavior? Harvard Business Review, July–
August, 136–147. 

35. Niven, R., Paul (2014), Balanced scorecard evolution-a dynamic approach to strategy 
execution, Wiley Corporate F, A, New Jersey. 

36. Ofengenden, Tzofit (2014). "Memory formation and belief" (PDF). Dialogues in 
Philosophy, Mental and Neuro Sciences. 7 (2): 34–44. 

37. Plato (2009) [360 BCE]. Timaeus. Translated by George Rawlinson. 
38. Powell, T.C. (2011). Neurostrategy. Strategic Management Journal, 32(13), 1484-1499. 
39. Powell, T.C. (2014). Strategic management and the person. Strategic Organization, 12(3), 

200-207. 
40. Rumlet,Richard (2011).good strategy bad strategy-the difference and why it matters. 
41. Schaufenbuel K (2014) The neuroscience of leadership. UNC, Kegan-Flagler Business 

School (Whitepaper 
42. Taylor SE, Burklund LJ, Eisenberger NI, Lehman BJ, Hilmert CJ, Lieberman MD (2008) 

Neural bases of oderation of cortisol stress responses by sychosocial resources. J Pers Soc 
Psychol 95(1):197. 

43. Shulman, Robert G. (2013). "Neuroscience: A Multidisciplinary, Multilevel Field". Brain 
Imaging: What it Can (and Cannot) Tell Us About Consciousness. Oxford University Press. 
p. 59 

44. Waldman, David A., Pierre A.Balthazard (2015).organizational Neuroscience. Emerald 
Group Publishing Limited. 

 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Doi_(identifier)
https://doi.org/10.1108%2FEJM-12-2016-0881
https://en.wikipedia.org/wiki/SSRN_(identifier)
https://ssrn.com/abstract=2892967
https://en.wikipedia.org/wiki/ISBN_(identifier)
https://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/978-3-319-13068-2
http://classics.mit.edu/Herodotus/history.mb.txt
https://www.sfn.org/~/media/SfN/Documents/TheHistoryofNeuroscience/Volume%204/c11.ashx
https://en.wikipedia.org/wiki/ISBN_(identifier)
https://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/0916110516
https://en.wikipedia.org/wiki/OCLC_(identifier)
https://www.worldcat.org/oclc/36433905
https://en.wikipedia.org/wiki/Principles_of_Neural_Science
https://en.wikipedia.org/wiki/ISBN_(identifier)
https://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/978-0-8385-7701-1
https://archive.today/20140706060915/http:/www.ibro1.info/Pub/Pub_Main_Display.asp?LC_Docs_ID=3199
https://archive.today/20140706060915/http:/www.ibro1.info/Pub/Pub_Main_Display.asp?LC_Docs_ID=3199
http://www.ibro1.info/Pub/Pub_Main_Display.asp?LC_Docs_ID=3199
http://www.crossingdialogues.com/Ms-A14-03.pdf
http://classics.mit.edu/Plato/timaeus.1b.txt
https://books.google.com/books?id=xfSVcBL7CSMC&q=neuroscience+multidisciplinary&pg=PA59


 

15 

 

ل 
سا

تم
هف

ره
ما

 ش
،

اپی)پ 3 
: ی

37
 ،)

د 
ردا

م
10

41
ک

د ی
جل

 ،
 

Neurostrategy, 
A new emergence in the science of organization 

 

Fatemeh Sadat Mir1, Hamed Dehghanan2 

 

 
Abstract 
 
Strategic management has gone through a revolution in the last 10 years with the introduction of 
new analytical tools in the decision-making process, many of which are derived from 
neuroscience, and this is a revolutionary promise in strategic decision-making and economic 
models. Along with this, a new approach to strategy management, called "neuroscience", has 
emerged in organizational studies. Currently, there is a growing interest in using neuroscience 
tools and techniques to study human behavior in organizations. Many organizational researchers 
have tried to emphasize the influential role of brain processes in managerial decisions and the 
performance of individuals in the organization by using terms such as organizational cognitive 
neuroscience. Cognitive neuroscience studies the relationship between human thinking and the 
biological functions of the brain. This field of study seeks to explain how the physical and 
biological components of the brain affect or cause intangible phenomena such as thoughts, 
feelings, behaviors, and memories. Nerve-based strategy is the application of neuroscience in 
strategic management. Nerve-based strategy means identifying the understanding of predictive 
analysis and controlling how the human brain functions throughout the strategic management 
process. Base nerve strategy actually deals with how a strategist thinks, decides, takes action, 
and ultimately gains a foothold in an industry based on his or her thought patterns, leading to a 
competitive advantage. Performance is organized. Top managers' attitudes toward strategy and 
strategic thinking are included in the concept of basic nerve strategy. Neural strategy is one of 
the new and untapped fields that, although less addressed, can change the paradigm of strategic 
science. Given that in the definitions of strategy, the human aspect is agreed upon by all experts, 
neural strategy by emphasizing the difference between strategic thinking and strategic planning 
tries to help managers and strategists to know how to do half. Brain spheres achieve a balanced, 
efficient, and effective style in strategic management and can take advantage of the intuitive 
thinking of the Jeep hemisphere and the logical thinking of the right hemisphere simultaneously . 
Organizational strategic performance is highly dependent on the beliefs and perceptions of senior 
managers. Nerve strategy as an empowerment for strategic thinking helps to promote and 
improve strategic thinking in the organization. This neuroscience enabler helps us to better 
understand why people behave and think. Be able to analyze the structure of people's brains. 
Predict the strategic behaviors of members of the organization and ultimately control them so 
that the organization can streamline strategic thinking. In the first level it means where to 
compete and in the second level it means how to compete effectively. Nerve-based strategy role-
playing is not limited to the strategy formulation stage, but has a special place throughout the 
strategic planning and management process. The strategic management process includes three 
general stages of strategy formulation and evaluation. Be mindful and at the same time be able to 
use their planning and analysis skills. In the development stage and other stages, how to 
participate and gain the support of members of the organization is also very important in the 
strategic management process. Conflict between different organizational units between the units 
of the power and political power and political units.In this article, we have tried to review and 
introduce neural strategy in different stages of strategic management and its application in the 
organization. 

 
Keywords: Neurology, Neuroscience, Cognitive Neuroscience, Organizational Neuroscience, 
NeuroStrategy 
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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 ، جلد یک7047مرداد (، 31: یاپی)پ 3 ، شمارههفتمسال 

 

صنعت فولاد بر اساس  یهدف صادرات یبازارها یبندتیاولو
 یاستراتژ نیتدو یبازار در راستا تیجذاب یهاشاخص

     

 2، علیرضا منصوری*1زهرا یاوری
 27/30/1031تاریخ دریافت:  

 03/30/1031تاریخ پذیرش: 
 

  77000کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

بینند، یک المللی شده و حضور در بازارهای خارجی را به عنوان شرط بقای خود میهایی که بینانتخاب بازار برای شرکت
ها با منابع محدود و لزوم استفاده بهینه از یابد که سازمانباشد. این موضوع هنگامی اهمیت بیشتری میمساله حیاتی می

ن موفقیت خواهد بود.  این پژوهش ابتدا با المللی تضمین کننده ایاین منابع مواجه هستند و انتخاب درست بازارهای بین
 04های جذابیت بازار پرداخته است. در ادامه و بمنظور تعیین جذابیت ای به شناسایی شاخصاستفاده از مطالعات کتابخانه
 11باشند(، های گذشته را دارا میدرصد واردات ورق فولادی در سطح دنیا در طی سال 77کشور منتخب )که بیش از 

و پس از استخراج ، بندی گردیدند. با استفاده از اوزان بدست آمدهو اولویت انتخابص جذابیت بازار با نظر خبرگان شاخ
بندی این کشور منتخب، با استفاده از روش تاپسیس اقدام به اولویت 04های جذابیت بازار برای های واقعی شاخصداده

دهد کشورهای اروپای غربی و حاشیه خلیج گردیدند. نتایج نشان می بندی، طبقهکشور مذکور 04بازارها گردید. سپس 
ا در شرق باشند. همچنین این پژوهش بازارهای جذاب جدیدی رفارس به عنوان بازارهای با پتانسیل و جذابیت بالا می

که نیاز باشند ی مینماید که دارای حجم واردات و مصرف قابل توجهکره جنوبی و ژاپن معرفی میآسیا نظیر چین، ویتنام،
 به استراتژی متفاوت و تدوین برنامه بازاریابی جامع دارند.
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 مقدمه  -1
ای از تصمیمات را شدن، طیف گسترده المللیاست. بینبوده  مهمترین موضوعات پژوهشی در بازاریابی المللی شدن یکی ازبین
المللی شدن مورد های بینمهمترین موارد در پژوهش از یکیعنوان مات، انتخاب بازار بین المللی بهگیرد. در بین این تصمیدر برمی

مستلزم  دفرجی، چگونگی انتخاب بازارهای ههای انتخاب بازار خادر پژوهش (.2314 ست )رگلند و همکاران،توجه قرار گرفته ا
استدلال (. 2317باشد )شو و مارسچت، کنندگان میشورها، صنایع، محصولات و یا مصرفتحلیل اطلاعات قابل مقایسه در زمینه ک

ی وجود داشته یهاحدودیتگیری منه اینکه جهت تصمیم دگردین موسسات برمیدود بنامحرقابت کلی در حمایت از انتخاب بازار به 
-ذاری در بازارهای خارجی است باید بازارهای اولویتگکه دارای منابع کافی برای سرمایهشرکتی  (.2317، راند )کوگان و همکاباش

های و تعیین شاخص ه به دنبال شناساییمطالع این (.2310)مای سینسکین و همکاران،  دده دار را شناسایی و منابع را تخصیص
بندی بازارهای انتخاب شده و تدوین  طبقهبه باشد و در ادامه د مبارکه میفولابازارهای شرکت  بندییتاولوو  بازارجذابیت

و تلاش یک بازار کاملا رقابتی بوده  های اخیراست. بازار جهانی فولاد خصوصا در سالپرداخته طبقه هر های بازار برایاستراتژی
در تولید ایران نیز با توجه به داشتن مزیت نسبی  باشد.ساز میهای شرکت های فولادهت کسب سهم بازار از جمله اولویتدر ج

که از این  را در برنامه قرار داده است 2324میلیون تن تا سال  44تحقق تولید  ،های توسعه تعریف شدهفولاد و براساس برنامه
میلیون  23ور مصرف و میلیون تن در داخل کش 04 ،های انجام شده بر اساس نرخ رشد اقتصادی کشوربینیمیزان با توجه به پیش

(. در برنامه مذکور گروه شرکت های فولاد مبارکه بدنبال تولید 1030تن برای صادرات در نظر گرفته شده است )طرح جامع فولاد،
ریزی دقیق و علمی از طرف این شرکت برای کسب سهم بیشتر از بازار مهمیلیون تن می باشند و لذا لزوم برنا 44میلیون تن از  24

شود. این پژوهش به دنبال که ضرورت انجام پژوهش حاضر محسوب می گردد.و انتخاب دقیق بازارهای هدف احساس میی جهان
ها بازارهای منتخب بر اساس این شاخصبازار در صنعت فولاد کدامند؟ اولویت ی جذابیتهاشاخص پاسخگویی به سه سوال است. 

 منتخب چیست؟ چگونه است؟ و استراتژی مناسب برای بازارهای
از  سازی در داخل یا خارجرای اولین بار در یک شرکت فولادبموضوع این پژوهش تا آنجا که پژوهشگر بررسی کرده است،  

گیرد. همچنین ر موضوع تازه ای است که انجام میکارگیری آن در صنعت فولاد به عنوان صنعت مادشود و لذا بایران انجام می
، نیز با توجه به کمبود پژوهش در صنعت فولاد از جنبه های نوآوری این صنعت ذابیت بازار خاصهای مناسب جتعیین شاخص

 باشد. پژوهش می

 

 ادبیات پژوهش -2

 المللیانتخاب بازار بین -2-1
 مرتبط های )عینی( هر کشور خاص و ادراکات )ذهنی( مدیران آنها به تصمیم ورود به یک کشوردر حالیکه از یک سو، ویژگی

کند )مگنانی و باشد، نقش مهمی در انتخاب بازار ایفاء میاست، از سوی دیگر قصد شرکتها که برگرفته از اهداف استراتژیک می
(.  بسیاری از پژوهشگران تأکید دارند که تصمیمات انتخاب بازار خارجی یک عامل اساسی موفقیت در توسعه بازار 2312همکاران، 

(. انتخاب بازار بین المللی فرآیند انتخاب معیارهایی برای انتخاب بازار، بررسی 2317شو و مارسچت، شود )المللی محسوب میبین
شود. فعالیت تعریف می بندی آنها بر اساس معیارهای مورد نظر و انتخاب بازارهای مناسب برای گسترشپتانسیل بازارها، رتبه

 (. 1031)دهدشتی شاهرخ وجعفری، 
 

 هدف بازارهای بندیتاولوی هایمدل -2-2
 ( :1034هدف به شرح زیر می توان بیان کرد )خاتمی فیروز آبادی و همکاران،  بازارهای بندیپنج مدل برای اولویت 

 بازار، رشد کند: اندازهمی رتبه بندی را صادراتی ذیل، بازارهای هایشاخص به اهمیت ضرایب دادن با جاگو، جان الف( مدل

 سیاسی، سایر. اقتصادی، شرایط بازار، ثبات به یبازار، دسترس بالقوه

 :بازار بندی اولویت کیفی ب( مدلهای

 هر در بنگاه مناسب ( تحلیل تصمیمات2ها. سود بخش ( مطالعه1عبارتند از :  اولویت بندی ( مراحل1337)  سارابیا مدل ( در1

 .ارزیابی ماتریس تهیه و نهایی ارزیابی ( 0 .بخش هر در بنگاه تصمیمات اثرات ( بررسی0 .بخش
 معیارهای و با استفاده از  طراحی پرسشنامه و نیمه ساختاریافته مصاحبه های طریق ( از1332)  دیب و سیمکین مدل (2

 بازار. اندازه و بازار سودآوری، رشد

حمل ونقل،  بازار، هزینه به سیبازار، دستر بالقوه قابلیتهای :از عبارتند هدف بازار انتخاب معیارهای )1333  (کیگان مدل ( در0
 خدمات. ارائه بازار، توانایی با محصول بالقوه، تناسب بازار در رقابت ارزشیابی

 اقتصادی، عوامل  بازار، سیاسی، پتانسیل از : عواملعبارتند ارائه شده نهایی ابعاد چارچوب (2333) رابرتسون و وود مدل ( در0

 قانونی. ملعوا زیرساختی، عوامل  عوامل فرهنگی،
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 بازار  جذابیت تعیین معیارهای -2-3

رو تعریف های فعلی و پیشر سالاقتصادی در سطح کلان دسته و بالای عوامل اقتصادی و غیربه مفهوم رشد پیو جذابیت بازار
جتماعی، فرهنگی، فن سیاسی، قانونی، اای از متغیرهای اقتصادی،  مالی، پتانسیل بازار مرتبط با مجموعه شود. در این زمینهمی

گذاری، درنظرگرفته راه رشد مشخصی در تجارت و سرمایهبا بهبود مستمر برای محیط کسب و کاری  به هم ساختیآوری و زیر
 در (1324میلر )و مک کویین دارند. متفاوتی نظرهای اظهار جذاب، بازار هایشاخص دربارة پژوهشگران (.2317، )انگانگاشود می

 (. کوپر1030کردند. )تقی زاده یزدی و همکاران،  معرفی تغییرپذیری و سودآوری شاخص دسترسی، سه در را بازار یتجذاب پژوهشی

 نیاز و باشد داشته وجود رشد قابلیت باشد، کم رقبا تعداد و بوده ضعیف رقابت آن در که داندبازاری می جذاب را  ( بازار1332)

 قابلیت چون عواملی به بخش ها جذابیت تعیین است عوامل ( معتقد1334) باشد. دیب شده برآورده نظر مورد کالای به مشتری

 و دانلد بستگی دارد. مک بازار به ورود موانع و شرکت کارشناسان گزارش مشتری، ماهیت نیاز رقابت، ساختار و بازار، سطح رشد
کنند. طبق می سوددهی تقسیم قابلیت های و رسدست در بخش اندازه رشد، دسته نرخ سه به را جذابیت ( عوامل1334دانبر )
 منابع و اهداف با بازار تناسب و  بازار بالقوه رشد بازار، اندازه رقابتی، موقعیت خریداران، جذب توانایی ( ،1330ابرات ) هایبررسی

 جذاب، بازار ویژگی های یدرباره متفاوت هایدیدگاه وجود با حال این باشند. بامی بازار جذابیت اصلی معیارهای جمله از سازمان،

 .  ] 4-7؛ صص 1027به نقل از رجوعی و شیعه زاده، [نیست  پوشیده کسی بر تجارت در موفقیت و بازار جذابیت بین رابطه ی

 و بازار اندازه بخش جذابیت دو به جذابیت مدل این ارائه کرده است. در بازارها هایارزیابی جذابیت جهت مدلی (2330رحمان)
 از متأثر که است محصولات برای بالقوه بازاری وجود جذابیت جذابیت اندازه، بیانگر است. شده تفکیک ساختاری جذابیت
 براساس خود نیز ساختاری جذابیت باشد.می بنگاه تجاری هایتوانمندی و خرد سطح هایشاخص کلان، های سطحشاخص
)دهدشتی شاهرخ و  گیردمی قرار ارزیابی مورد بنگاه مشی خط و ازارب به مشی ورود خط ساختاری، تطبیق هزینه، هایشاخص

 (. 1031جعفری، 
 

 مرور مختصری از مطالعات انجام شده در این زمینه  -2-4
 برخی از پژوهش های مرتبط خلاصه شده است.  1در جدول 

 خلاصه تعدادی از پژوهش های مرتبط - 1جدول 

 

 هشاخص های بکار گرفته شد پژوهشگر سال

 سیلیک و اکمرمر 2322 1
ای، عملکرد های غیرتعرفهتوازن تجاری، مصرف، فاصله، تعرفه، سهولت کسب وکار، محدودیت

 لجستیک

 هاشم خانی و دیگران 2321 2
جذابیت بازار )اندازه بازار، رشد سالانه بازار، سطح رقابت، حساسیت قیمتی، نرخ استخدام( و 

 رشد سهم بازار، محبوبیت برند، سود، پتانسیل توسعه(جذابیت صنعت ) سهم نسبی بازار، 

 پتانسیل بازار، ریسک، فاصله فرهنگی و جغرافیایی، عوامل خاص شرکت، اندازه شرکت ویسونتان و جها 2313 1

 نوکارینن 2313 2
شاخص های کلان اقتصادی، بازار محصول، اندازه بازار، پویایی کسب و کار، زیر ساخت شبکه، 

 ، ساختار صنعت، فاصله فرهنگی، فاصله جغرافیاییرشد بازار

 عوامل تولید، شرایط تقاضا، صنایع پشتیبان، رقابت، فرصت های محیطی، حکومت هوا-ژانگ 2312 0

 شو و مارسچت 2317 0
اندازه بازار، حاکمیت قانونی، دانش بازار محلی، زبان مشترک و عملکرد لجستیکی کشور هدف، 

 یاییفاصله فیزیکی و جغراف

 نرخ رشد، سود مورد انتظار، شدت رقابت، سرمایه مورد نیاز، سطح بکارگیری تکنولوژی دات و همکاران 2314 7

 رگلند و همکاران 2314 7
محیط اقتصادی، جذابیت بازار، فرد گرایی، اجتناب از عدم اطمینان، آموزش رسمی، مجاورت 

 جغرافیایی، شباهت فرهنگی

2 1032 
ی و اداره حیدر آباد
 رشیدی

 سودآوری و مشتریان نیازهای بازار، در رقیب نیروهای بازار، رشد نرخ بازار، اندازه

 رفیعی و همکاران 1037 3
شاخص های تداوم بازاری، میانگین قیمت دلاری، میانگین سهم وارداتی کشور هدف، ضریب 

 نوسان قیمت دلاری و ضریب نوسان سهم وارداتی کشور هدف

 اندازه بازار، محیط، هزینه، پیش بینی سود به حجم سرمایه گذاری وئی و همکارانکاریزن 1030 13

11 1030 
تقی زاده یزدی و 

 همکاران
 روابط سیاسی، روابط اقتصادی، میزان رقابت، تشابه فرهنگی، رشد، اندازه بازار
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 روش پژوهش -3
-های جذابیتاخصش گسترده ازای، فهرستیعات کتابخانهطالگیری از مبا بهرهپیمایشی است.  -این پژوهش از نوع کاربردی

هایی که بیشترین تاثیر را در صنعت شاخصساختاری با افراد جامعه آماری، با استفاده از روش مصاحبه نیمهبازار تعیین و سپس 
خبرگان شرکت مورد ز یک سو اشاخص در نظر گرفته شد. جامعه آماری این پژوهش،  11مورد نظر بر جذابیت بازار دارند، به تعداد 

و از  باشدرپرستان واحد صادرات این شرکت مینفر و متشکل از کارشناسان و س 14مطالعه در حوزه صادرات هستند که تعداد آنها 
با . باشد های کلان، میگیری از شاخصبر اساس غربالگری بازارهای صادراتی صنعت فولاد با بهرهکشور منتخب  04سویی دیگر 

بدست  30/3شاخص های مذکور اولویت بندی شدند. نرخ ناسازگاری  این پرسشنامه برابر  ،از پرسشنامه مقایسات زوجیفاده است
نظیر سایت تخصصی بین المللی درحوزه فولاد )متال  از مراجع معتبر برای شاخص های جذابیت بازار هیثانو یهادادهآمد. 

(، بانک جهانی و ... و با دشواری و صرف زمان و هزینه بسیار برای UNان ملل )، سایت سازم CRU0،  2ورد استیل، (1اکسپرت
های استفاده شده در این پژوهش منبعی غنی برای پژوهشگران آتی این حوزه اند و لذا دادهگردیدهاخذ اشتراک سایت های مذکور 

 04ا و همچنین مقادیر هریک از شاخص ها برای  هی هریک از شاخصدر ادامه با توجه به در اختیار داشتن ضریب وزن باشد.می
)کشورها( استفاده گردید. نرم افزار های مورد استفاده در این برای اولویت بندی بازارهااز روش تاپسیس ، کشور منتخب مورد نظر

 باشد.می Matlabو  Expert Choiceپژوهش، 
 

 ها تجزیه وتحلیل داده -4
-کشور منتخب بر اساس غربالگری بازارهای صادراتی صنعت فولاد با بهره 04ر فهرستی از همانطور که گفته شد این مطالعه ب

درصد واردات ورق  77کشور منتخب، بیش از  04(، تمرکز دارد. این 1032های کلان ) منصوری و همکاران، گیری از شاخص
کند به تعیین جذابیت این بازارهای منتخب و می باشند. این پژوهش تلاشهای گذشته را دارا میفولادی در سطح دنیا در طی سال

بندی بازارهای بندی آنها و درپایان نیز به رتبهبازار، سپس اولویتهای جذابیتبندی آنها بپردازد. در ابتدا به تعیین شاخصاولویت
 تا به سه سوال پژوهش پاسخ داده شود. شودمنتخب پرداخته می

 

 زارهای جذابیت باتعیین شاخص  -4-1
 (. 2ه شناسایی و استخراج گردید )جدولرفته در مطالعات گذشتکارهای جذابیت بازار بهدر ابتدا شاخص

 شاخص های جذابیت بازار - 2جدول 
 ردیف نام شاخص

 1 میزان تقاضا برای محصول مورد نظر در بازار هدف

 2 نرخ تعرفه واردات محصول مورد نظر به بازار هدف

دف ازکل واردات جهانی محصول مورد نظرسهم واردات کشور ه  0 

سال گذشته 4تغییر میزان واردات محصول مورد نظر در کشور هدف طی   0 

 4 میزان واردات محصول مورد نظر در کشور هدف

 7 مصرف محصول جایگزین برای محصول مورد نظر در کشور هدف

 7 نرخ رشد بازار

 2 سرانه تولید محصول مورد نظر در بازار هدف
 3 سرانه مصرف محصول مورد نظر در کشور هدف

 13 شدت و کیفیت رقابت در کشور مقصد
 11 تعداد رقبا در کشور مقصد / تعداد رقبای فعال در بازار

 12 تنوع نام و نشان تجاری در کشور هدف
 10 یکپارچگی صنعت در کشور هدف

 10 استاندارد بودن نوع محصول ارائه شده در کشور هدف
درت چانه زنی خریداران در کشور هدفق  14 

 17 میزان فروش قبلی شرکت در کشور مقصد
 17 تجربه بین المللی شرکت در تجارت خارجی

 12 حضور قبلی در بازار
 13 تمایز محصولات شرکت نسبت به محصولات دیگر
 23 احساس مدیریت شرکت از موفقیت در کشور هدف

ر کشور هدفقوانین و مقررات مشوق رقابت د  21 

                                                           
1 . Metal Expert 
2 . World Steel 
3 . Commodities Research Unit 
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 ردیف نام شاخص

 22 عضویت کشور هدف در سازمان تجارت جهانی
 20 آزادسازی تجاری در کشور هدف

 20 میزان تولید محصول مورد نظر در کشور هدف
 24 تعداد تولیدکنندگان محصول مورد نظر در کشور هدف

 27 قدرت انحصاری تولیدکنندگان بومی )محلی( در کشور هدف
هدف سهم بازار رقبا در کشور  27 

 22 سطح قیمت محصولات مشابه با محصول مورد نظر در کشور هدف
 23 نقاط قوت و ضعف رقبا

 03 میزان مخاطره برای ورود به بازار هدف
 01 متوسط رشد واردات به کشور هدف
 02 میزان دسترسی به بازار مورد نظر

 00 میزان نو ظهور بودن بازار
زارموانع غیر تعرفه ای ورود به با  00 

 04 تناسب بازار با اهداف و منابع سازمانی
 07 حساسیت به قیمت در بازار مورد نظر

 07 هزینه حمل و نقل محصول به کشور هدف
 02 هزینه بیمه محصول برای حمل به کشور هدف

 
شاخص  11،ل فوقهای جدوشرکت مورد مطالعه و پس از بررسی شاخص نفره از متخصصان 14در ادامه با تشکیل کارگروهی 

های منتخب موثر شاخص 0گردید. جدول تعیین برای استفاده در مراحل بعدی  ،بر جذابیت هر بازار دارند راکه بیشترین تاثیر نهایی 
 دهد. در شرکت مورد مطالعه را نشان می در جذابیت بازار

 
 )نبع: پژوهشگرم ( های منتخب موثر در جذابیت بازار در شرکت مورد مطالعهشاخص -  3جدول 

 نام شاخص ردیف نام شاخص ردیف

 مصرف سرانه فولاد 2 نرخ تعرفه محصولات گرم 1

 واردات ورق گرم فولادی 0 مصرف ورق گرم فولادی 0

 رشد واردات 7 تعداد رقبای فعال در بازار هدف 4

 میزان فروش قبلی شرکت در هر بازار 2 مصرف از محل واردات 7

ورود به بازار هدف میزان مخاطره برای 3  سازگاری بازار هدف با اهداف و منابع سازمانی 13 

 دسترسی به بازار 11

 
 شود:های یازده گانه مذکور پرداخته میدر ادامه به معرفی و تعریف شاخص 

 باشند. سوبسیدی میدامپینگ و آنتی، آنتی1های حمایتیشامل تعرفه :  تعرفه( نرخ تعرفه محصولات گرم1
 باشد. ر یک کشور میدهنده رشد اقتصادی بالات: بالا بودن مصرف سرانه فولاد نشانصرف سرانه فولاد( م2
تبدیل این کشورهایی که حداقل شرایط صنعتی برای دی گرم کاربرد صنعتی دارد وورق فولا: ( مصرف ورق گرم فولادی0

 ند بود. دیگر را داشته باشند، مصرف کننده این محصول خواه محصول به محصول
و میزان  میزان واردات علاوه بر نشان دادن اندازه یک بازار برای ورود، مبین سوابق وارداتی: (  واردات ورق گرم فولادی0

 باشد.اردات محصولات مورد نیاز خود نیز میاراده یک کشور برای و قوانین و مقررات و
بازار به  ه موانع برای ورود بهدهنده رقابت سنگین در بازار و از جمل تعداد بیشتر رقبا نشان: ( تعداد رقبای فعال در بازار هدف4

ابیت بازار مورد استفاده باشد. لذا این شاخص به عنوان شاخصی منفی در تعیین جذحساب آمده و نشان جذابیت کمتر آن بازار می
 گیرد.قرار می
 ارها ملاک عمل قرارگرفته است. سال گذشته باز 4( رشد واردات: در این مطالعه متوسط رشد واردات 7
در اینجا به صورت درصد آورده شده است و برای  به عنوان یک شاخص مکمل، : این شاخص( مصرف از محل واردات7

 ذکر شده است. 1درصد یا  133باشند به صورت ورهایی که خود تولیدکننده آن نمیکش
کارگرفته سال گذشته به 4فولاد مبارکه در  وسط تناژ فروش شرکتدر این مطالعه مت: ( میزان فروش قبلی شرکت در هر بازار2

 شده است. 

                                                           
1. Safeguard 
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 4تا  1بر حسب طیف لیکرت از هر بازار را گان میزان مخاطره خبر: در این مطالعه، ( میزان مخاطره برای ورود به بازار هدف3
 شود.محسوب مییک شاخص منفی  نیزاند. این شاخص بندی کردهرتبه

 1مقادیر این شاخص نیز طبق نظر خبرگان و با استفاده از طیف لیکرت از : ازار هدف با اهداف و منابع سازمانی( سازگاری ب13
 اند.استخراج گردیده 4تا 

 فاصله ایران با کشورها، ،تر محصول از ایران به آن بازار، حمل و نقل آساندر این مطالعه : دسترسی( دسترسی به بازار11
باشد. مقادیر این شاخص نیز طبق نظر میداشتن روابط تجاری گسترده  المللی وطوط کشتیرانی بینمسیر خدرقرارداشتن آن کشور 

 استخراج گردید. 4تا  1متخصصان با استفاده از طیف لیکرت از 
 

 های جذابیت بازاربندی شاخصاولویت -4-2
بندی تبه منظور اولوی

 (AHP)از روش ها، شاخص
کارگروه در قالب  .استفاده شد

متخصصین با استفاده از پرسشنامه 
مقایسات زوجی اقدام و میانگین 

رار هندسی مقایسات ملاک عمل ق
با استفاده از نرم ها گرفت و داده

تحلیل  Expert Choiceافزار 
بندی نتایج اولویت 0گردید. جدول 

 دهد.ها را نشان میشاخص
 

(رمحاسبات پژوهشگ) اولویت بندی شاخص ها  -4 جدول  
 اولویت ضریب اهمیت شاخص ردیف

327/3 نرخ تعرفه ورق گرم فولادی 1  ششم 
30/3 مصرف سرانه فولاد 2  دهم 
110/3 مصرف ورق گرم فولادی 0  دوم 
232/3 واردات ورق گرم فولادی 0  اول 
327/3 تعداد رقبای فعال در بازار هدف 4  یازدهم 
307/3 رشد واردات در بازار هدف 7  نهم 
320/3 نسبت مصرف از محل واردات 7  هشتم 
327/3 میزان فروش قبلی شرکت در بازار هدف 2  هفتم 
1/3 میزان مخاطره برای ورود به بازار هدف 3  چهارم 
یسازگاری بازار هدف با اهداف و منابع سازمان 13  332/3  پنجم 
112/3 دسترسی به بازار 11  سوم 

 )کشورها(ی منتخبتعیین جذابیت بازارها  -4-3

 منتخب در دو بند زیر تشریح می گردد. یتعیین جذابیت بازارها
 

 بازارهای جذابیتتعیین مقادیر شاخص  -4-3-1
 دهد.نشان می کشور منتخب را 04گانه برای  11های مقادیر هریک از شاخص 4جدول 

 

 بندی بازارهای صادراتیتعیین جذابیت و اولویت -4-3-2
ها )جدول مچنین تعیین مقادیر هریک از شاخص( و ه0ها )جدول ار داشتن ضریب وزنی هریک از شاخصبا توجه به در اختی

نتایج عملیات )ترتیب اولویت  شود.ارها )کشورها( پرداخته میندی بازباستفاده از روش تاپسیس به اولویت( در این بخش با 4
 آمده است.  7کشورها( در قالب جدول 

 

 بندی کشورهای منتخبطبقه -4-4
د بررسی تعیین شد. محدودیت منابع در هر سازمان لزوم برنامه ریزی برای استفاده بازار مور 04بندی اولویت در بخش قبلی 

بازار( و شناسایی  04بندی بازارهای منتخب )یابد، طبقهماید و آنچه در این بخش ضرورت مینمیحداکثری از فرصتها را ایجاب 
کشور منتخب بر اساس  04برای این منظور  باشد.یریابی بر اساس منابع در دسترس مهای هر طبقه و انجام اقدامات بازانیاز

 17، طبقه دوم کشورهای با اولویت 14تا  1گردند.  طبقه اول کشورهای با اولویت طبقه تقسیم می 0اولویت های بدست آمده، به 
 گیرند. در  طبقه سوم قرار می 04تا  01و نهایتا کشورهای با اولویت  03تا 

از کشورهای قرارگرفته در  دهد شرکت فولاد مبارکه طی سالهای اخیر به تعدادیان میطبقه مشخص شده نش 0بررسی 
گانه هنوز موفق به  0ها در هریک از اولویت های ر نموده است و امّا در سایر کشورگانه فوق محصولات خود را صاد 0های اولویت

و آنهایی که هنوز  ایی که قبلا موفق به حضور شدهدسته بازاره 2حضور نگردیده است. طبیعی است استراتژی شرکت برای هر 
دسته  2طبقه قبلی کشورها به  0بندی، در هریک از هد بود. لذا در گام دوم این طبقهمتفاوت خوا ،آنها را نیافته استامکان حضور در

 دهد:میای منتخب را به صورت زیر نشان گانه بازارهبندی ششگردند. جمع بندی مباحث فوق، طبقهتقسیم می
 بازارهایی با جذابیت بالا که شرکت مورد مطالعه قبلا در آنها حضور داشته است. (1
 بازارهایی با جذابیت بالا که شرکت مورد مطالعه قبلا در آنها حضور نداشته است. (2
 هایی با جذابیت متوسط که شرکت مورد مطالعه قبلا در آنها حضور داشته است.بازار (0
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 جذابیت متوسط که شرکت مورد مطالعه قبلا در آنها حضور نداشته است. بازارهایی با (0
 بازارهایی با جذابیت پایین که شرکت مورد مطالعه قبلا در آنها حضور داشته است. (4
 بازارهایی با جذابیت پایین که شرکت مورد مطالعه قبلا در آنها حضور نداشته است. (7
 

 (کسپرت، ورد استیل ** محاسبات پژوهشگرمنبع: *متال ا) کشور 45جذابیت بازار برای  هایمقادیر شاخص -5 جدول
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 (نبع: محاسبات پژوهشگرم) بندی کشورهانتایج اولویت -6جدول 

 ضریب اهمیت نام کشور اولویت ضریب اهمیت نام کشور اولویت

 3.137040277 عراق 20 3.470742337 چین 1

 3.134304304 هنگ کنگ 24 3.02722723 ایتالیا 2

 3.127327330 کویت 27 3.07707024 ویتنام 0

 3.124024702 مالزی 27 3.020131100 کره جنوبی 0

 3.177237333 پرتقال 22 3.04071434 آلمان 4

 3.170234271 بحرین 23 3.000233212 ترکیه 7

 3.170033003 استرالیا 03 3.000003272 امارات  7

لندتای 2  3.172222744 چک 01 3.034473304 

 3.177070307 روسیه 02 3.030313723 آمریکا 3

 3.173472731 اروگویه 00 3.270730130 فرانسه 13

 3.142014410 انگلستان 00 3.273702222 اسپانیا 11

 3.14777201 نیوزلند 04 3.243712332 هند 12

.3 لوکزامبورگ 07 3.244113031 بلژیک 10 272014473  

 3.144743240 هلند 07 3.200700330 ژاپن 10

 3.141220772 استونی 02 3.227310320 عمان 14

 3.103702402 ایرلند 03 3.211330772 سوییس 17

 3.10720730 اتریش 03 3.232370710 قطر 17

 3.102303100 بتساوانا 01 3.234773042 اردن 12

.3 دانمارک 02 3.230477007 نروژ 13 073101071  

 3.107772737 اسلوونی 00 3.230237717 تایوان 23

 3.107720070 سوئد 00 3.231072277 سنگاپور 21

 3.120373730 فنلاند 04 3.132037721 کانادا 22

  3.137710337 لهستان 20

 

 تحلیل طبقه بندی کشورهای منتخب -4-5
 رند. گیقرار می ایتالیا، آلمان، امارات متحده عربی، تایلند، فرانسه ، اسپانیا، هند، بلژیک و عماندر این طبقه کشورهای  (1

درصد از کل  23بیش از این کشورها، دهد حجم واردات ورق فولادی گرم در یزان واردات کشورهای فوق نشان میبررسی م
-لا را دارا میدرصد سهم کل واردات کشورهای دارای اولویت با 43د. این کشورها همچنین باشکشور مورد بررسی می 04واردات  

حالیکه حجم کل واردات سالانه کشورهای نمایند و درای ایفاء میباشند. در بین کشورهای این دسته، کشورهای اروپایی نقش عمده
کشور اروپایی دارای جذابیت بالا )ایتالیا، آلمان،  4کل واردات میلیون تن است، حجم  03اروپایی از محصول مورد مطالعه نزدیک به 

فولاد مبارکه گذشته شرکت سال  4باشد. متوسط صادرات درصد می 70میلیون تن و معادل  22فرانسه، اسپانیا و بلژیک( افزون بر 
ل صادرات شرکت فولاد مبارکه کشور از ک 7درصدی این  02این بخش نیز حکایت از سهم  به کشور های اروپایی مورد بحث در

درصد کل حجم واردات سالانه  2سال گذشته  4ست که متوسط حجم صادرات فولاد مبارکه در م در اینجا ایندارد. لیکن  نکته مه
ال ست که علیرغم حضور در این بازارها، امکان افزایش سهم بازار وجود دارد. البته اعمکشور بوده است و نشان دهنده این 4این 

یت سهمیه واردات محدودو تعرفه های حفاظتی  ،های آنتی دامپینگمثل رویه شدید حاکم بر بازار اتحادیه اروپا وانین و مقرراتق
  .نمایدایجاد می

ای هنظر در سالصادرات این شرکت برای محصول موردامارات متحده عربی و عمان در رتبه های دوم و سوم از نظر میزان 
اند. نکته قابل توجه برای دو کشور یاد شده علاوه بر فاصله نزدیک )دسترسی( با این دو کشور و فتهگرل توجه قرارقبل و با تناژ قاب

تطابق و سازگاری با این بازارها، نداشتن تولید کننده داخلی برای محصول مورد مطالعه و در نتیجه عدم وجود قوانین و مقررات 
 است.محدود کننده نظیر تعرفه های وارداتی 

در این دو  های داخلیاند، لیکن با توجه به حضور تولید کنندهرا داشتههند و تایلند نیز واردات قابل توجه محصول مورد نظر  
 گردد.رای حضور در این دو کشور تلقی میکننده به عنوان موارد قابل توجه و محدودهای وارداتی بکشور، قوانین و تعرفه

کشور فوق به جزکشور  7گیرند. در بین ین، ویتنام، کره جنوبی، ترکیه، آمریکا و ژاپن قرار می( در این طبقه کشورهای چ2
درصد کل حجم واردات ورق  03کشور نخست تولید کننده فولاد در دنیا قرار دارند. همچنین  13ویتنام سایر کشورها در بین 

 باشد. دهنده اندازه قابل توجه این بازارها میشود و این موضوع نشانکشور فوق الذکر انجام می 7کشور منتخب به  04فولادی گرم 
میلیارد  7/1درصد از تولید  43طوریکه باشد. بهکننده و صادرکننده فولاد در دنیا میکشور چین بزرگترین تولیدکننده، مصرف

لی بازار فولاد در دنیا را برعهده دارد و شود. این کشور رهبری اصتنی کل محصولات فولادی در جهان توسط این کشور انجام می
های گذشته هرگونه طوریکه در سالتواند کل بازار فولاد را متاثر سازد. بهتصمیمات این کشور در خصوص تولید و تجارت فولاد می
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بندی بازارهای لویتفعل و انفعال داخلی این کشور تاثیر خود را در قالب یک حرکت یا بحران جهانی به نمایش گذاشته است. در او
است که نشان از جذابیت بالای این بازار های مختلف، کشور چین اولویت اول را به خود اختصاص دادهمنتخب با توجه به شاخص

تر است، اما اند پایینمیلیون تنی این کشور در مقایسه با سایر کشورها که در رتبه بعدی قرار گرفته 2/0دارد و هرچند حجم واردات 
میلیون تنی ورق گرم فولادی در این کشور با سایر کشورها قابل مقایسه نیست و تفاوت قابل ملاحظه ای دارد که  003رف مص

این کشور را نسبت به سایر کشورها با وزن قابل ملاحظه در رتبه نخست قرار داده است. بررسی شرایط اقتصادی این کشور نشان 
 است.ای را در بازار فولاد این کشور موجب گردیدهاین کشور شرایط ویژه درصد 7دهد نرخ رشد اقتصادی بالای می

باشد اندازی کارخانه تولید فولاد تخت میویتنام بزرگترین واردکننده فولاد در سطح دنیا است. این کشور به تازگی درحال راه
عنوان یک بازار جذاب مورد توجه صادرکنندگان ولی میزان تولید آن به هیچ وجه پاسخگوی نیاز این کشور نبوده لذا همچنان به 

 باشد.می
باشند. این کشورها همچنین از نظر تولید و کشورهای کره جنوبی و ژاپن نیز از واردکنندگان عمده ورق فولادی گرم می

ای بالا و برای های فولادی گرم با گریدههای بالا قراردارند لیکن عمده صادرات این کشورها را ورقصادرات فولاد در رتبه
-گردد. از طرف دیگر نیاز خود را به ورقدهد که به کشورهای مختلف صادر میکاربردهای خاص و با ارزش افزوده بالا تشکیل می

-نمایند که عمده واردات به این کشورها نیز از کشور چین انجام میهای فولادی گرم معمولی )تجاری( از طریق واردات تامین می

 مطالعه برای صادرات قرار بگیرد.تواند با برنامه ریزی دقیق هدف شرکت موردرها نیز میشود. این کشو
کشور ترکیه هرچند در همسایگی ایران قرار دارد لیکن ایران دارای سهم بازاری در این کشور در زمینه محصول ورق گرم 

میلیون تنی آن نیز قابل  4/4ولاد داشته و حجم واردات ای در بازار فهای اخیر نقش عمدهباشد. این کشور در طی سالفولادی نمی
تواند با تدوین استراتژی مرتبط مورد توجه شرکت فولاد مبارکه قرارگیرد. کشور ایالات متحده امریکا بدلیل باشد و میتوجه می

رکلی متوجه صادرکنندگان میلیون تن( بطو 7/0میلیون تن( و همچنین حجم بالای واردات ) 71برخورداری از حجم بالای مصرف )
باشد لیکن به دلیل عدم دسترسی صادرکنندگان ایرانی به این بازار که عمدتا ناشی از روابط سیاسی دو عمده فولاد در سطح دنیا می

 باشد مورد توجه شرکت مورد مطالعه قرارنگرفته است. کشور می
کشور دارای جذابیت  14باشند. حجم واردات و پرتقال می(  این طبقه شامل کشور های قطر، اردن، لهستان، عراق، کویت 0

باشد که در این بین سهم کشورهایی که فولاد مبارکه قبلا به آنها کشور منتخب می 04درصد کل حجم واردات  12متوسط 
ارای حجم دهد دو کشور اروپایی پرتقال و لهستان دباشد. بررسی کشور های فوق نشان میدرصد می 4/0صادرات داشته است 

باشد که قبلا نیز همانند سایر کشورهای اروپایی در بخش اول مورد توجه کشور دیگر می 0واردات و مصرف بالاتری نسبت به 
است. در بین کشورهای باقیمانده، قطر، عراق و کویت هر چند کشورهای صنعتی نیستند ولی بدلیل شرکت فولاد مبارکه قرارگرفته
-ای نقشتمایل متقابلی برای روابط تجاری وجود داشته و همواره فولاد مبارکه به عنوان واردکنندهحسن همجواری و همسایگی 

باشد، اما بدلیل جمعیت بالاتر و کشور دیگر می 2است. کشور عراق هرچند از نظر صنعتی ضعیف تر از آفرین در این بازارها بوده
باشد و از حجم بازار بالاتری ل گرم فولادی به صورت ورق شده میشرایط ساخت و ساز در این کشور، عمده واردکننده محصو

 برخورداراست. کشور اردن نیز هرچند در فاصله دورتر از ایران قرار دارد مورد توجه و هدف فولاد مبارکه قرارگرفته است.
گیرند. سهم این طبقه قرار می( کشورهای سوییس، نروژ، تایوان، سنگاپور، کانادا، هنگ کنگ، مالزی، بحرین و استرالیا در 0

باشد در بین کشورهای فوق کشورهای تایوان، کانادا و مالزی از درصد کل حجم واردات کشورهای منتخب می 4/7کشورهای فوق 
و  1،  0/1های گذشته حجم واردات تایوان، کانادا و مالزی به ترتیب طوریکه در سالحجم واردات و مصرف بالاتری برخوردارند. به

باشد. همچنین از نظر دسترسی، سازگاری و ریسک بازار نیز کشورهای تایوان و مالزی از موقعیت بهتری میلیون تن می 0/2
 باشد.برخوردارند. هرچند نرخ تعرفه واردات درکشورهای تایوان و کانادا به مراتب پایین تر از مالزی می

تری برخوردارند لیکن کشورهای نروژ و سوییس در قالب یینسایر کشورهای این بخش هرچند از سطح مصرف و واردات پا
باشند. همچنین کشورهای سنگاپور ، هنگ کنگ و های قابل تدوین برای کشورهای اروپایی در طبقه اول قابل بررسی میاستراتژی

ابط سیاسی دو کشور در حال استرالیا هرکدام به صورت مجزا نیاز به بررسی و هدف گذاری دارند. کشور بحرین نیز با توجه به رو
 حاضر امکان صادرات به آن وجود ندارد.

(  7و   4گیرند. کل کشورهایی که دارای جذابیت پایین هستند )طبقات ( در این طبقه کشورهای انگلیس و ایرلند قرار می4
شور انگلستان دارای حجم دهند. در بین کشورهای این بخش ککشور منتخب را تشکیل می 04درصد کل حجم واردات  2کمتر از 

 باشد.واردات و مصرف قابل توجهی می
( در این طبقه کشورهای جمهوری چک، روسیه، اروگوئه، نیوزلند، لوکزامبورگ، هلند، استونی، اتریش ، بتساوانا، دانمارک، 7

میلیون  2/3و  1/1و  0/1ب با گیرند. در بین کشورهای فوق جمهوری چک، هلند و اتریش به ترتیاسلونی، سوئد و فنلاند قرار می
توان آنها را به دو اند که میباشند در بین کشورهای این بخش کشورهای اروپایی زیادی قرارگرفتهتن دارای واردات قابل توجه  می

بخش اروپایی غربی و شرقی تقسیم کرد. کشورهای اروپای شرقی به شدت تحت تاثیر واردات محصول از کشور های روسیه و 
راین هستند بنابراین فروش محصول به آنها به معنای رقابت با این دو کشور می باشد. کشورهای اروپای غربی کمتر تحت تاثیر اوک

است. این کشور از بزرگترین کشورهای نقش باشند. در این طبقه کشور روسیه نیز قرار گرفتهواردات از دو کشور فوق الذکر می
-های آن ایفا میگیریباشد و بعد از کشور چین مدیریت موثری در بازار فولاد و جهتدی میآفرین و صادرکننده محصولات فولا
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اند که حجم نماید. همچنین سه کشور اروگوئه و بتساوانا و نیوزلند از سه قاره آمریکا، آفریقا و اقیانوسیه نیز در این طبقه قرارگرفته
ه بعد مسافت و هزینه حمل و نقل شاید در حال حاضر نتوانند به صورت عملیاتی واردات و مصرف آنها بسیار پایین است و با توجه ب

 مورد توجه شرکت فولاد مبارکه قرارگیرد.

 

 تدوین استراتژی و  نتیجه گیری -5
طبقه اول شامل بازارهایی با جذابیت بالا و سابقه حضور شرکت مورد مطالعه در آنها بود. قطعا استراتژی این شرکت برای  -

باشد. کشورهای اروپایی در صدر فهرست این طبقه قراردارند. این کشورها از ین طبقه نفوذ در بازار و افزایش سهم خود میا
تولیدکنندگان عمده فولاد در اتحادیه اروپا هستند. بازار اتحادیه اروپا از نظر محصول یک بازار استاندارد با تقاضای محصولات با 

باشد. بنابراین با توجه به پتانسیل موجود در شرکت فولاد مبارکه برای تولید ای بالای فولادی میارزش افزوده بالا و گریده
تواند از شرایط رقابتی مناسب تری برخوردارباشد. از نظر قیمت، شرکت مورد نظر محصولات کیفی فوق الذکر در مقایسه با رقبا می

 باشد. بایست مواظب موضوع بازار شکنی و مسایل دامپینگ می
باشد. در حال روزه و در قالب بیمه اعتباری می 33شرایط پرداخت در کشور های اروپای غربی عمدتا شرایط فروش اعتباری 

-های تجاری و به صورت غیر مستقیم به مصرف کنندگان نهایی در این کشورها عرضه میحاضر عمدتا محصول از طریق واسطه

گیرد اند با ایجاد دفتر فروش مستقیم در اتحادیه اروپا در ارتباط با مصرف کنندگان نهایی قرارگردد. چنانچه شرکت فولاد مبارکه بتو
های فروش از طریق کوتاه کردن کانال توزیع،  فروش خود را تواند علاوه بر دریافت بازخوردهای مستقیم از بازار وکاهش هزینهمی

 د. به صورت اعتباری و در راستای توسعه بازار افزایش ده
باشد. ارتباط و تمرکز بر این از نظر رقابت قیمتی در کشورهای عمان و امارات تهدیدی متوجه شرکت فولاد مبارکه نمی

کنندگان بزرگ تواند با شناسایی مصرفباشد. بنابراین شرکت میکشورها به دلیل مزیت در بعد مسافت دارای سودمندی متقابل می
 ها و ارایه قیمت و شرایط پرداخت رقابتی حضور خود در این بازارها را توسعه دهد. وعقد قراردادهای بلند مدت با آن

تر از کشورهای عمان و امارات و حتی به دلیل حضور تولیدکنندگان داخلی قوی در کشورهای هند و تایلند، امکان رقابت سخت
نماید و از ندی خریداران در این کشورها ایفا میکشورهای اروپایی است. به طوریکه مساله قیمت نقش اصلی را در میزان علاقم

طرف دیگر به دلیل اقدامات حمایتی و تعرفه ای در این کشورها امکان رقابت در قیمت به منظور کسب سهم بازار وجود ندارد و 
 بایست با احتیاط زیادی در زمینه قیمت به رقابت بپردازد.         شرکت مورد مطالعه می

ارهایی با جذابیت بالا که قبلا شرکت مورد نظر در آن ها حضور نداشته است معرفی می نماید. کشورهایی نظیر طبقه دوم باز- 
 7/1و  7/0، 4/4، 7/7، 2/3، 2/0چین، ویتنام، کره جنوبی، ترکیه، آمریکا و ژاپن که متوسط حجم واردات سالانه آن ها به ترتیب 

بل توجهی است که نیازمند تمرکز و داشتن استراتژی خاص برای هر یک از بازارهای باشد. این حجم واردات رقم قامیلیون تن می
دهد که عواملی نظیر باشد. بررسی دلایل عدم توجه به بازارهای مذکور تاکنون توسط شرکت فولاد مبارکه نشان میمزبور می

است. کشورهای فوق الذکر حجم فاوت و ... موثر بودهدسترسی کمتر، احساس عدم نیاز، نیاز بازارهای مذکور به آمیخته بازاریابی مت
نمایند. با توجه عمده نیازهای وارداتی خود به ورق گرم فولادی را ازکشورهای تولید کننده درهمسایگی و مجاورت خود تامین می

یت از خصوصیات به پتانسیل این کشورها، استراتژی شرکت، ورود به این بازارها می باشد. بررسی کشورهای این بخش حکا
طلبد. کشور ویتنام در آسیا خریدار محصولات متفاوت این کشورها دارد که تغییرات جزئی در استراتژی  ورود به این بازارها را می

تجاری است که از نظر محصول نیاز به تغییرات خاص از طرف تولیدکننده ندارد. لیکن قیمت به عنوان  بهترین ابزار رقابت در این 
باشد تهدیدی باشد. با توجه به اینکه ظرفیت تولید محصول گرم فولادی بسیار پایین تر از ظرفیت مصرف در این کشور میمیبازار 

باشد. این کشور رابطه نزدیکی با کشور چین دارد. جدی متوجه صادر کنندگان از نظر محدودیت های قانونی و دامپینگ نمی
شود. لذا ایجاد یک ساختار توزیع و پرورش کشور چین هستند و تجار بومی کمتر مشاهده میبنابراین بسیاری از تجار این کشور از 

 تواند به استراتژی ورود در این بازار کمک نماید.                                                واسطه های بزرگ غیر چینی در این کشور می
است. لذا لزوم برنامه ریزی و تمرکز بر ل برای شرکت مورد مطالعه معرفی شدهبر طبق نتایج، کشور چین به عنوان اولویت او

گردد. در زمینه قیمت، قطعا شرکت باید پیشنهادات تامین محصولات با کیفیت و گریدهای بالا برای نفوذ در این بازار ایجاب می
د. محدودیت خاصی از طرف کشور چین برای واردات جنوبی، تایوان و ژاپن بدهکنندگان از جمله کرهرقابتی نسبت به سایر عرضه

 رسد ورود به این بازار از طریق تمرکز بر تولید محصولات خاص و ارائه قیمت های رقابتی ممکن باشد. وجود ندارد و به نظر می
. قطعا کشورهای ژاپن و کره جنوبی کشورهای تولیدکننده و صادرکننده فولادهای خاص و کیفی و گریدهای بالا هستند

تواند صادرات فولادهای تجاری مورد نیاز این دو کشور باشد که در این زمینه رقیب اصلی برای صادرات به استراتژی شرکت می
تواند به استراتژی ورود به این های رقابتی در مقایسه باکشور چین میاین دو کشور، چین خواهد بود. در این خصوص ارائه قیمت

باشند لذا مچنین این دو کشور با توجه به عرضه فولادهای کیفی به بازار ایران اکثرا دارای دفاتر تجاری میبازارها کمک نماید. ه
 تواند نقطه شروع مناسبی برای حضور در این بازارها باشد. توزیع محصولات با همکاری این دفاتر می

ابزار، موضوع قیمت است و شرکت فولاد مبارکه  تریندر ترکیه امکان عرضه محصولات تجاری و کیفی وجود دارد لیکن مهم
های روسی و اکراینی بپردازد. حضور در این بازار از طریق های مناسب در این بازار به رقابت با شرکتتواند با ارائه قیمتمی

 باشد.های تجاری ممکن میواسطه
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باشد که مورد توجه صادرکنندگان پتانسیل بالا می بازار ایالات متحده امریکا فارغ از مسائل سیاسی بین دو کشور بازار با
های زیادی را برای بسیاری از های اخیر محدودیتهای سنگین در سالباشد. هر چند وضع تعرفهآسیایی، ترکیه، روسیه و ... می

ورد مطالعه و در است. لیکن با توجه به عدم سابقه صادرات محصولات فولادی به این بازار توسط شرکت مکشورها ایجادکرده
تواند بازاری بالقوه برای نتیجه عدم وجود تعرفه بر محصولات فولادی ایران و علیرغم عدم شناخت کافی از این بازار می

 محصولات فولادی گرم از ایران باشد. 
ر، اردن، باشد. قططبقه سوم کشورهای با جذابیت متوسط که سابقه حضور شرکت مورد مطالعه در آنها وجود دارد می -

گیرند. کشورهای قطر، کویت، اردن و عراق هرچند اندازه بازار کوچکی دارند لهستان، عراق، کویت و پرتقال در این طبقه قرارمی
کند. ولی نداشتن تولید محصول گرم فولادی و عدم وجود قوانین محدودکننده لزوم حفظ و توسعه در این بازارها را ایجاب می

صوص با کشورهای عراق، کویت و قطر مزیتی متقابل برای عرضه محصول به این کشورها ایجاد کرده همچنین همسایگی به خ
تواند برای فولاد مبارکه ارزش آفرین باشد. کشورهای لهستان و پرتقال دارای اندازه بازار بزرگتری است و از نظر قیمت نیز می

اند، بنابراین با توجه به قرارگرفتن این دو کشور در اتحادیه اروپا و تههستند که قبلا نیز مورد توجه شرکت فولاد مبارکه قرارگرف
های ذکر شده در بخش اول و برای کشورهای اروپایی در خصوص این دو مشمول بودن آنها بر قوانین موجود در این اتحادیه برنامه

 باشد.  کشور نیز قابل اعمال می
ن سابقه قبلی حضور در آنها مشتمل بر کشورهای سوییس، نروژ، تایوان، طبقه چهارم کشورهای با جذابیت متوسط و بدو-

باشد. در بین این کشورها تایوان، کانادا و مالزی از اندازه بازار بالاتری سنگاپور، کانادا، هنگ کنگ، مالزی، بحرین و استرالیا می
ی بالاتری داشته باشد. کشورهای مالزی و تایوان در تواند ارزش آفرینبرخوردارند و تمرکز بیشتر از طرف شرکت مورد مطالعه می

باشند. در کشور مالزی رقابت برای ورود به این بازار با صادرکننده اصلی شرق آسیا واردکننده محصولات تجاری و غیر تجاری می
روابط تیره سیاسی با چین،  تواند نقش آفرین باشد، کشور تایوان به دلیلآن منطقه یعنی کشور چین خواهد بود که ابزار قیمتی می

باشد. از طرفی این کشور خود تولید کننده محصولات کیفی و واردکننده محصول از این صادرکننده بزرگ در منطقه شرق آسیا نمی
رود. از نظر قیمت نیز باشد، لذا این کشور بازار مناسبی برای عرضه محصولات تجاری برای ایران به شمارمیگریدهای بالا می

 تر خواهد بود.     عیت رقابت با توجه به عدم حضور کشور چین در این بازار راحتوض
است. در این بخش فقط دو کشور انگلیس و طبقه پنجم کشورهایی با جذابیت پایین که فولاد مبارکه در آنها حضورداشته-

ین محصولات خود را به این دو کشور صادر های گذشته هر چند در حجم پایاند. شرکت فولادمبارکه در سالایرلند قرارگرفته
است. صادرات گذشته به این دو بازار در کنار صادرات شرکت مورد مطالعه به سایر بازارهای اروپایی و هم افزایی ایجاد شده نموده

باشد و اساسا در صادرات به چند کشور انجام شده و لذا صادرات به هر یک از بازارهای مذکور به طور مجزا فاقد جذابیت می
 باشد. عملیاتی نمی

است. پراکندگی جغرافیایی بالای طبقه ششم کشورهایی که دارای جذابیت پایین هستند و فولادمبارکه در آنها حضور نداشته-
ین این کشورها در قاره های امریکا، افریقا، اقیانوسیه و اروپای شرقی و پایین بودن حجم واردات و مصرف محصول مورد نظر به ا

 کند.          کشورها، امکان تخصیص منابع از طرف شرکت مورد مطالعه برای سرمایه گذاری بر این بازارها در کوتاه مدت را توصیه نمی
کشور مزبور نشان  22است. بررسی ادرنمودهکشور منتخب ص 04کشور از  22شرکت مورد مطالعه محصول خود را قبلا به 

است. لیکن تعدادی از این کشورها در سایر بخش دهد حجم عمده صادرات به کشور های طبقه اول )جذابیت بالا( انجام شدهمی
لیدکننده اند. همچنین این کشورها عمدتاً در مجاورت کشورمان قرارداشته، و خود توهای با جذابیت متوسط و پایین قرار گرفته

-باشند و نوعاً برای تامین محصول مورد نظر به کشورمان وابسته هستند. بنابراین آنچه این مطالعه نتیجهمحصول مورد نظر نمی

دهد. زیرا هر چند این است ادامهنماید این است که شرکت فولادمبارکه همچنان به کشورهایی که قبلا صادرات داشتهگیری می
های آینده خود در زمینه توسعه صادرات به وچکی برخوردارند لیکن شرکت مورد مطالعه برای تحقق استراتژیبازارها از اندازه ک

کننده این بازارهای کوچک نیز نیازخواهدداشت. هر چند سابقه صادرات به این کشورها و تمایل آنها به خرید از ایران تسهیل
تا عاری از مشکلات قوانین و  مقررات حفاظتی و محدودیتهای تجاری موضوع خواهدبود. علاوه بر این، کشورهای مزبور عمد

 کند شرکت فولاد مبارکه به تقویت رابطه خود با این کشورها بپردازد. هستند بنابراین افزایش رقابت ایجاب می

 

 پیشنهادها -6
اسب با اولویت های تعیین شده بازارها گردد اقدام به تدوین برنامه بازاریابی جامع متنبه شرکت فولاد مبارکه پیشنهاد می -

 بنماید و بر اساس آن، آمیخته مناسب برای هر بازار را تعیین کند. 

-گردد نسبت به ایجاد دفاتر فروش در کشورها یا مناطق هدف اقدام نماید. این اقدام میبه شرکت مورد مطالعه پیشنهاد می -

 آغاز گردد. تواند از بازارهای با اولویت بالاتر برای ورود 

گردد اقدام به ایجاد ساختار حقوقی مناسب برای کسب دانش مورد نیاز در زمینه قوانین و به شرکت مورد مطالعه پیشنهاد می -
 گیرد.گذاری و دامپینگ برای حضور در بازارهای مختلف بهرهمقررات قیمت
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گردید، از آن رو که استفاده از ابزار قیمت با ریسک معرفیبازار اروپا به عنوان مهمترین بازار برای محصولات فولاد مبارکه  -
نماید شرایط پرداخت رقابتی است. لذا به شرکت مورد مطالعه تواند نفوذ بیشتر در این بازار را تضمینفراوانی روبرو بوده و آنچه می

 ی قراردهد. روزه و در قالب بیمه اعتباری را مورد بررس 33گردد شرایط فروش اعتباری پیشنهاد می
کنندگان بزرگ و عقد قراردادهای بلند مدت با آنها و ارایه قیمت گردد با شناسایی مصرفبه شرکت مورد مطالعه پیشنهاد می -

 و شرایط پرداخت رقابتی حضور خود درکشورهای حوزه خلیج فارس را توسعه دهد. 
های زیاد به دست آمده است به ابع معتبر و با صرف هزینههای مورد استفاده در این پژوهش از منبا توجه به اینکه داده -

گردد برای انجام مطالعات مشابه و در صورت استفاده از شاخص های مشابه، از داده های این پژوهش با پژوهشگران پیشنهاد می
 ذکر منبع استفاده نمایند.

ش حاضر موضوعی برای تحقیقات آینده باشد که رسد تدوین برنامه بازاریابی برای بخش های منتخب در پژوهبه نظر می -
 انجام آن تکمیل کننده فرایند این پژوهش خواهد بود.

 

 محدودیت های پژوهش -7
این پژوهش صرفا بر روی محصولات ورق گرم فولادی انجام گردیده و برای تعمیم نتایج آن به سایر محصولات و سایر  -

 بایست دقت لازم صورت پذیرد.صنایع می

کشور منتخب بود که  04شاخص جذابیت بازار برای  11های مرتبط با ترین محدودیت این پژوهش گردآوری مقادیردادهمهم
های زیاد گیر و محدودکننده همراه با صرف هزینهبا توجه به وجود مشکلات در دسترسی به سایت ها و منابع معتبر، فعالیتی وقت

 است.های مختلف بودهبرای عضویت در سایت

بر و انجام هماهنگی با متخصصان دارای صلاحیت از دیگر ها از طریق مصاحبه با متخصصان، فرایندی زمانگردآوری داده-
 های این پژوهش بوده است.محدودیت
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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 ، جلد یک3043مرداد (، 17: یاپی)پ 1 ، شمارههفتمسال 

 

 یو عملکرد شغل یسازمان ینیبر بدب تیشخص کیسازه مثلث تار ریتاث
 رازیش ۴ هیکارکنان زن آموزش و پرورش ناح

     

 *2آزادیاخبار نایم ،1دانشمند هیرق
 17/30/1031تاریخ دریافت:  

 28/30/1031تاریخ پذیرش: 
 

  03033کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

ي خدمات ي محصولات، ارائهشده، توسعه نییسازمان به اهداف مورد نظر و تع یابیبه منظور دست یمقدمه: عملکرد شغل
. در شودیم فیدر انجام وظا یو حفظ دقت و درست شیبوده و سبب افزا تیحائز اهم اریبس یرقابت تیو کسب مز یفیک

است. پژوهش حاضر  یمنابع انسان یعملکرد شغل شیافزا ها،زمانمهم رهبران سا يهاتیاز مسؤل یکیراستا امروزه  نیهم
 0 هیکارکنان زن آموزش و پرورش ناح یو عملکرد شغل یسازمان ینیبر بدب تیشخص کیسازه مثلث تار ریبا هدف تاث

 انجام گرفت.  رازیش
بود. جامعه ي آماري  يو از نظر هدف کاربرد یخط ونیبر رگرس یمبتن یهمبستگ - یفی: پژوهش از نظر روش توصروش

سازمان به کار اشتغال  نیدر ا 1011که در سال  باشدیم رازیش 0 هیاین تحقیق شامل کارکنان زن آموزش و پرورش ناح
در  يریگبه روش نمونه راز،یش 0 هیو پرورش ناح زشآمونفر از کارکنان زن  133دارند. جهت انجام پژوهش تعداد 

پژوهش عبارت بودند از پرسشنامه  يریگشد. ابزار اندازه نییتعداد بر اساس جدول مورگان تع نیدسترس انتخاب شد. ا
 کیکلاگان و برنتس و پرسشنامه مثلث تار ن،ید یسازمان ینیپاترسون، پرسشنامه استاندارد بدب یعملکرد سازمان

 .تیخصش
 جیمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتا spss 20ها بعد از جمع آوري با نرم افزار حاصل از پرسشنامه يها: دادههاافتهی

به صورت  ینشان داد که مولفه قدرت طلب رهیو چند متغ رهیمتغ کی انسیوار لیحاصل از پژوهش با استفاده از آزمون تحل
به صورت  یفتگیو مولفه خودش يزیجامعه ست نی. همچنباشدیم یسازمان ینیببد ینیب شیقادر به پ يمثبت و معنادار
و  يزیجامعه ست ،یمولفه قدرت طلب جینتا گری. بر اساس دباشدیم یسازمان ینیبدب ینیبشیقادر به پ يمثبت و معنادار

 يو معنادار یمنف صورتباشد و به  یم یعملکرد شغل ینیب شیقادر به پ يو معنادار یبه صورت منف یفتگیمولفه خودش
 .باشندیم یعملکرد شغل ینیب شیقادر به پ

از  یقدر دان زیکار آنان و ن یسخت به توجه با پرورش، و آموزش کارکنان به هاپرداخت شیبا افزا توانی: ميریگجهینت
 کمک نمود. یسازمان ینیو کاهش بدب یشغل یزندگ تیفیک شیآنان به افزا يهاتلاش

 

 رازیش راز،یش 0 هیآموزش و پرورش ناح ،یعملکرد شغل ،یسازمان ینیبدب ت،یشخص کیسازه مثلث تار یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 .رانیا راز،یش ،یدانشگاه آزاد اسلام راز،یواحد ش ت،یریدانشکده اقتصاد و مد ،یآموزش تیریدانش آموخته مد 1-
 مسئول(. سندهی)نو رانیا راز،یش ،یدانشگاه آزاد اسلام راز،یواحد ش ت،یریدانشکده اقتصاد و مد ،یآموزش تیریگروه مد -2

Mi.Akhbari1351@iau.ac.ir 
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 مقدمه  -1
 کسب و کیفی خدمات يارائه، محصولات يتوسعه، شده تعیین و نظر مورد اهداف به سازمان دستیابی منظور به شغلی عملکرد

 موضوعات از شغلی عملکرد. شود می وظایف انجام در درستی و دقت حفظ و افزایش سبب و بوده اهمیت حائز بسیار رقابتی مزیت
 از شغلی عملکرد زیرا. باشد سازمانی تحقیقات اولیه اهداف جز باید که است این بر باور و است سازمانی رفتار محققان توجه مورد

 بیانگر که موضوعی کارکنان پنداره خود تاثیر تحت دیگر طرف از و دهدمی نشان را سازمان بقاي و تاثیرات دستاوردها طرفی
. (2312، 1هانداسابهاروال، اهوجا، جورج و ) دارد قرار است ادراکات این به پاسخگویی نحوه و سازمان و خود از درک چگونگی
 و انگیزش همچون فردي عوامل و شغلی تعهد و شغلی رضایت و شغل به نگرش مانند شغل به مربوط متغیرهاي اب شغلی عملکرد
 میان در سازمانی عملکرد اهمیت دهنده نشان که است ارتباط در گوناگون سازمانی و محیطی عوامل همچنین و شناخت و توانایی

، نوع به توجه بدون) هاسازمان رهبران مهم هايمسؤلیت از یکی امروزه راستا همین در (.2337، 2پانونن اوکانر و) است کارکنان
 از یکی عنوان به شخصیت تاریک مثلث، از سوي دیگر. است انسانی منابع شغلی عملکرد افزایش، (سازمان فعالیت يزمینه و اندازه

 داراي افراد. است بوده انسانی صفحات از استوار و مستدل هاییچارچوب جوي و جست شخصیت روانشناسی در رایج موضوعات
 بر که است رفتاري مهم موضوعات از یکی، سازمانی بدبینی. دهندمی نشان را بیشتري شناختی و هوشی نقایص، تاریک شخصیت

هاي در یک سازمان داراي شخصیتل غکارکنان شا .باشدمی مؤثر سازمان اثربخشی و کارآمدي بر نهایت در و کارکنان عملکرد
 شخصیت مفهوم شغلی عملکرد بر تاثیرگذار مهم فردي عوامل از یکیتار آنها را تحت تاثیر قرار دهد. فتواند ری هستند که میفمختل

-خصلت که به شخصیت نرمال یا روشن جنبه یکی کرد. مطالعه جنبه دو از توانمی را افراد شخصیت دهدمی نشان است. تحقیقات

 شخصیت اجتماعی غیر و نابهنجار هايخصلت که شخصیت نرمال غیر یا تاریک جنبه دیگري و پردازدمی اجتماعی و بهنجار هاي
 تاثیر تحت سازمانی بسترهاي در ویژه به را فرد شغلی عملکرد و رفتارها از اعظمی بخش تواندمی تاریک جنبه. دهدمی نشان را

بخش شود. ته میفود دارد که به آن بخش نیمه تاریک گجنبه سوم شخصیت هم وج(. 2313، 0جردناسمیت، والاس و ) دهد قرار
ران روانی در بین افراد سالم و بیما مرز میانیهاي نرمال یا جنبه روشن است و اي خارج از ویژگیمحدوده ،تاریک شخصیتنیمه 

ها و تاکتیک هاي رفتاري بیانگر تمایلات و حالات نامطلوبی است که ریشه در انگیزه از شخصیت جنبه این . شودنظر گرفته می
اسپاین، هارمز و ستایی، سردي عاطفی، دورویی، ریاکاري، تهاجمی بودن، و پرخاشگري )دمضر دارد: از قبیل ناسازگاري، خو

شخصیت که با عنوان مثلث تاریک شخصیتی از آنها دهنده، این سه  هاي متفاوت تشکیلبا وجود ریشهند چ هر(. 2310، 0لبرتون
هاي رفتاري نام برده شد، در چند ویژگی مشترک هستند؛ در هر سه شخصیت، درجاتی از منش اجتماعی بدخواهانه همراه با گرایش

 (.1033 ،)خاکساري براي ارتقاي خود، سردي عاطفی، چندرویی و پرخاشگري وجود دارد
گیرند و به شوند تصمیمات غیراخلاقی میمولد درگیر میدر رفتارهاي کاري غیر .هستندریک افرادي که داراي شخصیت تا

 مورد رفتارهاي و هافعالیت مجموعه از است عبارت ايوظیفه عملکردایی که جاز آن زنند.هاي نابجا و نابخردانه دست میریسک
 تکمیل را شغل با مرتبط ویژه وظایف کارمند هر که کندمی اشاره میزانی به و اندضروري شغلی وظایف تکمیل براي که انتظاري

هاي غیر نرمال یا نابهنجار تواند بر عملکرد شغلی تاثیر بگذارد ویژگیهاي نرمال و بهنجار شخصیت میهمان طور که جنبه .کندمی
 بر شخصیت تاریک مثلث سازة تأثیرموضوع با  پژوهشیدر  و حسنوند وحدتیتواند آن را تحت تاثیر قرار دهد. شخصیت نیز می

، ايزمینه عملکرد و ايوظیفه عملکرد بر شخصیت تاریک مثلث سازة نشان دادند کهانسانی  منابع عملکرد سازمانی هايشاخصه
شده است. هاي مختلفی ارائه هاي تاریک شخصیت مدلدر رابطه با ویژگی .(1018، و حسنوند وحدتی) دارد معنادار و منفی تأثیر

در  2هاي شخصیتی نابهنجار را پولهاوس و ویلیامزگیري ویژگیمدل سه تایی یا مثلث تاریک به مثابه نقطه اي کانونی در اندازه
ستی، قدرت طلبی. اصطلاح مثلث تاریک به سه صفت اجتماعی (2332، پولهاوس و ویلیامز) اندطراحی کرده 2332سال 

هر چند  کند.یی، و پرخاشگري اند اشاره میمگی بیانگر شرارت اجتماعی، سردي عاطفی، دوروکه ه 7و جامعه ستیزي 3خودشیفتگی
هاي شخصیتی دچارند انگشت شمار است آثار این گونه رفتارها بر عملکرد سازمان ها به این ناهنجاريتعداد افرادي که در سازمان

سازمانی از دیگر اهدافی است که در مطالعه حاضر به آن  بدبینی بر شخصیت تاریک مثلث سازه تاثیرتواند بسیار مخرب باشد.  می
به طور کلی مشخص نیست سازه مثلث تاریک شخصیت چه تاثیري بر عملکرد  (.2312، 8کینجانسون و مک) شودپرداخته می

تاثیر آن بر عملکرد شغلی شغلی و بدبینی افراد در یک سازمان می گذارد. از طرفی تحقیقات داخلی به بعد تاریک شخصیت به ویژه 
عملکرد و کارایی ارزشمندترین جایگاه را در نزد مدیران دارد و همه در اینکه  با توجه به و بدبینی سازمانی توجه اندکی کرده اند.

-هشهایی در این زمینه انجام شود. در ضمن چون از نتایج این پژوباید پژوهشترند، جست و جوي کارایی بیشتر و اثربخشی فزون

ها به دنبال افرادي از دیدگاه اجتماعی سازمان شود.توان استفاده عملی کرد نیز ضرورت انجام چنین پژوهشی احساس میها می

                                                           
1 Sabherwal, Ahuja, George, Handa 

2 O’Connor and Paunonen 

3 Smith, Wallace, Jordan 

4 Spain,  Harms, LeBreton 

5Paulhus & Williams  
6 Narcissism 

7 Anti-socialism 

8 Jonason and Mccain 
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ي خود دهد و نیز به نوبهوري سازمان را افزایش میهستند که بتوانند در مشاغل خویش خوب عمل کنند، عملکرد خوب، بهره
 .(2312، 1)راجش و سوگانتی خشدکارکردهاي دولت و نیز اقتصاد ملی را ارتقاء 

 این از یکی. بیفتد اتفاق تواندمی مختلفی هايزمینه در که است رفتاري مهم موضوعات از یکی سازمانی، بدبینیاز سوي دیگر 
 مدلی طراحی و هاستسازمان در کارکنان کاري عملکرد بر نامطلوب هاي پدیده از سازمانی بدبینی. است سازمانی تغییر موارد،
  و است. مقدم برخوردار مضاعفی اهمیت از سازمان در آتی یا کنونی تغییرات به نسبت بدبینی بر موثر عوامل شناسایی براي

 که داد نشان آنها پژوهش دادند. نتایج انجام انحرافی رفتارهاي به گرایش بر سازمانی بدبینی اثر عنوان با پژوهشی میمند محمودي
 تعدیل را اثر این تبادلی رهبري سبک و دارد کارکنان انحرافی رفتارهاي به گرایش بر معناداري و مثبت تأثیر سازمانی بدبینی

 اثربخشی و کارآمدي بر نهایت در و کارکنان عملکرد بر سازمانی، بدبینی همچنین .(1017، میمند محمودي و مقدم) کندمی
 احساس کارکنان که شود تشدید هنگامی به سازمان نسبت کارکنان بدبینی که رودمی انتظار اساس، این بر .باشدمی مؤثر سازمان

 ابهام ،ودجي موهاپژوهش با قمطاب. هستند سازمان مبهم اهداف همچنین و شده آمیخته منفی سیاست با فضاي سازمان کنند
 کاهش تعهد سازمانی و کااهش ،شغلی ، رضایتسازمانی عملکرد کاهش: ازجمله دارد همراه به سازمان منفی براي پیامدهاي هدف

شود مدیران بررسی رابطه و نقش هر یک از این متغیرها باعث میقابل ذکر است که  (.2312، سوگانتی و راجش)ن کارکنا انگیازش
به بدبینی سازمانی باعث خواهد شد تا با کاهش  همچنین توجه خاص راهکارهاي را جهت افزایش عملکرد به کارکنان ارائه دهند و

 علل: سازمانی بدبینی عنوان با پژوهشی کیایی و نوري، پور حسن هاي کاري به نحو برتر استفاده کنند.بدبینی از کارکنان در حیطه
 وسیله به تواندمی، نیست ذاتی ویژگی سازمانی بدبینی که جایی آن از، است آن از حاکی نتایج .دادند انجام آن پیامدهاي و

  .(1088، کیایی و نوري، پور حسن) شود مدیریت هاسازمان
 سازه این پژوهش با هدف تاثیر

 بدبینی بر شخصیت تاریک مثلث
 زن کارکنان شغلی عملکرد و سازمانی
شیراز  0 ناحیه پرورش و آموزش

طراحی شده است نتایج این پژوهش 
کمک می کند تا اطلاعات مفیدي 

شغلی مدیران ارشد و سازمان عملکرد 
آموزش و پرورش بدست آید و از این 

 اي برخوردار است.نظر از اهمیت ویژه
ومی فلازم به ذکر است که مدل م

 .است 1شکل تحقیق به صورت 
 

 وهشژمدل پ -1شکل 

 هاي پژوهش به صورت زیر است:هیفرضدر این راستا 
 فرضیه اصلی:

تاثیر  رازیش 0 هیکارکنان زن آموزش و پرورش ناح یو عملکرد شغل یسازمان ینیبر بدب تیشخص کیسازه مثلث تار -
 معنادار دارد.

 فرضیه های فرعی:
 تاثیر معنادار دارد. رازیش 0 هیکارکنان زن آموزش و پرورش ناح یسازمان ینیبر بدب تیشخص کیسازه مثلث تار -
 تاثیر معنادار دارد. رازیش 0 هیکارکنان زن آموزش و پرورش ناح یبر عملکرد شغل تیشخص کیسازه مثلث تار -
 

 تحقیقروش  -2
 این آماري يجامعه .است کاربردي هدف نظر از و خطی رگرسیون بر مبتنی همبستگی - توصیفی روش نظر از حاضر تحقیق 

 جهت. دارند اشتغال کار به سازمان این در 1011 سال در که باشدمی شیراز 0 ناحیه پرورش و آموزش زن کارکنان شامل تحقیق
 به مورگان جدول اساس بر تعداد این. شد انتخاب شیراز 0 ناحیه پرورش و آموزش زن کارکنان از نفر 133 تعداد پژوهش انجام

 2پاترسون توسط سازمانی عملکرد پرسشنامه مطالعهگیري در این ابزار اندازه .بود دسترس در صورت به گیرينمونه روش. آمد تدس
 داراي و باشدمی سؤال 12 داراي است گردیده ترجمه ارشدي و شکرکن توسط و ساخته (1113و گلدستین،  )پاترسون 0و گلدستین

 حداکثر که است شده تشکیل( 1)بندرت(، 2)گاهگاهی(، 0)اغلب(، 0)همیشه اي درجه چهار مقیاس یک از سؤال هر و باشدنمی بعد
صالحی به منظور سنجش پایایی این پرسشنامه از روش قابل ذکر اس که  .باشد می12 نمره وحداقل 33پرسشنامه این در نمره

معنی  331/3 در سطح 83/3 و 78/3 یبتصنیف و آلفاي کرونباخ استفاده کرده است که ضریب بدست آمده براي هر کدام به ترت
صاحبنظران دانشگاه پیام نور شیراز و دانشگاه آزاد اسلامی  جهت تعیین روایی پرسشنامه در اختیار جمعی از اساتید و باشد.دار می

                                                           
1 Rajesh and Suganthi 
1 Patterson, Barry Goldstein 
2 Patterson, Barry Goldstein 
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تأیید  روایی صوري و محتوایی آن مورد همچنین تعدادي از دانشجویان سال آخر کارشناسی ارشد قرار گرفت و واحد مرودشت و
 بدست آمد. 87/3 واز طریق بازآزمایی 83/3قرار گرفت. پایایی آزمون عملکرد سازمانی در پژوهش زارعی از طریق آلفاي کرونباخ 

از سوي  .گزارش و تایید شد 7/3گردید که مقدار آن بیش از محاسبه  کرونباخ آلفاي طریق از آزمون این پایایی حاضر پژوهش در
-نمره سازمانی بدبینی از منظور پژوهش این در. است شده ساخته 2سبرند و 1دین توسط یسازمان ینیاستاندارد بدبپرسشنامه  دیگر

 0 رفتاري بعدو  ،(1 تا 2)سوال 2 شناختی بعد ،(0 تا 1)سوال 0 عاطفی بعد: باشدمی مؤلفه سه و سوال 10 داراي که است اي
 پرسشنامهدرصد ذکر شده است.  82/3رسشنامه به روش آلفاي کرونباخ پایایی پ ندر پژوهش دین و همکارا است. (10 تا 13)سوال
 صفت سه که شد تهیه گزارشی خود پرسشنامه یک قالب در ماده 12 در( 2313) 0وبستر و 0جانسون توسط شخصیت تاریک مثلث

 بر پرسشنامه این. (2313، وبستر و جانسون) کندمی گیري اندازه را شیفتگی خود و امعه ستیزيج، قدرت طلبی تاریک شخصیت
ضریب پایایی بازآزمایی این  جانسون و وبستر شود.می داده پاسخ( 7) موافق کاملا تا( 1) مخالف کاملا از لیکرت طیف اساس

براي خود شیفتگی  87/3و  امعه ستیزيجبراي  73/3، قدرت طلبیبراي خرده مقیاس  83/3براي کل مقیاس،  81/3پرسشنامه را 
 72/3ها با نمره کل مقیاس )هاي روانسنجی آن بررسی شد، همبستگی گویهکردند. در ایران این پرسشنامه ترجمه و ویژگی گزارش

قابل گزارش شد.  78/3و پایایی تصنیف آن  81/3( گزارش شد. همچنین همسانی درونی آن با استفاده از آلفاي کرونباخ 80/3تا 
 جیمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتا spss 20ها بعد از جمع آوري با نرم افزار مهحاصل از پرسشنا هايدادهذکر است که 

 ت.فش قرار گرجمورد سن رهیو چند متغ رهیمتغ کی انسیوار لیحاصل از پژوهش با استفاده از آزمون تحل
 

 های آمارییافته -3
براي  .دو سطح توصیفی و استنباطی قرار گرفتندمورد تجزیه و تحلیل در  spss 20 ها بعد از جمع آوري با نرم افزارپرسشنامه

 نشان داده شده است. 1دول شماره جهاي پژوهش از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد که در ریمتغبررسی رابطه بین 
 جدول ماتریس همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش (1جدول 

 یسازمان ینیبدب یعملکرد سازمان یزیجامعه ست یفتگیخودش قدرت طلبی 

     3 قدرت طلبی

    3 575/4** خودشیفتگی

   3 375/4** 073/4** جامعه ستیزی

  3 -037/4** -135/4** -107/4** یعملکرد سازمان

 3 -317/4** 107/4** 322/4** 392/4** یسازمان ینیبدب
p≤0.01**    p≤0.05*  

 
همانگونه که . دهدمی نشان پژوهش متغیرهاي بین رابطه بررسی براي را پیرسون همبستگی آزمون 1 شماره جدول
ی فتگیخودش(. بین p ،007/3-=r=331/3ی رابطه منفی و معناداري وجود دارد )عملکرد سازمانی با قدرت طلبشود بین مشاهده می

ی رابطه منفی عملکرد سازماني با زیجامعه ست(. بین p ،022/3-=r=331/3ی رابطه منفی و معناداري وجود دارد )عملکرد سازمانبا 
 (.p ،027/3-=r=331/3و معناداري وجود دارد )

 ینیبدبی با فتگیخودش(. بین p ،218/3=r=331/3ی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد )سازمان ینیبدبی با قدرت طلببین 
ی رابطه مثبت و معناداري سازمان ینیبدبي با زیجامعه ست(. بین p ،233/3=r=331/3ی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد )سازمان

 (.p ،007/3=r=331/3وجود دارد )
 

 تیشخص کیصفات تاربر اساس  یسازمان ینیبدبجهت پیش بینی ( آزمون رگرسیون چندگانه 2جدول 

 یسازمان ینیبدبمتغیر ملاک: 

 R 2R F P β T P متغیر پیش بین

 قدرت طلبی

501/4 390/4 219/10 443/4 

132/4 709/1 443/4 

 445/4 927/3 325/4 خودشیفتگی

 443/4 312/0 122/4 جامعه ستیزی

 
. دهدمی نشان شخصیت تاریک صفات اساس بر سازمانی بدبینی بینیپیش جهت چندگانه رگرسیون آزمون 2 شماره جدول
 تاریک صفات عبارتی به. باشدمی 210/3 برابر 2R میزان و 200/3 برابر R میزان شودمی مشاهدهجدول در این  که همانگونه
 و ستیزيجامعه، طلبی قدرت مولفه سه هر همچنین. کندمی تبیین را سازمانی بدبینی نمرات واریانس از درصد 21 کل در شخصیت

                                                           
1 Dean 
2 Brandes 
3 Jonson 
4 Webster 
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جامعه (. همچنین p ،018/3=β=331/3) باشندمی سازمانی بدبینی بینی پیش به قادر معناداري و مثبت صورت به، خودشیفتگی
ی به فتگیخودش( و مولفه p ،033/3=β=331/3ي به صورت مثبت و معناداري قادر به پیش بینی بدبینی سازمانی می باشد )زیست

 (.p ،232/3=β=332/3می باشد ) یسازمان ینیبدبصورت مثبت و معناداري قادر به پیش بینی 
 تیشخص کیصفات تاربر اساس  یعملکرد شغل( آزمون رگرسیون چندگانه  جهت پیش بینی 3جدول 

 یعملکرد شغلمتغیر ملاک: 

 R 2R F P β T P متغیر پیش بین

 443/4 945/1 -132/4 443/4 042/03 124/4 244/4 قدرت طلبی

 443/4 307/1 -322/4 خودشیفتگی

 443/4 759/0 -032/4 جامعه ستیزی

 
دهد. نشان می تیشخص کیصفات تاربر اساس  یعملکرد شغلبینی آزمون رگرسیون چندگانه جهت پیش 0جدول شماره 

 کیصفات تارباشد. به عبارتی می 033/3برابر  2Rو میزان  333/3برابر  Rشود میزان مشاهده می جدولدر این همانگونه که 
ی و فتگیخودش ی،قدرت طلبکند. همچنین هر سه مولفه را تبیین می یلعملکرد شغدرصد از واریانس نمرات  03در کل  تیشخص

جامعه (. همچنین p ،023/3=β=331/3)د باشنمی یعملکرد شغلبینی ي، به صورت منفی و معناداري قادر به پیشزیجامعه ست
ی به فتگیخودش( و مولفه p ،288/3=β=331/3می باشد )  یعملکرد شغلي به صورت منفی و معناداري قادر به پیش بینی زیست

 (.p ،018/3=β=332/3می باشد ) یعملکرد شغلصورت منفی و معناداري قادر به پیش بینی 
 

 هامورد یافتهدر بحث  -4

 فرضیه اولآزمون  -4-1
برابر  Rشود میزان مشاهده می 2 همان گونه که در جدول جهت آزمون فرضیه اول از آزمون رگرسیون چندگانه استفاده شد.

را  یسازمان ینیبدبدرصد از واریانس نمرات  21در کل  تیشخص کیصفات تارباشد. به عبارتی می 210/3برابر  2Rو میزان  200/3
جامعه باشد. همچنین می یسازمان ینیبدبی به صورت مثبت و معناداري قادر به پیش بینی قدرت طلبتبیین می کند. همچنین مولفه 

ی به صورت مثبت و معناداري فتگیخودشباشد و مولفه بینی بدبینی سازمانی میمعناداري قادر به پیشي به صورت مثبت و زیست
 ییایو ک يحسن پور، نورو حسنوند،  وحدتینتیجه این آزمون همسو با تحقیقات  باشد.می یسازمان ینیبدبقادر به پیش بینی 

 پیتدرتبیین این یافته باید گفت  باشد.( می2310، 3اوغلی و یلماز قلیچکارداغ، )کارداغ و همکاران ، (2312) 3، اوزگور(1013)
اقتباس شده است و بر اساس دو  يلادیقرن پانزدهم م ییایتالیا لسوفیف «قدرت طلبی کولوین» هیاز نظر «قدرت طلبی» یتیشخص

فرد  لیتما قدرت طلبیباشد. ی، استوار م«مردم لیصحبت کردن، مطابق م»و « کند یم هیرا توج لهیهدف، وس»عمده:  دگاهید
 یگرفته شده است جوان سینارس یونانیاز افسانه  یفتگیاست. اصطلاح خودش یبه منافع شخص دنیجهت رس گرانید بیفر يبرا

با  فتهیخودش تیصخش. منجر به مرگش شد شیخو دنیدر آغوش کش يبرا يخود در آب رودخانه شد و تلاش و ریکه عاشق تصو
استثمار در روابط  ،یاحساس همه توان ،ییبایقدرت، استعداد، ز ت،یموفق لاتیبا تخ یذهن غالاشت ،ینیباحساس خودبزرگ يهانشانه

 خچهیبوده که تار یشناخته شده در روانپزشک یتیاختلال شخص نیاول امعه ستیزيج. شودیمشخص م یو فقدان همدل يفرد نیب
 یآگه شیمتعدد است که پ یو اجتماع يشده با مشکلات رفتار یمتداع یتیاختلال شخص کی امعه ستیزيجدارد.  یطولان ینیبال

و  یمانیهمچون نداشتن احساس گناه و پش یها در کل با عبارات کوپاتیدارد. پس یتیاختلالات شخص نیدر ب یفیقابل انتظار ضع
 يادیز يهاتلاش ریاخ يهاسال در (.1010نژاد و شمسی،  تقی ،صمدي ،قمرانی)شود یم فیتوص يرگتکانش يسطوح بالا

و  ییدایجهت شرح پد ی( چارچوبیتکامل انطباق ي)تئور یتکامل یشناسه است. در رواندش کیتارتیجهت پرداختن به سازه شخصدر
 ننشا ریاخ يهادر سال یپژوهش جیمثال نتا يمورد استفاده قرار گرفته است. برا یدر چارچوب روابط انسان کیتکامل صفات تار

 يهای، شوختر به استفاده از مواد مخدرشیب لیتما کار،طیدر مح يدر افراد با دستکار کیتار تیشخص يدهد که سطوح بالایم
 . (1012، باقري و داوري، محبوبی) همراه است یخواهجانیو ه يتکانشگر، یظلمان

 

 دوم هیآزمون فرض -4-2
 033/3برابر  2Rو میزان  333/3برابر  Rمیزان  3با توجه به جدول استفاده شد.  ون فرضیه دوم از رگرسیون چندگانهبراي آزم

کند. همچنین مولفه را تبیین می یعملکرد شغلدرصد از واریانس نمرات  03در کل  تیشخص کیصفات تارباشد. به عبارتی می
ي به صورت منفی و زیستجامعه باشد. همچنین می یعملکرد شغلبینی ی به صورت منفی و معناداري قادر به پیشقدرت طلب

عملکرد بینی ی به صورت منفی و معناداري قادر به پیشفتگیخودشباشد و مولفه می  یعملکرد شغلبینی معناداري قادر به پیش

                                                           
1 Ozgur 
2 Karadag, Kiliçoglu, Yilmaz 
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و  یی، اوزگورایو ک يحسن پور، نور، ی و همکارانزارعو حسنوند،  وحدتیباشد. نتیجه این آزمون همسو با تحقیقات می یشغل
 باشد.می کاراداغ، قلیچ اوغلی و یلماز

 تحسین به نیاز منشی، بزرگ فراگیر الگوي وجود خودشیفته، ویژگیتوان گفت تبیین رابطه خودشیفتگی و عملکرد شغلی می در

نمایش خودپسندي و تمایل شدیدي به  هااین نوع شخصیت. بودن است پرمدعا و غرور داشتن، بزرگ هايمهارت دارد، همدلی و
از آنها حساب ببرند. افراد خودشیفته معتقد هستند: که استعدادي ذاتی براي کنند که افراد اي رفتار میدارند و و به گونه دادن غرور

کنم عواقب رفتار خودم را بپذیرم، نگرانی چندانی در مورد اثر گذاشتن بر مردم دارم، تقریبا جرأت انجام هر کاري را دارم، سعی می
کنم، دوست دارم بر دیگران اقتدار داشته باشم، براي به دست کنم شخص خاصی هستم، من ابراز وجود میت ندارم، فکر میموفقی

بالاتر از دیگران ببینند بنابراین تمام  خود را دوست دارندکنم. افراد خودشیفته ي من است پافشاري میآوردن احترامی که شایسته
انجامد. رابطه از هر نظر در محیط کاري دیده شوند که همین مساله منجر به کاهش عملکرد شغلی میتلاش خود را به کار بسته تا 

هاي شخصیتی است. تنها یک خط مناسب، اعتماد به خود طبیعی و میان خود شیفتگی و عدم انطباق پیچیده تر از سایر ناهنجاري
توان روي آسیب دشیفتگی به حرمت نفس مربوط است، زیاد نمیخوگرایش سازد. بدلیل آنکه حس خود ارزشی مصنوعی را جدا می

شناختی آن کار کرد. حرمت نفس ناقص بیانگر احساسات ناشایسته و بی اثر است که هیچ ارزشی ندارد و برعکس حرمت نفس 
نه به طور نادرست باشد. افراد با خود توجهی مبتکرااضافی بیانگر فقدان احساس با سایرین، حس خود برتربینی و خودبینی می

توانند هر چیزي را انجام دهند و دست آوردهاي آنها فراتر از ارزش واقعی آنها است. اطمینان زیادي خطرات واقعی معتقدند که می
ها افراد زیجامعه ست فتتوان گتبیین رابطه جامعه ستیزي و عملکرد شغلی می درکند. که براي آنها قابل اجرا است را مختومه می

-یژگیو يدارا نیو عشق باشند، همچن اقیمانند اشت ،یانسان يعاد اتیخصوص يکه آنها ممکن است دارا یدر حال ستند؛ین يعاد
 تیو جذاب یعدم همدل ،یمرض ییشامل دروغگو زیجامعه ست کی يهایژگیکند. ویم زیافراد متما ریهستند که آنها را از سا ییها

و  یفتگیخودش ت،یکنند. او به علت داشتن جذابیم فیتعر زیجامعه ست کیرا به عنوان  تلریاست. به عنوان مثال، آدولف ه یسطح
 زیغرابا داشتن  زیافراد جامعه، ست يهایژگیو یکیدهد. یرا نشان م زانیاز جامعه ست ياریبس يهایژگیو ت،یشخص يدستکار

 لیقرار دارد. آنها ممکن است که به قدرت برتر و مسا تی)مانند پول، غذا و آب( در الو زیافراد جامعه ستنیازهاي اولیه است.  یوانیح
دارند و خود را در  بسیار قرار دارد. آنها بر خود تمرکز شانیبرا تیدر درجه اول اهم هیاول يازهایاعتقاد داشته باشند اما ن زین یروحان

فکر کنند که اعمال آنها چه  نکهیگذارند تا ایم ریچگونه بر آنها تاث گرانید که دکننیفکر م نیبه ا شتری. آنها بنندیبیمرکز جهان م
آنها دائما در معرض  لیدل نیکند. به همیم یو بدون فکر عمل یآن زهیانگ ياز رو زیگذارد. فرد جامعه ست گرانیتواند بر دیم يریتاث

طبیعی است که افراد جامعه ستیز  .رندیگیقرار م یدر معرض افسردگ شتریب لیخطر هستند، اغلب بدون توجه به عواقب آن. دل
 .(1080)عباسی،  داراي اختلال در عملکرد شغلی باشند

 

 نتیجه گیری -5
ی، به صورت مثبت و معناداري قادر به پیش بینی فتگیخودشي و زیجامعه ستی، قدرت طلبهاي مولفههمانگونه که مشاهده شد 

با دوري بنابراین . باشندمی شغلی عملکرد بینی پیش به قادر معناداري و منفی صورت به هاو همین مولفه باشند.می یسازمان ینیبدب
توان کیفیت عملکرد شغلی کارکنان آموزش و پرورش را به ی، میفتگیخودشي و زیجامعه ستی، قدرت طلبهاي مولفه کردن از

توان به طرح پژوهش اشاره کرد، از آنجا هایی مواجه بود. از آن جمله میاین پژوهش با محدودیت  میزان قابل توجهی افزایش داد.
ین پژوهش خود ي بین متغیرهاي اکه طرح پژوهش از نوع همبستگی است امکان نتیجه گیري کلی امکانپذیر نیست چرا که رابطه

 اجتماعی، متغیرهاي و و عوامل شتهگذ تعصبات و تجربیات اثرگذار، وجود روانی عواملهاي زیادي مانند تحت تأثیرهاي متغیر
همچنین با توجه به اینکه این پژوهش فقط روي یک نمونه و گروه  باشند.نمی پژوهشگر اختیار در غیره هستند، که و اقتصادي

میان ها همگی از کوچک انجام شده است امکان تعمیم به سایر افراد به صورت قطع و یقین وجود ندارد. و بالاخره اینکه آزمودنی
ها غیر اند و طبیعی است که براي انجام چنین آزمایشی امکان انتخاب تصادفی آزمودنیاند که داوطلب بودهکسانی انتخاب شده

با توجه به هاي پیشین مشاهده شده است و همانگونه در پژوهش در پایان نیز باید گفتممکن یا بسیار پرهزینه و زمان بر است. 
ربیت در جامعه و نیاز به وجود معلمان و کارکنان توانا و با انگیزه در امر آموزش و پرورش، جا دارد مسئولین جایگاه والاي تعلیم و ت

-از کیفیت زندگی شغلی معلمان و کارکنان خود مطلع گردیده و متناسب با آن، برنامه-در تمام سطوح-آموزش و پرورش کشور

مثبت صورت داده تا کیفیت زندگی شغلی و عملکرد شغلی آنان بهبود یابد.  هاي لازم را جهت اصلاح نواقص و تقویت مواردریزي
 موثر باشد:کیفیت زندگی شغلی معلمان و در نتیجه بهبود عملکرد شغلی آنان تواند در زمینه افزایش بنابراین پیشنهادات زیر می

سبک مدیریت مدیران  ،میزان حقوق بین فردي،به بررسی رابطه عملکرد شغلی و بدبینی سازمانی با متغیرهایی نظیر اعتماد  -
 و جو سازمانی نیز پرداخته شود.

، دادن قابل ذکر جهت افزایش کیفیت شغلی مقدمات افزایش عملکرد مثبت شغلی کارکنان را فراهم آورند. از جمله موارد -
 حقوق مکفی به کارکنان است.

، با توجه به سختی کار آنان و نیز قدر دانی ازتلاش هاي آنان به رشرکنان آموزش و پروتوان با افزایش پرداخت ها به کامی -
هایی براي رشد مداوم آنان از قبیل فراهم آوردن فرصت ادامه شکل صدور تقدیرنامه، اعزام به سفرهاي زیارتی و ... و ایجاد فرصت

 ان و نیز توجه به زندگی خانوادگی،تحصیل، شرکت در همایش مرتبط با شغل آنان، کمک در چاپ مقالات نگارش شده توسط آن
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شخصی و اوقات فراغت کارکنان از قبیل برگزاري اردوهاي تفریحی در جهت ایجاد تعادل بین زندگی شغلی و غیر شغلی آنها؛ به 
 افزایش کیفیت زندگی شغلی و کاهش بدبینی سازمانی کمک نمود.

 
 

 تشکر و قدردانی
و مراجعین شرکت کننده در پژوهش کمال تشکر و امتنان را  شیراز 0 ناحیه پرورش و آموزش زن کارکنانینوسیله از کلیه بد

 .دارم
 

 منابع
(. بدبینی سازمانی: علل و پیامدهاي آن. فرهنگ مدیریت، شماره هفتم 1088االله نوري. )اکبر حسن پور، مجتبی کیایی، روح .1

 سال نوزدهم ، صفحات.

 هیآن، نشر يامدهای: علل و پیسازمان ینیبا عنوان بدب ی( پژوهش1013) یمجتب ،ییایروح الله؛ ک ،يحسن پور، اکبر ؛ نور .2
 .111-101، صفحه 202711 یاپیشماره پ - 11، شماره 7دوره  ،یفرهنگ سازمان تیریمد
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Abstract 

 

Introduction: This study aimed to study the Impact of Dark Triad personality on Organizational 

cynicism and job performance of 4th district of Shiraz staff education system. The research was 

descriptive-correlation study based on linear regression and it was applied in terms of purpose. 

The statistical population of this study includes female education staff of Shiraz District 4, who 

were employed in this organization in 1399. 

Methods: The research was based on linear regression in terms of descriptive-correlation 

method and applied in terms of purpose. To do research, 100 female education staff in District 4 

of Shiraz were selected. Since at least 100 people are participating in the correlation research, in 

this study, 100 people were selected to conduct the research. Sampling method was available. 

The research measuring instruments were: Patterson's Organizational Performance 

Questionnaire, Dean's Organizational Standard Pessimism Questionnaire and Dark Personality 

Triangle Questionnaire. 

Results: Data from the questionnaires were analyzed after collection with 20 SPSS software. 

The results of the study using one-variable and multi-variable analysis of variance showed that 

the power-seeking component is able to predict organizational optimism positively and 

significantly. Also, anti-socialism and the component of narcissism are able to predict 

organizational optimism in a positive and meaningful way. Based on other results, the 

component of power-seeking, anti-socialism and the component of narcissism were able to 

predict job performance negatively and significantly and was able to predict job performance 

negatively and significantly. 

Conclusion: It is possible to increase the quality of work life and reduce organizational 

pessimism by increasing payments to education staff, given the difficulty of their work and 

appreciating their efforts. 

 

Keywords: Dark Triad personality, Organizational cynicism , job performance  
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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد
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در  ایپو یابیبازار یهاتیدوسوتوان و قابل ینوآور ریتاث یبررس
 در پسا کرونا یمیصادرات محصولات پتروش

     

 3نظری فروغ، 2حسین ملک ،*1رهقی اشرفیان مهدی محمد
 11/40/1041تاریخ دریافت:  

 11/40/1041تاریخ پذیرش: 
 

  81611کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

نفت خام در جهان، مستعد رشد و توسعه  دیتول نهیکشور در زم نیگاز و پنجم دکنندهیکشور تول نیبه عنوان دوم رانیا
و  هامیکشور بوده است؛ وجود تحر یرنفتیدارنده مقام اول صادارت غ ریاخ یهاصنعت در سال نیاست. ا یمیصنعت پتروش

کشور داشته  یمیبر صادرات محصولات پتروش یار قابل ملاحظهیتاث ریکرونا در چند سال اخ روسیو وعیبه خصوص ش
در صادرات  ایپو یابیبازار یهاتیوسوتوان و قابلد ینوآور ریاست که تاث نیپژوهش حاضر ا یرو، هدف اصل نیاست. از ا

 مطالعاتبوده و در دسته  یپژوهش از منظر هدف کاربرد نیکند. ا یپس از کرونا بررس طیدر شرا یمیمحصولات پتروش
 نیا جهیپرداخته است. نت 8488تا  8414 یمطالعات انجام شده در بازه زمان یبه بررس نهیزم نیو در ا ردیگیقرار م یمرور

خود در صادرات،  یرقابت تیبهبود مز یبرا ،یمیپتروش عیهمچون صنا یصادرات یهاکه شرکت دهدیمطالعه نشان م
دهند. علاوه بر  شیبه طور همزمان افزا ،یرا به عنوان دو بعد دوسوتوان یداربرتلاش کنند تا اکتشاف و بهره ستیبایم
ها، درک فرصت تیشامل قابل ایپو یهاتیهر سه بعد قابل یاجرا یابر یو منظم قیدق یزیربرنامه دیها باشرکت ن،یا

 مجدد منابع داشته باشند. یدهها و شکلاستفاده از فرصت
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 مقدمه  -1
 جهان سراسر در جهانی مالی بازارهای خاورمیانه، و اروپایی کشورهای در آن شیوع و سرایت و چین در کرونا ویروس شیوع اب

 هایشوک تحمیل جهان، در بیکاری افزایش از عبارتند کرونا ویروس شیوع جهانی اثرات جمله از. دادند نشان ایگسترده واکنش
 تجارت روی به دنیا هایبدر شدن بسته احتمال کرونا، درگیر یکشورها خارجی تجارت به سنگین لطمه دنیا، اقتصاد به سنگین
 ی. حتخواهد بود 8441سال  یاز بحران جهان شتریبحتی  ریاخ یدمیاپ یمعتقدند شوک اقتصاد ادداناناز اقتص یبرخ غیره. و خارجی

خواهد بود  یآنها منف یرشد اقتصاد ایرشد نخواهند کرد  ایجهان  یاز اقتصادهاعضی ب م،یشاهد نباشرا  یرکود جهان در صورتی که
)حمید و همکاران،  را مختل کرده است یصادرات اهدافاز جمله تحقق  یمعادلات جهان همه 11 دویکو یدمیاپ (.1111 ،ی)منت

از  یکی یمیصنعت پتروش نکهیبا توجه به ا، صنعت پتروشیمی است. عی که در این زمینه دچار مشکل شدکی از صنایی. (8481
 ؛یمیارزش محصولات پتروش زیاد شدن لیجهان است و به دل گوناگون یکشورها یو اجتماع یمهم در توسعه اقتصاد عیصنا

 یهابخش نیتریاز اصل یکی وانبه عن یمیپتروشدر کشور ما نیز است.  ریاجتناب ناپذ یامر یمیمحصولات پتروش دیو تول گسترش
کشور در  یرنفتیدارنده صادرات غنخستین صنعت به عنوان  نیاست. ا شگامیارزش افزوده در منابع نفت و گاز پ جادیدر ا ،یصنعت

 یدارد  )ورهرام ینقش اساس غیرهو  ییزااشتغال ،یدستنییپا عیتوسعه صنا ،یفناور یسازیبوم دار،یتوسعه پا ،یجهت رونق اقتصاد
 ،و صادرات یگذارهیو سرما ییزابالا و اشتغال یسودآور ،تنوع محصولات و تیجذاب لیبه دل یمیصنعت پتروش(. 1116و همکاران، 

، 11. لذا کاهش تحقق اهداف صادراتی در این صنعت به دلیل اپیدمی کووید است مندهرهدر اقتصاد کشور ب ییبالا تیاز اهم
 تواند وضعیت را از نیز بدتر کند.به آن میور را با بحران مواجه ساخته است و عدم توجه های نفتی، کشهمزمان با تحریم

، تحقیقات مختلفی به بررسی عوامل یجهان هایبازار بهها شرکت ورودشدن تجارت و  یالمللنیببه دلیل  گذشته، یهادر دهه
( 1111) 8ترو اسلا یاب (،1111) 1آکسین توان به مطالعاتاند که از آن جمله میها پرداختهکلیدی موفقیت و کارکرد صادراتی شرکت

 0(، استویان، ریالپ و ریالپ8442) 0دیامانتوپولوس و کاکوس(، 1111) 1، لئونیدو، کاتسیکئاس، و پیرسی(1111) لتونیو هم یو چت
اشاره کرد. در این  (8488(، خادم وطنی، محمدی و مقدم )8411(، زارع و عسگری )8411) 6(، کوتوری و کراسنیقی8411)

به ها، شرکت رندگانیگمیو تصم مدیران یبرا با اهمیتی یهاییراهنما ،یالمللنیب کارکردعوامل مؤثر بر  ییشناساپس از تحقیقات، 
 هایاستراتژیاز جمله  شود.یموثر ارائه م یابیبازار یهااستیها و سیاستراتژ یو اجرا یطراح یبرا یعموم یارذگاستیسلحاظ 
 یدوسوتوان به معنا ینوآور (.8484و همکاران،  یپر بوس) دوسوتوان است ینوآور ،یالمللنیدر تجارت ب تیموفق یبرا ازیمورد ن

حال،  نیو در ع یتجار کارکردو بهبود  ییکاراافزایش بازار،  یبه تقاضا ییپاسخگوجهت با شرکت  ییهمسو یسازمان برا ییتوانا
 است ندهیآدر  یاز اثربخش نانیاطم یبرا یریپذانعطاف ورشد محصول بر  تمرکزو  ینوآورفضای در  یاساس راتییانطباق با تغ

از منابع موجود و  تفادهاس یشرکت برا کیو ابتکار  ینوآور زانیبه م ابتکار ،در مفهومسوتوانی (. دو 8411و همکاران،  ی)بوس بر
از  یکیبه عنوان  زین ایپو یابیبازار یهاتی(. قابل8411 لسون،یو گابر انگیرقبا اشاره دارد )بودن  شتازیتوجه شرکت به پ زانیمنیز 

بر  یمبتن فرضیهاز  ایپو یابیبازار یهاتیشود. قابلیمحسوب م یالمللنیفعال در عرصه ب یهاکننده شرکت مشخصو مهم منابع 
قابلیت بازاریابی پویا محسوب  فرآیندهایای از در واقع مجموعه شود.یم یناش یرقابت تیمز جادیا یهااز راه یکیمنابع به عنوان 

 با اهمیت یهاامیو پ هاگنالیس دهدیاجازه م هاو به شرکتگو هستند تغییرات ایجاد شده در بازار، پاسخها برای شوند که شرکتمی
 یبر بوس) و اجرا کند یبازار را طراح راتییبه تغ تاثیرگذار یهاکند، پاسخ برآوردرا  دیخدمات جد ای ندهایکند، فرآ ییبازار را شناسا
 (.8411و همکاران، 

ادرات محصولات صنعت پتروشیمی و همچنین بررسی عوامل و موانع تاثیرگذار بر این امر در بالا، با توجه به تاثیر کرونا بر ص
بر صادرات  ایپو یابیبازار یهاتیدوسوتوان و قابل ینوآورتحقیق حاضر سعی دارد به طور مشخص به بررسی تاثیر دو متغیر 

 محصولات پتروشیمی در پسا کرونا بپردازد.  
 

 مرور ادبیات و مبانی نظری -2
به دلیل ماهیت تحقیق حاضر، قسمت مرور ادبیات در این تحقیق به چهار قسمت تقسیم شده که در ادامه توضیحات مربوطه 

 گردد.به هر قسمت ارائه می
 

 و صادرات صنعت پتروشیمی -2-1
عنوان دارنده مقام اول صادرات غیرنفتی کشور در جهت شکوفایی اقتصادی، توسعه پایدار، بومی کردن صنعت پتروشیمی به 

ترین مزایای این صنعت در ایران، تنوع نقش اساسی را بر عهده دارد. عمدهغیره  ودستی، ایجاد اشتغال آوری، توسعه صنایع پایینفن
. صنعت پتروشیمی (1116)عبدی، مصطفوی و سلیمانی،  وان و متخصص استهای آزاد و نیروی انسانی جخوراک، دسترسی به آب
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2. Aaby & Slater 
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دهد. با توجه به اینکه در حال حاضر ایران به را تشکیل میش آنشود که نفت و گاز مهمترین بخاز جمله صنایعی محسوب می
شود، مستعد رشد و توسعه می عنوان دومین کشور تولیدکننده گاز و چهارمین کشور در زمینه تولید نفت خام در جهان محسوب

رود. بخش های مهم و استراتژیک کشور به شمار میصنعت پتروشیمی است. بدین ترتیب توسعه صنعت پتروشیمی از مقوله
اتیلن به علت حجم زیاد و همچنین به دلیل کند که از بین محصولات تولید شده، پلیمحصولات متنوعی را تولید می ،پتروشیمی

یت فراوان در تولید انواع لوازم پلاستیکی و صنایع غذایی از اهمیت زیادی برخوردار است. تاکنون کشورهای هند، کاربرد و اهم
 اندچین، حوزه خاورمیانه و خاور دور، اروپا و حوزه جنوب شرقی آسیا، از جمله واردکنندگان محصولات پتروشیمی ایران بوده

 . (1112)ورهرامی و همکاران، 
، بخشی از محصولات پتروشیمی تولیدی خود را به اروپا و همچنین قبل از شیوع ویروس کرونا هاتشدید تحریم ایران پیش از

ها، بازارهای صادراتی ایران در این مناطق در اختیار کشورهای رقیب قرار گرفت. کرد اما با آغاز روند تحریمو آمریکا صادر می
مد حاصل از صادرات محصولات پتروشیمی به بازارهای آسیایی و آفریقایی نیز همچنین در زمان تحریم، در روند انتقال درآ

مشکلاتی وجود داشت که این موضوع نیز تاثیر منفی بر میزان صادرات به بازارهای سنتی در آسیا و کشورهای منطقه بر جای 
ز بازارهای صادراتی محصولات پتروشیمی درصد ا 11و  88کشورهای چین و هند به ترتیب با سهم  ،د. ولی با این وجودگذاشته بو

 .(1116)عبدی و همکاران،  شوندبه عنوان مهمترین بازارها شناخته می
: (Çamoğlu, 2021) است یاز دو بعد قابل بررس صنعت پتروشیمیفعال در  یو فروش واحدها دیکرونا بر تول ریثأت یبررس

 یصادرات یهاتیاز محدود یناش کالاهافروش  م شدنک (8)نفت و  متیق م شدنک لیخوراک به دل متیق دیشد م شدنک (1)
 لیدر کشور وجود دارد. اما به دلا یمناسب دیتول تیظرف ،ندهیکننده و شو یمواد ضدعفون مثل ازیانواع اقلام مورد ن یبرا. گسترده

 یهاشرکت حقیقی دیتول یبرا هیو کمبود مواد اول یصادرات یورود به بازارها یبرا تیمحدود ،یداخل یاز جمله تقاضا یمختلف
 دیاما تول باشدمیدر سال  تریل ونیلیم 814اتانول در کشور به عنوان مثال  دیتول یاسم تیداشته است. ظرف یکمتر تیفعال، ظرف

کننده  یماده ضدعفون یمصرف داخل زانیم یعاد طیاست که در شرا صورتیدر  نیاست. ا زانیم نیسوم ا کیمعادل  حقیقی
 هبه خارج از کشور صادر شده است ک تریل ونیلیم 1.6بالغ بر  1112که در سال  یطوره ب، آن در کشور بوده دیکمتر از تول یاتانول
 از سوی ندهیبه مواد شو یبازار داخل ازین % 11از  شیهزار تن است که ب 1244در کشور حدود  ندهیمواد شو دیتول یاسم تیظرف
بخش  نیدر ا تیظرف % 64تا  %04کشور با  یدیتول یواحدها یکه تمام در صورتی است نیشود. ایم نیمأت یداخل دکنندگانیتول

از بخش  نیدر ا یبازار داخل ازین % 10هزار تن است که حدود  64به  کینزد رانیصابون در ا نهمشغول به کار بودند. مصرف سالا
و  ونیلیم 1هزار ماسک و  824و  ونیلیم 8 ،1044ماه  نیفرورد 12تا  11اسفند  وایلاز ا شود. یم نیتام یداخل دکنندگانیتول سوی
 به کمک و نیزقرار گرفته است.  یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک اریو در اخت دیواحدها تولاز سوی الکل  تریهزار ل 144
 درخواست زیاد شدنبه  در نظر گرفتنبوده است. با  تریل ونیلیم 11از  شیمدت ب نیبه شبکه در ا یلیالکل تحو زانیالکل م ریذخا
پارچه ماسک )ملون بلون و اسپان بند( ثل م ییهاماسک دیتول یبرا هیمواد اول نیمأاز نظر ت یمشکل ،یفعل طیماسک در شرا یبرا

که با تمرکز بر وزارت صمت و  داردوجود  یمشکلات ه،یاستفاده شده در ماسک سه لاکش  ةعرض مورددر کشور وجود ندارد. در 
کمبود  حاضر،دهد که در حال یها نشان مو گزارش یدانیم یهایمقرر شده است که فورا رفع شود. بررس دکنندگان،یتول یهمکار

 نیا متی، قزمینه نیدر ا زیاد شدن درخواستکننده وجود ندارد، اما با توجه به  یو ضدعفون ندهیمواد شو نهیدر زم یقابل توجه
در حال رشد است. مواد  باتیترک ی قیمتدارا کالاها ،نظارت لازمعدم وجود  لیدلبه رو است و گاها به  روزیادی با رشد کالاها 

موارد،  نیطلبد. علاوه بر ایم را نهیزم نیدر ا یشده است که نظارت جد عیدر کشور توز زیاستاندارد و بعضا خطرناک نریغ ییایمیش
شده  یاندازراه دیتول تیظرف زیاد شدن یبرا دیهمچنان بالاست و خطوط تول مانند ماسک یمصرف یاقلام بهداشت یبرا درخواست

و همه اینها بر صادرات محصولا پتروشیمی  کشور است یو درمان یبهداشت یمجتمع ها ازین نیمأاول ت تیاست، اما در مجموع اولو
 .(1044)احمدزاده و همکاران،  تاثیرگذار بوده است

 هایسازمانارزش سهام  م شدناز صادرات، ک به دست آمده یارز یفروش و درآمدها م شدنک ،یمیصنعت پتروش یطهدر ح
کشور در  یمیصنعت پتروش یهااز چالش ،یکینقل و لجست و مشکلات حمل دیتشد ،یصادرات یاز دست دادن بازارها ،یمیپتروش

با  ینیزم یاز انسداد مرزها پیشگیری یبرا ییهاتیئاعزام ه ملهاز ج ییراستا راهکارها نیاست. در ا اکرون روسیو وعیمواجهه با ش
 هیمواد اول یحداکثر نیمأمقصد، ت یبار با کشورها هیو تخل ییایحمل و نقل در یهاتیرفع محدود یبرا یزنیرا ه،یهمسا یکشورها

 پیشنهاد و تا حدودی عملیاتی نیز شده است.  در بورس کالا یدست نییپا عیصنا ازیمورد ن
 

 نوآوری دوسوتوان -2-2
 (چابکی)مهارت به معنای چیرگی و  Dexterity و (دوسمت)به معنای دوسو  Ambi لاتین واژه دو از دوسوتوانیمه کل

های مساوی را دارا هستند، افراد تشکیل شده است. در روانشناسی، افرادی که توانایی استفاده از هر دو دست خود با مهارت
( مطرح شد. دوسوتوانی سازمانی، به 1126ابتدا توسط رابرت دانکن ) ،ماندر مورد سازاما این اصطلاح شوند. دوسوتوان نامیده می

 1گیبسون و بیرکینشاو کند.های موجود اشاره میبرداری از صلاحیتهای جدید و بهرهلاحیتها برای کشف صتوانایی شرکت

                                                           
1. Gibson & Birkinshaw 
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توانایی سازمان در کارایی و همسویی پاسخ به تقاضاهای بازار، همزمان با سازگاری با  به عنواننیز دوسوتوانی سازمانی را  ،(8440)
تغییرات ناپیوسته مطرح کرده نیز مفهوم دوسوتوانی را در ارتباط با ( 8416) . بیرکینشاو و همکارانکنندتغییرات در محیط تعریف می

 کنند. تقاضاهای متضاد در مسیری درست و مرثر تعریف می را ظرفیت سازمان برای بررسی متقابلو آن
زایش اختلاف شود که اکتشاف به تحقیق، آزمایش و افبرداری تقسیم میدوسوتوانی سازمانی به دو قسمت اکتشاف و بهره

دهد. برداری و کارایی را افزایش میود اجرا و کاهش اختلاف و پراکندگی، بهرهببرداری از طریق بهکه بهرهمربوط است، درحالی
ها مدت سازمانبرداری و اکتشاف برای بقا و موفقیت طولانیاند که تعهد در فرآیندهای بهرهمحققان دوسوتوانی استدلال کرده

ای پیرامون هفراتحلیلی به بررسی پژوهش لهدر یک مقا، (8411) 1بیرکینشاو و گاپتا(. 8411ونی و همکاران، حیاتی است )ج
 . دانندبه بعد، افزایشی می 8440 های این حیطه را از سالاند. آنها روند پژوهشپرداخته 8418تا سال  1116دوسوتوانی از سال 

 "ترکیب"یا  "تعادل"برداری و اکتشاف از طریق هایی که درگیر بهرهتاستدلال مطالعات دوسوتوانی این است که شرک
کنند، با احتمال بیشتری به عملکرد بالاتر دست خواهند یافت. طبق هایی که بر یک بعد تاکید میهستند، در مقایسه با شرکت

برداری و اکتشاف برای تضمین از بهره ها باید اطمینان حاصل کنند که ترکیبی بهینهدیدگاه دوسوتوانی سازمانی تعادلی، شرکت
کنند، تضمین تعادل بهینه برداری برای منایع یکسان رقابت میمدت و بلندمدت دارند. چون اکتشاف و بهرهموفقیت در کوتاه
( نیز بیان کردف دستیابی و حفظ تعادلی مناسب میان 1111برانگیز است. همانطور که مارس )برداری چالشاکتشاف و بهره

برداری و اکتشاف برای بقای سازمان ضروری است. دیدگاه دوسوتوانی سازمانی ترکیبی، روی دیدگاه تعادلی بنا شده است، اما بهره
برداری ناشی شده است. در واقع کند بهترین مزایای دوسوتوانی سازمانی از حفظ سطوح بالای هر دوی اکتشاف و بهرهپیشنهاد می

های مستقلی در نظر گرفته شده است ضمن اینکه برای دستیابی به سطح بالای و اکتشاف، فعالیت ریبردادر این دیدگاه، بهره
 (. 1110توانند و با بیشینه شوند )مرادی و همکاران، دوسوتوانی، هر دو می

 

 های پویای بازاریابیقابلیت -2-3
در خلق مزیت های اخیر، بسیاری از رویکردهای سنتی تدوین راهبرد ای صنعتی و تجاری در دهههتشدید تغییرات محیط

 ؛اندرا به نوعی منسوخ کرده است. از این رو، تعدادی از پژوهشگران به رویکردهای پویا روی آورده (محورحتی رویکرد منبع)رقابتی 
اکبری و )کرد  لاصههای پویا خقابلیت توان آنها را در یک رویکرد جدید، تحت عنوان رویکردرویکردهایی که در مجموع می

 سازمانی، اقتصاد جدید هاینظریه مبنای بر که است اخیر هههای حدود دو دهای پویا، یکی از دیدگاهقابلیت(. 1118زاده،  اسماعیل
رویکرد با البته این (. 1111، ضیایی)شود محور طرح شده و به نوعی مکمل این نظریات محسوب می دیدگاه منبع خصوص به

ها در یک بافت ایستا سخن های زیادی دارد. تفاوت عمده جایی است که رویکرد مبتنی بر منابع از قابلیتمحور تفاوت رویکرد منبع
در مقابل، اشتراک (. 1111 زاده و همکاران، نکوئی) کندعناصر پویا را معرفی می ،های پویاآورد، ولی چارچوب قابلیتبه میان می

های عادی نیز در های پویا با دیگر قابلیتهای بنگاه تأکید دارند. تفاوت قابلیتدگاه جایی است که بر عملکرد و شایستگیاین دو دی
های وکار معطوف است، حال آنکه دیدگاه قابلیتها در یک محیط خاص کسبهای عادی به فعالیت شرکتاین است که قابلیت

 . پردازدهای شرکت و تبدیل آنان به مزیت رقابتی میوکار خارجی بر قابلیتببه چگونگی تأثیر محیط کس پویا، صراحتا
های عملیاتی حیاتی قابلیت وکار و همچنین برای تغییربینی، اجرا و پاسخ به تغییرات محیط کسبهای پویا در پیشقابلیت

 نظریه در جدیدی افق پویا، هایقابلیت یهطرح نظربا  1112اس، تیس و همکاران در سال بر این اس(. 8411سائل و گیبائر، هستند )
، (دیدهاها و تهشناسایی و ارزیابی فرصت)های مبتنی بر ادراک لفهوبه مپویا  هایقابلیت تیس، تعریف در. گشودند منابع بر مبتنی

 و مشهود هایداراییته تجدید پیوس)دهی مجدد یا انتقال و شکل (ها و تهدیدهابسیج منابع برای رسیدگی به فرصت) اکتساب
های پویا در خلق مال قابلیتعاهمیت نظری و عملی توسعه و ا(. 8416، بیرکینشاو و همکاران) تقسیم شده است (شرکت نامشهود

گران های پیچیده و به شدت متغیر بیرونی، این امر را به موضوع پژوهش بسیاری از پژوهشمزیت رقابتی برای سازمان در محیط
های پویا و تمرکز بر توانایی سازمان در تجدید منابع خویش، همراستا با ه است؛ به عبارت دیگر، توجه به رویکرد قابلیتتبدیل کرد

 مداوم تحول و توسعه بر متکی ها،سازمان رقابت مهتوان چنین ادعا کرد که اداتغییرات محیط، در حال افزایش است. می
منابع،  سازی، ترکیب مجدد و آزادسازیپویا است. این قابلیتها، فرآیندهای سازمانی هستند که با ایجاد، یکپارچه هایقابلیت

گیری آن توسط دهند. این رویکرد وابستگی مزیت رقابتی به فرآیندهای مدیریتی و سازمانی، شکلموجودی منابع را تغییر می
 (.1112تیس و همکاران، ) کندچنین مسیرهای دسترسی به آنها را مطرح میفرد سازمان و همهای منحصربهوضعیت دارایی

( 8448) نتریزولو و وهای پویا در بازاریابی نیز به طور منحصر به فرد، تعاریفی ارائه شده است. به طوری که برای قابلیت
سازمان به طور  ،آن قیکنند که از طریم فیتعر یو منسجم از اقدام جمع یاکتساب یالگو کیرا به عنوان  ایپو یابیبازار هایتوانایی

 یتکامل ایپو هایتوانایی ،در واقعکند. یو اصلاح م جادیا شتریب یبه اثربخش رسیدن یروزانه را برا یاتیعمل یهاتیفعال کیستماتیس
 یسازمان برا کی تیرا به عنوان ظرف ایپو یابیبازار توانایی( 8442. هلفت )ابندییم گسترش یسازمان یریادگی قیهستند و از طر

ها و منابع محسوس، ییمنابع، دارا بنیانمنظور ما  نجایکند. در ایم بیانمنابع خود  گاهیپا ،گسترش و بهبود هدفمند جاد،یا
دارد. به عبارت  یبه آنها دسترس ایکند یکنترل م ایدارد،  اریدر اخت است که سازمان هاییتواناییبه همراه  یو انسان حسوسنام

                                                           
1. Gupta 
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منابع سازمان را با  گاهیپا قادرند ایپو یهاتیشوند. قابلیسازمان در نظر گرفته م کی منابع گاهیاز پا یها به عنوان بخشتیقابل گر،ید
 یفات ارزاختلا ،یجهان یبازارها دیشد راتییتغ لیبه دل ،یالمللنیبکارکرد  کنندهتیدهند. از جمله عناصر تقو رییتغ طیتوجه به شرا

 ییایو صادرات داشته باشد که مترادف با مفهوم پو یالمللنیب کارکرددر روند توسعه  یانقش کاهنده قادر استبازار،  یثباتیو ب ادیز
و  یاجتماع راتییرقبا و تغ ان،یمشتر ینیبشیپ رقابلیدرک شده در صنعت، رفتار غ راتییتغ یفراوان یبه معن یطیمح ییایاست. پو

 کیاستراتژ یریگمیتصم یبرا کیاستراتژ یهاکننده و مهارتمصرف رفتارمطالعه بازار و درک  یبرا یلیتحل یهامهارت ،یفرهنگ
 (. 8416 س،ی)ت است داریناپا یتجار طیمح کیدر 

 

 پیشینه تحقیق  -3
 گیرند.مورد بررسی قرار میرفته که ذیلا های زیادی در قالب دوسوتوانی و عملکرد بین المللی و صادراتی صورت گهشپژو

خرد و  یادهایبن ،بر عملکرد صادرات ی دوسوتوانی صادراتینوآور ریتأث ییبازگشا( در پژوهشی با عنوان 8481یان و همکاران )
 میشوی( متوجه مCIS) ایتانیبر ینوآور یسطح شرکت از نظرسنج یهااستفاده از داده باکردند که ی، بیان رساختیز یگذار هیسرما

رابطه را  نیها ا رساختیدر ز یگذار هیکه سرما میافتیدر نی. ما همچنبخشدیصادرات را بهبود معملکرد  یبرداراکتشاف و بهره
در  یگذارهیبر عملکرد صادرات دارد و با سرما یمنف ریتأث یکه دوسوتوان میشویکند. به طور متناقض، متوجه م یم فیتضع

 . شودیم لیتعد یبه طور منف هارساختیز
 یرقابت تیزعفران خراسان بر مز یصادرات یایپو یهاتیقابل ریتأث( پژوهشی با هدف بررسی 1044کنجکاو منفرد و همکاران )

استفاده شده است.  ها داده یورآراستا از پرسشنامه به منظور ابزار گرد نیدر ا ی صورت دادند.بر دانش صادرات دیو عملکرد با تأک
 یواحدها ،قیتحق نیا ی. جامعه آماردیگرد عینمونه پژوهش توز نیآن ب ییو روا یایپا دییو تا یپرسشنامه پژوهش پس از بررس

 حداقل روش از مدل آزمون و هاداده لیو تحل هیجز. به منظور تیباشدصادرات زعفران در استان خراسان م نهیفعال در زم یبازرگان
 ،یصادرات ی)سازگار یصادرات یایپو هایتیمثبت و معنادار قابل ریثأت انگریپژوهش ب های افتهیاستفاده شده است.  ئیجز مربعات

دانش  قی)از طر میر مستقیو غ میبه صورت مستق یرقابت تی( بر مزیریبودن و انعطاف پذ ینیب شیپ رقابلیغ ،یصادرات ینوآور
را روشن ساخته  قتیحق نیا رانیمد یپژوهش برا نیبر عملکرد دارد. ا یمعنادار ریثأت زین یت رقابتیمز نی( است. همچنیصادرات

 . ابندیو بهبود عملکرد دست  یرقابت تیبه مز توانند یم یصادرات یایپو هایتیقابل یبر رو یگذارهیاست که آنها با سرما
 ایپو تیقابل هینظر کردیبا رو رانیا یصادرات یهاشرکت یرقابت تیمز نییتب( در پژوهشی با هدف 1111و همکاران ) زادهبساق
ها و با استفاده از داده یآورجمع یبودند که برا رانیا یصادرات یهاپژوهش، شرکت نیا ةجامعی بیان کردند که سازمان یو دوسوتوان

 یسازاز مدل ات،یفرض یور بررسبه منظ نیبه عنوان حداقل تعداد نمونه انتخاب شدند. همچن یآزمودن 21جی پاور، افزار نرم
)شامل  ایپو یهاتیامر بود که ابعاد قابل نیاز ا یحاک ،جی. نتادیگرد فادهاست یحداقل مربعات جزئ کردیبا رو یمعادلات ساختار

بر  ،یسازمان یدوسوتوان یگریانجیا مبو  میمجدد منابع(، به طور مستق یدهها و شکلها، استفاده از فرصتدرک فرصت تیقابل
منابع جهت  جیبس یشرکت را برا ییتوانا ایپو یهاتیبلذکرشده، قا یهاافتهیمثبت و معنادار دارد. بر اساس  ریتأث یرقابت تیمز

 .  کندیم لیتسه زیرا ن یبردارمجدد منابع دانش، اکتشاف و بهره یدهو با شکل دهدیم شیافزا دهایها و دفع تهدجذب فرصت
 یکی. پرداختندی نوآور یانجیبا نقش م یو عملکرد سازمان ایپو یها تیقابل ریتأث یبه بررس یدر پژوهش (8411)ژو و همکاران 

عملکرد شرکت  بهبود خود و یرقابت تیمز بهبنگاه ها چگونه  یایپو یهاتیاست که قابل نیو پر از بحث ا یاز موضوعات اصل
 تیادغام و قابل تیسنجش، قابل تیقابل) توسط سه بعد ایپو یها تینشان داده شده است که قابل قیتحق نیشوند. در ا یمنجر م
شرکت  840از  یشوند. بر اساس نمونه ا یم شرکت موجب بهبود عملکرد یاز نوآور یشود و انواع مختلف یم فیتعر ی(بازساز

 یپژوهش را با وجود برخ نیا یهااستدلال یبه طور کل یساختار معادلاتی مدل ساز یحاصل از حداقل مربعات جزئ جی، نتاینیچ
 یهاتیدهد که قابل یپژوهش نشان م نیا جیکند. نتا یم یبانیپشت ایپو یهاتیف قابلمختل ن ابعادیموجود در ب فیظر یهاتفاوت

  دارد. ریتأث بر عملکرد شرکت ایپو
کوچک و متوسط در کشور  یبر عملکرد شرکت ها ایپو یها تیقابل ریتاث یبه بررس ی( با انجام پژوهش8411جعفر و همکاران )

 باشد.  یبر عملکرد شرکت م یمثبت و معنادار ریثأت یدارا ایپو یها تیپژوهش نشان داد که قابل نیا یها افتهیپرداختند.  یمالز
کوچک و  یهاو توسعه و صادرات بر رشد شرکت قیتحق یهایگذارهینقش سرما( پژوهشی با عنوان 8411باتالیا و همکاران )

 ،لیتحل یدامنه برا یموضوع و استفاده از چارچوب دوسوتوان نیا یمقاله بررس نیهدف ا دوسوتوانی انجام دادند.انداز چشم ،متوسط
با  عیدر صنا یتیریمد یهاتنش جادیا باعث یو توسعه و ابتکارات صادرات قیتحق یهایگذارهیسرما نیاست که چرا رابطه ب نیا

اهداف  توانندیم یسازیالمللنیو توسعه و ب قیتحق یهایگذارهیکه سرما شودیمقاله، ادعا م نی. در اشودیبالا و متوسط م یفناور
که  یمانز ژهیمهم است، به و اریجنبه بس نیاست. ا یتیریمد یکردهایها و روباشند که مستلزم تنوع روالداشته  یمتناقض
در  (8412)اورلاندو و همکاران  دارند. یخود هستند و منابع محدود یچرخه زندگ هیکوچک و متوسط در مراحل اول یهاشرکت
پرداختند.  ایپو یها تیو قابل یمنابع سازمان یانجیم ریمتغ قیو عملکرد صادرات از طر ینیکارآفر یریجهت گ یبه بررس یپژوهش

پردازد. جهت  یو عملکرد صادرات م ایپو یها تی، قابلیسازمان منابع ،ینیکارآفر یریجهت گ نیروابط ب یپژوهش به بررس نیا
 یها تیقابل قیبر عملکرد صادرات از طر قیطر نیشود که از ا یم یاو رابطه یاطلاعات ،یباعث جذب منابع مال ینیکارآفر یریگ
از یازده شود.  یم شیصادر کننده در پرتغال آزما یها شرکت رانینفر از مد 861با  یبه صورت تجرب مدل نیگذارد. ا یم ریتأث ایپو
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 یم دییتأ بر عملکرد صادرات را ایپو یها تیو قابل یمنابع سازمان یواسطه ا ریمعنادار هستند که تأث میبه طور مستق رابطهرابطه ده 
را  یو مال یاطلاعات منابع توسعه ی،کند، منابع ارتباطیکمک م یو اطلاع رسان یبه جذب منابع ارتباط ینیکارآفر یریکند. جهت گ

گذارد. در مورد یم ریعملکرد صادرات تأث و ایپو یها تیبر توسعه قابل میبه طور مستق یسه نوع از منابع سازمان نیکند و ا یم تیتقو
به وضوح  دیمشارکت در رقابت و عملکرد شرکت ها با هدف و محققان با یگذاران عموم استی، سرانی، مدیتیریمد یدلالت ها

   .گذارند یم ریتأث زیمتما ایپو یها تیدرک کنند که چگونه منابع بر توسعه قابل
انجام  شناسایی عوامل مؤثر بر صادرات کارآفرینانه از دیدگاه قابلیت های پویا( پژوهشی با عنوان 1112و همکاران ) فرناصحی

در صنعت مواد غذایی است و روش نمونه گیری قضاوتی  جامعه آماری در این تحقیق نیز شرکت های کوچک و متوسطدادند. 
پرسشنامه جهت تحلیل مناسب  111نفری تعداد  814هدفمند هست. از کل پرسشنامه های ارسال شده برای نمونه آماری 

این منظور از تشخیص داده شد. محقق با این تعداد پرسشنامه کار تحلیل را آغاز نمود و مدل معادلات ساختاری را اجرا کرد و برای 
قابلیت شناسایی و تصرف فرصت ها بر قابلیت پیکربندی  ،بعد 0بعد از  0استفاده شد. نتایج نشان داد که  Smart Plsنرم افزار 

مؤثر است و محیط کلان دارای تأثیر منفی بر قابلیت پیکربندی است. همچنین محیط خرد دارای ویژگی تعدیل گری در رابطه بین 
 ز طرف دیگر قابلیت پیکربندی بر صادرات کارآفرینانه مؤثر است.دو متغیر است. ا

ژاپن  کشور بر عملکرد کسب و کارها در یابیبازار یها تیو قابل یابیبه بازار شیاثرات گرا یبه بررس یدر پژوهش (8416) تاکاتا
ق یکشور ژاپن از طر در بر عملکرد کسب و کارها یابیبازار یتهایو قابل یابیبه بازار شیاثرات گرا یپژوهش به بررس نیپرداخت. ا
در طول  ید کنندگان ژاپنینفر از تول 061از  یبررس مورد پرداخته است. نمونه یحداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یمدل ساز

سه سال  یبر عملکرد در ط یابیبازار یها تیاز آن است که قابل یحاک ها هافتیشده است.  لیتشک (8411-8411)دوره سه ساله 
ن محرک عملکرد است و به دنبال آن یمهمتر یابیبازار یها تیآن است که قابل ازی حاک نیهمچن جیدارد. نتا میمستق ریتأث

 ریتأث یابیبازار یها تیقابل قیبازار از طر یری، جهت گنیبازار وجود دارد. علاوه بر ا یریگ ه جهتژیصنعت، به و یروهاین
 ریکم، تأث یبا توان رقابت سهیدارند در مقا ییبالا یکه توان رقابت یدر موارد یابیبازار یها تی. قابلدارد ر عملکردب میمستقریغ
 یبر ابعاد عملکرد یسازمان یدوسوتوان رینحوه تاث نییبه تب یدر پژوهش (1112)و همکاران  یخداداد .دارند عملکرد در یرشتیب

 سازمان در یبر ابعاد عملکرد یسازمان یدوسوتوان رینحوه تاث نییپژوهش تب نیپرداختند . هدف از ا یبانکدار صنعت سازمان در
 (PLS) یجزئ بر حداقل مربعات یمبتن یمعادلات ساختار یاز مدلساز زیدادهها ن لیو تحل هیتجز یباشد. برا یم یبانکدار صنعت

در دو  قیمتضاد تحق جیاست. نتا عملکرد بر یمثبت و معنادار دوسوتوان ریاز وجود تأث یها حاک داده لیو تحل هیاستفاده شد. تجز
هر  شیو افزا ستیو اکتشاف ن یبردار دو بعد بهره نیب تعادل مثبت دارد، رینشان داد آنچه بر عملکرد تأث یبیو ترک یتعادل کردیرو
 یبر دوسوتوان ایپو تیقابل جادیا ندیفرآ ریتاث (1112)و همکاران  یمینع یجوهر. به بهبود عملکرد منجر شود تواندی از دو بعد م کی

 رهیزنج یبر دوسوتوان ایپو تیقابل جادیا ندیفرآ یمدل ارتقا یپژوهش به دنبال طراح نی. ادادند قرار یرا مورد بررس نیتام رهیزنج
 هیو قدرت آن در آزمون فرض یمعادلات ساختار یاز روش مدلساز یری. با توجه به روند روزافزون بهره گاست صنعت فولاد نیتام
دو بعد  شامل شده، یمدل طراح یمورد آزمون قرار گرفت. سازه ها ییحداقل مربعات جز کردیشده با استفاده ازرو یطراح مدل ها،
 تیقابل جادیا ندیکه فرآ دهدی حاصل نشان م جیباشد و نتا یم نیتام رهیزنج یانوو دوسوت نیتام رهیزنج یایپو تیقابل جادیا ندیفرآ
  دارد. یدار یمثبت و معن ریتاث نیتام رهیزنج یبر بعد دوسوتوان نیتام رهیزنج یایپو

پرداختند. در  یبر عملکرد صادرات یابیبازار یها تیو قابل یراهبرد یریجهت گ ریثأت ی( به بررس1110پور و همکاران ) یحاج
 لیو تحل هیقرار گرفته است. تجز یمورد بررس یبر عملکرد صادرات یابیبازار یها تیو قابل یراهبرد یریجهت گ ریثأپژوهش، ت نیا

اثر مثبت  یابیبازار یها تیاز آن است که قابل یحاک جیانجام شده است. نتا SPSSو  LISREL زارداده ها با استفاده از نرم اف
 تیبر قابل یمثبت معنادار ریثأت نهیبه هز شیبه رقبا و گرا شیگرا ،یبه مشتر شیداشته است. گرا یبر عملکرد صادرات یمعنادار

 یبه مشتر شیگرا گرید یندارد. از سو یابیبازار یها تیبر قابل یعنادارم ریثأت یبه نوآور شیکه گرا یداشته در حال یابیبازار یها
بر  یریثأت یبه نوآور شیبه رقبا و گرا شیگرا کهیداشته در حال یبر عملکرد صادرات یمثبت معنادار ریثأت نهیبه هز شیو گرا

 وجبکوچک و متوسط م یدر شرکت ها ایپو یها تیکه قابل افتندی( در8410وانگ و همکاران ) .نداشته است یعملکرد صادرات
بطور  ا،یپو یها تیبر منابع، قابل یمبتن یبر اساس تئور نیگردد. همچنیم داریبه عملکرد پا یابیآن شرکت جهت دست تیحما

 .گردد یعملکرد شرکت م یفیک یمنجر به بهبود و اعتلا یادیبن
 

 روش تحقیق -4

تا  8414سال های  یمطالعه که در محدوده زمان نیبوده و در زمره مطالعات مروری قرار گرفته است. ا یمطاله حاضر کاربرد
آنها دارای واژه  نیکه عناو یمقالات افتنیبرای  یالملل نیو ب یرانیا یهای اطلاعات گاهیبا استفاده از پا یانجام گرفت. بررس 8488

محصولات  ،صادرات، ایپو یابیبازار یها تیقابل، دوسوتوان بازاریابی، نوآوری ی: نوآوردیگرد انجامباشند،  لیهای جستجوی ذ
 Science Direct ،Scopus رینظ یهای اطلاعات گاهیمقالات در پا وترییابتدا جستجوی کامپ در. پسا کرونا تجارت ،یمیپتروش

با  هی. پس از جستجوی اولدیآنها دارای واژه های مذکور بودند، انجام گرد نیکه عناو یمقالات افتنیبرای  Google Scholar و
مقالات توسط پژوهشگر،  نیو متن ا دهیعنوان، چک یاز بررس ساستخراج شد. پ هیهای فوق، به مقالات اول دواژهیاستفاده از کل

با در نظر گرفتن  تیکه درنها حذف شدند؛ به طوری رمتبطیپرداختن به موضوعات غ ایراری بودن و تک لیاز آنها به دل ادییتعداد ز
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شد  یداده ها سع لیو تحل هیادامه جهت تجز در .شدند یاز مقالات انتخاب و بررس یمد نظر مطالعه، تعداد محدود ارهاییمع یتمام
 نیباشد. در ا یم یروش طوفان فکر ده،یا جادیا یمورد استفاده برا جیرا یاز روش ها یکیاستفاده شود.  یاز روش طوفان فکر

 ینوآور ریتاث یها، بررس یپرداز دهیا نیا اریصورت گرفت. مع نیتوسط محقق یگروه یبا روش طوفان فکر یپرداز دهیمقاله از ا
 یبرا یباشد. در جلسات طوفان فکر یم در پسا کرونا یمیدر صادرات محصولات پتروش ایپو یابیبازار یها تیدوسوتوان و قابل

 یها دهیا جادیا یبرا یمعمول، جرقه ا ریغ یها دهیممکن است ا رایشد ز ادداشتی ،یانتقاد چیبدون ه ،تاثیرات مذکور ده،یخلق ا
انتخاب  نیها توسط محقق دهیا نیآنها، بهتر انیقابل اجرا مطرح شد که از م یها دهیجلسات ا نیدر ا جهیو نو باشد؛ در نت دیجد

 آورده شدند. ادامهشدند و در 
 

 هایافته -5

سازمان ها لازم بقا،  یاست. برا دهیچیو پ ایپو ر،ییدائماً در حال تغ انیمشتر حاتیکسب و کار و ترج فضایتجارت،  یایدر دن
در حال حاضر در  ینیب شیپ نیکنند. ا ینیب شیپ یداخل راتییتغ قیبازار را از طر درخواستدر کسب و کار و  راتییتغ  است

داده تمرکز بر  بنابرایندارد.  یشتریب تیدشوارتر و اهمو سطح رقابت  طیمح دیشد تنوعو  تیعدم قطع لیبه دل یالملل نیب یبازارها
رقابت  تیبه منظور تقو ی همچنینصادرات یبرخوردار است. شرکت ها ییبالا تیبر دانش از اهم یمبتن دیو تول طیمح نیدر ا ها
از دو به کمک در سازمان  ینوآور یدوسوتوانخصوص  نیادارند. در  یشتریخود به دانش صادرات توجه ب کارکردو بهبود  یریپذ

و هم در سطح ( اتی)عمل یو اطلاعات در سطح فعل علم نیا حقیقتو اکتشاف همواره به دنبال دانش است. در  یبهره بردار تیقابل
عدم  طبق طیو مح یط فعلیسازمان در گرو انطباق آن با مح گسترشبقا و  رایاست، ز تی)اکتشاف( در سازمان حائز اهم دیجد
 رییو تغ تیعدم قطع لیو به دل یصادرات سازمان هایدر  یالمللنیب شتریب تیفعال لیامر به دل نیا بستگی دارد. (ندهی)آ دیجد تیقطع

 نی، اتحاد بگوناگون نیقوان ،یمال یفشارها د،یجد یرقبا ،یمشتر یازهای، نکالانوع  ریی)مانند تغ یالمللنیب یرقابت طیمداوم مح
 (.8412دارد )شنگ،  گرید یها طینسبت به مح یشتریب تی( اهم...و  د،یجد یهایفناور ها،سازمان 

در سازمان  ژهیامر به و نیهمراه بوده است. ا دیجد کالای یبه نام معرف یهمواره با چالش مهم یالملل نیحال رقابت ب نیدر ع
 یو نوآور تیخلاق یهمواره از دانش برا ییسازمان ها نیچن رایبرخوردار است، ز خاصی تیدارند از اهم ینوآور ییکه توانا ییها

 یم شیرا افزا یکند و دامنه دانش سازمان یرا دنبال م دیو دانش جد یا شهیر ی، نوآوریی کشف توانا بنابراینکنند.  یاستفاده م
بخشد.  یرا بهبود م ی(، عمق دانش سازمانیدانش موجود )جار طبق ندهآیفز یها یبا تمرکز بر نوآور یبهره بردار ییدهد و توانا

 سازمان هایکند که در  یم جادیسازمان ا یعموم علم گسترش یمکمل را برا یامترهااز پار یبا هم مجموعه ا ستمیس نیا
انجام  گوناگونمطالعات  طبقکه بر  ابدی یم زیادی تیاهم هنگامیوع موض نی. اندیگویبه آن دانش صادرات م ،صادرات محور

آن، توسعه  تیو موفق یرقابت یدر فضا ابتکارو  تیدانش، خلاق یو کاربرد تاثیرگذار یاز کاربردها یکیشده و ارائه شده در مقاله، 
 ،مهم نیخود، قادرند از دانش و اطلاعات ا یها تیبا توجه به قابل دو سویی توانی  تیبا قابل ییرو سازمان ها نیاست. از اکالا 

 یهاتیاز قابل قادرند هاانگونه سازم نیکه ا دهدینشان م هایاستفاده کنند. علاوه بر موارد فوق، بررس دیجد گسترش کالای یبرا
 ینیآفرارزش جهیو به اشتراک بگذارند و در نت اموزندیها را در خود بآن دانش و اطلاعات، آن لیاستفاده کنند و به دل زیاکتشاف ن

و  دهیا تیو در نها یریادگیدانش را به  نیشوند که علاوه بر توجه به دانش، بتوانند ا لیتبد یا رندهیادگی یکنند. به سازمان ها
 (.8411و همکاران،  اکیکور)  .کنند لیتبد دیمحصول جد
به خود و  نگرندهیآ ینگاه دیگذشته شوند و با یهاتیگرفتار موفق دیان داد که نبانش یمیمانند پتروش یعیکرونا به صنا ،بنابراین

از منظر کوتاه  دیاست و نبا تینها یب یباز کی یتجار یدر نظر داشت که باز دیبا گریداشته باشند. به عبارت د شانیهاستمیس
 ینگاه دیبا کیاستراتژ افکارکه  به این نتیجه رسیدتوان یموارد م نیبه آن نگاه کرد. از ا یداشتن افق نامتناهبدون یا  یمحلمدت و 

که با کشف،  یکه به ناشناخته در کنار معلوم توجه دارد. تفکر یداشته باشد. نگاه یمیصنعت پتروش ژهیبه و عیدوسوتوان به صنا
همراه  یریپذسکیر ت،یبا حال و گذشته، احساس با عقلان ندهیبا رشد، آ یبا تضاد، سودآور ادغام ،ینظمینظم با ب ،یثباتیثبات با ب

 ،دریو برنرو مایل) بلکه بر اساس تضادها است ست،ین یساز یبه دنبال قطب دگاهید نی. اداندیرا بزرگ و کوچک م یکاربا محافظه
8411.) 

. می باشد شرکت یصادرات کارکرددر  اصلیو عامل  یخارج فضایبا  گ کردن شرکت در هماهن ییتوانا ا،یپو یابیبازار تیقابل
رقبا و انطباق با اقدامات  یمنابع خود برا گاهیشکل پا رییاستفاده از فرصت ها و تغ یشرکت برا کی ییبه عنوان توانا یسازگار

. باشند میهستند، موفق تر از رقبا  دهایبا فرصت ها و تهد یبه سازگار ادرکه ق سازمان هاییشود.  یم بیان یخارج داتیتهد
از این است،  رؤساشود، خارج از کنترل  یم یمشتر ریمتغ یازهایرقبا و ن یدهایبازار، تهد دیجد یکلان که شامل فرصت ها طیمح
حاصل کنند.  نانیرقبا در بلندمدت اطم بهآن نسبت  یرقابت تیدهند تا از مز قیبتوانند به سرعت خود را تطب استلازم  مسئولینرو 
 سازمان ها رایکمک کند ز یرقابت تیتواند به بهبود عملکرد نسبت به رقبا و کسب مز یم یطیمح راتییبه تغ عیواکنش سر ییتوانا

در مواجهه با  تازه یندهایشدن با فرآ ریمقوله به درگ نیسازگار شوند. در حوزه صادرات، ابازار جدید  یبا فرصت ها عتریسر قادرند
دهد که  یاز تفکر و عمل را ارائه م یدیجد یخود، روش ها یایپو تیماه لیاشاره دارد. صادرات به دل دیجد یصادرات یبازارها

 (.8412فرنهابر و پاتل، ) را به همراه دارد.  یرقابت تیمز



 

 

04 
 

 

ل 
سا

تم
هف

ره
ما

 ش
،

اپی)پ 9 
: ی

97
 ،)

د 
ردا

م
10

41
ک

د ی
جل

 ،
 

 یالملل نیاقدامات در بازار ب ینیب شیپ یبرا سعیو  رمنتظرهیغ جادیا ،یریبودن صادرات حول محور غافلگ ینیب شیپ رقابلیغ
توان آن را به عنوان  یم گرید یکنترل است و از سو رقابلیغ یسو به معنا کیصادرات از  یریناپذ ینیب شیشده است. پ جادیا
 یرشتیب یرقابت تیمز باعثنشود،  ینیب شیرقبا پ سازمان یا شرکت از سوی ماتیتصم اگرتوسعه داد.  یسازمان یاستراتژ کی

کسب  یرقابت تیمز ادیقرار دارند به احتمال ز ینیب شیپ رقابلیصادرات غفضای  کیکه در  هاییسازمان یا شرکت خواهد شد. 
تا از  دهدیها اجازه مشرکت هب رایز ،موثر استشرکت  ییکارا گوناگون یهابر جنبه یصادرات فیوظا یریپذکنند. انعطافیم

صنعت  یبرا ایپو یابیبازار توانایی هایامر با استفاده از  نیرا حفظ کنند، که ا یداخل یندهایفرآ انیعبور کنند و جر یخاص یهاقله
و در  انکارکن یدر مهارت ها معمولا یریکه انعطاف پذبر این باور است ( 8441) هوا. به طور مشابه، دیآیبه دست م یمیپتروش

توان فرض کرد که یم ،یقبل قاتیتحق طبقگذارد.  یم ریتأث یسازمان گوناگون جیبر نتا نیشده است و بنابرا هیها تعب آن گسترش
 بخشد. یبهبود م یطیمح راتییبا تغرو به رو  یشرکت را برا ییتوانا

 

 و مباحث جینتا -6

 دیخود در صادرات، با یرقابت تیبهبود مز یبرا یمیمانند صنعت پتروش یصادرات یبر اساس مطالعات انجام شده، شرکت ها
؛ 8412و جانسن  ی؛ والن8412)شنگ،  دهند شیافزا سوتوانیرا به عنوان دو بعد قدرت دو یکنند تا اکتشاف و بهره بردار کوشش

اجرا داشته  یبرا یو منظم قیدق یزیبرنامه ر لازم استشرکت ها  ،بنابراین(. 8411 دریو برنرو مای؛ ل8411و همکاران،  اکیکور
 داشته باشد مجدد منابع یدرک فرصت ها، استفاده از فرصت ها و شکل ده ییشامل توانا ایپو یها تیباشند، هر سه بعد قابل

 یاتصادر یشرکت ها تیرمز موفق دیجد یها یکشف فناور ییتوانا (.8411و همکاران،  تیدالگوپنی؛ ه8411 س،ی؛ ت8412 نگو،ی)ر
تفکر خلاق، کسب  یفناورانه و ارتقا یها دهیبدانند که اکتشاف مستلزم کشف ا سازمان یا شرکت ها لازم است نیا رؤسایاست. 

بازار است که  دیجد یورود و تسلط بر بخش ها یاقدامات فعال برا نیو همچن یتیریو مد یسازمان دیکاملاً جد یمهارت ها
و  تیفیمستلزم بهبود ک ،اتی(. در مقابل، عمل8411 در،یو برنرو مای؛ ل8412است. )شنگ،  دیجد یهدف آن جذب مشتر شهیهم

؛ 8412فرنهابر و پاتل، )محصولات و خدمات است  نانیاطم تیموجود و بهبود قابل یمشتر تینظارت مستمر بر رضا نه،یکاهش هز
 (.8412شگنگ،  ؛8412و همکاران نکلی؛ ا 8410و همکاران،  ویس

 تیاز آنها در تقو تیحما یبرا ی لازم استشرکتونای کرپسا یمیعت پتروشصن استگذارانی، ستحقیق نیا جیبا توجه به نتا
رای خود تلاش کنند. ب یصادرات یها تیدر فعال یرقابت تیمز جادیخود به منظور ا یایپو یابیو بازار یسوتواندو یها یتوانمند
عمل بدهند تا  یخاص آزاد نیو قوان هااستیس یبدهند و به آنها در اجرا یاستقلال داخل یمیپتروش یهابه شرکت توانندیمنمونه 

استفاده  یمقاصد صادرات یبرا یبرداردانش، کشف و بهره یریجذب و به کارگ یخود برا ییو توانا تیظرف یشتریناز ب قادر باشند
 زهیو انگ تیبه حما ازیشرکت ها ن نیای و خارج یاخلد یدهایدرک و استفاده از فرصت ها و تهد ییکنند. استفاده از منابع و توانا

، طبق اینمدت کنند.  یطولان یو بقا یرقابت تیو حفظ مز یکسب نوآور ندیخود را وقف فرآ یشرکت ها قادر باشنددارند تا 
 یها دهیاو  یطیمح راتییتغ قادر باشند یمیپتروش یصادرات یشود که شرکت ها یطراح یبه گونه ا دیبا یسازمان یساختارها

شرکت ها  ی دیگربرا ییکنند و الگو بیترک یداخل یها تیبا اقدامات و فعال یکنند، آنها را به خوب برآوردخلاقانه را به سرعت 
 یارتقا یتا برا شودیم قیدولت تشو ن،ی. علاوه بر ادنمنتقل کن گرید یها و افکار را به شرکت ها دهیآن اهمچنین باشند. 

 ،یخارج یهاآنها به رقابت با شرکت قیو تشو پسا کرونا ت در دوران پس از صادرا یبرا یمیپتروش یهاشرکت کارکردو  هاتیفعال
و  یصادرات یدر بازارها یحمل و نقل تجار یها نهیهز یسازمانده ی،المللنیب یتجار یهاشگاهینما یمانند برگزار خاصیمنابع 

 کند. می مهیارا  رهیغ
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خدمت  زهیانگ یانجیفرانقش با نقش م یو رفتارها یوضوح هدف با تعهد سازمان نیرابطه ب یبررس قیتحق نیموضوع ا
 و تیو از نظر ماه یبه لحاظ هدف، کاربرد قیتحق نیدر اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان بوده است. ا یعموم

شده بالا که تعداد آن  ادیکارکنان سازمان  هیاست از کل عبارت قیتحق نیا یباشد. جامعه آمار یم یروش، از نوع همبستگ
داده ها، چهار پرسشنامه استاندارد وضوح هدف، پرسشنامه  یاست. ابزار گردآور دهینفر بالغ گرد 144به  1044ها در سال 

( 1994) یپر داردپرسشنامه استان ،یخدمت عموم زهیمی باشد، پرسشنامه انگ سوال 0( که شامل 1991) ریاستاندارد ساو
سوال  1( که شامل 1991) تیپرسشنامه استاندارد آلن و مایر و اسم ،یسوال می باشد، پرسشنامه تعهد سازمان 0که شامل 

سوال می باشد، بوده است.  1ل ( که شام1994فرانقش، پرسشنامه استاندارد بلفور و وچسلر ) یمی باشد، پرسشنامه رفتارها
با  CRو شاخص    SPSSپرسشنامه از شیوه آلفای کرونباخ با استفاده از نرم افزار  یسنجییایپا یدر این تحقیق برا

  Lisrelو نرم افزار یداده ها با استفاده از معادلات ساختار لیو تحل هیاستفاده شد. تجز  LISRElاستفاده از نرم افزار  
وضوح هدف و تعهد  نیب ،یزه خدمت عمومیوضوح هدف و انگ نینشان داد: ب قیتحق یها افتهیه است. انجام گرفت

خدمت  زهیانگ یانجیبا نقش م یوضوح هدف و تعهد سازمان نیب ،یو تعهد سازمان یخدمت عموم زهیانگ نیب  ،یسازمان
وضوح هدف و  نیفرانقش و ب یرهاو رفتا یخدمت عموم زهیانگ نیفرانقش، ب یوضوح هدف و رفتارها نیب ،یعموم

 یدار یدر اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معن یخدمت عموم زهیانگ یانجیمفرانقش با نقش  یرفتارها
 وجود دارد.

 
 

 

 یخدمت عموم زهیفرانقش، انگ یرفتارها ،یوضوح هدف، تعهد سازمان یدی:ـان کلـواژگ
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Email: torkamani2788@gmail.com 

 کارشناس ارشد مدیریت دولتی، گرایش تحول،  دانشگاه آزاد اسلامی، واحد سیرجان، ایران - 2

 دانشجوی دکتری مهندسی کامپیوتر، گرایش نرم افزار، وزارت آموزش و پرورش، ایران - 3

 آموزش و پرورش، هرمزگان، سیریک، ایران بیردی شهری ، کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه ریز - 9
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 مقدمه  -1
قبیل گسترده شدن تعاملات درونی و بیرونی سازمان، با نیاز به ارتباط  های گوناگونی ازو کار با چالش های کسبامروزه محیط

( رفتار شهروندی 1442) 1بیکتون و همکارانسازمانی و ضرورت نظارت مستمر بر پیشرفت کارها و ... مواجه اند.  بیشتر واحدهای
را چنین رفتاری از یک طرف منابع موجود و در دسترس سازمان را افزایش و سازمانی را نوعی وضعیت مطلوب و بهینه می داند زی

از طرف دیگر نیاز به سازوکارهای کنترل پرهزینه رسمی در سازمان را کاهش می دهد. از انسان به عنوان شهروند سازمانی این 
نقش و فراتر از آن در خدمت اهداف سازمانی توقع وجود دارد که رفتار کارکنان در سازمان به گونه ای باشد که بیش از الزامات 

داند که به صورت نوعی رفتار خودجوش و آگاهانه می  (. اورگان رفتار شهروندی سازمانی را1442، بکتون و همکارانباشند )
می  مستقیم از طریق سیستم پاداش دهی رسمی سازمانی تقویت نمی شود، اما در مجموع اثربخشی و کارآیی سازمانی را افزایش

دهد. منظور از خودجوش و آگاهانه بودن این رفتار، این است که ضرورت اجباری نقش مبتنی بر شرح شغل نیست، بلکه رفتاری 
است مبتنی بر انتخاب شخص که در صورت عدم انجام آن نیز تنبیهی به دنبال نخواهد داشت. رفتار شهروندی سازمانی معلمان به 

آنان در مدارس که فراتر از الزامات رسمی و از پیش تدوین شده شغل معلمی آنان است، اطلاق می رفتارهای داوطلبانه و اختیاری 
 آن اساس بر که شودمی گرفته نظر در سازمان به روانی و عاطفی وابستگی عنوان به سازمانی از طرفی تعهد (.1442،  1شود )آلیسا

از  و شود می درگیر آن در و کندمی مشارکت سازمان در بوده، بستهوا به سازمان عاطفی لحاظ به است، متعهد شدیداً که فردی
ها  آن ماندن به تصمیم و کارکنان مشارکت با مستقیماً که است کاری نگرش سازمانی یک برد، تعهدمی لذت سازمان در عضویت

 سازمان به کارکنان وابستگی نندهک بیان سازمانی باشد. تعهدمی مرتبط کاری عملکرد با آشکار طور به و است مرتبط سازمان در
کند. می حمایت افراد از سازمان چگونه و کنندمی درك را آن چگونه افراد که دارد بستگی این به تعهد عبارت دیگر به. باشدمی

 .شودمی توصیف در سازمان افراد نگرش در مهم عامل سه وسیله به که باشدمی سازمان با عاطفی ارتباط سازمانی تعهد
 سازمان هایارزش و اهداف ساختن درونی: هویت تعیین-1
 .دهندانجام می هایشان نقش از قسمتی عنوان به افراد که هاییفعالیت: عضویت -1
 سازمان  به تعلق احساس: وفاداری -1

که ضامن  تندهسی منابع انسان نیاست. ا یاجتماع ستمیس کیشکست  ای تیبر موفق رگذاریعوامل تاث نیاز مهمتر یمنابع انسان
و اتلاف  داده را به هدر یو ماد یکیزیتواند منابع ف یم یهستند، عامل منابع انسان ستمیس کی تیموفق و رمز رگذاریبقاء، عامل تاث

. انگیزش به طور کلی حالتی در افراد است که آنان را به انجام رفتار و عملی خاص متمایل می آن را بارور کند ایببرد  نیکند، از ب
د. مدیران با شناخت انگیزش و انگیزه های آنان در تحقق اهداف سازمانی با کمک کارکنان به راحتی حرکت کنند و در انجام ساز

وظایف خود موفق باشند. نظریه های انگیزش به دو گروه کلی، نظریه های محتوایی و نظریه های فرایندی تقسیم می شوند. 
جاد انگیزه را معین می سازد. نظریه های فرایندی بر جریان و فرایند انگیزش تاکید نظریه های محتوایی عوامل و محرك های ای

 (.1191دارد به طور خلاصه به چگونگی و نحوه انگیزش افراد از نظر ادراکی می پردازد )الوانی، 
 زهیانگ یاقع شده، الگومورد توجه و یدولت تیریمد اتیدر ادب ریکه در دو تا سه دهه اخ ییمحتوا یزشیانگ یهای از تئور یکی

 لیعامل شامل: تما ایچهار بعد پری و وایز  مطرح شده است. 1994در سال  «یپر»باشد که توسط  یم (PSM)3 یخدمت عموم
، 0)پری و وایز  دنساز یرا مطرح م یو فداکار ثاریو ا ،یدلسوز ،یتعهد به منافع عموم ،یعموم یگذار یبه شرکت در خط مش

از کارکنان بخش  یتفاوتم یزشیابعاد انگ ایعوامل  یاستوار است که کارکنان بخش عموم نیبر ا یورتئ نیاساس ا (.1994
 یرو یتا به مشاغل عموم ندازیانگ یافراد را بر م یکه چه عوامل مطرح می شود سوال نیالگو در پاسخ به ا نیدارند. ا یخصوص

 توجه و شده انجام آن روی فراوانی مطالعات امروزه که است تیموضوعا از وضوح هدف (.1411) فردوسی پور و منتظری،  آورند
 تیکند، شفاف یاریها را در تأمین اهداف تواند سازمانکه می متغیرهایاز  یکاست، ی کرده جلب خود به را بسیاری اندیشمندان

 نیدر ا مطالعات شده است و اکثرن یادیبه مفهوم آن توجه ز ست،یای نموضوع تازه یسازمان تیکه شفاف یوجود است. با یسازمان
تری در نظر با ابعاد کامل یسازمان تیشفاف حاضر، اند. در مقالةکرده یاطلاعات بررس یرا در مفهوم افشا یسازمان تیشفاف نه،یزم

 است باز فرهنگ مناس یهای مناسبها و ویژگیای از نگرشگسترده یبترک ازمندیگرفته شده است. موضوع سازمان شفاف ن
(. باتوجه به اهمیت رفتار های فرانقشی و تعهد سازمانی و نقش وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی در آن، به 1191، فراهانی)

 انگیزه میانجی نقش با نقش فرا رفتارهای و سازمانی تعهد با هدف وضوح بین  آیادنبال  پاسخ دادن به این سوال هستیم که 
 هرمزگان رابطه وجود دارد؟ استان رشپرو و آموزش کل اداره در عمومی خدمت
 

 تحقیق هدف -2

 آموزش کل اداره در عمومی خدمت انگیزه میانجی نقش با فرانقش رفتارهای و سازمانی تعهد با هدف وضوح نیرابطه ب تعیین
 هرمزگان استان پرورش و

 
                                                           
1 Becton  et al. 
2 Alicia 
3 Public service motivation  
4 Perry & Wise 
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 فرضیه های تحقیق -3
 هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد. استان شپرور و آموزش کل اداره در عمومی خدمت انگیزه و هدف وضوح نیب -
 .هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد استان پرورش و آموزش کل اداره در تعهد سازمانی و هدف وضوح نیب -
 .هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد استان پرورش و آموزش کل اداره در عمومی و تعهد سازمانی خدمت انگیزه نیب -
هرمزگان  استان پرورش و آموزش کل اداره در عمومی خدمت انگیزه میانجی نقش با سازمانی تعهد و هدف وضوح نیب -

 رابطه معنی داری وجود دارد.
 .هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد استان پرورش و آموزش کل اداره در رفتارهای فرانقش و هدف وضوح نیب -
هرمزگان رابطه معنی داری وجود  استان پرورش و آموزش کل ارهاد در عمومی و رفتارهای فرانقش خدمت انگیزه نیب -

 دارد.
 استان پرورش و آموزش کل اداره در عمومی خدمت انگیزه میانجی نقش با رفتارهای فرانقش و هدف وضوح نیب -

 هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.
 

 روش تحقیق -4
ش، از نوع همبستگی است. این تحقیق کاربردی است زیرا نتیجه آن این تحقیق از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و رو

مورد مطالعه( مورد استفاده قرار می گیرد. همچنین در تحقیقات همبستگی، هدف  پرورش و آموزش کل ادارهبرای یک سازمان )
ر رابطه وجود دارد، اندازه و اصلی آن است که مشخص شود آیا بین دو یا چند متغیر کمی )قابل سنجش( رابطه ای وجود دارد و اگ

انگیزه خدمت تعهد  هدف، چون دراین تحقیق رابطه بین متغیرهای وضوح (. به عبارت دیگر،1121حد آن چقدر است؟ )خاکی،
 فرانقش مورد مطالعه قرار می گیرد، لذا تحقیق از نوع همبستگی است. های سازمانی و رفتار

 

 تعیین حجم نمونهو  جامعه آماری -4-1
 1044 سال در آنها تعداد که هرمزگان استان پرورش و آموزش کل اداره ازکلیه کارکنان عبارتست تحقیق این آماری عهجام

 .گردیده استبالغ   نفر 144 به زیر جدول به باتوجه
 .گرفت قرار مطالعه مورد سرشماری صورت به و شد انتخاب نمونه عنوان به آن اعضای تمامی آماری جامعه محدودیت دلیل به
 

 هاابزار جمع آوری داده -4-2
در این تحقیق از چهار  پرسشنامه استاندارد به شرح 

 زیراستفاده شده است:
ساویر ، پرسشنامه استاندارد وضوح هدفپرسشنامه ( 1)

 .سوال می باشد 0که شامل  (1991)

( پرسشنامه انگیزه خدمت عمومی، پرسشنامه استاندارد 1)
 ال می باشد.سو 0که شامل  (1994)پری 
 و سازمانی ، پرسشنامه استاندارد آلن ( پرسشنامه تعهد1)

 سوال می باشد. 1که شامل  (1991) مایر و اسمیت
، پرسشنامه استاندارد پرسشنامه رفتارهای فرانقش (0)    

 سوال می باشد. 1که شامل  (1994) بلفور و وچسلر
ت گزینه های هر چهار پرسشنامه برای پاسخ گویان به صور

 ()کاملاً موافقم، موافقم، نسبتاٌ موافقم، مخالفم، کاملاً مخالفم
به آنها تعلق می گیرد. جداول 1تا  0طراحی شده است که امتیاز 

متغیرهای تحقیق، ابعاد مربوطه و شماره سؤالات مربوط  0 تا 1
 .به هر کدام از ابعاد را نشان می دهد

 هدف ابعاد و سؤالات وضوح -1جدول
 شماره سوالات سوالات تعداد ابعاد

 1-0 0 وضوح هدف

 یعموم خدمت انگیزه سؤالات و ابعاد -2جدول
 شماره سوالات سوالات تعداد ابعاد

 1-0 0 عمومی خدمت انگیزه

 تعهد سازمانی سؤالات و ابعاد -3جدول
 تشماره سوالا سوالات تعداد ابعاد

 1-1 1 تعهد سازمانی
 

 ابعاد و رفتار های فرانقش -4جدول
 شماره سوالات تعداد سوالات ابعاد

 1-1 1 فرانقش های رفتار

   

 روایی و پایایی ابزار جمع آوری داده ها -5

 روایی پرسشنامه -5-1
تعهد سازمانی از  روش روایی رفتار های فرانقش و  انگیزه خدمت عمومی، وضوح هدف، برای تحلیل عاملی تاییدی پرسشنامه

 عاملی تاییدی استفاده شد. 
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 پایایی پرسشنامه -5-2
سنجی پرسشنامه از شیوه آلفای کرونباخ با استفاده در این تحقیق برای پایایی

استفاده    LISRElبا استفاده از نرم افزار  1CRو شاخص  SPSS از نرم افزار 
نمودن میزان برازش مدل مورد شد. در مدل معادلات ساختاری پس از مشخص 

بررسی، باید میزان پایایی مربوط به هر بعد، سازه و یا مدل را مورد ارزیابی قرار داد. 
گردد در مدل معادلات ساختاری با استفاده از فرمول زیر محاسبه می CR شاخص

باشد مدل ایجاد شده شما از برازش  4.0که در صورتی که این مقدار بالاتر از 
با استفاده از  CRشاخص  .(1921، 1باشد )فرونل و لارکربرخوردار می مناسبی
 محاسبه می گردد. 1فرمول 

(1) 
 

آوری نفر از اعضای نمونه توزیع شد و بعد از جمع 04در این پژوهش برای محاسبه پایایی پرسشنامه، ابتدا پرسشنامه اولیه بین 
پایایی   CR، آلفای کرونباخ و همچنین با استفاده از نرم افزار لیزرل شاخص SPSSها، با استفاد از نرم افزار آماری اولیه داده

متغیرها محاسبه گردید. شایان ذکر است از آلفای کرونباخ برای ارزیابی سازگاری درونی سنجه استفاده می شود به طور سرانگشتی 
دانند را نیز مقبول می 0/4ی از پژوهشها آلفای بالای آن کاملاً مناسب قلمداد می شود. هر چند در بسیار 2/4مقدار بزرگتر از 

  (.1440، 1)هاریس و هاریس
 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده -5-3
های آماری استفاده شده است. در این بررسی از ها و نوع متغیرها از آزموندر پژوهش حاضر، با توجه به ماهیت فرضیه

آوری شده از زیع فراوانی مطلق، میانگین جهت بررسی و مقایسه اطلاعات جمعروشهای موجود در آمار توصیفی نظیر جداول تو
سازی معادلات ساختاری طریق پرسشنامه و در بخش آمار استنباطی برای تجزیه و تحلیل و همچنین برای تحلیل عاملی و الگو

با استفاده از دلات ساختاری و تحلیل مسیر ل معامورد استفاده قرار گرفت. پژوهش ها نشان می دهد در کاربرد مد Amos افزارنرم
کنند. بنابراین کاربر می تواند به جای استفاده از لیزرل از نرم افزار با هم تفاوت معناداری ایجاد نمی  Lisrel , Amos دو نرم افزار

فزار لیزرل کاربرد های دیگری آموس استفاده نمایید. اما شاخص هایی که هر کدام ارائه می دهند متفاوت است. علاوه بر این نرم ا
دارد که آموس فاقد آن است به عنوان مثال ضرایب همبستگی دو رشته ای و چند رشته ای فقط از طریق نرم افزار لیزرل قابل 

لی، تواند مقادیر بارهای عاماین نرم افزار با استفاده از همبستگی و کوواریانس بین متغیرهای اندازه گیری شده، می دستیابی است.
توان برای اجرای تحلیل عاملی اکتشافی، تحلیل عاملی واریانسها و خطاهای متغیرهای مکنون را برآورد یا استنباط کند، و از آن می

)ابارشی و  مرتبه دوم، تحلیل عاملی تاییدی و همچنین تحلیل مسیر )مدل یابی علیّ با متغیرهای مکنون( استفاده کرد
 (.19: 1194حسینی،
 

  ل توصیفی داده های تحقیقتحلی -6

 توصیف کمی متغیر های تحقیق -6-1
ذکر  0فرانقش در جدول  سازمانی، رفتارهای عمومی، تعهد خدمت هدف، انگیزه در این قسمت مقادیر شاخص های  وضوح

 شده است.
 مقادیر شاخص های توصیفی در خصوص متغیر های تحقیق  -5جدول 

بشترین 
 مقدار

کمترین 
 مقدار

 متغیر تعداد میانگین میانه انحراف معیار واریانس چولگی کشیدگی

 وضوح هدف 101 1.009 0 4.41201 4.042 -4.410 4.410 1 0

 انگیزه خدمت عمومی 101 1.009 0 4.02120 4.410 -4.104 -4.010 1 0

 تعهد سازمانی 101 1.000 0 4.01122 4.014 -4.124 -4.101 1.00 0

 رفتارهای فرانقش 101 1.191 0 4.44420 4.010 -4.111 -4.100 1 0

 
 ( می باشد.1444)0ضمنا مقیاس محاسبه میانگین متغیرهای مستقل و وابسته جدول هیر

 کم متوسط زیاد

                                                           
1 Composite Reliability 

2 Fronell & Larker  

3 Harris and Harris 

4  Hair 
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0-1.40 1.44-1.10 1.11-1 
 باشد: های مرکزی، پراکندگی و توزیع متغیرهای پژوهش به شرح زیر می، تحلیل شاخص0با توجه به جدول 

باشد. اگر می 4.410و کشیدگی   -4.410، چولگی 4.4120انحراف معیار  1.00دارای میانگین « وضوح هدف»( متغیر 1
( قرار گیرد در سطح متوسط و اگر در 1.10–1.44( قرار گیرد در سطح ضعیف، اگر در بازه )1 - 1.11میانگین به دست آمده در بازه )

 وضوح هدف(. با توجه به اینکه میانگین به دست آمده متغیر 1444)هیر،  گردد( قرار گیرد در سطح قوی برآورد می1.40 -0بازه )
بودن توزیع دهندة طولانیگیرد، بنابراین در سطح متوسط قرار دارد. منفی بودن چولگی متغیر نشان ( قرار می1.10–1.44در بازه )

 باشد.تر میتغیر از توزیع نرمال بلندباشد از طرف دیگر کشیدگی مثبت به این معنی است که شکل مبه سمت چپ می

باشد. با می -4.010و کشیدگی  -4.104چولگی  4.0212انحراف معیار  1.00دارای میانگین « انگیزه خدمت عمومی»( متغیر 1
متوسط ( قرار می گیرد، بنابراین در سطح 1.10–1.44در بازه ) انگیزه خدمت عمومیتوجه به اینکه میانگین به دست آمده متغیر 

باشد از طرف دیگر کشیدگی منفی به این بودن توزیع به سمت چپ میدهندة طولانیقرار دارد. منفی بودن چولگی متغیر نشان
 باشد.معنی است که شکل متغیر از توزیع نرمال کوتاه تر می

باشد. با توجه می -4.101 و کشیدگی -4.124چولگی  4.0112انحراف معیار  1.00دارای میانگین « تعهد سازمانی»متغیر ( 1
گیرد، بنابراین در سطح متوسط قرار دارد. منفی  ( قرار می1.10–1.44به اینکه میانگین به دست آمده متغیر تعهد سازمانی در بازه )

باشد از طرف دیگر کشیدگی منفی به این معنی است که بودن توزیع به سمت چپ میبودن چولگی متغیر نشان دهندة طولانی
 باشد.متغیر از توزیع نرمال کوتاه تر میشکل 

باشد. با می -4.100و کشیدگی  -4.111چولگی  4.4442انحراف معیار  1.19دارای میانگین « رفتار های فرانقش»متغیر ( 0
متوسط قرار گیرد، بنابراین در سطح  ( قرار می1.10–1.44در بازه ) رفتار های فرانقشتوجه به اینکه میانگین به دست آمده متغیر 

باشد از طرف دیگر کشیدگی منفی به این معنی بودن توزیع به سمت چپ میدارد. منفی بودن چولگی متغیر نشان دهندة طولانی
 باشد.است که شکل متغیر از توزیع نرمال کوتاه تر می

 

 آزمون نرمال بودن  -6-2
ال بودن متغیرها اطمینان حاصل شود. برای بررسی فرض قبل از اینکه فرضیه های این پژوهش آزمون شوند باید ابتدا از نرم

اسمیرنف یک نمونه ای استفاده شد. نتایج نشان داد که فرض نرمال –نرمال بودن متغیرهای مورد مطالعه از آزمون کولموگروف
 به قانون حد مرکزی با توجهمی باشد،  4.40شود؛ چرا که سطح معنی داری آنها بزرگتر از بودن برای متغیرهای تحقیق تائید می

 تلقی زامسأله هاداده عینرمال بودن توز فرض شی(، عدول از پ04 ای 14بزرگ است )بزرگتر از  یاندازة نمونه به اندازة کاف یوقت
حجم نمونه بزرگ  یوقت گر،یبه عبارت د(. 1،1440)الیوتت است زیجا زین کیپارامتر ةیلذا استفاده از رو (1،1440شود )پالنتینم
  (.4)جدول  (1،1990)آلتمن کرد پوشی چشم هاداده عیتوز از توانیت، ماس

 
 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف برای بررسی فرض نرمال بودن -6جدول 

 p-value آماره آزمون حجم نمونه متغیرها

 4.101 4.422 101 وضوح هدف

 4.491 4.112 101 انگیزه خدمت عمومی

 4.141 4.119 101 تعهد سازمانی

 4.144 4.491 101 رفتارهای فرانقش

 

 بررسی وضع موجود متغیرهای مورد مطالعه -6-3
ای استفاده شد این آزمون برای متغیرهای کمی به کار می یک نمونه tاز آزمون  برای بررسی وضعیت متغیرهای مورد مطالعه

شود. به طوری که اگر میانگین رد بررسی، استفاده میرود و در مواردی برای تشخیص تاثیر یا عدم تاثیر یک متغیر در وضعیت مو
 (.1124شود )مومنی ، هر متغیر از حد معینی بیشتر بود، آن متغیر در پدیده مورد نظر موثر تلقی می

0H.میانگین متغیر کمتر از حد متوسط است : 
1H.میانگین متغیر کمتر از حد متوسط نیست : 

 آورده شده است.  0نتایج حاصل از این آزمون در جدول 
 

 دهد که:ای نشان مییک نمونه tدار نتایج حاصل از آزمون معنی 40/4در سطح 

                                                           

1 Pallant 

2 Elliott 

3Altman  
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دارد. میانگین آنها بیشتر از  1ا عدد می باشد بنابراین اختلاف معناداری ب 20.101مولفه وضوح هدف، آماره آزمون مثبت و برابر 
 رد می شود.  H0حد متوسط است  و فرضیه شد. بنابراین میانگین  بیشتر از می با 4.40و سطح معناداری کمتر از  1.444

ن دارد.  میانگی 1می باشد بنابراین اختلاف معناداری با عدد   49.191مولفه انگیزه خدمت عمومی آماره آزمون مثبت و برابر  
رد می   H0حد متوسط است  و فرضیه شد. بنابراین میانگین  بیشتر از می با 4.40و سطح معناداری کمتر از  1.444آنها بیشتر از 

 شود.

 

 ای برای بررسی وضعیت موجود متغیرهای مطالعهیک نمونه tنتایج آزمون  -7جدول 

 متغیر
 4/1میانگین نظری = 

 p درجه آزادی tآماره  انحراف معیار میانگین مشاهده شده

 4.444 101 20.101 4.41201 1.0009 وضوح هدف

 4.444 101 49.191 4.02120 1.0091 انگیزه خدمت عمومی

 4.444 101 00.094 4.01122 1.0000 تعهد سازمانی

 4.444 101 24.111 4.44420 1.1941 رفتارهای فرانقش

 
دارد.  میانگین آنها کمتر  1می باشد بنابراین اختلاف معناداری با عدد  00.094مولفه تعهد سازمانی آماره آزمون مثبت و برابر 

 رد می شود.  H0حد متوسط است  و فرضیه شد. بنابراین میانگین  بیشتر از می با 4.40معناداری کمتر از و سطح  1.444از 

دارد.  میانگین آنها  1می باشد بنابراین اختلاف معناداری با عدد  24.111آماره آزمون مثبت و برابر  رفتار های فرانقشمولفه 
 رد می شود.  H0حد متوسط است  و فرضیه شد. بنابراین میانگین  بیشتر از با می 4.40و سطح معناداری کمتر از  1.444کمتر از 
 

 همبستگی بین متغیرهای مورد مطالعه -6-4
ز آنجا که یکی از مفروضات استفاده از روابط علی عدم وجود ا

بین متغیرها است، ضرایب همبستگی بین  رابطه هم خطی چندگانه
از انجام تحلیل های علی، متغیرهای به کار رفته در پژوهش، قبل 

به منظور بررسی عدم وجود رابطه خطی مشترك چندگانه بین 
(. ضریب همبستگی 1994متغیرها محاسبه شد )تاباچانگ و فیدل، 

شدت رابطه و همچنین نوع رابطه )معکوس یا مستقیم( را نشان 
دهد. ضریب همبستگی از نظر درجه ضریب به پنج طیف می

و خیلی قوی تقسیم می شود )مومنی،  ضعیف، کم، متوسط، قوی
1124.) 

 یهمبستگ بیضرا یدرجه بند -8جدول 

 شدت رابطه بازه ردیف

 ضعیف 4.1-4.444 1

 کم 4.0-4.11 1

 متوسط 4.0-4.01 1

 قوی 4.9-4.01 0

 خیلی قوی 1-4.91 0

 

 ماتریس همبستگی متغیرهای اصلی مطالعه -9جدول 

 0 1 1 1 متغیر

    1.444 وضوح هدف

   1.444 4.144 انگیزه خدمت عمومی

  1.444 4.011 4.009 تعهد سازمانی

 1.444 4.411 4.049 4.001 رفتارهای فرانقش
 دارمعنی 40/4در سطح  هاتمام همبستگی *

 
داشتند، بنابراین وجود رابطه خطی  4.20مشخص است، تمامی همبستگی ها مقادیری کمتر از  9طور که در جدول همان
 دگانه بین متغیرها رد می شود. مشترك چن

 شدت ضریب همبستگی متغیرهای اصلی مطالعه -11جدول 
 0 1 1 1 متغیر

    1.444 وضوح هدف

   1.444 ضعیف انگیزه خدمت عمومی

  1.444 متوسط قوی تعهد سازمانی

 1.444 متوسط متوسط متوسطه رفتارهای فرانقش

 
باشد و کمترین ( که در سطح قوی می4.009) دف و تعهد سازمانی به مقداربیشترین ضریب همبستگی بین دو متغیر وضوح ه

 باشند.( که در سطح ضعیف می4.144عمومی به مقدار) خدمت هدف و انگیزه ضریب همبستگی بین دو متغیر وضوح
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 تحلیل عاملی اکتشافی پرسشنامه های پژوهش -6-5
ر تحلیل عاملی اکتشافی باید از این مسئله د

های موجود را توان دادهاصل شود که میاطمینان ح
برای تحلیل مورد استفاده قرار داد. به عبارت دیگر؛ آیا 

های مورد نظر برای تحلیل عاملی مناسب تعداد داده
و آزمون  KMOهستند یا خیر؟ بدین منظور از شاخص 

بارتلت استفاده گردیده است. بر اساس این دو آزمون 
املی مناسب هستند که ها زمانی برای تحلیل عداده

و نزدیک به یک و مقدار  4.4بیشتر  KMOشاخص 
باشد.  4.0سطح معناداری آزمون بارتلت کمتر از 

 ارائه گردیده است. 11ها در جدول خروجی این آزمون
برای  KMO؛ مقدار شاخص 11با توجه به جدول 

 خدمت هدف، انگیزه هر چهار پرسشنامه وضوح
فرانقش بیشتر از  های سازمانی، رفتار هدعمومی، تع

دهندگان( می باشد. لذا تعداد نمونه )تعداد پاسخ 4.4
باشد. همچنین برای انجام تحلیل عاملی کافی می

شده  40/4سطح معناداری آزمون بارتلت کمتر از مقدار 
است. این مطلب نشان دهنده این موضوع است که؛ 

نیست. به عبارت  1ها یک ماتریس اتحادماتریس داده
ها برای تحلیل دیگر همبستگی کافی در میان داده

 عاملی تاییدی  پرسشنامه های پژوهش وجود دارد. 

های پرسشنامه و بارتلت برای داده KMOآزمون  -11دول ج

 های پژوهش

 آزمون پژوهش پرسشنامه

 وضوح هدف
آزمون 

 تبارتل

 KMO 4.099آزمون 

 2x 1290.411مقدار 
 101 درجه آزادی

 4.444 (Sig)سطح معناداری 

انگیزه خدمت 
 عمومی

آزمون 
 بارتلت

 KMO 4.911آزمون 

 2x 1010.419مقدار 

 141 درجه آزادی

 4.444 (Sig)سطح معناداری 

 تعهد سازمانی
آزمون 
 بارتلت

 KMO 4.001آزمون 

 2x 1441.002مقدار 

 104 درجه آزادی

 4.444 (Sig)سطح معناداری 

 رفتارهای فرانقش
آزمون 
 بارتلت

 KMO 4.229آزمون 

 2x 1211.004مقدار 

 100 درجه آزادی

 4.444 (Sig)سطح معناداری 

 

 « انگیزه خدمت عمومی»تحلیل عاملی تأییدی متغیر  -6-5-1
بیشتر از مقدار   tدر حالت معنی داری باید ارزش

باشد تا رابطه بین هر سؤال و متغیر مورد نظر  94/1
برای  tآنجایی که ارزش از  1معنی دار باشد. درشکل 

شده است. بنابراین  94/1همه سؤالات بیشتر از مقدار 
لذا رابطه بین سوالات و متغیر مورد نظر معنی دار بوده 
و بنابراین این سؤالات تبیین کننده مناسبی برای متغیر 

 مورد نظر هستند.
در حالت تخمین استاندارد بارهای عاملی نشان 

عاملی بزرگتر و به عدد یک داده می شود، هر چه بار 
نزدیکتر باشد، یعنی متغیر مشاهده شده )سؤال( بهتر 
می تواند متغیر مکنون یا پنهان را تبیین نماید. اگر بار 

باشد رابطه ضعیف در نظر گرفته  0/4عاملی کمتر از 
شده و از آن صرفنظر می شود. همانطور که در شکل 

الات بزرگتر نشان داده شده است، بار عاملی همه سو 1
می باشد، بنابراین این سؤالات تبیین کننده  4.0از 

 مناسبی برای متغیر مورد نظر هستند. 
 

 
ت مدل اندازه گیری برازش شده متغیرهای انگیزه خدم -1شکل 

داری حالت معنی عمومی با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی در  

 
ت مدل اندازه گیری برازش شده متغیرهای انگیزه خدم -2شکل 

ن عمومی با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی در حالت تخمی

 استاندارد 

                                                           

1  Identity Matrix 
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انگیزه خدمت عمومیهای مربوط به برازندگی مدل متغیر شاخص -12جدول   

NNFI NFI CFI IFI RMR GFI RMSEA /df2 Ӽ یرمتغ  

4.91 4.90 4.91 4.91 4.400 4.91 4.429 1.29 
 انگیزه خدمت

 عمومی

4.94<  4.94<  4.94<  4.94<  4.0>  4.94<  4.1>  0>  سطح مناسب 

 نتیجه مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب

 

 انگیزه خدمت عمومیو آلفا کرونباخ در  CR،شاخص AVEمقادیر -13جدول 

 الفا کرونباخ AVE CR متغیرهای مکنون

 4.94 4.91 4.00 انگیزه خدمت عمومی
 
برای این ایی سازه باشد، بنابراین همگربزرگتر می 4.0متغیر انگیزه خدمت عمومی از مقدار  AVE( 11جه به جدول )توبا 

  دارند. 4.0و الفا کرونباخ برای این متغیر تایید می شود چرا که مقداری بزرگتر از  CRمتغیرها تایید می شود. مقدار
 

 «نیتعهد سازما»تحلیل عاملی تأییدی متغیر  -6-5-2

  
مدل اندازه گیری برازش شده متغیر تعهد   -3 شکل

الت سازمانی با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی در ح

 معنی داری

 تعهد مدل اندازه گیری برازش شده متغیر -4 شکل

الت سازمانی با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی در ح

 استاندارد
 

 «انیسازم تعهد»نتایج تحلیل عاملی تاییدی متغیر 
باشد تا رابطه بین هر سؤال و متغیر مورد نظر معنی دار باشد. در  94/1بیشتر از مقدار   tدر حالت معنی داری باید ارزش

شده است. بنابراین رابطه بین سوالات و متغیر مورد نظر  94/1برای همه سؤالات بیشتر از مقدار  t، از آنجایی که ارزش 1شکل
 ین سؤالات تبیین کننده مناسبی برای متغیر مورد نظر هستند. معنی دار بوده و بنابراین ا

در حالت تخمین استاندارد بارهای عاملی نشان داده می شود، هر چه بار عاملی بزرگتر و به عدد یک نزدیکتر باشد، یعنی متغیر 
باشد رابطه ضعیف در نظر  0/4متر از مشاهده شده )سؤال( بهتر می تواند متغیر مکنون یا پنهان را تبیین نماید. اگر بار عاملی ک

می  4.0نشان داده شده است، بار عاملی همه سوالات بزرگتر از  0گرفته شده و از آن صرف نظر می شود. همانطور که در شکل 
 باشد، بنابراین سوالات تبیین کننده مناسبی برای متغیر مورد نظر هستند.

 درصد بودند. 99در سطح اطمینان شاخص های برازش موید مدل  10با توجه به جدول 
 

 سازمانی شاخصهای مربوط به برازندگی مدل تعهد  -14جدول 

NNFI NFI IFI CFI RMR GFI RMSEA /df2 Ӽ یرمتغ  

یتعهد سازمان 1.24 4.400 4.91 4.412 4.91 4.91 4.90 4.91  

4.94<  4.94<  4.94<  4.94<  4.0>  4.94<  4.1>  0>  سطح مناسب 

 نتیجه مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب

 

 سازمانی در تعهد و ضریب آلفا کرونباخ AVE ،CRمقادیر -15جدول 

 آلفا کرونباخ AVE CR متغیرهای مکنون
سازمانی تعهد  4.00 4.24 4.29 
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متغیر را تایید می  می باشد، که روایی همگرایی  سازه برای این 4.0سازمانی بزرگتر از  متغیر تعهد  AVE(10توجه به جدول )
 دارد. 4.0و الفا کرونباخ برای این متغیر تایید می شود چرا که مقداری بزرگتر از  CRکند. مقدار 

 در حالت یک سطحی« رفتارهای فرا نقش»تحلیل عاملی تأییدی متغیر  -6-5-3

  
مدل اندازه گیری برازش شده متغیرهای   -5شکل 

تحلیل عاملی تأییدی در  رفتارهای فرا نقش با استفاده از

 حالت معنی داری

مدل اندازه گیری برازش شده متغیرهای  -6شکل 

یدی در رفتارهای فرا نقش با استفاده از تحلیل عاملی تأی

 حالت تخمین استاندارد
 

 « رفتارهای فرا نقش » نتایج تحلیل عاملی تأییدی متغیرهای  
باشد تا رابطه بین هر سؤال و متغیر مورد نظر معنی دار باشد. در شکل  94/1ار بیشتر از مقد  tدر حالت معنی داری باید ارزش

شده است. بنابراین لذا رابطه بین سوالات و متغیر مورد نظر معنی  94/1برای همه سؤالات بیشتر از مقدار  tاز آنجایی که ارزش  0
 د نظر هستند.دار بوده و بنابراین این سؤالات تبیین کننده مناسبی برای متغیر مور

در حالت تخمین استاندارد بارهای عاملی نشان داده می شود، هر چه بار عاملی بزرگتر و به عدد یک نزدیکتر باشد، یعنی متغیر 
باشد رابطه ضعیف در نظر  0/4مشاهده شده )سؤال( بهتر می تواند متغیر مکنون یا پنهان را تبیین نماید. اگر بار عاملی کمتر از 

می باشد،  4.0نشان داده شده است، بار عاملی همه سوالات بزرگتر از  4و از آن صرفنظر می شود. همانطور که در شکلگرفته شده 
 بنابراین این سؤالات تبیین کننده مناسبی برای متغیر مورد نظر هستند. 

 .درصد بودند 94در سطح اطمینان شاخص های برازش موید مدل  14مطابق جدول 
 

 رفتارهای فرا نقشمربوط به برازندگی مدل متغیر  شاخصهای -16جدول 
 df2 Ӽ RMSEA GFI RMR IFI CFI NFI NNFI/ متغیر

 4.91 4.91 4.91 4.90 4.400 4.91 4.401 1.01 رفتارهای فرانقش

<0 سطح مناسب  4.1>  4.94<  4.0> 4.94< 4.94< 4.94< 4.94< 

 بمناس مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب نتیجه

 

 رفتارهای فرا نقشو آلفا کرونباخ در  CR، شاخص AVEمقادیر -17جدول 

 آلفا کرونباخ AVE CR متغیرهای مکنون
 4.22 4.24 4.09 رفتارهای فرانقش

 
باشد، بنابراین همگرایی سازه برای این بزرگتر می 4.0متغیر رفتارهای فرا نقش آن از مقدار  AVE( 10توجه به جدول)با 

 دارند. 4.0و الفا کرونباخ برای این متغیر تایید می شود چرا که مقداری بزرگتر از  CRد می شود. مقدارمتغیرها تایی
 

 «وضوح هدف»تحلیل عاملی تأییدی متغیر  -6-5-4

  
مدل اندازه گیری برازش شده متغیر وضوح   -7شکل 

هدف با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی در حالت 

 داریمعنی

وضوح  مدل اندازه گیری برازش شده متغیر  -8شکل 

هدف با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی در حالت 

 استاندارد
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 «وضوح هدف»نتایج تحلیل عاملی تاییدی متغیر 
باشد تا رابطه بین هر سؤال و متغیر مورد نظر معنی دار باشد. در  94/1بیشتر از مقدار   tدر حالت معنی داری باید ارزش

شده است. بنابراین رابطه بین سوالات و متغیر مورد نظر  94/1برای همه سؤالات بیشتر از مقدار  tز آنجایی که ارزش ، ا0شکل
 معنی دار بوده و بنابراین این سؤالات تبیین کننده مناسبی برای متغیر مورد نظر هستند. 

املی بزرگتر و به عدد یک نزدیکتر باشد، یعنی متغیر در حالت تخمین استاندارد بارهای عاملی نشان داده می شود، هر چه بار ع
باشد رابطه ضعیف در نظر  0/4مشاهده شده )سؤال( بهتر می تواند متغیر مکنون یا پنهان را تبیین نماید. اگر بار عاملی کمتر از 

می  4.0الات بزرگتر از نشان داده شده است، بار عاملی همه سو 2گرفته شده و از آن صرف نظر می شود. همانطور که در شکل 
 باشد، بنابراین سوالات تبیین کننده مناسبی برای متغیر مورد نظر هستند.

 درصد بودند. 99شاخص های برازش موید مدل در سطح اطمینان  12با توجه به جدول 
 

شاخصهای مربوط به برازندگی مدل وضوح هدف  -18جدول  

NNFI NFI IFI CFI RMR GFI RMSEA /df2 Ӽ یرمتغ  

 وضوح هدف 1.21 4.420 4.91 4.412 4.91 4.91 4.90 4.91

4.94<  4.94<  4.94<  4.94<  4.0>  4.94<  4.1>  0>  سطح مناسب 

 نتیجه مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب

 

 وضوح هدفدر  و ضریب آلفا کرونباخ AVE ،CRمقادیر -19جدول 
 آلفا کرونباخ AVE CR متغیرهای مکنون

هدف وضوح  4.00 4.24 4.29 

 
می باشد، که روایی همگرایی  سازه برای این متغیر را تایید می  4.0متغیر وضوح هدف بزرگتر از   AVE( 19توجه به جدول )

 دارد. 4.0و الفا کرونباخ برای این متغیر تایید می شود چرا که مقداری بزرگتر از  CRکند. مقدار 
 

 ب الگویابی معادلات ساختاریهای تحقیق در قالبررسی فرضیه -6-6
یکی از قوی ترین و مناسب 
ترین روشهای تجزیه و تحلیل در 
تحقیقات علوم رفتاری، تجزیه و 
تحلیل چند متغیره است. زیرا ماهیت 
این گونه موضوعات، چند متغیره بوده 
و نمی توان آنها را با شیوه دو متغیری 
)که هر بار تنها یک متغیر مستقل با 

وابسته در نظر گرفته می یک متغیر 
 (. 1121شود( حل نمود )سکاران، 

از این رو، در این تحقیق برای 
تایید یا رد فرضیات از روش الگویابی 

 
ه های مقادیر معناداری حاصل ازالگویابی معادلات ساختاری فرضی -9شکل 

 تحقیق
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معادلات ساختاری با کمک نرم افزار 
LISREL 8.8  .استفاده شده است

 از فرضیات رد یا تأیید منظور به

 معناداری اعداد و استاندارد ضرایب

 عدد از منظور .می شود استفاده

 همان لیزرل افزار نرم در معناداری

 می spss نرم افزار در sigمفهوم 

 معنادار برای تفاوت که با این باشد

 آن معناداری عدد ضریب، یک بودن

یا کوچکتر از  94/1از  بزرگتر باید
 یا تأیید برای کل در و باشد  -94/1

 می رود.  بکار تحقیق فرضیات رد

 
مقادیر ضرایب استاندارد شده حاصل از الگویابی معادلات  -11 شکل

 ساختاری فرضیه های تحقیق
دارد.  متغیر وابسته روی اثر قویتری مستقل متغیر که است آن نشان دهنده باشد بزرگتر   94/1از  قدرچ هر عدد معناداری

باشد، هر چه بار عاملی بزرگتر و به عدد یک نزدیکتر باشد، یعنی متغیر مشاهده شده بارهای عاملی می استاندارد ضریب از منظور
 این اگر است. وابسته متغیر بر مستقل متغیر بیشتر اثرگذاری معنای به بیین نماید و)سؤال( بهتر می تواند متغیر مکنون یا پنهان را ت

(. لازم به ذکر 1129باشد عالی است)قاسمی،  4/4باشد خوب و اگر  بالای  4/4تا  1/4باشد، متوسط اگر بین  1/4کمتراز  مقدار
و رفتارهای فرا نقش با نقش میانجی انگیزه خدمت است که برای سنجش متغیر بررسی رابطه بین وضوح هدف با تعهد سازمانی 

های آن انجام شده است و به ازای هر بعد، میانگین گویه  1عمومی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان عمل پارسلینگ
 بعد قرار گرفته است.

 
آزمون فرضیه اول: بین وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری 

 وجود دارد.
.H0 داری وجود ندارد.پرورش استان هرمزگان رابطه معنی : بین وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی در اداره کل آموزش و 
H1 .بین وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد : 

 1.94ز باشد، که این مقدار بزرگتر امی 14.12اعداد معناداری بین وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی  (9)با توجه به شکل
ضریب استاندارد بین وضوح  14با توجه به شکل  .دارند معناداری وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی رابطه می باشد بنابراین

می باشد که این نشان از رابطه  مثبت و قوی و  4.4باشد که چون این عدد بزرگتر از  می 4.21هدف و انگیزه خدمت عمومی 
دف و انگیزه خدمت عمومی دارد. پس بین وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی در اداره کل معناداری بین دو متغیر  وضوح ه

  آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.
 آزمون فرضیه دوم: بین وضوح هدف و تعهد سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد. 

.H0  داری وجود ندارد.وضوح هدف و تعهد سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی: بین 
H1 .بین وضوح هدف و تعهد سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد : 

می باشد  1.94باشد، که این مقدار بزرگتر از می 9.04( اعداد معناداری بین وضوح هدف و تعهد سازمانی 9با توجه به شکل )
( ضریب استاندارد بین وضوح هدف و تعهد 14با توجه به شکل ) .دارند معناداری وضوح هدف و تعهد سازمانی رابطه بنابراین

داری بین دو متغیر  می باشد که این نشان از رابطه  مثبت و قوی و معنا 4.4باشد که چون این عدد بزرگتر از  می 4.00سازمانی 
وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی دارد. پس بین وضوح هدف و تعهد سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان 

  رابطه معنی داری وجود دارد.
ی داری آزمون فرضیه سوم: بین انگیزه خدمت عمومی و تعهد سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معن

 وجود دارد.
.H0 داری وجود ندارد.: بین انگیزه خدمت عمومی و تعهد سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی 
H1 .بین انگیزه خدمت عمومی و تعهد سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد : 

 1.94باشد، که این مقدار بزرگتر از می 2.91اعداد معناداری بین انگیزه خدمت عمومی و تعهد سازمانی  (9با توجه به شکل )
( ضریب استاندارد بین انگیزه 14با توجه به شکل ) .دارند معناداری انگیزه خدمت عمومی و تعهد سازمانی رابطه می باشد بنابراین

می باشد که این نشان از رابطه  مثبت و قوی و  4.4ون این عدد بزرگتر از  باشد که چمی 4.01خدمت عمومی و تعهد سازمانی 
معناداری بین دو متغیر انگیزه خدمت عمومی و تعهد سازمانی دارد. پس بین انگیزه خدمت عمومی و تعهد سازمانی در اداره کل 

  آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.

                                                           
1 parcelling  
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بین وضوح هدف و تعهد سازمانی با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی در اداره کل آموزش و پرورش استان  آزمون فرضیه چهارم:
 هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.

.H0  بین وضوح هدف و تعهد سازمانی با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان :
 دارد.داری وجود نرابطه معنی

H1  بین وضوح هدف و تعهد سازمانی با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان :
 رابطه معنی داری وجود دارد.

 1.94باشد، که این مقدار بزرگتر از می 14.12( اعداد معناداری بین وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی 9با توجه به شکل )
( ضریب استاندارد بین وضوح 14با توجه به شکل) .دارند معناداری وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی رابطه بنابراینمی باشد 

می باشد که این نشان از رابطه  مثبت و قوی و  4.4باشد که چون این عدد بزرگتر از می 4.21هدف و انگیزه خدمت عمومی 
ت عمومی دارد. پس بین وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی در اداره کل معناداری بین دو متغیر  وضوح هدف و انگیزه خدم

باشد، که می 9.04اعداد معناداری بین وضوح هدف و تعهد سازمانی  آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.
( ضریب 14با توجه به شکل ) .دارند یمعنادار وضوح هدف و تعهد سازمانی رابطه می باشد بنابراین 1.94این مقدار بزرگتر از 

می باشد که این نشان از رابطه  مثبت و  4.4باشد که چون این عدد بزرگتر از  می 4.00استاندارد بین وضوح هدف و تعهد سازمانی 
کل قوی و معناداری بین دو متغیر  وضوح هدف و انگیزه خدمت عمومی دارد. پس بین وضوح هدف و تعهد سازمانی در اداره 

 2.91اعداد معناداری بین انگیزه خدمت عمومی و تعهد سازمانی  آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.
با توجه به  .دارند معناداری انگیزه خدمت عمومی و تعهد سازمانی رابطه می باشد بنابراین 1.94باشد، که این مقدار بزرگتر از می

می باشد که  4.4باشد که چون این عدد بزرگتر از  می 4.01رد بین انگیزه خدمت عمومی و تعهد سازمانی ( ضریب استاندا14شکل )
این نشان از رابطه  مثبت و قوی و معناداری بین دو متغیر  انگیزه خدمت عمومی و تعهد سازمانی دارد. پس بین انگیزه خدمت 

بنابراین بین وضوح هدف و  تان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.عمومی و تعهد سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش اس
 تعهد سازمانی با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.

هرمزگان رابطه معنی داری وجود آزمون فرضیه پنجم: بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش در اداره کل آموزش و پرورش استان 
 دارد.

.H0 داری وجود ندارد.: بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی 
H1 .بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد : 

وضوح  می باشد بنابراین 1.94باشد، که این مقدار بزرگتر از می 9.44ی بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش اعداد معنادار
باشد که چون این می 4.49ضریب استاندارد بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش  .دارند معناداری هدف و رفتارهای فرانقش رابطه

طه مثبت و قوی و معناداری بین دو متغیر  وضوح هدف و رفتارهای فرانقش دارد. می باشد که این نشان از راب 4.4عدد بزرگتر از  
  پس بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.

استان هرمزگان رابطه معنی  آزمون فرضیه ششم: بین انگیزه خدمت عمومی و رفتارهای فرانقش در اداره کل آموزش و پرورش
 داری وجود دارد.

.H0 داری وجود : بین انگیزه خدمت عمومی و رفتارهای فرانقش در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی
 ندارد.

H1 وجود  : بین انگیزه خدمت عمومی و رفتارهای فرانقش در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری
 دارد.

 می باشد بنابراین 1.94باشد، که این مقدار بزرگتر از می 0.10اعداد معناداری بین انگیزه خدمت عمومی و رفتارهای فرانقش 
 4.01استاندارد بین انگیزه خدمت عمومی و رفتارهای فرانقش  .دارند معناداری انگیزه خدمت عمومی و رفتارهای فرانقش رابطه

می باشد که این نشان از رابطه  متوسط و مثبت و معناداری بین دو متغیر  انگیزه خدمت  4.4و 4.1ن عدد بین باشد که چون ایمی
عمومی و رفتارهای فرانقش دارد. پس بین انگیزه خدمت عمومی و رفتارهای فرانقش در اداره کل آموزش و پرورش استان 

  هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.
: بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی در اداره کل آموزش و پرورش آزمون فرضیه هفتم

 استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.
.H0  بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی در اداره کل آموزش و پرورش استان :

 وجود ندارد. داریهرمزگان رابطه معنی
H1  بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی در اداره کل آموزش و پرورش استان :

 .داری وجود داردهرمزگان رابطه معنی
 

 نتایج اجرای الگویابی معادلات ساختاری فرضیه پژوهش  -21جدول 

 رابطه نتیجه VAF اثر کل اثر غیر مستقیم اثر مستقیم tارزش  روابط متغیرهای تحقیق
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 مثبت و معنادار تایید - 4.21 - 4.21 14.12 وضوح هدف و انگیزه خدمت

 و معنادار مثبت تایید - 4.00 - 4.00 9.04 وضوح هدف و تعهد سازمانی

انگیزه خدمت عمومی و تعهد 
 سازمانی

 مثبت و معنادار تایید - 4.01 - 4.01 2.91

وضوح هدف و تعهد سازمانی با نقش 
 میانجی انگیزه خدمت عمومی

 مثبت و معنادار تایید 4.01 4.41 4.41=4.00*4.21 -

وضوح هدف و رفتار های 
 فرانقش

 ارمثبت و معناد تایید - 4.49 - 4.49 9.44

انگیزه خدمت عمومی و 
 رفتارهای فرانقش

 مثبت و معنادار تایید - 4.01 - 4.01 0.10

وضوح هدف و رفتارهای فرانقش با 

 نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی
 مثبت و معنادار تایید 4.09 4.10 4.10=4.01*4.49 -

 
 وضوح می باشد بنابراین 1.94باشد، که این مقدار بزرگتر از می 9.44اعداد معناداری بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش 

باشد که چون این می 4.49ضریب استاندارد بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش  .دارند معناداری هدف و رفتارهای فرانقش رابطه
می باشد که این نشان از رابطه مثبت و قوی و معناداری بین دو متغیر  وضوح هدف و رفتارهای فرانقش دارد.  4.4عدد بزرگتر از  

اعداد  ای فرانقش در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معنی داری وجود دارد.پس بین وضوح هدف و رفتاره
انگیزه  می باشد بنابراین 1.94باشد، که این مقدار بزرگتر از می 0.10معناداری بین انگیزه خدمت عمومی و رفتارهای فرانقش 

باشد می 4.01رد بین انگیزه خدمت عمومی و رفتارهای فرانقش استاندا .دارند معناداری خدمت عمومی و رفتارهای فرانقش رابطه
می باشد که این نشان از رابطه  متوسط و مثبت و معناداری بین دو متغیر  انگیزه خدمت عمومی و  4.4و 4.1که چون این عدد بین 

پرورش استان هرمزگان رابطه  رفتارهای فرانقش دارد. پس بین انگیزه خدمت عمومی و رفتارهای فرانقش در اداره کل آموزش و
بین وضوح هدف و رفتارهای فرانقش با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی در اداره کل آموزش و  معنی داری وجود دارد. بنابراین 

 .ارائه شده است 14ر جدول شماره د خلاصه نتایج الگویابی معادلات ساختاری داری وجود دارد.پرورش استان هرمزگان رابطه معنی
آمار  14.مطابق جدولشوداستفاده می (VAF)هبرای تعیین شدت تأثیر متغیر میانجی تحقیق، از آماره واریانس محاسبه شد

 واریانس محاسبه شده رابطه:
درصد از  01باشد، یعنی حدود می 4.01تاثیر وضوح هدف و تعهد سازمانی با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی مساوی با *

 شود.اثر کل وضوح هدف و تعهد سازمانی با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی تبیین می

درصد  09باشد، یعنی حدود می 4.09وضوح هدف و رفتارهای فرانقش با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی مساوی با  تاثیر*
 شود.از اثر کل وضوح هدف و رفتارهای فرانقش با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومی تبیین می

به ذکر است که، در بررسی روابط میان  گری متغیرها نیز بررسی می گردد، لازمکه در این تحقیق نقش میانجیاز آنجایی
متغیرها با وجود نقش متغیر میانجی بایستی اثرات مستقیم و غیر مستقیم مورد بررسی قرار گیرند. در صورتی که اثر غیر مستقیم 

ین طریق بزرگتر شود. چنانچه عدد معناداری به دست آمده از اای متغیر میانجی پذیرفته میبیشتر از اثر مستقیم باشد، نقش واسطه
 ارائه شده است. 11باشد فرض صفر رد و فرض مقابل صفر تائید می شود. خلاصه نتایج در جدول 94/1از  قدر مطلق 

 
 نتایج آزمون سوبل  -21جدول 

 فرضیه
ضریب تخمین 
غیر استاندارد 

 مسیر اول

ضریب تخمین 
استاندارد مسیر 

 دوم

خطای استاندارد 
مربوط به مسیر 

 اول

ندارد خطای استا
 مربوط به مسیر دوم

Z نتیجه 

وضوح هدف و تعهد سازمانی 
با نقش میانجی انگیزه 

 خدمت عمومی
 تایید 4.0 4.441 4.441 4.49 4.41

وضوح هدف و رفتارهای 
فرانقش با نقش میانجی 

 انگیزه خدمت عمومی
 تایید 4.11 4.444 4.440 4.40 4.44

 
انگیزه خدمت عمومی ( از روش بوت استراپ در برنامه ماکروی پریچر و  گریبرای تعیین مسیرهای غیر مستقیم )اثر میانجی

نتایج بوت استراپ را برای مسیرهای غیر مستقیم الگو نشان می  11استفاده شد. جدول  spss25( بر روی نرم افزار 1442هیز)
 دهد.

 نتایج بوت استراپ برای مسیرهای غیر مستقیم -22جدول 
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 حد بالا حد پایین ای استانداردخط سوگیری بوت داده مسیر

وضوح هدف و تعهد سازمانی با نقش میانجی انگیزه 
 خدمت عمومی

4.1104 4.1101 4.4411 4.4002 4.1114 4.1004 

وضوح هدف و رفتارهای فرانقش با نقش میانجی 
 انگیزه خدمت عمومی

4.1240 4.1210 4.4411 4.4421 4.1409 4.0024 

 
، با نقش میانجی انگیزه خدمت عمومیلا و پایین فاصله اطمینان برای وضوح هدف و تعهد سازمانی حد با 11با توجه به جدول 

می باشد. با  1444درصد و تعداد نمونه گیری مجدد بوت استراپ  4.90گیرد. سطح اطمینان این فاصله اطمینان صفر را در بر نمی
 بطه غیر مستقیم متغیرها معنی دار می باشد. گیرد، راتوجه به اینکه صفر بیرون از این فاصله قرار می

با توجه به جدول بالا حد بالا و پایین فاصله اطمینان برای وضوح هدف و رفتارهای فرانقش با نقش میانجی انگیزه خدمت 
می  1444 درصد و تعداد نمونه گیری مجدد بوت استراپ 4.90گیرد. سطح اطمینان این فاصله اطمینان عمومی ، صفر را در بر نمی

 گیرد، رابطه غیر مستقیم متغیرها معنی دار می باشد. باشد. با توجه به اینکه صفر بیرون از این فاصله قرار می
 

 های برازش برای مدل  فرضیه اصلیشاخص -23جدول 

NNFI NFI IFI CFI RMR GFI RMSEA /df2 Ӽ یرمتغ  

 فرضیه 1.20 4.422 4.91 4.402 4.90 4.91 4.91 4.91

4.94<  4.94<  4.94<  4.94<  4.0>  4.94<  4.1>  0>  سطح مناسب 

 نتیجه مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب

 

 میانگین و انحراف معیار و ماتریس همبستگی متغیرهای مورد مطالعه  -24جدول 

 4 0 0 1 1 1 انحراف معیار میانگین متغیر

      - 4.90140 12.01 سن

     - 4.00 4.02020 1.1201 جنسیت

    4.40 4.01 4.40 4.41201 1٫0009 وضوح هدف

   4.41 4.41 4.00 4.00 4.02120 1٫0091 انگیزه خدمت عمومی

  4.00 4.01 4.01 4.01 4.09 4.01122 1٫0000 تعهد سازمانی

 4.01 4.41 4.01 4.40 4.00 4.41 4.44420 1٫1941 رفتارهای فرانقش

 
 معنی دار می باشد.  4.441استراپ نیز نشان داد که روابط غیر مستقیم در سطح علاوه برآن نتایج آزمون بوت 

( شاخص های برازش مدل در الگویابی معادلات ساختاری ارائه شده است. همانطور که ملاحظه می شود 11در جدول شماره )
 مدل تحقیق از برازش مناسبی برخوردار است و سطح پذیرش شاخص ها برآورده شده است.

 

 گیری نتیجه -7

 رابطه هرمزگان استان پرورش و آموزش کل اداره در عمومی خدمت انگیزه و هدف بین وضوح داد نشان اول فرضیه نتایج
 همکاری باهم ،کارکنان شود درك وضوح به آن اعضای توسط سازمان، هایبرنامه و اهداف اگر یعنی .دارد وجود داری معنی

 همخوانی (1414)تحقیق کایلیر نتایج با تحقیق این نتایج .یابد می نگیزه خدمت در آنها بهبودداشت و در نتیجه ا خواهند بیشتری
 اهداف به تر منسجم تا ساخت همسو را انها نیروهای و کرد متحد محور یک حول را سازمان افراد تمام بتوان اینکه برای. دارد

 بیان روشن و واضح را خود های خواسته باید مدیر .شود تعریف هاآن برای روشن و شفاف چیز همه باید کرد پیدا دست شده تعریف
 بخوبی نتواند مدیری اگر .دانند می را خود به محوله وظیفه جزییات و اند شده توجیه خوبی به همگی که کند حاصل اطمینان و کند

 خودش برای هنوز یا ندارد اعتقاد خواهد می انچه به دقیقا خودش شاید نماید قانع را کارکنان و کند تشریح دارد نظر مد را انچه
 این از پیامها مهمترین گفت بتوان شاید و است رفتار با که گفتار بلکه به نه دیدگاهها بیان این از بخشی .نیست شفاف موضوع
 شود که باعث بهبود انگیزه خدمت عمومی می شود. می منتقل طریق

 داری معنی رابطه هرمزگان استان پرورش و آموزش کل اداره در سازمانی تعهد و هدف وضوح بین داد نشان دوم فرضیه نتایج
 هایرویه و ریزیبرنامه هایروش و اهداف تنظیم در کارکنان دخالت احساس نسبت مدیران منجر به افزایش اگر یعنی .دارد وجود

 . دارد همخوانی (1414)ق کایلیرتحقی نتایج با تحقیق این نتایج .یابد می اداری شوند در نتیجه تعهد سازمانی بهبود
 معنی بدان نهایت در این. کنند می و نقش خود را درك، شود می برآورده موثری طور به انتظاراتشان که زمانی، حال این با
 در هدف وظیفه این(. 1411، باسلت و همکاران) شود می مربوط سازمان هدف به وظایفشان که دانند می زیردستان که است

( 1414کایلیر،) دهند اختصاص خود انتظارات انجام برای را بیشتری زمان کارکنان تا دهد می اجازه زیرا است مهم بسیار ها سازمان
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 آورده شغل در ماندن باقی به تمایل برای خوبی کننده بینی پیش و سازمانی رفتار فهم و درك برای مهمی عامل سازمانی، تعهد
 می اثر غیبت و جابجایی مانند مهمی رفتارهای به که هستند هم به نزدیک تلقی طرز دو ت،رضای مانند پایبندی و تعهد. است شده

 نظم هستند، پایبندی و تعهد دارای که کارکنانی باشند، داشته متعددی و مثبت پیامدهای تواندمی پایبندی و تعهد همچنین .گذارند
 .کنندمی کار بیشتر و مانندمی سازمان در بیشتری مدت دارند، خود کار در بیشتری

 هرمزگان استان پرورش و آموزش کل اداره در سازمانی تعهد و عمومی خدمت انگیزه بین داد نشان سوم فرعی فرضیه نتایج
 از)باشد تر مثبت شغلش به او نگرش قدر وهر باشد بالاتر وکارگر کارمند کاری انگیزه هرقدر یعنی .دارد وجود داری معنی رابطه

 . دارد همخوانی (1414)کایلیر تحقیق نتایج با تحقیق این نتایج .خواهندیافت تعهد به سازمان بهبود نتیجه ، در(باشد تر راضی کارش
 خود وظایف و نقشها که است به این کارکنان انگیزش چگونگی هستند، مواجه آن با سازمانها که موضوعاتی مهمترین از یکی

 از ویژه ای مجموعه واقع، در. کرد خواهد حفظ را خود اثربخشی که سازمان شود صلحا اطمینان این تا دهند انجام به خوبی را
 سازمان کارکنان برای که اختیاری و داوطلبانه رفتارهای ویژه به دارد؛ سازمان موفقیت بر قابل توجهی کارکنان تأثیر رفتارهای

 (.1929است)هانت وهمکاران، زمانشانسا به کارکنان تعهد یا وفاداری با دهند.که این موارد مرتبط می انجام
 و آموزش کل اداره در عمومی خدمت انگیزه میانجی نقش با سازمانی تعهد و هدف وضوح بین داد نشان چهارم فرضیه نتایج

 تعهد افزایش باعث انگیزه خدمت عمومی طریق از یعنی وضوح هدف. دارد وجود داری معنی رابطه هرمزگان استان پرورش
شفافیت در اهداف سازمان و روشن بودن وظایف کارکنان باعث افزایش انگیزه آنان شده و تعهد سازمانی نیز  .رددگ می سازمانی

 این نتایج .میابد بهبود آنان تعهد و وفاداری باشند داشته خدمت برای بیشتری انگیزه کارکنان هرچه یعنی این .بیشتر می شود
 ملوان یک برای سهیل ستاره همانند مدیر یک برای سازمانی اهداف وضوح .دارد یهمخوان (1414)کایلیر تحقیق نتایج با تحقیق

 و مدیر به نیز سازمانی اهداف. نماید می مشخص ملوان یک برای را درست مسیر که است نمایی قطب همچون ستاره این. است
 نماید. می ارائه را لازم های مشی خط ملکردع ارزیابی و سازمانی انسجام کارآیی، گیری، تصمیم های زمینه در سازمان اعضاء همه

 ضروری و بدیهی حیاتی، امری رویدادها و حوادث مختلف ابعاد با مستقیم رویارویی در آنان نقش لحاظ به کارکنان انگیزش امروزه
 غیر در بود؛ یدوارام سازمان آینده به توان می شود، کافی توجه آن به اگر که ایست مسئله کارکنان انگیزش موضوع. شود می تلقی
 کسالت و دشوار سخت، کاری محیط و شده رکود دچار و یابد دست خود نظر مورد اهداف به توانست نخواهد سازمان صورت این
 در که است موقعیتی با فرد متقابل رابطه نتیجه و مشارکت محصول انگیزش .برخواهدبود هزینه و کننده مصرف فقط و داشته آور
 شکوفایی و رشد های زمینه نمودن فراهم و کارکنان بالقوه استعداد شناسایی سازمانها در مدیران مهم وظایف زا.گیرد می قرار آن

 اهداف تا دهند شکل ای گونه به را برسازمان حاکم بیرونی و درونی محیط تا سازد می ناگزیر را مدیران مسئله این است آنان
بهبود یابد)منتظری  تا تعهد آنان بردارند گام کارکنان در انگیزش ایجاد برای و دهنمو انتخاب را کارکنان نیاز ارضای برای مناسب

 (.1191وهمکارن،
 رابطه هرمزگان استان پرورش و آموزش کل اداره در فرانقش رفتارهای و هدف وضوح بین داد نشان پنجم فرعی فرضیه نتایج

 مشخص باشد و نتایج کارآنان نیز مشخص باشند به تبع آن رفتاروظایف هر شخص   کار محیط در اگر یعنی. دارد وجود داری معنی
داشت و در نتیجه رفتار های داوطلبانه و فرا نقشی  خواهند بیشتری همکاری باهم شود،کارکنان انجام منصفانه و صادقانه های

 . اردد همخوانی(1414)تحقیق کایلیر نتایج با تحقیق این نتایج .مناسبی بر محیط کار حاکم خواهد شد
 کارکنان به کمک نیز و ها، تلاش تمرکز سازمان، جهت و مسیر تعیین لحاظ به امروزی های سازمان در اهداف اهمیت 

 تشریح نقش برای که الزاماتی از فراتر که رفتارهایی (.1100 فریمن، و أستونر)است  خویش پیشرفت میزان تعیین برای سازمان
 در سازمانی شهروندی رفتار .اند مطرح سازمانی عملکرد برای ناپذیر اجتناب ضرورتی عنوان به دارند، منفعت سازمان برای و شده؛

 در پدیده این پیامدهای و کننده تعیین عوامل تعاریف، و است کرده جلب خود به را خاصی توجه مدیریت و سازمان به مربوط ادبیات
 نیستند، ضروری که کارهایی انجام برای شدن داوطلب از عبارتند رفتارها این از بعضی. است گرفته قرار بررسی مورد کار محیط

  .... و گروه تخصصی های کمیته در داوطلبانه شرکت همکاران، حقوق نکردن ضایع سازمان، بهبود برای جدید پیشنهادات ارایه
 استان پرورش و شآموز کل اداره در فرانقش رفتارهای و عمومی خدمت انگیزه بین داد نشان ششم فرعی فرضیه نتایج
نتیجه رفتار های کارکنان سازمان انگیزش درونی برای انجام کارها داشته باشند در اگر یعنی .دارد وجود داری معنی رابطه هرمزگان

 . دارد همخوانی (1414)تحقیق کایلیر نتایج با تحقیق این نتایج .نقشی از خود نشان خواهند دادداوطلبانه و فرا
ولتـی بایـد وظـایف و مشـاغل سـازمان های مربوطه را با هدف افزایش جذابیت آن ها از طریق ایجاد مدیران بخش خدمات د

فرصت های کاری بیشتر بـرای کارکنان، افزایش کارهای گروهی، نمایش تـاثیر و اهمیـت نقـش هـر فـرد در کـل سـازمان، 
ات و بـازخورد مناسـب بـه کارکنان در خصـوص عملکردشـان، کمک به فرد برای شناخت نتایج تلاش هـایش، و ارائـه ی اطلاعـ

 بـازبینی و بازسـازی کنند.
مدیران می توانند جهت بالا بردن میزان انگیـزه کارکنـان از روشهای غنی سازی شغل، چرخش شـغلی، مهندسـی شـغل و 

تاثیر متغیرهایی که به عنوان پیش نیاز در این توسـعه شـغل اسـتفاده نماینـد. در بخش دولتی انگیزه خدمت عمومی افراد تحت 
تحقیق مطرح شـده انـد قرار دارد. لذا مـدیران بخـش دولتـی بایـد در زمینـه وضـعیت نقـش، ویژگـی هـای شـغل، ادراك 

ا حداکثر انگیزه در پیـرو طـوری برنامـه ریـزی و کارکنـان را هـدایت کننـد کـه کارکنان ب -کارکنـان از سـازمان و رابطـه رهبـر 
سازمان به فعالیت بپردازند. بطور مثال نباید در شـغل و وظـایف افـراد تعارض و ابهام وجود داشته باشد، مدیران کارکنان را در 
تصمیمات سـازمان مشـارکت دهنـد و تـا حد امکان ساختار سازمان منعطف باشد. مشاغل در سازمان طوری طراحی شوند که فـرد 
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خود تا حدی از آزادی عمـل و اسـتقلال برخـوردار باشـد و قابلیـت ابتکـار و خلاقیـت و نـوآوری داشته باشد. فضای  در شـغل
 در که است فرانقشی گونه ای باشد که افـراد بـه راحتـی نظـرات و انتقـاد ات خـود را در سازمان بیان کنند. رفتاره سازمان باید ب

 شرایط و شغل شرح در که شدند می ارزیابی رفتارهایی با افراد مدیریت، اولیه مکاتب در. گیرد می رارق نقشی درون رفتارهای مقابل
 پیش رفتارهای مفاهیم با رفتارها این. است گرفته قرار نظر مد آنها از فراتر رفتارهایی امروزه ولی رفت می انتظار شاغل از  احراز

 جز رفتارها این امروزه. اند گرفته قرار مدنظر سازمانی شهروندی رفتارهای یا ی،ا زمینه عمکلرد فرانقشی، رفتارهای اجتماعی،
 اند.  شده وارد سازمانی مختلف های جنبه در و شده محسوب عملکرد مدیریت در ناپذیری جدایی

 آموزش کل اداره در عمومی خدمت انگیزه میانجی نقش با فرانقش رفتارهای و هدف وضوح بین داد نشان هفتم فرضیه نتایج
رفتار  افزایش باعث انگیزه خدمت عمومی طریق از یعنی وضوح هدف. دارد وجود داری معنی رابطه هرمزگان استان پرورش و

 تحقیق این نتایج .وضوح هدف باعث افزایش انگیزه کارکنان شده و  در نتیجه رفتار فرانقشی نیز بیشتر می شود .گردد می فرانقشی
  .دارد همخوانی (1414)کایلیر تحقیق نتایج با

 است، موفقیت زیربنای هدف، شفافیت و وضوح است، موفقیت اصلی کلید هدف، شفافیت و وضوح گفت توان می جرات به
 البته و خواهید می آنچه با هدف شفافیت و وضوح بین مستقیمی رابطه. است هدف به نرسیدن یا رسیدن عوامل مهمترین از یکی
با توجه به این اینکه در بخش دولتـی انگیـزه کارکنـان بـر عملکـرد فـردی آنهـا  .دارد وجود دهید می انجام عمل در که آنچه

تاثیر گذار است، مدیران باید مراقب باشند کـه از اتخـاذ تصـمیمات و سیاسـت هـایی کـه موجـب کاهش انگیزه کارکنان می شود 
ملکـرد افراد کاهش پیدا کرده و نهایتا سازمان با مشکل روبه رو می شود. پرهیز کنند چرا که در صورت کاهش انگیـزه کارکنـان ع

بطور کلی مـی تـوان گفـت کـه در بخش دولتی کارکنان نسبت به متغیرهای درون سازمانی حساس هستند و هـر گونـه تصـمیم 
 یـا سیاستی در سازمان بر عملکرد کارکنان تاثیر گذار است.

 را محققان از بسیاری توجه شده یاد هم خودجوش رفتارهای سازمانی، شهروندی رفتار به آن از که سازمان در فرانقشی رفتار
 پذیرش نظیر، کارکنان متنوع های رفتار بر مشتمل که است ای ایده و تفکر سازمانی شهروند است، کرده جلب خود به اخیر دهه در
 و شکیبایی مثبت، نگارش توسعه و حفظ سازمان، های رویه و رراتمق از پیروی اضافی، های مسئولیت و وظایف گرفتن عهدهه ب و

 و رقابت به سازمانی شهروندی رفتار مسالم سازمانی های نظریه و ها تیوری پایه بر. باشد می کار مشکلات و نارضایتی تحمل
 ویژه اهمیت دارای جهانی، زوناف روز های رقابت علت به شهروندی رفتار به تمایل و رغبت بعلاوه کند، می کمک سازمان عملکرد

 رفتارهای یا نقش بر افزون رفتارهای عنوان تحت مفید، و سودمند داوطلبانه، انتظار، حد از فراتر های تلاش این از امروزه. است ای
 بروز از یا کرده فصل و حل را سازمانی مشکلات و مسایل از بسیاری تواند می رفتارها از نوع این. کنند می یاد سازمانی شهروندی

بنابراین می توان گفت وضوح هدف باعث بهبود انگیزه خدمت عمومی  و در نتیجه رفتار فرانقشی می شود که  کند جلوگیری ها آن
 به طور کلی منجر به بهبود ،تعهد سازمانی، اثربخشی و بقای سازمان وبه تبع آن بهره وری می گردد. 
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