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و  یسازمان رییبا تغ یبر سازگار یمنابع انسان ستمیتوان س ریتاث یبررس

 تیمثبت و حما ریتاث تیفیک یانجیبا نقش م رییتغ یحام یرفتارها
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 یده ـچک
 

در  رییتغ یحام یو رفتارها یسازمان رییبا تغ یبر سازگار یمنابع انسان ستمیتوان س ریتاث یپژوهش بررس نیهدف از ا
پژوهش  یادارک شده بوده است. جامعه آمار یسازمان تیمثبت و حما ریتاث تیفیک یانجینقش م نییشرکت گاز کرمان: تب

 ینفر از آنها به عنوان حجم نمونه به صورت سرشمار 261بوده که تعداد  1033ان شرکت گاز کرمان در سال کارکن هیکل
 ییپرسش بوده است. روا 03( و شامل 2312اطلاعات براساس پرسشنامه آلفس و همکاران  ) یانتخاب شدند. ابزار گرداور

 ییایسازه از سه شاخص پا ییروا یجهت بررس نی. هم چندیاز صاحب نظران رس ید جمعییپرسشنامه به تا ییمحتوا
 یآلفا بیاعتماد از ضر تیو قابل ییایاستفاده و جهت سنجش پا یاستخراج شده و بار عامل انسیمرکب، متوسط وار

حاصل از پژوهش با نرم افزار  جیاستفاده شد. نتا د،یمحاسبه گرد 3.0تر از  شی، که بSPSSکرونباخ با استفاده از نرم افزار 
LISREL  رییبا تغ یمثبت بر سازگار ریتاث تیفیک -2مثبت،  ریتاث تیفیبر ک یمنابع انسان ستمیتوان س -1نشان داد که 

با  یادارک شده بر سازگار یسازمان تیحما -0ادارک شده،  یسازمان تیبر حما یمنابع انسان ستمیتوان س -0 ،یسازمان
مثبت در  ریتاث تیفیک -6 ن؛یدارند و همچن ریتاث رییتغ یحام یر رفتار هاب یسازمان رییبا تغ یسازگار -5 ،یسازمان رییتغ

توان  نیادارک شده در رابطه ب یسازمان تیحما -0 ،یسازمان رییبا تغ یو سازگار یمنابع انسان ستمیتوان س نیرابطه ب
مثبت و رفتار  ریتاث تیفیک نیطه بدر راب یسازمان رییبا تغ یسازگار -8 ،ینسازما رییبا تغ یو سازگار یمنابع انسان ستمیس
 ننقش واسطه دارند.  رییتغ یحام یها
 
 
 
 

 

 مثبت ریتاث تیفیک ر،ییتغ یرفتار حام ،یسازمان رییتغ ،یسازگار ،یمنابع انسان ستمیتوان س یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
 نیتر یاتیبه عنوان ح یانسان یرویحور، امروزه نو تحولات عصر حاضر و با ورود سازمانها به اقتصاد دانش م رییبا توجه به تغ

متعهد به  یانسان یرویرو ن نی. از اشودیسازمان محسوب م ییو کارا یاثربخش شیاافز یراه برا نیتر یو اساس کیعنصر استراتژ
 یبرا داریپا یرقابت تیمز کیبلکه به عنوان  گر،یسازمان به سازمان د کی یبرتر یبرا یسازمان، نه تنها عامل یهااهداف و ارزش

کار  یروین ییتعهد و توانا ت،یفیک ،یسازمانها را فداکار یبرا یرقابت تیمز یگردد. محققان منشأ اصل یم یها تلقاز سازمان یاریبس
 نموده و تیمقرر در شرح شغلش فعال فیوفادار و سازگار با اهداف سازمان، حاضر است فراتر از وظا یانسان یرویچراکه ن؛ برشمرد.

 یدارائ نیارزشتر با داریو اداره پا تیریمد ،یمنابع انسان تیریمد. از آنجا که را فراهم کند یسازمان یموجبات اثربخش جهیدرنت
حفظ  ،یانسان منابع نیهدف آن تأم و  کنندیم یاریرا در تحقق اهدافش  سازمان است که به اتفاق هم منابع انسانی یعنیسازمان، 

منابع  تیریمد ماتبه ارتباط اقدا یادیمطالعات ز .باشدی م کیبه اهداف استراتژ یابیدر جهت دست انتشیآن در سازمان و هدا
در سازمان و... توجه  یاخلاق طیو مح یگردد از جمله عملکرد سازمان یم جادیسازمان ا یبرا قیکه از آن طر ییهایو خروج یانسان

و  یسازمان رییبا تغ یتوان سیستم منابع انسانی بر سازگار ریتاث یرسبر هدف اصلی این تحقیق، (.1028)مظفرنیا،  نموده اند
در  بوده است، که ادارک شده یسازمان تیمثبت و حما ریتاث تیفیک یانجینقش م نییدر شرکت گاز کرمان:تب رییتغ یحام یهارفتار

 کل اهداف زیر دنبال شده است:
 مثبت ریتاث تیفیتوان سیستم منابع انسانی بر ک ریتاث نییتع .1
 یسازمان رییبا تغ یمثبت بر سازگار ریتاث تیفیک ریتاث نییتع .2
 یسازمان رییتغ با یتوان سیستم منابع انسانی و سازگار نیمثبت در رابطه ب ریتاث تیفیک یانجینقش م نییتع .0
 ادارک شده. یسازمان تیتوان سیستم منابع انسانی بر حما ریتاث نییتع .0
 .یسازمان رییبا تغ یشده بر سازگار ادارک یسازمان تیحما ریتاث نییتع .5
 یسازمان رییبا تغ یتوان سیستم منابع انسانی و سازگار نیادارک شده در رابطه ب یسازمان تیحما یانجینقش م نییتع .6
 .رییتغ یحام یبر رفتار ها یسازمان رییبا تغ یسازگار ریتاث نییتع .0
 رییتغ یحامی مثبت و رفتار ها ریتاث تیفیک نیدر رابطه ب یسازمان رییبا تغ یسازگار یانجینقش م نییتع .8
 .رییتغی حام یادارک شده و رفتار ها یسازمان تیحما نیدر رابطه ب یسازمان رییبا تغ یسازگار یانجینقش م نییتع .2

     

 بیان مساله -2
 مورد. ( 2313، رانهمکا و 1دارد)آلفس تغییر اجرای و محتوا در مدیریت مهمی نقش انسانی منابع که اند داده نشان مطالعات

 دوم مورد که حالی در، است تغییر به نسبت کارمندان مثبت های واکنش تقویت انسانی برای منابع های روش در تغییر شامل اول
 تحقیق مجموعه این اگرچه.تغییر مختلف مراحل طول در کارمندان از حمایت ایجاد هدف با انسانی های منابع فعالیت به مربوط

 جنبه از اما یکی، است داده قرار ما اختیار در را طولانی راهی سازمانی تغییرات ایجاد در انسانی منابع به کمک گیچگون برای درک
 که خارجی یا داخلی شرایط یعنی ،است تغییر زمینه مدیریت در انسانی منابع نقش، است شده گرفته نادیده زیادی حد تا که هایی
 از جدا، که دهد می نشان اخیر مطالعات (2310، 0و رستوبوگ رافرتی ؛ 2310، و همکاران 2لددهند)هرو می تغییر را اثربخشی تأثیر
 یک بنابراین و است تغییر به نسبت کارکنان واکنش بر تأثیرگذار اصلی عامل یک تغییر زمینه، آن اجرای تغییر و محتوای در تغییر

 و رافرتی 2311، 0برسد)چوی اتمام به موفقیت با بگذارد تأثیر تواند می تغییر های برنامه آیا اینکه بر که است مهم کننده تعیین ؛
 برای کند می هماهنگی فراهم تغییر برای ای زمینه آنها طریق از انسانی منابع ، که هایی راه درک، رو این از. (2310 رستوبوگ

 در پژوهش این، (2330) 5و استروف بوون سانیان منابع سیستم قدرت تئوری از الگوبرداری با .دارد اهمیت متخصصان و دانشمندان
 از یکی عنوان به،  انسا منابع سیستم قدرت از ادراک کارکنان میزان بررسی با سازمانی تغییر و قوی انسانی منابع سیستمهای مورد

 را ای واسطه مکانیسم دو ما، این بر علاوه. تغییر می باشد از کننده حمایت رفتار و، تغییر با آمدن کنار، تغییر زمینه شاخصهای
 از حمایتی رفتار و بیایند کنار تغییرات با کارکنان شود می باعث قوی انسانی منابع سیستم آن درک طریق از که کنیم می بررسی

 امنیتشان و آسایش رفاه، ایجاد و آنها برای سازمان که ارزشی میزان براساس همیشه سازمان یک کارکنان .دهند نشان را تغییرات
 )نوروزی سیدحسینی، دارد نام شده ادراک سازمانی حمایت اعتقاد این. میکنند پیدا سازمان به خاصی علاقة و اعتقاد ائل است،ق

 دلبستگی به سازمانی تعهد در مورد گرفته صورت سازیهای مفهوم در که باورند این بر (1286 ) همکاران (. آیزنبرگر و 88: 1021
 معرفی شده ادراک سازمانی حمایت عنوان را تحت تعهد نوع این محققان این شود، توجه باید نیز نکارکنا به سازمان شده ادراک

                                                           
1 Alfes 

2 Herold 
3 Rafferty & Restubog 

4 Choi 
5 Bowen & Ostroff 
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 برای مهمی توضیحی چارچوب عنوان به شده ادراک سازمانی حاضر حمایت در حال (.002:  1088 همکاران، و پرور کردند )گل
 باید و کرد فرض کالاها تولید یا خدمات ارائة ابزار صرفاً نباید را و سازمانها شود می کار برده به سازمان و کارکنان بین رابطة درک
 تأثیر سازمانها لحاظ همین به کنند؛ می سپری آنها در را خود عمر از ای ه عمد بخش افراد، از تعداد زیادی که داشت توجه

 درمی باشد.  سازمان و کارکنان بین رابطة نوع نتیجه شده، ک ادرا سازمانی حمایت و .دارند خود کارکنان رفتار چشمگیری بر
 یفراوان یبار کار سازمانها نیروبرو هستند و کارکنان ا یادیز یهر روز با چالشها و فشارها یکار یطهایکه سازمانها و مح یعصر

از  یکی چالشها و مشکلات باشد. نیا یبرا یمناسب مرهم دیشا یسازمان تیکنند، حما یرا تحمل و با مشکلات دست و پنجه نرم م
 یسازمان تیحما شیو متخصص است با افزا یدیحفظ کارکنان کل هستند سازمانها با آن روبرو رانیکه در حال حاظر مد یمشکلات

 ن،یبنابرا (.028:  1022و همکاران،  یری)حرابدی یبه شدت کاهش م زیترک سازمان ن تین رود بلکه یبالا م ینه تنها تعهد سازمان
 شود. یدر نظر گرفته م یسازمان رییموفق تغ تیریمد یبرا رییتغ یتیموثر حما یاز رفتارها یکی ن به عنواندفاع از رفتار کارکنا

 

 غییر و سازگاری با تغییر سازمانیت -2-1
 خود فیو وظا یانسان یروین ،یو تحول در ساختار، فناور رییبقا و توسعه، به تغ یعنیبه دو هدف،  یابیدست یتمام سازمانها برا

 جنبه رشد و توسعه در یرقابت طیمح نیبماند و بتواند در ا یباق داریو ناپا دهیچیپ طیمح نیبخواهد در ا ی. اگر سازمانکنندی م ماقدا
 یها وهیشامل رها کردن ش ریینشان دهد. تغ یشتریب تیو تحول حساس رییمختلف داشته باشد، ضرورت دارد که نسبت به تغ یها

شده در  یزیبرنامه ر رییتغ کی جادیا یبه معنا یسازمان رتغیی .باشدی انجام کار م دیروش جد یریانجام کارها و بکارگ یکنون
)هندریکسون  است یچند هدف سازمان ای کیبه  یابیدست منظور بازار به ایدامنه محصولات  ایو  ندهایها، فراستمیس ،یساختار رسم

ه مقدمه آن فراهم شود که همان ایجاد شرایط مناسب برای کارکنان جهت ایجاد تغییر در سازمان، لازم است ک (.2312، 1و گرای
گوئیم فردی سازگار است که وقتی می » گوید:( می1285است تا بتوانند خود را با تغییرات سازگار و همتهنگ کنند. مک دانلد )

اعضای جامعه خود، رفتار کند تا نیازهای  کند، آموخته باشد و به طریق قابل قبولپاسخهایی که او را به تعامل با محیطش قادر می
و عملکرد  اتیبر عمل بایاست که تقر کیابتکار استراتژ ک(. پس، سازگاری با تغییر سازمانی به نوعی ی1020او ارضا شوند)فنونی، 

 (.1020گذارد )آرزمجو،  یم ریسازمان تاث
 

 رفتار های حامی تغییر -2-2
 جادیدر افراد و ا یبروز نگران نیو تعارض و همچن نانیترس، شک، عدم اطم جادیادر سازمان موجب  رییتغ جادیدر عمل، ا

 برابر نسبت به مقاومت در شیو گرا لیتما یافراد نوع شودیبه نوبه خود باعث م نیحاصل از آن خواهد شد. ا جینسبت به نتا دیترد
 زیآم تیموفق یساز ادهیپ دری دینقش کل یسازمان راتییاز تغ یرفتار تیراستا حما نیا. در ندینما دایاز بروز آن پ یریو جلوگ رییتغ
 لیو تحل هیو تجز یرا مورد بررس رییتغ یها که کارکنان برنامه افتندیدر(، 1225)خواهد نمود. لاو و وودمن  فایدر سازمانها ا راتییتغ

حاصل از آن بپردازند. کارکنان سازمان  جینتا ینیب شیو هم به پ ابندیها را در برنامه نیا یهم علل و ضرورت اجرا تا دهندی قرار م
به همراه  تیکارکنان منفعت و رضا نیسازمان و همچن یسودمند،که برا. 1. ندینمای م ریتفس یگوناگون یها وهیش به را راتییتغ

آزار، استرس و  جادیا باعث تواندیآور، که م انیز. 0دهند؛   صیرا تشخ رییتغ توانندینم یکه اعضا حت یزمان ت،یاهم. بی 2دارد؛  
 تیحما (.2313)لام و گوردون،  سنتها و روابط معمول گردد ها، هیرو رییکارکنان شده و منجر به تغ یبرا نامطلوبی ها چالش
پس منظور از رفتارهای حامی تغییر، همان  متناسب و هم راستا هستند. رییدارد که با اهداف تغ ییاشاره به رفتارها رییاز تغ یرفتار

 (.2312و همکاران،  تار و اقدامات کارکنان در جهت حمایت از تغییرات در سازمان می باشد )آلفسرف
 

 توان سیستم منابع انسانی -2-3
 یکامل یافراد و سازمانشان به توانمند نیکه ا یکار کردن با افراد، به طور ندیعبارت است از فراتوان سیستم منابع انسانی 

 از روابط را ملزم باشد یدیو شکل جد دیجد یهاتیتقبل مسئول د،یجد یهابه کسب مهارت ازین ر،ییتغکه  یزمان یحت ابند،یدست 
شغلی، ایجاد زمینه توانمندسازی نیروی  رضایت برای ایجاد و بهبود انسانی منابع تمرینات( که شامل 2312)آلفس و همکاران، 

ی سیاستهای مربوط به منابع انسانی و اطلاع رسانی دقیق این انسانی جهت توسعه دانش و مهارت، توافق مدیران جهت اجرا
 ها به نیروی انسانی.سیاست

  

                                                           
1 Hendrickson & Gray 
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 کیفیت تاثیر مثبت -2-4
(. مانند؛ مشارکت 2312)آلفس و همکاران،  است شده نییتع شیاز پ یاستانداردهابه  یابیدست یمعنا بهکیفیت تاثیر مثبت، 

کار و  و کسب کلی ریزی برنامه و کیفیت ریزی برنامه ایجاد انسجام بین کیفیت، بهبود ارزیابیهای و ها بررس ارشد در مدیریت
 رقابتی باشد. عملکرد سطح و مشتری های نیازمند نشان دهنده کیفیت، اینکه اهداف

 

 حمایت سازمانی ادارک شده -2-5
که سازمان به آن مقدار به نقش و سهم  دشویم فیتعر یزانیکارمند از م یباور کل کیشده، به عنوان  ادراک یسازمان تیحما

آیزنبرگر و همکارانش حمایت سازمانی ادراک شده (. 2312)آلفس و همکاران،  دهدیم تیاهم آنهاو به رفاه  دهدیکارمند ارزش م
را ترویج  سلامتی و شادابی، احساس موفقیت، حس مشارکت مثبت و دستیابی به اهداف سازمان را متأثر از سیاستهایی میدانند که

ی بر آن موثر است )رضایی راد های شغل انصاف و مساوات، حمایت سرپرست، پاداشهای سازمانی و زمینهکه عواملی چون  دهد می
اگرچه تحقیقات به بررسی نقطه قوت سیستم منابع انسانی به عنوان تسهیل کننده کارکنان برای فائق امدن  (. 1021و همکاران، 

و اشاره به این ارتباط دارد که سیستم منابع انسانی قوی ارتباط مثبتی با طرزنگرشها و رفتارهای مثبت مثل به تغییر پرداخته اند 
رفتار فی البداهه به عنوان واکنش به شرایط پیش بینی نشده، رفتارشهروندی و کمک همکاران دارد و ارتباط منفی با عواطف منفی 

عتقاد به سیستم منابع انسانی برای کمک به کارکنان جهت فائق آمدن بر تغییر وجود و خستگی عاطفی دارد. از اینرو دلیلی برای ا
 به برخی از تحقیقات پیشین اشاره شده است و در ادامه فرضیات تحقیق بیان شده است. 1دارد. در ادامه در جدول 

 پیشینه تحقیق -1جدول 

 نتایج ینمحقق سال

 داداش زاده و گودرزی 1028
تغییرات سازمانی در کاهش فرسودگی شغلی تاثیر مثبت و معنی داری دارد به طوری که چهار مولفه 
مشارکت، فرهنگ انطباق پذیری، فرهنگ ماموریتی وقابلیت سازگاری برفرسودگی شغلی تاثیر منفی و 

 معنی داری داری دارند.

 واعظی و همکاران 1020

ای قرارداد روان شناختی بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر مثبت دارد. همچنین مشخص شد که اجر
تمام ابعاد اجرای قرارداد روان شناختی که عبارت است از: توسعه مسیر شغلی، محتوای شغلی و پاداش 

اختی ازطریق شغلی، تأثیر مثبت و معنی داری بر رفتار شهروندی سازمانی دارد و اجرای قرارداد روان شن
 متغیر میانجی حمایت سازمانی درک شده تأثیر مثبت و معنی داری بر رفتار شهروندی سازمانی دارد.

 دوستار و همکاران 1025
 شیاست. افزا رگذاریتاث یسازمان راتییتغ یبر رو یاسیهوش س یگر یانجیبا م نیآفر تحول یرهبر

سازمان  یاضطراب را کاهش و روابط خارج ش،یرا افزا یسازمان تیان، موفقرهبر یاسیس درک هوش
 .بخشدی را بهبود م

 عسگری و همکاران 1022
 تیدارد و حما یآن رابطه مثبت و قو یو مولفه ها یادراک شده با عملکرد شغل یسازمان تیحما ریمتغ

 آن باشد. یو مولفه ها یبر عملکرد شغل یرگذاریتاث ریند متغتوا یشده م ادراکی سازمان

2323 
نظم الاسلام و 

 1همکاران

رهبری تحول آفرین به طور قابل توجهی بر اعتماد کارکنان به رهبری و دفاع از رفتار در طول تغییر 
اسطه ای اعتماد به رهبری را در رابطه بین رهبری سازمانی تاثیر می گذارد. همچنین، این مطالعه اثر و

 تحول آفرین و رفتار حامی کارکنان در طول تغییر سازمانی را آشکار می سازد.

 و همکاران آلفس 2312
هم است کارکنان مرتبط است. این مطالعه م مقابله با تغییر سازمانی به طور مثبتی با رفتار تغییر حمایتی

زیرا وظیفه نقش منابع انسانی را به عنوان عامل تغییر گسترش می دهد و بینش ارزشمندی را در مورد 
 چگونگی تاثیر مثبت منابع انسانی بر نتایج کارکنان در طول تغییر سازمانی فراهم می کند.

 2دیاه آسترینی 2312

حمایت  زمانی مثبت و معنی دار بود.همچنین گزارش شد کهرفتار شهروندی سا بر رهبری خادم تاثیر 
را به طور معنی داری تعدیل  رفتار شهروندی سازمانی خادم بر نیز اثرات رهبری سازمانی ادراک شده

رفتار  را بر رهبری خادم تأثیر اعتماد رهبر کرد. علاوه بر این، به طور غیر منتظره گزارش شده است که
 ه نمی کند.واسط شهروندی سازمانی

 

 فرضیه های تحقیق -3
 دارد. ریمثبت تاث ریتاث تیفیبر ک یمنابع انسان ستمیتوان س .1
 دارد. ریتاث یسازمان رییبا تغ یمثبت بر سازگار ریتاث تیفیک .2
 نقش واسطه دارد. یسازمان رییبا تغ یو سازگار یمنابع انسان ستمیتوان س نیمثبت در رابطه ب ریتاث تیفیک .0
 دارد. ریادارک شده تاث یسازمان تیبر حما یبع انسانمنا ستمیتوان س .0
 دارد. ریتاث یسازمان رییبا تغ یادارک شده بر سازگار یسازمان تیحما .5
 .دارد نقش واسطه یسازمان رییبا تغ یو سازگار یمنابع انسان ستمیتوان س نیادارک شده در رابطه ب یسازمان تیحما .6
 دارد. ریتاث رییتغ یامح یبر رفتار ها یسازمان رییبا تغ یسازگار .0

                                                           
1 Nazmul Islam 

2 Diah astrini 
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 نقش واسطه دارد. رییتغ یحام یمثبت و رفتار ها ریتاث تیفیک نیدر رابطه ب یسازمان رییبا تغ یسازگار .8
 .دارد نقش واسطه رییتغ یحام یادارک شده و رفتار ها یسازمان تیحما نیدر رابطه ب یسازمان رییبا تغ یسازگار .2

 

 روش شناسی تحقیق -4
 هیعبارت است از کل قیتحق نیا یجامعه آماراست.  همبستگی روش، ماهیت نظر و از کاربردی هدف ازنظر پژوهش این

به تعداد کارکنان  یتمام یجامعه آمار تیمحدود لیبدلکه  است دهینفر بالغ گرد 261به  هاآنکارکنان شرکت گاز کرمان که تعداد 
 قاتیمدنظر، تحق یرهایمتغ انیروابط م ییشناسا یبرا حاضر قیدر تحقگرفتند. مورد مطالعه قرار  یبه صورت سرشمار 261

توانش سیستم های منابع انسانی،  قیتحق یرهایمتغ پژوهش نیمورد مطالعه قرار گرفته است. در ا یو مقالات فراوان یاکتابخانه
برای جمع آوری  باشد. یمحمایت سازمانی ادراک شده، سازگاری با تغییر سازمانی، رفتار های حامی تغییر و کیفیت تاثیر مثبت 

(، بوده است. این پرسشنامه شامل مولفه های سیستم های 2312اطلاعات نیز، ابزار مورد استفاده، پرسشنامه آلفس و همکاران )
منابع انسانی، حمایت سازمانی ادراک شده، سازگاری با تغییر سازمانی، رفتار های حامی تغییر و کیفیت تاثیر مثبت بوده است. این 

 درجه ای بوده است. 5سشنامه بر اساس طیف لیکرت پر
نفر از متخصصین و استاد  5در بررسی کیفی روایی محتوا از   

های اصلاحی شد پس از مطالعه دقیق ابزار، دیدگاهراهنما درخواست 
خود را به صورت کتبی ارائه نمایند. همچنین تاکید شد که در ارزیابی 

دستور زبان، استفاده از کلمات مناسب،  کیفی روایی محتوا، موارد رعایت
اهمیت سوالات، قرارگیری سوالات در جای مناسب خود، زمان تکمیل 

آوری نظرات ابزار طراحی شده را مدنظر قرار دهند. پس از جمع
متخصصین، تغییرات لازم در ابزار مورد توجه قرار گرفت. پایایی 

د واقع شد که در جدول پرسشنامه نیز بر اساس آلفای کرونباخ مورد تائی
 آورده شده است. 2

 مقادیر آلفای کرونباخ -2جدول 

 میانگین ابعاد اصلی

 3.806 توانایی سیستم منابع انسانی

 3.021 حمایت سازمانی ادراک شده

 3.000 سازگاری با تغییر سازمانی

 3.830 رفتارهای حامی تغییر

 3.058 کیفیت تاثیر مثبت

 3.860 کل

  
 نرم ی واستنباط آمار نیهمچن و یفیآمار توص از اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه، لیوتحل هیتجز یبرا قیتحق نیدرا

  .شده استاستفاده  Lisrelو  SPSS هایافزار
 

 یافته های تحقیق -5
دهندگان نی پاسخدهندگان استفاده شده است. فراواپاسخدموگرافیک های آمار توصیفی برای بررسی ویژگیهای از شاخص

 آورده شده است. 0ررسی قرار گرفته است که در جداول براساس جنسیت، تاهل، سن، تحصیلات، سابقه کار و درآمد ب
 

 فراوانی پاسخ دهندگان براساس تاهل -4جدول   توزیع فراوانی پاسخ دهندگان براساس جنسیت -3جدول 

 درصد فراوانی تاهل  درصد فراوانی جنسیت

 12.22 52 مجرد  60.00 106 مرد

 83.38 232 متاهل  02.50 85 زن

 133.33 261 کل  133.33 261 کل

 
 فراوانی پاسخ دهندگان براساس تحصیلات -6جدول   فراوانی پاسخ دهندگان براساس سن -5جدول 

 ددرص فراوانی تحصیلات  درصد فراوانی سن

 2.58 25 کاردانی  22.22 58 سال 03کمتر از 

 50.02 100 کارشناسی  02.18 80 سال 02تا  03

 26.00 62 کارشناسی ارشد  05.60 20 سال 02تا  03

 2.23 20 دکتری  2.26 26 سال 53بیش از 

 133.33 261 کل  133.33 261 کل
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 فراوانی پاسخ دهندگان براساس درآمد -8جدول   سابقه کارفراوانی پاسخ دهندگان براساس  -7جدول 

 درصد فراوانی میزان درامد  درصد فراوانی سابقه کاری

 20.23 65 میلیون 0تا  2  16.32 02 سال 5کمتر از 

 52.02 100 میلیون 0تا  0  25.60 60 سال 13تا  6

 22.61 52 میلیون 0بیش از   06.03 25 سال 15تا  11

 133.33 261 کل  15.01 01 سال 23تا  16

     6.10 16 سال 23بیش از 
     133.33 261 کل

 
گین، میانه و مد( و پارامترهای پراکندگی )انحراف معیار، جهت تحلیل توصیفی متغیرهای تحقیق از پارامترهای مرکزی )میان

 استفاده شده است. 2واریانس و دامنه تغییرات( مطابق جدول 
 قیتحق یرهایمتغ یفیتوص لیتحل -9 جدول

 بیشینه کمینه دامنه تغییرات واریانس انحراف معیار مد میانه میانگین تعداد متغیرها

 5.333 1.022 0.501 3.080 3.625 0.333 0.333 0.080 261 توانایی سیستم منابع انسانی

 5.333 1.033 0.633 3.056 3.605 0.633 0.633 0.508 261 حمایت سازمانی ادراک شده

 5.333 1.333 0.333 3.650 3.813 0.333 0.053 0.600 261 سازگاری با تغییر سازمانی

 5.333 1.333 0.333 3.681 3.825 0.333 0.660 0.521 261 رفتارهای حامی تغییر

 5.333 1.660 0.000 3.500 3.063 0.333 0.333 0.058 261 کیفیت تاثیر مثبت

 
ها استفاده شده است. نتایج آزمون نرمال بوده برای آزمون نرمال بودن داده 1اسمیرنوف-در این پژوهش از آزمون کولموگروف

 ارائه شده است.جدول ها در داده
 هاآزمون نرمال بودن داده -11جدول 

 توانایی سیستم منابع انسانی 
حمایت سازمانی 

 ادراک شده

سازگاری با تغییر 
 سازمانی

رفتارهای حامی 
 تغییر

کیفیت تاثیر 
 مثبت

N 261 261 261 261 261 

 0.058 0.521 0.600 0.508 0.080 میانگین

 3.063 3.825 3.813 3.605 3.625 انحراف معیار

 ks 1.261 3.203 2.200 2.220 1.220آماره 

 3.320 3.120 3.162 3.101 3.165 معناداری

 
-براساس نتایج آزمون کولموگروف

اسمیرنوف در تمامی موارد مقدارمعناداری 
( بدست آمده 35/3بزرگتر از سطح خطا )

است. بنابراین دلیلی برای رد فرض صفر 
 ها نرمال است.یع دادهوجود ندارد و توز

متغیر  5مقیاس متغیرهای تحقیق شامل 
متغیر قابل مشاهده می باشد و  03پنهان و 

بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری 
دهد دارد که نشان می 0/3بزرگتر از 

همبستگی بین متغیرهای پنهان )ابعاد هر 
های اصلی( با متغیرهای قابل یک از سازه

بول است. پس از اینکه مشاهده قابل ق
همبستگی متغیرها شناسائی گردید باید 
 آزمون معناداری صورت گیرد. جهت بررسی 

 بار عاملی استاندارد تحلیل عاملی تائیدی متغیرهای تحقیق -11 نمودار

                                                           
1 Kolmogorov-Smirnov 
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-tمعنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره 

value شود. براساس نتایج استفاده می
های های سنجش هر یک از مقیاسشاخص

مقدار  %5مورد استفاده در سطح اطمینان 
باشد که می 26/1گتر از بزر t-valueآماره 

های مشاهده شده دهد همبستگینشان می
 معنادار است.

های بعد از تائید ساختار عاملی سازه
بررسی روابط میان متغیرها از پژوهش، جهت 

یابی معادلات ساختاری استفاده شده مدل
نشان داده  10و  10است که در نمودارهای 

 شده است.
 

 

 
)معناداری( تحلیل عاملی تائیدی متغیرهای  tمقدار آماره  -12 نمودار

 تحقیق

 
 های تحقیقبارعاملی استاندارد آزمون فرضیه -13 نمودار

 
 های تحقیقآزمون فرضیه t-valueآماره  -14 نمودار
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 دارد. ریمثبت تاث ریتاث تیفیبر ک یمنابع انسان ستمیتوان سفرضیه اول : 
بدست آمده است که  02/6بدست آمده است. مقدار معناداری نیز  00/3 تیفیبر ک یمنابع انسان ستمیتوان سقدرت تاثیر متغیر 

بر  یمنابع انسان ستمیتوان س %25دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است. بنابراین با اطمینان بزرگتر بوده و نشان می 26/1از 
 دارد. ریمثبت تاث ریتاث تیفیک

 تیفیبر ک یمنابع انسان ستمیتوان ستاثیر  -11جدول 

 tآماره  بارعاملی تاثیر

 02/6 00/3 تیفیبر ک یمنابع انسان ستمیتوان س
  

 دارد. ریتاث یسازمان رییبا تغ یمثبت بر سازگار ریتاث تیفیکفرضیه دوم : 
بدست  28/0بدست آمده است. مقدار معناداری نیز  60/3 یسازمان رییبا تغ یارمثبت بر سازگ ریتاث تیفیکقدرت تاثیر متغیر 

 ریتاث تیفیک %25دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است. بنابراین با اطمینان بزرگتر بوده و نشان می 26/1آمده است که از 
 دارد. ریتاث یسازمان رییبا تغ یمثبت بر سازگار

 یسازمان رییبا تغ یمثبت بر سازگار ریتاث تیفیک تاثیر -12جدول 

 tآماره  بارعاملی تاثیر

 28/0 60/3 یسازمان رییبا تغ یمثبت بر سازگار ریتاث تیفیک
  

 نقش واسطه دارد. یسازمان رییبا تغ یو سازگار یمنابع انسان ستمیتوان س نیمثبت در رابطه ب ریتاث تیفیکفرضیه سوم : 
بدست آمده  53/3 یسازمان رییبا تغ یو سازگار یمنابع انسان ستمیتوان س نیت در رابطه بمثب ریتاث تیفیکقدرت تاثیر متغیر 

دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است. بزرگتر بوده و نشان می 26/1بدست آمده است که از  28/6است. مقدار معناداری نیز 
 دارد. ریمی تغییر تاثسازگاری با تغییر سازمانی بر رفتارهای حا %25بنابراین با اطمینان 

 یسازمان رییبا تغ یو سازگار یمنابع انسان ستمیتوان س نیمثبت در رابطه ب ریتاث تیفیک تاثیر -13جدول 

 tآماره  بارعاملی تاثیر

 28/6 53/3 یسازمان رییبا تغ یو سازگار یمنابع انسان ستمیتوان س نیمثبت در رابطه ب ریتاث تیفیک
 

 دارد. ریادارک شده تاث یسازمان تیبر حما یمنابع انسان تمسیتوان سفرضیه چهارم : 
 81/5بدست آمده است. مقدار معناداری نیز  00/3ادارک شده  یسازمان تیبر حما یمنابع انسان ستمیتوان سقدرت تاثیر متغیر 

توان  %25ین با اطمینان دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است. بنابرابزرگتر بوده و نشان می 26/1بدست آمده است که از 
 دارد. ریادارک شده تاث یسازمان تیبر حما یمنابع انسان ستمیس

 

 ادارک شده یسازمان تیبر حما یمنابع انسان ستمیتوان ستاثیر  -14جدول 

 tآماره  بارعاملی تاثیر

 81/5 00/3 ادارک شده یسازمان تیبر حما یمنابع انسان ستمیتوان س
  

 دارد. ریتاث یسازمان رییبا تغ یادارک شده بر سازگار یزمانسا تیحمافرضیه پنجم : 
 61/5بدست آمده است. مقدار معناداری نیز  08/3 یسازمان رییبا تغ یادارک شده بر سازگار یسازمان تیحماقدرت تاثیر متغیر 

 تیحما %25راین با اطمینان دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است. بناببزرگتر بوده و نشان می 26/1بدست آمده است که از 
 دارد. ریتاث یسازمان رییبا تغ یادارک شده بر سازگار یسازمان

 یسازمان رییبا تغ یادارک شده بر سازگار یسازمان تیحماتاثیر  -15جدول 

 tآماره  بارعاملی تاثیر

 61/5 08/3 یسازمان رییبا تغ یادارک شده بر سازگار یسازمان تیحما
  

نقش واسطه  یسازمان رییبا تغ یو سازگار یمنابع انسان ستمیتوان س نیادارک شده در رابطه ب یسازمان تیحمافرضیه ششم : 
 دارد.

 60/3ی سازمان رییبا تغ یو سازگار یمنابع انسان ستمیتوان س نیادارک شده در رابطه ب یسازمان تیحماقدرت تاثیر متغیر 
دهد همبستگی مشاهده شده بزرگتر بوده و نشان می 26/1ده است که از بدست آم 06/2بدست آمده است. مقدار معناداری نیز 
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 رییبا تغ یو سازگار یمنابع انسان ستمیتوان س نیادارک شده در رابطه ب یسازمان تیحما %25معنادار است. بنابراین با اطمینان 
 نقش واسطه دارد. یسازمان

 یسازمان رییبا تغ یو سازگار یمنابع انسان ستمیتوان س نیادارک شده در رابطه ب یسازمان تیحماتاثیر  -16جدول 

 tآماره  بارعاملی تاثیر

 06/2 60/3 یسازمان رییبا تغ یو سازگار یمنابع انسان ستمیتوان س نیادارک شده در رابطه ب یسازمان تیحما
  

 دارد. ریتاث رییتغ یحام یبر رفتار ها یسازمان رییبا تغ یسازگارفرضیه هفتم : 
بدست  28/8بدست آمده است. مقدار معناداری نیز  60/3 رییتغ یحام یبر رفتار ها یسازمان رییبا تغ یسازگار اثیر متغیرقدرت ت

 رییبا تغ یسازگار %25دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است. بنابراین با اطمینان بزرگتر بوده و نشان می 26/1آمده است که از 
 دارد. ریتاث رییتغ یحام یبر رفتار ها یسازمان

 رییتغ یحام یبر رفتار ها یسازمان رییبا تغ یسازگارتاثیر  -17جدول 

 tآماره  بارعاملی تاثیر

 28/8 60/3 رییتغ یحام یبر رفتار ها یسازمان رییبا تغ یسازگار
  

 نقش واسطه دارد. رییتغ یحام یمثبت و رفتار ها ریتاث تیفیک نیدر رابطه ب یسازمان رییبا تغ یسازگارفرضیه هشتم : 
بدست آمده است.  03/3 رییتغ یحام یمثبت و رفتار ها ریتاث تیفیک نیدر رابطه ب یسازمان رییبا تغ یسازگارقدرت تاثیر متغیر 

دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است. بنابراین بزرگتر بوده و نشان می 26/1بدست آمده است که از  06/0مقدار معناداری نیز 
 نقش واسطه دارد. رییتغ یحام یمثبت و رفتار ها ریتاث تیفیک نیدر رابطه ب یسازمان رییبا تغ یسازگار %25ان با اطمین

 رییتغ یحام یمثبت و رفتار ها ریتاث تیفیک نیدر رابطه ب یسازمان رییبا تغ یسازگار تاثیر -18جدول 

 tآماره  بارعاملی تاثیر

 06/0 03/3 رییتغ یحام یمثبت و رفتار ها ریتاث تیفیک نیدر رابطه ب یسازمان رییبا تغ یسازگار
  

 نقش واسطه دارد. رییتغ یحام یادارک شده و رفتار ها یسازمان تیحما نیدر رابطه ب یسازمان رییبا تغ یسازگارفرضیه نهم : 
 63/3نقش  رییتغ یحام یادارک شده و رفتار ها یسازمان تیحما نیدر رابطه ب یسازمان رییبا تغ یسازگارقدرت تاثیر متغیر 

دهد همبستگی مشاهده شده بزرگتر بوده و نشان می 26/1بدست آمده است که از  08/8بدست آمده است. مقدار معناداری نیز 
 رییتغ یحام یادارک شده و رفتار ها یسازمان تیحما نیدر رابطه ب یسازمان رییبا تغ یسازگار %25معنادار است. بنابراین با اطمینان 

 واسطه دارد.نقش 
 نقش رییتغ یحام یادارک شده و رفتار ها یسازمان تیحما نیدر رابطه ب یسازمان رییبا تغ یسازگار تاثیر -19جدول 

 tآماره  بار عاملی تاثیر

 08/8 63/3 نقش رییتغ یحام یادارک شده و رفتار ها یسازمان تیحما نیدر رابطه ب یسازمان رییبا تغ یسازگار
 

 نتیجه گیری -6
روند. های خدماتی از ارکان اصلی پیشرفت، حرکت رو به جلو و جهانی شدن هر شهر به شمار میدر جوامع امروزی شرکت

کنند. بنابراین شان، در راستای نوآوری و توسعه خدمات فعالیت میشرکت های خدماتی مطابق با ماموریت تعریف شده در استراتژی
کند ارایه خدمات در شکلی به روز شده، مطمئن و متناسب است تا بتوانند رکت ها را تضمین میهای این شچه بقا و تداوم فعالیتآن

های مشتریان، رضایت آنان را موجب شوند و در کسب یا حفظ مزیت رقابتی موفق عمل نمایند. با بر آوردن انتظارات و خواسته
ر سازگاری با تغییر سازمانی و رفتار های حامی تغییر در شرکت پژوهش حاضر نیز با هدف بررسی تاثیر توان سیستم منابع انسانی ب

 تدوین شد. گاز کرمان:تبیین نقش میانجی کیفیت تاثیر مثبت و حمایت سازمانی ادارک شده
مورد بررسی قرار گرفتند. با توجه به  LISRELافزار های پژوهش با استفاده از روش معادلات ساختاری به وسیله نرمفرضیه

های ای انجام شده، ضرایب مسیر مدل مفهومی بدست آمد و با استفاده از آزمون تی، ضرایب بدست آمده و همچنین فرضیههآزمون
 مدل مورد تایید قرار گرفتند. 

(، 1028(، داداش زاده و گودرزی )2312(، آلفس و همکاران )2323نتایج این پژوهش با پژوهشهای نظم الاسلام و همکاران ) 
( نشان 2323(، همسو بوده است. نتایج پژوهش نظم الاسلام و همکاران )1025(، دوستار و همکاران )1020اران )واعظی و همک

می دهد که رهبری تحول آفرین به طور قابل توجهی بر اعتماد کارکنان به رهبری و دفاع از رفتار در طول تغییر سازمانی تاثیر می 
اعتماد به رهبری را در رابطه بین رهبری تحول آفرین و رفتار حامی کارکنان در طول گذارد. همچنین، این مطالعه اثر واسطه ای 
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( نشان داد که ادراک کارکنان از قدرت سیستم 2312تغییر سازمانی را آشکار می سازد. نتایج پژوهش کریستین آلفیس و همکاران )
زمانی مرتبط است و این رابطه به طور همزمان توسط عواطف منابع انسانی به طور مثبت با توانایی آنها برای مقابله با تغییر سا

مثبت حالت و حمایت سازمانی درک شده میانجی گری می شود. علاوه بر این، یافته های ما نشان داد که مقابله با تغییر سازمانی 
منابع انسانی را به عنوان عامل  کارکنان مرتبط است. این مطالعه مهم است زیرا وظیفه نقش به طور مثبتی با رفتار تغییر حمایتی

تغییر گسترش می دهد و بینش ارزشمندی را در مورد چگونگی تاثیر مثبت منابع انسانی بر نتایج کارکنان در طول تغییر سازمانی 
ت ( نشان میدهد تغییرات سازمانی در کاهش فرسودگی شغلی تاثیر مثب1028نتایج پژوهش داداش زاده و گودرزی ) .فراهم می کند

و معنی داری دارد به طوری که چهار مولفه مشارکت، فرهنگ انطباق پذیری، فرهنگ ماموریتی وقابلیت سازگاری برفرسودگی 
( نشان می دهد که اجرای قرارداد روان 1020شغلی تاثیر منفی و معنی داری داری دارند. نتایج پژوهش واعظی و همکاران )

مثبت دارد. همچنین مشخص شد که تمام ابعاد اجرای قرارداد روان شناختی که عبارت  شناختی بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر
است از: توسعه مسیر شغلی، محتوای شغلی و پاداش شغلی، تأثیر مثبت و معنی داری بر رفتار شهروندی سازمانی دارد و اجرای 

مثبت و معنی داری بر رفتار شهروندی سازمانی دارد. قرارداد روان شناختی ازطریق متغیر میانجی حمایت سازمانی درک شده تأثیر 
( نشان داد که رهبری تحول آفرین با میانجی گری هوش سیاسی بر روی تغییرات 1025) نتایج پژوهش دوستار و همکاران

جی سازمانی تاثیرگذار است. افزایش درک هوش سیاسی رهبران، موفقیت سازمانی را افزایش، اضطراب را کاهش و روابط خار
( نشان می دهد که متغیر حمایت سازمانی ادراک شده با 1022سازمان را بهبود می بخشد. نتایج پژوهش عسگری و همکاران )

عملکرد شغلی و مولفه های آن رابطه مثبت و قوی دارد و حمایت سازمانی ادراک شده می تواند متغیر تاثیرگذاری بر عملکرد شغلی 
 ایب مسیر مدل نشان دادند که فرضیات تحقیق تائید شده است.و مولفه های آن باشد. نتایج ضر

 

 پیشنهادات -7

 پیشنهادهای کاربردی -7-1
 با توجه به تایید فرضیه اول تا سوم پیشنهاد می گردد که:

 راهکارهای کاربستن به و شناسایی با و داده کاهش را بی تفاوتی درکارکنان بروز زمینه های شرکت گاز کرمان مدیران -
 نمایند. فراهم سازمانی تغییرات از کارکنان دریغ و بی کامل حمایت کسب برای را زمینه اثربخش، و سبمنا

 را بروز خلاقیت همچنین و وظایف انجام و قابلیتهای تواناییها گذاشتن نمایش به فرصت باید شرکت گاز کرمان مدیران -
 امور انجام برای را کارکنان ضعف نقاط موزشی کارآمد،آ دوره های طراحی با نمایند سعی و سازند فراهم کارکنان برای

 نمایند. برطرف مسئولیتها گرفتن عهده بر و
 به آنان توانمندی ارتقاء بر دوره ها این تاثیرگذاری آموزشی کارکنان، نیاز اساس بر آموزشی دوره های طراحی ضمن -

 گیرد. قرار بررسی مورد دائم طور
 گردد که:ششم پیشنهاد میبا توجه به تأیید فرضیه سوم تا 

 شود. داده اطلاع کارکنان به وضوح به انسانی منابع در شرکت گاز کرمان سیاستهای -

 کنند. اتخاذ کارکنان مدیریت برای را مشابهی رویکرد مدیران شرکت گاز کرمان -
 طریق از همچنین. ندنمای واگذار آنان به و متنوعی مهم کارهای و کنند اعتماد کارکنان به شرکت گاز کرمان مدیران -

 در احساس این افزایش به منجر ،...مشاغل و سازی غنی شغلی، چرخش شایسته سالاری، نظیر راهکارها برخی
 شوند. کارکنان

 گردد که:با توجه به تأیید فرضیه هفتم تا نهم پیشنهاد می
 هر در خود را کارکنان انسازم احساس کنند که کارکنان که باشد ای گونه به شرکت گاز کرمان در حاکم شرایط -

 .کند می حمایت و مساعدت شرایطی
 حمایت مقابل تصمیماتشان در کارکنان از و دهد عمل آزادی کار در کارکنان گاز کرمان به شرکت در بخشی هر مدیر -

 .کنند
 .باشد داشته این ویژگیها تقویت در سعی سازمان و کند حمایت کارکنان خوب ویژگیهای تمامی از شرکت گاز کرمان -
 خوبی به توانند آنها می که دهد پرورش در کارکنان را باور این که باشد ای گونه به شرکت گاز کرمان در حاکم فضای -

 .دهند انجام را کارها اکثر

 

 برای تحقیقات آتی پیشنهادهایی -7-2
 :کرمان گاز شرکت در رتغیی حامی رفتارهای و سازمانی تغییر با سازگاری بر انسانی منابع سیستم توان تاثیر بررسی -

 رضایت شغلی. میانجی نقش تبیین
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 انجام تحقیق حاضر در جوامع دیگر با برند مشابه و مقایسه نتایج تحقیق حاضر با نتایج ارائه شده. -

 متغیرهای بین رابطه بررسی به منظور مختلف در شهرهای ایمقایسه صورت به و کشوری سطح در پژوهش اجرای -

 ای و رتبه بندی.مقایسه صورت به پژوهش
که شرایط شغلی و اجتماعی متفاوتی دارند،  یو صنایع هابه پژوهشگران پیشنهاد می شود این متغیرها را در سایر سازمان -

بررسی کنند تا با شناخت این عوامل دیدی جامع و کاربردی به پژوهشگران و مدیران ارائه شود تا آنها بتوانند با آگاهی 
 .ای مناسب برای تقویت کیفیت و عملکرد سازمانها و صنایع گوناگون طراحی کنندلازم برنامه ها و طرحه

پیشنهاد می گردد در تحقیقات آتی از روشهای غیرحضوری مانند پست بی نام برای پخش پرسشنامه استفاده گردد تا از  -
ا شود به طور کاملا واقع این طریق افراد با آرامش کامل و بدون ترس از اینکه اطلاعات شخصی و محرمانه آنها افش

 بینانه به سوالات پاسخ دهند.
 پیشنهاد می گردد در تحقیقات آتی از  ابزارهای دیگر مانند مصاحبه نیز استفاده گردد. -

 

 های پژوهش:محدودیت -8
 گر جهت کارهای میدانی باعث گردید مطالعه به صورت مقطعی انجام شود.محدودیت زمانی پژوهش -

 گر جهت کارهای میدانی باعث گردید مطالعه به صورت خرد انجام شود.پژوهش محدودیت مکانی برای -
بوده است و تعمیم آن بـه سـایر سازمانها و شرکتها بهتر است با احتیاط به شرکت گاز کرمان جامعه آمـاری محدود  -

 .انجام گیرد. از این رو پیشنهاد می شـود این پژوهش در سایر شرکتها مورد بررسی قرار گیرد

 محدودیتهای اعمال شده به دلیل شیوع ویروس کرونا که کار توزیع پرسشنامه را با محدودیت روبرو کرد. -
 

 منابع
دانشگاه علامه  تهران: پایان نامه کارشناسی ارشد، ،"یسازمان راتییتغ رشیجامع پذ یالگو" (،1020آرزمجو هانیه، ) .1

 طباطبایی، دانشکده مدیریت و حسابداری.

 تفاوتی بی و شده ادراک سازمانی حمایت رابطه سنجش" ،(1022) مریم، محمدی جان زهرا، سیده روتن نجلا، حریری .2
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 .دانشگاهی رسانی اطلاع و کتابداری تحقیقات ،"تهران ( شهر در
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سازمانی درک شده و تعهد  بررسی رابطه راهبردهای منابع انسانی با حمایت" ،(1021) ،دعایی حبیب اله ،رضایی راد مصطفی .5
 .05-00 صص ،2، شماره 1دوره  ارتقای سلامت،یریت مد ،"سازمانی، پرستاران: ارائه الگو

ارتباط حمایت سازمانی ادراک شده با " ،(1022) ،فتاحی جمال ،نجف آقایی ،بهمن، پورسلطانی زرندی حسین عسگری .6
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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 3443مهر (، 18: یاپی)پ 4 ، شمارههفتمسال 

 

 ییروستا داریو نقش آن در توسعه پا یاجتماع هیسرما

     

 2الهام خسروی پور، *1بهمن خسروی پور
 13/50/1051تاریخ دریافت:  

 12/50/1051تاریخ پذیرش: 
 

  88880کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

به ساختار و  یاجتماعی هیشناخته شده است. امروزه سرما ریاخ یهادههدر  هیاز انواع مهم سرما یکی یاجتماعی هیسرما
جامعه و حرکت  کیاداره  هایهزینه یموجب کاهش جد تواندیمآن  شیو افزا پردازدیمافراد  نیب یروابط اجتماع تیفیک

 داریپای به توسعه یابیدر دست یاجتماعی هیاز لزوم توجه به سرما یتوسعه گردد. مطالعات انجام شده حاک یرو به جلو برا
 یقو یابزار یاجتماعی هیسرما ،ییمناطق روستای . چرا که در ارتباط با توسعهباشدمی ییروستا داریپای و از جمله توسعه

 هایشاخصارتقا  ،گیریتصمیممشارکت فعال در  زش،یمنابع، ارتقاء انگ داریپا تیریارتقاء درآمد، کاهش فقر، مد یبرا
و  افتنیسازمان  یبرا ییروستا تیجمع ییبر توانا یماعاجتی هی. در واقع سرماشودمیو ... محسوب  توانمندسازیسلامت، 

شده، به  نیتدو یکیو الکترون یاکتابخانهو با استناد از منابع  ی. مقاله حاضر که به روش مرورگذاردیماثر  یافتگیتوسعه
 هیسرما تیجهت تقو ییراهکارها انیپرداخته و در پا ییروستا داریو نقش بر توسعه پا یاجتماعی هیسرما میمفاه یبررس

 در روستاها ارائه نموده است.  یاجتماع
 
 
 
 
 
 
 

 

 مشارکت ،ییروستا داریپای توسعه دار،یتوسعه پا ،یاجتماعی هیسرما یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 (نویسنده مسئول) استاد دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی خوزستان، -1
 b.khosravipour@gmail.com , khosravipour@asnrukh.ac.ir 

 کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، گرایش مدیریت منابع انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد جامع شوشتر،  دانش آموخته -2
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 مقدمه  -1
و  المللیبینو  یمل ،ایمنطقه ،یمحل اسیدر مق یاسیو س یاجتماع ،یتوسعه اقتصاد یندهایروستاها در فرآ گاهیجا نقش و

 نشینیحاشیهمهاجرت و  ،یکاریب ت،یجمع  عیرشد سر نده،یفزا یچون فقر گسترده، نابرابر ییمناطق روستا نیافتگیتوسعه یامدهایپ
 آنچه امروزه در (.1331،یسجاد و یشده است )احمد یتقدم آن بر توسعه شهر یو حت ییبه توسعه روستا وجهموجب ت یشهر

کند بدون  تأمینبشر را  یکنون یازهایکه بتواند ن ایتوسعهاست.  ییروستا داریمطرح است، توسعه پا ییمناطق روستای مورد توسعه
 هایدیدگاهاز  داریبه مخاطره اندازد. مفهوم توسعه پا شانیازهاین تأمینرا در  ندهیآ هاینسل یستیو ز یطیمح هایتوانآنکه 
 رینظ ییمناسب جهت مقابله با چالش ها یاند از آن به عنوان راهبرد دهیکوش یاریبس یقرار گرفته و نهادها یمورد بررس یمختلف

 یاجتماع یها یفقر و ناهنجار ،یکاریب ،یاقتصاد -یاجتماع یمنابع، نابرابر تیمحدود ،یطیمح ستیز بیتخر ت،یجمع شیافزا
نخست مورد توجه ی روستاها را درپله دیبا ییروستا داریبه توسعه پا دنیرس یبرا نی(. بنابرا1335 ران،و همکا انیاستفاده کنند )شا

 یوجود اعتماد و انسجام درون گروه رغمیعل ا،یاز بافت هر جامعه را در بر دارند، ثان یبخش اعظم ییاولا، جامعه روستا رایقرار داد. ز
جوامع خواهد شد. با  نیروند توسعه در ا عیامر مانع از تسر نیاست و ا نییپا اریآنان بس نیبدر  ،یاعتماد برون گروه ،ییجامعه روستا

از استعداد  و توان و حضور فعالانه مردم و مشارکت آنان در مراحل مختلف  در  یریها مستلزم بهره گحال تحقق توسعه کشور نیا
در مناطق  یاجتماعی هیسرما تیمنوط به تقو یادیز یلیمهم تا حدود خ نیاست که تحقق ا یو مل یجوامع محل توسعه در ندیفرا

 (.1333ساربان، یدریاست )ح ییروستا
عامل  کی( و 1331وهمکاران  یاست )فراهان ییتوسعه روستا ندیدر فرا یانسان و یعیطب یها هیمکمل سرما یاجتماع هیسرما

مسائل  گریمانند د زیمساله توسعه ن قتی(. در حق1،2513ینیچلی)مشودمیمحسوب  ییغلبه بر فقر و توسعه مناطق روستا در یدیکل
 هیکل یابیاجرا و ارزش ،یزیبرنامه ر ،یاستگذاریمشارکت همه جانبه مردم در س دازمنیاست که ن معکامل  و جا یامر ،یاجتماع

دارد،  دیآن تاک یو نظام مند یافتگیمحسوب شده و برساختار  یتیریامر از اصول مسلم مد نیکه ا باشدمی ایتوسعه یبرنامه ها
 یدولت ریغ ی. در حال حاضر، سازمان هاابدی یم یا ژهیو تیاهم چارچوب نیدر ا زین یمدن ینهادها گاهینقش و جا تیتقو نیبنابرا

سازمان ها به  نیاند. ا افتهی یا ژهیو گاهیاهداف توسعه جا تأمیندر  یکارآمد و مکمل بخش دولت یموسسات به عنوان نهادها و
(. امروزه 1331،یها هستند)فتح ولتد یاز ارائه خدمات اجتماع یناش یاجتماع یپر کردن شکاف ها یبرا یمهم گرانیعنوان باز

 داریدر توسعه پا یاجتماع هیتوسعه، توجه به نقش سرما زانیاز جامعه شناسان و برنامه ر یاریبس دیمورد تاک یاز راهبردها یکی
ارکت در روستاها، مش یدولت یپروژه ها یاجرا یبرا یتوان به مثابه ابزار یرا م یاجتماع هیسرما یهااست. اصولا شاخص ییروستا

(.  لذا، 1331و همکاران،  یمیآنها در نظر گرفت.)نع یدر نهادها و نظام حاکم بر زندگ ییمحروم روستا یو دخالت دادن بخش ها
 یمحل یدر قالب تشکل ها یاجتماع هیکه سرما یرود. به طور یبه شمار م داریتوسعه پا یاز راهها یکی یاجتماعی هیسرما تیتقو

و لزوم توجه به  تیاهم یمطالعه حاضر، بررسهدف (. 1335 یو نجف انیروانی)ش باشدمیرفاه  جامعه  شیفاقادر به کاهش فقر و ا
 .باشدمی ییروستا داریتوسعه پا به توسعه و یابیدر دست یاجتماعی هیسرما

 

 میو مفاه فیتعار -2
نیازها و رضایتمندی افراد همراه با افزایش کیفیت زندگی انسان مدنظر  تأمیناست که در آن  ایتوسعهپایدار توسعه 

توسعه پایدار عبارت است از برآورده کردن نیازهای نسل امروز بدون اینکه توانایی نسل آینده در (. 1331است.)قادری و همکاران، 
توسعه پایدار روستایی یک (. 1051به نقل از حاجی حسینی و همکاران، :  2550، 2د. )ایساکاسانبرآورده کردن نیازهایش تهدید شو

فرایند پایدار تغییرات اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و محیطی به منظور ارتقا و رفاه و خوشبختی طولانی مدت کل اجتماع است. 
ر بر جامعه روستایی تعریف شود که رشد اقتصادی، بهبود شرایط توسعه پایدار می تواند به مثابه فرآیند تغییرات چندبعدی موث

(.  1330به نقل از فلاح تبار،  ;1381محیطی و حفظ ارزشهای محیطی به گونه ای همساز، از مشخصه های مهم آن است. )ازکیا، 
 ییکه کارا یشده اند، به گونه ا قیبا هم تلف یداریعدالت و پا ،ییتوسعه است که در آن، کارا یبرا یافتیره ییروستا داریتوسعه پا

 یداریپا زین یداریفقرا و ثروتمندان و هدف از پا نیو کاهش شکاف ب ییاز منابع، عدالت متضمن فقر زدا نهیمتضمن استفاده به
 (.1388 ،یو هاشم میباشد)کر یعیحفظ منابع طب قیاز طر ندهیبا حفظ امرار معاش آ شتیمع

قرار  یمورد بهره بردار یاجتماع هیبه نام سرما یگرید هیسرما ،یو اقتصاد یمال ،یانسان یها هیامروزه در کنار سرما       
به سرعت رشد و توسعه  ریاخ یسال ها است که در ینینو میاز مفاه یاجتماعی هی(. سرما1383 ،یروانیو ش یگرفته است)الوان

است و  افتهیرواج  یو جامعه شناس یعلوم انسان یاکثر رشته ها ( و در2511، 0و همکاران یان؛ رحم3،2551و وارد یتیاست)پر افتهی

                                                           
1 Michelini 
2 Isakasson  

3 Pretty & Ward 
4 Rahmani et al 
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انسان ها(، )انسان ها وسازمان ها( و)سازمان  انیشبکه ها و انسجام بخش )م یکننده روابط  جمع تیاز عوامل تقو یکیبه عنوان 
 یاجتماعی هی(. سرما2513، 1رانو همکا جنی؛ وان ر1333,انو همکار یانی)رومشودمیمحسوب  ییتوسعه روستا ( درگریکدیها با 

 گریبوده و از طرف د یو اجتماع یگروه یوجود ندارد بلکه حاصل تعاملات هنجار یکیزیها به صورت ف هیسرما ریبرخلاف سا
 نیتر یگردد.  در کل نسازما یاتیعمل هایهزینه زیاداره جامعه  و ن هایهزینهسطح  یآمدن جد نییتواند موجب پا یآن م شیافزا

افراد و گروه ها، احساس تعهد و اعتماد دو جانبه  نیروابط و تعاملات ب تیفیک اعم از شدت و یموضوعات یاجتماعی هیسطح، سرما
 یوستگیپبرای مهم  هیپا یحس تعلق و همبستگ کیو به عنوان  شودمیمشترک را شامل  ینسبت به هنجارها و ارزش ها

 (. 1332همکاران، و ی)نعمت اللهشودمیدر نظر گرفته  یاجتماع
که به  باشدمی داریپا تیبالقوه مرتبط با مالک ای یاز منابع کنون یمجموعه ا یاجتماعی هی( سرما2513) ینیچلیبه نظر م

 هی( سرما2512وهمکاران ) جنی( و ر2515) 2ولئونارد کسیاون افراد شناخته شده است. نیاز روابط متقابل ب یشبکه ای لهیوس
را از  یتواند بهره ور یدانند که م یم ییاز جمله اعتماد، هنجارها و شبکه ها ینظام اجتماع یها یژگیرا آن دسته از و یاجتماع

 بهبود بخشد. یمشارکت مردم در اقدامات جمع قیطر
 ارائه شده است: یاجتماع هیاز سرما یمختلف فی( تعار1جدول) در

 یاجتماع هیسرما فیتعار یبرخ -1جدول

 منبع تعریف سرمایه اجتماعی

سرمایه اجتماعی مجموعه ای از شبکه ها، هنجارها، ارزشها و درک متقابل میان اعضای جامعه است که سبب 
 .شودمیتسهیل روابط درون گروهی و میان گروهی جهت کسب منافع متقابل در میان اعضای گروه 

 (1330)3فوکویاما

دارد. موقعیت فرد در ساختار تعاملات می تواند به خودی خود یک دارایی سرمایه اجتماعی اشاره به فرصتها 
 محسوب شود.

 (1331)0برت

 .شودمیسرمایه اجتماعی به هنجارها و شبکه هایی که افراد را برای انجام کارهای جمعی توانمند می سازد، اطلاق 
وولوک و 

 (2555)0نارایان

به عنوان بهبوددهنده کیفیت روابط اجتماعی سبب تحقق اهداف  "ه ایرویکرد شبک"سرمایه ای که با استفاده از 
 فردی و اجتماعی می گردد را سرمایه اجتماعی نامند.

 (2511)0ترونکا

سرمایه اجتماعی، سرمایه ای مبتنی بر اعتماد در روابط میان فردی و هنجارهای متقابل در شبکه های اجتماعی 
 ش آفرین بوده و امری حیاتی در جهت تحقق منافع فردی و جمعی است.است که باعث تسهیل همکاری شده، ارز

 (2513)1انصاری

سرمایه اجتماعی یک تئوری قدرتمند برای شرح چگونگی دستیابی سازمان ها و اعضایشان به منابع از طریق 
 برقراری ارتباطات است، در واقع ارتباطات مفهوم سرمایه اجتماعی را می سازد.

 وانگ، مکنالی و
 (2518)8لنیهان

سرمایه اجتماعی در موقعیتهایی شکل می گیرد که افراد در مکانهایی همچون محله ها، مکانهای مذهبی، 
 محیطهای کار و سازمانهای مردم نهاد با یکدیگر تعامل داشته باشند و برای ایجاد ارتباط با یکدیگر تلاش می کنند.

فاستر و 
 (2513)3کارانمه

 

 سطوح سرمایه اجتماعی ابعاد و -3

 سطح خرد  -3-1
ی سرمایه. (1332می کنند اشاره دارد)کاظمی، دبه هم اعتما سطح خرد یا رابطه فرد به فرد، به دو نفر که باهم ارتباط دارند و      

 تعمیم یافته و به دو نوع غیر رسمی )پیوندی یا درون گروهی( اجتماعی در سطح خرد براساس میزان صمیمیت حاکم بر روابط افراد،
 .(1380همکاران، )حسینی وشودمیگروهی( تقسیم  میانیا  )آوندی

به پیوندهای انحصاری اشاره دارد که افراد را به  اجتماعی درون گروهی،ی سرمایه :سرمایه اجتماعی درون گروهی -الف

خانواده، دوستان صمیمی و سایر خویشاوندان ترک دورهم جمع می کند. سرمایه اجتماعی درون گروهی حول شخاطر مسائل م
(. این سرمایه به سمت 1381جامعه شناختی را گرد هم می آورد.)توسلی و پیراهری، ی نزدیک بنا شده و افراد متعلق به یک رده

ارد.)معین دایره محدودی از افراد جریان دارد و به لحاظ مولفه های سرمایه اجتماعی نظیر اعتماد و مشارکت شعاع محدودی د
 (.1332الدینی و همکاران، 
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خصوصیات  این نوع سرمایه اجتماعی در میان افرادی رواج دارد که روابط دوستانه و :سرمایه اجتماعی بین گروهی -ب

ه عموم مردم که لزوما از یک اندیشه وگرو سیاسی یا عی واتمجمانند اعضای گروه های ا ن ها حاکم است.آمشترک کمتری میان 
. به انجمن های داوطلبانه و پیوندهای افقی مبتنی بر منافع مشترک (1380همکاران، ی فکری خاصی پیروی نمی کنند)حسینی وها

 (. 1381اقتصادی فائق می آیند.)توسلی و پیراهری، -اشاره دارد که بر تفاوتهای نامتجانس قومیتها، مذهب و پایگاه اجتماعی
 

 سطح کلان -3-2
به یکدیگر اعتماد داشته باشند سرمایه اجتماعی  شبکه های منفرد در سطح جامعه با یکدیگر ارتباط برقرار کنند و ها وه اگر گرو

( با پیروی از 1338)1وولکاک .(1332می گویند)کاظمی، "پیوندی"اجتماعیی ن سرمایهآدر سطح کلان شکل می گیرد که به 
پیوندهای درونی اجتماع که افراد فقیر را در جامعه  عبارت است از روهیتقسیم بندی پاتنام می گوید سرمایه اجتماعی درون گ

و سرمایه  ;روستایی قادر می سازد تا بتوانند از منابع، امکانات، و مساعدتهای اجتماع خود به بهترین شکل ممکن بهره مند شوند
ان و ماموران ترویج کشارزی، فروشندگان نهاده اجتماعی بین گروهی را شبکه های روابط اجتماعی بیرونی مانند پیوند با کارشناس

ها و تجهیزات، حامیان مالی و سازمانهای غیردولتی ذکر می کند که افراد و گروه ها را قادر می سازد تا از منابع اطلاعاتی و 
 حمایتی خارجی بهره مند شوند.

 

 سرمایه اجتماعی روستاها -4
 دسته مردم، گروه ها و سازمانهای روستایی تقسیم بندی کرد: سرمایه های اجتماعی روستایی را می توان در سه
در واقع سرمایه اجتماعی از کنش های روزانه ای که در بین مردم وجود دارد مردم مهم ترین سرمایه اجتماعی روستا هستند: 

 به وجود می آید. 
روستایی، تولیدکنندگان کشاورزی، اتحادیه انواع تعاونیهای روستایی و کشاورزی، انجمن کارگران سازمانهای روستایی شامل:

 های اعتباری روستایی، شوراهای روستایی، دهیاری های روستایی و ...
شامل گروه دوستان، گروه خویشاوندان، گروه همسایگان، گروه زمین داران مشترک و سایر گروه های خودجوش  گروه ها

 (.1332مردمی.)کاظمی و همکاران، 
 

 روستایی توسعه پایدار سرمایه اجتماعی و -5
تاریخ مفهوم  مفهوم توسعه نیز دچار دگرگونی هایی گردید و با پایان یافتن مدرنیته وگام نهادن جهان در عصر پسا مدرن،

بعد وسیع و انباشته شده از مفاهیم ایجاد کرد. در این مفاهیم توسعه نمی تواند در یک ی عناصر تازه ای برای این زنجیره ،"توسعه"
دارای یک نظم   از این رو جامعه زمینه های توسعه هستند.ی که نیازمند ابعاد مختلفی است که فراهم آورندهلشکل گیرد، ب

اجتماعی  انحصار فعالیت های اقتصادی بر ساخت سیاسی و ابد وی در آن رقابت برای بقا شدت می و شودمیخدماتی  -اقتصادی
 است )میری و "اجتماعیی سرمایه"ن بین یکی از مفاهیم شکل گرفته در عصر حاضر. در ایشودمیزندگی انسان تحکیم 

عه شناختی است که به طور فزاینده ای توسط دانشمندان علوم اجتماعی مورد ماجتماعی مفهومی جای سرمایه (.1383همکاران،
عنوان یک عامل کلیدی در غلبه بر فقر و  در مباحث مربوط به توسعه به و (2515، 2)ادهیکاری و گولدرگیرد استفاده قرار می

 (.2513توجه زیادی را به خود جلب کرد )میچیلینی، گسترش رقابت پذیری،
توجه به سرمایه اجتماعی و آگاه سازی روستائیان از راه مشارکت، همکاری، تعاملات، اعتماد و واکنشهای گروهی میان اعضا 

، از ملزومات رسیدن به شودمیش و تسهیل روابط اجتماعی فرد با سایر افراد جامعه در گروه های اجتماعی که منجر به گستر
(. بدون سرمایه اجتماعی، پیمودن راه توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادی 1331پایدار است.)حیدری ساربان و همکاران، ی توسعه

مایه اجتماعی در جوامع کشاورزی یکی از عوامل کلیدی (. در واقع وجود سر1383، وانی و شیروانی. )الباشدمیناهموار و دشوار 
و انسانی  فیزیکیاجتماعی نقشی بسیار مهم تر از سرمایه ی امروزه سرمایه(. 1055توسعه پایدار روستایی است.)روحانی و همکاران، 

پیمودن راه های توسعه و  و ندسایر سرمایه ها اثر بخشی خود را از دست می ده اجتماعیی و بدون سرمایه در جوامع ایفا می کند
اجتماعی به عنوان یک اصل اساسی برای نیل به ی از این رو موضوع سرمایه؛ شودمیتکامل فرهنگی و اقتصادی ناهموار و دشوار 

دولت مردانی موفق قلمداد می شوند که بتوانند با اتخاذ سیاست های لازم و ارائه  حکومت ها و و شودمیتوسعه پایدار محسوب 
پژوهش . (1335همکاران، اجتماعی بیش تر نائل شوند)توکلی وی توسعه سرمایه راهکارهای مناسب در ارتباط با جامعه به تولید و
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 ثبات و... همبستگی، اجتماعی از قبیل اعتماد، مشارکت،ی عدد نشان داده است که جوامع پیشرفته از سطوح بالاتر سرمایهتهای م
اجتماعی و رابطه آن با توسعه در ایران به طور کامل شناخته نشده است. با توجه به اینکه بیشتر برنامه ی اما سرمایه برخورد دارند،

لزوم توجه به واکاوی ابعاد مختلف این عدم  های توسعه روستایی در کشور قبل و بعد از انقلاب به موفقیت کامل دست نیافته اند،
(. بدون تردید می توان گفت که یکی از چالش های امروزه توسعه 1333ن،موفقیت لازم و ضروری است )افراخته و همکارا

جغرافیایی کشور ایران ی اجتماعی روستاییانی است که به صورت هزاران خرده فرهنگ در پهنهی روستایی، عدم توجه به سرمایه
برای متخصصان مربوطه تسهیل و  گسترده شده اند، که شناخت این سرمایه قطعا روند برنامه ریزی برای توسعه روستایی را

اجتماعی به ی در حقیقت اهمیت سرمایه. (1332مشارکت روستاییان را در اجرای بهتر برنامه به همراه دارد )فراهانی و همکاران،
اط متقابل ارتب -1 دلیل تاثیراتی است که بر استعداد روستاییان در جهت سازماندهی برای توسعه می گذارد. این تاثیرات عبارتند از:

له ااعمال مشارکت عمومی و ارزیابی آراء و مس -3بسیج منابع و اعمال مدیرت در آن ها  -2برای ایجاد هماهنگی بین فعالیت ها 
اجتماعی بر روی سازماندهی توسعه روستاها ی ثیراتی است که سرمایهأاین چهار کار ت ارائه راهکارهای حل مشکلات؛ -0یابی 

 . (1335)توکلی و همکاران، باشدمیآن در جهت رسیدن به رفاه عمومی جوامع روستایی  انجام می دهد و روند
امروزه الگوهای نظری بسیاری توسط محققین مختلف برای تعیین ارتباط سرمایه اجتماعی و مباحث توسعه روستایی مطرح 

ی نظری سرمایه اجتماعی برای توسعه ( در پژوهش خود براساس رویکرد سیستمی یک الگو1330افتخاری و همکاران)شده است.
داده)درون داد(، فرآیند،  راروستایی معرفی نموده اند. در این الگو در قالب رویکرد سیستمی ویژگیهای سرمایه اجتماعی 

 ( این الگو را نشان می دهد. 2است. شکل) ذکر و تشریح نمودهخروجی)ستاده( پیامد و اثر 
 

 
 (1931و همکاران،  یمنبع: )افتخار ،یستمیس کردیبراساس رو ییتوسعه روستا یبرا یاجتماع هیسرما ی(: الگو2شکل شماره)

 
 ان،یروستائ یاجتماع یآگاه شیآن، با افزا یارتقا یاثربخش برا یزیو برنامه ر یاجتماع هیاز سرما ییجوامع روستا یبهره مند

موجب  ،ایتوسعهدر اقدامات  شانیا یو بهبود مشارکت اجتماع یاجتماع یامعه آنها، توسعه شبکه هاجدر  یانسجام و اعتماد اجتماع
و  دساداتی.)مرندینما فاینقش خود را ا ییروستا داریتوسعه پا یبه صورت موثرتر و کاراتر در راستا ییتا جوامع روستا شودمی

 (.1330همکاران، 
و  یمشارکت اجتماع ،یگسترش انسجام اجتماع ،ییبه خصوص جوامع روستا یهر جامعه ا شرفتیپ یشرط لازم برا نیبنابرا

در توسعه مناطق  یاجتماعی هیسرما یامدهایپ تی(. در نها1،2515)بهاگوتلا و همکاران باشدمیاعتماد متقابل )افراد و دولت( 

 (  نشان  داد:3در شکل) توانیرا م ییروستا
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 (1939ساربان،  یدری)منبع:ح ،ییدر مناطق روستا یاجتماعی هیسرما یامدهای( :پ9شکل شماره )

 

 شنهادهایو پ یریگ جهینت -6
کند، اما در زمان  یم فاایتوسعهنقش را در  نیمهم تر یانسان یرویو ن یکیزیف ،یاقتصاد یها هیتوسعه سرما ،یسنت دگاهیدر د

ی هیبدون سرما رای. زشودمی دیتاک یاجتماعی هیشود بر سرما دیتاک یو اقتصاد یکیزیف یها هیاز آنچه بر سرما شتریحاضر ب

 جادیا قیاز طر یاجتماعی هیسرما قتیها به صورت مطلوب انجام نخواهد گرفت. در حق هیسرما گریاستفاده از د یاجتماع

بر   یاز روابط متبن یدر قالب شبکه ا یو انسان یعیطب ،یمال یها هیها  از جمله  سرما هیسرما گریانواع د انیارتباط م و یهماهنگ
 آورد. یمشترک )توسعه( فراهم م سودبه  یابیرا جهت دست نهیافراد، زم انیاعتماد متقابل م

را  نیساکن تیبرخوردار است؛ چرا که اکثر یا ژهیو تیاز اهم ییدر مناطق روستا یاجتماعی هیرابطه کاربرد سرما نیدر ا

و به  گریکدیمشارکت، اعتماد متقابل به  شیافزا یبرا ییبرنامه ها ازمندین ز،یدهند و آنها ن یم لیو خرده مالک تشک ریکشاورزان فق
فوق، مستلزم  یها نهیاز زم کیدر هر  شرفتیشدن پ سریراستا م نیهستند. در ا یانسجام درون گروه ازمندین نیهمچن ن،یمسئول

مشارکت و اعتماد ی هیمگر آنکه روح ست،ین ریامر امکان پذ نیدر روند توسعه است و ا انییحضور، اعتماد و مشارکت آحاد روستا

 ییروستا یها یو تعاون یهمانند انجمن ها یدولت ریغ یها لتشک بمدرن و در قال یرا به شکل یاجتماع یو همبستگ یاجتماع
 یعیخود را اعم از طب یها هیکه افراد سرما شودمی سبب یدولتریغ یتشکل ها نیدر ا انییمشارکت روستا بیترت نیبالا برد. به ا

 یها تیفعال انیحاصل م یکپارچگیو  امانسج قی)دانش و مهارت ها(، به اشتراک گذاشته و از طر یو انسان ی(، مالنی)آب و زم
توان از  یم بیترت نیفراهم گردد. به ا یو موجبات رشد اقتصاد لیبه اهداف مورد نظر تسه یابیمدکور دست یها یمختلف در تعاون

باتوجه به مطالب . فتایدست  ییبه توسعه روستا ییها در مناطق روستا هیسرما ریدر کنار سا یاجتماعی هیسرما یریبه کارگ قیطر

 ارائه کرد: نهیزم نیرا در ا ریز یشنهادهایتوان پ یم ذکر شده
به  یدولت ریو غ یمردم ینهادها ،یتعاون یمانند شرکت ها یمشارکت ینهادها لیتشک یبرا انیروستائ قیآموزش و تشو .1

 در سطح روستاها؛ ییو مشارکت جو یحس همبستگ شیمنظور افزا
و دست اندرکاران توسعه در جهت  یکارگزاران دولت یمناسب از سو یتیریمد ،یآموزش ،یمال یها تیفراهم آوردن حما .2

 ها؛ یتعاون نیا تیو موفق ییایظور دوام، پوآن ها، به من یریها و پس از شکل گ یتعاون لیتشک
بهبود و  یتا اجرا در راستا یاز طراح انیو مشارکت روستائ ازیمتناسب با ن یآموزش یو کارگاه ها ها ینشستها، دورهم .3

 ;یاجتماع هیسرما تیتقو
 روستاها؛  یاسلام یروستا بخصوص شوراها یتیریمد یبه نهادها ییو قدرت اجرا اریاخت تیتقو .0
 یآموزش داده شود تا برا انییبه روستا یجمع یرسانه ها قیفرهنگ مشارکت از طر دیدولت با یبا اقدامات مداخله ا .0

و متقابلا به ارتقاء مشارکت  یاجتماع هیسرما تیبه تقو این برنامهبرخوردار باشند،  یکاف یمشارکت از آمادگ رشیپذ
 مساعدت شود.

 یمشارکت یدر خصوص روشها یجیترو یآموزش یدوره ها یبرگزار .0
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. اندلیو پرمنافع بودن جوامع دخ تیریمد حیدر گردش صح یادیز یرهایمتغ ،یو خارج یداخل یهااستیاز س یبا آگاه
گوناگون باشد که  یریپذانعطاف یاست که دارا یایتر از آن حکمرانو مهم یحکمران ،یموارد مهم و اساس نیاز ا یکی
و مبارزه با  ایبودن مسائل در یبا علم به آنکه امروزه بنابر راهبرد ،ی. از طرفکندیم داینمود پ یاشبکه یدر حکمران نیا

به  یمقاله، سع نیهدف در ا نیبرخوردارند، بنابرا یاژهیو تیآن از اهم یبه عنوان متول ییایدر یروهاین ه،یاپایدر داتیتهد
و با استناد به  یاکتابخانه روراست. با م ایسپاه در در ییایدر یروین یاشبکه یاز حکمران یو گزارش یمرور یبررس
 سیئر تیو در نها یفرمانده وقت و محترم سپاه پاسداران انقلاب اسلام نیفرمانده وقت و محترم ندسا و همچن شاتیفرما

 پررنگ گذاشته شد. یاندسا صحه یاشبکه یمسلح، به حکمران یروهایستاد کل ن
 
 
 
 
 
 
 

 

 .ای(، دریسپاه پاسداران انقلاب اسلام ییایدر یرویندسا )ن ،یاشبکه یحکمران یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 ، ایرانریزی راهبردی، دانشگاه جامع امام حسین )ع(، تهرانها، دانشکده مدیریت و برنامهدانشجوی دکتری مدیریت سیستم -2

 Pouriafarahgol@ihu.ac.ir (نویسنده مسئول)

 ایرانپژوهشگر دانشگاه دفاع ملی و تحقیقات راهبردی  -1

 ایرانتهران،  دانشگاه تهران، گرایش استراتژی،، MBAکارشناسی ارشد  -3
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 مقدمه  -1
تهدیدهایی که با جمهوری اسلامی ایران پس از انقلاب با طیفی از تهدیدهای امنیتی ازجمله تهدید خارجی روبروست، 

صراحت و روشنی از سوی آمریکا به عنوان روی میز بودن گزینه نظامی بیان شده است. با توجه به دریاپایه بودن قدرت نظامی 
باشد )جمالی، های ضروری دفاعی مناسب میآمریکا، آمادگی دفاعی در دریا در ابعاد مختلف، ازجمله مباحث نظری از موضوع

نیروی دریایی جمهوری اسلامی ایران دچار تغییرات و تحولات اساسی شده است و این  ،ی انقلاب اسلامیپس از پیروز (.1390
به لحاظ  ،های گذشتهطی سال ات دریایی هستیم.یزحدی بوده است که امروز شاهد خودکفایی در زمینه تولید تجه بهتغییرات 

المللی از اهمیت بالایی لیج فارس از نظر اقتصادی، سیاسی و بینحضور پرقدرت خ ،موقعیت حساس و ژئوپولتیکی ایران در منطقه
ای مدون به حفظ امنیت مرزهای آبی نیروی دریایی سپاه پاسداران انقلاب اسلامی با ارائه برنامه ،برخوردار بوده و بر همین اساس

مسئولیت حفظ امنیت مرزهای کشور بر عهده سپاه  ،ریزیو براساس این برنامه ستهای داخلی پرداخته اکشور و حضور در آب
های اقتصادی، تهدیدهای نظامی کشورهای غربی های خلیج فارس، تحریمحضور نیروهای جنگی کشورهای غربی در آب .باشدمی

ظ منافع و ارائه برنامه مدون از سوی نیروی دریایی سپاه را برای حف ،های اخیرو همچنین ناامنی در کشورهای همسایه در سال
های رویکرد اصلی نیروی دریایی در سال ،مرزهای نظام جمهوری اسلامی ایران به یک امر ضروری تبدیل کرده و بر همین اساس

توان توسعه این نیرو برای حفظ امنیت مرزهای آبی کشور برشمرد. امنیت مرزهای آبی ایران بسیار بالا و اقتدار نیروی اخیر را می
قابل لمس است و شناورهای سپاه در منطقه آبی ایران خواب را از چشم دشمنان  ،در خارج از مرزهای ایراندریایی سپاه حتی 

طور حتم داشتن تجهیزات به ،المللیهای بیناما لازمه اصلی برقراری امنیت در مرزهای آبی کشور و حضور پرقدرت در آب اند.ربوده
قامات ارشد نظام جمهوری اسلامی ایران و همچنین مسئولان نیروی دریایی سپاه م ،روز است و بر همین اساسنظامی دریایی به

تر از عنصر مدیریت در یک در نگاه وسیع (.1391، )رضایی و دوستی مقدم اندکید داشتهأهمواره بر توسعه تجهیزات نظامی دریایی ت
ای حکمرانی در جوامع، عدم تمرکز به اجرا و ه(. از چالش1055گل و مقدم، زند )فرحاجتماع، حکمرانی حرف نخست را می

ها و تعدد بازیگران عرصه حکمرانی رسد با توجه به حجم مشکلات، پیچیدگیباشد. لذا به نظر میسازی آن در قالب شبکه میپیاده
ی رفت. این خاصیت پذیری از مدل حکمرانباشد و باید سراغ نسخه انعطافای ثابت دیگر جوابگو نمیدر روزگار حاضر، وجود نسخه

مجموعه یا نهادی که این نوع حکمرانی را بتواند نهادینه کند و آن را به کار ببرد، حائز  ،ای نمود دارد. از طرفیدر حکمرانی شبکه
 .باشدای ندسا میبررسی مروری حکمرانی شبکه ،هدف در این مقاله اهمیت است.

 

 نظری مبانی -2
 شده ارائه سنتی، دولتی مدیریت هایمدل برای جایگزینی و جدید پارادایمی به عنوان ای،شبکه حکمرانی: ایشبکه حکمرانی

(. حکمرانی 1391ریزی شده است )منوریان و همکاران، های شبکه، پایهدی براساس نظریهزیا حد تا حکمرانی از نوع این. است
های اجتماعی برای انتقال اطلاعات مرتبط با اهداف اجتماعی نای، نتیجه تعاملاتی است که در آن شهروندان آگاه و سازماشبکه

به جای  "ایحکمرانی شبکه"(. اصطلاح 2550کنند )متورو، های دولتی کمک میبه سازمان ،جهت اتخاذ تصمیمات مطلوب
اندهی ضمنی یا صریح ای، سازمرود و از نظر بسیاری از محققان مدیریت، منظور از حکمرانی شبکهکار میبه "ایسازمان شبکه"

باشد. کنترل ها میتر، فرآیند و رویکرد سازماندهی در میان سازمانباشد و به عبارت دقیقعنوان یک نهاد واحد میه ها ببین دستگاه
 (.2510طور رسمی از طریق تعامل و همکاری مداوم برقرار کرد )آنتی واچیس و انگلیس، توان بهها را میفعالیت

دولت یا مقامات حکمرانی مرکزی، رهبری  ،های حکمرانی وجود دارد. در مدل اولشبکه، دو مدل از شبکه برحسب ساختار
های حکمرانی کاملاً منطبق با مدل اول شبکه ،های حکمرانی، خودسامانده هستند. در واقعیتشبکه ،ای دارند. در مدل دومفعالانه

(. این شکل از 2511گیرند )اوجو و ملولی، شده و کاملاً خودسامانده قرار می یا دوم نیستند، بلکه در میانه طیف کاملاً هدایت
توانند ها می(. دولت2510دولتی در یک ساختار غیرمتمرکز است )کاپوچو و گرایو، بخشی و میانحکمرانی، بازتاب روابط آزاد میان

ها از جهت گستره عملیاتی، قرار دهند. اگرچه این مدلهای مختلف مورد استفاده ها در حوزههای مختلفی برای طراحی شبکهمدل
های سنتی ارائه خدمات توانند جایگزینی برای شکلها میپیچیدگی و میزان درگیری دولت متفاوتند، ولی هر کدام از این مدل

(. از 1392فرد، )دانائیهای مختلفی استفاده کند از مدل ،عمومی دولتی باشند. ممکن است هر کشوری همزمان در یک یا چند حوزه
ها در فرآیند فرمولبندی ای ایجاد شده، افزایش اهمیت شبکهسوی دیگر، یکی از تغییرات بسیار مهمی که توسط حکمرانی شبکه

های (. همچنین ویژگی2510گذاری و ارائه خدمات عمومی است )جاکوبسن، های سیاستسازی و هماهنگی برنامهها، پیادهسیاست
 (.2510نیز بر توانایی سازمان در شناخت و پاسخ به تغییرات محیطی تأثیر گذاشته است )جد و بیکسلر، خاص شبکه 

های (. هدف از گونه2510شود )لافین، ای به عنوان چارچوبی برای درک مدیریت عمومی شناخته میامروزه حکمرانی شبکه
اردهای مشترک رفتاری، احترام و تعهد متقابل را ارتقا دهند و در هایی با استاندای در حکمرانی این است که انجمنمختلف شبکه

(. یکی 2517منظور توسعه استفاده کنند )ولر و تیرنی، های متداول را نیز تشویق کنند که از چارچوب مشترکی بهعین حال روش
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مسئول و پاسخگو باشند. برای حل این است که همه بازیگران نسبت به اقدامات خود  ،ایدیگر از نکات مهم در حکمرانی شبکه
یک بازیگر بسته به منابع قدرت و تأثیرگذاری که  ،برد باید شکل بگیرد. در این شرایط -های برددر واقع بازی ،یک مسئله سیاستی

حکمرانی (. 1390آورد و به همان میزان مسئول و پاسخگو است )قوچانی خراسانی و همکاران، دارد میزانی از منافع را به دست می
ترین شده یکی از اصلیای(. روابط شبکه2551نتیجه تعاملات بازیگران از اجتماعات سیاستی مختلف است )هدجه،  ،ایشبکه
های سیاسی ها به عنوان شکل خاصی از حکمرانی در نظام(. معمولاً شبکه2557حکمرانی است )والکر و همکاران،  هایقسمت

ای را به حکمرانی شبکه ،(. برخی از نویسندگان1993شوند )کویمن، یی از تمایز مشخص میمدرن محسوب شده و با درجه بالا
در پی تسهیم منافع  ،های مشترکسازمانی که در آن بازیگران سیاستی مرتبط و برخوردار از رویهشکلی از اتحاد میان»عنوان 

کند که ک مدل مناسب حکمرانی در شبکه، تضمین می(. ی2550کنند )کیم، تعریف می« مشترک و توسعه فرهنگ اعتماد هستند
ای از مجرای (. حکمرانی شبکه2510کار گرفته خواهد شد )پترو و همکاران، توانایی اعضای شبکه برای دستیابی به نتایج جمعی به

گیرد بکه را در بر میهای مشترک در کل شها در شبکه و نیز تبیین چگونگی فعالیتاختیارات و مسئولیت ،توسعه متناسب ساختار
ای هماهنگی مبتنی بر همکاری، اجماع و دوجانبه بودن است )سالازار و (. خصلت اساسی حکمرانی شبکه2557)پرووان و کنیس، 

ای که تناسب قابل توجهی با فضای سیاستی نوآوری دارد، حذف موانع (. ویژگی مهم دیگر حکمرانی شبکه2557هولبروک، 
(. همچنین 2553ی و نهایتاً تقویت ارتباطات، ایجاد اعتماد و افزایش مشارکت است )ایدلر و همکاران، ارتباطی افقی و عمود

رو وسیله آن با مسائل بغرنج روبهدهد تا بهگذاران و تحلیلگران سیاستی قرار میای در اختیار سیاستابزار ویژه ،ایحکمرانی شبکه
ها بالا است، مانند موضوعاتی که برای نیازهای شهروندان حیاتی است )مثل آنمسائلی که هزینه شکست برای پاسخ به  ؛شوند

ها مسئولیت دارند و در حل مسائل پیچیده و ایجاد سرمایه اجتماعی در بهداشت و سلامت( و تعداد زیادی از بازیگران برای حل آن
 .(1390پور و همکاران، میان بازیگران مؤثر است )حاجت

 

 بحث و بررسی -3
 در( ره) خمینی امام. شد تشکیل 1300 سال شهریورماه 20 روز از رسمی طوربه اسلامی انقلاب پاسداران سپاه دریایی نیروی

 قوی هوایی و دریایی زمینی، نیروی سه به را سپاه سریعاً تا خواستند ایشان از سپاه، فرمانده رضایی محسن به اینامه طی روز این
منظور تقویت توان رزمی ایران در برابر قدرت نظامی ارتش بعثی عراق بود که گانه در سپاه بههای سهمجهز سازند. تشکیل نیرو

ارتش جمهوری اسلامی دارای سه نیروی بزرگ و مجهز بود و منعی برای توسعه  ،در آن زمان طور مرتب در حال افزایش بود.به
های خود نیز پرداخته بود. اما نیاز میدان جنگ بیش از به توسعه یگان ،های اول جنگه روزتوان رزمی خود نداشت و نسبت ب

پذیر بود، گانه در سپاه امکانهای سهها فقط با تشکیل نیروهای ارتش بود؛ بنابراین توسعه سریع توان رزم در جبههظرفیت و قابلیت
گرفت و این باعث بهره می ،های گوناگون بودندرزمی داوطلب با مهارت هایزیرا سپاه از ظرفیت بسیج مردمی که در واقع نیرو

های مختلف بهره گیرند و یک جنگ و دفاع نامتقارن گانه سپاه به سرعت بتوانند از انواع داوطلبین با تخصصهای سهشد تا نیرومی
 ریزی کنند.در زمین و دریا و هوا برنامه ،را با ابتکارات میدانی
رمانده کل قوا باعث شد تا یگان دریایی سپاه بتواند با سازماندهی جدید، تشکیلات خود را به سرعت توسعه داده صدور حکم ف

نقش مهمی را در امنیت خلیج فارس ایفا کند. بلافاصله سه منطقه دریایی به مرکزیت بندرعباس،  ،های تندروکارگیری قایقهو با ب
الله محمدی و حبیب آغاجری تشکیل شدند و یک مرکز آموزش علوم دریایی نیز ه، فتحهاشم ستود بوشهر و ماهشهر به فرماندهی

های در جزایر خلیج فارس برپا کرد و پایگاهرا های خود اندازی شد. نیروی دریایی سپاه، پایگاهدر چالوس به فرماندهی احراری راه
های سی، سیری و لاوان را گسترش داد و با خرید رادارر مهم مثل جزیره خارک، هرمز، لارک، قشم، فاریموجود در برخی جزا

توانست پوشش راداری مناسبی را در سرتاسر خلیج فارس  ،ر و سواحل خلیج فارسیها در جزامایل و استقرار آن 95سطحی با برد 
 برقرار کند.

چند بندر و  ،هندسی وزارت سپاههایی را نیز در سواحل جاسک و چابهار ایجاد کرد و با کمک مپایگاه ،نیروی دریایی سپاه
کش از کشور هلند با . با خرید چهار فروند لندینگ کرافت و یدکنمودپایگاه دریایی را نیز در کنار دریای عمان و تنگه هرمز احداث 

ریانوردی های ددیده مثل آبادان و خرمشهر، نفرات سپاه آموزشهای جنگها با اسامی شهرگذاری آنزاده و نامهمت حمید ملاح
 ر خلیج فارس استفاده کردند.یها برای پشتیبانی از جزالازم را دیدند و از این شناور

های شناوری را که نیروی یابی و جنگ مین، توانست برخی از مینهای میننیروی دریایی سپاه با تجهیز خود به ظرفیت
ها آشنا کند. خوشبختانه هیچ شناوری از شور را با ساخت آنکرد، خنثی و دانش نظامی کدریایی عراق در شمال خلیج فارس رها می

های جنگی شوروی و های رها شده در خلیج فارس برخورد نکرد، ولی چند نفتکش تحت اسکورت کشتینیروی دریایی سپاه با مین
رغم وجود تعداد لیع« ساموئل بی رابرتز»های مارشال چخوف و بریجتون و نیز کشتی جنگی آمریکایی آمریکا ازجمله نفتکش

 های سرگردان در خلیج فارس رفتند و آسیب زیادی دیدند.بر روی مین 1300در سال  ،روبیاب و مینهای مینزیادی کشتی
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های دریایی سپاه و ارتش هر دو از سال ، نیروی1300رفسنجانی به کشور چین در سال بعد از سفر فرمانده جنگ هاشمی
شدند. نیروی دریایی سپاه، یگان موشکی خود را به فرماندهی علی « کرم ابریشم»ل به دریای های ساحمجهز به موشک 1300

ها از صائمی و تیپ موشکی ساحل به دریای خود را به فرماندهی درخشان تشکیل داد که در دفاع از تنگه هرمز و نیز جنگ نفتکش
با کمک  1300در شهریورماه  3ایی سپاه توانست طی عملیات کربلای برداری شد. علاوه بر اینها، قرارگاه نوح نیروی دریها بهرهآن

به فرماندهی ابوشهاب، اسکله نفتی الامیه عراق را که از آن به عنوان یک پایگاه  (علیه السلام)امام حسین  10هایی از لشکر واحد
عراقی را اسیر کند. همچنین در این  نظامی 155به تصرف خود درآورد و بیش از  ،شدنظامی در شمال خلیج فارس استفاده می

به تصرف قوای ایران  1اسکله البکر با ابتکار جمشید سرداری از طریق پمپاژ نفت از شبه جزیره فاو که در عملیات والفجر  ،عملیات
حضور  به آتش کشیده شد و ،درآمده بود و اجرای آتش توسط توپخانه یونس نیروی دریایی سپاه به فرماندهی غلامعلی سپهری

 دریایی ارتش عراق در خلیج فارس مختل شد.
های مقابله به مثل در خلیج فارس شرکت داشت و نقش مهمی را ها و نیز در عملیاتنیروی دریایی سپاه در جنگ نفتکش

 ،یایی سپاهزد، ایفا کرد. نیروی دربرای جلوگیری از ناامنی خطوط کشتیرانی در خلیج فارس که نیروی هوایی عراق به آن دامن می
های تندروی منطقه دوم های جنگی آباچی ارتش آمریکا به قایقهای نامتقارن در خلیج فارس بود و در حمله بالگردمبتکر جنگ

های خلیج ها را هدف قرار دهد که این بالگرد در آب، توانست یک فروند از آن1300دریایی در کنار جزیره فارسی در مهرماه سال 
و خلبان آن نیز کشته شدند. البته در این تهاجم ارتش آمریکا، چند نفر از پاسداران شهید و تعدادی نیز اسیر فارس سرنگون و د
 آزاد شدند. آمریکا شدند که بعداً

داد و هم طور همزمان هم در حال سازماندهی بود و هم عملیات انجام میهنیروی دریایی سپاه از زمان تشکیل، ب ،به هر حال
این  های دریایی در خلیج فارس به یادگار بگذارد.توان رزم خود مشغول بود و توانست یادگار درخشانی از خود در جنگبه گسترش 

 .اسلامی( های خبری سپاه پاسداران انقلابپایگاه) محور استخود آغاز یک حکمرانی شبکه
 

 گیرینتیجه -4
 را یاشبکه یحکمران جانبههمه هیدأییت توانیم ،سازمان نیا اول نفر عنوان به ندسا محترم فرمانده گزارش ارائه به استناد با
 در مستقر یهاگانی تیوضع ینیع مشاهده و دهایبازد نیا تداوم از هدف: گفت سپاه ییایدر یروین فرمانده. کرد اثبات و شناخت
 سوم منطقه ادلیدر رزمندگان به خداقوت عرض و هاگانی  رزم یهایآمادگ تیوضع نیآخر یبررس فارس، جیخل شمال منطقه

 شجاعت ،ینید رتیغ هیروح وجود از نشان  یدانیم یهایبررس بحمدلله: کرد حیتصر یریتنگس اداریدر .باشدیم سپاه ییایدر یروین
 یروین فرمانده. باشدیم هیاپایدر رزم یهاتیوضع یتمام در یاتیعمل زاتیتجه و هاسامانه کامل یآمادگ و روهاین یسلحشور و
 و کامل رصد با: گفت زمان،یعز کشور تیامن و منافع و یآب یهامرز از دفاع یبرا هایآمادگ سطح بودن مثبت اعلام با سپاه ییایدر

 سردار ،ادامه در .است برقرار منطقه نیا در یمطلوب و داریپا تیامن فارس، جیخل شمال منطقه اوضاع بر هوشمند یاطلاعات اشراف
 زند،یم موج سپاه ییایدر یروین و مسلح یروهاین در آنچه: داشت ابراز رزم، یآمادگ در تیمعنو ریتأث و نقش به اشاره با یریتنگس

 قرار رزمندگان ما همه توجه مورد شتریب دیبا و دارد ارتقا یبرا جا هنوز شود تیتقو هرچه که است یبرادر و یمعنو هیروح مشاهده
 .ردیگ

  شانیا. نمود یاشبکه یحکمران نوع از یبرداشت توانیم ی،اسلام انقلاب پاسداران سپاه کل محترم فرمانده کلام به استناد با
 آن هقل در و روین نیا فرماندهان بلند همت هواسط به سپاه ییایدر یروین ،گذشته سال سه خصوص به ریاخ یهاسال: طی فرمودند
 یهاعرصه تمام در یاملاحظه قابل یهاشرفتیپ رزمانشان،هم و یریتنگس سردار زمیعز برادر سپاه، ییایدر یروین محترم فرمانده
 در هیاپایدر شوندهتیهدا یهاموشک و بلند برد یهاپهپاد شرفته،یپ یهاشناور دیتول و ساخت ژهیوبه سپاه ییایدر یروین در قدرت
 تیاشراف توانسته یجنگال نینو یهاسامانه از استفاده با سپاه ییایدر یروین: افزود یسلام سرلشکر .اندزده رقم مختلف، یهاکلاس
: گفت یو. است ما ییایدر یروین افتخارات از امروز ،مهم نیا که آورد دست به هرمز تنگه و فارس جیخل یایجغراف بر یکامل

 کشور یاتیح منافع از دفاع یبرا قاطع و یاسلام انقلاب تراز در ممسل   یروین کی به کینزد یاندهیآ در سپاه ییایدر یروین
: داشت ابراز یسلام سرلشکر. دیکش خواهد رخ به را تریطولان اعماق در دشمن بیتعق قدرت و دیرس خواهد ایدر در زمانیعز

 و هااستیس در که برسند سپاه و رانیا یاسلام یجمهور یدفاع و یتهاجم قدرت تیواقع از درک نیا به دیبا ما دشمنان
 به وادار را ما و باشد تحمل قابل که ستین یاسیمق چیه با یانقطه چیه در ،یدشمن چیه از ،یعمل گونهچیه ما یدفاع یهاراهبرد
 یتهاجم و یدفاع قدرت نکهیا بر دیتأک با یاسلام انقلاب پاسداران سپاه کل فرمانده .نکند عیسر و قاطعانه سرسختانه، یهاواکنش

 یبخش امروز و میدار یآمادگ ییویسنار هر یبرا ما: کرد اظهار است، عیسر و آماده کاملاً یدشمن هر به سخت یهاواکنش یبرا ما
 در شده استفاده یهاسامانه ههم: کرد حیتصر یو. شودیم مشاهده فارس شهیهم لگونین جیخل یهاکرانه در هایآمادگ نیا از
 یرزم یهاگانی و است داخل دیتول و یبوم کاملاً یرسطحیز ی وپهپاد ،یجنگال ،یپدافند ،یموشک از اعم سپاه ییایدر یروین
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 هر با مواجهه در هستند قادر و برندیم سر به العادهفوق یهایآمادگ سطح در ما ییایدر یروین ییایدر جیبس و یتکاور ،یشناور
 یروین: داشت اظهار یسلام سرلشکر. دهند پاسخ آن به قاطعانه و داده نشان عیسر واکنش یانقطه هر در ،یاسیمق هر با یدیتهد
 یهاشناور در و است کرده تجربه را یریچشمگ اریبس یهاشرفتیپ ،یشناور یهاعرصه در ریاخ یهاسال نیا در سپاه ییایدر

 هعرص جالب یهادهیپد جزو نیا که است دهیرس( ییایدر گره) نات 155 به کینزد یزیچ به هاشناور نیا سرعت شیافزا تندرو
 و است داشته را یاملاحظه قابل رشد سپاه ییایدر یروین زین هاپهپاد هعرص در: افزود یو .است یانوردیدر در شتاب و سرعت

 الان که است شده اضافه مختلف یهاصورت به سپاه ییایدر یروین به ،یانتحار و یرزم ،یمراقبت ،ییشناسا پهپاد فروند هاصد
 سپاه کل فرمانده. هستند برد نیا شیافزا حال در و دارند اریاخت در را لومتریک 255 و هزار کی برُد تا هاپهپاد هعرص در ما دوستان

 و یلومتریک 355 یهاموشک به یلومتریک 95 و 30 برد با ییهاموشک از زین ییایدر کروز یهاموشک هعرص در: کرد حیتصر
 را متحرک یهاشناور هستند قادر که کروز یلومتریک دوهزار یهاموشک ،کینزد هندیآ در و میادهیرس یلومتریک 755 یهاموشک
 .است یاشبکه یحکمران از بارز ییهانمونه نیا .کنندیم دایپ توسعه سپاه ییایدر یروین در ،بدهند قرار هدف

زن کروز های نقطه: ندسا با دستیابی به موشکدر باب ندسا فرمودند رئیس ستاد کل نیروهای مسلحبا استناد به فرمایشات 
سردار سرلشکر  های چشمگیری دست پیدا کرده است.های دیگر به توانمندیدریایی، پهپادهای کارآمد دریاپایه و بسیاری از زمینه
در بیست و دومین همایش دوسالانه فرماندهان و مسئولین نیروی دریایی  ،پاسدار محمد باقری رئیس ستاد کل نیروهای مسلح

العاده و افتخارآمیز ها و ارتقای فوقشاهد پیشرفت ،را شاکریم طی چهار سال اخیر گسپاه در مشهد مقدس گفت: خدای بزر
ای که قدرت بازدارندگی جمهوری اسلامی را نسبت به قبل ارتقا به گونه ،ایمهای نیروی دریایی قدرتمند سپاه بودهتوانمندی

 درخشانی از دوران دفاع مقدس چه در نبرد با متجاوزان بعثی وی افزود: بحمدالله نیروی دریایی سپاه که دارای سابقه بخشیده است.
روندی رو به رشد داشته  ،ویژه در چهارساله اخیرهای گذشته بهو چه در مقابله با متجاوزان آمریکایی در خلیج فارس است، طی دهه

سرلشکر باقری با تأکید بر  ه است.های گوناگون شناوری، موشکی و پهپادی خود رقم زدافزایی بخشو توسعه چشمگیری در توان
افزود:  ،آفرینی در حوزه بالندگی دفاعی کشوربنیان برای نقشهای دانشهای علمی و شرکتاهمیت و نقش محوری پژوهش

پژوهشی و توسعه علمی تجهیزات، این نیرو را در زمره  -سازمان تحقیقات و جهاد خودکفایی نیروی دریایی سپاه با جهاد علمی
توانسته است با دستیابی به  ،های مختلف و متنوعهای نیروهای مسلح قرار داده است و با تحقیقات پیشرفته در عرصهبرترین
های دیگر که بعضاً ملت شریف ایران اسلامی از آن زن کروز دریایی، پهپادهای کارآمد دریاپایه و بسیاری از زمینههای نقطهموشک

رئیس ستاد کل نیروهای مسلح با اشاره به راهبردی بودن نقش و  .کندشمگیری دست پیدا های چاند، به توانمندیمطلع شده
خاطرنشان کرد: بحمدالله انجام مسئولیت امنیت و صیانت از منافع کشورمان در خلیج فارس و تنگه  ،های نیروی دریاییمأموریت

به خوبی دفاع مستحکمی در این منطقه راهبردی برقرار کرده است و این نیرو  ،هرمز که بر عهده نیروی دریایی سپاه است
های مؤثری داشته و به توفیق الهی این به نیروی دریایی ارتش جمهوری اسلامی کمک ،های دریایی دوردستهمچنین در گشت

سرلشکر باقری با تأکید بر اینکه  له هستند.های محو دو نیرو با وحدت، اخوت، برادری و هماهنگی در حال انجام مقتدرانه مأموریت
العاده و بازدارنده است، گفت: امنیتی که ما با وجود تحریم و فشار حداکثری دشمن، توان نظامی جمهوری اسلامی قدرتمند، فوق

ه بهتر است و خدای از همه ادوار تاریخی گذشت ،امروز در خلیج فارس، تنگه هرمز، دریای عمان و حفاظت از منافع ملت ایران داریم
ها در سازمان را امری مهم و با اهمیت قلمداد و تصریح محور بودن فعالیتوی برنامه نعیم را به این جهت خاضعانه شاکر هستیم.

سطح  یهای آینده و پیش روی نیروی دریایی سپاه در برنامه هفتم کشور و نیروهای مسلح، توسعه تجهیزات و ارتقاکرد: برنامه
پذیری است که گویای این نوعی از انعطاف کند.آل حرکت میشاءالله به سمت ایدهای معنوی و رزمی است که إنهآمادگی

 .)خبرگزاری تسنیم( باشدمیای حکمرانی شبکه
 

 منابع
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 یده ـچک
 

در   یغاتیتبل هاییاستراتژ یریو بکارگ نییبدن آغشته شده است و تب تیریبا مد یجسمان تیو ابعاد جذاب تیامروزه هو
 یبدن مورد بررس تیریمد یو رفتار یاست که ابعاد نگرش نیبر ا یپژوهش سع نیراهگشا باشد. در ا تواندیم نهیزم نیا

 رشیو پذ ییمدگرا ،فرهنگی-یاجتماع ینگرش خانواده، فشارها وستان،)نگرش د یعوامل اجتماع ریو تأث ردیقرار گ
 یاجتماع هایو رسانه غاتی( و تبلزندگینفس، سبکتوجه، عزتجلب  ،یطلبتنوع ،ینداری)د فردی عوامل( و یاجتماع

و  یاز دو جنبه نگرش وهشپژ نیبدن در ا تیری. مدردیقرار بگ یرسبدن مورد بر تیریچهره( بر مدبهرسانه، چهره ،یطی)مح
در نظر  یو بهداشت، کنترل وزن و پوشش ظاهر شیسلامت رفتار، آرا ،ییبایز یشامل: جراح ییهاریمتغ ریبا ز یرفتار

 نیا یاست. جامعه آمار یفیو روش، توص تیو از لحاظ ماه یگرفته شده است. نوع پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربرد
 یبانوان اصفهان انینفر از م 720 ی. حجم نمونه آمارباشندیدر شهر اصفهان م ساکنسال  18 یپژوهش، بانوان بالا

در دسترس استفاده شد.  ریگینمونه روش و ساخته پژوهشگر پرسشنامه از پژوهش هایداده یآور. برای جمعباشدیم
همگرا  ییواگرا و روا ییروا نیمچناستفاده شده، ه یبیترت ییایکرونباخ و پا یسنجش اعتبار پرسشنامه از روش آلفا یبرا

  ارفزامنربا استفاده از  یمعادلات ساختار یسازمدل از استفاده با هاداده لیقرار گرفته است. روش تحل یمورد بررس زین
Smart Pls 4  وSPSS 26 مورد  هیفرض 11موردنظر،  هیفرض 17پژوهش نشان داد که از تعداد  جیتاو ن رفتیانجام پذ

 نیبدن، همچن تیریبر مد غاتیو تبل یو عوامل اجتماع یعوامل فرد ریگرفتند که به اختصار عبارتند از )تاث رقرا رشیپذ
 نی. علاوه برایبر عوامل فرد یعوامل اجتماع ریتاث ،یبر عوامل فرد غاتیتبل ریتاث  ،یبر عوامل اجتماع غاتیتبل ریتاث
بر  یعوامل فرد یانجیبا نقش م غاتیتبل نیبدن و همچن تیریمد یبر بعد رفتار یعوامل اجتماع یانجیبا نقش م غاتیتبل
عوامل  یانجیبا نقش م غاتیبدن و تبل تیریمد یبر بعد نگرش یعوامل اجتماع ری)تاث هیفرض 2داشتند.  ریبدن تاث تیریمد

 شیبا افزا شودیم شنهادیپژوهش، به مخاطبان پ نیا جیبدن( رد شدند. با توجه به نتا تیریمد یبر بعد نگرش یاجتماع
 بدن کاهش دهند. حیناصح تیریو رسانه را در مد غاتیتبل یرگذاریشدت تاث ح،یزنان توسط  آموزش صح یسطح آگاه

 
 

 رسانه غات،یتبل ،اجتماعیرشیپذ ،زندگیبدن، سبک تیریمد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 yavari@shbu.ac.ir )نویسنده مسئول( استادیار گروه مدیریت، دانشگاه شیخ بهایی، ایران 1

  یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس یانشجود 7
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 مقدمه  -1
)جهانگیری و است افتهیو جامعه مصرفی، نما و صورت ظاهری بدن برای افراد جامعه اهمیت بسیار زیادی  دعصر جدی ظهور با

رویه های زیبایی و مصرف بیاست و آمارهای فزاینده جراحی شیافزا بهتوجه به بدن در جوامع کنونی رو  (.171:1400،همکاران
ها رسانه وبه تبلیغات  تکیهو تصور افراد از آن  اهمیت مدیریت بدن داردحاکی از  بین بانوان در ایران، اًآرایشی خصوصلوازم
است که به درک و نگرش فرد درباره اندازه و شکل بدن فرد  یتصویر بدن ساختاری چندبعد .(70:1798،همکاران و اکبرزادهدارد)

دن، شکل، وزن، خصوصیات بدنی، عملکرد و حرکت اشاره دارد. این تصویر، هم یک مؤلفه ادراکی دارد که به نحوه مشاهده اندازه ب
آن احساسات بر رفتارهای ما اشاره دارد. عدم  ریها و تأثخود اشاره دارد و هم مؤلفه ارزشیابی که به احساس ما در مورد این ویژگی

اعی کمتر است. آل اجتمبدن او از نظر اندازه و یا شکل از ایده شود که فرد درک کندرضایت از بدن هنگامی تجربه می
-نحوه درک خود نیز قرار می ریتأثهای اجتماعی است، بلکه تحتآلتفسیر ایده ریتأثتنها تحت، عدم رضایت بدن نهرگیدعبارتبه

 آل که به طور، نارضایتی بدن و برداشت از زیبایی با یکدیگر پیوند ناگسستنی دارند. با داشتن تصاویری از زیبایی ایدهنیگیرد؛ بنابرا
توان فراموش کرد که استانداردهای زیبایی دلخواه هستند و از فرهنگ به فرهنگ دیگر و می یراحتکند، بهروزانه ما را درگیر می

های ظاهری مستمر ویژگی یکاردستنظارت و  نوع هر . به(48:1400،همکارانپورسعید و امیرباگذشت زمان بسیار متفاوت هستند)
و  یشهرکهنه شود)جلیلیپذیرد، مدیریت بدن اطلاق میهای آرایشی و اعمال جراحی انجام میهدر قالب روی کهو آشکار بدن 

ال آن که افراد همواره به دنبال دستیابی به شکل ایدهد شوانسان، بخشی از هویت وی محسوب می بدن .(100:1794،اقدمزادهیعل
-)جمالیگیردای قرار میهای رسانهپیام ریتأث تحت یااندازههای زندگی تار جنبههای بدن مثل سایآلمدیریت بدن و ایده. هستند

 هایهرسان چگونه اینکه چنین بررسیتواند در این زمینه راهگشا باشد. همهای تبلیغاتی می، استراتژینیبنابرا (. 21:1790،گشتی

 نسبت مطلوب هاینگرش تواندیکنند، ممی ترویج را شخصی قوت نقاط و درونی زیبایی بدن، مثبت تصویر اجتماعی که تنوع بدن،

اجتماعی منبع مدرن فشار ظاهری  یهارسانه. (72:2021،نو همکارا وآو)بود خواهد ارزشمند، دهد کاهش را زیبایی جراحی به
. (279:2022همکاران، و زارابرت)دارنددختران نوجوان تمایل به ظاهری لاغر و عضلانی  ای، بانوان خصوصاًهستند و به طور فزاینده

ظاهر بدن به منزله یک  کردنتیریهای پیشین موید این مطلب است که در دوران مدرن، نوع مدآمده در پژوهشدستنتایج به
کرده است)امیرپورسعید و  و بازنمایی شخصیت افراد پیدا های دیگران از فردمعرف هویتی، نقشی اساسی در قضاوت

آگاهانه اقدامات  ،قشر بانوان که بیشتر از مردان در این امر پیشرو هستند اًست که خصوصاوضع مطلوب آن(. 40:1400ن،اهمکار
آرایشی در مصرف لوازم ایرانهای آرایشی و بهداشتی، انجمن واردکنندگان فرآورده سیرئ بینابه گفته  دهند. انجام مدیریت بدن را

های ایران از نظر نسبت تعداد عمل جراحی زیبایی در رتبه، درهمین حال است.ود اختصاص دادهاول کشورهای منطقه را به خ رتبه
 (.1401)احمدزاده، اول جهان قرار دارد

آمده است؛ اما دستای بهآمده است و نتایج پراکندهعملها پژوهش بهکدام از مؤلفهدهد که درباره هرها نشان میمرور یافته
ازآنجا د. انهمدیریت بدن بررسی نکرد ینگرشی و رفتار بر ابعادها را یک رابطه توأم عوامل فردی و اجتماعی و تبلیغات و رسانه چیه

رفتاری  بعد نگرشی و مدیریت بدن از دو عوامل مؤثر بر آگاهی از .برای انجام جراحی زیبایی مدام در حال افزایش است که تقاضا
سه  ریتأثو د گیر سعی بر این است که ابعاد نگرشی و رفتاری مدیریت بدن مورد بررسی قرار مقالهر این . دددتواند مؤثر واقع گرمی

، یندارید) فردی ( ویاجتماع رشیپذمدگرایی و  فرهنگی، ـ )نگرش دوستان، نگرش خانواده، فشارهای اجتماعی اجتماعی عامل
دیریت بدن بر م (چهرهبهچهره)محیطی، رسانه، ی اجتماعی هاو تبلیغات و رسانه ی(، سبک زندگنفسعزت، توجهجلب ،یطلبتنوع

شامل: جراحی زیبایی، سلامت  ییهاریمتغ ریزبا در این پژوهش از دو جنبه نگرشی و رفتاری  مدیریت بدن . مورد بررسی قرار بگیرد
مدل عوامل فردی، اجتماعی و تبلیغات و  نیا در .ه استشد  پوشش ظاهری در نظر گرفته وزن ورفتار، آرایش و بهداشت، کنترل

 .است شدهگرفته  نظر درمتغیر وابسته  عنوانبهمتغیر مستقل و مدیریت بدن  عنوانبهها رسانه
 

 ادبیات پژوهش -2

 مدیریت بدن -2-1
هویت راستین خود را برای دیگران آن یا  اساسشود که برق میلاهایشان اطها بر بدنت انسانلاخداو م هایکاربه انواع دست

نوعی  ، این مداخلات براساسکهییازآنجا. آورندآن هویت دلخواه و نه واقعی خود را به نمایش در می نمایند و یا از طریقتعریف می
باشد می یتیارضیترین محرک چنین امری، تصور بدنی منفی و مبتنی بر بمهم رونیگردد، ازاتصورات بدنی افراد از خود حاصل می

-ها را به اشکال مختلف مدیریت بدن از قبیل آرایش، تناسب، پوشش و... سوق میکه همین احساس نارضایتی آن

پزشکی است که امروزه در میان دختران و  و روانشناسی و شناسیمدیریت بدن از مفاهیم مهم در جامعه. (27:1790)کشکر،دهد
د)قبادی و ورزنهای ظاهری بدن خود به ساخت بدن اجتماعی مبادرت میبا تغییر ویژگیو افراد  زنان رواج فراوانی یافته است
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در صورت ظاهری بدن است که با ظهور عصر  یکارمدیریت بدن به معنای دست دنز،یاز گ گرید یفیدر تعر(. (07:1797همکاران،
صورت جدید جامعه مصرفی نما و صورت ظاهری بدن برای افراد جامعه از اهمیت بسیار زیادی برخوردار شده است. امروزه بدن به

 تجدد اخیر رهدو در جسم نظافت و آراستگی به توجه و سازیبرای بدن یژهو هایجزئی از بازتابندگی دنیای امروز آمده است و رژیم
 ساخته پذیرانتخاب و جود داشته باشد، تأثیر کثرت که شرایطی در خاصه مداوم، بازتابی هایگرایش برابر در را بدن
  (.28:1400،خجیر)است

 

 بدن تیریمد یاجزا -2-2
شده  یدارد که سع ییبه سزا تیمبحث اهم نیتوجه به ا نیخارج اوست؛ بنابرا یایفرد و دن انیواسطه م نیتریبدن اصل   

 .یو بهداشت، کنترل وزن و پوشش ظاهر شیسلامت رفتار، آرا ،ییبایز ی: جراحگردد یبررس ریدر پنج متغ مطالعه نیاست در ا
شده، اما در جراحی زیبایی، جراحی ترمیمی است که در ابتدا برای رفع ضایعات مادرزادی استفاده می زیبایی: جراحی -الف

گویند که برای تغییر و به اعمال جراحی پزشکی می(.  8:1790،)ذوقی پایدار و همکارانزیبایی به کار گرفته شدمراحل بعد با اهداف 
سطح عادی بدن به سمت زیباتر کردن پیش  یشود و ارتقاهای ظاهری بخشی از صورت یا بدن انجام میزیباسازی یا رفع آسیب

   (.47:1797سرایی،شاهیحیدری)رودمی
فقدان بیماری روانی؛ داشتن تعادل عاطفی؛ سازش اجتماعی؛ احساس راحتی و آسایش؛ اصولا به  روان و رفتار:لامت س -ب

ای پیچیده است و مت، سازهسلا (.11:1798نژاد،سلامت روان و رفتار گویند)یونسییکپارچگی شخصیت؛ شناخت خود و محیط 
پذیری برای هماهنگی و کارکرد مؤثر، انعطاف ،شامل استعداد روان که شناختی است. روان بهینهوری منظور از آن، تجربه و کنش

  .(128:1794یی،لاکوباوی و خدابخشی)های دشوار، ارزیابی خود و داشتن تعادل استدر موقعیت
 ح صورت، استفادهاصلا یا استحمام روزانه، آرایش مو، آرایش( شامل های بهداشتی و آرایشیمراقبت رایش و بهداشت:آ -ج

  (.07:1790د)رقیبی و میناخانی،شومی )هااز عطر و ادکلن، آرایش ناخن و لنز رنگی برای خانم
 افتهیبدن کاهش یاضاف یآن، چرب تیرعا یشود که طیاطلاق م یمنظم یزیرمعمولاً کنترل وزن به برنامه کنترل وزن: -د

کنترل  .(1792)برزکار،کنندیافراد اقدام به کنترل وزن خود م متناسب، یمنظور داشتن اندامشود. اغلب بهیواز وزن بدن کاسته م
 (.07:1790رقیبی و میناخانی،باشد)های ورزش، رژیم غذایی و استفاده از دارو میوزن شامل معرف

ایش هم برای خود رنمایان بدن از جمله پوشش، نوع لباس و آهمه ویژگی از شامل نمای ظاهری بدن   پوشش ظاهری: -ه
-نوری و کوچانیشود)خواجههایی برای تفسیر کنش، بکار گرفته مینشانه عنوانبهاست و معمولاً  تیروو هم برای دیگران قابل 

 (.108:1400اصفهانی،
 

 بر مدیریت بدن مؤثروامل ع -2-3
اجتماعی، عوامل فردی، رسانه و تبلیغات هستند، در زیر به چند عامل اصلی شامل: عوامل  مؤثرعوامل مختلفی بر مدیریت بدن 

 شود.اشاره می
-صورت اجتماعی برساخت میای است که بهشناختی و روانی نیست؛ بلکه پدیدهبدن، تنها هستی زیست :الف( عوامل اجتماعی

 بدن خود مبادرت شدن هویت، افراد به ساختها و بازتابیمصرفی، گسترش رسانه هگیری جامعشکل یزه براوشود؛ بنابراین، امر
فرهنگی،  -ی: نگرش دوستان، نگرش خانواده، فشارهای اجتماعی هاریمتغ ریز. این متغیر شامل (107:1797)قاسمی،کنندمی

 .استمدگرایی و پذیرش اجتماعی 
 شود.زندگی میو سبک نفسعزت، توجه جلبی، طلبتنوعی، اردنیدشامل زیر متغیرهای : ب( عوامل فردی

در ایجاد و بالفعل کردن نیاز دارد و باعث  یعنوان یکی از ابزارهای مهم بازاریابی نقش اساستبلیغات به: و رسانهج( تبلیغات 
. تبلیغات ریشه در ابلاغ پیام دارد و به معنای برقراری ارتباط (27:1400،جعفری)شودتغییراتی در نگرش، دانش و رفتار مخاطبان می

ها گفتمان غالب در جوامعی که رسانه (.1798)آقاسیدحسینی،خصوص خدمات و محصولات داردبا مشتری برای بیان یک پیام در 
-تجربه قرن بیستم نشان داده است که در میان رسانه ژهیوآنها است؛ به ریتأثدهند، سبک زندگی غالب نیز تحتجامعه را شکل می

این رسانه بوده  ریتأثاست و سبک رایج مدیریت بدن، نیز تحت ها، تلویزیون در بسیاری از جوامع چنین نقشی را بر عهده گرفته
ها و سایر ساختارهای فرهنگی و اجتماعی جامعه و حساسیت زنان و فشار تبلیغات رسانه .(22:1790و هاشمی، هرمانیت)قاس

 :مثالعنوانته است. بهرا در پی داش های پلاستیک و زیباییهای اندام و چهره، زمینه گسترش انواع جراحیدختران به ویژگی
توان نام برد ها و اطراف چشم را میروی چهره، ابروها، لب یکوبهای دیگر و نیز اقدامات دیگری همچون خالجراحی بینی و اندام

ها و مخاطرات پزشکی و بهداشتی مربوطه، در ایران نیز همچون کشورهای غربی، مطلوبیت روزافزون نگرانی رغمیکه عل
 ریتأثو د گیر ر این پژوهش سعی بر این است که ابعاد نگرشی و رفتاری مدیریت بدن مورد بررسی قرار(.  د110:1792،)توسلیدارد
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، یندارید) فردی ( ویاجتماع رشیپذمدگرایی و  فرهنگی، -)نگرش دوستان، نگرش خانواده، فشارهای اجتماعی اجتماعی سه عامل
دیریت بدن بر م (چهرهبهچهره)محیطی، رسانه، ی اجتماعی هاو تبلیغات و رسانه زندگی(، سبک نفسعزت، توجهجلب ،یطلبتنوع

شامل: جراحی زیبایی، سلامت  ییهاریمتغ ریزبا در این پژوهش از دو جنبه نگرشی و رفتاری  مدیریت بدن . مورد بررسی قرار بگیرد
 .ه استشد  پوشش ظاهری در نظر گرفته وزن ورفتار، آرایش و بهداشت، کنترل

 

 سایر عوامل موثر بر بدن -2-3-1
مقاصد جنسی یا جذب جنس  عبارتند از: گذارند که ریبدن تأث تیریبر مد زین یگریجز عوامل ذکر شده درگذشته، عوامل دبه

 مخالف، معرف طبقه اجتماعی،تمایزات فردی و روانی، داشتن هویت، همانندسازی و تشخص طلبی. 
 

 پیشینه پژوهش -2-4
 گردد:بیان می (2( و )1)به جهت اختصار منتخبی از پیشینه داخلی و خارجی پژوهش در قالب جدول 

 یداخل یهایشینه. خلاصه پ1جدول 

 نتایج نویسنده )سال( موضوع 

1 
ای مطالعه: بدن تیریو مد یزندگسبک 
ی )مطالعه موردی: زنان شناختجامعه

 شهر رفسنجان(

امیرپورسعید و 
 (1400) همکاران

و اوقات  دیخرالگوهای ، مصرف فرهنگی) یسبک زندگهای بین شاخص
فراغت( و مدیریت بدن رابطه معناداری وجود دارد. همچنین ضرایب رگرسیونی 

 ی را دارد.نیبشیپدهد که متغیر الگوهای خرید بیشترین میزان نشان می

2 

تبلیغات  ریتأثارائه مدل ساختاری 
 - ورزشای بر سبک زندگی رسانه

ی گریانجیممحور با تبیین نقش 
 بازهویت مدیریت بدن

جهانگیری و 
 (1400) همکاران

شده ای بر روی هویت بدن معنادار است و اثر مستقیم و استانداردتبلیغ رسانه
و حور معنادار است م -ش ای بر سبک زندگی ورزهویت بدن و تبلیغ رسانهباز

 باشد.  ریاثرپذای هویت بدن از تبلیغ رسانهطریق باز از تواندیمزندگی  سبک

7 
ی درک از خود و هامؤلفه ریتأثبررسی 

 مدیریت بدن در بین زنان شهر زنجان
 ی و معصومیپور جبل
(1400) 

بر   سرمایه اجتماعی عنوانبهو بدن  پوشی، درک از خودمتغیرهای هاله 
-شیهای خودآنها متغیردار را داشته و پس از معنی ریتأثمدیریت بدن بیشترین 

داری معنی ریتأث  های اجتماعیو متغیر میزان ساعت استفاده از شبکه  انگاری
 بر متغیر مدیریت بدن نداشتند.

4 
رابطه بین استفاده از اینستاگرام و 

 مدیریت بدن زنان شهر تهران
 (1400) خجیر

به مدیریت بدن ی باعث توجه کاربران فیضع اریبساز اینستاگرام در حد  استفاده
رژیم غذایی  تیو رعای زیبایی و جراحو بین استفاده از اینستاگرام  شده است

 نداشت. همبستگی معناداری وجود

2 
بر گرایش زنان  مؤثرعوامل اجتماعی 

 به مدیریت بدن در شهر قم
بابایی فرد و همکاران 

(1799) 

اجتماعی و دستیابی به موقعیت  دییتأی، جذب جنس مخالف، فشار اجتماع
اجتماعی و بالاتر و رضایت از زندگی با مدیریت بدن رابطه مستقیم و معنادار 

 دارد.
 

 

 یخارج هاییشینهخلاصه پ .2جدول 

 نتایج )سال( نویسنده موضوع 

1 

 سازیدرونی و اجتماعی هایگنجاندن رسانه

ه )خانواد جانبهسه تأثیر مدل در عضلانی آلایده
 :بدن ریتصو ی سنتی( هارسانه -ن مسالاه -
 دختران بدن از نارضایتی مدرن درک یسوبه

 نوجوان

Robertsa & 

et al (2022) 

مطلوب با احترام به  یلاغر یسازیدرون قیاز طر یهمه منابع فشار ظاهر
-یهر دو با درون یاجتماع یهاظاهر مرتبط بودند. فشار همسالان و رسانه

با احترام  یداریمرتبط بودند، که ارتباط معن شتریب یعضلانآل دهیا یساز
احترام به  اتنها منبع فشار مرتبط ب یاجتماع یهابه ظاهر نداشت. رسانه

 بدن بودند.  سهیمطلوب و مقا یلاغر یسازیدرون قیظاهر از طر

2 
هایی برای رسیدگی به بررسی استراتژی

های مربوط به مدیریت بدن برای نگرانی
 دختران نوجوان درگیر در ورزش

 Koulanova 

& et al 

(2021) 

های مربوط به تصویر بدن در محیط ورزشی پیچیده است و نگرانی
ی تصویر هاینگرانهای چندوجهی است که هم مدیریت نیازمند استراتژی

یک نتیجه کانونی در  عنوانبهبدن و هم پرورش تصویر مثبت بدن را 
 . دهدیماولویت قرار 

7 

با  بالاروبهتصویر زنان جوان به دنبال مقایسه 
گرایی ظاهری های اینستاگرام: نقش کمالمدل

 فیزیکی و تنظیم شناختی هیجان

Comb & 

Mills 

(2021) 

نفس و افزایش ظاهر و بهها منجر به کاهش اعتمادمقایسه ظاهری با مدل
-بهبالا، اعتمادگرایی ظاهر فیزیکی با صفات نارضایتی از وزن شد. کمال

ی نیبشیپنفس کمتر و نارضایتی از وزن بالاتر و نارضایتی ظاهری را 
  .کرد

4 

بوک برای حفظ نمایه و نظافت استفاده از فیس
ای اجتماعی و مقایسه ظاهری زنان جوان کره

 های مربوط به تصویر بدنبا همسالان و نگرانی

Kim 

(2018) 

در فیسبوک ارتباط مثبت و بین مقایسه ظاهری با همسالان خود 
معناداری وجود داردو مقایسه اجتماعی مرتبط با ظاهر در فیس بوک نیز 

 های مربوط به تصویر بدن مرتبط می شود.بطور قابل توجهی با نگرانی
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 روش پژوهش -3
این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نوع توصیفی است. این تحقیق درنظر دارد ضمن شناخت مسایل مربوط به مدیریت 

-جمع یاز ابزار پرسشنامه برا پژوهش نیدر ا ه مدیریت بدنشان بپردازد.ببدن زنان به تحلیل عوامل موثر بر نگرش و اقدام آنان 

 حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران، شد. عیسال شهر اصفهان توز 18 یبانوان بالا نیپرسشنامه ب .دیداده استفاده گرد یورآ
 نامهپرسش 720 لیمحقق و کمبود زمان، موفق به تکم ادیز هایشتلا رغمیعل تیکه درنها باشدیم دینفر محاسبه گرد 784
  .دیپرسشنامه مبادرت گرد یشیآزما یآن، به اجرا یاجرا تیحاصل نمودن از قابل نانیاطم یپرسشنامه برا ی. قبل از اجرادیگرد

روایی محتوای پرسشنامه حاضر 
و خبرگان مورد  توسط متخصصان

تائید قرار گرفت و برای بررسی 
و برای  AVEروایی همگرا روش 

لارکر  -روایی واگرا از روش فورنل
ت پایایی پرسشنامه،از روش هو ج

آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 
شد که ضرایب بطور استفاده 

یکپارچه در بند تجزیه و تحلیل 
داده ها آورده شده است. برای 
آزمودن فرض نرمال بودن 
متغیرهای پژوهش از آزمون 

اسمیرنوف استفاده -کولموگروف
مدل مفهومی پژوهش در  گردید.
 ( آمده است.1شکل )

 
 مدل مفهومی پژوهش .1شکل

 

 هاتجزیه و تحلیل داده -4

 تحلیل توصیفی متغیرهای پژوهش -4-1

برای ابعاد رفتاری مدیریت بدن شامل:  1)راهنمایی: اندیس  شود.( ارایه می7در این قسمت تحلیل توصیفی متغیرهادر جدول) 
 جراحی زیبایی، کنترل وزن، آرایش و بهداشت، سلامت روان و پوشش ظاهری است(.

 : آمار توصیفی متغیرهای مورد مطالعه3جدول
 انحراف معیار میانگین نام متغیر انحراف معیار میانگین متغیرنام 

 487/0 027/7 رفتار 478/0 771/7 نگرش

 120/1 222/7 1جراحی زیبایی 877/0 702/7 جراحی زیبایی

 800/0 778/7 1کنترل وزن 722/0 800/7 کنترل وزن

 742/0 401/4 1پوشش ظاهری 892/0 410/7 پوشش ظاهری

 800/0 890/7 1آرایش و بهداشت 098/0 049/7 آرایش و بهداشت

 147/1 170/7 1سلامت روان و رفتار 087/1 094/2 سلامت روان و رفتار

 222/0 872/7 اجتماعیعوامل  791/0 970/2 تبلیغات

 770/0 702/7 نگرش دوستان 014/1 479/2 محیطی

 909/0 922/2 نگرش خانواده 922/0 874/2 هرهچچهره به 

 882/0 272/2 فرهنگی - فشارهای اجتماعی 072/0 241/7 رسانه

 802/0 170/2 مدگرایی 710/0 207/7 فردیعوامل 

 948/0 299/7 پذیرش اجتماعی 010/0 780/7 داریندی

 710/0 207/7 فردیعوامل  870/0 727/7 جلب توجه

 907/0 027/7 سبک زندگی 791/0 287/7 طلبیتنوع

  270/0 979/7 عزت نفس
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 بررسی برازش مدل مفهومی -4-2
برای اینکه بتوان نتایج حاصل از تخمین روابط مدل را تفسیر نمود، ابتدا باید میزان تناسب مدل یا برازش آن را مشخص نمود. 

شود که در این مرحله شمال سه مرحله است: در مرحله اول ارزیابی مدل اندازه گیری مطرح می PLSبررسی برازش مدل در 
و روایی مدل بررسی میگردد.مرحله دوم، آزمون مدل ساختاری استکه بر اساس معیارهای مختلف بررسی میشود و مرحله سوم پایایی

 (.88:1797)داوری و رضازاده  گیردآزمون مدل کلی است که با یک معیار مورد سنجش قرار می
 

 گیریهای اندازهسنجش برازش مدل -4-2-1
های جهت سنجش برازش مدل

گیری، سه معیار پایایی، روایی اندازه
 شودهمگرا و روایی واگرا استفاده می

 (.1797)داوری و رضازاده،
 

 الف( پایایی
بارهای  ضرایب بارهای عاملی:

عاملی از طریق محاسبه مقدار 
همبستگی شاخص های یک سازه با 
آن سازه محاسبه میشودو معیار قابل 

است.مقدار بار عاملی  0.4قبول آن 
بود، پس  0.4کلیه سوالات بالای 

مدل مفهومی دارای پایایی قابل 
  قبولی است.

 مدل مفهومی پژوهش بر حسب بارهای عاملی .2 شکل

 

 روایی همگرا و پایایی ترکیبی برای متغیرها ضرایب آلفای کرونباخ،.  4لجدو

 نام متغیر
آلفای 
 کرونباخ

CR AVE نام متغیر AVE CR 
آلفای 
 کرونباخ

 0.047 078/0 002/0 رفتار 872/0 808/0 070/0 نگرش

 0.077 072/0 089/0 1جراحی زیبایی 028/0 847/0 847/0 جراحی زیبایی

 0.082 881/0 822/0 1کنترل وزن 900/0 907/0 004/0 کنترل وزن

 0.021 928/0 080/0 1پوشش ظاهری 1 1 - پوشش ظاهری

 0.822 824/0 077/0 1آرایش و بهداشت 1 1 - آرایش و بهداشت

 - 1 1 1سلامت روان و رفتار 848/0 827/0 827/0 سلامت روان و رفتار

 0.049 082/0 784/0 اجتماعی عوامل 812/0 877/0 808/0 تبلیغات

 0.044 827/0 709/0 نگرش دوستان 812/0 002/0 879/0 محیطی

 0.911 970/0 820/0 نگرش خانواده 777/0 020/0 827/0 هرهچچهره به 

 0.088 010/0 777/0 فرهنگی - فشارهای اجتماعی 720/0 801/0 807/0 رسانه

 0.872 082/0 747/0 مدگرایی 022/0 042/0 094/0 فردیعوامل 

 0.028 027/0 770/0 پذیرش اجتماعی 784/0 078/0 090/0 داریندی

 0.000 042/0 022/0 فردیعوامل  222/0 097/0 809/0 توجه جلب

 0.897 881/0 802/0 سبک زندگی 020/0 870/0 010/0 طلبیتنوع

 224/0 872/0 097/0 نفسعزت
=  آلفای کرونباخ کل 0.820  

   897/0 سبک زندگی
 

(. براین اساس 1797است)داوری و رضازاده، 0.0معیار پایایی قابل قبول براساس آلفای کرونباخ،  ضرایب آلفای کرونباخ:
 گزارش شده است. 4دارای پایایی قابل قبول است.ضرایب در جدول مدل اندازه گیری پژوهش 
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 تگی شاخص هایشان بابستوجه به هم در روش پایایی ترکیبی پایایی سازه ها نه به صورت مطلق بلکه با پایایی ترکیبی:
ی را نشان می عدم پایای 7/0از  متردهد و مقادیر کیمیزان پایداری مناسب را نشان م 0/0 بالایشود. مقادیر یکدیگر محاسبه می
 .گزارش شده است 4ول دهند. ضرایب در جد

 

 )میانگین واریانس استخراج شده( ب( روایی همگرا
است.  0.2آن عدد  قابل قبول برایتگی یک سازه با شاخص های خود را نشان می دهد که معیار بسمیزان هم AVE ضریب 

 .گزارش شده است 4ل و در جدو

 

 راج( روایی واگ
اصلی از مقادیر زیرین  قطردارد که اعداد مندرج در  قبولی قابلروایی واگرای  لدر صورتی که یک مد :لارکر –روش فورنل 

( ارائه شده است. 2.  قسمتی از ماتریس روایی واگرا بدیل زیاد بودن متغیرها، در جدول )(1797داوری و رضازاده،)دنخود بیشتر باش
 باشد.وایی واگرای مدل مناسب میرهمانطور که مشخص است 

 
 لارکر-ماتریس روایی واگرا به روش فورنل. 5جدول

 
 

 سنجش برازش مدل ساختاری -4-2-2

  ضرایب معناداری z ریمقادvalues-t)) 
 .ه شده استئارا 7در شکل  t مفهومی بر اساس ضرایب معناداری لدر ادامه مد
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 t مفهومی بر اساس ضرایب معناداری لمد . 3شکل 

 

بزرگتر هستند  97/1(، از معیار 129/1مربوط به تأثیر متغیر عوامل اجتماعی بر نگرش) tمقادیر، به جز ضریب  کلیه 7در شکل 
ی اما در مورد فرضیه .است %92ها در سطح اطمینان و این نشان از صحت و معناداری تمامی سوالات و روابط بین متغیرها و سازه

توان گفت بین متغیر عوامل اجتماعی و نگرش ارتباط معناداری کوچکتر است، می 97/1مربوطه از  tمذکور، به دلیل اینکه مقدار 
 .رار می گیردقها، مورد بررسی رد و پذیرش فرضیه قسمتاین مورد در وجود ندارد. 

ت معادلا سازی ل کردن بخش اندازه گیری و بخش ساختاری مدلمعیاری است که برای متص :2R یا  Squares Rمعیار
داوری و رضازاده، )بر یک متغیر درون زا می گذارد  (تقلسم)ون زا رساختاری به کار می رود و نشان از تاثیری دارد که یک متغیر ب

 .ید استای، مورد تمورد نظرساختاری از نظر معیار  دلدن برازش مومی توان گفت، مناسب ب  7 لبر اساس مقادیر جدو .(1797
کند. در مورد شدت قدرت بینی مدل را مشخص میاین معیار قدرت پیش :𝐐𝟐 (Stone-Geisser Criterion)معیار معیار 

این معیار در (. 1797اند)داوری و رضازاده،را تعیین نموده 72/0و  12/0، 02/0زا سه مقدار های درونبینی مدل در مورد سازهپیش
 .گزارش شده است 7جدول 

 2Qو معیار   2R ضرایب .6 جدول

 2Q 𝐑𝟐 نام متغیر 2Q 𝐑𝟐 نام متغیر
 400/0 207/0 رفتار 741/0 0.191 نگرش

 201/0 220/0 1جراحی زیبایی 779/0 178/0 جراحی زیبایی

 777/0 120/0 1کنترل وزن 292/0 119/0 کنترل وزن

 708/0 127/0 1پوشش ظاهری 721/0 148/0 پوشش ظاهری

 091/0 140/0 1آرایش و بهداشت 799/0 128/0 آرایش و بهداشت

 722/0 172/0 1سلامت روان و رفتار 249/0 172/0 سلامت روان و رفتار

 271/0 222/0 اجتماعیعوامل  0 - تبلیغات

 701/0 140/0 نگرش دوستان 279/0 278/0 محیطی

 770/0 127/0 نگرش خانواده 017/0 010/0 هرهچچهره به 

 709/0 198/0 فرهنگی-فشارهای اجتماعی 710/0 717/0 رسانه

 710/0 128/0 مدگرایی 787/0 170/0 فردیعوامل 

 709/0 100/0 پذیرش اجتماعی 204/0 122/0 داریندی

 787/0 170/0 فردیعوامل  748/0 128/0 توجه جلب

 404/0 120/0 زندگیسبک  497/0 102/0 طلبیتنوع

  702/0 0.128 نفسعزت
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 برازش مدل کلی -4-2-3

را به ترتیب به عنوان مقادیر  77/0و  22/0، 01/0حدود این شاخص بین صفر و یک می باشد و سه مقدار : GOFمعیار 

این شاخص مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادیر اشتراکی  .معرفی شده است GOF وی برایق، متوسط و فضعی
(commonalities)  و متوسط ضریب تعیین(average R Square) ،(. گزارش مربوط به آن در 1797است)داوری و رضازاده

 آمده است. 0جدول
 

 برای متغیرها GOFضرایب  .7 جدول
 سلامت روان و رفتار آرایش و بهداشت پوشش ظاهری کنترل وزن جراحی زیبایی سازه

 840/0 1 1 907/0 028/0 مقدار اشتراکی

 𝑅2 779/0 292/0 721/0 799/0 249/0ضرایب 

 1سلامت روان و رفتار 1آرایش و بهداشت 1پوشش ظاهری 1کنترل وزن 1جراحی زیبایی سازه

 1 070/0 080/0 822/0 089/0 مقادیر اشتراکی

 𝑅2 201/0 777/0 708/0 091/0 722/0ضرایب 

 توجه جلب دینداری رسانه چهره به چهره محیطی سازه

 817/0 787/0 727/0 777/0 812/0 مقدار اشتراکی

 𝑅2 279/0 017/0 710/0 204/0 748/0ضرایب 

 فرهنگی -فشارهای اجتماعی  نگرش خانواده نگرش دوستان نفسعزت تنوع طلبی سازه

 772/0 819/0 709/0 224/0 019/0 مقادیر اشتراکی

 𝑅2 497/0 702/0 701/0 770/0 709/0ضرایب 

 نگرش عوامل فردی پذیرش اجتماعی سبک زندگی مدگرایی سازه

 - - 778/0 802/0 747/0 مقادیر اشتراکی

 𝑅2 710/0 404/0 709/0 787/0 741/0ضرایب 

 نتیجه محاسبات عوامل اجتماعی رفتار سازه

 𝑅2 428/0 - - مقادیر اشتراکی
 𝑅2 400/0 271/0 000/0 𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠ضرایب 

204/0 GOF 

توان نتیجه گرفت که برازش کلی مدل این پژوهش مناسب و مورد تایید و در حد می GOFبرای  204/0حصول مقدار  با
 باشد.بسیار قوی می

 

 هاآزمودن فرضیه -4-3
 ارائه می شود. 8خلاصه نتایج فرضیه های پژوهش در قالب جدول 

 
 هانتایج فرضیه .8 جدول

 آزمون نتیجه tآماره  ضریب مسیر های پایهفرضیه

 پذیرش فرضیه 880/7 112/0 . عوامل فردی بر بعد نگرشی مدیریت بدن بانوان اصفهان تاثیر دارد.1

 پذیرش فرضیه 077/2 742/0 . عوامل فردی بر بعد رفتاری مدیریت بدن بانوان اصفهان تاثیر دارد.2

 رد فرضیه 129/1 001/0 اجتماعی بر بعد نگرشی مدیریت بدن بانوان اصفهان تاثیر دارد.. عوامل 7

 پذیرش فرضیه 082/2 794/0 . عوامل اجتماعی بر بعد رفتاری مدیریت بدن بانوان اصفهان  تاثیر دارد.4

 پذیرش فرضیه 049/7 278/0 ها بر بعد نگرشی مدیریت بدن بانوان اصفهان تاثیر دارد.. تبلیغات و رسانه2

 پذیرش فرضیه 740/7 729/0 ها بر بعد رفتاری مدیریت بدن بانوان اصفهان تاثیر دارد.. تبلیغات و رسانه7

 پذیرش فرضیه 112/11 481/0 ها بر عوامل اجتماعی از دیدگاه بانوان اصفهان تاثیر دارد.. تبلیغات و رسانه0

 پذیرش فرضیه 428/4 200/0 دیدگاه بانوان اصفهان تاثیر دارد. ها بر عوامل فردی از. تبلیغات و رسانه8

 پذیرش فرضیه 929/4 740/0 . عوامل اجتماعی برعوامل فردی از دیدگاه بانوان اصفهان تاثیر دارد.9

 
حاصل از این آزمون  Z-valueبرای بررسی فرضیه های مربوط به نقش میانجی گری از آزمون سوبل استفاده گردید، مقادیر 

 ورده شده است.آ 9در جدول 
 

 



 

33 

 

ل 
سا

تم
هف

ره
ما

 ش
،

اپی)پ 4 
: ی

38
 ،)

ر 
مه

14
41

 

 . نتایج سنجش فرضیه های میانجی9جدول 

 آزمون نتیجه Z فرضیه

بر بعد نگرش مدیریت بدن  ها با در نظر گرفتن نقش میانجی عوامل اجتماعی. تبلیغات و رسانه10
 بانوان اصفهانی تاثیر دارد.

 رد فرضیه 089/1

بر بعد رفتاری مدیریت بدن  با در نظر گرفتن نقش میانجی عوامل اجتماعی ها. تبلیغات و رسانه11
 بانوان اصفهانی تاثیر دارد.

 پذیرش فرضیه 901/1

بر بعد نگرشی مدیریت بدن بانوان  ها با در نظر گرفتن نقش میانجی عوامل فردی. تبلیغات و رسانه12
 اصفهانی تاثیر دارد.

 پذیرش فرضیه 200/7

بر بعد رفتاری مدیریت بدن بانوان  ها با در نظر گرفتن نقش میانجی عوامل فردیو رسانه. تبلیغات 17
 اصفهانی تاثیر دارد.

 پذیرش فرضیه 214/7

 

 نتیجه گیری و پیشنهادها -5

 های پژوهشنتایج فرضیه -5-1
ها با نتایج معنادار وجود دارد. یافتههای عوامل فردی و بعد نگرشی مدیریت بدن ارتباط نشان داد که بین متغیر 1 فرضیه

( همراستا 1792)براتلو و خودی،( و 1797زاده و رضایی،( و )مهدی1790راسخ و همکاران،(و)1792پژوهش )توسلی و همکاران،
-پژوهشنشان داد که بین متغیرهای عوامل فردی و بعد رفتاری مدیریت بدن ارتباط معنادار وجود دارد که با نتایج  2است و فرضیه

( همراستا 1400پورسعید و همکاران،( و )امیر1780( و )فاتحی و اخلاصی،1400)چابکی و صفرا،( و 1792های  )توسلی و همکاران،
. معناداری وجود ندارد های عوامل اجتماعی و بعد نگرشی مدیریت بدن ارتباطمتغیرنشان داد که بین  7فرضیه باشد و و همسو می

نشان داد که بین متغیرهای عوامل  4( مغایرت دارد و فرضیه 1790)راسخ و همکاران،ا نتایج پژوهش این در صورتی است که ب
( و )فاتحی و 1797فرد،های )یوسفیاجتماعی و بعد رفتاری مدیریت بدن ارتباط معنادار وجود دارد. این نتیجه با نتایج پژوهش

با نشان داد  2فرضیه باشد و ( هماهنگ و همراستا می1799و همکاران، فرد( و )بابایی1797زاده و رضایی،)مهدی(و1780اخلاصی،
و )پاکدهی و ( 1797پور،. که با نتایج )تقیارتباط معنادار وجود داردها و بعد نگرشی مدیریت بدن، که بین متغیر تبلیغات و رسانه

 .( همخوانی دارد1797زاده و رضایی،( و )مهدی1792مرادیان،
. این نتیجه همسو با ارتباط معنادار وجود داردها و بعد رفتاری مدیریت بدن، د که بین متغیر تبلیغات و رسانهنشان دا 7فرضیه  

 0فرضیه است و ( 1790)قهرمانی و هاشمی، ( و1780( و )اخلاصی و فاتحی،1400)جهانگیری و همکاران، ( و1797پور،نتایج )تقی
. این نتیجه همسو با نتایج )قهرمانی و ارتباط معنادار وجود داردو عوامل اجتماعی، ها نشان داد که بین متغیر تبلیغات و رسانه

. که نتیجه ارتباط معنادار وجود داردها و عوامل فردی، ، نشان داد که بین متغیر تبلیغات و رسانه8باشد و فرضیه ( می1790هاشمی،
نشان داد که بین متغیر عوامل اجتماعی و  9کند و فرضیه می ( مطابقت1400این فرضیه با نتیجه پژوهش )جهانگیری و همکاران،

، 10 فرضیهباشد و ( هماهنگ می1797زاده و رضایی،و با نتایج پژوهش )مهدی ارتباط معنادار وجود داردها و عوامل فردی، رسانه
گرش مدیریت بدن، معنادار نیست ی میان تبلیغات و رسانه ها و بعد ننشان داد نقش متغیر میانجی عوامل اجتماعی در رابطه

ها ی میان تبلیغات و رسانه، نشان داد که نقش متغیر میانجی عوامل اجتماعی در رابطه11شود و فرضیهبنابراین فرضیه پذیرفته نمی
)صدری و ( و 1798شود. که با نتایج )اکبرزاده جهرمی و همکاران،و بعد رفتاری مدیریت بدن معنادار است و فرضیه پذیرفته می

ها و بعد ، نشان داد که نقش متغیر میانجی عوامل فردی در رابطه میان تبلیغات و رسانه12 ( همسو است و فرضیه1799همکاران،
، نشان داد که نقش متغیر 17 ای یافت نشد و فرضیهشود. در این رابطه مقالهنگرش مدیریت بدن معنادار است و فرضیه پذیرفته می

-ها و بعد رفتاری مدیریت بدن معنادار است، بنابراین فرضیه پذیرفته میی میان تبلیغات و رسانهتماعی در رابطهمیانجی عوامل اج

 شود. 
 

 پیشنهادهای کاربردی برای بازار هدف -5-2

در امر ترین گام، شود ؛ اولین و مهمپیشنهاد به تلاش  در جهت افزایش آگاهی به بانوان می 11با استناد به فرضیه شماره 
جامعه  و قابل پسند زنان و باید زمینه را برای خلق مدهای قابل قبولمبارزه با مدگرایی افراطی، ارتقای سطح بینش بانوان است و 

  .فراهم کرد
ها آن به اصولی دادنآموزشنفس بانوان را با شود، عزتپژوهش توصیه می 17و  12و   2و  1های شماره منطبق بر فرضیه

به نام بدن  یجسمان یها چه زن و مرد قالباز انسان هرکدامد که نبدان و وقت متنفر نباشند چیکه از اندام و بدن خود ه گونهبدین
، بالا میباش داشتهتوازن برقرار کردن در آن را  ییتوانا  ی و... یک چیز عادی است که بایدنژاد ،یتیجنس یهادارند که در آن تفاوت

های های داخلی برارزشفزایش تاکید رسانها همچنین نفس زنان بدون توجه به ظاهر آنان فراهم شود.بهزمینه تقویت اعتماد برد و 
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سبک و تغییر   های شغلیهای علمی، اجتماعی و کسب موقعیتورای زیبایی ظاهری و سوق دادن افراد به پیشرفت در عرصه
 .کردن در جامعه ییدادن بدن و خودنماجلوه بایز یخطرناک برا یهایجراحمقابله با انواع  برای یزندگ

های فرهنگی در محیط بدن تیریدر مورد مد یآموزش یهالاسکگردد توصیه می 11و  7و  2های همچنین براساس فرضیه 
انواع و اینستاگرام و  ایرسانه تغایو تبل یاماهواره یهالمیها، در مورد فدادن به خانوادهیبه منظور آگاه ،ارسمد و هامثل دانشگاه

مت که به لاس یابیبدن، ارز حلااصبدن تناسب اندام،  تیریال به منظور مددهیای به بدن دنیرس یبرا ،ییلات غذالااخت ها،یجراح
 ، توسط افراد متخصص برگزار گردد.شودیم مامها تن انساناج متیق

 

 منابع
، برگرفته از سایت «کننده وسایل آرایشی در جهانمصرفایران اولین » (،1401) موسی، احمدزاده .1

www.chabokonline.com 

در مدیریت بدن اینستاگرامنقش»(،1798نورالدین و شیخی محدثه، )زاده سیدالدین رضویجهرمی سیدجمالاکبرزاده .2
 09-70،ص ص 20نوین،شمارههای ،فصلنامه مطالعات رسانه«مناطق یک وبیست تهرانموردی:زنانزنان؛مطالعه

شناختی)مطالعه جامعهایمدیریت بدن:مطالعهو زندگی سبک»(،1400رضایی احمد،) امیرپورسعید محمدعلی،سیفی بهناز و .7
 00-40.ص ص27،نشریه مطالعات اجتماعی،شماره«موردی: زنان شهر رفسنجان(

 .www.iranmct.comتبلیغات.برگرفته از سایت  (.تعریف1798آقاسیدحسینی،سیدرضا.) .4
عوامل اجتماعی موثر بر گرایش زنان به مدیریت بدن در شهر »(،1799فر طاهره و امجدی زهرا،)فرد اسداله یوسفیبابایی .2

 142-119،ص ص17،فصلنامه پژوهشات فرهنگی ایران، شماره«قم
و مشارکت شهروندان منطقه سه  عوامل راهبردی مدیریت پسماند، آگاهی»(،1794کولایی آناهیتا،)خدابخشیباوی لیلا و  .7

 127-149.صص 7،فصلنامه سلامت اجتماعی.شماره«شهرداری تهران

،مجله مدیریت «عوامل موثر فردی بر نگرش زنان نسبت به مدیریت بدن»(،1792خودی مرجان،) براتلو فاطمه و .0
 28فرهنگی،شماره

 www.barzkar2.blogfa.comاز سایت ،برگرفته«وزن کنترل»(،1792برزکار ابراهیم،) .8

های درک از خود و مدیریت بدن در بین زنان شهر بررسی تاثیر مولفه»(،1401پورجبلی ربابه و معصومی ژیلا،) .9
 120-172،ص ص 1،شماره17،نشریه علمی زن و جامعه،سال«زنجان

نی زنان بر مدیریت بررسی تمایزات فردی و روا»(،1792توسلی افسانه علاماتی غلامرضا حبیبی الهام و احمدی امیرمسعود،) .10
توسلی افسانه علاماتی غلامرضا حبیبی الهام 171-100تربیتی زنان و خانواده،شماره،صص ـ ،فصلنامه فرهنگی«بدن

تربیتی زنان و  ـ ،فصلنامه فرهنگی«بررسی تمایزات فردی و روانی زنان بر مدیریت بدن»(،1792واحمدی امیرمسعود،)
کننده ایرانی به بندی دلایل عدم اعتماد مصرفشناسایی و الویت»(،1400شید،)جعفری مه171-100خانواده،شماره،صص

 ارشد.موسسه آموزش عالی کاویاننامه کارشناسی،پایان«تبلیغات
-(.از نسیان حافظ تا سونامی جراحی بینی.فصلنامه مطالعات میان1794اقدم،محمدباقر.)شهری،خسرو.و علیزادهکهنهجلیلی .11

 118-99،ص ص 1انی، شمارهای در علوم انسرشته
شناسی نگرش دانشجویان دختر دانشگاه شهیدمدنی آذربایجان نسبت به مدیریت بدن با آسیب»(،1790گشتی زهرا،)جمالی .12

 ارشد.دانشگاه شهید مدنینامه کارشناسی،پایان«رویکرد تعارضات هویتی سنتی و مدر

ارائه مدل ساختاری »(،1400(چنور و عبدی نعمت آبادی سهیلا،بهرام  نوابخش مهرداد ظهرابی  علیرضا  قدیمی جهانگیری .17
،نشریه مطالعات «گری بازهویت مدیریت بدنمحوربا تبیین نقش میانجی -ای بر سبک زندگی ورزش تاثیر تبلیغات رسانه

 .22راهبردی ورزش و جوانان،شماره
،نشریه «رابطه بین هویت و مدیریت بدنکنندگی دینداری در نقش تعدیل»(،1400صفرا مریم،)البنین و چابکی ام .14

 11-19.ص ص 8اخلاق پزشکی،دورهسلامت،معنویت و
تاثیر تبلیغات بازرگانی بر نگرش به مدیریت بدن)مورد مطالعه: شهروندان »(،1792مرادیان یعقوب،)پاکدهی علیرضا و حسینی .12

 142-117،نشریه مطالعات میان فرهنگی،ص ص «سال کرمانشاه( 18بالای 
نامه ،پایان«های زیبایی(های ترمیمی )باتاکید بر جراحیمواجهه حقوقی با مساله جراحی»(،1797سرایی سمیه،)شاهییحیدر .17

 صفادشتارشد. دانشگاه آزادکارشناسی

،فصلنامه رهپویه ارتباطات و «رابطه بین استفاده از اینستاگرام و مدیریت بدن زنان شهر تهران»(،1400خجیر یوسف،) .10
 78-27،ص ص 1رهفرهنگ،شما
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مقایسه جنسیتی تاثیر سرمایه فرهنگی بر مدیریت بدن)مورد مطالعه »(،1400اصفهانی مسعود،)نوری بیژن و کوچانیخواجه .18
 147-172،ص ص40، شماره12پژوهشی زن و جامعه،دوره ـ،فصلنامه علمی «سال شهر شیراز( 72تا12ساکنان 

 ، تهران:انتشارات جهاددانشگاهی«PLSافزارادلات ساختاری با نرمسازی معمدل»(،1797آرش،) و رضازاده علی داوری .19
 ،ص ص0، شماره2،  ،دوره«، »زهرا،، .20

بررسی نگرش زنان نسبت به مدیریت بدن)مطالعه موردی »(،1790راسخ کرامت اله مبری معصومه و ماجدی سید مسعود،) .21
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با نقش  یشرکت با عملکرد مال یاجتماع یرپذیتیمسئول نیرابطه ب یبررس

 شهرستان سنندج یخصوص مهیب هایدر شرکت یفکر هیسرما یانجیم

     

 4، غزال ملایی3، فرزین حیدری2، خلیل صفری1کاوه صابری
 31/50/3053تاریخ دریافت:  

 05/50/3053تاریخ پذیرش: 
 

  30030کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

 یانجیبا نقش م یشرکت با عملکرد مال یاجتماع یریپذ تیمسئول نیرابطه ب ییهدف از انجام پژوهش حاضر، شناسا
نفر  351تعداد،  نینفر که از ا 305 یشهرستان سنندج است. تعداد جامعه آمار یخصوص مهیب یدر شرکتها یفکر هیسرما

تک  یبه لحاظ زمان ،یو از شاخه همبستگ یفیتوصبر حسب روش، پژوهش  نیبه عنوان نمونه انتخاب شده است. ا
 ها،داده یمتناسب با حجم جامعه و ابزار گردآور ایطبقه یتصادف ،یرگیاست. روش نمونه یو از نظر هدف، کاربرد یمقطع

 ییروا نیی. جهت تعباشدیم یو عملکرد مال یفکر هیشرکت، سرما یاجتماع یریپذ تیاستاندارد مسئول هایپرسشنامه
کرونباخ استفاده شده  آلفای روش از هاپرسشنامه ییایسنجش پا یسازه، و برا ییو روا یصور ییاز روش روا هاسشنامهپر

 ،یشرکت با عملکرد مال یاجتماع یریپذ تیمسئول نیاز رابطه مثبت و معنادار ب یمهم پژوهش حاک هایافتهیاست. 
آزمون سوبل  جینتا نیاست. همچن یبا عملکرد مال یه فکریو سرما یفکر هیشرکت با سرما یاجتماع یریپذ تیمسئول

 است. یشرکت با عملکرد مال یاجتماع یریپذ تیمسئول نیدر رابطه ب یفکر هیسرما یانجینقش م دییاز تا یحاک
 
 
 
 

 
شهرستان  یخصوص مهیب یهاشرکت ،یعملکرد مال ،یفکر هیشرکت، سرما یاجتماع یریپذ تیمسئول یدی:ـان کلـواژگ

 سنندج.

 

                                                           

 (الی، دانشگاه علمی کاربردی واحد سنندج، )نویسنده مسئولکارشناسی، رشته حسابداری م .1
kavehsaberi2022@gmail.com  

 کارشناسی، رشته حسابداری مالی، دانشگاه علمی کاربردی واحد سنندج، نویسنده مسئول .2

 کارشناسی، رشته حسابداری مالی، دانشگاه علمی کاربردی واحد سنندج، نویسنده مسئول .9

 د، رشته کامپیوتر، گرایش نرم افزار، دانشگاه ازاد اسلامی واحد سنندجکارشناسی ارش .4
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 مقدمه  -1
یکی از مباحثی که در عصر جدید در زمینه مدیریت و مباحث مالی مطرح گردیده و به شدت مورد توجه محققان قرار گرفته 

 سرمایه اعتباردهندگان، که مهمی عوامل از.هاستگیریتصمیم از بسیاری مبنای شرکتهاست. در واقع عملکردمسئلة عملکرد است، 
 سرمایه بازده و فعالیتها حاصل عملکرد شرکتها،. است عملکرد کنند، توجه آن به توانندمی اقتصادی فعالان سایر و مدیران ،گذاران
 تصمیمات اخذ محدود، منابع بهینه تخصیص از اطمینان منظور شرکتها به عملکرد ارزیابی. است معین دوره یک در آن هایگذاری
راوی چاندران و ) رودمی شمار به حیاتی امری مدیران، عملکرد ارزیابی در مربوط شاخص و کاات قابل اطلاعات اساس بر منطقی

 یها تیو ماه یتیفعال یها نهیها با توجه به اهداف مختلف سازمان، تنوع زم شرکتعملکرد  یارزیاب (.0531 ،3لرت وانگ ستین
 یاقتصاد یها تیو فعال یاتیعمل ،یمال یها مقوله در یباست. این ارزیا یخاص یهایدگیچیپ یممکن آنها، دارا ریمتفاوت و غ

 یها و سازمان ها براساس شاخصهااز شرکت یاریعملکرد بس یحاضر، ارزیاب درحال .برخوردار است یاالعاده فوق تیسازمان از اهم
چرا که عملیات  ضروری است.مالی در فرایند تصمیم گیری امری حیاتی و  عملکردارزیابی (. 3131علی، )خانلری و سبزهاست یمال

مالی است. یکی از  یهاسنجش عملکرد، نسبت یارهاییک شرکت تا اندازه زیادی وابسته به موقعیت مالی آن است. از مع
مالی  یهاست که هر مجموعه نسبتا گیری وضعیت مالی وجود دارد اینمالی برای اندازه یهاکه در استفاده از نسبت ییندهایفرا

،گروهی توانایی کندیگیری مها توانایی نقدینگی را اندازهدسته ای از این نسبت ای که، به گونهکندیرا ارزیابی م یک بعد ویژه
عملیات  و بالاخره گروه آخر شیوه ی کارآیی و دینمایرا مشخص م بخشی دیگر توانایی سرمایه گذاری کندیسودآوری را ارزیابی م

 راستای در سهامداران مالی یهاهدف به )سازمان( که شرکت میزانی یا . درجه( 0551، 0و یوان )جینگدینمایسازمان را ارزیابی م

 ثروت یعنی افزایش اصلی هدف به دستیابی راستای در شرکت مدیرعامل که عملیاتی اهداف و دیآیم نائل آنان ثروت افزایش

 را تجاری شرکت یک مالی عملکرد توانیم آن مبنای بر است که معیارهایی و هاشاخص برگیرنده در کندیم دنبال سهامداران

اینکه شرکت میتواند به اهداف و چشم  و شودیکه آیا استراتژی شرکت اجرا م کندیعملکرد مالی مشخص م .کرد گیری اندازه
د مالی شرکتها را از عوامل مهمی که میتواند عملکر (.0530، 1اندازی که برای خودش ترسیم کرده برسد یا نه)لوشا و همکاران

سرمایه  (.0،0533: فاتوکی 0،0532تحت تاثیر خود قرار داد، سرمایه فکری نیروی انسانی و توجه به آن است)پریانکا و همکاران
سرمایه  های سازمان است که موجب افزایش ارزشمجموعه ای از دارایی های دانشی متعلق به سازمان و جزئی از دارایی 0فکری

سازمان را در مقایسه با رقبا بهبود می  وضعیت  سازمان است که برای پایدار رقابتی مزیت کننده فراهم و یدههای سازمان گرد
(. این دارایی ماهیت عینی و فیزیکی ندارد و یک دارایی نامشهود است که از طریق به 3135بخشد)سپهر دوست و مطیعی، 

زمانی و روابط خارج از سازمان به دست آمده است. همه این ویژگیها باعث کارگیری داراییهای مرتبط با منابع انسانی، عملکرد سا
ایجاد ارزش به دست آمده میشود به دلیل اینکه یک پدیده کاملاً داخلی است، قابلیت خرید و فروش)کپی برداری و تقلید( ندارد به 

 تنها مدیران نه (. بنابراین0533، 2سون و همکارانهمین جهت برای شرکت ارزشمند بوده و قابلیت ایجاد مزیت رقابتی را دارند)نیک

 ،یانسان هی)سرما آن های تقویت مؤلفه طریق از بایست می بلکه دهند، افزایش فکری سرمایه حوزه در را خود دانش بایست می
 بهره و قع اثربخشی(. به وا0533، 1بپردازند)وانگ سازمان حوزه در این گسترش و توسعه به (یرابطه ا هیو سرما یساختار هیسرما

 ارزشگذاری و گیری اندازه های روش و ماهیت شناخت وبا بوده سرمایه فکری و دانش به توجه مرهون سازمان پیش از بیش وری

نمود.مسئولیت پذیر بودن  فراهم سازمان در را آن بر مستمر نظارت و کنترل سازی، بهینه ریزی، امکان طرح میتوان مهم این
محیط خارج سازمان و چه در مقابل محیط داخلی که شامل کارکنان میباشد میتواند باعث تقویت و بهبود  شرکتها چه در قبال

موجود در  واژه با سه"3شرکت اجتماعی مسئولیت پذیری "(. اصطلاح0532سرمایه فکری منابع انسانی گردد)پریانکا و همکاران، 
 تیمسئول یها شرکت ای کسب وکار تیشرکت به فعال یاجتماع تیسئولن،می. بنابراتیمسئول اجتماع، شرکت، :است شده تعریف آن
(. گسترش وتوسعه 0530، 35)چانگ و همکارانکنندیمراقبت م و ذینفعان خود از جامعه تشانیفعال طیمح در شودکهیگفته م یریپذ

ده است که سازمانها و شرکتها روز افزون موسسات و شرکتهای مختلف خدماتی و بازرگانی و افزایش شدید رقابت بین آنها باعث ش
برای ادامه حیات خود تنها به سود و منافع سازمانی خود بیندیشند و برای رسیدن به این اهداف از هیچ عملی کوتاهی نکنند. عدم 

(. 0553، 33توجه مدیران به مسئولیت اجتماعی مانع از خدمت موثر آنها به جامعه وتوسعه و اعتبار سازمان خواهد شد)جواهر و کاسین
چه  –در واقع مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی، رویکردی متعالی به کسب و کار است که تاثیر اجتماعی یک سازمان را بر جامعه 

مد نظر قرار میدهد. و هدف اصلی آن گرد هم آوردن تمام بخشها جهت همکاری با یکدیگر است تا از یک  –داخلی و چه خارجی 
دی با جامعه و از سوی دیگر سبب توفیق در رشد وپایداری در عملکرد شرکت میگردد)تروکسا سو موجب همسویی منافع اقتصا

                                                           
1. Ravichandran & Lertwongsatien  
2. Jiang  & Yuan  
3. Lucia et al  
4. Priyanka et al  
5. Fatoki  
6. Intellectual Capital  
7. Nixon et al  
8. Wang  
9. Corporate Social Responsibility (CSR)  
10. Chung et al 
11. Juwaheer & Kassean  
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شد اما  یبه اقدامات داوطلبانه شرکتها در رابطه با جامعه اطلاق م شتریب یاجتماع تیهرچند در گذشته مسئول(. 0533، 3وهمکاران
است. زمانی که شرکتها تمایل داشته باشند تعامل  ر گرفتهقرا رشیمورد پذ سازمان مختلف یتعهد در بخش ها ی، به نوعرایاخ

 مثبت و سازنده، و به نحوی مسئولیت پذیری و تعهد بیشتری نسبت به اعضای جامعه و سازمان داشته باشند این منجر به ایجاد

 ،0)پریانکا و همکارانو ساختاری است؛ میشود انسانی سرمایه فکری که شامل سرمایه بهبود طریق از ثروت ایجاد برای انگیزه
0532.) 

مسئولیت پذیری اجتماعی  بین اندازه چه تا که دهد پاسخ سوال این به دارد قصد حاضر پژوهش شده، ذکر مطالب به توجه با
 دارد؟ وجود رابطه سنندج شرکتهای بیمه خصوصی شهرستان عملکرد مالی  با نقش میانجی سرمایه فکری در با شرکت 
 

 اجتماعی شرکتمفهوم مسئولیت  -2
 یشتریب دیکات مورد عمومی و یتجار یهاتیفعال یبرا یطیمح و یاجتماع کردیرو با یگزارشگر روز به ر، روزیاخ ی دهه دو در

 نیا یبرا رای کاف اطلاعات تواندمتداول، نمی یمال یگزارشگر و یحسابدار که است نیا بر گر، انتقادید طرف از. ردیگمی قرار
 رو نیا از. شودمی ها احساسسازمان و هاشرکت در کردیرو نیا با یگزارشگر به یتر گسترده ازین رو نیا د، ازکن فراهم کردیرو

 یطور است، به افتهی شیافزا افزون روز طور به حوزه نیا در یگزارشگر به یا حرفه و کیاکادم ینهادها ر، توجهیاخ هایدرسال
 یمقوله با شدن مواجه حال در هاشرکت و تجارت رو، جهان نیا از. است آن دیموموضوع،  نیا خصوص در مقالات و قاتیتحق که

 با. شوندمی قیتشو و بیترغ یاجتماع بعد از یپذیرمسئولیت به هاشرکت از یعیوس یدامنه و هستند هاشرکت یاجتماع مسئولیت
شود،  فیتعر دیبا هاشرکت یاجتماع مسئولیت چگونه که نیا خصوص در کیآکادم جوامع در چنینهم و هاشرکت ردن، یا وجود
 دیتاک یاجتماع بعد از خاص یمحتوا بر یهمگ و هستند یسازگار از ییبالا سطح یدارا موجود فیاما، تعار. دارد وجود ابهام
 هاواژه از یعیوس ی دامنه شامل دهیچیپ تا سادهاز  هاشرکت یاجتماع مسئولیت از یمتعدد تعارف(. 1:  3122)الوانی و قاسمی،دارند

 هایحال، تلاش نیا با. دارد وجود شرکت یمسولانه یگذار هیسرما و یشرکت یشرکت، شهروند یندگیپا جمله ازها، دهیا و
 روابط با هاشرکت یاجتماع ، مسئولیتیکل طور به. است شده انجام منسجم و جامع یفیتعر یتوسعه و بهتر درک یبرا یاریبس

. پردازدمی هعجام و افراد یرو هاشرکت تیفعال تاثیرات یبررس به مفهوم نیا مشخص طور به و دارد سروکار هجامع و هان شرکتیب
 یاجتماع تعهدات تا است گذاشته باز را هاشرکت ییاجرا رانیمد دست یاجتماع مسئولیت مفهوم که دارند ن، اشارهیمنتقد از یبرخ

 یبزرگ یهاشرکت یاخلاق و یمال هایییرسوا منتقدان، به از یگرید دسته. ندینما نییتع خود خواست و نظر به توجه با را شرکت
 که کندمی ثابت هاییرسوا نیا، یشرکت یپذیرمسئولیت جنبش رشد رغم به که دارندمی انیب و نموده اشاره وردکام انرون چون

)اسکندری است بایز یواژه کی فقط یرکتش یاجتماع مسئولیت و هستند خود سود فکر به فقطها آن رانیمد و هاشرکت
 یاجتماع یپذیرمسئولیت هایتیفعال و هابرنامه در هاشرکت زهیانگ در زین یاری، بسیاجتماع مسئولیت مفهوم از جدا(. 3113نژاد،

 یاسیس است ممکن یماعاجت یپذیرمسئولیت هایتیفعال از هاشرکت هایزهیانگ که باورند نیا گر، برید یبرخ. دارند دیآنان، ترد
. ندینما کسب یاقتصاد اهداف یراستا در یازاتیامت تا کرده یلاب یمحل و یاسیس مقامات از یبرخ با خواهندمی قیطر نیبد و باشد

 استفاده خود یاسیس اهداف شبردیپ و یاسیس طیمح میتنظ در یاجتماع یپذیرمسئولیت هایتیفعال از توانندمی هاواقع، شرکت در
 ، معاملاتیاسیس یزن چانه در خود خاص یاسیس منافع حفظ جهت در یابزار را یاجتماع یپذیرمسئولیت هایتیفعال یحت ای ندکن
 هاشرکت از یروزافزون شمار که نیا رغم مجموع، به در (.3135خواجوی و همکاران،)رندیگ کار به یاقتصاد یدادها وقرار یاسیس

 هاشرکت یاجتماع مسئولیت به مختلف یکردهایرو از یاگسترده فیط و شوندمی هاکتشر یاجتماع مسئولیت فرهنگ مشمول
 حداقل از فراتر یها، حرکتشرکت یاجتماع مسئولیت. دارد وجود آن یاصل هاییژگیو یدرباره یاگسترده توافق دارد، اما وجود

 یتلق خود مدت بلند منافع جزو را آن یاقتصاد سساتمو رایاست، ز شده رفتهیپذ داوطلبانه صورت به که است یقانون الزامات
 و بازده شیافزا تینها در و شرکت گاهیجا بهبود به منجر نداتومی یاجتماع مسئولیت یدرون ب، کارکردیترت نیبد. کنندمی

  (.0530، 1وی)گردد آنان مدت بلند یبقا سرانجام و یسودآور
 در نیاز ایجاد و وکارها کسب توسعه پی در و میلادی 3305 دهه اواسط از که سازمانی، اجتماعی پذیری مسئولیت مفهوم

 سازمان فعالیت جهت ناب مسیرهای یافتن جستجوی در و داده قرار خود توجه کانون را شرکت از خارج مسائل گردید، مطرح جوامع

 های فعالیت پیامدهای خصوص در دتعه را اجتماعی مسایل قبال در مسئولیت ما اگر (0551)اسپوزیتو و اکموویچ گفته به.بود

 و اقتصادی های فعالیت .است استناد وقابل داشته وجود مدرن دوره این تا باستان تاریخ از موضوع این کنیم، تعریف اقتصادی
 گیری بهره طیف سر یک که گیرند می قرار پیوستاری در و دارند طبیعی منابع از بیشتر گیری بهره به تمایل همواره گری تصدی

 تکوینی سیر توان می کلی طور به جمعبندی یک در وجود این با .است جامعه رضایت کسب آن، دیگر سر و طبیعی منابع از بیشتر

 و حمایت منشور حمورابی میلاد، از قبل سال 3205 در  :نمود تشریح گونه این را سازمانی اجتماعی مسئولیت پذیری مفهوم
 برای قوانینی فرانسه، پادشاه لویی زمان در بعدها .کرد صادر حکومتش برای را جامعه ضعیف اقشار و زنان کودکان، از حفاظت

                                                           
1. Torugsa et al  
2. Priyanka et al  
3. Wu  
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 میلادی 33 قرن بالاخص بعد، به صنعتی انقلاب دوران از نیز، آن از پس سال چندین.شد ارائه کشور آن های جنگل از حفاظت

 اقتصاد دوره از بعد. شدند هایشان خانواده و ودخ بهداشتی و مسکن آموزش، قبال در ها سازمان مسئولیت گیر پی نیز کارگران

 سبب جامعه، رضایت کسب در ها آن ناتوانی و خود اجتماعی های نقش کردن رها به ها سازمان و ها شرکت تمایل کلاسیک،

 و رفاه ار خود رسالت و داشتند شهروندان به را ها حوزه همه در خدمتگزاری داعیه که گشت رفاه دولت بنام هایی دولت پیدایش
 ها دولت نوع این بعدها اما .شد جامعه بطن در ها دولت نوع این شدن نهادینه سبب امر این که نمودند عنوان جامعه سعادت

 بود شهروندان نیازهای کننده برآورده و پاسخگوتر که نوین دولتی مدیریت و کردند عمل ضعیف جامعه به پاسخگویی درخصوص

 که کرد مطرح ها سازمان برای را اجتماعی ممیزی مفهوم کرس تئودور 3315 دهه در(. 3130حمدی، )الوانی و اگردید آن جایگزین

 که داشت اذعان بارنارد چستر 3311 سال در.شد ها سازمان اجتماعی گیری گزارش مفهوم توسعه و اجتماعی رفاه برای ای مقدمه

 در .کنند رعایت را محیط در فیزیکی و اجتماعی اخلاقی، نی،قانو اقتصادی، ههای جنب سازمان گیریهای تصمیم در باید مدیران
 گزارشگری به اول بعد آن در که داد ارائه را سازمان اجتماعی مسائل قبال در مسئولیت بعدی سه مدل کارول آرچی 3323 سال

 فلسفه به آن سوم بعد و سازمان اجتماعی گزارشگری با مرتبط اجتماعی مشکلات تشخیص و شناسایی به دوم بعد اجتماعی؛

 سال در.دارد دلالت دوستانه انسان نگرشی که سازمان با مرتبط اجتماعی چالشهای به پاسخ برای سازمان انگیزش و پاسخگویی

 پذیریمسئولیت از عبارت را سازمان اجتماعی عملکرد و داده بسط بیشتر را سازمان اجتماعی مدل کوکران و وارتیک 3310

)احمدی و است شده داده نشان 3-0 جدول در آن ابعاد که نمودند عنوان عمومی مسائل مدیریت و ماعیاجت پاسخگویی اجتماعی،
 (.3131شافعی،
 

 (1131 ،یو شافع یاحمدمنبع :) ها سازمان یاجتماع عملکرد مدل بسط: 1 جدول

 عمومی مسائل مدیریت -ج سازمان اجتماعی پاسخگویی-ب اجتماعی پذیری مسئولیت -الف

 اقتصادی دیدگاه .1

 قانونی دیدگاه .2

 اخلاقی دیدگاه .9

 صلاحدید دیدگاه .4

 انفعالی راهبرد .1

 تدافعی راهبرد .2

 تطابقی راهبرد .9

 پیشگیرانه راهبرد .4

 مسائل تشخیص .1

 مسائل تحلیل .2

 که منجر به گرایش های فلسفی:
 تدوین قرارداد اجتماعی سازمان -
 سازمان بعنوان یک عامل اخلاق -

 که منجر به گرایش های نهادی:
 ظرفیت سازی پاسخ به تغییر شریط -

 اجتماعی 
 توسعه پاسخ دهی -

 :که منجر به گرایش های سازمانی
 تعیین خط مشی اجتماع سازمان -
 حداقل سازی غافلگیری سازمان -

 

 ی سازمانیاجتماع ولیتئمستعاریف  -3
 ی دامنه و هستند هاشرکت یعاجتما مسئولیت ی مقوله با شدن مواجه حال در هاو شرکت تجارت ر، جهانیاخ هایسال در

 جوامع در هم و هادر شرکت ن، همیا وجود با. شوندمی قیتشو و بیترغ یاجتماع بعد از پذیرمسئولیت رفتار به هاشرکت از یعیوس
 یابر اریبس هایتلاش رغم به. دارد وجود شود، ابهام فیتعر دیبا هاشرکت یاجتماع مسئولیت چگونه نکهیا خصوص در یدانشگاه

 یاجتماع مسئولیت چگونه نکهیا درباره ابهامات یبرخ ها، هنوزشرکت یاجتماع مسئولیت از یریسوگ بدون و واضح فیتعر
 بعد از خاص یمحتوا بر یهمگ و هستند یسازگار از ییبالا سطح یدارا موجود فیتعار اما،. دارد شود، وجود فیتعر دیبا هاشرکت
 فیتعار. است شده انجام منسجم و جامع فیتعر کی توسعه و بهتر درک یبرا یاریبس هایتلاش حال، نیا با. دارند دیتاک یاجتماع
، شرکت یندگیپا جمله از هادهیا و هاواژه از یعیوس ی دامنه شامل دهیچیپ تا ساده از هاشرکت یاجتماع مسئولیت از یمتعدد

 یشرکت تیحاکم و وکار کسب یندگیشرکت، پا یشمولانهم یگذار هیشرکت، سرما یاجتماع یگذار هی، سرمایشرکت یشهروند
 شده سبب شرکت یاجتماع عملکرد ای شرکت یپذیرمسئولیت فیتعار نیا از یاریبس که انددهیعق نیا بر محققان یبرخ. دارد وجود
 " عنوان به هاتشرک یاجتماع مسئولیت دیشا که شود انیب یاگونه به و .باشد داشته یذهن و مبهم ییمعنا مفهوم نیا است

 از یمتفاوت فیمختلف، تعار هایسازمان.ردیگ قرار توجه مورد "کرد خواهد حل را جامعه انیم یطبقات شکاف که یینوشدارو
 یواقع طور به فیتعار از کی چیه اما. دارد وجودها آن نیب یاگسترده مشترک یحوزه اگرچه دارند، هاشرکت یاجتماع مسئولیت
 سطح در موجود فیتعار. کندنمی فیکرده، تعر بحث( 3325)دمنیفر لتونیم که چنان آن را کار و کسب یماعاجت یپذیرمسئولیت

شدن،  یجهان سبب به. هستند متفاوت یاتیعمل سطح در ریاخ هایسال در افتهی توسعه یالگوها اما،. ستین دیجد یزی، چیمفهوم
 متفاوت، انتظارات ملل نیوقوان دیجد نفعانذی. است رییتغ حال در عیوسر ندهیفزا طور به یتجار کار و کسب اتیعمل یمحتوا

 نهیبه طور به دیبا یاقتصاد و یطیمح، یاجتماع اثراتها آن چگونه که نیا و کندمی لیتحم ینوع به یتجار یواحدها به را دیجد
 مورد نیاز است هاشرکت یاجتماع مسئولیت تیریمد ی، ابزارهایطیشرا نیچن ن، دریبنابرا. سازند متوازن ای متعادل یساز میتصم در
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 نیا هاشرکت یاجتماع مسئولیت فیتعار. دارد ضرورت موفق کار و کسب راهبرد کی یاجرا و موجود، توسعه یالگوها بر علاوه و
 ای مرتبط یاهچالش چگونه نکهیا خصوص نیا در رهنمود گونه هر یارایه یبرا اند، اماکرده یمعرف دهیپد کی عنوان به را موضوع

 یاجتماع مسئولیت فیتعر یچگونگ در کار و کسب یبرا چالش ن،یبنابرا. است بوده شود، ناکام تیریمد و هرادا دهایپد نیا
باشد)عربصالحی و ، میابدی توسعه یتجار یراهبردها با همواره دهیپد نیا چگونه نکهیا درک در ست، بلکهین هاشرکت

 (.3130صادقی،
 

  کارکنان لدرقبا مسئولیت -4
 آن کارکنان به شرکت سوددهی و بقا حیات، تداوم زیرا ولند؛ئمس دارند اختیار در که انسانی یهاسرمایه قبال در هاشرکت

 در کارکنان دادن دخالت و قدردانی مناسب، کاری شرایط ایجاد کارکنان، یهاخواسته به نسبت مناسب واکنش.  است وابسته
 و ترقوی آنها روحیه و شده بیشتر کارکنان کارایی که شودمی سبب کارکنان، سازی توانمند و آموزش و ،هاریزیبرنامه و طراحی
 .گذارد شگرفی ثیرات شرکت کلی یندآبر در نتیجه در شود؛ ترغیرانحصاری آنها تجارب
 

 کنندگان مصرف و مشتریان قبال در مسئولیت -4-1
 می محسوب نفعذی نیز کنندگان مصرف بلکه نیست، هاشرکت و هاسازمان تولیئمس یگانه سهامداران، قبال در پاسخگویی

 قبال در هاشرکت دارند انتظار مشتریان و کنندگان مصرف.هستند شرکت یک دوام و بقا کننده تضمین کنندگان مصرف زیرا شوند؛
 گروه. دارندبر گام اجتماعی عضلاتم بهبود جهت در حتی و باشند داشته ولیتئمس خود فعالیت از حاصل عوارض و پیامدها

 اجتماعی ولیتئمس یهاپیام. گیرندبرمی در را جهانی و ملی محلی، جوامع نفعان،ذی گروه این. شود می جامعه کل شامل نفعانذی
. شود می کنند می کار و زندگی آن در کارکنان که مکانی شرایط بهبود راستای در ییهافعالیت شامل محلی، سطح در شرکتی
 می توصیف خصوصی به کشورهای ملی منافع ارتقا جهت در را یشانهاتلاش تا میکنند استفاده عباراتی از ملی سطح در هاشرکت
 و میکنند مطرح شهروندان زندگی پیرامون را خود یهانگرانی هاشرکت جهانی، سطح در. مبرم و فوری نیاز زمان در ویژه به کنند،

. دهند ارتقا را شهروندان زندگی کیفیت آورند،می دست به محصولاتشان فروش طریق از که منابعی از استفاده با تا کنند می تلاش
 :است زیر شرح به موضوع این ابعاد شرکتی اجتماعی ولیتئمس بحث گستره و دامنه شدن روشن برای

 جامعه و هاشرکت در هاشرکت اجتماعی ولیتئمس ابعاد -
 سازمانی درون فرایندهای و رهبری در شرکت اجتماعی مسئولیت -
 .هانامه آیین و مقررات اخلاقی، کدهای ،هارویه و هامشی خط انداز، چشم و ماموریت -
 صنعت و بازار در شرکت اجتماعی مسئولیت -
 ه،ولانئمس اجتماعی گذاریسرمایه کنندگان،مصرف و مشتریان حقوق تامین،زنجیره پیمانکاران و کنندگانتامین -

 .یپذیر ولیتئمس کردن لابی مسولانه، خرید مدیریت محصول، قبال در ولیتئمس
 کار محیط در شرکت اجتماعی ولیتئمس -
 .تبعیض شایسته، کار بشر، حقوق کارکنان، توانمندسازی و آموزش کارکنان، سلامتی و ایمنی -
 زیست محیط در شرکت اجتماعی مسئولیت -
 .سبز خرید مدیریت انرژی، در جویی صرفه ضایعات، یتمدیر آلودگی، کاهش پایدار، توسعه -
 کشور و جامعه در شرکت اجتماعی ولیتئمس -
 داوطلبی دولتی، غیر یهاسازمان با مشارکت اجتماعی، نهادهای با مشارکت دانشگاهی، جامعه محلی، جامعه -

 .اسپانسرینگ و خیریه یهاکمک کارکنان، داوطلبی یهافعالیت از حمایت شرکتی،
 با صورت این در. بینند می اجتماعی محیط برابر در ولیتئمس گرو در را خود حیات وتداوم موفقیت هاشرکت ترتیب، بدین
 اجتماعی و انسانی گذاری سرمایه نوعی بلکه شد، نخواهد تلقی بر هزینه سیاستی تنها نه اجتماعی، ولیتئمس نگر، آینده رویکردی

 (.3130)ربیعی مندجین و غلامی، شودنمی تلقی شرکت ولیتئمس تنها اقتصادی، ییکارا که اینجاست در. میشود تلقی
 

 اجتماعی مسئولیت انجام هایاستراتژی -4-2
 یاجتماع مسئولیت یاستراتژ، است یاجتماع مسئولیت یهانهیزم در یشرویپ یبرا راه نقشه کی یاجتماع مسئولیت یاستراتژ

 از نهیبه استفاده با بتواند شرکت تا کندمی مشخص یاجتماع مسئولیت نهیزم در مدت دراز در را شرکت حرکت جهت و محدوده
 حال هر به. باشد خود نفعانذی انتظارات و بازار یازهاین یپاسخگو خود به مخصوص یکار طیمح گرفتن نظر در با و خود منابع

. گردد نییتع رانیمد و سهامداران هایهخواست یکل درک و شرکت تیمامور، شرکت هایارزش به توجه با ستیبامی یاستراتژ نیا
 :ردیگمی بر در را ریز موارد یاجتماع مسئولیت یاستراتژ کی

 بردارد قدم خواهدمی یاجتماع مسئولیت حوزه در شرکت که یکل جهت و ریمس -
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 منافعشان و نفعان، انتظاراتذی ییشناسا -
 لوج سمت به حرکت منظور به یاهیاول کردیرو نییتع -
 یاجتماع مسئولیت هایحوزه یهااولویت کردن مشخص -
 اقدام برنامه و هانهیهز، هامسئولیت، یزمان محدوده کردن مشخص -
 جینتا از نانیاطم و یابیارز یبرا یفرآیند کردن مشخص -

. . . و مدنی ادهایدولت، نه چون جامعه بازیگران سایر توسط هاشرکت اجتماعی مسئولیت یپدیده حد چه تا که این اما
)الوانی و دارد کشورها فرهنگی و اقتصادی، اجتماعی یتوسعه سطح با مستقیم وابستگی و رابطه یابد می اشاعه و شود می پذیرفته
 (.21:  3122قاسمی،

 شرکت یهایاستراتژ درخصوص را راهبرد چهار سازمان، یاجتماع هایمسئولیت اتیادب بسط درجهت( 3332)3یتیس پراکاش
 :داد ارایه شرکت عملکرد و یاجتماع انتظارات نیب شکاف کاهش برای

 دیبای رسان اطلاع و آموزش قیطر از را شرکت ازعملکرد عمومی درک بلکه ابدینمی رییتغ شرکت عملکرد: 3 استراتژی
 .ردادییتغ

 یعموم درک با سازگاری موجب به شرکت عملکرد در رفته بکار نمادهای نباشد ممکن یعموم درک در رییتغ اگر: 0 استراتژی
 .دارد نینماد جنبه رییتغ و نگرفته صورت شرکت عملکرد در یواقع رییتغ که است نیا نکته ابدی رییتغ

 سازیآگاه و آموزش قیازطر شرکت عملکرد از یاجتماع انتظارات رییتغ برای تلاش: 1 استراتژی
 جامعه انتظارات با شدن همسو خاطر به شرکت عملکرد در رییتغ آنگاه اشندب ناموفق بالا نامبرده هایاستراتژی اگر: 0 استراتژی

 (.21:  3122)الوانی و قاسمی،ردیگمی صورت
 

 مفاهیم و تعاریف سرمایه فکری  -5
به راستی سرمایه فکری چیست و علت توجه و تمرکز سازمانها برای شناسایی و اندازه گیری آن به چه علت است ؟ آیا ترازنامه 

تواند ارزش واقعی یک شرکت یا سازمان را مشخص نماید ؟ آیا جایگاهی در ادبیات گزارشات مالی در خصوص حلقه اصلی می 
خلق ارزش یعنی منابع انسانی وجود دارد ؟ یکی از عوامل مهم در الگوی رقابتی شرکتها استفاده و تربیت نیروهای متخصص، 

باشد، لذا عامل تبدیل منابع به حداکثر ارزش همان حلقه ارزش آفرین در استفاده از دانش و تگنولوژی روز در صنعت می 
سازمانهاست. سنجش کمی سرمایه فکری سازمانها به معنای میزان منابع ارزش آفرین در سازمان است و این خود نشاندهنده ی 

وسط سازمان استفاده شود، سازمان را ارزش سازمان می باشد. سرمایة فکری، ماهیت فرار و سیال دارد و زمانی که کشف شود و ت
(.سرمایة فکری، در برگیرندة همة فرآیندها و داراییهایی است 3131در ورود  به محیط رقابتی یاری می رساند)دستگیر وهمکاران، 

اری و حق که به طور معمول و سنتی در ترازنامه منعکس نمی شود. همچنین شامل آن گروه از داراییهای نامشهود مانند: علائم تج
. سرمایه فکری دانش (3133سید نقوی و همکاران، )امتیازها و ... است که روشهای ، حسابداری مدرن آنها را مد نظر قرار می دهد

موجود در سازمان است و در دو سطح فردی و سازمانی مطرح می شود. سطح فردی شامل دانش، مهارت و استعداد و ... است و در 
سرمایه  مانند پایگاه داده خاص هر مشتری، فناوری و روش ها وفرآیند های سازمانی و فرهنگ و... است.سطح ساختاری چیزهایی 

تواند برای ایجاد ثروت به تجربه، رقابت و یادگیری سازمانی است که می، 0فکری داراییهای اطلاعات، دانش، از ایمجموعه فکری
گیرد و ن، دانش سازمانی و تواناییهای آن را برای ایجاد ارزش افزوده در بر میکار گرفته شود. در واقع سرمایه فکری تمامی کارکنا

سرمایه فکری را چنین تعریف  3332در سال  ادوینسون و مالون (.3130شود)نصیری پور و همکاران، باعث منافع رقابتی مستمر می
فکری از استعاره درخت که زندگی اش وابسته به ریشه  آنها برای توضیح سرمایه .دانشی که می تواند به ارزش تبدیل شود کرده اند

است، و آن نیز در زیر خاک و پنهان است، استفاده می کنند و می گویند که موفقیت شرکت به سرمایه فکری اش وابسته است که 
 و بونتیس .ت است. سرمایة فکری، جستجو و پیگیری استفادة موثر از دانش، در مقایسه با اطلاعاآن نیز یک منبع پنهان است

در نقطه خاصی  که را دانش از ایذخیره فکری کنند: سرمایهمی تعریف اینطور را فکری سرمایه ،0550سال  در خود مقاله در هالند،
دهد. در این تعریف ارتباط بین سرمایه فکری و یادگیری سازمانی مورد توجه قرار از زمان در یک سازمان وجود دارد، نشان می

سرمایة فکری، عبارت است از دانشی سازمانی وسیع که برای هر شرکت، . (3133شیر سوار شهاوند و همکاران، )تگرفته اس
، 1وانگمنحصر به فرد بوده و به شرکت اجازه می دهد تا به طور پیوسته خود را با شرایط در حال تغییر و تحول، انطباق دهد)

. سرمایه ن به عنوان اختلاف ارزش بازار و ارزش دفتری شرکتها تعریف کردسرمایة فکری را از منظر محاسباتی می توا .(0533
 (.3323، 0کارول)فکری، از تفاوت بین ارزش بازار یک واحد تجاری و هزینة جایگزینی داراییهای آن به دست میآید 

                                                           
1. Prakash City  
2. Intellectual Property  
3. Wang  
4. Carroll  
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است که موجب افزایش سرمایه فکری مجموعه ای از دارایی های دانشی متعلق به سازمان و جزئی از دارایی های سازمان 
نهایتاً میتوان گفت سرمایه فکری  سازمان را در مقایسه با رفتار بهبود می بخشد. سرمایه های سازمان گردیده و وضعیت  ارزش

کند. این دارایی ماهیت عینی و فیزیکی ندارد و یک دارایی گیری میدارایی است که توانایی سازمان را برای ایجاد ثروت اندازه
د است که از طریق به کارگیری داراییهای مرتبط با منابع انسانی، عملکرد سازمانی و روابط خارج از سازمان به دست آمده نامشهو

است. همه این ویژگیها باعث ایجاد ارزش به دست آمده می شود به دلیل اینکه یک پدیده کاملاً داخلی است، قابلیت خرید و 
  (.3130فروش ندارد)فتحعلی زاده و گلشن، 

 

 ویژگی های سرمایه فکری  -5-1

از نظر هاروارد منابع فکری در شرکت حالت انحصاری و یگانه دارند و قابل کپی برداری و تقلید نیستند، به همین جهت برای 
 شرکت ارزشمند بوده و قابلیت ایجاد مزیت رقابتی را دارند. 

توانند برای انجام یک کار به اییهای فیزیکی که فقط میهای فکری، داراییهای غیر رقابتی هستند. بر خلاف داردارایی
توان به طور همزمان برای چند امر خاص به کار خصوص در یک زمان خاص مورد استفاده قرار بگیرند، داراییهای فکری را می

اص فراهم کند. این تواند، امکان حمایت از هزاران مشتری را در یک زمان خگرفت. برای مثال، سیستم پشتیبانی از مشتری می
 توانایی یکی از مهمترین معیارهای برتری داراییهای فکری بر داراییهای فیزیکی است. 

ای، قابلیت تبدیل شدن به مالکیت شخصی ندارند، بلکه باید بین کارکنان و مشتریان و سرمایه انسانی و سرمایه رابطه
  (.3131داراییها نیاز به مراقبت و توجه جدی دارد)غفوری و همکاران، کنندگان مشترک باشند. بنابراین، رشد این نوع از تأمین

عناصر تشکیل دهنده سرمایه فکری همان طور که در مورد مفهوم و تعریف سرمایه فکری توافق کلی میان محققان وجود 
ه بندی اجزاء سرمایه فکری ندارد، طبقه بندی جامع و فراگیری درباره اجزاء سرمایه فکری موجود نیست. برخی از مهمترین طبق

 (.32:  3111عبارتند از : )خاوندکار، 

سرمایه فکری را در سه بخش با 3331بونتیس در طبقه بندی خود در سال  : 0222و  1331طبقه بندی بونتیس در سال 
به صورت سرمایه طبفه بندی خود را  0555عنوان سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه مشتری تقسیم کرد. وی در سال 

انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه ارتباطی و دارایی معنوی اصلاح نمود. بونتیس مالکیت معنوی را آن قسمت از دارایی های 
نامشهود می داند که بر اساس قانون ، مورد حمایت و شناسایی قرار گرفته است. از آن جمله می توان به حقوق انتشار، حق اختراع 

شاره کرد. بونتیس معتقد است که در میان اجزاء سرمایه فکری، سرمایه انسانی نقش اساسی را ایفا می کند. وی بر و حق امتیاز ا
وجود مجموعه ای از روابط متقابل میان اجزاء سرمایه فکری تاکید می کند. به عقیده بونتیس تمام اجزاء سرمایه فکری صرف نظر 

یابی سازمان به اهداف خود می شوند که به طور هماهنگ و متناسب دارای تعامل با از میزان اهمیت آنها، زمانی منجر به دست
 یکدیگر باشند

آقای لیف ادوینسون یکی از شناخته ترین محققان دنیا در  :طبقه بندی سلسله مراتبی سرمایه های فکری ادوینسون
کاندیا)یک شرکت بین المللی بیمه در کشور سوئد( زمینه سرمایه فکری است. او به عنوان اولین مدیر سرمایه فکری در شرکت اس

فعالیت داشته است. شرکت اسکاندیا، یک نوع طبقه بندی بومی شده از سرمایه های فکری را ارائه نموده است. ادوینسون اساسا 
بازار و ارزش سرمایه های فکری را به عنوان ارزش های نامشهودی تلقی می کند که میتواند منشا شکاف و اختلاف میان ارزش 
 دفتری شرکت ها و سازمان ها باشد. بر همین اساس معادله زیر را برای تعیین ارزش بازار شرکت پیشنهاد نموده است:

شروع به صورت برداری و ارزش  3330وقتی شرکت در سال  :"سرمایه های فکری + ارزش دفتری= ارزش بازار"
مورد با ارزش همانند نشان تجاری،امتیازات  05کرد، فهرستی شامل گذاری بر روی ارزش نامشهود سرمایه های فکری خود 

انحصاری،پایگاه داده مشتریان،سیستم های فناوری اطلاعات و افراد پرسنل کلیدی و تاثیر گذار تدوین و گرد آوری شد. ازآنجا که 
روه های کوچک تر، با طبقه بندی فهرست مذکور ، بسیار طولانی و مدیریت بر آن سخت ودشوار بود،  اجزاء وموارد ان در گ

مشخص تر و با تقسیم بندی در دو گروه ابعاد انسانی و ابعاد سازمانی )ساختاری( قرار گرفتند، تا بدین ترتیب تعریف ساده تری از 
 سرمایه فکری حاصل شود:

که پس از رفتن مطابق نظر ادوینسون، مواردی  :"سرمایه های ساختاری+ سرمایه های انسانی = سرمایه های فکری"
کارکنان به خانه، در سازمان باقی می مانند،سرمایه های ساختاری سازمان را تشکیل می دهند. او بر این واقعیت تاکید دارد که 
سرمایه های انسانی سازمان را نمی توان تحت مالکیت سازمان درآورد، بلکه آنها را تنها می توان استخدام و یا اجاره نمود.بر عکس 

 (.32:  3111مایه های ساختاری را میتوان تحت تملک در آورد  و داد و ستد نمود)خاوندکار، آن، سر
 

رابطه مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت با عملکرد مالی با نقش میانجی  تحلیل مسیر -6

 سرمایه فکری 
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داری صفر اختلاف معنی در تجزیه وتحلیل رگرسیون چند متغیره فرض بر این است که همبستگی بین متغیرهای مستقل با
ای از همبستگی نداشته باشد یا به عبارت دیگر متغیرهای مستقل، مستقل از یکدیگر باشند؛ ولی در عمل در بیشتر مطالعات درجه

بین متغیرهای مستقل وجود دارد که سبب برآورد اریب )واریانس( ضرایب رگرسیونی متغیرهای مستقل بر روی متغیر وابسته 
ای برطرف کردن این مشکل، تحلیل مسیر توسط دانشمندی به نام رایت ابداع گردید که آن را برای ارزیابی تأثیر علی گردد، برمی

آزمایشی بکار برد؛ این روش به عنوان تکنیکی برای توضیح و توصیف یک مستقیم یک متغیر روی متغیر دیگر در یک وضعیت غیر
ه در تحلیل مسیر، ضریب همبستگی هر متغیر مستقل با وابسته بر اثر مستقیم آن سیستم ارتباط بین متغیرهاست، بدین ترتیب ک

 شود. متغیر مستقل روی متغیر وابسته و اثرات غیر مستقیم مزبور از طریق متغیرهای مستقل دیگر روی متغیر وابسته تقسیم می

 بستهمراحل لازم برای آزمایش میانجی بودن متغیر در رابطه بین متغیر مستقل و وا
برای انجام هر پژوهشی که متغیر میانجی دارد مفروضاتی)پیش فرضها( لازم است. که محقق بتواند بقیه مراحل مربوط به 
تایید یا رد متغیر میانجی را انجام دهد. به واقع برای انجام پژوهش هایی که متغیر میانجی دارند، باید اول تشخیص داده شود که 

ی را ایفا خواهد کرد یا خیر. برای تشخیص این امر، مفروضاتی لازم است که باید حتماً تایید گردند که متغیر مورد نظر، نقش میانج
 به قرار زیر هستند : 

 (C. ارتباط معنی دار میان متغیر مستقل با متغیر وابسته)یعنی مسیر 3
 (a. ارتباط معنی دار میان متغیر مستقل با متغیر میانجی گر)یعنی مسیر 0
اط معنی دار میان متغیر میانجی گر با متغیر وابسته. وقتی که متغیر مستقل و میانجی گر به طور همزمان برای پیش . ارتب1

 (.bبینی متغیر وابسته در معادله رگرسیون وارد شده باشند)یعنی مسیر 
و وابسته وجود نداشته بدون شک در خصوص شرط اول، هیچ بحثی مطرح نیست، زیرا تا رابطه معنی داری میان متغیر مستقل 

و حتی یکی از آنها که ضرور  0و  3باشد، کسی به فکر تبیین این رابطه از طریق متغیر دیگری نخواهد بود. همچنین، اگر شروط 
 برقراری ارتباط میان متغیر مستقل و وابسته اند تامین نشود، متغیر میانجی گر، هیچ چیزی را میانجی گری نمی کند.

 

 
 میانجی: مدل  1 شکل

سه شرط)پیش  فکری سرمایه میانجی نقش با مالی عملکرد با شرکت اجتماعی پذیری حال برای بررسی رابطه بین مسئولیت
 فرض( اول را انجام خواهیم داد :

 
 مالی( شرکت( با متغیر وابسته)عملکرد اجتماعی پذیری مرحله اول: انجام همبستگی ساده بین متغیر مستقل)مسئولیت

 مالی عملکرد با شرکت اجتماعی پذیری مسئولیت نیب یمبستگه:  0 جدول

 مالی عملکرد 

 شرکت اجتماعی پذیری مسئولیت

 050/5* همبستگی پیرسون

 555/5 سطح معناداری

 351 نمونه

 * معنادار است : 5050ی بین دو متغیر در سطح همبستگ

 
 شرکت( با متغیر میانجی)سرمایه فکری( اجتماعی پذیری انجام همبستگی ساده بین متغیر مستقل)مسئولیت :مرحله دوم

 شرکت با سرمایه فکری اجتماعی پذیری مسئولیت نیب یهمبستگ:  3 جدول

 فکری سرمایه 

 003/5* همبستگی پیرسون شرکت اجتماعی پذیری مسئولیت
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 555/5 سطح معناداری

 351 نمونه

 * معنادار است : 5050ی بین دو متغیر در سطح همبستگ

 مرحله سوم : انجام همبستگی ساده بین متغیر میانجی)سرمایه فکری( با متغیر وابسته)عملکرد مالی(
 فکری با عملکرد مالی سرمایه نیب یهمبستگ:  .Error! No text of specified style in document جدول    

 مالی عملکرد 

  فکری سرمایه

 021/5* همبستگی پیرسون

 555/5 سطح معناداری

 351 نمونه

 * معنادار است : 5050ی بین دو متغیر در سطح همبستگ
 

 شرکت اجتماعی پذیری ( ارتباط بین مسئولیتaمشاهده میشود همبستگی میان مسیرهای ) 0و  1، 0همانطور که در جداول 
مالی  کردعمل با شرکت اجتماعی پذیری ( ارتباط بین مسئولیتcمالی و ) عملکرد با فکری ( ارتباط بین سرمایهbفکری، ) سرمایه با

معنی دار میباشد. بنابراین سه شرط اول از پیش شرطهای مدل میانجی گری برای آزمون نقش میانجی گری)سرمایه فکری( فراهم 
 هستند.

 مدل کفایت های شاخص:  5 جدول

 دوربین واتسون خطای معیار تخمین ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین ضریب همبستگی مدل

3 050/5 100/5 100/5 303/31 253/3 

 
، 0، در جه آزادی3، جدول آنوا میباشد که معنی داری کل مدل را مشخص می سازد. در این جدول مجموع مجذورات0جدول 

 پذیری نشان دهنده تحلیل واریانس بین مسئولیت 0بیان شده است.جدول شماره  0، سطح معنی داری 1میانگین مجذورات
کوچکتر از پنج صدم میباشد، این بدین معنی است  Fداری د، با توجه به این که سطح معنیشرکت با عملکرد مالی میباش اجتماعی

شرکت( به خوبی تغییرات متغیر وابسته)عملکرد مالی( را تبیین میکند. پس نتیجه  اجتماعی پذیری که متغیر مستقل)مسئولیت
 میگیریم مدل ما معنی دار است. 

 : آنوا 6 جدول

 شرکت اجتماعی پذیری متغیر مستقل: مسئولیت
 متغیر وابسته : عملکرد مالی

 مربوط به هر متغیر، در مدل کلی  نیز با توجه به سطح معنی داری Bمقدار ثابت و ضریب  در مورد  2با توجه به جدول شمارة 

 تصمیم گیری شده است.

 اجتماعی پذیری باشد بیانگر این است که متغیر مستقل)مسئولیت "بتا و تی بزرگتر و سطح معنی داری کوچکتر"هر چقدر 
 ارد. شرکت( تاثیر بیشتری بر متغیر وابسته)عملکرد مالی( د

 پذیری با توجه به سطح معنی داری محاسبه شده توسط آزمون فیشر، رگرسیون معنادار است.ضریب تاثیر متغیر مسئولیت
می تواند تغییرات مربوط به عملکرد  اجتماعی پذیری نشان می دهد که مسئولیت  t( با توجه به آماره=050/5Bشرکت ) اجتماعی

 مالی را به خوبی پیش بینی کند. 
 
 

                                                           
1. Sum of Sqiares  
2. df 
3. Mean Square  
4. Sig  

 تحلیل واریانس)آنوا(

 سطح معنی داری Fآماره  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات مدل

 484/8 1 484/8 رگرسیون

444/12 

444/4 

 434/4 144 312/49 باقی مانده
 

  144 434/82 جمع
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 : ضریب بتا 7 لجدو

 متغیر وابسته: عملکرد مالی

 مدل
 ضرایب استاندارد نشده

ضرایب استاندارد 

 Betaشده 
 سطح معنی داری Tآماره 

B خطای استاندارد    

 944/4 944/4 ثابت

444/4 

444/1 444/4 

 444/4 418/12 444/4 484/4 شرکت اجتماعی پذیری مسئولیت

 
( 050/5)همبستگی و ضریب( 50555)داری معنی سطح. است شده داده نشان 00-0جدول  در اول فرضیه فرعی آزمون نتایج

 فرضیه درصد 30 اطمینان با پس مثبت است، همبستگی ضریب و است صدم 0 از کمتر داری معنی سطح اینکه به توجه با. میباشد
H0 و شده رد H1 بین مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت  گویان پاسخ دیدگاه از که. نمود ادعا میتوان دیگر عبارت به. میشود تایید

 دارد وجود معناداری مثبت)مستقیم( و با عملکرد مالی رابطه

{
𝐻0:ρ = 0

𝐻1:ρ ≠ 0
 

 .دارد وجود معناداری رابطه مالی عملکرد با شرکت اجتماعی پذیری مسئولیت بین:  (H1) ادعا فرضیه
 ندارد. وجود معناداری رابطه مالی عملکرد با شرکت اجتماعی پذیری مسئولیت بین:  (H0) ادعا نقیض فرضیه

 

  آزمون جینتا: 1جدول 

 مالی عملکرد 

 شرکت اجتماعی پذیری مسئولیت

 *5/050  آزمون پیرسون

 555/5 سطح معنی داری

 351 نمونه

 * معنادار است : 5050ی بین دو متغیر در سطح همبستگ

 
( 021/5)همبستگی و ضریب( 50555)داری معنی سطح. است شده داده شانن 3در جدول  دوم فرضیه فرعی آزمون نتایج

 فرضیه درصد 30 اطمینان با پس مثبت است، همبستگی ضریب و است صدم 0 از کمتر داری معنی سطح اینکه به توجه با. میباشد
H0 و شده رد H1 مالی عملکرد با فکری ین سرمایهب گویان پاسخ دیدگاه از که. نمود ادعا میتوان دیگر عبارت به. میشود تایید 

 دارد وجود معناداری مثبت)مستقیم( و رابطه

{
𝐻0:ρ = 0

𝐻1:ρ ≠ 0
 

 .دارد وجود معناداری سرمایه فکری با عملکرد مالی رابطه بین:  (H1) ادعا فرضیه
 ندارد. وجود معناداری رابطه مالی عملکرد با فکری سرمایه بین:  (H0) ادعا نقیض فرضیه

 

 آزمون جینتا : 3 جدول

 عملکرد مالی 

 سرمایه فکری

 *5/021  آزمون پیرسون

 555/5 سطح معنی داری

 351 نمونه

 * معنادار است : 5050ی بین دو متغیر در سطح همبستگ

 
( 003/5)همبستگی و ضریب( 50555)داری معنی سطح. است شده داده نشان 35در جدول  سوم فرضیه فرعی آزمون نتایج

 فرضیه درصد 30 اطمینان با پس مثبت است، همبستگی ضریب و است صدم 0 از کمتر داری معنی سطح اینکه به توجه با. میباشد
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H0 و شده رد H1 بین مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت  گویان پاسخ دیدگاه از که. نمود ادعا میتوان دیگر عبارت به. میشود تایید
 .دارد وجود اداریمعن مثبت)مستقیم( و با سرمایه فکری رابطه

{
𝐻0:ρ = 0

𝐻1:ρ ≠ 0
 

 
 .دارد وجود معناداری مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت با سرمایه فکری رابطه بین:  (H1) ادعا فرضیه
 ندارد. وجود معناداری مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت با سرمایه فکری رابطه بین:  (H0) ادعا نقیض فرضیه

 
 سوم یعفر هیفرض آزمون جینتا:  12 جدول

 فکری سرمایه 

 شرکت اجتماعی پذیری مسئولیت

 * 003/5 آزمون پیرسون

 555/5 سطح معنی داری

 351 نمونه

 * معنادار است : 5050ی بین دو متغیر در سطح همبستگ

 

 نتیجه گیری -7
مالی با نقش  عملکرد با شرکت اجتماعی پذیری شناسایی تاثیر مسئولیتبا عنایت به اینکه هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی

ی تأیید کلی روابط مورد فرض دهندهکلی حاصل از آزمون فرضیات اصلی و فرعی پژوهش نشانمیانجی سرمایه فکری است؛ نتایج
یابد به این معنی که پژوهش است. البته نکته اساسی این است که فرآیند پژوهش، به خصوص در علوم انسانی هرگز پایان نمی

های شود و این آگاهی وجود دارد که ممکن است در پژوهشهای پژوهش بصورت یک نتیجه آزمایش قلمداد میهمیشه یافته
 بیشتر، ثابت شود که نتایج غیرصحیح بوده است. 

 

 منابع 
 هفصلنام مالی، عملکرد معیار بهترین جستجوی(.3133.)سمانه کوپائی، یاریان.افسانه یار، سروش.کریم آذربایجانی، .3
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 سایپا خودروسازی شرکتهای مطالعه سازمانی)مورد عملکرد بر فکری سرمایه هایمولفه تاثیر (. بررسی3130اکبری، طراوت.) .0

 .33-02، صص 3و 1خودرو(، ماهنامه شباک، سال دوم، شماره  ایران و
کننده،  مصرف رفتار بر خرید مرکز شده ادراک اجتماعی پذیریمسئولیت تاثیر بررسی(. 3113)نژاد، سمیه. اسکندری- .2

 .13-03صص.0نوین، سال دوم، شماره  بازاریابی فصلنامه
 - علمی ماهنامه کارکنان، عملکرد و نقش تعارض و ابهام رابطه بررسی(.3131.)مجید مراقی، مسعودی.رحیم استوار، .1

 .1-30 صص ،330 شماره گاز، و نفت تولید و اکتشاف ترویجی
 اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت در مالی عملکرد های معیار (. بررسی3131اسعدی، عبدالرضا.کیانی نژاد، آزاده.) .3

 .03-21، صص 13هش حسابداری، سال دهم، شماره تهران، نشریه دانش و پژو بهادار
 سهام بازار ارزش و فکری سرمایه میان رابطه بررسی و فکری (. سنجش3110رستمی، علی اصغر.سراجی، حسن.) انواری .35

 .10-00صص  ، 3، شماره 30حسابرسی، دوره  و حسابداری های بررسی مجله تهران، بهادار اوراق بورس/شرکتها
 مدیریت با اجتماعی سرمایه رابطه بررسی(. 3131)سعید نیا، جعفری. الله فرج رحیمی،. طاهره بیرانوند،. سبلقی باورصاد، .33

 و اقتصاد حسابداری، المللی بین کنفرانس خوزستان، استان در تولیدی شرکتهای مالی عملکرد و سازمانی یادگیری دانش،
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 .3-03 صص ،30 شماره دهم، سال تحول، و توسعه مدیریت فصلنامه کارکنان،
 مطالعات فصلنامه ها،شرکت مالی گیریاندازه در مختلف رویکردهای بین ارتباط(. 3110) فرخ برزیده،. حمید مقدم،خالقی .30

 .00-21 صص.0 شماره اول، سال مالی، اریحسابد تجربی
در شرکت  ینوآور ندیفرا قیاز طر یو عملکرد مال یسازمان یریادگیرابطة  یبررس (.3131علی، رضوان.)خانلری، امیر.سبزه .32

 .221-235، صص 0، شماره 0، فصلنامه مدیریت بازرگانی، دوره گانیگلپا یصنعت یها
مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی سنجش، تهران :  های مدل و توسعه مدیریت، ری؛فک سرمایه (.3111خاوندکار، جلیل.) .31
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 شرکت اجتماعی پذیری مسئولیت و سود مدیریت بین رابطه بررسی(3135)سعید جبارزاده، انور، بایزدی، شکرالله، خواجوی، .33

 .05-00، صص03 شماره حسابداری، سال سوم، های پیشرفت ها، مجله
 تدبیر، دوره سی و هشتم، محمدی،مجله سازمان نشدنی تمام گنج فکری (. سرمایه3111تگیر، محسن.محمدی، کامران.)دس .05

 .01-10، صص 030شماره
(.تاثیر سرمایه فکری بر عملکرد مالی 3131دستگیر، محسن.عرب صالحی، مهدی.امین جغفری، راضیه.اخلاقی، حسنعلی.)- .03

 .3-10سابرسی، سال ششم، شماره بیست و یکم، صص شرکت، پژوهش های حسابداری مالی وح
 ، تهران : انتشارات جهاد دانشگاهی.PLSسازی معادلات ساختاری با نرم افزار (.مدل3130داوری، علی.رضازاده،آرش.)- .00
تحقیقات  فکری، سرمایه و ارزش بر مبتنی عملکرد و فکری (. سرمایه3113بهرام.) کارگر، حسن.  همتی، رضایی، فرزین.- .01

 .00-25، صص 2، شماره 0، دوره حسابداری و حسابرسی
(.بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی بر تعهد سازمانی، فصلنامه علمی 3130ربیعی مندجین، محمد رضا.غلامی، مهدیه.)- .00

 .03-31.صص02تم، شماره ژوهشی تحقیقات مدیریت آموزشی، سال هفپ
 با سازمانی عملکرد بر فکری هایسرمایه اثرات بررسی (.3133سید نقوی، میر علی. سپندارند، صادق. رامین مهر، حمید.) .00

، 30، شماره 0تهران، فصلنامه مدیریت بازرگانی، دوره  صادرات استان بانک شعب در یادگیری قابلیت میانجی نقش بر تأکید
 .01-25صص 
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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 5445مهر (، 38: یاپی)پ 4 ، شمارههفتمسال 

 

فرهنگ  یانجیبر نقش م دیبا تأک یبر توانمندساز یاعتماد سازمان ریتأث

 در کارکنان فولاد هرمزگان

     

 1یرشکاریم وسفی
 29/60/1061تاریخ دریافت:  

 28/60/1061تاریخ پذیرش: 
 

  91016کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

فرهنگ در کارکنان فولاد هرمزگان  یانجیبر نقش م دیبا تأک یبر توانمندساز یاعتماد سازمان ریتأث یپژوهش بررس نیدر ا
پژوهش جامعه آماری این  نیاست. در ا یقرار گرفته است. روش پژوهش از نوع همبستگ یمورد بررس 1061سال  یط

 جینفر انتخاب شد. نتا 108تعداد  یتصادف یریبه روش نمونه گ کهداده اند.  لیکارکنان شرکت فولاد تشک هیپژوهش را کل
بر نقش  دیبا تأک یبر توانمندساز یمعنادار ریتأث یکه اعتماد سازمان دهدینشان م یاصل هیپژوهش در خصوص فرض نیا
 ریتأث یجانب ماداز آن بود که مؤلفه اعت یاول حاک یفرع هیفرض نیفرهنگ در کارکنان فولاد هرمزگان دارد. همچن یانجیم

 یفرع هیفرهنگ در کارکنان فولاد هرمزگان دارد. در خصوص فرض یانجیبر نقش م دیبا تأک یبر توانمندساز یمعنادار
فرهنگ در  یانجیبر نقش م دیبا تأک یبر توانمندساز یمعنادار ریتأث ینشان داد که مؤلفه اعتماد عمود جینتا زیدوم ن

بود  نیا انگریب جیسوم نتا یفرع هیانجام شده در خصوص فرض لیو تحل هیکارکنان فولاد هرمزگان دارد. با توجه به تجز
 فرهنگ در کارکنان فولاد هرمزگان دارد. یانجیبر نقش م دیبا تأک یبر توانمندساز یمعنادار ریتأث یکه مؤلفه اعتماد نهاد

 
 
 
 
 
 
 

 

 ، فرهنگ ی، توانمندساز یاعتماد سازمان یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 رانیا ،یواحد قشم، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد ،یتوسعه منابع انسان-یدولت تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو 5-
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 مقدمه  -1
است که می  1«اعتماد سازمانی»ها دارد،  روابط درون و برون سازمانیو پیشرفتی  پیروزی بنیادی دریکی از فاکتوری که نقش 

 2(. هالند و همکاران1999 ،آسیمون) تحت تأثیر قرار دهد را سازمانی برون و درون روابط و فردی، بین و فردی درون اثرات تواند
اعتماد سازمانی را به عنوان تمایل یک طرف به آسیب پذیر بودن در برابر طرف دیگر بر اساس این توقع یا باور که طرف  (2626)

توقعات مثبتی که اشخاص، بر پایه » اعتماد سازمانی به عنوان مفهوم سازه .کندمی تعریفمقابل مطمئن، باز و قابل اعتماد است، 
بیان می گوناگون اعضاء سازمانی دارند،  رفتارهای و نیات از متقابل های وابستگی یات،نقش های سازمانی، مناسبات، تجرب

بنابراین افول اعتماد در  دارد، یادیز ریتاث تیریمد تیفیو کارکنان بر ک تیریاعتماد میان مد(. 1999 ،ی و همکاران)فضائلنمایند
ی گل افشانمیگردد) موجب را ها برنامه کند اجرای و انگیزه بی کارکنانی ایجاد سبب که است مسائلی از یکی یا سازمان، تشکیلات

یکی از اعتماد سازمانی توانمندتر از گذشته نیاز دارند.  مدیرانمنظور پاسخ به تحولات فضای به به (. سازمان1990و همکاران، 
 یتوانمندساز(، 2619) 0. به باور گریمپ،داشته باشدکارکنان  9«توانمندسازی»سزایی در تواند نقش بهکه میاست ای فاکتور زمینه

 5کونیگوا . بر اساس دیدگاهفضا سازمانی کی تیدر فرهنگ و شهامت در خلق و هدا رییعبارت است از تغ سازمانی مفهومدر 
 یارزش ایجادا به هقادر ساختن آن در راستای مدیرانلازم در  یهاخلق مجموعه پتانسل به مفهوم کارکنان یتوانمندساز( 2610)

از وظایف  مدیربررسی  به. توانمندسازی نه تنها دکه در سازمانی بر عهده دارناست   ینقش و مسئولیت یفایافزوده در سازمانی و ا
احمدی )نیز بستگی دارد کارکنانبا سرپرستان، همکاران و  مدیرانای مثل همکاری زمینه عاملشود بلکه به منتج می اشکاری 

 قاتیبر اساس تحق میشود. 0«فرهنگ سازمانی»دلیل بهبود و پیشرفتی  با توانمند نمودن کارکنان،اعتماد سازمانی  (.1999، راد
 تیهدا یبرا یو داشتن منابع اطمینان کاستن از احساس عدم یاشخاص برا یازهاین طبق فرهنگ سازمانی اساسا  ( 2626، 0)کاستن

)بایدها  یرفتار یبا تکامل استانداردها یا عدم اطمینان خاطرجمعیکاستن از احساس عدمبه ازین نیاقدامات خودشان بنا شده است. ا
از معناها  یستمیس( 2619)8به باور مونجی. (1998 ،تبار یبیو حب یمحمد) شودیبرطرف م عیدرک وقا یبرا ییارهایو نبایدها( و مع

دهه  نیچند یط .کندیمتفاوت م گریا از نهادها یا شرکت های دسازمانی، که آن سازمانی ر کی یاعضا انیمشترک م میو مفاه
و  سازمان ترشدنتر شده است که دلیل آن، گسستهکمرنگ رانیو مد کارکنانسازمانی  انیدر روابط م یگذشته، اعتماد سازمان

تشکیلات بخصوص نهادها یا شرکت های بزرگ، خلق اعتماد سازمانی  یهااز دغدغه یکی رو، نیاست؛ از ا انیمشتر ازیتحولات ن
توانند به نوبه خود اعتماد خود را به تشکیلات ، سرپرستان و همکاران یم کارکنان است. رانیکارکنان و مد یدر جهت توانمندساز

شرکت فولاد هرمزگان جهت  (.2621همکاران،و 9)ما مثبت در کار و روابط بلند مدت کمک نمایند طیو به خلق شرا تحمیل نمایند
مدل بوده و  نیاز ارکان ا پیشرفتاست که روند کانون بررسی و  توسعه یافتهمدل کلی  کی یتوسعه اعتماد سازمانی دارا

 یوری قرار مکارکنان و پیشرفتء فرهنگ مورد بهره یآموزش، بسط و توانمندساز یهاروند در روند نیحاصل از ا یبازخوردها
اعتماد سازمانی  یبر پایه تیریشرکت با چالش های جدی روبروست. مد نیاعتماد سازمانی در ا یحال تبیین مؤلفه ها نی. با اردیگ

که می گردد از راه آن  یرفتار کیشرکت بدان به عنوان تکن نیاما در ا رند؛یتا گ یاست که انسان ها در روابط خود آن را به کار م
 یاعتماد  در فضا ینشده است. به علاوه مؤلفه ها ستهیگوناگون از آن بهره گرفت، نگر یخلق نمود و در رده ها یتوانمندساز

در  یرقابت تیاز منابع مز یکیبشود و بتواند به عنوان  سازمانیکه منجر به بهبود فرهنگ  یبالقوه ا یشرکت به عنوان فاکتور اصل
بی اعتمادی به پیامدها و آثار و نتایج مثبت برنامه های تغییر و بهبود  قرار نگرفته است.به سرعت مورد توجه  زیبلند مدت باشد، ن

ها سبب میشود کارکنان در مقابل اجرای تصمیمات، سرسختی نشان دهند و در مقابل وضعیت عمومی کارکنان و توجه به منافع آن
لذا با تبیین فاکتور اعتماد سازمانی جهت  (.1998استی زایی،برنامه های تغییر و تحول، نگرش مثبتی نداشته باشند )دهمرده و ن

توانمندسازی کارکنان فولاد استان هرمزگان باید ساختارها را تقویت نمود. چرا که عدم تقویت اجزاها سبب بحران و آسیب جدی به 
را  کارکرد بهتریتواند  یم یمختارو خود فیمانند وظا یشغل یها یژگیوتوانمند سازی و بهره وری کارکنان کلیه وارد می گردد. 

 کیسازمان ها از  یدگیچیدر حال حاضر پ(. 2621)ما و همکاران،تحمیل نمایدو بالقوه از نظر ارزش و کارکنان  یبه کارکنان فعل
 انیتوازن م ای هم جهتو   گریاز طرف د  یو آرمان طلب ییکارکنان در توانا یفیسطح ک یدانش و ارتقا میتسه یسو و ضرورت ها

کارکنان  نیدر ب ار یاعتماد سازمان  ریتوان تاث یکند که چگونه م یمسئله را مطرح م نیآنها ا نیب ییها و همسوییها و تواناآرمان
از فقدان آن را مورد کنکاش  یآمد و خلاء ناش قیو مقاومت در انجام اقدامات فا یدیفولاد توسعه داد و از گذر آن بر ترس و نا ام

و  رانیمد ای، با رهبران  گریکدیارتباط بهتر کارکنان با  نیو همچن یشغل تیبا بهبود رضا یقرار داد. چرا که بالا بودن اعتماد سازمان

                                                           
1- Organizational Trust 

2- Holland & et.al 

3- Empowering 
4- Grimpe 

5- Konigova 

6- Organizational Culture 
7- Kasten  
8- Monje 

9- Ma, E., Zhang, Y., Xu, F. Z., Wang, D., & Kim, M 
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بودن اعتماد  نییپا گرید یخواهد داشت. از طرف یتوانمند ساز لیسازمان و تسه یسرپرستان و ارتباط بهتر نسبت به اهداف راهبرد
)دهمرده و  شود یبر تحقق اهداف م یو مانع تراش زشیترک خدمت، کاهش انگ ،یسازمان یثبات یتعارض، ب شیسبب افزا یسازمان
فرهنگ در کارکنان فولاد  یانجیبر نقش م دیبا تأک یبر توانمندساز یاعتماد سازمان ایمسأله آ نیبه ا جه(. لذا باتو1998،ییزا یناست

 دارد؟ ریهرمزگان تاث
 

 مبانی نظری -2

 اعتماد سازمانی -2-1
ها باشد، وجود ندارد . پژوهشگران بر این عیتمفهومی کلی و بین المللی در خصوص اعتماد که قابل کاربرد در کلیه موق

تأثیر قرار ها را تحت اعتقادند که اعتماد سازمانی، خواسته های مثبت کارکنان نسبت به سیاست ها و اعمال سازمانی است که آن

( و یا 5،2610و همکاران می دهد و هم چنین احساس اعتماد و حمایت که کارکنان نسبت به سازمانی و بالادستیشان دارند )وانالا
باور کارکنان به رهبران سازمانی و اعتقاد به این که در آخر، اقدامات سازمانی به کارکنان منفعت می رساند، تعریف شده است 

در دسترس بودن؛ به حضور  -1بُعد در جهت اعتماد تعیین شده است:  16(.  5،2660، اورابازو)کانه (1998،ییزا ی)دهمرده و ناست
-9شایستگی؛ به حرفه شخص و فرد مورد نیاز به جهت شغل فرد ارتباط پیدا میکند. -2فیزیکی سرپرست در وقت نیاز اشاره دارد. 

دقت و هوش؛ به عنوان تضمین و خاطرجمعی -0یش بینی و قضاوت درست است. سازگاری؛ به مفهوم قابلیت اطمینان، توانایی پ
کمال؛ صداقت و درستی که به درستکاری و -0انصاف و عدالت؛ به مفهوم رفتار یکسان با زیردستان است. -5شناخته میشود. 

ص و خلق ذهنیت خوب در وفاداری؛ به مفهوم برخورداری از انگیزه جهت حفاظت از اشخا-0شخصیت اخلاقی اشاره میکند. 
وفای به عهد و عمل -9گشودگی؛ به معنادی برخورداری از ذهنیت باز، به منظور نظر دادن می باشد. -8خصوص اشخاص است. 

پذیرش؛ به عنوان قابل پذیرش بودن نظرها بیان -16به وعده ها؛ به عمل نمودن به قول ها و وعده های شخص اشاره می کند. 

 (.3،1991)باتلر (1998،ییزا یناست)دهمرده و می گردد 
 

 کارکنان یتوانمندساز -2-2
 اتی. ادبشودیم فیکارکنان توصدر خصوص وظایف  مرتبط با کار  یریگ میدر محل کار به عنوان مرجع تصم یتوانمندساز

و  ات لازماریاخت دادنبه  یساختار یتوانمندسازباشد.  یروان ای یساختاربر اساس تواند  یم یدهد که توانمندساز ینشان م
 روانشناختیکارکنان در سطح  یبه توانمندساز یروانشناخت یکه توانمندساز یاشاره دارد، در حال ردستانیبه ز رانیاز مد تیمسئول

 یروانشناخت یبر توانمندساز مورد ارزیابی قرار داده استکارکنان را  یکه ادراکات و رفتارها هاییاغلب پژوهش .کند یاشاره م
بر عملکرد  مینظارت مستق باشد،کار بالا  طیدر مح تیسطح عدم قطع یکند وقتیم شنهادیپ یندگینما هیاست. نظر بوده مرکزمت
راستا،  نیدر ا .داده شود یریگ میتصم اریلازم است به کارکنان استقلال و اختاست. بنابراین کمتر  ،رانیمد از طرفکارکنان  یشغل
 .به حداقل رساندمشاغل در  نانیعدم اطممیزان به کارکنان،  شتریاستقلال و کنترل ب جادیتواند با ا یم یتوانمندساز یهااستیس

کارکنان  یبرا یریو انعطاف پذ تیچقدر حما هاسازمانکه  یمعن نیکارکنان به ا به وسیلهتوان  یرا م ی، توانمندسازدر مجموع
 .نمودبیان  ردآو یرا به ارمغان م یو رفتار یمثبت نگرش جیدهند و نتا یخود ارائه م

 
 اهمیت فرهنگ سازمانی  -2-3

گیری و پاسخ مسئله، انگیزش، رضایت و روحیه اشخاص، سنجش خلاقیت و نوآوری تأثیر دارد و در فرهنگ بر روند تصمیم
سازمانی، نوعی احساس یک کلام، در مدیریت چیزی مستقل و آزاد از نقش فرهنگ نمیتوان پیدا نمود )همان منبع(. فرهنگ 

شناخت را به اعضای سازمانی اعطاء می کند. فرهنگ سبب می گردد که در اشخاص وظیفه ای فراتر از منافع و علایق شخصی 
ی گروهی و مدیران تشکیلات می توانند از راه فرهنگ سازمانی) قوی(، با قوانین نانوشته، بوسیله بایدها و نبایدها .بوجود بیاید

های محققان، مؤید این مطلب است که یافته .ناشی از آن اعمال و رفتار شغلی و اجتماعی کارکنان را کنترل نمایند هایمراقبت
ها و ها، سبکهایی مانند کارکنان، حرفهها نیازمند نرم افزارهایی مانند اجزا، راهبرد و سیستمکامیابی تشکیلات در کنار سخت افزار

ازمانی( نیز هست. هم چنین اجرای کامیابی آمیز راهبرد در تشکیلات، در گرو خلق اقدامات های کارکنان ) فرهنگ سارزش
ها است و بدون موافقت نمی توان تحولی در سازمانی خلق نمود. باید دانست که ملاک قضاوت درباره فرهنگ فرهنگی لازم در آن

 (. 1999محمدتقی پور،ازمانی است ) ها و رسالت ستشکیلات نیز سنجش همخوانی و هماهنگی آن با مأموریت
 

                                                           
1- Vanhala, M, Heilmann, P, & Salminen, H. 

2- Kane-Urrabazo, C 

3- Butler, J. K 
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 های پیشینمروری بر پژوهش -3

کارکنان  یو آموزش توانمندساز یآموزش هوش سازمان یاثربخش سهیمقا "با عنوان  ی(، در مقاله ا1999و همکاران ) یریضم
آموزش  نینشان داد که ب جیپرداختند. نتا یبه بررس "یاسترس شغل ینوآورانه کارکنان دارا یو فرهنگ سازمان یشغل تیبر رضا

 یاسترس شغل ینوآورانه کارکنان دارا یو فرهنگ سازمان یشغل تیرضا شیبر افزا رکنانکا یو آموزش توانمندساز یهوش سازمان
و فرهنگ  یشغل تیرضا شیدر افزا یهوش سازمان یکارکنان نسبت به آموزشها یوجود دارد و آموزش توانمندساز یتفاوت معنادار

 دارد. یشتریب یاثربخش یاسترس شغل ینوآورانه کارکنان دارا یسازمان

آنان از نگاه کارکنان درسازمان  یو سطح توانمند رانیمد یرابطه اعتمادساز یبررس"با به  ی(، در مقاله ا1999راد) یاحمد
برخوردار بوده اند.  یح مطلوبدر سازمان از سط رانیمد یو سطح توانمند ینشان داد که اعتمادساز جیپرداخت. نتا "پسماند تیریمد

حسن شهرت( بر سطح  ،یقانونمدار ،یصداقت، وفادار ،یو ابعاد آن )روراست یکه اعتمادساز ادنشان د رهایرابطه متغ یبررس
ابعاد  نیاز نظر کارکنان در ب یمن نشان دادکه روراست دیآزمون فر نیداشته اند همچن یدار یرابطه معن رانیمد یتوانمند

 رتبه را خود اختصاص داده است. نیبالاتر یاعتمادساز

مثبت گرا بر اعتماد  یرهبر ریدر تاث یروانشناخت یتوانمندساز یانجینقش م"به  ی(، در مقااله ا1999)یمیو رح یافتخار
راه و هم از  میمثبت گرا هم به طور مستق ینشان داد رهبر جیپرداختند. نتا ")مورد مطالعه: معلمان مدارس کاشان( یسازمان

در جامعه  رهایمتغ نیموجود هر سه ا تیوضع نیاثر مثبت و معنادار داشته است. همچن ،یازمانبر اعتماد س یروانشناخت یتوانمندساز
و جو مثبت  ییارتباطات، معناگرا ،یروابط انسان جیتوانند با ترو یم یمورد مطالعه بالاتر از حد متوسط بوده است. رهبران سازمان

را  یاعتماد سازمان بیترت نینقش خود در سازمان را فراهم سازند و بد هنگرش مثبت کارکنان ب تیتقو نهیدر سازمان خود زم انهیگرا
 توسعه دهند.

 یانسان یروین یروانشناخت یو توانمندساز یریارتباط فرهنگ انطباق پذ" یابیبه ارز ی(، در مقااله ا1999)یو اله مراد یروشن
ابعاد فرهنگ  نیدهد که ب ینشان م قیتحق نیا یها افتهیپرداختند  "یغرب جانیاستان آذربا یبدن تیزن ترب رانیدر بعد اعتماد دب

 وجود دارد. یدار یرابطه معن یغرب جانیاستان آذربا یبدن تیزن ترب رانیدب یازو توانمندس یریانطباق پذ

 افتهیپرداختند.  "یدر بخش دولت یشغل تیبر اعتماد و رضا یفرهنگ سازمان ریتأث یبررس "به  ی( در مقاله ا2621)1 گوایکون
فرهنگ ها  گریارشد نسبت به د رانیبه مد یشتریدارند که اعتماد ب لیپژوهش نشان داد که پاسخ دهندگان سازمان ها تما یها

 داشتند.  یشتریب یت شغلیرضا زیداشته باشند. پاسخ دهندگان ن

 "بر عملکرد کارکنان یسازمان یو رفتار شهروند یاعتماد سازمان ریتأث" یبه بررس یمقاله ا ( در2626)2 و پانجاتیان باسانا ،یلِ
بر عملکرد  یگذارد. دوم ، اعتماد سازمان یم ریتأث یسازمان یشهروند یبر رفتارها ینشان داد که اعتماد سازمان جیپرداختند. نتا
به عنوان  یسازمان یگذارد. چهارم ، شهروند یم ریبر عملکرد کارکنان تأث یسازمان یگذارد. سوم ، رفتار شهروند یم ریشرکت تأث

شود که کارکنان خود را از  یدهد. هتل متعهد م شیعملکرد کارکنان افزا یرا برا یتواند اعتماد سازمان یمداخله کننده م ریمتغ کی
 بهبود بخشد. یزمانسا یشهروند رفتارتوانمند سازد و نقش کارکنان را با  یاعتماد سازمان قیطر

 "یدر ادغام فرهنگ سازمان یو فرهنگ سازمان کیاستراتژ یرهبر یاثر متقابل رفتارها" یبه بررس ی( در مقاله ا2619)9 ژن
محرک   ،یالهام بخش رهبر یزشیانگ یو رفتارها انهیآرمان گرا یرفتارها راتیدهد که تاث ینشان م یتجرب یلیتحل جیپرداخت. نتا
 ستمیمثبت را در ادغام س ریتأث نیشتریو کسب و کار هستند که ب یاطلاعات یها ستمیس کیتژاسترا یهماهنگ یبرا یفوق العاده ا

 کیاستراتژ یو هماهنگ کیاستراتژ یرهبر یرفتارها نیفرهنگ انعطاف گرا به طور مثبت رابطه ب ن،یدارد علاوه بر ا یسازمان یها
کند.  یم لیروابط را تعد نیا یکنترل گرا به طور منف فرهنگکه  یکند، در حال یم لیو کسب و کار را تعد یاطلاعات یها ستمیس

 کند. یو کسب و کار کمک م یاطلاعات یها ستمیس کیاستراتژ یو هماهنگ یرهبر ی نهیموجود در هر دو زم اتیمطالعه ما به ادب

پرداختند.  "یمجاز یها میو اعتماد در کار ت یفرهنگ سازمان یامدهایپ" یابیبه ارز ی( در مقاله ا2660 )0و همکاران یدن
 وجود دارد. یمجاز یها میکار ت یشرکت ها برا یسازمان یریاعتماد و جهت گ نیب یپژوهش نشان داد که رابطه مثبت جینتا

 

 روش پژوهش -4
باشد؛ به منظور سنجش متغیرهای های کاربردی میپژوهشاز مطالعات کتابخانه ای و  برگرفتهبخش ادبیات و تئوری پژوهش 

 مربوط به داده یرهایمتغ طیشرا یبه بررس یفیدر آمار توص استفاده شده است های استانداردروش میدانی و پرسشنامهپژوهش از 
مدل معادلات  روشاز  رهایمتغ نیب یروابط عل یبررس جهت. شده استپرداخته  اریو انحراف مع میانگین ،کمترین ،بیشترینمانند 
 ال اس نسخه سوم انجام شده است. یافزار اسمارت پو نرم یساختار
 

                                                           
1- Konigova, M 
2- Lay, Y., Basana, S., & Panjaitan, T 
3- Zhen, Sh 
4- Dani, S., Burns, N., Backhouse, C. J., & Kochhar, A 
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 های پژوهشفرضیه -5
 فولاد هرمزگان کارکنانفرهنگ در  یانجیبر نقش م دیبا تأک یبر توانمندسازتأثیر معناداری  اعتماد سازمانی فرضیه اصلی:

 دارد.

 :فرضیه های فرعی

 دارد. فولاد هرمزگان کارکنانفرهنگ در  یانجیبر نقش م دیبا تأک یبر توانمندسازجانبی تأثیر معناداری اعتماد مؤلفه  .1
 دارد. فولاد هرمزگان کارکنانفرهنگ در  یانجیبر نقش م دیبا تأک یبر توانمندسازعمودی تأثیر معناداری اعتماد مؤلفه  .2
  دارد. فولاد هرمزگان کارکنانفرهنگ در  یانجیبر نقش م دیبا تأک یبر توانمندسازنهادی تأثیر معناداری اعتماد  مؤلفه .9

 

 جامعه آماری و تعداد نمونه -6
. باشندیتن اشخاص مشغول به کار م  966مجموعه فولاد که حدودا   ریکارکنان شرکت ز هیشامل کل قیتحق نیا یآمار هیکل

 خواهد شد. نشینفر بعنوان نمونه گز 108محاسبه تعداد نمونه بر اساس  فرمول کوکران،  یبرا
 

 مفهومیمدل  -7
مدل بر اساس پژوهش  ما و همکاران   نیا

مطرح  رانیداخل ا یسازمان طی( و باتوجه به شرا2621)
 ،یاعتماد سازمان ریپژوهش متغ نیشده است. در ا

به عنوان  یاعتماد نهاد ،یاعتماد عمود ،یاعتماد جانب
به عنوان  زیفرهنگ ن ریباشد. متغ یمستقل م یرهایمتغ
 ریبه عنوان متغ یدسازتوانمن ریو متغ یانجیم ریمتغ

در محل  یوابسته در نظر گرفته شده است. توانمندساز
مرتبط با  یریگ میتصم اراتیاخت یکار به عنوان اعطا

 نیدر ا یشود. توانمندساز یم فیان توصکار به کارکن
 یکارکنان در سطح شناخت یپژوهش به توانمندساز

که ادراک و رفتار کارکنان را  یاشاره دارد. مطالعات
 یشناختروان یاغلب بر توانمندساز کنند،یم یبررس

 شنهادیپ یندگینما یتئور .کنندیدرک شده تمرکز م
بالا  ردر محل کا نانیکه سطح عدم اطم یکند زمان یم

 یبر عملکرد کارکنان برا میاست و نظارت مستق
کمتر موثر است، لازم است به کارکنان  رانیمد

  .اعطا شود یریگ میتصم اریاستقلال و اخت

 
 مدل مفهومی -1 نمودار

انجام  مرا در هنگا نانیبه کارکنان، عدم اطم شتریبا دادن استقلال و کنترل ب توانندیم یتوانمندساز یهااستیراستا، س نیدر ا
ها سازمان یریپذو انعطاف تیحما زانیعنوان مبه توانندیرا کارکنان م یدر مجموع، توانمندساز ن،یبنابرا .مشاغل کاهش دهند

اطلاق  انبه کارکن ییدهایو نبا دهاینوع اعتماد بر اساس با نیاست. ا یکنند ، که حاصل از اعتمادسازمان ریکارکنان خود تفس یبرا
 دارد. یمثبت را در پ یو رفتار ینگرش جیدارد نتا یکیستماتینظم س نکهیا لیگردد و به دل یم

 

 و نحوه اندازه گیری متغیرهای پژوهش -8

مورد اعتماد بودن مفهوم اعتماد بدین صورت توصیف شده است که:  (2621)ما و همکاران،در پژوهش  اعتماد سازمانی:
به  لیتما"سالم محل کار، عبارت است از  ارتباطاتدر  یضرور اجزای کیاعتماد به عنوان . "از دوست داشتن است وسیعتری
 "مثبت باشد ضروریها در مسائل رفتار آن ای نیتکه  دیام نیطرف ها به ا دیگر مقابلدر  یریپذ صدمه

در قالب  یسؤال 19به پرسشنامه  ییپاسخگو توسط شخصاست که  امتیازیپژوهش عبارت از  نیاز اعتماد سازمانی در ا منظور
سوال در ابعاد اعتماد جانبی، اعتماد عمودی و اعتماد  19میانگین حاصل از . حاصل میشود یو نهاد یجانب ،یمؤلفه اعتمادعمود 9

 ( و1998هاشم پور) بر اساس پژوهش پرسشنامه نیانهادی در قالب یک گویه به عنوان اعتماد سازمانی در نظر گرفته می شود. 
 . شده است محقق ساخته مطرح
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داشتن  موجبنوع اعتماد، به  نی. در ا(1998میگویند )هاشم پور،سازمانی  نهاد کیکارکنان در  میانبه اعتماد  اعتماد جانبی:
نمرات  یپژوهش منظور از اعتماد جانب نیدر ا. ابدی یداند، حداکثر م یم خوبکه اعتماد کننده آن را  خصوصیتیدارا بودن  ای یزیچ

 ( و محقق ساخته مطرح می گردد.1998که بر اساس پژوهش)هاشم پور، باشدیپرسشنامه م سوال 0حاصل از 
کارمند به -ری. اعتماد دوگانه مد(1998 )هاشم پور، است که میان کارکنان و رهبران وجود دارد یاعتماد اعتماد عمودی:

به  نمرات یپژوهش منظور از اعتماد عمود نیدر ا .شناخته شده است یگذاردکه بر رفتارها در سازمانی اثر م یدیکل یعنوان فاکتور
 ( و محقق ساخته می باشد.1998بر اساس پژوهش)هاشم پور،پرسشنامه  سوال 5از  دست آمده

 پتانسلوچشم انداز سازمانی،  راهبردسازمانی نسبت به ی اعتماد است و به عنوان اعتماد اعضا فردی ریوع غن اعتماد نهادی:
در این پژوهش  . (1998گردد)هاشم پور،یم یمعرف یمنابع انسان یها استیمنصفانه و س اجزایو  روندها ،یو تکنولوژ یتجار

 ( و محقق ساخته می باشد.1998)هاشم پور، بر اساس پژوهشپرسشنامه  سوال 0نمرات حاصل از  نهادیمنظور از اعتماد 
توانمند سازی در محل کار یعنی عطا نمودن به کارکنان زیر دست و  (2621همکاران،)ما و در پژوهش  توانمند سازی:

ها؛ یعنی چقدر کارکنان مورد حمایت و انعطاف پذیری قرار می گیرند. در این پژوهش منظور از توانمندسازی نمرات حمایت از آن
 ورد سنجش قرار می گیرد.( و محقق ساخته م1998سوال می باشد که بر اساس پژوهش )نصاری، 9حاصل از 

(. 1990فرهنگ سازمانی یعنی مفروضات مشترک، ارزش ها و بایدها و نبایدهای درون یک سازمانی)موسوی داودی، فرهنگ:
( و محقق ساخته می 1990سوال بر اساس پژوهش )موسوی داودی، 9در این پژوهش منظور از فرهنگ، نمرات به دست آمده از 

 باشد.
 

 شهای پژوهیافته -9

 بررسی جمعیت شناختی -9-1
 (پژوهشگر یهاافتهیمنبع : ) یشناخت تیجمعتوصیفی  یبررس -1جدول

  سن جنسیت وضعیت تاهل تحصیلات
 میانگین 2421 1410 1418 2408
 میانه 2 0 1 2

 انحراف معیار 1460 6495 6498 6490
 کمترین 1 1 1 1
 بیشترین 0 2 2 0
 تعداد 108 108 108 108

 

 (پژوهشگر یهاافتهیمنبع : ) یشناخت تیجمع یبررس -2جدول
 پاسخ دهندگان فراوانی درصد  پاسخ دهندگان فراوانی درصد

 سال 25تا  26بین  56 2948

 سن

 مرد 109 8541
 جنسیت

 زن 25 1049 سال 95تا  25بین  09 9045

 دیپلم 20 1545 سال 05تا  95بین  20 1049

 تحصیلات
 کاردانی 02 9049 سال بالاتر 05از  91 1845

 کارشناسی 52 91 
 کارشناسی ارشد و بالاتر 28 1040

 

 توصیف متغیرهای پژوهش -9-2
 (پژوهشگر یهاافتهیمنبع : ) آماره توصیفی متغیرهای پژوهش -3جدول

  سازمانی اعتماد فرهنگ توانمندسازی اعتماد جانبی اعتماد عمودی اعتماد نهادی

 میانگین 9428 9406 9481 9490 9411 9406

 کمترین 1415 1 1 1 1 1456

 بیشترین 0402 5 5 5 0406 0456

 انحراف معیار 6459 6409 6409 6400 6408 6405

 تعداد 108 108 108 108 108 108
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 معادلات ساختاری سازی مدل -9-3

به گیری را اندازه ابتدا، سنجش مدل
مورد بررسی قرار داده همراه بازهای عاملی 

های و پس از بررسی پایایی و روایی سنجه
گیری های اندازهسازه در ادامه ارزیابی مدل

 شود. انعکاسی پرداخته می
 

 پایایی گیریاندازه -9-4

های آلفای کرونباخ محدودیت سبببه 
از یک سنجه دیگر  وریبهرهدر جامعه، 

عنوان پایایی سازگاری که از آن به جهت
شود برده می( نام CRپایایی مرکب)

مراحل  649تا  640. مقادیر گرددمیاستفاده 
بخش عنوان رضایت، بهپژوهشپیشرفته 

  گیرند.مدنظر قرار می
 (پژوهشگر یهاافتهیمنبع : ) سازی معادلات ساختاریمدل -2 نمودار

 
 (پژوهشگر یهاافتهیمنبع : ) گیری پایاییاندازه -4 جدول

 متغیرهای پژوهش کرونباخضریب آلفای  پایایی ترکیبی (AVEمیانگین واریانس استخراج شده )
یاعتماد جانب 6489 6488 6400  

یسازمان اعتماد 1 1 1  

یعمود اعتماد 6409 6480 6452  

ینهاد اعتماد 6406 6482 6459  

یساز توانمند 6492 6495 6480  

 فرهنگ 6408 6480 6406

 

 (ریمس لی)تحلیمدل درون -9-5
سنجش  منظوربه در این پژوهش 

بوت  روش t آزمونروابط از مقدار 
 شده استفاده شده است.نگ محاسبه استرایپ

گزارش شده در شکل  T-valueنتایج 
، بنابراین بیشتر است 90/1، همگی از بالا
 95توان گفت که در سطح معناری می

 در راستای هاگویهها و مولفهدرصد، تمامی 
مد نظر قرار  یمدل معادلات ساختار

یرد و نیازی به حذف هیچ یک از گیم
 . باشدنمیپرسش های مدل 

شایان ذکر است این متغیرها صرفا  از 
 طریق متغیر میانجی معنی دار بوده، اما

متغیرها مانند اعتماد اعتماد  برخی ضرایب
 عمودی بر توانمندسازی معنی دار نیستند.

 
 (پژوهشگر یهاافتهیمنبع : ) داری مدلمعنی -3 نمودار

های پژوهش باتوجه به اینکه نقش میانجی مورد بررسی اما باتوجه به متغیر میانجی اثر معناداری قابل مشاهده است. لذا فرضیه
 گیرد.قرار داده است مورد تایید قرار می

 

 (2Rضریب تعیین )مقدار  -9-6

زا، برای متغیرهای مکنون درون 6425یا  6456، 6405برابر با  2R. مقدار باشدمیبینی مدل این ضریب سنجه دقت پیش
 تواند توصیف شود.توجه، متوسط و ضعیف میعنوان قابلعنوان یک قاعده کلی، به ترتیب بهبه



 

18 

 

ل 
سا

تم
هف

ره
ما

 ش
،

اپی)پ 4 
: ی

38
 ،)

ر 
مه

54
45

 

 ضریب تعیین -5 جدول

 (پژوهشگر یهاافتهی: منبع)

 

متغیرهای 
 پژوهش

ضریب 
 تعیین

ضریب تعیین 
 تعدیل یافته

 64012 64029 توانمندسازی

 64062 64016 فرهنگ

   

 (پژوهشگر یهاافتهیمنبع : ) ضریب تعیین -1شکل    

 بررسی مدل کلی -6 جدول

 (پژوهشگر یهاافتهیمنبع : )

 

 بررسی مدل کلی -9-7
کمتر از  SRMR(  مقدار 2618)5و همکاران   نگلیاساس نظر ر بر
 است. یقبول مدل کل نشان از برازش قابل 6416

 شاخص میزان نتیجه

 4045 مورد تائید
 SRMRشاخص 

 4054کمتر از 

    

 بحث و نتیجه گیری -11
شواهد نشان میدهد مولفه اعتماد سازمانی و ابعاد آن که شامل اعتماد جانبی، اعتماد عمومدی، اعتماد نهادی می باشد از طریق 

گیری و پاسخ مسئله، انگیزش، متغیر میانجی بر توانمند سازی کارکنان اثرگذار است، چرا که فرهنگ شاکله اصلی بر روند تصمیم
، در مدیریت چیزی مستقل و آزاد از نقش مفهوم کلیخلاقیت و نوآوری تأثیر دارد و در یک رضایت و روحیه اشخاص، سنجش 

فرهنگ نمیتوان پیدا کرد. با این حال نوع اعتماد سازمانی بایستی بر اساس یک فرهنگ تشکیلاتی دو طرفه بین مدیران و کارکنان 
می گردد. فرهنگ سازمانی، نوعی احساس شناخت را به باشد. در غیر این صورت سبب تعارض و یا کاهش کارایی در سازمان 

اعضای سازمانی اعطاء می کند که سبب می شود، در اشخاص وظیفه ای فراتر از منافع و علایق شخصی بوجود بیاید. مدیران 
های ناشی از آن اقبتی گروهی و مرتشکیلات می توانند از راه فرهنگ سازمانی) قوی(، با قوانین نانوشته، بوسیله بایدها و نبایدها

دهد که موفقیت یک شرکت یا سازمان در کنار نترل کنند. نتایج همچنین نشان میاعمال و رفتار شغلی و اجتماعی کارکنان را ک
های کارکنان ) ها و ارزشها، سبکهایی مانند کارکنان، حرفهها نیازمند نرم افزارهایی مانند اجزا، راهبرد و سیستمسخت افزار

نگ سازمانی( نیز هست. مدیران می توانند با برنامه ریزی صحیح عواملی که باعث کاهش اعتماد سازمانی و ابعاد آن می شود فره
ها است و شناسایی و تقویت کنند. هم چنین اجرای کامیابی آمیز راهبرد در تشکیلات، در گرو خلق اقدامات فرهنگی لازم در آن

ازمانی خلق نمود. باید دانست که ملاک قضاوت درباره فرهنگ تشکیلات نیز سنجش بدون موافقت نمی توان تحولی در س
هایی که دلیل های مشترک اعضای سازمانی، با ارزشها و رسالت سازمانی است. اگر ارزشهمخوانی و هماهنگی آن با مأموریت

 می گردد. افزایش کارایی سازمانی می گردد، متفاوت باشد، فرهنگ به صورت یک مانع پدیدار 
 

 فارسیمنابع نابعممنابع-11
 پایدار توسعه ملی کنفرانس هشتمین کارکنان، روانشناختی توانمندسازی بر روبری توانمندسازی ارتباط ،1999 کژال، آسیمون، .1

 موسسه- پایدار توسعه به دستیابی راهکارهای مرکز تهران، فرهنگی، و اجتماعی روانشناسی، مطالعات و تربیتی علوم در
 اروند مهر عالی آموزش

، بررسی رابطه اعتمادسازی مدیران وسطح توانمندی آنان ازنگاه کارکنان درسازمان مدیریت پسماند، 1999فرجاد،  ،احمدی راد .2
هفتمین همایش ملی مطالعات و تحقیقات نوین در حوزه علوم انسانی، مدیریت و کارآفرینی ایران، بصورت الکترونیکی، مرکز 

 موسسه آموزش عالی آل طه-یقات علوم و فنون بنیادین در جامعه مطالعات و تحق
 یمثبت گرا بر اعتماد سازمان یرهبر ریدر تأث یروانشناخت یتوانمندساز یانجی، نقش م1999د،یحم ،یمیفرزاد و رح ،یافتخار .9

 2، شماره: 16دوره:  ،ی)مورد مطالعه: معلمان مدارس کاشان(، فصلنامه مطالعات منابع انسان
، بررسی تاثیر اعتماد سازمانی بر تعهد سازمانی از طریق متغیر میانجی مشارکت 1998دهمرده،محبعلی؛ ناستی زایی،دکتر ناصر ، .0

 1998سازمانی، پژوهش های مدیریت عمومی، تابستان 
در بعد  ینسانا یروین یروانشناخت یو توانمندساز یریارتباط فرهنگ انطباق پذ ،1999، نینسر ،یاسما و اله مراد ،یروشن .5

 یروانشناس ،یتیدر علوم ترب نینو یافق ها یالملل نیب شیهما نیپنجم ،یغرب جانیاستان آذربا یبدن تیزن ترب رانیاعتماد دب
 تهران ،یاجتماع یها بیو آس

                                                           
1- Ringle, C. M., Sarstedt, M., Mitchell, R., and Gudergan, S. P 
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 سهیمقا، 1999، درضایو دادور، فر درضایحم ،یسروش و مراد ،یگلریمهرداد و ذ ،یو دهدار یو دادور، محمدعل نیام ،یریضم .0
 ینوآورانه کارکنان دارا یو فرهنگ سازمان یشغل تیکارکنان بر رضا یو آموزش توانمندساز یآموزش هوش سازمان یاثربخش

 تهران ،یو حسابدار تیریعلوم مد یالملل نیکنفرانس ب نیششم ،یاسترس شغل
، اهمیت ونقش مدیریت منابع انسانی در توانمندسازی کارکنان و سازمان 1999امید؛ ساره ایمانی فر و الهام حیدری،  ،فضائلی .0

از طریق ایجاد انگیزه و خلاقیت، دومین کنفرانس بین المللی مدیریت، تجارت جهانی، اقتصاد، دارایی و علوم اجتماعی، تهران، 
 شرکت همایش آروین البرز

 یهارابطه مدل یبررس ،1990، ارسطو ،یمیو گوران اور یتق ،یباهو طرود ؛ یمحمدتق ،یتلاوک یمعتمد ؛ یلع ،یافشان گل .8
آموزش و پرورش استان مازندران(، فصلنامه  ی)مطالعه مورد یبر فرهنگ سازمان دیبا تأک یو اعتماد سازمان یریگ میتصم

 9، شماره 0دوره  ندها،یفرآ یمهندس
، دانشگاه آزاد در وزارت صنعت معدن تجارت یو فساد ادار یرابطه فرهنگ سازمان یابیارز، 1999پور، حمید،محمد تقی .9

 اسلامی، واحد علوم و تحقیقات
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 کنفرانس دائمی دبیرخانه
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The Impact of Organizational Trust on Empowering with 
Emphasis on the Mediating Role of Culture in Hormozgan Steel 

Company Organizations 
 
Abstract 

 
In this study, the effect of organizational trust on empowerment with emphasis on the mediating 
role of culture in Hormozgan steel employees during 2022 has been investigated. The research 
method is correlational. In this study, the statistical population of this study consists of all 
employees of the steel company. 168 people were selected by random sampling method. The 
results of this study regarding the main hypothesis show that organizational trust has a 
significant effect on empowerment by emphasizing the mediating role of culture in Hormozgan 
steel employees. Also, the first sub-hypothesis indicated that the lateral trust component has a 
significant effect on empowerment by emphasizing the mediating role of culture in Hormozgan 
steel employees. Regarding the second sub-hypothesis, the results showed that the vertical trust 
component has a significant effect on empowerment by emphasizing the mediating role of 
culture in Hormozgan steel employees. According to the analysis of the third sub-hypothesis, the 
results showed that the component of institutional trust has a significant effect on empowerment 
by emphasizing the mediating role of culture in Hormozgan steel employees. 
 
Keywords: Organizational Trust, Empowerment, Culture 
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