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 یمنابع انسان تیریدانش و مد تیرینقش مد یبررس

 زدی یمورد مطالعه؛ شهردار؛ سازمان یمالریبر عملکرد غ

     

 1یخادم دیسع
 41/60/4164تاریخ دریافت:  

 06/60/4164تاریخ پذیرش: 
 

  09994 کد مقاله: 
 
 

 یده ـچک
 

است  یبر دانش و اطلاعات است. دانش ابزار قدرتمند دیهوشمند در قرن حاضر، تاک یمشخصه سازمان ها نیتر یاساس
در  یانسان یرویموثر و موفق ن تیریمد نیرا ممکن سازد. همچن یرا در جهان به وجود آورده و نوآور راتییتواند تغ یکه م

عوامل در  نیاز مهمتر یکیگردد. عملکرد سازمان ها همواره جزو  یم یاثربخش یو ارتقا ییسازمان، منجر به بهبود کارا
داشته باشند قادر به عرضه محصولات  یباشد. هرچه سازمان ها عملکرد بهتر یسازمان ها م یبرا شتریب انیجذب مشتر

مهم و  اریآن بس رتوجه به عملکرد سازمان و عوامل موثر ب نرویخواهند بود. از ا شتریب انیجذب مشتر جهیبهتر و در نت
 نیباشد. لذا ما در ا یم یمهم و ضرور اریمولفه بس نیگذار بر ا ریعوامل تاث نیتوجه به ا نرویباشد. از ا یم یضرور

. این پژوهش از نظر میزمان پردازسا یمال ریبر عملکرد غ یمنابع انسان تیریدانش و مد تیرینقش مد یپژوهش به بررس
دادند که  لیتشک زدی یشهردار رانیمد هکلی.  است پیمایشی –هدف کاربردی و بر اساس ماهیت و روش تحقیق توصیفی 

داده از پرسشنامه  یدر دسترس انتخاب شدند. جهت گردآور یریآنان به روش نمونه گ ینفر بود که همگ 431تعدادشان 
از مدل معادلات  استفادهبا  قیتحق یها هیبدست آمد. . فرض 658.9محقق ساخت استفاده شد که آلفای کرونباخ آن 

 ،یمنابع انسان یشرح بدست آمدند.  توانمند ساز نیها بد هیحاصل از فرض جیآزمون شدند . نتا PLSو نرم افزار  یساختار
 میدانش ، تسه رهیدانش، دخ دی، تول یگذار است. توسعه منابع انسان ریسازمان تاث یمال ریبر عملکرد غ یمشارکت تیریمد

جهت بهبود پژوهش ارائه  ییشنهادهایگذار هستند. در ادامه پ ریسازمان تاث یمال ریدانش بر عملکرد غ یریدانش  و بکارگ
 شدند. 
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 مقدمه  -1
است که  یبر دانش و اطلاعات است. دانش ابزار قدرتمند دیهوشمند در قرن حاضر، تاک یمشخصه سازمان ها نیتر یاساس

در گرو  تیموفق ،یامروز عیسر راتییبا تغ یرا ممکن سازد. در بازار جهان یرا در جهان به وجود آورده و نوآور راتییتواند تغ یم
کار و دانش است. در عصر اطلاعات، دانش  یروینو، در فکر ن یاتی. منابع حستین نیو زم هیسرما ،یکار سنت یروین ینهاده ها
 یرقابت تیسازمان است و به اعتقاد بسیاری از محققان، تنها منبع مز کیفرد و  کی یبلندمدت برا تیعامل کسب موفق نیمهم تر

 یفکر یهاهیخواهد بود. دانش و سرما عتریسر یریادگی رسازمان د ییدارد و توانا اریسازمان در اخت کیاست که  یدانش ندهیدر آ
توجه به دانش  داریپا یبه مزبت رقابت یابی. در دست باشدیعملکرد بهتر م یبرا یراهبرد زیو ن یاصل یهایستگیو اساس شا هیپا

 یژاسترات کیون دانش همچ تیریدارد. مد تیاهم نیاستفاده از دانش نو یساختار برا جادیموجود و استفاده موثر از آن و هم ا
ابزار در کل سازمان  نی. اشودیسازمان محسوب م کی یبرنامه کل شرفتیو ابزار پ کندیهمزمان، در کل سازمان عمل م ،یکار

 به منجر سازمان، در انسانی نیروی موفق و موثر همچنین مدیریت (.4390 ،یتا چالشها را بر طرف سازد )مراد کندیم جادیقدرت ا
 افراد، نزد عادلانه برخورد احساس نظیر عواملی ایجاد و سازمان در انسانی منابع کیفیت.  گردد می اثربخشی ارتقای و کارایی بهبود
 حائز بسیار نکته این به توجه اینکه ضمن. دارند اساسی نقشی سازمان در وری بهره و عملکرد بر شغلی، رضایتمندی و سازمانی تعهد

 ریسک نوآوری، مستعد و انگیزه دارای کارکنان و گیرد می صورت آن انسانی نیروهای توسط سازمان های فعالیت که باشد می اهمیت
 رقابتی و محیطی تغییرات برابر در سازمان شدن مواجه سرعت افزایش و تقویت در ناپذیریرا انکار نقش دانش، کننده تبادل و پذیر

 و کارایی بهبود به منجر سازمان، در انسانی نیروی موفق و موثر مدیریت(. 4399همکاران،  و الموتی میرزایی) دارند دارند شدید،
 ابزار و سازمان رهبری که گردد می حادث زمانی خدمات، کیفیت بهبود برای بهتر مدیریت همچنین .گردد می اثربخشی ارتقای

عملکرد سازمان ها همواره جزو یکی از مهمترین عوامل   (..439، همکاران و طالقانی)باشند هماهنگ و موثر انسانی، منابع مدیریت
در جذب مشتریان بیشتر برای سازمان ها می باشد. هرچه سازمان ها عملکرد بهتری داشته باشند قادر به عرضه محصولات بهتر و 

از  مهم و ضروری می باشد. در نتیجه جذب مشتریان بیشتر خواهند بود. از اینرو توجه به عملکرد سازمان و عوامل موثر بر آن بسیار
 مدیریت نقش بررسیاینرو بررسی نقش این دو مولفه بر فعالیت های سازمانی بسیار مهم و ضروری می باشد. لذا این پژوهش به 

 پرداخته است. سازمان مالی غیر عملکرد بر انسانی منابع مدیریت و دانش
 

 مبانی نظری -2

 مدیریت دانش  -2-1
 و گذاری اشتراک به ، ایجاد باعث ، گیرد می قرار توجه مورد ای فزاینده طور به مهم رشته یک عنوان به که دانش مدیریت

 بر اثربخشی بطور که دهد می ارائه را چارچوبی دانش مدیریت(. 0646 ، سابروال و فرناندز-بیجرا. )شود می شرکت دانش از استفاده
 همچنین. کند می فراهم دانش انتقال و ایجاد جهت در های مکانیزم ظهور برای را راهی و شده بنا سازمان گذشته تجربیات اساس
 گذاشته اشتراک به نموده، کسب و خلق رقابتی مزیت کسب و سازمان عملکرد بهبود برای را سازمان گسترده دانش اثربخشی بطور

 نوآوری خلق دانش مدیریت هدف مهمترین که نمودند بیان( 0666) تیلور و پاربلی(. 0660 همکاران، و گان. )نماید می استفاده و
 و  نانوکا و( 0664)  سویبی ؛ مانند دانش مدیریت پیشگامان توسط خوبی به نوآوری و دانش مدیریت بین قوی رابطه. است

 و فرهنگ ترکیب طریق از فروش افزایش با دانش مدیریت که داشت اظهار سویبی اینرو از. است شده بیان( 0666) همکارانش
 دانش خلق برای را واحدی مدل همکارانش و نانوکا حالیکه، در. است داده افزایش  را شرکت نوآوری سطح ، اطلاعات اشتراک

 از دانش خلق و سپاری  درون و ترکیب سپاری، برون سازی، اجتماعی فرآیند( 4 است؛ شده تشکیل مولفه سه از که دهند می ارائه
 تعدیل و ها خروجی ها، ورودی دانشی، های دارایی( 3 و دانش ایجاد مشترک زمینه( 0 صریح و ضمنی دانش تبدیل طریق

مدیریت دانش تحت عنوان مدیریت سیستماتیک و موثر دانش و نیز بهره برداری از دانش سازمانی . آفرینی دانش فرایند کنندهای
 تشکیل شرکت های توانایی مبنای از دانش مدیریت (.0660در جهت بهبود عملکرد سازمانی تعریف شده است. )هیگز و همکاران،

 و نظام مند فرایند دانش، مدیریت (.0646 ، پالاسکه و دو. )نماید می مشخص را مدیریتی و سازمانی فرایندهای عملکرد و شده
و  اثربخشی به منظور دانش از دیگران استفادۀ هدف با کارکنان، تلویحی و صریح دانش و انتقال سازماندهی کسب، برای سازمانی

جمع  خلق، فرایندهای با که دانش آشکار و نظام مند مدیریت از است عبارت دانش، (؛ مدیریت0663اسکیم ) .است بهره وری
 و و قدرت پیچیدۀ تعامل نتیجۀ نوآوری، و قدرت پیچیدۀ تعامل نتیجۀ نوآوری، .دارد پیوند دانش کاربرد و اشاعه سازماندهی، آوری،

 پیرامون جهان با اجتماعی، و برون سازمانی درون سازمانی، فردی، در سطوح افراد میان تعاملات به واسطۀ فرایند یک به عنوان
 و می کند تعریف و شناسایی را موجود مشکلات سازمان، آن، به واسطۀ که است فرایندی نوآوری، در واقعتشکیل می شود.  آنان

 زیرا کرد، جستوجو دانش مدیریت قلب در باید را نوآوری بدین ترتیب. می گیرد کار بهآنها  حل برای را جدید دانش فعالانه، سپس
درعین  و داراست را دانش ویژگیهای تمام است، فعال دانش درعمل، دانش نوآوری. است پنهان نوآوری در پایدار، رقابتی مزیت
 دانش مدیریت های استراتژی( 0669) خی نظر طبق (.4391همکاران،کیا و  می کند. )حمیدی جلوگیری نیز دانش رکود از حال،
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 شده تعریف مناسب زمان و مکان کارمندان بین ضمنی و صریح دانش انتقال و گذاری کد آوری، جمع عمومی فرآیند عنوان تحت
 .  است

 

 مدیریت دانش و نوآوری  -2-2

ارزشی به یک اهرم استراتژیک در ایجاد مزیت رقابتی در نظر گرفته می تواند با کمک مهارت ها و آموزش های  منابع انسانی
شود. همچنین نیاز به زیرساخت قوی فناوری اطلاعات نیز مورد اشاره قرار گرفته است. بعلاوه، برای درک بهتر ماهیت نوآوری، 

بر نقش محوری مدیریت دانش ، چندین محقق  مدیریت باید اطمینان حاصل کند که نوآوری با فرهنگ سازمانی عجین شده است.
به ویژه در ایجاد یک محیط کار داخلی که از خلاقیت حمایت می کند و باعث نوآوری می شود ، تأکید نموده اند. ادبیات این حوزه 
نشان می دهد که نیاز به فرموله کردن یک روش در یک چارچوب ، برای مقابله با داده های تجربی به منظور دستیابی به بینش 

 (. 0661)گلات و ترزیوسکی، .بیشتر در مورد رابطه پیچیده بین دانش و نوآوری است
 

 مدیریت منابع انسانی  -2-3

می  رقابتی تلقی مزیت به رسیدن جهت ارزشمندی دارایی عنوان به بلکه هزینه، عنوان به نه سازمان، انسانی نیروی امروزه
 تعهد نزد افراد، عادلانه برخورد احساس نظیر عواملی ایجاد و سازمان در نسانیا منابع (.  کیفیت4390همکاران، و گردد. )حسینی

 حائز بسیار نکته این به توجه اینکه دارند.  ضمن اساسی نقشی سازمان در وری بهره و عملکرد بر شغلی، و رضایتمندی سازمانی

 نوآوری، مستعد و انگیزه دارای کارکنان و گیرد می صورت انسانی آن نیروهای توسط سازمان های فعالیت که باشد می اهمیت

 و محیطی تغییرات برابر در سازمان شدن مواجه سرعت افزایش و تقویت ناپذیریرا در انکار نقش دانش، کننده تبادل و پذیر ریسک
 و کارایی بهبود به منجر سازمان، در انسانی نیروی موفق و موثر (. مدیریت4399دارند )میرزایی الموتی و همکاران،  شدید، رقابتی
 ابزار و سازمان رهبری که گردد می حادث زمانی خدمات، کیفیت بهبود برای بهتر مدیریت همچنین .گردد می اثربخشی ارتقای

 هشتاد دهه اواسط از انسانی منابع مدیریت (. مفهوم.439باشند)طالقانی و همکاران،  هماهنگ و موثر منابع انسانی، مدیریت

 ).است ها سازمان عملکرد بهبود به کمک و کارکنان مدیریت برای هایی روش ارائه آن هدف و گردید ابداع و میلادی شکل
 ها ها، فعالیت سیاست مجموعه عنوان به را آن توان می انسانی منابع مدیریت برای تعریفی بیان (. در4399ماندگاری و همکاران، 

 انسانی، منابع واقع مدیریت در .دهد می قرار تاثیر تحت را کارکنان عملکرد و ها نگرش رفتارها، که کرد تعریف هایی سیستم و

 و ها برنامه موثر اجرای تضمین را برای سازمان کارکنان، حفظ و پرورش رضایت، و مندی علاقه ایجاد جذب، با که است سیستمی
 مسئولیت بر انسانی منابع مدیریت دیگر، تعریفی(. در 4399دهد. )شجاع و همکاران،  می یاری پیچیده رقابتی های محیط در بقا

 جایی آن از .دارد دلالت ایشان استعداد کارگیری به از مطلوبیت خاطر اطمینان و توانا افراد از استفاده با سازمان تجهیز برای مدیران

 به مستمر دستیابی و استعدادها شکوفایی جهت سازمان هر و دارایی منبع بهاترین گران عنوان به سازمان، انسانی نیروی که

 سازمان منبع ترین اصلی کارکنان، که است استوار واقعیت این بر منابع انسانی مدیریت نگرش شود؛ می محسوب عالی عملکرد

 (. 4399دارد )اکبری و همکاران،  بستگی به آنها چشمگیری نحو به سازمان، عملکرد و بوده
 

 عملکرد سازمان ارتباط مدیریت منابع انسانی با -2-4

 سازمانی مطلوب عملکرد با موفق و موثر انسانی منابع مدیریت میان معنادار و مثبت رابطه وجود به گوناگون های پژوهش

 را تاثیرگذاری و اثر مهم انسانی منابع مدیریت حوزه در شده بکارگرفته تصمیمات که هستند واقعیت این دهنده نشان و دارند دلالت

 شدن، جهانی ویژگیهای از قبیل مسائلی سریع و تغییرات وجود با اقتصادی، عرصه در مثال عنوان به .دارد سازمان عملکرد در

 بهبود دائم طور به را خود عملکرد می بایست خود، انسانی نیروهای با ها سازمان ... و رجوع ارباب جدید مطالبات زدایی، مقررات

 (.4399)میرزایی الموتی و همکاران،  .نمایند حفظ را خود رقابتی، های محیط در بتوانند تا بخشند
 

 عملکرد  -2-5

 انجام یچگونگ به که است یسازه کل کی ،یسازمان عملکرد نیبنابرا است، کارکرد تیفیک ای حالت یمعن به لغت در عملکرد

 ندیفرآ»  :است شده هیارا 2002   سال همکاران در و یلیتوسط ن عملکرد فیتعر نیتر معروف . دارد اشاره یسازمان اتیعمل

(. امروزه در فضای رقابتی، کسب وکارها در تلاش اند تا با ایجاد 4380)رهنورد، « اقدامات گذشته ییکارا و یاثربخش تیفیک نییتب
گذشته در زمینه مزیت رقابتی پایدار از طریق ارتقای عملکرد سازمانی رونق یابند و خود را با تغییرات انطباق دهند. بیشتر مطالعات 

عملکرد سازمانی بر مبنای عملکرد مالی بوده اند، اگرچه شاخص های مالی چندان با اهداف بلندمدت یک کسب وکار همبستگی 
(. عملکرد سازمانی، میزانی 4390ندارند و نمی توانند در شرایط حاد رقابتی، مزیت برای سازما نها ایجاد کنند )اخوان و یزدی مقدم، 

( در واقع عملکرد مفهوم کلی است که عملکرد 0640مان اهداف موردنظر خود را به انجام می رساند) نشکووا و گوو، است که ساز
کلی سازمان را از ابعاد مختلف مدنظر قرار می دهد. ادبیات گذشته از اندازه گیری عملکرد با ابزارهای ذهنی و عینی دفاع می کند، 
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(.  بنابراین عملکرد سازمان را می توان این 0641نی اعتبار بیشتری دارد. )کمیسون و ویلار لوپز، اما مسلماً استفاده از ابزارهای عی
.عملکرد مشتری محور شامل رضایت مشتری و عملکرد 4گونه تعریف کرد: یک سازه چندوجهی است که شامل چهار بعد:  

. 3ازار، دوره زمانی گردش پول نقد و سود هر سهم؛. . عملکرد مالی و بازار شامل درآمد، سود، موقعیت ب0محصول یا خدمات؛ 
. اثربخشی سازمانی شامل زمان ورود به بازار، سطح نوآوری، تولید و انعطاف 1عملکرد منابع انسانی شامل رضایت کارکنان و 

 (. 0644پذیری زنجیره تأمین است. )میتاس و همکاران،
 

 عوامل موثر بر عملکرد -2-7
 (؛0660و همکاران، )لی ( عوامل موثر بر عملکرد را به شرح زیر بیان می کنند9049توریک و مک گیورن )

هم ترازی عناصر شرکتی با محیط شرکتی عاملی موثر در جهت ارتقای عملکرد شرکتی است. زیرا نتایج تحقیقات نشان می 
همترازی بین استراتژی و محیط نیز مورد دهد سطوح مختلف تغییرات محیطی، طراحی ساختارهای متفاوتی را می طلبد. همچنین 

 ( یک مهارت کلیدی محسوب می شود.4980تاکید است. همچنین، به گفته ی فردریکسون )

اگر یک شرکت در پی نیل به بهترین عملکرد است باید قابلیت های خود را با محیط متغیر »کند ( استدلال می4981تیس )
 «.سازگار و متناظر نماید

ی به چشم انداز بلندمدت، یک عامل کلیدی موفقیت در خلق اجماع داخلی و اشتیاق برای نوآوری و تغییر است. وفاداری شرکت
 خلق چنین هدف شرکتی مستلزم رهبری اخلاقی قدرتمند است. 

 

 یتجرب یشینهپ -3
رکت کوچک و ش 400دانش در  یریتمد یتباز و نقش قابل یدانش گرا، نوآور یرهبر( 0648جاسیمودین و نقش بندی )

 خی و همکاران کند. یم یترا تقو یدانش گرا، نوآور یو نشان دادند که رهبر یمستقر در فرانسه را بررس یتیمتوسط چند مل
جذب  یشرا مطالعه و نشان دادند که افزا یشرفتهپ یشرکت با تکنولوژ 309در  یجذب دانش و عملکرد نوآور یتظرف ( 0648)

دانش و  یریتمد ینرابطه ب(  0648مردانی و همکاران) بخشد. یدر سازمان را بهبود م یآوردانش درون سازمان، عملکرد نو
مورد  یدر شرکت ها یدانش موجب بهبود عملکرد نوآور یریتمد یافتند،را مطالعه و در یرانیشرکت ا 406در  یعملکرد نوآور

 یاتیدانش و عملکرد عمل یریتمد یندر رابطه ب یندمحصول و فرا یها ینقش واسطه نوآور( 0640ال سعیدی ) گردد. یمطالعه م
 یاتیدانش به بهبود عملکرد عمل یریتمد یش سطحو نشان دادند که افزا ینفر را بررس 366اردن از نظر  یدیتول یدر شرکتها

را  یدیتول شرکت 860در  یدانش و نوآور یریتمد یها یوهگرا در ش دانش نقش رهبر(  .064دوناته و دی پابلو ) کند. یکمک م
بر  یکسانی یردانش تأث یریتشود، اما اقدامات مد یدانش م یریتدانش گرا، موجب بهبود مد یو نشان دادند که رهبر یبررس
و  یانسان ی،گر عوامل سازمان یلبا نقش تعد یدانش بر نوآور یریتمد یتهایفعال یرتأث( .064. خوراکیان و همکاران)ندارند. ینوآور
را بهبود  یگر نوآور یلعوامل تعد یشو نشان دادند که افزا یشهر مشهد، بررس یانشرکت دانش بن 89از نظر  را تاطلاعا یفناور

در  ینوآور یانجیبا نقش م یدانش بر عملکرد نوآور یریتمد یندهایفرآ یتهایقابل یرتأث( 0641الهی و همکاران) .بخشد ۔یم
 ینددانش بر فرآ یریتمد یها یتنفر را مطالعه و نشان دادند که قابل .08 نظرتهران، از  یشرفتهپ یفناور یدارا یسازمان ها

 ییدتأ ینوآور یندفرآ یانجیبا نقش م یدانش بر عملکرد نوآور یریتمد یتمثبت دارد. اما فرض قابل یرتأث یو عملکرد نوآور ینوآور
و نشان  یرا بررس یواندر تا ینساج شرکت 381در  یاتیمحصولات را بر عملکرد عمل ینقش نوآور( 0641لیو و همکاران)نشد. 

 یریتمد ( 0643. اسلاوکویت و بابی )دارند یاتیدر عملکرد عمل یمثبت و معنادر یرمحصولات موفق، تأث یدادند که توسعه و نوآور
نفر( در صربستان مطالعه و  0.6از  یشب نفر و 019تا  6.نفر در دو گروه شرکت ) 08را از نظر  یو عملکرد سازمان یدانش، نوآور

فضل زاده و  .بخشند یعملکرد سازمان را ارتقا م ی،و نوآور یادار یندفرآ ی،نوآور یشدانش باعث افزا یریتنشان دادند که مد
 یو نوآور یادگیری یانجیکوچک و متوسط با نقش م یدانش بر عملکرد شرکتها یریتو مد رقابتی هوش یرتأث(  0643فتحی )

بر  یدانش و نوآور یریتو نشان دادند که مد یرا بررس یزتبر یصنعت یشرکت در شهرکها 3.و محصول(، در  یند)فرآ یانسازم
 مثبت دارد. یرمورد مطالعه تأث یعملکرد شرکت ها

 

 روش شناسی پژوهش  -3

 روش پژوهش  -3-1
پیمایشی است . کلیه مدیران شهرداری یزد  –این پژوهش از نظر هدف کاربردی و بر اساس ماهیت و روش تحقیق توصیفی 

نفر بود که همگی آنان به روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند. جهت گردآوری داده از  431تشکیل دادند که تعدادشان 
ت بدست آمد. . فرضیه های تحقیق با استفاده از مدل معادلا 658.9پرسشنامه محقق ساخت استفاده شد که آلفای کرونباخ آن 

 آزمون شدند. PLSساختاری و نرم افزار 
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 ها فرضیه -3-2

 توانمند سازی منابع انسانی بر عملکرد غیر مالی سازمان تاثیر گذار است.  .4
 مدیریت مشارکتی بر عملکرد غیر مالی سازمان تاثیر گذار است.  .0
 توسعه منابع انسانی بر عملکرد غیر مالی سازمان تاثیر گذار است.  .3
 عملکرد غیر مالی سازمان تاثیر گذار است. تولید دانش بر  .1
 دخیره دانش بر عملکرد غیر مالی سازمان تاثیر گذار است.  ..
 تسهیم دانش بر عملکرد غیر مالی سازمان تاثیر گذار است.  .0
 بکارگیری دانش بر عملکرد غیر مالی سازمان تاثیر گذار است.  .0

 

 ها تحلیل یافته -4

 از روابط ساختاریافته خطیزمون فرضیه ها با استفاده آ -4-1
پس از تعیین مدل های اندازه گیری به منظور ارزیابی مدل مفهومی تحقیق و همچنین اطمینان یافتن از وجود یا عدم وجود 

های مشاهده شده با مدل مفهومی تحقیق، فرضیه های تحقیق با استفاده رابطه علی میان متغیرهای تحقیق و بررسی تناسب داده
 دلات ساختاری نیز آزمون شدند. نتایج آزمون فرضیه ها در نمودار منعکس شده اند.از مدل معا

 

  
ها در دازه گیری مدل کلی و نتایج فرضیهان (. 1)نمودار 

 حالت استاندارد
اندازه گیری مدل کلی و نتایج فرضیه ها در  (. 2)نمودار 

 حالت معنی دار
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 زمون فرضیه هاآنتایج حاصل از  -4-2
 های مطرح شده را به طور خلاصه نشان می دهد.جدول زیر ضریب معناداری و نتایج فرضیه

 

 نتایج فرضیه ها (. 1)جدول

 نتیجه معناداری استاندارد هافرضیه

 تایید 36560 6500 توانمند سازی منابع انسانی بر عملکرد غیر مالی سازمان تاثیر گذار است. 

 تایید 39563 6501 مدیریت مشارکتی بر عملکرد غیر مالی سازمان تاثیر گذار است. 

 تایید 3.590 6504 توسعه منابع انسانی بر عملکرد غیر مالی سازمان تاثیر گذار است. 

 تایید 31540 6506 تولید دانش بر عملکرد غیر مالی سازمان تاثیر گذار است. 

 تایید 31530 6500 دخیره دانش بر عملکرد غیر مالی سازمان تاثیر گذار است. 

 تایید 34590 6549 تسهیم دانش بر عملکرد غیر مالی سازمان تاثیر گذار است. 

 تایید 03540 6503 بکارگیری دانش بر عملکرد غیر مالی سازمان تاثیر گذار است. 
 

که  است گذار ریتاث سازمان یمال ریغ عملکرد بر یانسان منابع یساز توانمندادعا شده بود که  پژوهش 4شماره در فرضیه 
می  4590بزرگتر از  (؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر4تجزیه تحلیل آماری بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول)

طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت می باشد این اثر مستقیم . از این فرضیه مورد تایید قرار می گیردباشد، از این رو 
 می باشد.

که تجزیه تحلیل  است گذار ریتاث سازمان یمال ریغ عملکرد بر یمشارکت تیریمدادعا شده بود که  پژوهش 0شماره در فرضیه 
می باشد، از این رو  4590بزرگتر از  دو متغیر(؛ عدد معنی داری مسیر مابین 4آماری بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول)

 . از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت می باشد این اثر مستقیم می باشد.این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد

جزیه که ت است گذار ریتاث سازمان یمال ریغ عملکرد بر یانسان منابع توسعهادعا شده بود که  پژوهش 3شماره در فرضیه 
می باشد، از  4590بزرگتر از  (؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر4تحلیل آماری بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول)

 . از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت می باشد این اثر مستقیم می باشد.این فرضیه مورد تایید قرار می گیرداین رو 

که تجزیه تحلیل آماری  است گذار ریتاث سازمان یمال ریغ عملکرد بر دانش دیتولادعا شده بود که  پژوهش 1شماره در فرضیه 
این می باشد، از این رو  4590بزرگتر از  (؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر4بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول)

 معنی داری به دست آمده مثبت می باشد این اثر مستقیم می باشد. . از طرفی چون عددفرضیه مورد تایید قرار می گیرد

که تجزیه تحلیل  است گذار ریتاث سازمان یمال ریغ عملکرد بر دانش رهیدخادعا شده بود که  پژوهش .شماره در فرضیه 
می باشد، از این رو  4590از بزرگتر  (؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر4آماری بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول)

 . از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت می باشد این اثر مستقیم می باشد.این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد

که تجزیه تحلیل  است گذار ریتاث سازمان یمال ریغ عملکرد بر دانش میتسهادعا شده بود که  پژوهش 0شماره در فرضیه 
می باشد، از این رو  4590بزرگتر از  (؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر4آماری بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول)

 . از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت می باشد این اثر مستقیم می باشد.این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد

که تجزیه تحلیل  است گذار ریتاث سازمان یمال ریغ عملکرد بر دانش یریبکارگادعا شده بود که  پژوهش 0ه شماردر فرضیه 
می باشد، از این رو  4590بزرگتر از  (؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر4آماری بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول)

 چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت می باشد این اثر مستقیم می باشد.. از طرفی این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد
 

 گیری و ارائه پیشنهادها نتیجه -5
 نوینی های تئوری دانشی، نوین منابع به دستیابی راستای در دانش مدیریت. است دانش بر مبتنی سازمانهای عصر امروز،

 در. است داده قرار جدی توجه مورد است، مشتریان دانش عظیم منابع به دستیابی آن هدف که را گرا جامعه دانش مدیریت همچون
 با که است بوده جهتی در انسانی منابع مدیریت های شیوه تأثیر تأکید بیشتر انسانی منابع مدیریت محققان بیشتر تأکید اخیر، دهه

 مدیریت پس است، افراد مؤثر و کارا مدیریت درجهت و ارزشمند متغیری انسانی منابع مدیریت اگر باشد همسو سازمانی عملکرد
 درنتیجه و سازمانی اهداف به دستیابی توان ارتباط، این و بوده هم با تنگاتنگ ارتباطی در باید دانش مدیریت و انسانی منابع

 عملکرد بر انسانی منابع مدیریت و دانش مدیریت نقش بررسیاز اینرو در این پژوهش به  .نمایند می تسهیل را سازمانی عملکرد
 پرداخته شد و نتایج زیر حاصل شد.  سازمان مالی غیر

 است گذار تاثیر سازمان مالی غیر عملکرد بر انسانی منابع سازی توانمند . 

 است گذار تاثیر سازمان مالی غیر عملکرد بر مشارکتی مدیریت . 
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 است گذار تاثیر سازمان مالی غیر عملکرد بر انسانی منابع توسعه . 

 است گذار تاثیر سازمان مالی غیر عملکرد بر دانش تولید . 

 است گذار تاثیر سازمان مالی غیر عملکرد بر دانش دخیره . 

 است گذار تاثیر سازمان مالی غیر عملکرد بر دانش تسهیم . 

 است گذار تاثیر سازمان مالی غیر عملکرد بر دانش بکارگیری. 

 
 به شرح زیر ارائه شد؛در ادامه پیشنهادهایی جهت بهبود پژوهش 

زیرساخت های اطلاعاتی مناسب و به روز می تواند به تسهیم هر چه بهتر دانش کمک کرده و عملکرد فردی و  .4
 در نتیجه سازمانی را بهبود بخشد.

تسهیم دانش و تجارب از سوی کارکنان قدیمی تر می تواند به انجام هر چه بهتر امور کمک کرده و عملکرد آنان  .0
 بخشد. را بهبود

توجه هر چه بیشتر مدیریت سازمان به راهبرد نوآوری باعث بهبود هرچه بهتر و وظایف سازمانی و عملکرد سازمان  .3
 می شود.

پرداخت مبتنی بر صلاحیت و شایستگی باعث ترغیب هر چه بیشتر کارکنان به انجام بهتر وظایف و داشتن  .1
 عملکرد بهتر می شود.

ی تواند به تسهیم هر چه بیشتر عقاید و ایده های ناب و خلاقانه و در نتیجه تشویق کارکنان به کار گروهی م ..
 بهبود عملکرد سازمانی منجر گردد. 

ایجاد سهولت در دسترسی به فناوری امکان انجام هر چه بهتر وظایف را برای کارکنان فراهم نموده و باعث بهبود  .0
 عملکرد آنان می شود.

تواند به استفاده هرچه بهتر آنان از فناوری های اطلاعاتی در جهت داشتن سود اطلاعاتی بالای کارکنان می  .0
 عملکرد بهتر کمک کند.

داشتن مهارت های کاوشگری از سوی کارکنان و مدیران به یافتن ایده های نو و جدید و انجام هر چه بهتر  .8
 وظایف کمک خواهد کرد.

 هر چه بهتر وظایف سازمانی کمک خواهد کرد. هدف گذاری درست و دقیق در جهت رسالت سازمانی به انجام .9

 ارتقای دانش کارکنان می تواند به بهبود عملکرد آنان و در نتیجه عملکرد سازمانی بهتر منجر گردد.  .46
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