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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 1141 بهمن (، 11: یاپی)پ 7 سال هفتم، شماره

 

 و عملکرد کارکنان زشیبر انگ رانیمد یبر نقش اخلاق اسلام یلیتحل

     

 1رضا فدائی کیوانی
 12/21/2012 :تاریخ دریافت 

 21/22/2012تاریخ پذیرش: 
 

  66761کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

 ارهاییمع ینشدن برخ تیاست. رعا یدر رشد و توسعه اقتصاد شدهشناختهاز الزامات مهم و  یکی یاخلاق کار اسلام
 اتیآورد. اخلاق به وجود هاسازمان یرا برا یمعضلات بزرگ تواندیم هاسازمان تیریعدم توجه به آن در مد ایو  ،یاخلاق

را  ماتیرفتارها و تصم یو نادرست یکه درست شودمی فیتعر دهایو نبا دهایو با هاارزشاز  یستمیس عنوانبهدر سازمان 
در عملکرد  تیو موفق زشیبرانگ رانیمد ینقش اخلاق اسلام یبررس ی. مقاله حاضر با هدف کلسازندمیمشخص 
از متون مرتبط نسبت به  یبردارشیفکه با مطالعه و  باشدمی یفیو توص ایکتابخانه قی. روش تحقباشدمیکارکنان 

 یو رفتارها زشیکه انگ است نیا گرددیمحاصل  مقاله نیکه از ا یجیاطلاعات پرداخته شده است. خلاصه نتا یآورجمع
. و ابدییمو عملکرد آنان بهبود  شودمیبه سمت اهداف مطلوب سازمان حاصل  رانیمد یاخلاق اسلام هیکارکنان در سا

باشد آن جامعه  تریقو یاو حرفه یبه اصول اخلاق یبندیو پا شتریب اتیجامعه به معنو کیو اعتقاد افراد  مانیهر اندازه ا
 کند.  یبرداربهرهجامعه  تیریدر مد زشیانگ یعامل برا نیاز ا تواندیم شتریبهتر و ب
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 مقدمه  -1
(. دستیابی سازمان به 1122و همکاران،  2گردند)ون دیککارکنان از جمله عوامل مهم بالندگی و قوام سازمان محسوب می

 نوین یهانظام(. 1122)سرفراز و همکاران،  منوط به برخورداری از نیروی انسانی باکیفیت است بلندمدتاهداف کوتاه مدت و 

 جهت در گام کارکنان، مؤثرترین نیازهاى و هاارزش به نهادن ارج و دانندمی سازمان دارایی ترینمهم را انسانی منابع مدیریت،

 شده همیشه از برانگیزترچالش  و پویاتر هاسازمان امروز محیط(. 1122و همکاران،  1)هایررودمی شمار به سازمان اهداف تحقق

 به سازمان برای رقابتی پایدار مزیت ایجاد در اصلی عامل متعهد، و باانگیزه توانمند، کارکنانی از برخورداری چنین وضعیتی است. در

و  یبرداریکپ قابل یراحتبه و اندکمیاب کارکنانی چنین دارند. زیادی علاقه و اشتیاق شغلشان به نسبت که شمارمی روند. کسانی
با رفتارهای غیراخلاقی و  هاسازمانگذشته،  یهادههاین در حالی است که در  .(2121نیستند )عسگری و همکاران،  جایگزینی

محیط کاری ضعیف گردد و عملکرد کاهش یابد، بنابراین،  شدیمغیرمسئولانه از سوی مدیران و کارکنان مواجه بودند که موجب 
و همکاران، 1دند تا مدل جدیدی طراحی کنند تا محیط کاری دارای زمینه معنوی و اخلاقی گردد)توفیلمحققان به دنبال راهی بو

 بررسی اهمیت. است گرفته قرار هاسازمان مدیریت حوزه در توجه محققان مورد که است مهمی مباحث از یکیاخلاق  (.1126

 و تدابیر مساعی نه و قانون نه آن، یهاسازمان و جامعه یک اخلاقی در یهاارزش نشدن درونی صورت در که است در این اخلاق

 به و است سالم ی یک جامعه لازمه و ضرورت یک اخلاق، داشت. کارایی نخواهند و کارکرد کارها، و ساز و لوازم دیگر و دولت

 هاسازمان مدیران و مربیان محققان، توجه همواره مورد که است آن اجتماعی و سازمانی فردی، آمدهای مثبت پی و کارکردها علت

 که نیست (. تردیدی2121نمایند )آقایی و اندام،  کوشش آن ارتقای سطح و حفظ برای تا داشته آن بر را آنها و گرفته جوامع قرار و

-اشاره به مجموعه یاخلاق کار اسلام. اسلامی است کار اخلاق اسلامی، داشتن سازمان در اخلاقی مناسب فضای یک وجود لازمه

است )جلال و دهیاستخراج گرد یاسلام عتیمعطوف به شغل دارد که از قرآن و شر یو نگرش یرفتار یهااز هنجارها و نرم یا
 آن رفتار و گفتار پندار، که هستند اخلاقی خاص های ویژگی دارای شخصیتی و فردی بعد در انسان ها کلی طور به. (1122 د،ینو

 و گفتار پندار، که شود موجب عواملی گیرند، قرار پست سازمانی و جایگاه در وقتی افراد همین است ممکن می دهد. شکل را ها
 بگذارد. رفتارهای تأثیر سازمان بخشی اثر و کارایی میزان برروی انسانی ویژگی های این که سربزند فردی بعد از متفاوتی رفتار

 اداری فساد دیگر سر و اداری سلامت سرآن یک که است خطی یک طیف در سازمان کارمندان عنوانبه افراد اخلاقی متفاوت

 نهایت در و ها برنامه و راهبردها اجرای ها، مأموریت انجام در سازمان میزان موفقیت در اداری، سلامت میزان بنابراین .باشدمی

 اخلاق مفهوم از صحیح درك هدف این به دستیابی در گام اولین که سزایی دارد به نقش سازمانی اهداف به دستیابی

 سطح در اخلاقی آیین نامه های و دستورالعمل ها ارائه با است درصدد اسلامی اخلاق (. نظام1122همکاران،  و0است)ناسیوشن

 و سعادت زمینه ی انسان ها، زندگی بهبود جهت در مادی پیشرفت های گرفتن نظر در با و همچنین اجتماعی زندگی و حرفه ای
 جمله از مختلف موارد در حدیث و قرآن ی دغدغه ها از برگرفته کار محیط در اسلامی اخلاق آورد. فراهمرا  بشر حقیقی کمال

 او رفتار و نگرش دارد، نزدیک ارتباط خدا با انسان وقتی است. کار محیط در گروهی کار و پذیری مسئولیت ،خلاقیت، فردی رفتار

 که است اسلامی به چارچوب توجه با کار محل در افراد رفتار منزله به کار محیط در اسلامی اخلاق بر اساس حکم شرعی است.

 قوانین با سازگار فرد رفتار و که نگرش زمانی و شودمی فرد خلاقیت و اجتماعی روابط مسئولیت، همکاری، فداکاری، تلاش، شامل

 شامل کار محیط در اسلامی اخلاق (. مدیریت1116و همکاران،  1)رحمانشودمیخدا  با نزدیک ارتباط به منجر باشد دین مقررات و

 این انجام از شدن مطمئن برای رویه هایی و خط مشی ها تدوین و رفتارها هدایت برای دینی یهاارزش اولویت بندی و شناسایی

 را ارتباطات می دهد، افزایش را بهره وری دارد، و نتایج سازمان فعالیت ها روی بر چشمگیری تأثیر اسلامی اخلاق رفتارهاست.

 و شغلی رضایت سبب سازمان کاری محیط در اسلامی وجود اخلاق همچنین می دهد. کاهش را ریسک و درجه می بخشد بهبود
 در مؤثری نقش می تواند اخلاق لذا شد، دیگرخواهد طرف از کار پیشرفت امور و افراد رضایت و طرف یک از فردی خودشکوفایی

اخلاق کار اسلامی تاکید ویژه ای بر روابط بین فردی مطلوب در محیط سازمان باشد.  داشته سازمانی اثربخشی و کارایی افزایش
یی همچون هاارزش .کارکنان از نظر فردی و شغلی به یکدیگر پیوند می خورند و کارکنان را به سختکوشی وا می دارد دارد،

فداکاری، سختکوشی، جدیت در محیط کار، مسئولیت پذیری که جزء اصول اولیه اخلاق کار اسلامی هستند کارکنان را به درگیری 
(. این اصول اخلاقی منجر به افزایش حس تعهد کارکنان به انجام درست وظایف 1122شغلی بالاتر وا می دارد)خان و همکاران، 

طور کلی اخلاق کار اسلامی انگیزه های درونی شغلی را بر می انگیزاند و بواسطه نهادینه شدن آن در سازمان  نقشی می گردد به
(. اخلاق کار اسلامی کارکنان را از رفتارهای مخرب سازمان 1122)فرید و همکاران، رودمیتمایل کارکنان به اشتیاق شغلی بالاتر 

ازنده و تعاملی سوق می دهد که برآیند آن احساس رضایت مندی و خرسندی شغلی بالاتر دور نموده و آنها را به رفتارهای شغلی س
 (.1122و متعاقب آن درگیری شغلی بیشتر است )خان و همکاران، 
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 مبانی نظری تحقیق -2

 اخلاق کار اسلامی -2-1

سجیه، طبع و عادات است)عمید،  سرشت،خوی،  معنای به لغت، است و خلق در به معنای خوی ها و جمع خلق واژه اخلاق
اخلاق یک سلسله ملکات نفسانی است که به سبب آن ها صدور اعمال و انجام کارها بدون نیاز به فکر و تامل صورت می  (.2112

 د.بدانن زندگی دلخواه هدف یک و کانونی دلبستگی یک را کار مردم که معنی است این به کار (. اخلاق16، 2111پذیرد)نراقی، 

 :می گوید اخلاق تعریف در مجلسی گیرند. علامه برمی خشنودی آن از دارند و دوست را کار آنان
 نیز با برخی و است ذاتی و فطری ملکات این از برخی .شودمی صادر آن از آسانی به کار که است نفسانی ای ملکه اخلاق "

می  را کندن چیزی جان و سختی با ابتدا، در بخیل که چنان آید،می  دست به ، آنها به نفس دادن عادت و تمرین و تلاش و تفکر
 :می کند تعریف گونه این را اخلاق نیز کاشانی فیض مرحوم"می آید. در او عادت و خوی صورت به بخشش اثرتکرار، در اما بخشد،
این  اگر .شودمی صادر آن از اندیشه و تفکر به نیاز بدون و آسانی به کارها که جان در راسخ و استوار است هیاتی اخلاق" 

 جمله از اخلاقیات و اصول اخلاقی ".می گویند بد اخلاق را آن شود صادر آن از ناپسند و زشت افعال که باشد گونه ای به هیات

 رسالت از هدف اکرم)ص( پیامبر که طوری به است، بوده اسلام فراوان تاکید مورد جامعه در آن کارگیری به که است مباحثی

 اصول، باورها، ،هاارزش از مجموعه ای عنوانبه قیات اخلا رو، این از کرده اند. معرفی اخلاقی مکارم رساندن کمال به را خویش

 (.2126کند)مصباح یزدی،  ایفاء هاسازمان اثربخش مدیریت در را مهمی نقش می تواند نبایدها و مبانی، بایدها

شکلی از فضیلت انسانی تعریف نموده و برای آن ارزش معنوی  عنوانبهاشاره دارد که کار را اخلاق کار به فرهنگ سازمانی 
عبادت یاد می گردد و ملزومه یک زندگی معنوی را کار به  عنوانبه(. در دین اسلام از کار 1122قائل است)احمد و همکاران، 

ه و لازمه موفقیت در زندگی دنیوی و اخروی سخت کوشی و کار حساب می آورد، به عبارتی دیگر زندگی بدون کار از معنا تهی بود
(. در یک تعریف کلی اخلاق کار اسلامی به مجموعه ای از هنجارها  و استانداردهای 1122با عزت است)قیطانی و همکاران، 

کاری، تعهد، کمک به اخلاقی معطوف به شغل اشاره دارد که برای شغل فرد فضلیت هایی همچون ایثار، مسئولیت پذیری، وجدان 
 (.1122گیرد)خان و همکاران، سایرین، خضوع، مهربانی، روابط بین فردی سازنده را بر اساس دین مبین اسلام در نظر می

 دارای مکتب اسلام، است. داده قرار نظر مد را جهان و انسان خداوند، به توجه کار، مقوله به جانبه همه نگاهی اسلام با دین

 اجتناب را وکار کسب با اخلاق پیوند که هاست مکتب دیگر از متفاوت کاملاا  شناختی جهان و شناختی انسان ی،خداشناخت مبانی

 کار به اسلام در است. پیامبر)ص( اعمال و گفتار و قرآن اسلام، در (. سرچشمه اخلاق کار01، 2121داند)مشایخی پور،  می ناپذیر

آموزش خلق و خوی شایسته، که موجبات سعادت دنیوی . شودمی نگریسته خدا خاطر به مسئولیت یک عنوانبه خدمت ادامه برای
خروی انسان ها را فراهم سازد، یکی از آموزه های اساسی ادیان الهی است؛ خداوند در قران کریم، پیامبر اسلام )ص( را به سبب او 

یر مؤمنان در آموزش های اخلاق اداری، کارگزاران و کارکنان (؛ ام0)قلم/ داشتن خلق نیکو می ستاید؛ وَ إنَّکَ لَعَلی خلُُقٍ عَظیم
دستگاه اداری را در این جهت آموزش می داد و در نامه ای به اشعث بن قیس، چنین فرموده است: همانا کاری که به عهده توست، 

نت را به عهده ات گذارده و تو طعمه ای برایت نیست، بلکه امانتی است بر گردنت و آن که تو را بدان کار گمارده نگهبانی اما
پاسخگوی آنی نسبت به اینکه فردا دست توست. این حق برای تو نیست که در میان مردمان به استبداد و خودرأیی عمل نمایی و 

 (. 1به کاری دشوار جز با دستاویز محکم در آیی)نهج البلاغه، نامه
را باید مدنظر قرار  اعتماد و درستکاری و نوع پرستی و سخاوتمندیعدالت و برابری،  هنگام مطالعه اخلاق اسلامی چند معیار

قرآن کریم نیز اغلب مسائلی را در رابطه خوب با مشتری به روشنی بیان کرده است و وجود این ارتباط را برای توزیع مسئولانه  .داد
بیکاری و اتلاف وقت توسط هر شخصی یا هر  و عادلانه رفاه اقتصادی در جامعه ضروری می داند. در حقیقت، قرآن به طور کلی با

و روایات بر تولید و فعالیت مولد تأکید دارد:   موارد فراوانی از آیات. کسی مخالف است که خود را درگیر فعالیت های ناکارآمد کند
مکاری و تعاون در کار تأکید، (. در اسلام بر ه21)جمعه/ پس از برپایی نماز، دنبال کسب و کار بروید و از روزی خداوند استفاده کنید

. باید یادآور شد که پایه و اساس اخلاق شودمیروشی برای دوری از اشتباهات و رفع مشکلات نام برده  عنوانبهو از مشورت 
اسلامی درك و فهم مسلمانان از آموزه های قرآن و سنت حضرت محمد)ص( است که همیشه در نهایت به تسلیم در برابر خدا 

مبانی اخلاق اسلامی کار تنها به بعد اقتصادی مربوط نیست بلکه ابعاد اخلاقی،  (.1121)عبدل شکور و همکاران،شودمیمنجر 
و اینکه به کار به طور وسیعی برای فرد و جامعه معنی دار باشد؛ چرا که در دیدگاه های  شودمیروانی و اجتماعی را نیز شامل 

و منبع قابل توجهی برای استقلال فرد و در بردارنده  شودمیالزامی و فضیلت و تقوا توجه  فعالیت حتمی و عنوانبهاسلامی به کار 
در اسلام التزام به اخلاق کار، . (21111یوسف)رودمیمعانی رشد شخصی، عزت نفس، رضایت و خودشکوفایی وی به شمار 

ست که شامل تلاش، از خودگذشتگی، همکاری، مسئولیت، انتظاراتِ از روابط و مناسبات هر فرد با توجه به رفتار او در محل کار ا
 (.1126 )محمد و همکاران، شودمیروابط اجتماعی و خلاقیت 

قرآن، اغلب به صداقت و عدالت در حرفه و کار اشاراتی می  .همین طور مدیریت اسلامی تأکید بسیاری بر اصول عدالت دارد
اساساا در ارتباط نزدیک هر فرد با خدا می توان انتظار داشت . کند و بارها به توزیع منصفانه و متساوی ثروت در جامعه ندا می دهد

                                                           
1 Yousef 
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وقتی کارشناسان مسلمان با وضعیت  ،مثال عنوانبهکه نگرش ها و رفتار وی مطابق با قوانین و مقررات مذهبی برانگیخته شود؛ 
درحقیقت، اسلام . به رو می شوند، آنها اولویت را به منافع عمومی می دهند دشوارِ انتخاب بین منافع عمومی و خصوصی رو

بی  این چنین است که اسلام راه کامل و. )مسلمانان( را به شکوفایی و موفقیت از طریق استفاده از منابع خدادادی ترغیب می کند
و چشم انداز منحصر به فردی را در اخلاق فرمول بندی، و بخوبی مفهوم خاص اخلاق کاری را  شودمیعیب و نقص زندگی عنوان 

 (.1126)عطار و همکاران، عنوان کرده است
 

 م اسلا در اخلاق -2-1-1
 نه اخلاق بدون زیرا می دهد، تشکیل را الهی انبیای هدف ترینمهم نظر یک از و است دینی مباحث ترینمهم از اخلاق      

انسانی  اخلاق دارای که است انسان نام شایسته انسان زمانی اصولا می یابد. سامان آنها دنیای نه و دارد مفهومی مردم دین برای
آتش می  به و می کند ویران را چیز همه انسانی سرشار هوش از استفاده با که است خطرناکی حیوان صورت این درغیر و باشد

 نفاق می پاشد و تفرقه تخم ویرانگر ی افزارها جنگ فروش برای و می کند پا به جنگ مادی نامشروع منافع به رسیدن برای کشد،

 کشد. قرآن می فرماید: می خون و خاك به را بیگناهان و
 الْکتَِابَ  وَیُعَلَََِّمُهُمُ وَیُزَکََََِّیهِمْ آیَاتِهِ  علََیْهِمْ  یتَْلُو مِنْهُمْ رَسُولًا الْأُمََََِّیََََِّینَ فِی بَعَثَ ذِیالََّ هُوَ "

نمی  نوشتن و خواندن که قومی امّی)یعنی عرب میان که خدایی اوست مُبِین . ضلََال   قَبْلُ لَفِی مِنْ کَانُوا وَإِنْ  وَالْحِکْمَةَ 
 اخلاق و جهل لوث را )از آنها و کند می تلاوت خدا وحی آیات آنان بر که برانگیخت مردم همان از پیغمبری بزرگوار دانستند(

 و جهالت ورطه در همه این از پیش همانا و می آموزد الهی حکمت و سماوی کتاب احکام و شریعت و می سازد پاك زشت(
 (1آیه جمعه، )سوره".بودند آشکار گمراهی
 الْعَزِیزُ أَنْتَ كَ إِنََّ یهِمْوَیُزَکَِّ  وَالْحِکْمَةَ  الْکِتَابَ  وَیُعَلَََِّمُهُمُ  آیَاتِكَ  عَلَیْهِمْ یَتْلُو مِنْهُمْ  رَسُولًا فِیهِمْ وَابْعَثْ  نَارَبَ "

 و بیاموزد حکمت و کتاب علم را آنان و کند تو آیات تلاوت آنان بر که برانگیز خودشان از رسولی آنان میان در پروردگارا،الْحَکِیمُ: 
 (212 آیه بقره، )سوره "ی دار کامل علم و قدرت خواهی که کار هر بر تو که سازد، منزه و پاك زشتی( هر را )از روانشان
و  گناه از را خود ناطقه نفس کس هر که الهی آیات این به قسم (:21) "اهَادَسََّ مَنْ  خَابَ  وَقَدْ   (9اهَا)زَکَ  مَنْ أَفْلَحَ  قَدْ "
 جهان( دو )در البته گرداند پلید گناه( و کفر را )به او که هر و (2بود) خواهد رستگار عالم( دو یقین)در به سازد منزه و پاك بدکاری

 (21 و 2 آیات شمس، )سوره "گشت خواهد زیانکار
انسان  تربیت و نفوس تزکیه آله و الله علیه صلی اسلام پیامبر بعثت اصلی اهداف از یکی که است فوق بیانگر این حقیقت آیات

 در را هاارزش همه گویی و اهمیت قائل است نفوس تزکیه و اخلاق پرورش برای مجید است. قرآن بوده حسنه اخلاق پرورش و ها

 (.2126 یزدی، می شمرد)مصباح آن در را نجات و رستگاری و فلاح و می کند خلاصه بزرگ ارزش این
 

 مدیران اسلامی اخلاق -2-1-2

 نیک و آن اساس بر که شودمی تعریف ها نباید و بایدها و هاارزش از سیستمی عنوانبه درسازمانها اخلاقیات کلی طور به      

 دارای ویژگیهای شخصیتی و فردی بعد در انسانها کلی طور به .شودمی متمایز خوب از بد عمل و مشخص سازمان های بدی

 سازمانی پست جایگاه و یک در وقتی افراد همین است ممکن می دهد شکل را آنها رفتار و گفتار پندار، که هستند اخلاقی خاص

 میزان روی بر ویژگیهای انسانی این که بزند سر فردی بعد از متفاوتی رفتار و گفتار پندار، که شود موجب عواملی می گیرند قرار

 یا مثبت پیامدهای بروز می تواند موجب عملکرد و رفتارها نبودن یا بودن اخلاقی طرفی از بگذارد تاثیر سازمان بخشی اثر و کارایی

 اجتماعی و فردی زندگی زمینه های در تمامی که آن در اسلام حاکمیت به توجه با ایران جامعه در گردد. سازمان سطح در منفی

 سازمان یک از عضوی عنوانبه که درفردی است انسان ها روابط و رفتار در اسلامی اخلاق که تأثیری بررسی لذا دارد، ریشه افراد

 رفتار یک ریشه این که است آن بر دلیل خاص، رفتار یک نوع استمرار می رسد. نظر به ضروری باشدمی فعالیت و کار به مشغول

 های رفتار حد در را اخلاق دامنه می نامند. اخلاق و خلق ریشه را آن که است یافته فرد روح و جهان عمق در باطنی و درونی

 به می یابد، شیوع و می کند پیدا تسری اجتماعی نهادهای یا سطح جامعه در که وقتی فردی ی رفتارها اما می کنند، تلقی فردی

 با می توان را جامعه که می یابد غالب وجه نوعی خود و می دواند جامعه فرهنگ در ریشه که شودمی تبدیل جمعی اخلاق به نوعی

 به غیردولتی و دولتی هایبخش  در را زیادی نگرانی های اخلاقی، های معیار نشدن برخی رعایت کنونی شرایط در شناخت. آن

 رابطه این در نظری مبناهای جستجوی در تا داشته وا را پژوهشگران دولتی، بخش در معیارهای رفتاری سقوط است آورده وجود

 مختلف، سطوح در کارآمد مدیران دغدغه های عمده ترین از یکی لذا سازند. فراهم را آن مناسب اجرایی مسیر بتوانند تا بوده

 به کامل تعهد و مسئولیت حس با را آنها تا است حرفه ها تمام در شاغل انسانی عوامل برای بسترهای مناسب ایجاد چگونگی

 به دستیابی در گام اولین کنند. رعایت را خود حرفه و شغل بر حاکم اخلاقی اصول و بپردازند کار به خود و حرفه جامعه در مسایل

 درگامهای تا باشدمی سازمان در کارکنان اخلاقی رفتار بر گذار تأثیر عوامل شناسایی و اخلاق مفهوم از صحیح اهداف درك این

طیف  یک در سازمان کارمندان عنوانبه افراد اخلاقی متفاوت های رفتار پذیرد. صورت لازم ملاحظه عوامل این بعدی برروی
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 در میزان اداری سلامت میزان و باشدمی تحلیل قابل باشدمی اداری فساد طیف دیگر سر و اداری سلامت آن سر یک که خطی

 ایفا را به سزایی نقش سازمانی اهداف به دستیابی نهایت در و برنامه ها و راهبردها اجرای ماموریت ها، انجام در سازمان موفقیت

 در مدیران اخلاقی رفتار بر گذار تأثیر عوامل شناسایی و اخلاق مفهوم از صحیح درك اهداف این به دستیابی در گام اولین می کند.

 (.2121)قهارزاده،  باشدمی سازمان
 

 هاسازماناهمیت توجه به معیارهای اخلاقی در  -2-1-3
مسائل اخلاقی در حقیقت عمده ترین چالش در رفتارهای مدیران هستند زیرا بیانگر تقابل بین عملکرد اقتصادی با عملکرد 

 بر علاوه خود، سازمانی امور دادن انجام برای هاسازمان. شودمیسازمان نسبت به دیگران بیان اجتماعی است که در قالب تعهدات 

 یاری اداری اعمال و رفتار در را آنان که هستند ارزشی اخلاقی و ازرهنمودهای نیازمند مجموعه ای قانونی و سازمانی ی معیارها

 سازمان اعضای معمولا میسرسازد. عمومی و جمعی مطلوبشیوه  سوی به حرکت در رویه وحدت و هماهنگی نوعی و دهد

 سازمان در هاارزش و اخلاق از محیطی که مجبورند هاسازمان است، می پذیرند. آنها سازمانی زندگی با ارتباط در که را ییهاارزش

 همه که است سازمانی جو از بخشی مناسب رفتار درك .باشدمی سازمانی جو در عاملی مهم قبول قابل رفتار نوع درك کنند. ایجاد

 از یکی صورت به اخلاقی یهاارزش به پایبندی و اخلاقیات رعایت می دهد. قرار تاثیر تصمیم گیری تحت فرآیند در را بخش ها

 سیاست های از بخشی صورت به اخلاقی اصول امروزه میگیرد. قرار توجه مورد هاسازماندر آمده که در پدیده هایی ترینمهم

 به و کرده اند تعریف اخلاقی اصول رسمی صورت به هاسازمان از بسیاری است. درآمده هاسازمان غیر رسمی فرهنگ و رسمی

 است، گرفته خود به را قی اخلا منشور نام که اخلاقی اصول است. این شده ایجاد آموزشی نظم های آنها اجرایی شدن منظور

 بعضی در مختلف یهاسازمان در و می گیرند قرار توجه مورد عملکرد ارزیابی در بعضا و شده تنظیم هاسازمان دراکثر امروزه

. شودمی گنجانده آن در خاص مواردی سازمان، فعالیت نوع اساس بر موارد سایر در و باشدمی اشتراکاتی دارای مطالب عناوین و
در  مدیر و است کننده تعیین و مهم ارتباطات، و برخوردها در ها، انتخاب و ها گیری تصمیم در رفتارها، و ها اخلاق درعملکرد نقش
 بخش های و اندازه ها در هاسازمان کند. امروزه عمل قاطعیت با تواند نمی اخلاقی نظام وجود یک بدون خود وظایف انجام

گسترش  اخلاقی، اصول توسعه برای آن ها داده اند. تشخیص را خود اقدامات در اخلاقی تعهد به التزام دولتی( یا مختلف)خصوصی
 یا نباید باید کارکنان که مواردی جزئیات آموزش ها در این داده اند. قرار خود کار دستور در را اخلاقی آموزش های منشورهای

طراحی کرده اند رو به  را مدار ارزش های برنامه که ییهاسازمان تعداد معاصر جهان در است. قرارگرفته نظر دهند، مد انجام
 با المللی بین آنها درعرصه کارکنان است ممکن که مشکلاتی با مقابله برای را اخلاقی برنامه های ،هاسازمان افزایش است. حتی

 برای را خود کارکنان بینش اخلاقی و درك سطح تا هستند درصد برنامه ها این در هاسازمان کرده اند. پیشبینی شوند، روبرو آن

 (.2121 همکاران، و بخشند)حسن پور ارتقا قی اخلا تصمیمات اتخاذ
 

 هاسازمان در مدیران اسلامی اخلاق اصول -2-1-4

 اگر است. اخلاق در اساسی اصلی امانتداری، رویکرد با امور دادن انجام و مسئولیت و کار از امانتدارانه تلقى :امانتداری

 بالنده و ببرد پیش را آن خوبی به که کند می تلاش و دارد می پاس را آن حرمت گمان بی بداند، امانت را و مسئولیت کار انسان

 سازد.

 خود روابط و در مناسبات و بدانند امانت را مسئولیت و کار که خواست می خود اداری نظام کارکنان و کارگزاران از علی)ع( امام

 و حیثیت و حدود و حقوق امکانات و و اموال از باید و است مردم امانتدار اداری مرتبه هر در کس هر مبنا این نمایند. بر امانتداری
 های آموزش در است. امامت به تعدی و امت خیانت به خیانت، بزرگترین ( علی)ع امیرمؤمنان منظر کند. در پاسداری آنان شرافت

 به اتصاف شرط نخستین رو، این از (.2121است)سیدی،  معرفی شده کار برترین امانتداری و چیز والاترین امانت  اول شیعیان امام

 است. امانتداری اداری، اخلاق

 خادمان مراتب، تمام در کارکنان و کارگزاران همه و است مردم به خدمتگزاری اداری، نظام وجودی فلسفه :خدمتگزاری

 کارکنان و کارگزاران باشد، داشته وجود احساسی چنین که مادام و است مطرح اداری نظام در اصل یک عنوانبهامر  این مردمند.

 به وسیله خدمت که دانندمی نعمتی را خود موقعیت و جایگاه بلکه داشت، نخواهند فرمانفرمایانه و مالکانه رفتار مردم با نظام اداری

 است: فرموده چنین انصاری عبدالله ابن جابر به خطاب حکمتی در علی)ع( امام است. مردم

 خدا کند، کار خدا برای ها نعمت آن در که هر باشد. پس بسیار او به مردم نیاز بود، بسیار او بر خدا نعمت که آن ای جابر "

 . "گرداند نیست و ببرد را او نعمت نرساند مصرف است به واجب که چنان را آن که آن و کند پایدار وی برای را ها نعمت
علی)علیه السلام(  مؤمنان امیر و است بیشتر کارگزار و کار ارزش باشد، کاملتر خدمتگزاری روحیه امور، دادن انجام در هرچه

 (.  2121کرد)سیدی،  حرکت جهت این در باید که کند می سفارش

 مفهوم به مسئولیتی بی نوع هر که ای گونه به است مبنایی اصلی اداری، اخلاق در پذیری مسئولیت :مسئولیت پذیری

   :211خطبه  علی)علیه السلام( در مومنان امیر بیان به هاست. ناراستی و ها کجی در نهادن گام و مسیر درست از شدن بیرون
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 بغَیْرِ سَائِراً السَّبیلِ، قَصْد عَنْ جاَئِراً  نَفْسهِ، ی إِلَ  اللَّهُ  وَکَلَهُ  لَعَبْداً  تَعَالَی اللَّهِ  ی إِلَ الرِّجَالِ  أَبْغَضِ مِنْ إِنَّ وَ "

 کَأَنَّ  وَ  علََیْهِ  وَاجِب لَهُ عَمِلَ مَا کَأَنَّ کَسلَ، الْآخِرَةِ حَرْثِ  ی إلِ دُعِیَ  إِنْ  وَ عَمِلَ الدُّنْیَا حَرْثِ  ی إلِ إِنْ دُعِیَ  دَلِیل ؛

 درست راه از پای او و واگذارد، خود به را او خدا که است ای بنده خدا، نزد در مردم ترین دشمن: ساَقِط عَنْهُ  فِیهِ  ی وَن مَا

 کاهلی و سستی خوانند، اش آخرتی کار به اگر و پردازد، کار به خوانند، اش دنیایی کار به اگر بردارد، بی راهنما گام و نهد بیرون

 ." است ناخواسته او از ورزد، کاهلی و سستی آن در آنچه و است، یسته با او بر کند کار آن آنچه برای گویی نماید،
 بیشترخواهد کارش در تباهی ورزد، سستی پذیری در مسئولیت کسی چه هر اوست. پذیری مسئولیت کمال به آدمی، کمال

یابد.  می اداری دست اخلاق و فردی اخلاق نظر از بیشتری کمال به باشد، داشته بیشتری پذیری مسئولیت کسی چه هر و بود،
هیچ و  پاسخگوست. و مسئول خود کارهای و امور تمام به نسبت باشد، که ای مرتبه هر در کس هر مسئولیت پذیری طبق اصل
 بی و کمترین اهانت حق کسی مبنا این بر نداند. پاسخگو نیز را خود و نماید رفتار مردم با خواست که گونه هر تواند نمی کارگزاری

 (.2121مسئولند)سیدی،  خود رفتار و بیان و نگاه نوع به نسبت حتی افراد که ندارد. را مردم به احترامی

 کار در سامانی بی و سستی هرگونه از پرهیز و ترتیب و نظم آراستگی، پذیری، سامان یعنی کاری انضباط :کاری انضباط

 سازمانها بهترین برد. نخواهد جایی به راه امور این رعایت بدون نظامی و سازمان هیچ و است اداری اخلاق عمده آداب از امور این

می گردد.  ارزش بی نیز آن ها مثبت وجوه و می شوند کشیده تباهی به کاری، انضباط اصل شدن گذاشته پا زیر با و نظام ها
 کسب نخواهد توفیقی نیست حاکم آن بر کاری انضباط اصل که اداری مجموعه یک در کارکنان و کارگزاران و مدیران تواناترین

 (.2121)سیدی،  برد نخواهند ای بهره نیرو، اتلاف جز و کرد

 پیگیری نیازمند ی کار هر و یابد نمی تحقق کارها جدی پیگیری با جز سازمانی اهداف پیش بردن و اداری امور :پیگیری

نمی  صورت درستی به کاری هیچ کارها در پیگیری روحیه وجود بدون و برسد مطلوب نتیجه به تا است اساسی و تلاش جدی
کردن  آیند. حبس گرفتار سرگردانی به و گردد معطل کارشان و شوند سردرگم مردم که باشد گونه ای به نباید اداری پذیرد. نظام

 (. 2121نمی گردد)سیدی،  رفع جدی پیگیری روحیه با جز که است اداری نظام آفات بزرگترین از کارها ساختن متوقف و امور

 با امور دادن انجام اگر چنانچه است. اخلاق در هنر والاترین مهرورزی سر از خدمتگزاری و کارها دادن انجام :مهرورزی

 مناسبات و رفتار در و گردد می قلب ها الفت و جان ها پیوند موجب و می یابد انسانی کاملا و زیبا صورتی توأم شود، مهرورزی

 اجتماعی آن اجتماع بهترین و است مؤثری و عظیم نیروی اجتماعی، نظر از محبت آورد. نیروی می وجود به انقلابی معنوی اداری،

 محبت و علاقه زمامدار، و زعیم به مردم ارادت و محبت و مردم به زمامدار و زعیم محبت اداره شود. محبت نیروی با که است

 که است دشوار بسیار یا و نمی تواند رهبر نباشد، محبت عامل تا است. حکومت حیات ادامه و برای ثبات بزرگی عامل زمامدار

 مردم کند. برقرار اجتماع آن در را مساوات و عدالت اینکه ولو کند تربیت قانونی و منضبط افرادی را مردم کند و رهبری را اجتماعی

 کشاند.  می اطاعت و پیروی به را مردم که هاست علاقه آن و ببینند، علاقه زمامدارشان از که بود قانونی خواهند آنگاه

 برابر در و ببرد پیش را امور تمام بردباری با باید می گیرد قرار اداری نظام مراتب از مرتبه ای هر در که کس هر :بردباری

السلام( در  علی)علیه امام نماید. خدمتگزاری فراوان تحمل با و باشد نداشته حوصلگی کم آنان احتیاجات و خواست مردم

 برآوردن در لِحَوائجِهِم: اصْبِرُوا :است فراخواندهبردباری  به را کارکنان و کارگزاران خود، اداری و حکومتی ی دستورالعمل ها

 نظام یک بنابراین است. کرده فی معر هاارزش دررأس دانش کنار در را بردباری مؤمنان امیر "ورزید شکیبایی مردم حاجت های

  (.2121باشد)سیدی،  حاکم بردباری کارکنانش و کارگزاران رفتار و اعمال بر است که نظامی ارزشمند، اداری

 از اداری نظام آن، بدون که است اصلی مردم خدمتگزاری در و اداری مناسبات و روابط در انصاف و عدل رعایت :دادورزی

وحفظ  داد داشتن پاس و ی، ادار نظام در عدالت حاکمیت .شودمی آن گریبان گیر تباهی و فساد هر و رودمی بیرون صورت انسانی
 خود حقوقی برابر دیگران برای و کردن رعایت برابر و یکسان را طرفین حقوق داوری مقام در و خود حقوق همانند دیگران حقوق

 اداری نظام قاعده در همین اگر دلهاست. پیوند مایه و اداری نظام قوت و سلامت حافظ که است ای قاعده ترینمهم شدن قائل

 (.2121)سیدی،  می کند پیدا جلوه احسان و عدل و می یابد سامان درست مردم با کارکنان و کارگزاران رابطه شود، رعایت
 

 سازمان تعالی در اسلامی اخلاق نقش -2-1-5
 ایجاد بهبود و موفقیت لازمه زیر، گانه هشت بنیادین مفاهیم و ارزشها به توجه جامعه، کیفیت مدیریت آموخته های اساس بر

 :تسهاسازمان مستمر

 باشد. برداشته در را سازمان ذینفعان کلیه رضایت که است نتایجی به دستیابی تعالی، گرایی: نتیجه الف(

 است. مشتری مطلوب یهاارزش ایجاد تعالی، مداری: مشتری ب(

 است. مقصد در ثبات با همراه بخش، الهام و اندیش دور رهبری تعالی، مقصد: در ثبات و ج(رهبری

 و ها فرایند سامانه ها، مجموعه ای طریق از سازمان مدیریت تعالی، ها: واقعیت و فرآیندها بر مبتنی مدیریت د(
 است. پیوسته هم به و های مرتبط واقعیت
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و  نوآوری منظور به تغییر ایجاد و توسعه طریق از کارکنان مشارکت نمودن حداکثر تعالی، کارکنان: مشارکت توسعه ه( 
 .است یادگیری از استفاده با بهبود فرصت های ایجاد

ایجاد  و نوآوری منظور به تغییر ایجاد و موجود وضع کشیدن چالش به تعالی، مستمر: بهبود و نوآوری و( یادگیری،
 .است یادگیری از استفاده با بهبود فرصت های

می  ایجاد افزوده ارزش سازمان، برای که است همکاری هایی حفظ و توسعه تعالی، تجاری: همکاری های توسعه ز(
 کند.

و  درك برای تلاش و سازمان در قانونی الزامات حداقل چارچوب از رفتن فراتر تعالی، سازمان: اجتماعی مسوولیت ح(
 (.2121 همکاران، و است)حریری درجامعه سازمان ذینفعان انتظارات به پاسخگویی

 

 هاسازمان در اخلاق کننده تهدید عوامل -2-1-6

 :اخلاق تهدیدکننده مدیریتی و اداری الف( عوامل

 اداری؛ نظام فعالیتهای در پاسخگویی و شفافیت وجود عدم -

 مدیریتها؛ در ثبات عدم -

 کارکنان؛ برای شغلی امنیت وجود عدم -

 مدیران؛ به حد از بیش اختیارات اعطای -

 (.2121همکاران،  و ی مدیران)حریر بودن شغله چند -

 :اخلاق تهدیدکننده اجتماعی و فرهنگی ب( عوامل

 حقوق و با رابطه در لازم های آگاهی با که ای گونه دولتی به یهاسازمان با مواجهه در مردم عموم فرهنگی نارسایی و ضعف

 کم ضعیف است، کار فرهنگ آن احقاق برای لازم پیگیری به مایل یا قادر شناسند می را خود حق اگر یا و ندارند را خود وظایف

 زمینه این در عوامل مؤثر دیگر از .شودمین محسوب ارزش ضد دیگر، ناپسند شغلی های رفتار سایر و رفتن در کار زیر از و کاری

 :(2121همکاران،  و کرد)حریری اشاره ذیل موارد به توان می
 کشور؛ در نفاق و دورویی میزان افزایش و دین از ابزاری استفاده -

 مدیران؛ سوی از مناسب رفتاری و اخلاقی الگوی ارائه عدم -

 است. اداری مفاسد درارتکاب کارکنان مشوق رجوع ارباب نابجای های خواسته و انتظارات -

 اخلاق تهدیدکننده اقتصادی ج( عوامل -

 آنان؛ آمد در با ها هزینه تناسب عدم و کارکنان ی شت معی مسائل و مشکلات -

 جامعه؛ مختلف اقشار بین زیاد طبقاتی فاصله وجود -

 مختلف؛ سازمانهای در و کسان ی سطوح در کارکنان ای مزای و حقوق نابرابری -

 دولتی؛ غیر و دولتی بخش دو در کارکنان ی افتیها دری تناسب عدم فقر افزایش آن تبع به و تورم -

 می کند فراهم را اداری فساد ارتکاب انگیزه که آنان اجتماعی موفقیت با کارکنان زندگی سطح نبودن مناسب -
 (.2121)حریری و همکاران، 

 

 انگیزش -2-2

انگیزش یکی از عوامل مهمی است که در موفقیت یا عدم موفقیت افراد نقش مهمی به عهده دارد. انگیزش عبارت از       
(. یک عامل درونی است که 71، 2171تمایل به انجام کار است و در گرو توانایی فرد، تا به این وسیله نوعی نیاز تأمین شود)رابینز، 

مجموعه  را انگیزش پردازان نظریه از ش در جهت رسیدن به هدف یا اهداف خاص می نماید. برخیانسان را وادار به حرکت و تلا
 فراوان کوشش به میل یعنی انگیزه گویند: می دیگر برخی دارد. وا می رفتار به معیّنی سمت به را افراد که دانندمینیروهایی  از ای

 شود. دسته دیگر داده سوق فردی نیازهای از برخی ارضای جهت در تلاش این که ای گونه به سازمان های هدف تأمین در جهت

 ارادی تداوم اعمال و هدایت برانگیختگی، علت که است شناختی روان فرایندهای از دسته آن بیانگر انگیزش که باورند این بر

 دیگر، طرف از است. ای انگیزه اساس بر رفتاری هر پس زند. نمی کاری هیچ به دست انگیزه بدون انسان اصولاا  است. هدفمند

 نیازش، به پاسخگویی برای انسان یعنی است؛ شده مطرح او برای که نیازی اساس بر مگر ،شودمین ای انگیزه دارای انسانی هیچ

یا فعالیت  جریان در ها آن همه که انسان اساسی زند. نیازهای می سر او از رفتاری شدن، برانگیخته با و شودمی انگیزه دارای
  (.2011گردد)مطهری،  صیانت ذات بروز می کند در سه بعد اساسی مطرح می

مخلّ  عامل هرگونه از دفاع و مثل تولید بهداشت، مسکن، غذا، به نیاز مانند محض؛ طبیعی حیات بعد در ذات الف( صیانت
 حیات؛
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 منطقی بین ارتباط تنظیم و روانی آرامش از: است عبارت بعد این در انسان نیازهای شخصیتی؛ و روانی بعد در ذات ب( صیانت

 تواند که می اختلالاتی از آن حفظ و شخصیت دهنده تشکیل عناصر هماهنگی و وحدت حفظ و ذاتی درون و ذاتی برون عوامل

 آن؛ تلاشی یا شخصیتی چند مانند کند؛ تهدید را شخصیت سلامت

 اخلاقیون و و الهی مذاهب که است بااهمیت بسیار نیازهای دارای بعد، این در انسان شخصیت؛ تکاملی بعد در ذات صیانت ج(

 به گذرگاه تکامل در نیازها آن رفع وسیله به را آدمی شخصیت و مطرح را ها آن واقعی، پیشرو و سازنده مقررات و حقوق مکاتب

 رسانند. می ثمر
 

 اسلام دیدگاه از انگیزش مبانی  -2-2-1

زوایای  از اخلاق، و مدیریت رفتاری، علوم قبیل از علوم گوناگون شاخه های در که است شناختی روان مفهوم یک انگیزه
خود  این و می کشاند سویی به را مفهوم این هرطرف، از گوناگون علوم های جهت گیری و شودمی بحث آن درباره گوناگون

سادگی  به مدیریت مثل انسان حیات مختلف های عرصه از خاص ای عرصه در آن ابعاد و ماهیت بررسی گردد می موجب
 افزود. خواهد آن دشواری بر پذیرد، انجام اسلامی رویکرد با بخواهد مطالعه ای چنین اگر این، بر علاوه نباشد. امکانپذیر

 و نقش و ایجاد فرآیند و درونی انفعالات و فعل و روانی و روحی و مفاهیم حقایق از مجموعه ای به اسلام دیدگاه از انگیزش 
 نیازهای میان، این در و آمده مسلمان نظران صاحب بیان و روایات معصومین)ع( ادعیه و کریم قرآن در که می پردازد آنها تأثیر

 این اساس بر است. شده تبیین دینی اندیشه مبانی اساس بر ها، آن نقش و ارضا، چگونگی جسمی انسان، و روحی ابعاد گوناگون

 مؤثر عوامل و ها انسان عملکرد و رفتار گیری شکل و شخصیت تغییر و تکوین فرایندهای شناسایی برای که شودمی گفته نگرش،

و  رشد موجب خود، نوبه به جریان این و یافت دست توان می روشنی چه راهکارهای به مذکور منابع بر تکیه که با این و آن، بر
 های مدیریتی بررسی برای را راه و شد خواهد اسلام دیدگاه از رفتاری علوم برخی و شناسی روان جدید تحقیقات و مطالعات توسعه

 این حوزه در مدیریتی معضلات و مشکلات حل برای جویی چاره و سازمانی سطوح در مدیران و کارکنان رفتار حوزه در

 و حقایق و قوانین فطری با که گیرد کار به سازمان در را نظارتی سازوکارهای و نظام ها مثلاا  شد خواهد موفق و کرد هموارخواهد
خرقانی،  و برخوردار باشد)پیشقدم لازم اثربخشی و کارایی از حال، درعین و گیرد الهام آنها از داشته، هماهنگی قرآنی مفاهیم
در جهت انسان به دلیل اینکه خودش را دوست دارد درصدد رفع نیازها و احتیاجات خود در بعد سلبی و رسیدن به کمال  (.2121

تکامل خودش در بعد ایجابی است. از این رو باید به نیازها و کمالات انسانی که انگیزه رفتار هستند، پرداخته شود. منشاء دوم 
انگیزش فطرت انسانی است. فطرت در معرفت شناسی یکی از منابع شناخت و عوامل جهت دهنده رفتار به شمار می آید و در 

را چه حقیقی و چه  هاارزشانسانی از جایگاه خاصی برخوردار است و بر اساس فطرت انسانی می توان  دانش مدیریت به ویژه رفتار
 سلیقه ای شکل داد.

 

 معاد و مبدأ -2-2-2

 ارضا نیست؛ قابل همیشه و جا همه معمولاا  ها خواست و نیازها این که است این انسانی های انگیزه درباره مهم مسائل از یکی

 مثل حتی عواملی یا و آید می وجود به تزاحم ها خواست در وقتی که است این بحث کنند. می پیدا تزاحم ارضا، هنگام به یعنی

 سویی به را آدمی دانسته اند دیگر خواست بر خواستی تقدّم موجب شناسان روان که است چیزهایی جمله از که هیجانات و عادات

 اصلی ارزش آید، برمی و روایات قرآن از آنچه اساس بر باشد؟ داشته فعّال نقش و نماند منفعل تواند می چگونه انسان کشد، می

 انتخاب اساس دهد، ترجیح را خود، خواستی انتخاب و اختیار با بخواهد فرد اگر اما است. او مثبت های فعالیت همین گرو در انسان،

گرفت)مطهری،  نظر در توان می معیار سه روحی است، یا بدنی لذت ها، انتخاب محرّك و اصل که جا آن از چیست؟ آن، معیار و
2011.) 

 دارد؛ تری بیش لذت ارضایش که کنیم انتخاب را خواستی اول(

 دارد؛ پایدارتر لذت ارضایش که کنیم انتخاب را خواستی دوم(

 . کند می ایجاد ما در بیشتری کمال یک کدام سوم( ببینیم

 روشن کردن بدون بگیرد، نظر در خود زندگی برای درستی ارزشی نظام و بشناسد درست را خود بتواند که این برای انسان پس

 را مسائل این توانیم می راحتی به پیشوایان دین، و اسلام تعالیم و قرآن نور برکت به ما برد. نمی جایی به راه معاد، و مبدأ مسأله

 تلاش شر، و خیر معیار و اخلاق فلسفه و مبانی اخلاق در چندان اند. شده بسیار سرگردانی دچار بشری دانشمندان ولی کنیم، حل

 میسّر معاد و مبدأ شناخت بی صحیح، ارزشی نظام اند. شناخت شده هم تر سرگردان روز به روز و نیست شمارش قابل که اند کرده

 کند. نمی پیدا را راستین و مطلوب شکل انسان، رفتارهای در ارزشی نظام نیست و

  



 

9 

 

ره
ما

 ش
م،

فت
 ه

ال
س

اپی)پ 7 
: ی

11
 ،)

ن 
هم

ب
 

11
41

 

 رفتار و انگیزش با هاارزش ضد و هاارزش رابطه -2-2-3

 انسانی یهاارزش که میزان هر به و است و منفی مثبت نیروهای تأثیر تحت لحظه هر آدمی اسلامی، رفتار دیدگاه اساس بر

 همان به بردارد، گام الهی قرب جهت در و باشد حاکم بر او اسلامی کامل و یافته رشد انسانِ  های ویژگی و باشد شده تقویت او در

 او وجود بر منفی یهاارزش و نیروها که اندازه هر به عکس، به و بود خواهد کارساز او در معنوی های جاذبه و ها انگیزه نیز میزان

 می گیرد. شکل پست های انگیزه توسط او رفتار باشد، حاکم
 

 اسلامی انگیزش ایجاد در معنوی جاذبه های اصول -2-2-4

 از تنها را آگاهی و دانش انسان، یا دریافت واقعیت جهان نیز نامید. " طلبی علم "توان می را گرایش این :جویی حقیقت

 انسان برای آگاهی و دانایی نفس بلکه خواهد، نمی اوست، مادی زندگی سود به و کند می مسلّط طبیعت را بر او که نظر آن

 که است ای گونه فطری به گرایش این شتابد. می علم سوی به و کند می فرار جهل از طبعا است. انسان لذت بخش و مطلوب

 کشاند. می هستند، که گونه همان اشیاء و هستی حقایق درك و ها واقعیت کشف به را انسان

 دارد، گرایش آنها به فطری گونه به انسان که اموری مقوله اخلاق است یعنی از گرایش این :فضیلت و خیر به گرایش

 امور آن است معتقد که نظر آن از بلکه کند می دفع او از زیانی یا و تأمین را او مادی نیاز و زاست منفعت که این دلیل به نه

 و است: فردی نوع دو فضیلت به گرایش کلی، طور به عقلی. خیر فضیلت و است حسّی خیر منفعت، عقلانی است؛ خیر و فضیلت
 گرایش پاکی، و تقوا به گرایش دروغ، از تنفّر مقابل، در و است راستی که نظر آن از راستی به انسان گرایش فردی مثل اجتماعی؛

 مقوله از که آن بازو زور نه قلب قوّت معنای به شجاعت حتی و بودن مسلط و برخود نفس بر تسلط به گرایش و انضباط، نظم به

 کار یک با یکدیگر دیگران، به کمک تعاون، به گرایش مانند هم اجتماعی ها. این مثل و جبن مقابل در شجاعت نیست اخلاق

 به گرایش که جا آن از (.2122ایثار)مکارم شیرازی،  به گرایش فداکاری، به گرایش نیکوکاری، و احسان به گرایش کردن، اجتماعی

 و دینی احکام و اصول به معتقد های انسان از نیز ها آن بروز دارد، قرار وجود انسانی خیر و مثبت جنبه در اخلاقی رفتارهای
 مورد دیگران از بیش را رفتارها این ضمیر روشن و اندیش نیک های انسان که همین روست از و رودمی انتظار تر بیش اخلاقی

 دهند. می قرار تشویق و تحسین

 و دارد وجود انسان در مطلق، طور به است هنر نامش که آفرینی زیبایی و جمال به گرایش :زیبایی و جمال به گرایش

 قسمت و است مطرح انسان ویژه معنوی ابعاد از بعد یک عنوانبه زیبایی به علاقه اصولاا و نبودهخالی  حس این از کس هیچ

 زیبا اش قیافه دارد دوست دهد؛ می دخالت زندگی شؤون همه در را زیبایی انسان دهد. می تشکیل زیبایی انسان را زندگی از مهمی

 می خلاصه و باشد زیبا چشمش جلوی مناظر و شهرش و خیابانش باشد؛ زیبا خطش باشد؛ زیبا لباسش باشد؛ نامش زیبا باشد؛

  فراگیرد. را اش زندگی تمامی زیبایی از ای خواهد هاله

 به است نبوده که را چیزی بیافریند، و کند خلق خواهد می هست؛ انسان در گرایش این :ابداع و خلااَّقیت به گرایش

 برای و هدف انسان برای خودش هم و زندگی نیازهای تأمین برای است ای وسیله هم علم، نیز مثل ابداع و خلاّقیت .بیاورد وجود

 .است مطلوب خویش ذات

 اصیل و آدمی روح تجلّیات برترین عنوانبه و دارد انسان فطرت و روح در ریشه جسمانی غیر عشق :پرستش و عشق

 محبتی مافوق است چیزی عشق است. دوستی و حبّ فرط معنای به و است مفرط میل و قلب تعلّق اوست. عشق وجود ابعاد ترین

 معشوق به منحصر را او توجه و کند می خارج عادی حالت از را انسان که است چیزی دارد؛ وجود ها انسان همه عادی در حدّ در که

 می کند.
 

 کارکنان عملکرد -2-3
 تولید و مقدار افزایش ها، هزینه کاهش هدف با که تصمیماتی یعنی است؛ سازمان در کارها درست اجرای به مربوط عملکرد،

 جدا رفتاری رویدادهای از سازمانها انتظار مورد کلی ارزش بعنوان میتوان را کارکنان عملکرد شوند. می اتخاذ محصول کیفیت بهبود

 که منابعی مقدار از است سازمان عبارت (. عملکرد1121، 2می دهند)تون انجام مشخص زمانی دوره یک طی افراد کرد که تعریف

 سازمانی اگر کرد. محاسبه محصول مصرف به نسبت حسب بر آنرا توان می و است رسیده مصرف به محصول واحد یک تولید برای

 به دارد. بیشتری عملکرد که گویند می مشخص برسد، هدف به منابع از ی کمتر مقدار صرف با دیگر سازمان با مقایسه در بتواند

 که کاری مقدار نسبت درواقع است. یا شده انجام کار بیشترین برای مصرفی انرژی با زمان کمترین معنای به عملکرد دیگر عبارت

  (.1111وهمکاران،  می گرفت)کارل انجام باید که کاری مقدار به شودمی انجام

                                                           
6 Tone 
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 نیروی عملکرد بر آن تأثیر و الگو این گانه هفت عوامل ارزیابی ازطریق تا بود خواهند قادر مدل اچیو از استفاده مدیران با

 مؤثر عامل هفت نمایند. تلاش آن رفع در عملکرد، بهبود های برنامه و اقدامات طریق از و شناخته را پایین عملکرد مشکل انسانی،

 (2121 )رضائیان، از: است عبارت اچیو مدل براساس عملکرد بر
 بیشتری دیده اند و بهتر آموزش که کارکنانی وظیفه. آمیز یک توفیق رساندن انجام به در تواناییمهارت(:  و )دانش ( توان2

 معجزه با ه وری در بهر بهبود دهند. تحویل بیشتری محصول و کنند استفاده کارآمدتری نحو به و بیشتر و بهتر سرمایه از قادرند

 شود. ریزی برنامه آن برای باید و افتد نمی اتفاق

پیروان  آنکه برای .شودمی گفته آن، انجام چگونگی و محل کار، نحوه پذیرش و درك به وضوح شغل(: )شناخت ( وضوح1
 های اهداف اولویت و اهداف و مقاصد این به رسیدن نحوه عمده، اهداف و مقاصد آنها برای باید باشند داشته مشکل از کامل درکی

 باشند. شده واضح و صریح کامل طور به دارند( را اهمیت بیشترین زمانی، چه در هدفهایی مقاصد)چه و

 کار به بخشی اثر تکمیل برای پیرو که شودمی گفته حمایتی با سازمانی کمک به کمک، اصطلاحسازمانی(:  )حمایت ( کمک1

 لازم کردن وظیفه کامل برای که تسهیلاتی و وسایل بودجه، مواردی مانند شامل سازمانی حمایت عوامل از برخی دارد. نیاز آن

 .باشدمیانسانی  منابع از کافی ذخیره و آن کیفیت و فرآورده بودن دسترس در دیگر، دوایر جانب از لازم حمایت است،

 خاص وظیفه کردن کامل برای انگیزش یا پیروان طرف از کار انجام انگیزه به انگیزه اصطلاح تمایل(: یا )انگیزش ( پاداش0

 .شودمی اطلاق آمیز توفیق ای به گونه

 به مناسب بازخورد روند .شودمی گفته گاه به گاه مرورهای و عملکرد روزانه بازخورد به ارزیابی عملکرد(: )بازخورد ( ارزیابی1

 ارزیابی، بدون مدیریت و کنترل، بدون توان نمی اینکه به نظر باشند. مطلع کار انجام چون و چند از پیوسته می دهد اجازه پیروان

 .باشدمی مباحث ترینمهم از یکی انسانی نیروی ارزیابی لذا نمود؛ کنترل

منابع  مورد در مدیر تصمیم های بودن حقوقی و بودن مناسب به اعتبار اصطلاح مدیران(: قانونی اقدامات بودن )معتبر ( اعتبار6
 .شودمی اطلاق انسانی

تمامی  داشتن وجود با حتی می توانند که شودمی گفته خارجی عوامل آن به محیط اصطلاح محیطی(: )سازگاری محیط( 7
 .گذارند تأثیر عملکرد بر بازهم شغل، برای لازم انگیزه و حمایت وضوح، توانایی،
 

 کارکنان عملکرد بر مؤثر عوامل -2-3-1

و  عملکرد بر مؤثر عوامل باید شود منجر سازمان موفقیت به که نحوی به کارکنان، رفتارهای بهبود و عملکرد ارتقاء برای      
  (1111)دستان،  عبارتند از:  هاسازمان کارکنان عملکرد بر اثرگذار عوامل ترینمهم از کنیم. مدیریت را آنها و بشناسیم را رفتار

سنین  در را استعداد هاست، شغل و ها نقش بعضی در موفقیت برای افراد در ای زمینه آمادگی یک استعداد استعداد:
 های استعداد، نشانه از یکی انداخت. بکار مناسب مسیر در و درآورد فعلیت به داد، پرورش کرد، کشف توان می فقط بزرگسالی

 این وقتی به ویژه کنند، می کسب موفقیت مدیریتی یا ورزشی فنی، هنری، مشخص زمینه یک در که افرادی است. موفقیت

 در مدیران کننده تعیین حساس و وظایف از یکی هستند. مستعد زمینه آن در زیاد احتمال به شود تکرار و باشد داشته تداوم موفقیت

 به نحوی به را ها شغل و ها نقش وظایف و و کنند کشف و جستجو را آنان استعدادهای که است این کارکنان عملکرد ارتقاء مسیر

 شغل مقتضیات و الزامات با فرد استعدادهای بین شود. تناسب تأمین آنها بین ممکن تناسب که حدأکثر دهند تخصیص کارکنان

 است. بخش رضایت و موفق عملکردهای بروز و ظهور ترین عوامل کلیدی از یکی

 می دهیم آموزش کارکنان به سو یک از است. سویه دو ارتباط یک کارکنان عملکرد و آموزش بین ارتباط مهارت: و دانش

 کنیم. را شناسایی آنها آموزشی نیازهای تا شودمی ارزیابی آنها عملکرد دیگر سوی از و باشند داشته تری موفق عملکردهای تا

 و مجال فرصت به نیاز مهارت و دانش از مؤثر استفاده برای و مان توانایی و استعدادها دادن نمایش برای ما همه :فرصت

 و دهند بروز نظر را مورد عملکردهای تا دارند کافی وقت به نیاز کارکنان که معنی این به است، زمان جنس هم فرصت این .داریم
 صلاحیت و ها با مسئولیت متناسب لازم اختیارات هاآن به و کرد اعتماد کارکنان به باید که معنی این به است اختیار جنس از هم

 باشند، داشته و ابتکار خلاقیت تلاش، برای تری وسیع فضای کارکنان تا شودمی موجب اختیار و فرصت دادن کرد. تفویض هایشان

  کنند. تلاش بیشتری انرژی و انگیزه با و کنند بیشتری مسئولیت احساس خود وظایف قبال در

 زمان مناسب در و کیفیت با و لازم و کافی میزان به چنانچه اطلاعات، و ابزار و تجهیزات امکانات، و منابع :امکانات و منابع

 آن به دارد، دوست را کارش که کارمندی .باشد آنها مطلوب عملکرهای و رفتارها گرهیلتس تواند می گیرد قرار کارکنان اختیار در

 حالی در کند، ارزیابی قبول قابل و کافی هم را موجود امکانات و ابزار ... و دارد قبول را مدیرش کند، می افتخار و مند است علاقه

 تلقی شود. ناکافی نیست راضی همکارانش و مدیرش کارش، از که ناراضی کارمندی توسط است ممکن امکانات و ابزار همانکه 

 تعیین کننده عوامل ترینمهم از ایرانی، یهاسازمان در ویژه به اهداف، به دستیابی و کار انجام برای اشتیاق و انگیزه انگیزه:

 عملکرد پایین باشد، کاری انجام برای کارکنان انگیزه اگر هستند. رفتار چرایی ها، انگیزه است. کارکنان عملکرد کیف و کم و سطح

 عامل سازمان، و از کار کارکنان رضایت خورد. خواهد لطمه باشند کافی مهارت و دانش یا استعداد فاقد وقتی مشابه درست آنها
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 راضی، بهره کارکنان می کنند. تلاش راه این در و دارند را راضی کارکنان داشتن آرزوی هاسازمان همه آنهاست. عملکرد در مهمی

 سرنوشت سازمان و اهداف به و گیرند می فرا سریعتر و بهتر را جدید مهارت های و ها آموزش وفادارترند، سازمان به ورترند،

 مندند.علاقه
 

 امروزی یهاسازمان برای الزامی عملکردکارکنان بهبود -2-3-2

 پس از خدمات و کیفیت به نیاز ناگهانی، های دگرگونی جهانی، رقابت افزایش قبیل از عواملی تأثیر تحت امروز یهاسازمان

 اگر است که رسیده نتیجه این به دنیا تجربه، ها سال از پس دارند. قرار زیادی فشارهای زیر غیره و محدود منابع وجود و فروش

 با و خلاق انسانی متخصص، نیروی از باید نماند عقب رقابت عرصه در و باشد پیشتاز خود کاری امور و اقتصاد در بخواهد سازمانی

 بهره و ی انسان های بین سرمایه دهند. می تشکیل را سازمان یک واقعی ثروت اساس انسانی منابع باشد. برخوردار بالا ی انگیزه

 انسانی سرمایه گردآوری موفق جهان، اقتصادی های بنگاه مهم های دغدغه از دارد. وجود مستقیم ای رابطه سازمانها در وری

 است ای مجموعه موفق سازمان یک هستند باشند. متعلق آن به که سازمانی در تحول ایجاد به قادر که است خردورزی و فرهیخته

 دانش و تجارب سازمان، پذیر انعطاف نظام در گروهیکار  با که مشترك اهداف و اندیشه سازمانی، فرهنگ با هایی انسان از مرکب

 انجام که ای وظیفه سازمان به نسبت فرد هرو  دهند. می خود قرار مدیریت اختیار در سازمان روزافزون پیشرفت به عشق با را خود

 در .رودمی شمار به بزرگ مزیتی سازمانی هر برای انسانی منابع بالقوه های ازتوانایی استفاده کرد. خواهد مالکیت احساس دهد، می

 بالفعل با و کند می استفاده سازمان پیشرفت منظور به فرد بالقوه های توانایی و مجموعه استعدادها از سازمان فردی، وری بهره

 بنابراین شد، خواهد سازمان با همسویی و فرد پیشرفت موجب سازندگی جهت در شگرف و استعدادهای بالقوه نیروهای درآوردن

 است. ارزش با منابع این مؤثر مدیریت سازمان، های هدف یابی به دست ی لازمه
 

 گیرینتیجه -3
 لازم و هستند مواجه محصولاتشان بیشتر فروش و ها هزینه کاهش به نیاز سرمایه، عدم وجود قبیل از شرایطی با مدیران

 باشد. بر نیازها تمامی به پاسخگویی به قادر که نمایند راهبری نحوی به را خود سازمان ناپایدار اقتصادی و متغیر شرایط در است

 کاهش امر این تحقق درصورت که کرد تقویت سازمان در را اخلاقی اصول و کار اخلاق توان می اسلامی دیدگاه نظریه اساس

 بالندگی ها، انسان تعالی و رشد سو، یک از کارکنان در رضایت را و تعهد و سازمانی روحیه افزایش نارضایتی، عدالتی، بی تبعیض،

 و وحدت انصاف، مذاکره، مساعی، تشریک از کاری اسلامی شد. اخلاق خواهد دیگر موجب سوی از را جامعه پیشرفت و هاسازمان
 می آید شمار به اسلامی کاری اخلاق دیگر عناصر میان در اصلی کلیدی عنوانبه معنویت و می کند حمایت کار محیط در معنویت

 دینی های آموزه که (. آنچه2121 طهماسبی، و می گردد)زمانی اعتماد خلاقیت، و موجب کاری محیط در اصول این به عمل و

 اخلاقی اصول از پیروی اثر در که است تبعاتی و واسطه پیامدها به داده قرار تأکید مورد درآمد به دستیابی نحوه و کار باب در اسلام

. انضباط کاری، معاشرت سازنده، وفای به عهد و وجدان کاری از جمله شیوه های شودمی آورده ارمغان به انسان برای کار در
 هاسازمانکه تحقق آنها و بررسی عوامل موثر بر آنها در  شودمیمحسوب  هاسازمانمطلوب اخلاقی مورد تأکید اسلام در مدیریت 

 عنوانبهو به آن پایبند هستند کار را  سازندمیدر خود نهادینه و اصول اخلاق کار اسلامی را  هاارزشضروری است. کسانی که 
و این ویژگی ها بر انگیزش درونی فرد تأثیر دارد و باعث رغبت و تمایل فراوان برای انجام  دانندمیمنبع استقلال و خودشکوفایی 

دهند و هم به قوت و استمرار بخشیدن به آن  های دینی هم انگیزه دینی افراد را شکل می. وجود سلسله باورها و ارزششودمیکار 
 کمک می کنند. معمولا انگیزه های مبتنی بر ایمان از استحکام بیشتری نسبت به انگیزه های مادی برخوردارند. هرچند عواملی

 توان می جرأت به شوند اما می شناخته انگیزه ایجاد بر موثر عوامل از ... و ترفیع های سیاست و مشارکت مادی، های مانند پاداش

 چرا سازد می مجبور فعالیت به را فرد محرك درونی، ترین قوی مثابه به اسلامی اخلاقی اصول به پایبندی و ها نگرش که گفت

 باشد، بالاتری سطح در اسلامی کار اخلاق چه . هرشودمی شناخته راه خدا در جهاد با برابر کار انجام فضیلت اسلام، دین در که

 نهادینه شخص که درون اسلامی و دینی یهاارزش و باورها گفت توان می بنابراین یابد. می افزایش کارمندان در انگیزشمیزان 

 را کار محیط در اسلامی هستند. اخلاق مؤثرتر های شغلی مسئولیت انجام انگیزه و شغل به علاقه میزان بردن بالا در باشند، شده

 کار محیط در اسلامی اخلاق که داشت بیان باید نتیجه در دانندمی بخشش و بودن قدم ثابت اعتماد، عدالت، گویی، حقیقت

 و اشتیاق کارکند اسلامی اخلاق چارچوب در سازمان که زمانی هستند. شغل از نتیجه بهترین آوردن دست جهت به در رفتارهایی
 کارکنان بر عملکرد می تواند اسلامی اخلاق درنتیجه برسند. نظر به بهتر و راضی آنها شودمی باعث که شده ایجاد انگیزه ای درفرد

 مورد اجتماعی پذیری اخلاق و مسئولیت در که هستند درستکاری کارکنان دنبال به هاسازمانصاحبنظران  از نظرباشد.  مؤثر

 نظیر دنیوی انگیزه های مبنای فقط بر خداپسندانه تلاش و کار اعتقادی، بعد (. از1111 همکاران، و  )یوسف می گیرند قرار قضاوت

 می تواند لحظات تمام در اعتقادی . چنینشودمی گذاری پایه انسان اخروی توشه بر بیشتر بلکه نمی گیرد، صورت درآمد کسب

 کردن رنگ کم و تضعیف با حتی و کند درآمدی محافظت عدالتی بی و اجحاف احساس نظیر مختلف، ناملایمات برابر در را افراد

 سبب مدیران نماید. اخلاق اسلامی فراهم را پرداخت کاری و شرایط از مستقل شغلی رضایت موجبات اندازه ای تا دنیوی تمایلات
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 از زیادی بسیار انرژی شغل، به دلبسته کنند. کارکنان پیدا شغلی دلبستگی یک سازمان در خود کار به نسبت کارکنان که شودمی

 افزایش سبب امر همین که دارند کافی اشتیاق و شور خود، وظایف شغلی انجام برای و می دهند نشان کار انجام حین در خود

 (.1112)یوسف و همکاران، شودمی آن ها در کاری انگیزش سطح
 مسئولیت پذیری دهد، افزایش کارکنان در را اسلامی انگیزش میزان اسلامی مدیران، اخلاق میشود سبب که دلایلی از یکی

 احساس می ورزد، تأکید پشتکار و شناسی وظیفه بودن، منظم کفایت، احساس بر کارکنان که در پذیری مسئولیت است. کارکنان

 آزادی با آنان شودمی باعث همچنین می نماید. ایجاد جمعی پذیرفته یهاارزش و هنجارهای سازمانی رعایت به نسبت مثبتی

 ه وری بهر ایجاد در که است شده ای گم حلقه همان این و مدیر گردند خود و خلاق می آورند، به دست کارها انجام در که عملی

 سطح مدیران، در اسلامی خصیصه های اخلاقی افزایش (.1122گیرد)قیطانی و همکاران،  قرار توجه می بایست مورد سازمانی

 فردی کار، مسئولیت در استقلال کوشی، سخت مانند اصولی بر تأکید با اخلاق نوع می دهد. این افزایش کارکنان را  در عملکرد

 دلبستگی و رضایت کارکنان با که شودمی سبب مدیران اسلامی اخلاق دهد. قرار تأثیر تحت را افراد شغلی عملکرد تواند می ...و

 کند پیدا افزایش عملکرد و به شغل توجه میزان می گردد سبب موضوع این که کنند اقدام خود فعالیت های انجام به نسبت بالایی

 که می دهد. مدیرانی قرار توجه مورد را او فعالیت های و زحمات نتیجه اسلامی اخلاق دارای مدیر که دارد را باور این فرد زیرا

 تا می کنند؛ توجه کار مثبت نکات به دیگران، و سازمان اشتباهات بر جای تمرکز به میدانند، خود با پیوند در را زیردستان و کارکنان

 و صداقت دوستانه، و صمیمی جو شدن فراهم با همچنین بخشند. بهبود را هم عملکرد و نمایند دوستانه تر را سازمان فضای هم
 به منجر امر این که می کند؛ تسهیل را امور بهتر انجام به مربوط دانش و اطلاعات تسهیم یافته و افزایش همکاران بین در اعتماد

 .شودمی افراد عملکرد بهبود نهایت در و های افراد توانایی و مهارت ها بهبود
 دارای که انگیزه هایی می کند. وجود پیدا افزایش کارکنان در عملکرد سطح مدیران، در اسلامی انگیزه از طرفی با افزایش

 فروتنانه دید یک با و کنند برقرار ارتباط خود کارکنان با مناسبتری روحیه با بتوانند مدیران می گردد سبب اسلامی باشند، باورهای

میزان  افزایش آن نتیجه که شودمی منجر کارکنان میان در کاری روحیه رفتن بالا به موضوع این که شوند مواجه با کارکنان
 .شودمی کارکنان عملکرد
 

 پیشنهادها -4
 را خود که وظایف کارکنانی تشویق مثل مختلف های روش از استفاده با اسلامی کار اخلاق مختلف ابعاد مدیران با تقویت

 افزایش به کار را افزایش داده و  محیط در اسلامی کار اخلاق کارگیری را برای به کارکنان انگیزه دهند می انجام درست و دقیق

 عنوانبهعمل،  در کار اسلامی اخلاق یهاارزش با پایبندی و مقید بودن به مدیران نمایند. کمک هاسازمان این در وری بهره
 های ضمانت مدیران با باشند. اسلامی کار اخلاق یهاارزش کارگیری به برای کارکنان تشویق جهت در قدرتمند بسیار عاملی

 سازمانی روحیه و انگیزش افزایش و نارضایتی و تبعیض کاهش موجبات هاسازمان در کار اسلامی اجرایی و نهادینه کردن اخلاق

سازمانی و ایجاد  فعالیت های در با مشارکت دادن کارکنانهمچنین  را فراهم نمایند. سازمان تعالی و رشد نتیجه در و درکارکنان
 را بهبود بخشند. کارکنان طرح های انگیزشی و اطمینان دادن به آنان مبنی بر اعطای پاداش بر اساس ارزیابی وظایف، عملکرد

 سازمانی دستورالعمل های و ها رویه کارگیری به در داده و خود قرار امورات سرلوحه در را اسلامی انگیزشی نگرش های مدیران

 .شود فراهم کارکنان عملکرد افزایش زمینه تا کنند اعمال را عدالت محوری حداکثر
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