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 یده چک
 

ها و  تیکند. تمام فعال یکمک م یریگ میدر تصم رانیاست که به مد یکم یمدل ها رندهیدر برگ یاتیپژوهش عمل
 یاز اجزا یکی یریگ میاست. تصم یریگ میتصم ندیشود حاصل فرآ یها توسط انسان انجام م نهیکه در همه زم یاقدامات

سازمان انتخاب،  ،یاهداف، طراح نیسازمان در تدو ین خط مشییاز جمله در تع دیآ یبه شمار م تیریعلم مد ریناپذ ییجدا
که  ییاز روش ها یکیهست.  تیریافعال و اعمال مد یدر تمام یو رکن اساس یجزء اصل یریگ میدر واقع تصم یابیارز
است که در  یاتیتوانند از آن بهره ببرند، پژوهش عمل یخود م یها یساز میو تصم یریگ میدر تصم یدولت رانیمد

 یدر مسائل دولت یاتیبر کاربرد پژوهش عمل یسازنده است. هدف از پژوهش حاضر مرور اریبس حیصح ماتیتصم انتخاب
دستاوردها و  یحوزه، با ارائه برخ نیصورت گرفته در ا یشده است تا ضمن مرور پژوهش ها یپژوهش سع نیاست. در ا

 موضوع ارائه گردد.  نیدر ا یشنهاداتیشده است، پ رفتهبهره گ یاتیعمل یکه در آنها از پژوهش ها یتخصص یه هاحوز
 
 
 
 
 
 
 

 

 .یریگ میتصم ،یمسائل دولت ،یاتیپژوهش عمل یدی:ان کلواژگ
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 مقدمه  -1
اهمیت و اعتبار خاصی  از ،حاد و لایه های مختلف اجتماعآ رو با کشور به دلیل ارتباط مستقیم و رو در هر نظام اداری در

دست ه های مختلف دولتی ب ها و بخش طریق کانال از دولت خدمات برخوردار می باشد و به دلیل اینکه حجم عظیمی از
دغدغه های دولتمردان و  شفاف و پاسخگو همواره از ،مدآکار ،نظام اداری منسجم یک لذا برخورداری از ،رسد شهروندان می

مطالعات علمی و تدوین قوانین و مقررات  ها سعی می کنند با که دولت بطوری .گردد سیاست گذاران هرجامعه ای محسوب می
 در .نارضایتی های عمومی بکاهند مندی های نظام اداری خود افزوده و ازتوان بر ،لازم و اثربخش و انجام اصلاحات اداری مطلوب

 پژوهش سعی شده است تا با بررسی روش های کمی در پژوهش عملیاتی، راهکارهایی جهت حل مسایل دولتی عرضه شود.این 
 

 مطالعه ادبیات -2

 دولت -2-1
نهاد است. امیل دورکیم دولت را حاصل گسترش تقسیم ، اعتقاد داشت کلمه دولت به معنی حکومت به عنوان یک 5ژاک روسو

، دولت را مردم سازمان یافته طبق قانون در داخل سرزمین معین تعریف می کنند. به نظر 2کار در می داند. بلونشلی و ویلسون
ل خارجی مستقل یا دولت اجتماع انسان های کم و بیش زیاد است که سرزمینی معین را در تصرف دائمی دارند و از کنتر گارنر،

تقریباً مستقل هستند. دال گفته است به نظام سیاسی متشکل از ساکنان یک سرزمین و حکومت آن، سرزمین دولت گفته می شود. 
این نظریات و نظریات مشابه آن علی رغم اختلاف هایی که به هم دارند بر عناصری تأکید دارند که برای موجودیت و حفظ دولت 

ر صورت وجود نداشتن هر یک از این عناصر، دولت نیز وجود نخواهد داشت. این عوامل عبارتند از سرزمین، ضروری هستند و د
 جمعیت، حکومت و حاکمیت. 

 
 پژوهش عملیاتی -2-2

پژوهش عملیاتی برای نخستین بار در جنگ جهانی دوم پا به عرصه ظهور گذاشت رویکرد سنتی در پژوهش عملیاتی اساساً 
گرفت که مبتنی بر منطق فردی بودند  های علمی و ریاضی صرف متمرکز بود و از مدلهایی بهره میبر روشبرای حفظ عینیت و 

،میلادی مشخص شد که بسیاری از مسائل سازمانی  95تا  05های (. بر اساس تحقیقات انجام شده در طول دهه6552، 3جکسون)
گیرد، قابل حل نیستند. مسائل که پژوهش عملیاتی به کار میبه خصوص مسائل سطح استراتژیک سازمان صرفاً با منطق محضی 

های سنتی  شود و مدلهای ریاضی ساخته شده برای این نوع از مسایل با روش روز به روز پیچیده تر و حل آنها مشکل تر می
یی پاسخ و بهبود شرایط پژوهش عملیاتی، که از آن به بعد آنها را پژوهش عملیاتی سخت یا پژوهش عملیاتی سنتی نامیدند توانا

نامطلوب حاکم بر این موقعیت های پیچیده را ندارند از جمله علل بروز این مشکل نقش تأثیر گذار افراد با مبانی تفکر و نگرش 
 .(0996، و همکاران زادهحسین)کنند متفاوتی است که همانند یک ماشین بیروح عمل نمی

انگلیس  در انگلستان بود. مدیریت نظامی 0900ال جهانی دوم به س یاتی در جنگاولین استفاده سازمان یافته از پژوهش عمل
تخصص داشتند، مأمور  تاکتیکی و استراتژیک در رابطه با دفاع هوایی و زمینی در آن برهه، گروهی از دانشمندان را که با مسائل

بدین سبب لازم بود که چگونگی  .جه نظامی بوداصلی انجام چنین مطالعاتی محدودیت بود تحقیقاتی در این زمینه نمود. دلیل
 گردد علت بهنام تحقیق در عملیات مستفاد می از منابع نظامی مورد بررسی و مطالعه قرار گیرد. چنانچه از استفاده مناسب و حداکثر

کردند،  ی رادار را اختراعنمودند. دانشمندان انگلیستحقیق می( ماهیت مطالعات تیمی بود که بر روی عملیات )نظامی گیری آن کار
های مؤثر کارگیری تکنیک به بدین منظور با گردهمایی جمعی از دانشمندان و با. اما ارتش با استفاده بهینه از این وسیله آشنا نبود

های گروهموفقیت این گروه انگیزه استفاده از . رابر افزایش یافتبتوان دفاعی انگلستان تا حدود  های اطلاعاتی،ریاضی و داده
 حاصله از تحقیق در عملیات توسط تیم انگلیسی به سرعت بررسی مسائل مختلف نظامی بیشتر کرد. نتایج ارزشمند مشابه را در

 تیم های آمریکایی توسط موفقیت آمیز هاینوآوری. نمود زمینه ترغیب این در هاییفعالیت به را متحده ایالات نظامی مدیریت
 رابطه این در. می شد تجهیزات الکترونیکی از مؤثر برداریبهره دریا، گذاریمین ریزی دربرنامه پرواز، دجدی الگوهای توسعه شامل

 معمولاً  که هاگروه این. شدند فعالیت به فرانسه مشغول و کانادا جمله از کشورها دیگر در مشابهی در عملیات تحقیق گروه های
 دیگر نظیر نام های با آمریکا در گاهی نیز و شدند شناخته در عملیات تحقیق نام به انگلستان در می شدند تعیین اجرای عملیات

-می برده به کار سیستم ها در تحقیق و هاسیستم ارزیابی ها،سیستم عملیات، تحلیل در تحقیق عملیات، ارزیابی عملیات، تحلیل

 (.0055شدند)یگانگی و خدایی، 
 

                                                           
1 Jacques Rousseau 
2 Blunsley and Wilson 
3 Jackson 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA/
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 گیریتصمیم -2-3

ادبیات بخش دولتی به  را از «گیریتصمیم» ارتن، عبنعت تلفد صدیران ارشارد از مستر بارنته، چگذشده ه سانی در نیمزم
 «ذاریتگسیاس»و  «ابعمن صیصتخ»ون تری همچعمق های کمجانشین عبارت هرفت آورد، این اصطلاح رفته کار و دنیای کسب

 هشگیرانه و بار پیک رفته در یگیری انتخاب یک راهکار از میان دو یا چند گزینتصمیم(. 0900 اوکانل، اندرو بوچانان، لیو) دش

گیری هسته مرکزی تصمیم ابراینبن(. 6550، 5ت )سروونن اسسک ممکداقل ریا حاص بتاده خا سدف یمنظور حصول یک ه

 ،2کونتسو  ویهیریش )مگر اینکه تصمیم ایجاد شده باشدداشته باشد  ودوج دتوانیه نمک برنامد. یدهریزی را تشکیل میبرنامه
د. طلبیا را مب آنهاذ تصمیم از جانشوند که لزوم اتخخود با شرایطی مواجه می مدیران همواره در انجام تمامی وظایف. (6550

 .دهدفرآیندهای سازمانی نیز نشان می دیران وایف مامی وظدر تمری را گیصمیمه تم وظیفسیار مهاه بوذ و جایگر نفام ینهم

( نشان دادند که 6560)و همکاران  3گیری پرداختند. به عنوان مثال، ملاتیتا کنون پژوهشگران متعددی به ارائه مدل تصمیم 

 1تاثیرگذار است ماو دانشگیری هم به صورت مستقیم و هم به صورت غیر مستقیم بر مدیریت هوش و مدیرت کیفیت تصمیم
اخلاقی تصمیم درستی  تواند از نظرانصاف و احترام برخورد کند، می ت،( گزارش داد که اگر فردی در محل کار خود با صداق6565)

( بیان کردند که 6565) و همکاران 1شود که مدیر در محل کار موفقیت کسب کند. انوانکووگیری درست موجب میبگیرد و تصمیم

( 6500) همکاران 1و کیسر گیری دارد.م مدیریت اطلاعات توانایی بالایی در ایجاد اطلاعات مربوطه برای فرآیند تصمیمسیست
-که دیدگاه درونی، بیرونی و سیستمی را برای افزایش دانش ارزیابی شده لازم در نظر می ؛سیستم پشتیبانی تصمیم ارائه دادند

ها برای بحث در مورد اولویت بندی نیازهای از قبل شناخته شده کمک نمود. در تماین پژوهش به دیدگاه تفکر سیس ؛گرفت

توانند رویکردشان ها میگیری مدیریت استراتژیک و اینکه چگونه شرکت( فرآیند تصمیم6502) 7وا و گازوواپژوهشی دیگر، پاپولا
جمهوری اسلواکی بررسی نمود و رویکرد آنها در  شرکتی را دردر این فرآیند را بهبود بخشند را مورد بررسی قرار دادند آنها عملکرد 

های استراتژیک مخصوصاً از دیدگاه کاربرد تحلیل استراتژیک و فرمولاسیون استراتژیک مورد ارزیابی قرار دادند گیریزمینه تصمیم
کاربرد ابزار تحلیلی به کار رفته در مدیریت  آنها سطح کاربرد آنالیز استراتژیک را ارائه داند و چشم اندازی را در زمینه وضعیت فعلی

گیری کارآفرینی استراتژیک در طول فرایند سرمایه ( نیز به بررسی تصمیم6500)و همکاران  8. ریمناستراتژیک به ارمغان آوردند
به سه روش به نظریه گذاری تأکید نمودند. آنها گیری استراتژیک و سرمایهگذاری پرداختند. آنها بر روابط بازگشتی بین تصمیم

( ساختار عاملی 6500) 9مدنیو  اسپراگنگیری استراتژیک تحت عدم قطعیت پرداختند. در پژوهشی دیگر پردازی درباره تصمیم
گیری بود هدف مدل و ساختار ارائه شده شبیه کردن عوامل بازی هوش که شامل تأثیرات عاطفی در تصمیم جدیدی مطرح نمودند

 ود.انسان ب مصنوعی به
المللی در پژوهش عملیاتی از منظر ای تخصصی در شناسایی معتبرترین منابع پژوهشی بین(، مطالعه6550) 05اولسون

از  ،علمی اندیشمندان و صاحب نظران این رشته انجام داد و نتایج آن را ارائه کرد. وی علاوه بر پیمایش آماری در میزان ارجاعات

المللی اعلام شده ی بیناولین و معتبرترین مجله 55مدیریت علممجله   .ملیاتی نیز بهره بردنظرهای مستقیم کارشناسان پژوهش ع
 های آن داشت؛ همچنین مجلهبود که علاوه بر مباحث نظری توجه مناسبی به رویکرد کاربردی پژوهش عملیاتی و گزارش

تر و ای تخصصیش عملیاتی معرفی شده ،است به گونهعلاوه بر اینکه جزو معتبرترین مجلات معتبر و جهانی پژوه« 52اینترفیس»
متمایز رویکرد کاربردی پژوهش عملیاتی را مورد توجه قرار داده است این دو مجله سابقه زیادی در این رشته دارند؛ بنابراین 

فرض پژوهش بر این بود  ،به بعد بررسی شدند. با توجه به حیطه کاملًا تخصصی این دو مجله 0905مقالات این مجلات از سال 
اند به طور قطع بر محوریت پژوهش عملیاتی هستند برای سهولت و ن دو مجله منتشر شدهکه مقالات با هر عنوانی که توسط ای

حداقل یک  "Government" دقت بیشتر کار علاوه بر این خصوصیات مقالاتی حائز شرط ارزیابی در نظر گرفته شدند که کلمه
-ای که در حین در بررسی مقالات به دست آمد مشخص شد پروژهیا چکیده آنها وجود داشته باشد؛ زیرا طبق تجربهبار در عنوان 

عمومی انجام شده است یا خود دولت به طور مستقیم مجری بوده یا نقش آفرینی اصلی در تولید و نظارت آنها  هایی که در بخش
های رفت و برگشتی و انجام شد در اثر تجربه رها که در بالا ذکپژوهشگزینشی های را برعهده داشته است تعیین معیار محدودیت

با بررسی ادبیات و مبانی نظری موجود، به دنبال این موضوع حال گام به گام پژوهش و ارزیابی مستمر حین کار به دست آمد. 
 .ا خلاصه، تحلیل و ارزیابی نماییمهستیم تا یافته های پژوهش های پیشین ر

                                                           
1 Cervone 
2 Weihrich & Koontz   
3 Melati 
4 Maw 
5 Nwankwo 
6 Kaiser 
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8 Reymen 
9 Spraragen &  Madni 
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12 Interfaces 
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 روش پژوهش -3

مقاله است که به مرور پیشینه موجود از مروری نوعی لات مقاقرار می گیرد.  0پژوهش پیش رو در دسته پژوهش های مروری
 و بندیجمع خاص موضوعی ی پردازد. در مقالات مروری، نتایج ارائه شده در نوشتارهای علمی دربارهدر یک موضوع علمی می

ا اطلاعاتی را که قبلًا ت شودمی طراحی ایگونه به دهد، قرار بررسی مورد را چیزی هر است ممکن مقاله نوع این. شودمی ارزیابی
. در این پژوهش تلاش شده تا پژوهش هایی که در زمینه پژوهش عملیاتی و کاربرد آن اند خلاصه، تحلیل و ارزیابی کندچاپ شده

 (.0990آن جمع بندی و ارزیابی شوند )خاکی،  در حل مسائل دولتی وجود دارد، انتخاب و سپس نتایج
 

 هایافته -4
 های مختلف از جمله طبق بررسی و جمع بندی پژوهش ها، حیطه های کاربرد پژوهش عملیاتی در بخش دولتی در بخش

قه بعمرانی )حمل و نقل، مسکن، ارتباطات، سیستم توزیع آب(، بهداشت، امور اداری، زیست محیطی، منابع ملّی و سایر حیطه ها ط
اتی ژوهش عملیبا استفاده از گزارش های مستند بوده و در آنها کاربرد پ ها (. این حیطه6500بندی می شوند )رضاییان و نیسیانی، 

ت عمیق تر به چگونگی کاربرد فنون پژوهش عملیاتی زم به ذکر است در حین مطالعه موارد بیان شده، دقداده شده است. لا نشان
عه آن ه درک بهتری از جایگاه های مناسب به کارگیری پژوهش عملیاتی و حتی توستوصیه می شود؛ زیرا بر اساس آن می توان ب

ژوهش عملیاتی در دولت ها ای پاین قسمت به بیان شش حیطه کاربرده ه حیطه های جدید کمک گرفت؛ بنابراین درا بکاربرده
 پرداخته می شود.

. ی استخدمات بهداشت عموم یکی از زمینه هایی که در بخش دولتی می تواند از مزایای تحقیق در عملیات بهره بگیرد،
همراه با مسائل  یماریو کنترل ب یریشگیپ ،یمبهداشت عمو ستمیاز مسائل در س یاریتواند به مقابله با بس یم اتیعمل قاتیتحق

 تی)فعال ندهای(، فرآیو مال یفن خدمات یلازم برا یها )منابع اساس یبرنامه سلامت شامل ورود یمعمول لجامعه کمک کند. مد
در سطح  جی)نتا جهیخدمات، استفاده از خدمات(، نت ،در سطح برنامه جیها )نتا ی(، خروجرهیبرنامه مانند آموزش، تدارکات و غ یها

ها و  یکند ورود یم یمعمولاً سع پژوهش عملیاتی است. پروژه در بلندمدت( یینها اثر) ریها( و تأث وهیرفتار، ش، هدف تیجمع
 یبرا کردیاست. دو رو ریو تأث جیها، نتا یمورد نظر در خروج راتییتغ یریکند و هدف آن اندازه گ لیرا در برنامه ها تعد ندهایفرآ

 :وجود دارد یدر بهداشت عموم عملیاتیپژوهش 
گذشته که در حال حاضر وجود دارد و استفاده از  یهاداده لیه و تحلیبه تجزروش  نی: اهیثانو یداده ها لیو تحل هی( تجز0

برنامه نقش  رانیمد نجا،یمجموعه داده ها اشاره دارد. در ا نیا یشکاف ها با بررس افتنی جهیکامل و در نت لیداده ها با پتانس نیا
و موثر از  دیمفی از راه حل ها یاریکمک کنند. بس اتیعمل قیتحق ندیفرآ تیتوانند به هدا یم رایکنند ز یم فایا یمهم اریبس
توان داده ها را در  یم یاست که به راحت نیروش ا نیا یاصل تیدر طول سال ها به دست آمده است. مز کیتکن نیا قیطر

 شوند. یم یو نگهدار دیگزارش ها به طور منظم تول رایزمان ممکن استخراج کرد ز نیکمتر
 گریکدیروش ها اغلب به  نیهستند. ا لیدخ کردیرو نیدر ا پژوهش عملیاتی یقاتینوع مطالعه تحق 0: هیسطح اول قاتیق( تح6

 ییکمک به شناسا جهیمشکل و در نت کیشناخت وسعت  ی: برایهستند: الف( مطالعه اکتشاف ریمرتبط هستند. آنها به شرح ز
مصاحبه،  نیو همچن یفیک یمطالعات از روش ها نیمعمول، ا رشود. به طو یروش است، انجام م نیگام در ا نیمشکل که اول

کار  یتصادف یرهایمتغ یمطالعه معمولاً بر رو نی: ایکنند. ب( مطالعه مداخله ا یاستفاده م یمطالعات کم نیو همچن یبحث گروه
ارائه خدمات ارائه  دیجد یهانهیگز ییو کارا یسطح شواهد را در مورد اثربخش نیشده بالاتر یسازیتصادف یهاشیکند. آزما یم
مرحله در  نی: آخریاقتصاد لیو تحل هی. ج( تجزدهدیم گذاراناستیبرنامه و س رانیاجرا به مد یانتخاب را برا نیکه بهتر کنندیم

است،  ترنارزا نهیبه جینتا یو جستجو نهیهز یاثربخش یهاو محاسبه نسبت یابینهیبا هز یاقتصاد لیو تحل هیمولاً تجزمع یابیارز
دو جنبه مهم  یابی: امروزه نظارت و ارزیابی. د( نظارت و ارزکنندیسلامت اغلب در منابع ترسناک عمل م عیتوز یهابرنامه رایز

است  ارتعب یابیو ارز شودیها اطلاق مدر برنامه هایو خروج ندهایفرآ ها،یبه ورود یدگیرس ندیاست. نظارت اساساً به عنوان فرآ
مختلف اجرا شده  یبرنامه ها یداده ها به صورت مستمر است و اثربخش یروش مستلزم جمع آور نی. ای/خروججهینت یابیاز ارز

کند. از  یبرنامه را دنبال م شرفتیکند که پ یشده استفاده م فیرتع شیاز پ یاز شاخص ها یشود. از مجموعه ا یریاندازه گ دیبا
است که منجر به  زیابزار متما کی پژوهش عملیاتیرو  نیکند. از ا یدوره فراهم م انیو اصلاحات م وردهابازخ یبرا ییرو فضا نیا

 تیدر نها پژوهش عملیاتی جیشود. ترجمه نتا یم نهیهز نیبا کمتر ییسلامت کاربر نها یها و برنامه ها ستمیس یحداکثر سود برا
 به صرفه، در دسترس و قابل قبول باشد. رونعموم بهتر خواهد کرد که در دسترس، مق یرا برا یبهداشت یمراقبت ها ستمیس

 تیواقع کی نیها و طرح ها ا یمش نیز استفاده می گردد. خط دولت یابیو ارز لیو تحل هیدر تجز پژوهش عملیاتیاز  همچنین
و  هیو تجز یابیخود را ارز یها و طرح ها استیاست که دولت س یرو ضرور نیهستند و از ا ابیشناخته شده است که منابع کم

برنامه  کیکند. به عنوان مثال،  یکار کمک م نیبه دولت در انجام ا ایکند تا منابع هدر نرود و هدف پروژه محقق شود.  لیتحل
استفاده  استیس یها نیگزیجا ای یساز ادهیمختلف پ یوهایسنار لیو تحل هیساخت و تجز یتواند برا یم یرخطیغ ای یخط یزیر
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مسئله بر راه  یها یدر ورود راتییچگونه تغ مینیشود تا بب متواند انجا یم تیحساس لیو تحل هیمدل، تجز تیشود. بسته به ماه
پروژه  تیرو موفق نیکمک کند و از ا یواقع جیمورد انتظار با نتا جینتا سهیتواند به مقا یم لیو تحل هیتجز نیگذارد. ا یم ریحل تأث

 لیاست که شهروندان خود را به دلا یضرور یهر کشور یبرابه عنوان مثال کند.  نییرا در تحقق اهداف توسعه مورد انتظار تع
مدل  کیستانده و  -اشغال -یورود لیتحل قیرنفر خود را از ط اردیلیم 0390 ییغذا یازهاین نیکند. چ هیتغذ یو بهداشت یاقتصاد

متحده  الاتیکه توسط دولت ا رسنجش از دو یهاکیمدل نسبت به تکن نیکند. ا یم یقیدق ینیب شیپ یرخطیغ ینیب شیپ
 کی همچنین در مسئله مدیریت آب مصرفی، پژوهش عملیاتی. کندیدانه ارائه م یاز خروج یترقیدق ینیبشیپ شود،یاستفاده م

 ارهیدو مع یساز نهیبه کیاز تکن در این موضوع.نام برد ریالجزااست که نمونه آن را می توان در مقرون به صرفه و ابزار عادلانه 
 یرو مدل ها نیاست و از ا اتیح ریاکس کیکمک کرد. آب  یجنوب یقایرتمام آف یموثر آب برا نیمدل به تام نی. اشداستفاده 

، نمونه موفق کارآمد برق عیتوزرا فزاهم کرده است. در موضوع  یآب برا عیتوز یبرا ه ترینیبه بهتر راه حل پژوهش عملیاتی
 یزیمدل از برنامه ر نی. ارا می توان نام بردبرق  نهیبه عیتوز یبرا هیجریدر ن یساز نهیمدل به کی بکارگیری پژوهش عملیاتی،

 کیبرق در  نهیبه صی. تخصشود یاستفاده م یپست و تلفات انرژ نهیو هز دریف نهیقطع برق، هز نهیهز یازس نهیبه یبرا ایپو
هر تن  یشود که سود خالص به ازا یشده است و گفته م یمدل ساز یخط یزیمدل برنامه ر کیکارخانه فولاد در هند به عنوان 

 دهد.  یم شیدرصد افزا 00فولاد قابل فروش را تا 
کار،  نیشود. با انجام ا یاستفاده م نیز یکاهش فقر و بهبود توسعه اقتصاد یتوسط دولت برا پژوهش عملیاتی یها کیتکن
آن، سطح فقر آن  یبر رو پژوهش عملیاتی یهاکیو با استفاده از تکن کنندیم یآورشده را جمعانجام یهایبررس یهاآنها داده

 کیتکن قیتوان از طر یرا م نهای. ادهندیم صیتخص و اعتبارات مختلف را یخدمات اساس ها،ارانهیو  کنندیم دایمنطقه خاص را پ
و  CPM ندی، فرآزیر برنامه( انجام داد. شکل یابیو ارز یبررس کی)تکن PERT( و یبحران ری)روش مس CPMمانند  ییها

PERT  دهد. یمرا نشان 

 
 در اجرای برنامه های دولتی PERTو  CPM ندیفرآ: نمونه ای از 1شکل 

 
 یابیو ارز لیو تحل هیدر تجز نیغذا و برق و همچن عیتوز ،یخدمات بهداشت صیتوانند به طور موثر در تخص یها م کیتکن نیا

 شیدر سراسر جهان، در طول سال ها افزا یخدمات بهداشت عموم عیموجود استفاده شوند. صحبت از توز یها و طرح ها استیس
وجود دارد که  یادیبالقوه ز یهاحال، هنوز فرصت نیبا ااست.  یاتیعمل قاتیموثر از تحق هاست که نشان دهنده استفاد افتهی

در توسعه  یادیبه بهبود ز تواندیها کار شود، مفرصت نیا ی. اگر روکنندیمختلف در سراسر جهان از آنها استفاده نم یهادولت
بهتر منابع  صیو تخص یزیر شود. برنامه رمنج یمانند فقر و استاندارد بهتر زندگ یمختلف اجتماع یهاچالش یکنشهیو ر یاقتصاد
 برخی کشوهاحال، در  نیشود. با ا یبرنامه ها م یآنها در اجرا ییکارا شیافزا نیو همچن یباعث رونق بخش تجار نیهمچن

 شود.  یمنجر به رشد آهسته م جهیموثر و در نت یزیر امهکه باعث عدم برن ردیگ یکمتر مورد استفاده قرار م یاتیعمل قاتیتحق
 یزندگ تیفیو ک یمانند مهربان ودنامشه یرهایکند. متغ یم یابیصنعت را از نظر اعداد ارز ایکسب و کار  ات،یدر عمل قیتحق

 یهاکیتکن  رو نی. از ارندیگ یمعمولاً ارزش آنها را در نظر نم اتیعمل یصنعت مهم هستند، اما داده ها یها یریگ میدر تصم زین
کرد. همه  یمشکل را بتوان کم کیکه تمام عناصر مرتبط با  کنندیحل ارائه مراه یدولت تنها زمان یهااستیمورد استفاده در س

کنند.  ینم دایپ ییجا تحقیق در عملیاتشوند در  تیتوانند کم یکه نم یدهند. عوامل ینم تیقابل اجرا خود را به کم یرهایمتغ
 یریگ میتصم جهیکند و در نت یرشخصیدولت را غ ماتیتواند تصم یم یدولت یها تیدر فعال اتیدر عمل قیمدل ها. کاربرد تحق

. در عصر امروز ابندیرا ب نهیکنند با در نظر گرفتن همه عوامل، راه حل به یم یها سع کی. تکنایدهد.  یرا از دست م یعنصر انسان
 وتریاست که فقط توسط کامپ یمحاسبات بزرگ ازمندیآنها ن نیروابط ب یو برقرار یآنها به صورت کم انیعوامل مهم هستند و ب نیا

 یکه داده ها ی. هنگامردیرا در نظر بگ یروابط و رفتار انسان دهیچیپ وندیپ دیاست. با یفیکار ظر ماتیتصم یقابل انجام است. اجرا
کار  کی تحقیق در عملیات دولت، اعمال آنها در یها استیها و س تیمانند فعال رند،یگ یمنظم قرار م راتییدر معرض تغ یاساس
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در  ی. راه حل پس از مدتستا تحقیق در عملیات کیمطلوب تر از  حاًیراه حل نسبتا خوب در حال حاضر ترج کیاست.  نهیپرهز
. درک ستیدولت آگاه ن تیدارد که معمولاً از مشکلات فعال یآماردان ای دانیاضیر کیبه  ازی. کار متخصص بودن نایدسترس است. 

 کی رایاست ز تیمز کی نیدو فاصله وجود دارد. ا نیا نیب ن،یدشوار است. بنابرا ریمد کی یبرا تحقیق در عملیات دهیچیکار پ
به  ازین تحقیق در عملیاتداشته باشد.  رگذاریو تاث قیدق یها استیس نیمناسب و تدو یریگ جهیتواند نت یم همحقق ماهر و آگا

 نیدر دولت وجود دارد. و بنابرا یبوروکراس یدارد و به طور کل ازیدگان مدل خوب ندارد که به نوبه خود به سازن یمدل ساز
هستند که  یعموماً رهبران، اصلاح طلبان و حتی وزرا و دولت ن،یسازندگان مدل خوب ممکن است حضور نداشته باشند. علاوه بر ا

پس  را اعمال کنند تحقیق در عملیاتتوانند  ینم نیمجهز نباشند و بنابرا تحقیق در عملیات یها کیبه تکن یممکن است به خوب
رو بر  نیشود و از ا یپول و زمان مربوط م ،یبه مشکلات مربوط به مدل ساز شتریب، تحقیق در عملیات تیمحدود در نهایت

 گذارد.  یم ریتأث ییکاربرد و کارا
 

 یریگجهینت. 4

پژوهش عملیاتی را نباید مقید به حیطه ها، پژوهش و همچنین سایر پژوهش هایبا توجه به مطالعات ذکر شده در بخش یافته
پژوهش عملیاتی آن را در شرایط  ها و همچنین آگاهی از کاربردهایای خاص دانست. باید با افزایش درک خود از ویژگیحوزه و

و بتوان برای اتخاذ یک تصمیم  ؛گیری به یک سری فنون خاص اکتفا نشودمناسب به کار گرفت مهم این است که در تصمیم
ترین مناسب از مزایای انواع فنون در جایگاه مناسب خود بهره گرفت. اگر پژوهش عملیاتی با تعریف گسترده فن تعیین مطلوب

 هایی برای بهبودهای سیستم و تفکر فازی و غیره به عنوان اهرمهایی چون پویاییتوان بر حیطهتصمیم نگریسته شود آنگاه می
های پژوهش ها و فنشود در نظرهایی که مدعی مفید نبودن کامل روشهمچنین معلوم می آینده این رشته علمی تکیه کرد.

عملیاتی در اداره عمومی و دولتی بوده و خواستار طرد کامل این علم از عرصه اداره عمومی هستند باید بازبینی کرد. چنین ادعاهایی 
بر اداره امور عمومی بوده است. در تفکر مدیریت دولتی رویکردهای  غلبه تفکر مدیریت دولتیهای نامطلوب مبتنی بر تجربه

-ها و نظریهتوجه بود؛ ولی این تفکر موفقیت کاملی در ارائه روش مدیریت عمومی نداشته است و ایده مورد مدیریت علمی بیشتر

شود و در این نوشتار به اثبات آن پرداخته شد واقعیت دیده می های آن به تدریج با عدم اقبال متفکران مواجه شد؛ اما آنچه در
ها و کاربردهای گسترده پژوهش عملیاتی در اداره امور عمومی است. در نگاهی بینابین بر اساس طبقه بندی ارائه شده در قابلیت

ایی بوده است که به نوعی به جامعه هتوان نتیجه گرفت که موفقیت اصلی پژوهش عملیاتی در زمینه استفاده از فناوریبالا می
کنند؛ یعنی در مورد کاربرد پژوهش عملیاتی باید به صورت نسبی نگاه کرد و ماهیت آن را مورد توجه قرار داد خدمت رسانی می

ه هایی با ماهیت جامعه سیاست گزاریی باتدهد که فنون پژوهش عملیهای مختلف جهان نشان میروش مجریان عملیاتی دولت
هاست ورود نکرده است؛ ولی در ها و سازمانهای رفتاری افراد و گروها روانشناسی اجتماعی که بر اساس پیچیدگیشناختی و ی

کنند هایی که خدمات عمومی ارائه میگزاری و مدیریت بهینه منابع و فناوریهای پژوهش عملیاتی در سیاستمقابل از مدل
 استفاده گسترده شده است. 
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