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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 4544 بهمن (، 54: یاپی)پ 7 سال هفتم، شماره

 

 برند بازاریابی ارتباطات مهم اجزای از یکی عنوان به موزه گفتگوی

     

 *1مهتاب سیدی
 62/01/0010تاریخ دریافت:  

 01/00/0010تاریخ پذیرش: 
 

  08070کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

 و کننده مصرف استقلال و آگاهی رشد سنتی، تبلیغات تأثیر کاهش مانند هاییگرایش با ابتدا بازاریابی ارتباطات دگرگونی
 بازاریابی ارتباط جدید های روش اجرای جدید، هایگرایش به کار و کسب پاسخ. شود می تعیین تأثیرگذاری فرهنگ ایجاد

 برند هایشرکت بنابراین و داندمی برند ارتباطات از بخشی را برند هایموزه مقاله این. است هدف کنندگانمصرف با
 کنندهمصرف ( ارزش0کنند،  برقرار ارتباط کنندگانمصرف ( با6 کنند، برآورده را کنندگانمصرف ( نیازهای0 توانندمی

 برندسازی مدل کمک با تحلیل و تجزیه .کنند سازیپیاده خود زندگی سبک در را ( برند0کنند و در نهایت  ایجاد
 برند موفق ارتباطات برای که را معمولی هایویژگی تحلیل، و تجزیه به توجه با. است شده انجام (Gad) بعدیچهار

 کسب، بیشتری اطلاعات توانند می کنندگان مصرف آن در که تجاری نام فضای ایجاد: شودمی شناسایی هستند ضروری
 آزمایش نقش، ایفای) برند یک با تعامل از شخصی برداشت دریافت برای فرصتی عنوان به تعامل .کنند بررسی و کشف

 روابط دیگران؛ با خود نظر گذاشتن اشتراک به و( موزه رویدادهای در معقول شرکت برای سؤال پرسیدن محصول، یک
 .نیستند مرتبط تجارت با که هایی برداشت دلیل به تجاری نام سازی غنی کنندگان؛مصرف با گفتگو
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 مقدمه  -1
 معروف هایمارک به دیگر برخی اند،شده داده اختصاص برجسته های شخصیت به آنها از برخی: هستند متفاوت هاموزه
 و هازمینه در برندهایی دارای که شوندمی ایجاد هاییشرکت توسط و هستند تعاملی هاموزه بیشتر امروزه. اند شده داده اختصاص

 کرد افتتاح را 0(آلمان ولفسبورگ،) اتوشتات پارک و موزه مجموعه یک واگن فولکس گروه به طور مثال. هستند مختلف هایحوزه
 را 6هینیکن تجربۀ شرکت تولید نوشیدنی هینیکن موزۀ .است شده گذاشته نمایش به برند این محصولات و خدمات تمام آن در که
 و روند تعاملی تولید و بیاموزند را شرکت تاریخچۀ تا دهدمی اجازه بازدیدکنندگان به نمایشگاهی مرکز این کرد، ایجاد آمستردام در

 متحده ایالات کالیفرنیا، کلارا، سانتا) اینتل: برد نام را زیر یهاموزه توانمی همچنین. کنند دنبال را محصولات این شرکت چشیدن
، گوچی )فلورانس، 5سوارووسکی )واتنز، اتریش( ،0(آمریکا متحده ایالات نیویورک، کورنینگ،) کورنینگ شیشه موزۀ ،0(آمریکا
 ،01(ژاپن یوکوهاما،) رامِن نودل ، موزه9، بِربِری )لندن، بریتانیا(7والنتینو، موزه مجازی 8، کریستین دیور )گرانویل، فرانسه(2ایتالیا(

 .06، خانه بنیانگذاران اودمر پیگه )براسوس، سوئیس(00ایتالیا( لوکساتیکا )آگوردو،
 واقعی مشتریان با را سودمندی دوجانبۀ و مؤثر روابط تا کندمی ملزم را آنها برندهای و ها شرکت بازار، در مدرن رقابتی شرایط

 موجود هایراه بهبود یا هدف مخاطبان با تماس برای هاییراه دنبال به دائماً کارآفرینان نتیجه، در. کنند ذخیره و ایجاد بالقوه و
 که بار هر دیگر، عبارت به. هستند متفاوت و متعدد برند با مشتریان تعامل هایرابط و هامکان ها،موقعیت تماس هایراه. هستند
 بسیار تجارت برای که گیرند می خرید برای تصمیماتی بالقوه و واقعی مشتریان ،کنندمیبرقرار  تماس تجاری نام با کنندگانمصرف

 گسترش کننده مصرف آگاهی در را خود برند که است معنی این به باشد، داشته موثرتری تماس های راه شرکت اگر. است مهم
 بندی،بسته و طرح نام،) کالا: دارد وجود جهانی تماس هایویژگی تجاری، هایحوزه و هازمینه همه در تقریباً. کندمی تقویت و داده

 ،(انطباق گواهی و کیفیت کنندگان،مصرف نظرات آن، ارائه آن، نام) خدمات ،(غیره و گارانتی کاربر، راهنمای مغازه، در چیدمان
 شرکت تجاری پرسنل شرکتی، خودروهای اجتماعی، هایشبکه در هاگروه سایت، شرکت، اسناد تجاری، پیشنهادات تبلیغات،

 به لازم ؛ ... و دکوراسیون فضای شرکت تماس، مراکز پرسنل و( گفتاری الگوهای و حالت لبخند، فرم، لباس ظاهر، شایستگی،)
 گیرند،می تماس کنندگان مصرف با که شرکت کارکنان زیرا است برند بازاریابی ارتباطات مهم جزء سازمانی فرهنگ که است ذکر

 استراتژی یک قطعاً تجاری تماس نام هایویژگی از استفاده حال، فقط این با .(6108دهند )میتان،  می شکل را برند هر تصویر
 و ترگسترده ذهنی فضای اشغال کننده،مصرف آگاهی در رقابت فرصت تجاری نام صاحب شرکت زیرا است ناموفق ارتباطی

 هایراه تعدادی کندمی سعی شرکت هر که است دلیل همین به. دهدمی دست از را مختلف هدف مخاطبان با تعامل همچنین
 برند هایموزه. دهد اختصاص خود به کنندگان مصرف آگاهی در قوی جایگاهی تا بیابد را فرد به منحصر مدت طولانی تماس

 .هستند کنندگانمصرف با تماس برای نظیریبی بلندمدت هایراه
 

 (Gadمدل برندسازی ) کمک با برند ارتباطات تحلیل و تجزیه -2

 (Gadمدل فضایی چهاربعدی برند ) -2-1
 بررسی کنیم. بر (Gad) بعدی چهار مدل کمک با موزه قالب در را هدف مخاطبان با بازاریابی برند ارتباط های شیوه بیایید

 نام بنابراین. (6107)فلدویک،  است کننده مصرف خودآگاه در تعداد ادراک ها در واقع تجاری نام (6107نظر فلدویک ) اساس
 فضای یک در واقع مکانی که اشغال می شود، گیرد ومی شکل او خودآگاه در زیرا است کننده مصرف ویژگی های یکی از تجاری

 بالقوه مشتریان حافظه در را زیر ابعاد و است شرکت یک فردیت بازتاب برند فضای که کندمی ( فکر6111توماس گَد ). است برند
 :(6116و  6110)گَد،  (0شود )تصویر  می شامل

 سبک مثال، عنوان به) است آن فرد به منحصر های کالا و ویژگی از استفاده عینی سود معنای به فضا کارکردی بعد .0
 (.خاص دانش و ارائه های روش خاص،

 و دهد می شکل را وفاداری که کندمی تعیین را شرکت جذابیت شود، می مشخص اجتماعی فعالیت با که اجتماعی بعد .6
 خاص اجتماعی گروه یک با را خود و کندمی حمایت خود بالقوه مشتریان با ارتباط از برند چگونه که کندمی بیان

 (.برند جامعه ایجاد مشتریان، نظرات مخاطبین، از تعدادی مثال، عنوان به) کندمی شناسایی

                                                           
1 museum and park complex Autostadt (Wolfsburg, Germany) 
2 Heineken Experience in Amsterdam 
3 Intel (Santa Clara, California, USA) 
4 Corning glass museum (Corning, New York, USA) 
5 Swarowski (Wattens, Austria) 
6 Gucci (Florence, Italy) 
7 Christian Dior (Granville, France) 
8 virtual Valentino’s museum (http://www.valentinogaravanimuseum.com) 
9 Burberry World Live (London, UK) 
10 Ramen noodle Museum (Yokohama, Japan) 
11 Luxottica (Agordo, Italy) 
12 La Maison des Fondateurs of Audemars Piguet 
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 تماس هنگام در شخصی توسعه برای آنها به کمک به منظور افراد بر تأثیرگذاری برای برند توانایی معنای به ذهنی بعد .0
 به: ها پیام و ها کتاب سمینارها، مشتری، آموزش) برند توسط شده حمایت های ایده انعکاس شرکت و برای یک با

 شود( می باشد. می بیان تبلیغاتی شعار یک در ذهنی بعد قاعده، یک عنوان

 زیست مسئولیت مثال عنوان به) است اجتماعی توسعه و فرد هر رفاه به کمک برای برند قابلیت یک معنوی بعد .0
 .شود می منعکس( خیریه و حمایت) سازمان رسالت در بعد این موارد از بسیاری در(. آینده های نسل برای محیطی

 و ذهنی اجتماعی، عملکردی، ابعاد به بندی تقسیم مطمئناً
 نظر از آنها متقابل است و در اینجا ارتباط نسبی بسیار معنوی

 عنوان به. است شده داده توضیح اجتماعی و روانی بیولوژیکی،
 روانشناختی فرآیند یک عنوان به ذهنیتی هیچ عمل در مثال،

 جدا برند فضای ذهنی بعد هیچ بنابراین و) ندارد وجود جداگانه
 اشیاء از مستقیم تأثیر دریافت به نیاز ذهنیت(: ندارد وجود بقیه از

 حسی های اندام طریق از آنها عملکردی های ویژگی) جهان
 از حمایت برند مورد نظر برای این، بر علاوه(. دارد مختلف
 باید بلکه باشد، داشته وجود بعد یک در باید تنها نه خود، تصویر

. کند تعامل مختلف ابعاد از استفاده و با کنندگان مصرف با دائماً
 در برند و شودمی شکسته یکپارچگی ادراک صورت، این غیر در

 در یا شود فراموش تواندمی شود،می محو کنندهمصرف آگاهی
 . باشد داشته منفعل شکل افراد آگاهی

 
 (1001بعدی برندسازی )گد،  4( مدل 1تصویر )

 آن عملکرد که زمانی است، شده متمرکز( غیره و فنی محصول نوآوری کیفیت،) عملکرد روی بر فقط که برندی بنابراین،
 دوم جایگاه در عملکردی هایویژگی رقابتی، ازدحام پر بازار در این، بر علاوه. رودمی شکست سمت به شود،می کپی رقبا توسط

 بعد) احساسات بر برند اگر حال، این با. پذیرندمی گیرد،می شکل دیگر بعد سه توسط که را احساسی هایویژگی و گیرندمی قرار
 محدود زمان مدت در اما عملکرد بر متمرکز برند یک از بهتر کند، تمرکز( ذهنی بعد) کننده مصرف ایده یا( معنوی و اجتماعی
 .کندمین ایجاد خود حوزه در انقلابی و شود می فروخته

 ها ویژگی مهمترین که است بازاریابی ارتباطات فرآیند محتوای و مفهوم توصیف آن هدف و است نسبی ابعاد تقسیم بنابراین،
 زمینه در مدیریت تصمیمات اثربخشی تحلیل و تجزیه امکان همچنین بخش این. کندمی منعکس مشخص موقعیت یک در را

 .کندمی فراهم را برند بازاریابی ارتباطات

 برند ارتباطات از ای نمونه عنوان به BMW موزه تحلیل و تجزیه -2-2
 در برند جایگاه تقویت هدف با موزه ایجاد ( تحلیل کنیم.Gad) بعدی چهار مدل کمک با را برند موزه یک داریم قصد ما

 0986 سال در BMW گروه مثال، عنوان به. است بعد چهار در آنها با جدید قراردادهای جستجوی و کنندگان مصرف خودآگاه
 به شرح زیر تشکیل شده است: موضوعی منطقه چهار از موزه این امروزه. کرد افتتاح مونیخهر شرا در  خود موزه

 BMW دنیایالف( 
 BMW کارخانهب( 
 Welt BMW ج(
 BMW Group Classic  د(

 از هایینمایشگاه شامل BMW موزه. کندمی منعکس را BMW برند فضای بعد چهار موزه سازمان بعدی 0این مدل  طبق
 بعد پرکردن هدف با ها نمایشگاه. است هوانوردی تجهیزات و هواپیما موتورهای ها،موتورسیکلت مفهومی، و مدرن هایاتومبیل

 یک عنوان به کارخانه تولید مزایای و مشخص عملکردی های ویژگی به توجه جلب و کنندگان مصرف آگاهی در برند عملکردی
 است کنندگان مصرف خودآگاه در برند فضای مسئول که فضاهای مختلف موزه ایجاد برای متعددی دلایل. کل شکل گرفته اند

 :دارد وجود
 مثلاً ) بازاریابی ارتباط ابزارهای سایر از تر آموزنده که هدف مخاطبان برای تجاری نام از شده کنترل تصویر ایجاد -

 عادی زندگی فعالیت، به مربوط حقایق که است اطلاعاتی منبع موزه: است( اجتماعی های شبکه یا بروشور سایت،
 .کندمی آوری جمع شرکت را تاریخ از فرد به منحصر حقایق و

 محصول برند عملکردی رقابتی های مزیت دادن نشان ای، مقایسه رقابتی تحلیل و تجزیه برای فرصت دادن -
 تنوع از را کالا آن و هستند نسبی ارزش حسب بر شده ارزیابی قطعی های ویژگی دنبال به کنندگان مصرف)
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 ویژگی از ترکیبی) آنها دیدگاه. هستند مفید بسیار کالاها این کنندمی فکر زیرا ،کنندمی انتخاب بازار در موجود
 .((لازم های

 با که دهندمی را امکان این کنندگانمصرف به هانمایشگاه) بالقوه مشتریان مختلف حسی هایاندام بر تأثیرگذاری -
 ندرت به برند ارتباط هایقالب سایر آورند، دست به محصول یک مورد در اطلاعاتی حسی هایاندام همه کمک
 دیدن،) باشد داشته تعامل محصول با فعال طور به تواندمی کنندهمصرف: کنندمی فراهم را هاییفرصت چنین

 ..((غیره و و کردن لمس شنیدن،

 (.ثبات و ای حرفه فعالیت تجربه،) برند مالک وضعیت دادن نشان -

 یک عملکردی هایویژگی: نیست معقول آینده برند برای محصول عملکردی جزء یک محدودیت کردیم، اشاره که همانطور
 بیشتری های گزینه چه هر این، بر علاوه. کنند مقایسه را مختلف تولیدکنندگان بازار پیشنهادات مشتریان شود می باعث محصول

 می افزایش رقیب محصول انتخاب احتمال و است لازم خرید گیری تصمیم برای بیشتری زمان و تلاش شود، ارائه مطالعه برای
 مصرف آگاهی در برند معنوی و ذهنی اجتماعی، ابعاد ثبت برای جدیدی های راه دنبال به BMW که است دلیل همین به. یابد

 .است کنندگان
 می تأثیر آنها خرید تصمیمات بر علاقه این و هستند مند علاقه دیگران نظرات به کنندگان مصرف اجتماعی، بعد به توجه با
 هایشرکت اجتماعی، فضای از استفاده برای. بگذارند خود اجتماعی محیط در را مطلوبی تأثیرات تا هستند مشتاق آنها زیرا گذارد

 داشتن با شخص. کنند همراهی مشهور افراد این با را خود توانندمی هدف مخاطبان زیرا کنندمی جذب را مشهور افراد برند صاحب
 ارتباط آن هدف و گیرد می قرار استفاده مورد بیشتر تکنیک این. کندمی مرتبط دیگر های فرهنگ و افراد با را خود BMW برند

 با اتحاد روانی احساس انجمن این. هستند شده شناخته جامعه در که کنندمی جذب را مشهوری افراد هاشرکت: است ها آل ایده با
 عنوان به: دارد وجود مشهور افراد مشارکت برای مختلفی سناریوهای. دهد می قرار کنندگان مصرف اختیار در را یک فرد مشهور

 خود تصویر یا نام از استفاده اجازه(. کند تحسین خود شخصی تجربه لطف به را محصول یک مزایای) کند توصیه تواند می او مثال،
 .کند شرکت غیره و تبلیغات در بازیگر عنوان به تواند می دهد،می زمینه این در تخصص داشتن بدون محصول یک تبلیغ برای را

 حل یادگیری، هدف با و اوست هوش به پرداختن معنای به کننده مصرف خودآگاه در BMW برند ذهنی فضای پرکردن
 ارتقای نتیجه در و نسبی اثربخشی اصالت، تازگی، به شدن مند علاقه و کنندگان مصرف تعجب باعث تعمیم، و تحلیل مشکلات،
 کنندگانمصرف نتیجه، در. شود می تبدیل کنندگان مصرف ارزیابی و شناختی فعالیت حوزه از بخشی به برند و. شود می محصول

 توانایی: آنهاست فکری هایفعالیت نتایج و فرآیند دلایل، افکار، ها،نگرش کنندهمنعکس که باشند داشته فکری احساسات توانندمی
 بررسی باعث واقعیت مفروضات و ها فرضیه مغایرت که زمانی کنندگان مصرف. است شناختی هایفعالیت محرک شدن، غافلگیر

 عبارت به. شود می غیره و نارضایتی و ناامیدی یا رضایت و اطمینان احساس به منجر کار. شوند می تردید دچار شود، ها داده کامل
 ارائه است، کنندگان خودآگاه مصرف در BMW برند ذهنی فضای پرکردن هدف با که بازاریابی ارتباطات اصلی وظیفه دیگر،

 می ذهنی بعد بر متمرکز برند ارتباطات در. شناختی بازخورد ایجاد تفکر، فرآیند سازی فعال و یافته ارتقا محصول مورد در اطلاعات
 :کرد استفاده زیر ذهنی فرآیندهای های ویژگی از توان

 این تأثیر بر متکی انسان ها،پدیده و چیزها بین روابط و ارتباط ایجاد) گذشته هاینسل شناخت حافظه، در تجربه به اشاره -
 (.است گذشته هاینسل تجربه و دانش از استفاده و خود حافظه از خود قبلی تجربیات روابط، و چیزها

 .(درونی و بیرونی) گفتار و تفکر تنگاتنگ ارتباط -

 .انتزاعی نمادهای و مفاهیم کمک با انسان تفکر -

 و شوندمی دنبال صفحه متن برای صفحه از خارج نظرات با معمولاً و دارند متفاوتی بندیدرجه نوع، این از ارتباطی هایکمپین
 غیره و استدلال قیاس، تعمیم، ترکیب، تحلیل، سازی،عینیت و انتزاع مقایسه، تداعی، عنوانبه فکری عملیات گونه این از همواره
 .کنندمی استفاده

 باعث و کندمی مجذوب را کنندگان مصرف که است BMW تبلیغاتی تیزر شناختی، نیاز یک سازی فعال از ای نمونه
 اطلاعات با که کندمی ایجاد را شناختی نیاز کنندگان، مصرف آگاهی تیزر تبلیغات در ناقص تصویر یک ایجاد. شود می کنجکاوی

 شناختیروان تحقیقات هایداده با تبلیغات این اثربخشی. شودمی ارضا آن اصلی قسمت در شده تبلیغ محصول مزایای به مربوط
کنند می ناراحتی احساس خود خودآگاه است در ناقص تصاویر که مواردی در افراد از درصد 71 دهدمی نشان که شودمی مشخص
 (.6107)وبستر، 
 نمایان هنر با BMW اتحاد در بعد این مثال، در. است اساسی مصرف و ناب تجارت ترک معنای به برند فضای معنوی بعد

 ،کندمی ایجاد BMW دنیای قلمرو در ها رستوران ،(خصوصی مجموعه راهنمای) هنری راهنمای یک BMW بنابراین،. شود می
 لذت به بلکه محصول، یک عملکردی مزایای به نه را بالقوه کنندگان مصرف توجه  «0لذت رانندگی محض»شعار  همچنین و

 برند معنوی فضای به ترتیب بدین و کندمی ارسال خارجی مخاطبان برای را پیامی BMW موزه. کندمی جلب یک خودرو رانندگی
 فرآیند در روز های فناوری تمام از که دهد می نشان نمایشگاه در روز های فناوری و مواد از استفاده مثال، عنوان به. کندمی اشاره

                                                           
1 ‘Freude am Fahren’ in German or “Sheer Driving Pleasure” in English 
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 غیرعادی شرایط در چگونه دهد می نشان که شود می تبدیل فناوری از ای استعاره به هنری شیء. است شده استفاده کارخانه تولید
 تبلیغاتی خیریه از هایینمونه(. 0975است )لوینسون،  برند فضای معنوی مؤلفه از استفاده های راه از دیگر یکی خیریه. کندمی کار

BMW (.غیره ها وآسایشگاه کودکان برای پاک عید) است کودکان زندگی بهبود هدف با مختلف اجتماعی هایپروژه روسیه در 
 های برداشت و کند تأکید خود خلاقانه شخصیت بر تا دهد می اجازه برند این به بعد برندسازی، چهار از BMW بنابراین

 در ابتکارات این، بر علاوه. نیستند مرتبط خوب خدمات یا خوب محصول مانند تعاریفی با که دهد ارائه خود مشتریان به را جدیدی
 جالب موضوعات مورد در و کند گو و گفت مخاطب کل با و کند ایجاد عاطفی ارتباط یک تا کندمی کمک BMW به هنر حوزه
 یک برای و کشور یک برای سازمانی فعالیت اهمیت اثبات و توضیح به و دهد می ارائه تاریخ از را حقایقی BMW موزه. کند بحث

 .کندمی فراهم زمان طول در را شرکت های پیشرفت و ها پروژه تحلیل و تجزیه امکان تاریخ به نگرش. کندمی کمک شخص
 

 (Gadمدل برندسازی ) کمک با برند ارتباطات تحلیل و تجزیه -3
 ایجاد آنها اصلی وظیفه. گیرد می قرار استفاده مورد بیشتر امروزه موزه، قالب در برندها با ارتباطی ویژه مناطق ایجاد گرایش

 خاص کاملاً بازاریابی ارتباط نوع یک موزه این. است آن بالقوه کنندگان مصرف و تجاری نام صاحب شرکت یک بین برند ارتباط
 را آن حفظ و اطلاعات یادگیری فرآیند که کندمی باز را ارتباطی مجرای موزه، از بازدید. است مشتری با گفتگو معنای به که است

 تواند می موزه از کننده بازدید هر آن در که دارد وجود آینه از ای جلوه و کندمی منعکس را ناظر ارتباطی تکنیک این. دارد عهده بر
 .کندمی ایجاد ارتباطی گفتگوی مدل یک که کند ایجاد را جدیدی داخلی تجربه تواند می و دهد بازتاب را خود مشکلات

 هایویژگی. است تعامل در جامعه با تعاملی صورت به که است فرهنگی و اجتماعی پدیده یک به شدن تبدیل حال در برند
 در را خود مأموریت و بیابند را خود نقش تا کندمی کمک کنندگانمصرف به برند معنوی بعد بنابراین آورد،می دست به را فرهنگ

 تلاش نیازمند ارتباطات از مدل این گیریشکل شک بدون. (0999)اشمیت،  بگیرند عهده بر را مسئولیت کنند، شناسایی جامعه
 گذرانی، وقت از دیگری نوع ارائه شامل هایی تلاش چنین. کند فراهم را مشابهی شخصی اکتشافات که است شرایطی ایجاد برای

 .است سنتی یهاموزه از بازدید از متفاوت

 منطق. کنندمی ارائه برندشان آینده و گذشته درباره گیرنفس هایداستان توسعه، و وجود منطق لطف به برند هایموزه
 به را خود افسانه برند موزه. باشد جالب مخاطب برای تواند می که باشد مالک نامه زندگی اساس بر تواند می موزه نمایشگاه
 مهمی پیام حاوی افسانه این. است ارتباطات انواع دیگر اساس که گوید می احساسی گوی و گفت قالب در بالقوه و واقعی مشتریان

 (.0999شد )پاین و گیلمور،  ظاهر زمانی چه و چگونه: است برند از
 بخندید، باشید، پا و دست بی بزنید، فریاد آن در توانید می که است کودکان از پذیرایی بزرگ اتاق یک مانند برند موزه
 تعطیلات فضای در کنندگان مصرف بنابراین. کنید روی زیاده شیرینی خوردن در و کنید ملاقات را خود علاقه مورد های شخصیت

 حرکت بازی و لذت انتخاب سمت به کنندگان مصرف. شوند می اعتمادتر قابل راحتی به و شوند می انتقادی کمتر سرگرمی و
 برند هایموزه .هستند کودک به شدن تبدیل برای تلاش در بزرگسالان که دارد وجود "کودک" اصطلاح یک حتی و کنندمی

 و کنند، استفاده جهان از کودکان تفکر و درک از کنند، متمرکز کنندهمصرف درونی دنیای بر را بازاریابی ارتباطات تا دهندمی اجازه
 های شرکت. کندمی نفوذ کنندگان مصرف آگاهی در راحتی به برند فضا، این در. کنند اضافه واقعیت فضای به را توهم و خیال

 عینی واقعیت به تصویر و تداعی تعدادی از را خود برندهای و کنندمی ایجاد مادی دنیایی موزه فضای کمک با تجاری نام صاحب
 با مشابه هایموزه همه .است درک قابل موزه کننده بازدید هر توسط که است سازمانی قوانین ساختار، دارای که کنندمی تبدیل

. غیره و ماشین کودکان، سازنده شکلات،: هستند مرتبط مشخص محصول دسته یک با و اندشده متحد مشخص برند یک موضوع
( ماشین یا شکلات) مشخص محصول یک منطقه هر: دهدمی نشان را هاداستان که شودمی تقسیم موضوعی مناطق به موزه هر

 ایجاد شرکت یک تاریخ از واقعیتی که هنرمندانی و طراحان لطف به را برند یک فضای توانند می بازدیدکنندگان. . کندمی ارائه
 عاطفی ارتباطات با متعاقباً و کندمی درگیر سرگرمی و لذت فضای در را آنها کنندگان مصرف عواطف. کنند احساس ،کنندمی

 احساسات لطف به است، ذهنی بالقوه کنندگان مصرف با بازاریابی (. ارتباط6110)اشمیت و راجرز،  شود می مرتبط برند برانگیزاننده
 شوند می احساساتی چنین دریافت به موفق آن در که برند موزه از و کنندمی خوشحالی و رضایت احساس بازدیدکنندگان مثبت

 کریسمس جادویی دنیای مثال، عنوان به) کند محقق را کنندگان مصرف رویاهای تا است تلاش در برند این. هستند سپاسگزار
 با برند پایدار عاطفی ارتباط یک به کمک نتیجه در و ارتباط فرآیند در نشدنی فراموش احساسات و تأثیرات ایجاد برای ،(کوکاکولا

 کنند برآورده کالاهایی طریق از را خود( احساسات رویاها،) خود نیازهای تا دهد می پیشنهاد خود مهمانان به برند این. حضار. هدف
 از بلکه مادی، نیازهای از تنها نه برند موزه، یک در. شوند تبدیل کنندگان مصرف زندگی سبک عناصر به توانند می متعاقباً که

 خود شناختی زیبایی و عاطفی نیازهای تا کنندمی تلاش کنندگان مصرف. کندمی استفاده افراد اجتماعی و عاطفی روانی، نیازهای
 مهم احساسات و ها ارزش از ترکیبی به شروع کنندگان مصرف آگاهی در برند نتیجه در. سازند برآورده برند ارتباطات فرآیند در را

 عاطفی احساسات طریق از تدریج به برند یک به وفاداری. کند تقویت و ایجاد مشتریان با را خاصی روابط تواندمی و کندمی
 (.0997)کاتلر و کاتلر،  شود می ایجاد برند با تعامل از عاطفی تجربه و مشخص
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 بازدیدکنندگان برای مختلف رویدادهای متنوع، تعاملی هایفرصت ارائه با کنندمی سعی برند هایموزه که است دلیل همین به
 .دهند افزایش را موزه متنوع و غنی احساسات احتمال مختلف، سنین در موزه

 

 گیرینتیجه  -4

 با زنده موجود یک عنوان به تجاری نام درک به شروع آنها دهند، می تغییر شرکت و برند به را خود نگرش کنندگان مصرف
 بازار در را دلخواه تمایز تا کندمی کمک برندها به شخصیت با ارتباط. کنندمی خود فرد به منحصر و فردی های ویژگی شخصیت،

 لحظات: کندمی ارائه آن داشتن از مشخصی عاطفی مزایای و شودمی تبدیل مردم زندگی از بخشی به برند. کنند ایجاد رقابتی
 مورد در گیری تصمیم به منجر کننده مصرف یک و برند یک بین شده ایجاد عاطفی ارتباط آن، از پس. زندگی تاثیرگذار و درخشان

 ارتباط شکل رو، این از. دهد می کاهش را منطق بر مبتنی منطقی افکار تأثیر و شود می عاطفی تجربه و احساسات دلیل به خرید
 :دهد تا موارد زیر را عملی کنند می اجازه برندها به موزه

 شناختن؛ رسمیت به -
 کننده؛ مصرف با عاطفی ارتباط تضمین -
 او؛ با تماس از روانی منافع ایجاد -
 کنندگان؛ مصرف زیاد مشارکت کردن فراهم -
 وفاداری؛ افزایش و ایجاد -
 رقبا؛ از گرفتن فاصله -

 با هاموزه این ابژه محیط. شوند پیشرو شرکت مدرن بازاریابی ارتباطی فرآیندهای در تا دارند را نیازها پیش همه برند یهاموزه
 در تا دارند زمان کنندگان مصرف - بازدیدکنندگان اینجا در. است برند ارتباط دلیل و شرایط فضا، آنها پرستی برند خاص فضای

 نمایشگاه. کنند صحبت برند مورد در موزه بازدیدکنندگان و خود خانواده اعضای با کنند، صحبت آن مورد در کنند، فکر برند مورد
 مصرف شود می باعث که است خاصی عکس مناطق شامل زیرا کندمی تحریک را مجازی گفتگوهای جمله از ارتباطات موزه

 موزه یک نهایت، در .بگذارند اشتراک به اینترنت در اجتماعی های شبکه در خود همکاران و دوستان با را خود برداشت کنندگان
 برند یهاموزه هدف. کندمی کمک آن کنندهتولید و محصول مورد در کنندگان مصرف به رسانی اطلاع ارتباطات، بهبود به برند

 به شروع بازدیدکنندگان برند، هایموزه در آل،ایده حالت در. است هدف مخاطبان و محلی جوامع ها، دولت با تماس و روابط ایجاد
 .شودمی برند بیشتر ارتقای به منجر امر این و کنندمی برند باورهای و هاارزش گذاشتن اشتراک به
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