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 یده ـچک
 

 گاهیهستند بلکه در تلاشند که جا هانهیاز امور خود، نه تنها به دنبال کاهش هز یبخش یسپاربرون با هاامروزه سازمان
 یسازمان کیملاحظات استراتژ نیتراز مهم یکیبه  هاتیفعال یکه برون سپار یطورخود را حفظ کنند و ارتقا بخشند. به

 یبرون سپار ماتیتصم تا کرده مجبور را هارقابت، شرکت شیشدن و افزا یشده است. جهان لیتبد کمیو  ستیدر قرن ب
برون  یهابخش رندهیپذ یهاعملکرد شرکت یابیحاضر با هدف ارز قیرو، تحق نیمورد توجه قرار دهند. از ا شتریخود را ب

 قیتحق جیانجام شد. و نتا انیمشتر یتمندیبر رضا یکامل لیمنظور تحل نی. بدباشدیتابلو م رانیشده از شرکت ا یسپار
جنس، سرعت عمل در برطرف کردن  ستیل و هاصحت نقشه یهاتمیآ 1032دوم سال  مهیاز آن است که در ن یحاک

 یها تمیو آ باشدینم یشده کاف نییتع یفیداشته اما نسبت به اهداف ک یشیشرکت روند افزا یمشکلات و سابقه عملکرد
 دارد.  یاول روند کاهش مهیمدارک و پروژه، پاسخگو بودن نسبت به مشکلات نسبت به ن هیزمان انتظار در جهت ته

 
 
 
 
 
 
 

 

 تیریمد ،یعملکرد، برون سپار یابیعملکرد، ارز یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

تهران  قاتیدانشگاه آزاد علوم و تحق ،یعلوم انسان دانشکده ک،یاستراتژ تیریمد شیگرا ییاجرا تیریارشد رشته مد یکارشناس 1-

 شعبه زنجان
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 مقدمه  -1
خود  یسازمان یهاتیفعال  ،یگذار هیسرما سکیرقبا و کاهش ربرابر خود در  یرقابت ایایحفظ مز جهتها سازمان اغلبامروزه 

 رشد بلکه ست،ین نوینمفهوم  ی یکسپارخدمات و صنعت برون یای. در دن(1810، 1)حنیف زاده و رواسانکنند یم یسپاربرونرا 
اصطلاح به  نی. ا(1812و همکاران،  1)گربل شودامری تازه و جدید محسوب میکسب و کار  طیدر آن مح یو سودمند تیاهم

شوند،  یظاهر م یتجار یکه به عنوان شرکا یمانکارانیپ توسطبه خارج از سازمان و انجام آنها  فرعی یندهایفرآ ای کارهاانتقال 
 خود مهمو  یاصل اموربه  فرصتی است تا سازمان یبرا یبرون سپار ن،یبنابرا. (1812ان، و همکار 0)موداک گرددیاطلاق م

 ل،یتحل نیکنند. با ا لیو تحل هیخود را تجز یهاتیو قابل فیوظا یاطور دورهبه دیسازمان ها با(. 1812 ،0)گانتمن رسیدگی کنند
است  یهر سازمان لیبدیب هیاشاره دارد که سرما ود،ش یانجام م یانسان یروهایکه توسط ن فیوظا یبرخ یبه واگذار یبرون سپار

دارد. در  یآنها بستگ یحفظ و نگهدار ،یریکارگهبه جذب، ب تردید بدون مدت سازمانطولانی  تیموفق (.1812و همکاران،  5)سو
وجود آورده  هب یمنابع انسان یرا برا یو متفاوت ژهیو طیشرا د،یجد یو الزامات کار یطیروزافزون مح راتییمدرن، تغ یسازمان ها

 تیریبه مد کیستماتیس یکردیرو ازمندیو ن بخشیده کیاستراتژ ی جنبهمنابع انسان تیریاقدامات مد یتمامبه که  یاست، به گونه ا
سبب چندبرابر  تواند یم نجایاطلاعات در ا یتوجه به نقش فناور نیو همچن انیو مشتر یانسان یرویاست. توجه به ن یمنابع انسان

  .ردگسازمان  یچابک شدن
 قیاز طر یشالوده ساز شرفته،یپ یها یفناور ویسازمان به س سوق دادنکرد که  انیب دیو ضرورت با تیدر بحث اهم

توسل به قدرت مهارت و  گر،ید یاز سو .(1818، 2)فیلیپس و شارماناست برخوردار  اریبس از اهمیت مؤثر و ... یرهبر ،شزیانگ
دهد. در  یم شیسازمان را افزا ییو پاسخگو یریها، انعطاف پذ یاز فناور گاهو ب حیصح برداریبهرهو  یسازمان نفعانیذ تیخلاق

 یو خواسته ها ازهایدر زمان لازم به ن کنندگان، نیتامبا با برقراری ارتباط مؤثر و مفید با  قادر استاست که سازمان  طیشرا نیا
بهبود  یو برا ردیرا در نظر بگ تیفیسرعت و ک نه،یمولفه هز سه ی. حال اگر هر سازمانبرسد یبه چابکلذا و  گو باشدپاسخ انیمشتر
 یروش یسپاربرون گر،ید یاز سو (.1818، 2)تاپونن وکائوپی دیسازمان خواهد رس یسه مولفه تلاش کند، به چابک نیا تیوضع
خدمات و ارتباط  تینسبت به ماه رانیدر نگرش مد یاساس راتییتغ ازمندیکه نآید به حساب میها حل مشکلات دولت یبرا جدید

منجر به کوچک شدن دولت  ی. برون سپاراست موضوع لیتسه یمربوطه برا نیقواندگرگونی  نیو همچن یآنها با بخش خصوص
درآمد  جادیا ،یموثر در بخش خصوص زاییاشتغال ،یخدمات، انتقال فناور تیفیو ک یوربهره شیافزا ها، نهیهمراه با کاهش هز

)الوانی و اشرف  گردد یم ی و کمک به ترقی و توسعهو خارج یداخل یبازارها میانکاهش شکاف  ،یگذار خارجهیجذب سرما ،یارز
 (.1002زاده 

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

 برون سپاری -2-1
و  «ونربی«ه سپاری را ترکیبی از دو واژ توان بروننظری می وجود دارد. به لحاظ تعاریف گوناگونی سپاری برونه در زمین

دیکینسون و ) شوندهای بیرونی ارائه میسازمانتوسط شود که می اطلاقو خدماتی  کالاهاطور کلی به دانست و به «یابیمنبع»
ارائه  کیبا  ینیمدت مع یسازمان برا کیکه در آن  تلقی کردتشریفاتی توان میسپاری را  دیگر  برون یدر تعریف(. 1811، 0یاتس

شود. برون  یآن توسط سازمان مربوطه پرداخت م نهیرا انجام دهد که هز یکند تا خدمات خاصیتوافق م یدهنده خدمات خارج
سازمان به ارائه دهنده خدمات خارج از سازمان،  کی یداخل یاز واحدها تیفعال ایند یفرآ کیاداره  ای تیریشامل انتقال مد یسپار

سپاری به معنای واگذاری  عام، برون فهومدر م(. 1813و همکاران،  3کونینگ) است نیدر قالب انعقاد قرارداد بر اساس توافقات طرف
مرتبط با  یهاتیفعال(. 1818و همکاران،  18رومرو) کنند سپاریبرون را ارک خواهندمی ی است کههایهای سازمان به شرکتفعالیت

)خارج از  گرانیبه د در حال حاضرانجام آن امور  اما شد،یدر سازمان انجام م قبلاًکه  شوندگفته می ییهاتیفعالبه  یسپاربرون
همکاران،  و استون) سازمان است یهانهیکاهش هز جهت کیاستراتژ یک عمل یسپارشده است. در واقع برونسپرده سازمان( 

1810.) 
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استراتژی برون سپاری یک رویکرد کسب و کار است که به برون سپاری به عنوان یک ابتکار گسترده سازمانی و بلند مدت 
های برون سپاری را با توجه به انواع کند. محققان، استراتژیبرای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار نگاه می ،استراتژیک طراحی شده

یعنی، )های برون سپاری را به دو نوع استراتژی (1888 ،گیلیراشد و )اند. به عنوان مثال مختلف دسته بندی کرده هایوارهطرح
 نموده اندپیشنهاد ( 1882) اند. کرمیک و همکارانبندی کردههای استراتژیک طبقهبر اساس ارزش (برون سپاری محیطی و مرکزی

( 1882)گرهای مهم برون سپاری هستند. در مقابل بانیفازی، دسوزا و پاور که نتایج هزینه محور و نتایج استراتژی محور، هدایت
های هر کار های آنها فرایند گرا و یا پروژه محور هستند بر اساس ویژگیهای برون سپاری با توجه به اینکه آیا فعالیتفعالیت

ایده برون سپاری بر مبنای هزینه کم و برون سپاری نوآوری گرا را معرفی  (1883)نگتسون و همکاران اند. بتقسیم بندی کرده
-ثیر گذارند. همه این روشأکه هدف استراتژیک از برون سپاری بر نتایج برون سپاری ت نموده اند استدلالاند. این نویسندگان کرده

باشند. به این ترتیب، نقش برون سپاری در کسب و کارهای رون سپاری میهای قانونی و ارزشمند در بها نشان دهنده دیدگاه
-های هستهها به برون سپاری فعالیتای از شرکتشود و به عنوان یک نتیجه، تعداد فزایندهمی ترجدیدتر مبتنی بر تکنولوژی مهم

اند. در حقیقت، برون سپاری به دنبال وردهای روی آهای غیر هستهبر کارهای ساده، تکراری و فعالیت علاوهای پیچیده خود 
تر در وری نیروی کار شایستهاهای جدید، فنوریابرای دستیابی به مزیت رقابتی از طریق سرمایه گذاری روی فن تلاشنوآوری در 

 (.1883، ویگلت)های یادگیری ارائه شده توسط نهادهای خارجی هستند زمینه کارهای مبتنی بر تکنولوژی، و افزایش فرصت
 

 زیابی عملکردار -2-2
نه تنها  نی(. ا1031)عباسپور،  شوداطلاق می عملکرد یابیارزها در سازمان یمشاهده و بهبود عملکرد انسان ،ییشناسا ندیفرآبه 

 یابیارز نی. بنابرااستسازمان  کی یهاجنبه یو تمام کیستماتیس لیو تحل هیشود، بلکه شامل تجز یها مداده یآورشامل جمع
عملکرد  .بهتر، کنترل مؤثرتر و بهبود سازمان مؤثر است سایی، نتایج ارزیابی در شنارواز این؛ شود یمنجر به شناخت و کنترل بهتر م

از عوامل موثر  یکیعملکرد کارکنان  لیدل نیشود. به همیم تیو هدا ردیگیشکل م یاهداف سازمان ریکارکنان سازمان تحت تأث
به اهداف  دنیرس ریو از مس ردیقرار گ یگریعوامل د ریتواند تحت تأثیناخواسته اقدامات م ایبه اهداف است. خواسته  یابیدر دست

تا از عدم  واقع شود یبررس مورد رانیمدتوسط مناسب  یزمان یهالازم است عملکرد کارکنان در بازه نیبنابراسازمان منحرف شود. 
 به این وارسی عملکرد، به(. 1031گائینی و نجاری، ).اطمینان حاصل کنندبه اهداف سازمان  نیل یانحراف در عملکرد کارکنان برا

 .ح ارزیابی عملکرد گویندلااصط
تحقیقی با عنوان بررسی نقش واحد سازمانی حسابداری در اتخاذ تصمیمات برون سپاری ( 1031)نایب زاده و همکاران 

در  کهحاکی از آن است صنعت نساجی شهرستان یزد انجام دادند. نتایج پژوهش  های فعال درمطالعه موردی: شرکت -سازمان
. در دارندرابطه معنی داری با هم شدت رقابت و اندازه شرکت ومیزان مشارکت واحد حسابداری  ،برون سپاری هایگیریتصمیم

عملکرد شرکت، راهبرد رهبری هزینه و راهبرد تمایز رابطه معنی داری وجود ندارد. و میزان مشارکت واحد حسابداری بین  کهحالی
-ای تحت عنوان جایگاه برون سپاری و خصوصی سازی در استراتژی کاهش هزینهدر مطالعه( 1005)یادگاری، علوی و معصومی 

ها و آشنا نبودن سازمان، با روشاند: برون سپاری را بدین شکل عنوان کرده مشکلاتترین های سازمان برخی از مهم
ها، کمبود نیروی انسانی ماهر، چارچوب قانونی ضعیف، المللی و نداشتن مدیریت پروژه، کاستی در زیرساختاستانداردهای بین

 های رقابتی از طریق قوانین و مقررات و شرایط اقتصادی، اجتماعی.ضعف در پوشش تعهدات و ریسک و احتمال از بین رفتن مزیت
و به این را مورد بررسی قرار دادند در یک واحد دانشگاهی اثر میزان اثربخشی برون سپاری ( 1038)حسینی گل افشانی و رحیمی 

دهد. را افزایش می کیفیت خدمات کند،را بهتر می هاکنترل فعالیتبخشد،سرعت می انجام کار بهکه این فرآیند دست یافتند نتیجه 
 .شودمیمدیران در دانشگاه  زماننیروی انسانی و صرفه جویی در  م شدنسرمایه، ک سازیآزاد همچنین سبب 

های اصلی، برون سپاری بین المللی و در طی تحقیقات مختلف دریافتند که برون سپاری فعالیت( 1882)جیانگ و همکاران 
-. در مقابل برون سپاری فعالیتاستمثبتی  اثردارای های برون سپاری کننده برون سپاری کوتاه مدت بر روی ارزش بازار شرکت

های برون سپاری کننده مدت ارزش بازار شرکتطولانی ون سپاری داخلی و برون سپاری ببرمنجر به بهبود  (فرعی)های غیراصلی 
در زمینه فرآیند برون سپاری تناسب بین برون سپاری و شدت رقابت و تأثیر برون سپاری بر ( 1818) . کروئس و قاشگرددنمی

با هم ها شدت رقابت و میزان برون سپاری فعالیت که اذعان داشتندو  را مورد بررسی قرار دادندزنجیره تأمین و عملکرد شرکت 
این برون  بر افزون. را به دنبال داردرقابت برون سپاری یش افزا شدت زیاد شدن دارند. بدین معنا کهارتباط مثبت معنی داری 

نقش "در تحقیقی با عنوان( 1810)است. مینگیو کنگ و همکاران  را بهبود بخشیدهسپاری زنجیره تأمین و عملکرد شرکت هم 
سپاری را تجربه  ونهای چینی که حداقل یک مرتبه بردر بین شرکت "سپاری مطالعه تجربی های برونکنترل سازمانی در شیوه

سپاری را در دو  شرکت، استراتژی برون 132ای با حجم ، با نمونهنموده اندسپاری  هایشان را بروناند و یا یکی از فعالیتکرده
سپاری با هدف نوآوری مورد بررسی قرار داده است. در این تحقیق تاثیر  سپاری با هدف افزایش کارائی و برون برونه حوز
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استراتژی  .ون سپاری از منظر کارائی ارتباط مثبت و معنا داری با کنترل خروجی، کنترل فرآیند و کنترل اجتماعی دارداستراتژی بر
 .برون سپاری از منظر نوآوری ارتباط مثبت و معناداری با کنترل فرآیند و کنترل اجتماعی دارد

 

 مواد و روش -3
وع توصیفی)غیرآزمایشی( و از شاخه مطالعـات ا از نهردآوری دادهوه گنح از نظرهدف، کـاربردی و  به لحاظحاضر  پژوهش

ها توصیف شرایط هایی است که هدف آنمجموعه روش :ی بوده که شاملورت پیمایش. روش انجام تحقیق بـه صاستدانی می
که در شرکت ایران تابلو به عنوان مطالعه  تد اسوعیت موجضو بر گذاریاثیرا تتغییر و ی برایدون تلاش ، بهای مورد بررسپدیده

رد زیر را مورد اهای برون سپاری شده موموردی انجام شده است. شرکت ایران تابلو در جهت بررسی و ارزیابی عملکرد شرکت
ها را در شرکت ایران تابلو نشان دهتحلیل دا و ها و معیارهای ارزیابی فرآیندها/ تجزیه( روش1بررسی قرار داده است. جدول شماره )

 دهد.می
 

 

کد 

 فرایند
 نام فرایند

نام 

 واحد
 معیارهای ارزیابی

بازه 

 زمانی

حد پذیرش سال 

32 
 مبداء اطلاعات

مقصد 

 گزارش

1 PJ01 
مدیریت 

 پروژه
 پروژه

رضایتمندی از عملکرد برون 

 سپاری

شش 

 ماهه
 %25بالاتر از 

ریزی و برنامه 

 کنترل

مدیریت 

 ارشد

 
-پایش و اندازهجهت 

گیری و ارزیابی فرآیند برون 
)رضایتمندی از  سپاری

( شرکت ایران تابلو عملکرد
رضایتمندی از عملکرد برون 
سپاری شرکت کنترل 

تا  1030پردازش از سال 
را مورد  1032نیمه دوم سال 

است که گرفته بررسی قرار 
نتایج آن در نمودار شماره 

 ( آمده است.1)
همچنین شرکت 

ای از رضایتمندی از مقایسه
عملکرد برون سپاری شرکت 

  کنترل پردازش درنیمه اول

را نیز  1032 و دوم سال
که در  انجام داده است

مشاهده می  1نمودار شماره 
 فرمایید.

( 0نمودار شماره )
رضایتمندی از عملکرد برون 

در  سپاری  را به صورت کلی
 دهد.نشان می 1032سال 

 
 . نتیجه رضایتمندی از عملکرد برون سپاری شرکت کنترل پردازش1نمودار 

 

 
 رضایتمندی از عملکرد برون سپاری شرکت کنترل پردازش. 2نمودار 
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 رضایتمندی از عملکرد برون سپاری   .3نمودار 

 

 دهد.( فرآیند برون سپاری در شرکت ایران تابلو را نشان می1شکل شماره )
 

 
 شرکت ایران تابلوسپاری . فرآیند برون1شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه -4
گذاری و دستیابی به صرفه جویی ناشی از مقیاس را مورد وری به کمک افزایش بازده سرمایهمروزه، هر سازمانی افزایش بهرها

های فعالیتهای کلیدیشان تمرکز نمایند و ها باید تنها بر شایستگیهدف قرار داده است. اجماع عمومی بر این است که سازمان
های برون سپاری شده در شرکت ایران هدف از تحقیق حاضر بررسی و ارزیابی عملکرد شرکتغیراساسی را برون سپاری نمایند. 
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باعث کاهش رضایت  در نیمه اول  زیرموارد نشان داد که  ارزیابی و تحلیل عملکرد فرایندهای برون سپاری شده تابلو بود و نتایج
ها و لیست جنس، سرعت عمل در برطرف کردن مشکلات و زمان انتظار در جهت تهیه مدارک ، صحت نقشه: اندشده 1032سال 

مواردی که باعث همچنین  وباشد.می درصد 28و حضور در زمان تست و تحویل   درصد  28سابقه عملکردی شرکت هرکدام 
درصد ، صحت نقشه ها و  5262زمان انتظار در جهت تهیه مدارک   شده اند عبارتند از: 1032کاهش رضایت  در نیمه دوم سال 

درصد، سرعت عمل در برطرف کردن مشکلات و سابقه  2060، درصد، پاسخگو بودن نسبت به مشکلات 2262لیست جنس 
 ها و لیست جنس،های صحت نقشهآیتم 1032درصد می باشد. در نتیجه در  نیمه دوم سال  2262عملکردی شرکت هرکدام 

سرعت عمل در برطرف کردن مشکلات و سابقه عملکردی شرکت روند افزایشی داشته اما نسبت به اهداف کیفی تعیین شده کافی 
باشد و آیتم های زمان انتظار در جهت تهیه مدارک و پروژه، پاسخگو بودن نسبت به مشکلات نسبت به نیمه اول روند کاهشی نمی
  دارد.
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