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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 نامه()ویژه1241 اسفند(، 24: یاپی)پ 8 سال هفتم، شماره

 

 دیساخت و تول تیریمد ندیعملکرد فرا یابیارز

 تابلو رانی: شرکت ایمورد مطالعه

     

 1یصالح درضایحم
 05/11/1001تاریخ دریافت:  

 11/11/1001تاریخ پذیرش: 
 

  01014کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

 کيفيت مشخص، انداز چشم بایك پروژه که نحوي به باشد،مي مدیریت پروژه یك نظام سازمان یافته و مدیریت منابع
 که است موقتي کار یك پروژه شد، ذکر که همانطور. برسد اتمام به مشخص شده تمام قيمـت و مشخص زمان مشخص،

از  زين ديساخت و تول تیریود. مدشيشـخص انجـام مم دماتخ یـا و خصمش محصول یك ایجاد منظور به و یكبار فقط
 ديساخت و تول تیریمد ندیعملكرد فرا يابیحاضر با هدف ارز قيرو تحق نیباشد. از ا يهر شرکت م يهاپروژه نیترمهم

 1411 الاول س مهيارائه شده در ن ينشان دادند که با توجه به گزارش ها قيتحق جیتابلو انجام شد. نتا  رانیدر شرکت ا
، باسداکت  و MV يتابلو ديدارد و تول يشیروند افزا 1415دوم سال  مهيبا ن سهیدر مقا L.V/ MNS يتابلوها ديروند تول
در  ديتول ينفر ساعت ها نیشتريب يکمتر شده است. به طور کل 1415دوم سال  مهيبا ن سهیدر مقا زين يوارید يتابلوها

تعداد سلول  نیباشد که بالاتر ينفر ساعت م 115114به مقدار  L.V/ MNS  يوهامربوط به تابل 1411اول سال  مهين
 باشد. يم زيمحصول ن يخروج

 
 
 
 
 
 
 

 

 عملكرد يابیپروژه، ساخت ، شاخص نفر/ساعت، ارز یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 تهران شعبه زنجان قاتيدانشگاه آزاد علوم و تحق ،يدانشكده علوم انسان ك،یاستراتژ تیریمد شیگرا یياجرا تیریارشد رشته مد يکارشناس 1-
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 مقدمه  -1
هاي آماده سازي، نظارت فـن بـوده و بـه منظورآمـوزش بـراي انجـام فعاليت مهندسي مدیریت ساخت، تلفيـق علـم، هنـر و

ماهيت بين  ریزي شده است. ویژگي اصلي تخصصي مهندسي مدیریت ساخت،طرح هاي عمراني،به ویژه پروژهو اجراي پروژه، 
باشد. لذا مدیریت ساخت هاي مهندسي عمران، مهندسي صنایع و رشته مدیریت مياي آن اسـت. ایـن رشته تلفيقي از رشتهرشـته

اي است که به نحوه اجراي ندسي معمـاري، یك رشته تحصيلي حرفهمه هاي مهندسي عمران و یا بعضاًبه عنوان یكي از گرایش
پردازد. در حين اجراي پروژه مسئوليت سرکشي و نظارت بـر فازهـاي مختلـف پـروژه و هـاي مختلـف ميازها و سي بناهفيزیك

ع مـدیریت سـاخت عبـارت اسـت باشد. در واقـهاي فعال به عهده مدیران ساخت ميهمچنين حل اختلافات و مناقشات بين گروه
آلات، مصالح و سرمایه( به صورت بهينه و مؤثر براي ساخت یك پروژه روي انسـاني، ماشينابع )نيع از منگيـري بـه موقاز بهـره

زیادي که جوابگوي اکثر نيازهاي کارفرما باشد. جهت رهنمـون کـردن یـك پـروژه بسـوي موفقيت، نكات عمرانـي، بـه طوري
ي از ایـن ملاحظات مانند مشخص نمودن مراحل اجراي پروژه، تعداد بعض. توسط مـدیر سـاخت بایـد مـورد توجـه قـرار گيـرد

پرسنل، ظرفيـت ماشـين آلات، چيدمان سایت جنبه کمي دارند، اما بعضي دیگر مانند ایجاد انگيـزه بـراي پرسـنل، نحـوه ارتباط 
وقي و امنيـت در سایت جنبه کيفي دارند که شمارش پذیر هاي حقضر در پروژه ، قراردادها، مسئوليتهاي مختلف کاري حاگروه

 (.1011و همكاران،  1)پارسامهر نيستند
 

 مبانی نظری -2
باشد که توسط مالك یا مالكان در یك پروژه ترین بحث ميیك پروژه و یا روش ایجاد آن مهمساخت و  چگونگي طراحي

چشم انداز مختلفي  مدیریت ساختها باعث شده که براي هر پروژه روشي خاص مد نظر قرار گيرد. فاوت در پروژهگردد. تمطرح مي
توان بر اطلاعات تكيه دهد. زماني ميهاي ایده، طراحي، خدمات مالي، روش ساخت و کارهاي فيزیكي یك پروژه ارائه ميدر زمينه

، 4در روش طراحي و ساخت (1011و همكاران،  1)گاد  که کارشناس متخصص بتواند یك سيستم منسجم را ایحاد کند نمود
نماید. مسـئوليت و ریسـك مين ميأسـازنده، خـدمات طراحي و ساخت پروژه را ت -کارفرما از طریق یك قرارداد واحد با طراح 

سازنده( تمامي خدمات طراحي، تدارکات و ساخت پروژه  -واحد مسئوليت )طراح  رسد و منبعکارفرمـا در ایـن روش بـه حداقل مي
رسد. ریسك کارفرما در راه اندازي پروژه گيرد. در ایـن سيسـتم امكـان طـرح و سـاخت همزمـان بـه حداکثر ميرا بر عهده مي

کند. اجرا کننده و ساخت توليد مي ري قرارداد طرحمربوط به اطلاعاتي است که در مرحله برگزاري مناقصه و یا مذاکره براي واگذا
DB کنـد. طراحـي و ساخت ممكن است بطور همزمان باشدمعمولاً قيمت کار طراحي و ساخت را به طور همزمان پيشـنهاد مـي. 

ائه خدمات بـوده و به عنوان نماینده کارفرما ار DB پروژه، شرکت طراح به عنوان یك بخش از مجموعه DB در سيستم اجراي
هاي کارفرما در مندينماید؛ بنابراین در این سيستم، هيچ گروهـي بـه عنوان نماینده کارفرما که وظيفه اجراي قوانين و علاقهنمي

هنگامي که در اجراي یك پروژه ملي، پيچيدگي، تقابل و بحث بـين ادارات و واحـدهاي تشكيل  .کـار را داشـته باشد، وجود ندارد
رساند و هاي کار را به حداقل ميوجود دارد، فرایند اجراي پروژه بـه ایـن روش، پيچيدگي شود یا لزوماًبيني ميپيشدهنده آن 

هـاي کنـد. غالبـاً کارفرمـا بـراي تعریـف برنامـهتعریـف شـده، تمرکـز مـي بر روي تحویـل و توليـد محصـول DB مجموعه
گيرد. همچنين شرکت مشاور را بـه کـار ميو مدیریت قرارداد یك  DB نتخاب پيمانكارهاي کار، اسـاخت، تهيـه دستورالعمل

بندد. مسئوليت بهره  يکارفرما با یك شرکت مجزا، براي ارائه خدمات مـدیریت اجرایـي جهـت اعلام نيازهاي خود قرارداد م
 (1010و همكاران،  0)عبدالنبي واهد بودسيسـات بعـد از اتمام پروژه به عهده کارفرما خأبـرداري و نگهـداري از ت

 

 پروژه -3
-پروژه تلاشي منحصر به فرد براي ارائه یك سري محصولات )خروجـي( در محـدوده زمـان، هزینه و کيفيت تعریف شده مي

یا ارزش  باشد. این محصول ميتواند یك ماشين یا یـك سـاختمان و یا یك کار خدماتي باشد. لذا یك پروژه باعث تغييرات مفيد و
 :باشندهاي عملياتي و جاري ميمتفاوت از فعاليت ،ها به دلایل زیرپروژه .شودافزوده مي

هاي عملياتي وجاري داراي ها: هر پروژه تعيين شده فعلي متفاوت از پروژه قبلي است، اگرچه فعاليتمنحصر به فرد بودن پروژه
 .(0101و همكاران،  5د )چانباشنفرآیند تكراري )مشابه( مي

باشـد کـه در محـدوده آن، محصولات باید متناسب با مقياس زماني: هر پروژه داراي نقطه شروع و پایان مشخصي مي
هاي تكراري و اي از فعاليتمجموعه :هاي جاري که شاململزومات مشتري )ذینفع یا کارفرما( توليـد گردنـد. بـرخلاف فعاليت

 .هميشگي نيستند ها دایمي وغيرتكراري هستند، پروژه
ها داراي یك سطح هزینـه مـالي تعریـف شـده هسـتند کـه محصولات باید در چارچوب آن توليد بودجه تعيين شده: پروژه

 .گردند تا نيازهاي مورد نظر مشتري )ذینفع یا کارفرما( را برآورده سازند
                                                           
1 Parsamehr 
2 Gad, G. M 
3 Design-Build (DB) 
4 Abdul Nabi, M 
5 Chan, A 
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 .یابدکار، تجهيـزات و مصالح به پروژه تخصيص ميمنابع محدود: در حين شروع پروژه مقدار توافق شده و معيني از نيروي 
و  1)تسينگ باشندهـا بـوده و داراي ریسـك کسب و کار ميها داراي سطحي از عدم قطعيـتوجود عنصر ریسك: پروژه

 .(1011همكاران، 
 

 شاخص نفر/ساعت -3-1
باشد. این شاخص ميزان بهره وري جزئي یكي از ك شاخص خوب و جالب براي پایش فرآیند توليد، شاخص سرانه توليد ميی

توانيد دریابيد که تا چه دهد. با محاسبه این شاخص ميو در اختيار ما قرار مي نمودهگيري عوامل توليد یعني نيروي انساني را اندازه
باشد که نحوه محاسبه شاخص به این صورت مي. ایدوي انساني جهت توليد با کميت بالا، موفق بودهحد در به کارگيري کارآمد نير

 100000ميزان توليد را بر نفرساعت کاري کليه پرسنل توليدي تقسيم نمایيد. به عنوان مثال اگر تعداد توليد یك محصول در ماه 
 5بيست هزار نفر ساعت باشد حاصل فرمول عدد  10000ان ماه صدهزار قطعه باشد و مجموع نفر ساعت پرسنل توليد در هم

عدد قطعه توليد  5شود. یعني یك نفر اپراتور در یك ساعت، عدد قطعه مي 5باشد. به این معنا که هر نفر ساعت منجر به توليد مي
نيز باید کسر گردد. همينطور  يبتهاي مرخصي، تأخير و غباشد. زمانساعات اضافه کار نيز مي :کند .ساعت کاري پرسنل شاملمي

هاي کاري خالص تك تك پرسنل ساعت توقف خط توليد و بيكاري پرسنل نيز از مجموع ساعت کاري باید کم شود یعني ساعت
هر چقدر عدد حاصل یعني سرانه توليد، بزرگتر باشد بهتر خواهد بود. این  مشخص استهمانطور که . توليد بایستي با هم جمع شود

بهبود . باشدبه طور خاص نشان دهنده ي سطح عملكرد پرسنل توليد در ساعاتي که بدون مشكل امكان توليد را دارند ميشاخص 
تواند این شاخص را بهبود دهد. یك راه مناسب، هاي مناسب و اثربخش تشویق پرسنل ميانگيزه پرسنل، طراحي و اجراي سيستم

بدین صورت که اگر اپراتور یا گروهي از  (1011و همكاران،  1)ربولو باشدليد بيشتر ميآکورددهي به اپراتورهاي توليد در ازاي تو
اپراتورها از حد مشخصي در یك دوره ي زماني، بيشتر توليد کنند، متناسب با مقدار اضافه توليد، پاداش و آکورد دریافت نمایند. 

توجه داشته باشيد که محاسبه و تحليل این  . منطبق نباشدبدیهي است که قطعات توليد شده بایستي سالم بوده و معيوب و نا
هاي مختلف و حتي در یك سازمان با محصولات گوناگون، شرایط خاص خود را دارد. در بعضي مواقع کاهش یا شاخص در سازمان

نيز ممكن  افزایش این شاخص به علت نيروبري کمتر یا بيشتر یك محصول خاص است. سرعت و حجم توليد محصولات متفاوت
است باعث کاهش یا افزایش این شاخص شوند در حالي که عملكرد نيروي انساني واحد توليد ثابت مانده است. پس به هنگام 

 (.1000و همكاران،  4)ویجهویزن ه توجه خاص داشته باشيدلتحليل نزولي یا صعودي بودن نمودار به این مسئ
 

 مواد و روش -4
ات توصيفي)غيرآزمایشي( و از شاخه وع تحقيقا از نهردآوري دادهـوه گو از حيـث نح تحقيق حاضر از حيث هدف، کـاربردي

هایي است که هدف مجموعه روش :آید. روش انجام تحقيق بـه صـورت پيمایشـي بوده که شاملاني بـه شمار ميمطالعـات مي
تلاش در جهت تغيير و یـا تـاثير در وضـعيت موجـود و مـورد مطالعــه  دوني، بهاي مورد بررسآنها توصيف کردن شرایط پدیده

مدیریت ساخت در جهت بررسي و ارزیابي عملكرد  سازمانکه در شرکت ایران تابلو به عنوان مطالعه موردي انجام شده است.  تاس
ها را در یندها / تجزیه تحليل دادهآرهاي ارزیابي فرها و معياروش (1شماره )جدول  رد زیر را مورد بررسي قرار داده است.امو و توليد

 دهد.شرکت ایران تابلو نشان مي
 ها و معیارهای ارزیابی فرآیندها. روش1جدول 

 ردیف
کد 
 فرایند

 معيارهاي ارزیابي واحد فرایند
بازه 
 زماني

 19حد پذیرش سال 
مبداء 

 اطلاعات

مقصد 
 گزارش

1 

PP01 توليد توليد 

 ضایعاتميزان 
شش 
 ماهه

نسبت ضایعات ورق 
فلزي با محصول 

 %40خروجي کمتر از 

برنامه 
 ریزي

مدیریت 
 ارشد

1 
نفر ساعت دوباره 

 هاکاري

شش 
 ماهه

نسبت نفر ساعت دوباره 
 %5کاري به کل کمتر از 

برنامه 
 ریزي

مدیریت 
 ارشد

4 

نمودار مقایسه اي نفر 
  مربوط به توليدساعت 

شش 
 ماهه

تعداد نفرات  مطابق با
 توليد

برنامه 
 ریزي

مدیریت 
 ارشد

بروز بودن تجهيزات و 
 ماشين الات 

 ساله 1
درصد ماشين الات با 

، سال 10سن کمتر از 
 %00بالاتر از 

 توليد
مدیریت 

 ارشد

 

                                                           
1 Thesing, T 
2 Rebollo, E 
3 Wijlhuizen, G. J., 
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را در  ساخت انواع تابلوکاري جهت گيري و تجزیه و تحليل نفر ساعت کار توليد / دوبارهپایش ، اندازهنتایج ( 1نمودار شماره )
 دهد.شرکت ایران تابلو نشان مي

 

 
 گیری نفر ساعت کار تولید/دوباره کاری. پایش و اندازه1نمودار 

 
 دهد.هاي ایجاد دوباره کاري نشان ميرا بر اساس علت 1411( نيز مقایسه نيمه اول و دوم سال 1نمودار شماره )

 

 
 1931کاری در نیمه اول و دوم سال مقایسه علل ایجاد دوباره . 2نمودار 

 
 دهد.را بر حسب شاخص نفر/ساعت نشان مي 1411( نيز نتيجه مقایسه کلي بين نيمه اول و دوم سال 4نمودار شماره )
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 بر حسب شاخص نفر/ساعت 1931. مقایسه دو نیمه سال 9نمودار 

 

 دهد.را نشان مي یعات مهم توليدپایش، اندازه گيري و تجزیه و تحليل ضانيز نتایج ( 0نمودار شماره )
 

 
 گیری ضایعات. پایش و اندازه4نمودار 

 
تا نيمه دوم سال  1411را از نيمه اول سال   مسيپایش، اندازه گيري و تجزیه و تحليل ضایعات ( نيز نتایج 5نمودار شماره )

 دهد.را نشان مي 1411
 

 
 پایش و  اندازه گیری ضایعات مسی. 5نمودار 
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 دهد.را نشان مي 1411( نيز مقایسه ميزان ضایعات در نيمه اول و دوم سال 1نمودار شماره )
 

 
 . مقایسه میزان ضایعات1نمودار 

 
 دهد.( نيز افزایش تنوع و بروز رساني محصولات را نشان مي9نمودار شماره )

 

 
 افزایش تنوع و بروز رسانی محصولات. 7نمودار 

 

 دهد.نشان مي 1411-1410را از سال بروز رساني ماشين آلات و تجهيزات مورد استفاده در توليد نتایج ( نيز 0نمودار شماره )
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 بروز رسانی ماشین آلات و تجهیزات. نتایج 8نمودار 

 

 گیریبحث و نتیجه -5
 1411هاي ارائه شده در نيمه اول سال با توجه به گزارشدهد که، نشان مي هايهاي توليد و دوباره کارتحليل نفر ساعتنتایج 

، باسداکت  و  MVتوليد تابلوي  روند افزایشي دارد و  1415با نيمه دوم سال  در مقایسه L.V/ MNS  روند توليد تابلوهاي 
نيمه اول به طور کلي بيشترین نفر ساعت هاي توليد در  کمتر شده است. 1415تابلوهاي دیواري نيز در مقایسه با نيمه دوم سال 

سلول خروجي محصول   نفر ساعت مي باشد که بالاترین تعداد 115114به مقدار  L.V/ MNS تابلوهاي مربوط به  1411سال 
مجموع کل دوباره . باشدمي نفر ساعت 191411به مقدار   1411نيمه اول سال  هاي  توليد درباشد. مجموع کل نفر ساعتنيز مي
 1144314به مقدار  1411و در نيمه دوم سال   0 %نفر ساعت معادل 1149395به مقدار  1411هاي توليد در نيمه اول سال کاري

هاي توليد به باشد. و  علت وقوع دوباره کاري(  مي5 % باشد که کمتر از اهداف تعيين شده )کمتر ازمي 431 %نفر ساعت معادل 
،درخواست کارفرما،تغيير جنس،تصميمات داخلي،توليد و کسري جنس مي باشد که  qc،کامنت تغييرات مهندسي  باشد:شرح زیر مي

همچنين نتایج تحليل وضعيت ضایعات نيز  مقدار نفر ساعت آنها نيز به تفكيك در نمودار علل دوباره کاري ها مشخص شده است. 
وزن ضایعات فروخته شده ورق  1411شده، در کل سال  با توجه به ارزیابي انجام دهد که تحليل وضعيت ضایعات توليدنشان مي

شایان ذکر است  شود.ضایعات مي 40به مقدار  % ( کيلوگرم 410101کيلوگرم( نسبت به محصول خروجي در همان سال )114101)
باشد در مي  10برابر %  1411بوده است در صورتي که این مقدار در نيمه دوم سال   09برابر %  1411سال   ضایعات نيمه اول

روند افزایشي  1415در مقایسه با سال  1411نتيجه ضایعات ورق، روند کاهشي و مطلوبي داشته است اما کل ضایعات در سال 
خطاي تجهيزات، تغييرات کارفرما، تغييرات جنس، تغييرات مهندسي،  عبارتند از:خطاي انساني،  داشته است  که علل وقوع آن

باشند و در کل ضایعات فلزي قابل استفاده نمي ها که خطاي خم کاري و همچنين خرابي بعضي از ورق، خطاي پانچ، QCتغييرات 
 اي از انواع فلزاتي هستند که در واقع وزن آنها در موقع فروش ضایعات فلزي بر روي وزن ضایعات فلزي محاسبهطيف گسترده

در صورت فروش ضایعات به صورت جداگانه وزن آن محاسبه شود  بایست این ضایعات فلزي غير ورق را جداسازي وگردد و ميمي
شود ضایعات ورق نداشته باشيم. مقدار وزن ضایعات مسي در نيمه دوم سال باعث مي هاي باکيفيت عالي کهو نيز خریداري ورق

نسبت به نيمه اول سال  1411هاي مسي در نيمه دوم سال روند افزایشي داشته اما ضایعات سيم 1411نسبت به نيمه سال  1411
نتایج تحليل افزایش تنوع و بروز رساني محصولات نيز بيانگر این است که با توجه به عدم  .روند کاهشي و مطلوبي دارد  1411

رود که در سال به محصولات توليدي قرار گرفته است و انتظار مي MNS-Rتابلوي نوع فقط  ABBعملكرد مناسب شرکت 
در توليد شرکت ایران تابلو قرار گيرند.در نهایت  uNISAFE 2.0 , UNISECاز نوع  ABBدونوع جدید از تابلوهاي  1419

با توجه به ارزیابي انجام شده، حاکي از آن است که  نتایج تحليل بروز رساني ماشين آلات و تجهيزات مورد استفاده در توليد 
: باشد که بر اساس سال ساخت به  شرح زیر مي باشددستگاه مي 11تجهيزات توليد شرکت ایران تابلو  مجموع کل ماشين آلات و

 19سال ساخت . باشنددستگاه مي 15سال برابر با  10تا  5دستگاه، تعداد ماشين آلات با سن بين  11سال تعداد  5ماشين آلات زیر 
 باشد. دستگاه مي 10سال ساخت  10ماشين آلات بالاتر از  دستگاه و 1سال ساخت  10تا  15دستگاه، ماشين آلات 
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