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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 نامه()ویژه1241 اسفند(، 23: یاپی)پ 8 سال هفتم، شماره

 

 تدارکات داخلی و خارجی یندآفر ارزیابی عملکرد

 مطالعه موردی: شرکت ایران تابلو

     

 1یصالح درضایحم
 40/11/1041تاریخ دریافت:  

 11/11/1041تاریخ پذیرش: 
 

  41310کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

کنندگان  نیتأم دییو تا یابیارز یو به بررس شودیاصطلاح است که در کسب و کار استفاده م کیکنندگان  نیتأم یابیارز
 نیاز بهتر یاحاصل شود که مجموعه نانیاست که اطم نیکنندگان ا نیتأم یابی. هدف ارزپردازدیم یکم یابیبالقوه با ارز

 نیتأم یاست که برا یندیفرآ نیکنندگان همچن نیتأم یابیهستند. ارز سخدمات در دستر ای داتیارائه دهندگان تول
. از شودیرفع خطر و  بهبود مستمر انجام م ها،نهیکاهش هز یو نظارت بر عملکرد آنها برا یریگهانداز یبرا یکنندگان فعل

تابلو انجام شده  رانیشرکت ا رد یو خارج یتدارکات داخل ندیعملکرد فرا یابیو ارز یحاضر با هدف بررس قیرو تحق نیا
 مهیدر ن یکنندگان داخل نیتأم یرشد کل ازیامت یکنندگان داخل نیاز آن است که در بخش تأم یحاک قیتحق جیاست. نتا

و  باشدیشده م نییتع یفیاز اهداف ک و بالاتر باشدیبه صورت مثبت م 1311اول سال  مهیبا ن سهیدر مقا 1311دوم سال 
دوم  مهیدر ن یکنندگان خارج نیتأم تیرشد اکثر ازینشان داد که  امت زین یکنندگان خارج نیتأم خشب جینتا نیهمچن
 .باشدیشده م نییتع یفیمثبت و بالاتر از اهداف ک 1311سال 

 
 
 
 
 
 
 

 

 کنندگان نیعملکرد، عملکرد تأم یابیکنندگان، ارز نیتأم تیریمد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 تهران شعبه زنجان قاتیدانشگاه آزاد علوم و تحق ،یدانشکده علوم انسان ک،یاستراتژ تیریمد شیگرا ییاجرا تیریارشد رشته مد یکارشناس 1-
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 مقدمه  -1
 افتیدر یکنندگان برا نیبا تام یو همکار یگذار هیمجبور به سرما یرقابت یدر بازارها دیرقابت شدبه دلیل  شرکت ها امروزه

 ریاخ یهاسال. در آیدبه حساب می نیتام رهیزنج تیریمد اساسیکنندگان از عوامل  نی. انتخاب تاماندشدهکالاها و خدمات خود 
مطرح شده است؛ در  نیمتا رهیزنج تیریدر مد "(SRMکننده ) نیارتباط با تام تیریمد ستمیس"نام  هبو مهم تازه  کردیرویک 
 تیریمدهدف از . ردیگیکنندگان صورت م نیارتباط با تام تیریمد ستمیس به شکلکنندگان  نیروابط با تام تحکیم و توسعهواقع 

و  1است )خانکنندگان مناسب  نیتام تعیین ، توسعه عملکرد وپیوسته یابیارز یبراطلوب م یکنندگان، ارائه چارچوب نیارتباط با تام
 معیارهای مناسبگزینش روابط با آنها، پس از  تیریکنندگان در مد نیتام یابیارزبه منظور ، تعددم قاتی( در تحق1412همکاران، 

 (.1414و همکاران،  1)جیاناکیس است قرار گرفته استفادهمورد کنندگان  نیتام یابیارز یروش برا نیچند ،ارزیابی ایبر
های ها و مدلهای مدیران بوده و به همین دلیل، روشگیری و بازخوردهای آن، همواره از دغدغهمسأله تصمیماز طرفی، 

واسطه آن بتوان به اهداف مورد نظر با حداقل انحراف ه پژوهشگران پیشنهاد شده است که بمختلفـی بـرای حـل این مسأله توسط 
گیری چند معیاره است. از دلایل اهمیت کننده از مسائل تصمیمتأمینمسأله انتخاب (. 1314نور و همکاران، دست یافت )رضایی

شود و سهم عظیمـی از درآمـد سـازمان را بـه خـود یهای گزافی است که برای آن صرف مکننده مناسب هزینهتأمینانتخاب 
کننده استفاده شده است. تأمینهای بسیاری برای حل مسأله انتخاب ها و مدلروش(. 1411و همکاران،  3دوتا)دهـداختصـاص مـی

، مدیریت، تکنولوژی و هـای اخیر صورت گرفته، کیفیت، تحویل به موقع، قیمت، ظرفیت تولیددر اکثـر تحقیقـاتی کـه در سـال
کننده براساس نوع خرید و تأمیناند. امـا باید به این نکته توجه داشت که اهمیت عوامل انتخاب انعطاف به عنوان معیار انتخاب شده

دگان کنن تأمین)تدارکات  فرایند واحد از این رو هدف از تحقیق حاضر، بررسی و ارزیابی عملکردتواند تغییر کند. نوع محصول می
 باشد.در شرکت ایران تابلو می (داخلی و خارجی

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2
 یرقابت تیمزاز  شده یداریخر یکالاها یبراتر هزینه پایینکنندگان کمتر و پرداخت  نیاز شرکت ها با داشتن تام یاریبس

. اما اندجدید شده یکیراه حل تدارک الکترون کی برای استفاده ازخود  دیکارکنان خر موفق به متقاعد کردن . آنهااندبرخوردار شده
صرفه  تیاز ظرف تمام و کمالاستفاده  ی. براباشد یکاف ییبه تنها تواندی نمیکیالکترون تدارککه  حاکی از آن است قاتیتحق
ارتباط با  تیریمد"تر به نام  کپارچهی کردیرو کی ویبه س یکیتدارک الکترون یهااستراتژی ن،یتام رهیدر لجستیک و زنج ییجو
 تیموفق ،شرکت کیکه در  ی. به طورتاس سویهدو  ندیفرآ کیکننده  نیارتباط با تام تیریکنند. مدیحرکت م "کننده نیتام

 . گرددسالم حاصل می دارانیو خرکنندگان  نیتام رهیزنج یهمکاردر اثر مدت طولانی 
 یهاو شاخص ارهایمع یی. شناسااست نیتام رهیزنج کیاستراتژ ماتیتصمجمله کنندگان مناسب از  نیتام یابیو ارز گزینش

روش ارائه شده  نیچند ارهایمع ییشناسا ی. براآیدبه شمار می کننده نیتام یابیارز ندیمرحله در فرآ نیترمهم ی،ابیارز یمهم برا
روش ها از نظر  رینسبت به سا یش استفاده شده است که در مسائل واقعسه رو از صورت گرفته قاتیاست. در اکثر مطالعات و تحق

 (.1411و همکاران،  0)بای شودمیداده شده  حیسه روش توض نیدارند. در ادامه ا یشتریعملکرد و اجرا کاربرد ب
نخستین بار توسط  دیخر تیریمد یبرا ویجامع پورتفول کردیرو کی: دیسبد خر سیکننده و ماتر نیتام یابیارز یارهایمع الف(

 کیاست. مدل کرالج کردیرو نیا یاصل دهیا دیعرضه و به حداکثر رساندن قدرت خر سکی. به حداقل رساندن رشدارائه  کیکرالج
 نیاز اکدام  عرضه و اثر سود. هر سکیر یرهایبا متغ دیاقلام خر یبنددسته  یدو در دو برا سیماتر کعبارتست از ی( 1123)

گلوگاه و  ،یاهرم ک،یبه چهار دسته اقلام استراتژ دیاقلام خر س،یماتر نیا لیتشک با. رسندمیممکن  ادیکم و ز ریمقادبه  رهایمتغ
 (.1411و همکاران،  4)قدیمی گرددی میطبقه بند یعاد

ابتدا شامل: در  مانکاریپ ایکننده  نیتام یابیو ارز روند گزینشسازمان:  یکنندگان و استراتژ نیتام یابیارز یارهایمع (ب
و  شدهسازمان استفاده  یرقابت یاز استراتژ یابیارز یارهایساختار مع جادیا ه منظورب، مرحله نیاست. در ا یالزامات و استراتژ یبررس

فرصت ها و  نینقاط ضعف و قوت سازمان و همچن یبررس باشود.  یارائه م یک چارچوب کننده نیتام خابانت یهاشاخص یبرا
 میدر هنگام تنظ دیسازمان با کی ن،یتام رهی. از نقطه نظر زنجدست یافت سازمان یاستراتژتوان به می یطیمح یدهایتهد

انتخاب و  روند ،ارتباط آن یسازمان و استراتژ یرقابت یاتژنوع استر جه،ی. در نتردیروابط بلندمدت را در نظر بگ جادیخود، ا یاستراتژ
 (1412و همکاران،  1)لو دهندر میقرا ریتاثرا تحت کنندگان  نیتام یابیارز

                                                           
1 Khan, S. A 
2 Giannakis, M 
3 Dutta, P 
4 Bai, C 
5 Ghadimi, P 
6 Lo, H. W 
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 BOCR معیارهای ارزیابی براساس مدل 
به شمار  کننده نیتام یابیارز یارهایمع انتخاب یبرا یگریها روش دسکیها و رها، فرصت نهیهز ،سودهد BOCRمدل ج( 

به نسبت  زی( نR) هاریسک بعداًشد. می در نظر گرفته C/Bکنندگان، ابتدا فقط نسبت  نیتام یابی. در متون مربوط به ارزرودمی
C/B کیبه دست آمده از سه سلسله مراتب مختلف  یها تیاولو مطابق باشد و  فزودها ( نسبتR*C/B )کننده  نیهر تام یبرا

شرکت،  کینه تنها نقاط قوت  لینوع تحل نیاست. در ا SWOT لیمشابه تحل BOCRکامل مدل  لیشود. تحل یمحاسبه م
، 1ریحانی)انوری و  گردد یم لحاظمطلوب  یها تیموقع ریو سا دیورود به بازار جد یمانند احتمال بالا یرونیب یبلکه فرصت ها

1414.) 
 

 مواد و روش -3
 یدانیاز مطالعات م یا( و شاخهیشیرآزمای)غ یفیها از نوع توصداده یو از نظر گردآور یهدف، کاربرد به لحاظپژوهش حاضر 

 یهادهیپد طیشرا فیاست که هدف آن توص ییهاباشد که شامل: مجموعه روشیم یشیمایبه صورت پ قیاست. روش انجام تحق
که در شرکت ایران تابلو به عنوان مطالعه موردی انجام  موجود است تیبر وضع یرگذاریتأث ای رییتغ یبدون تلاش برا یمورد بررس

بررسی و ارزیابی عملکرد تدارکات داخلی و خارجی موارد زیر را مورد بررسی قرار داده است. شده است. شرکت ایران تابلو در جهت 
 دهد.ها را در شرکت ایران تابلو نشان میها/ تجزیه و تحلیل دادهفرآیندها و معیارهای ارزیابی ( روش1جدول شماره )

 
 هادادهها / تجزیه و تحلیل فرآیندها و معیارهای ارزیابی . روش1جدول 

 
کد 
 فرآیند

نام 
 فرآیند

 معیارهای ارزیابی نام واحد
بازه 
 زمانی

حد پذیرش سال 
19 

مبداء 
 اطلاعات

مقصد 
 گزارش

1 

 P
B

0
1

 

 خرید
تدارکات 
داخلی/ 
 بازرگانی

 کنندگان تأمینمقایسه رشد 
شش 
 ماهه

 تدارکات %44بالاتر از 
مدیریت 

 ارشد

 مدت زمان سفارش تا خرید 1
شش 
 ماهه

 114  کمتر از
 روز

 تدارکات
مدیریت 

 ارشد

 
 دهد.های شرکت ایران تابلو را نشان میفرآیند ( نیز شناسنامه1شکل شماره )

 

 
 هافرآیند. شناسنامه 1شکل 

 

                                                           
1 Anvari, A., & Reihani, R. 
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های سازمان مطابق با درخواست خرید صادر شده، در زمان نیازمندی تأمینی به منظور تهیه و فرآیندفرآیند:  هدف و تعریف
ها و امکانات سازمان و در چارچوب  مقررات و با قیمت و کیفیت مطلوب از منابع مطمئن و قابل اتکاء با توجه به توانمندیمناسب، 

 دهد.را نشان می فرآیندهای  ( ورودی1جدول شماره ) باشد.استانداردهای حاکم بر سازمان می
 

 فرآیندهای . ورودی2جدول 

 ورودی از فرآیند

 مشی ، اهداف کیفیت و جهت گیری استراتژیک سازمانخط  مدیریت سازمان

 برنامه اقدام اصلاحی و ریسک مدیریت سازمان

 نتایج ممیزی مدیریت سازمان

 داده های خرید مدیریت طراحی و  مهندسی

 درخواست و سفارشات کالا و مواد مدیریت انبار و موجودی

 کنندگان تأمینگزارشات عملکرد کیفی  مدیریت کیفیت

 شناسایی تامین کننده جهت ارزیابی هافرآیندکلیه 

 بودجه خرید تأمین مدیریت مالی
 الزامات قانونی/ قوانین گمرک جامعه و ذینفعان

 استخدام کارکنان و آموزش مدیریت منابع انسانی

 

 .دهدرا نشان می فرآیندهای  ( خروجی3جدول شماره )
 فرآیندهای . خروجی3جدول 

 فرآیندبه  خروجی

 مدیریت سازمان  اعلام نتایج اثربخشی -نیازهای آموزشی

 مدیریت سازمان  نتایج پروژه های بهبود مستمر / تغییرات

 مدیریت سازمان  رفع عدم مغایرت های ممیزی ها

 مدیریت سازمان  گزارش اقدام اصلاحی/ریسک و  اثر بخشی اقدامات انجام شده

 انبار و موجودیمدیریت  کالا ، مواد و اقلام

 مدیریت سازمان  گزارشات خرید و اسناد

 مدیریت مالی گزارشات پرداخت

 فنی و مهندسی / مدیریت کیفیت کنندگان مجاز تأمینلیست 

 ذینفعان قانونی/ گمرک گزارشات قانونی
 سیستم ها و روشها کنندگان تأمین  گزارشات پایشی

 

 دهد.را نشان می فرآیند( نیز مستندات مرتبط با 0جدول شماره )
 

 فرآیند. مستندات مرتبط با 4 جدول 

 

 

 عنوان کد فرم

FB01  کنندگان معتبر تأمینفهرست 

FB02 کنندگان تأمین یابیفرم ارز 

FB03  کنندگان نا معتبر تأمینفهرست 

FB04 یبرگ شمارش اجناس واردات 

FB06 اقلام دیفرم سفارش خر 
FB07 یفاکتور مربوطه از واحد تدارکات به واحد مال ارسال در خواست چک صادره و 
FB08 یاز واحد تدارکات به واحد مال یارسال یدر خواست چک ها یریگیپ 
FB10 تابلو رانیبه شرکت ا  یفرم اقلام ارسال 
FB11 ساخت و مونتاژ کالا یقطعات برا لیفرم تحو 
IB01 کنندگان تأمین/  مانکارانیپ یابیدستور العمل ارز 
PB01 (یخارج - یتدارکات )داخل فرآیند 
RB01 یواحد بازرگان -پروژه  شرفتیگزارش پ 
RB02 اقلام پروژه تیگزارش وضع 
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 .دهدرا نشان می فرآیندروش ها و شاخص پایش ( نیز 4جدول شماره )
 

 فرآیندهای پایش ها و شاخص. روش5جدول 

 فرآیندروش و شاخص های پایش 

 محدوده پذیرش پایشدوره  شاخص پایش

 %44بالاتر از  ماهه 1 کنندگان تأمینرشد امتیاز عملکرد 

 روز 114کمتر از  ماهه 1 مدت زمان متوسط بین سفارش تا خرید

 

نتایج زیر را به همراه داشته است که در نمودار کنندگان در شرکت ایران تابلو  تأمینپایش، اندازه گیری و تجزیه و تحلیل 
 نشان داده شده است. 1311کنندگان داخلی در نیمه اول و دوم سال  تأمین(  و بر اساس رشد 1شماره )

 

 
 کنندگان داخلی تأمین. مقایسه رشد 1نمودار 

 
 دهد.نشان می 1311کنندگان خارجی را در نیمه اول و دوم سال  تأمین( نیز مقایسه رشد 1نمودار شماره )
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 کنندگان خارجی تأمین. مقایسه رشد 2نمودار 

 

را نشان  1311کنندگان داخلی و خارجی را در نیمه اول و دوم سال  تأمینرشد کیفی ( نیز در واقع، 0( و )3نمودار شماره )
 دهد.می

 

 
 کنندگان تأمین. رشد کیفی 3نمودار 
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 کنندگان خارجی تأمین. رشد کیفی 4نمودار 

 
 به همراه دارد. 1و  4کنندگان نتایج زیر را در قالب نمودار تأمینارزیابی قیمت تولیدات / خدمات 

 

 
 1331کنندگان داخلی در نیمه اول و دوم سال  تأمینمقایسه قیمت تمام شده . 5نمودار 
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 1331دوم سال و کنندگان خارجی در نیمه اول  تأمینمقایسه قیمت تمام شده . 1نمودار 

 
( نشان 2( و )9کنندگان نیز انجام شد که نتایج آن در نمودار شماره )تأمینای در ارتباط با کیفیت محصول همچنین مقایسه

 داده شده است.

 

 
 1331 و دوم سال اول داخلی در نیمه کنندگان تأمینمحصول  مقایسه کیفیت. 7نمودار 
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 1331کنندگان خارجی در نیمه اول و دوم سال  تأمینمقایسه رشد کیفی . 8نمودار 

 

 گیریبحث و نتیجه -4
کنندگان؛ معیارها و  تأمینارزیابی ، سپاریکننده و نظارت بر فعالیت برون تأمینرتمامی استاندارد های مدیریتی، به ارزیابی د

های نظارت و به منظور مشخص نمودن فعالیت است. توجه شدهان و ... کنندگ تأمینهای ارزیابی شاخص های پایش/شاخص
ها تهیه کنندگان در سازمان تأمینخرید یا روش اجرایی ارزیابی  فرآیندکنندگان در تأمینکنندگان، روش ارزیابی تأمینکنترلی بر 

 کنندگان داخلی تأمیندر شرکت ایران تابلو نشان داد که در بخش  کنندگان تأمینتحلیل وضعیت نتایج تحقیق حاصل از  .شودمی
باشد و بالاتر به صورت مثبت می 1311در مقایسه با نیمه اول سال  1311کنندگان داخلی در نیمه دوم سال  تأمینامتیاز رشد کلی 

در مقایسه با نیمه اول  1311در نیمه دوم سال  کنندگان داخلی تأمیناما رشد کیفی اکثریت  باشداز اهداف کیفی تعیین شده می
 فراپیام، سیم و کابل مغان، مگ الکتریک، یاردان صنعت، پارس فیوز، رعد، باشد که اسامی آنها عبارتند از:منفی می 1311سال 
پشم سنگ  اتوماسیون کارا، فراکوه، الکترجبال، پارس سوئیچ، شایان شیمی،آزمون ترانس، احتیاجات فنی،آران رنگ کیمیا، تأمین
پیشگام التریک وآریان بارز که لازم  فولاد مبارکه، مسبارکاوه، سنجش کوشا، عایق الکتریک، صنایع مس باهنر، ایران سوئیچ، ایران،
امتیاز  نیز نشان داد که کنندگان خارجی  تأمینهمچنین نتایج بخش  اقدامات لازم جهت علل آنها مشخص و اجرایی شوند. است

 کننده تأمینباشد فقط مثبت و بالاتر از اهداف کیفی تعیین شده می 1311کنندگان خارجی در نیمه دوم سال  تأمینرشد اکثریت 
 باشند که لازم است اقدامات لازم جهت علل آنها مشخص و اجرایی شوند.( دارای رشد منفی می14431) قطعات مکانیکال
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