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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 نامه()ویژه1241 اسفند(، 24: یاپی)پ 8 سال هفتم، شماره

 

 تیفیعملکرد واحد کنترل ک یابیارز

 تابلو رانی: شرکت ایمورد مطالعه

     

 1یصالح درضایحم
 08/11/1001تاریخ دریافت:  

 11/11/1001تاریخ پذیرش: 
 

  00007کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

استفاده است. از  ارموردیبس یو خدمات یمختلف صنعت یهااست که در عرصه یمؤثر یکردهایاز رو یکی تیفیکنترل ک
مورد استفاده در  یوابزارها هاکیمؤثر تکن یریآن است که علاوه بر بکارگ کردیرو نیمهم و منحصر بفرد ا یهایژگیو

اندازه  رینظ یاتیمجموعه عمل تیفی. کنترل کپردازدیم زین مسئلهخلاقانه به حوزه حل  یکردیبا رو ت،یفیک یحوزه مهندس
مورد  یآن محصول با مشخصات فن ایتا مشخص شود آ شودیکالا انجام م ایمحصول  کی یآزمون است که رو ای یریگ

تابلو انجام شد.  رانیدر شرکت ا تیفیعملکرد کنترل ک یابیحاضر با هدف ارز قیرو تحق نی. از اریخ اینظر مطابقت دارد 
 تیفینفرات کنترل ک یاعلام یانجام شده در تعداد خطاها یریگ-نشان داد که با توجه به اندازه قیبدست آمد از تحق جینتا

ثبت شده  یدرصد متوسط خطاها 1219 ،1931اول سال  مهیدر ن ان،یکارفرما با شده گرفته انجام جلساتصورت یبر مبنا
دارد فقط  یو مطلوب یباشد که روند کاهش یدرصد م 0270زمان   نیا  1931دوم سال   مهین در اما  است بوده هادر پروژه
 .ردیجهت آموزش به نفرات صورت گ یکه سه خطا ثبت شده است که لازم است اقدام اصلاح  970در پروژه 

 
 
 
 
 
 
 

 

 عملکرد یابیارز ،یبازرس ت،یفیکنترل، کنترل ک یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 تهران شعبه زنجان قاتیدانشگاه آزاد علوم و تحق ،یدانشکده علوم انسان ک،یاستراتژ تیریمد شیگرا ییاجرا تیریارشد رشته مد یکارشناس 1-
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 مقدمه  -1
کند، ارزیابی کیفیت کنترل داخلی واحدهای هزینه نمایندگی از آن استفاده میکی از سازوکارهایی که بازار برای کاهش ی

. در ادبیات پژوهش از کنترل داخلی به عنوان ابزاری جهت بهبود کیفیت گزارشگری (1013، 1موهی فتاح و موسکانیا) تجاری است
شود. به همین جهت، نظارت بر کیفیت و د میمستقل و ... یا ،حسابرسی داخلی  فرآیند، تسهیل اطلاعاتمالی، افشای به موقع 

 (.1013و همکاران،  1بتلوچت )اسبرخوردار بوده  بالاییها از اهمیت کارآیی یک سیستم کنترل داخلی در شرکت
رود. آغاز گفتگـو دربـاره ترین مباحث مـدیریتی بـه شمار میز دوران کهن تا به امروز، مبحث اختیار یکی از اساسیا

مـستلزم ...  ا، در مبـاحثی پیرامـون سـاختارهای تشکیلاتی و سازمانی، انگیزش، بهداشت و نگهداشت نیروی انسانی وهسـازمان
وبر گرفته تا ب مختلـف مـدیریت، از مـدیریت علمـی تیلـور و دیـدگاه دیـوان سـالاری ماکسمکات .طرح مسئله اختیار است

اند، زیرا که اختیار، الفبای اولیـه ار را به اشکال مختلف در مباحث خود مطرح نمودههای اقتضایی مدیریت، مبحث اختیدیدگاه
های اداری است، اما نکته اساسی در این است که هر جا اختیار مشروعیت بخشی به فعالیت هاقـدامات سـازمانی و مدیریت و پای

اند و هـر جـا ، چرا که اختیار و نظارت دو روی یک سکهناپذیر به نظر رسیده استمطرح شده است، امر نظارت و کنترل اجتناب
باشد وگرنه در تحقق رسـالت و اهداف سازمان باید با دیده تردید نگاه اختیـار تفویض گردد یقیناً باید در آنجا نظارت وجود داشته 

 شودمی گفته بخشی به کیفیت مهندسیو  (QC) اختصار به 9کیفیت کنترل بخش صنعتی، تولید و ندسیمهمدیریت کیفیت و  .کرد
 تولیدی کالاهای بودن پسندمشتری و مرغوبیت از هاروشوسیله آن بت تا کارخانه بتواند اس مشغول اییهشرو کردن درست به که

کنترل  .شوندو بازرگانی طراحی می دسیمهن یهارشته دیگر با همکاری با معمولاً هاسیستم و هاروشاین  .گردد مطمئن خود
شود تا مشخص شود آیا آن کالا انجام می گیری یا آزمون است که روی یک محصول یاکیفیت مجموعه عملیاتی نظیر اندازه

کنترل کیفیت مربوط به انجام  عمده بحث (.1011و همکاران،  0باربوسا)محصول با مشخصات فنی مورد نظر مطابقت دارد یا خیر
 انجام آماری هایه کل انباشت محصول است که بر اساس روشب نتایج تعمیم و هانمونه گیری از محصولات، بازرسی آن نمونه

 است شده تهیهتولید محصول به جای کنترل محصول  فرآیندر کنترل کیفیت، کنترل د استفاده مورد یهاشرو دیگر از. گیردمی
-مبحث کنترل کیفیت، جایگاه ویژه(. 1011و همکاران،  7فونسکا) گیردانجام میو ...  SPC مانند ی آماریهااز روشبا استفاده  که

(. از این رو تحقیق حاضر با هدف ارزیابی عملکرد 1011و همکاران،  1اکرام) ت کیفیت داردمدیری جامع یهاای در مباحث نظام
 کنترل کیفیت شرکت ایران تابلو انجام شده است.

 

 مبانی نظری -2
کیفیت تعاریف متعددی دارد، ولی نکته مهم در بحث کیفیت،در خصوص اندازه گیری یا سنجش  :مفهوم کیفیت و تعریف آن

زیرا استفاده کنندگان از خدمات،کیفیت را براساس عوامل مختلفی از جمله برداشت آنها از  .(1010و همکاران،  0نویانتورا) آن است
برداشت و  تجارب دوستان و آشنایان، رب قبلی استفاده از خدمت،خودشان،تجا میزان معلومات مهارت و تبحر ارائه کنندگان خدمت،

 شودکیفیت توسط مشتریان یک سازمان تعیین می .نمایندهای شخصی، تعیین میتلقی آنها از محیط و فضای مراقبت و ارزش
به بعد مورد توجه 1370اهمیت کیفیت از سال  . مفهوم کیفیت ریشه در کار متخصصین صنعتی دارد (. 1010و همکاران،  8اونگ)

 (. 1010، 3پاکانا و اولویز) های خدماتی را نیز در برگرفتاولیه روی بخش تولید متمرکز بوده است و بعدها بخش تلاش قرار گرفت.
و همکاران،  10موخلیس) به منظور تعیین عملکرد واقعی و مقایسه آن با اهداف عبارت است از ارزشیابی عملکرد کنترل کیفیت:

1013) . 
 (. 1013و همکاران،  11دیفونسکا) ها استفرآیندهای ارتقاء برای ارتقاء شامل ایجاد زیرساخت مناسب و تیم: ارتقای کیفیت

شامل فعالیت هایی از قبیل سنجش ،ارزیابی یا آزمون یک یا چندین ویژگی یک محصول یا خدمت و مقایسه نتایج  بازرسی:
ی است که پس از وقوع تولید یا ارائه فرآیندنظام بازرسی . تعیین درجه تطبیق آنها می باشدالزامات از پیش تعیین شده به منظور 

 (. 1018، 11رامداس و نوامهلا) فعال می شود و فاقد جزء پیشگیری اولیه است خدمت

                                                           
1 Muhtifah, L., & Muskania, R. T 
2 Betlloch-Mas 
3 control Quality 
4 Barbosa, L. C. 
5 Fonseca, L. M 
6 Ikram, M., 
7 Noviantoro, R 
8 Ong, F., 
9 Pacana, A., & Ulewicz, R. 

10 Mokhlis, C. E., 

11 da Fonseca 

12 Ramdass, K. R., & Nemavhola, F 
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مـدیریت،  گـردد بـه طـوری کـه بدون توجه به این جز سایر اجزاظارت و کنترل یکی از اجزای اصلی مدیریت محسوب مـین
در حقیقت زمانی که  .یـزی، سـازماندهی و هدایت نیز ناقص بوده و تضمینی برای انجام درست آنها وجود نداردر از قبیـل برنامـه

هـای یک برنامه تهیه شد و برای اجرای آن سازماندهی به عمل آمد و رهبری و هدایت آن مشخص شد، انتظار این است که هدف
 .باشدکند و در اجرای برنامه، اطمینان وجود داشته باشد که روند حرکـت دقیقـاً بـه سوی اهداف تعیین شده می برنامـه تحقـق پیدا

هدف از انجام کنترل و نظارت عبارت است از این که مشخص گردد آیا سازمان یا موسسه به اهداف خود نایل آمده است یا خیر؟ و 
 .ه چه میزان استاگر اهـداف محقـق شـده اسـت تحقق اهداف ب

 :انواع کنترل
 پیش از عمل  -

 سکانی  -

 تفکیکی  -

 بعد از عمل -

گوینـد عبارتـست از روشـی کـه این نوع کنترل که به آن پیش کنترل نیز می (Pre-action control) کنترل پیش از عمل
 . کندو مواد اولیه اطمینان حاصل می بـدان وسیله، پیش از انجام یک عمل یا یک اقدام، فرد نسبت به وجود منابع مالی، انسانی

ترین عامل کنتـرل پـیش از عمـل اسـت، اسـتخدام و آمـوزش کارکنان، خرید وسایل، لوازم و ماشین آلات و بودجه مالی متداول
 ریزی محصولات و خـدمات جدید همگی از نوع کنترل پیش از عمل اسـت. تهیـه جـدول زمـانبنـدی شـده و تدارك دیدنطرح

علاج واقعه پیش »گوید: المثل که میاین ضرب .برای کارهایی که در پیش است نیز نمونه دیگـری از کنتـرل پـیش از عمل است
بینی را پیش هـاتواند با استفاده از بودجه، هزینهای از کنترل پیش از عمل است. از این رو سازمان می، نمونـه«از وقـوع بایـد کـرد
کند تا کارها را تـدوین یـک جدول زمانبندی شده به مدیران کمک می. یک طرح، وجوه لازم را کنار بگـذاردکند و سپس برای 

بینی مشخص نمایند و سپس برای انجام کارها مـدت زمـان لازم را تعیـین و بـرآورد نماینـد و بـرای مـسایل و رویدادهای پیش
 (.1010، 1رفلینگهاوس کلوته و)نشده هم مقداری وقـت در نظـر بگیرنـد 

نامند، از این هم می نگـریا کنترل آینـده کنترل سکانی که گاهی آن را سیبرنتیک ( Steering Control) کنترل سکانی
و پیش از این که بـه نتـایج نامناسـبی بیانجامـد،  نمودشـود کـه بتـوان مـوارد انحراف از استاندارد را تعیین جهت اعمـال مـی

قدامات اصلاحی برآمد. عبارت کنترل سـکانی و وجـه تـسمیه آن از ایـن جهت است که همانند سکان دار در کشتی یا درصدد ا
دهد که آن وسیله از جاده یـا مـسیر خارج شود فرمان اتومبیل در دست فرد است و اجازه نمی راننده در خـودرو سـکان کـشتی یـا
شود کـه مدیر بتواند درباره تغییراتی که در محیط رخ خواهد داد، یا در ثر واقع میؤرل سکانی مو به راه نادرست برود. تنها زمانی کنت

 (.1013و همکاران،  1سالازار)رابطـه بـا پیـشرفت کارها در جهت هدف مورد نظر، اطلاعات دقیق و بهنگامی را بدست آورد 
هـای خاصی از نرفتن فرایندی است که بدان وسـیله جنبـه خیر یا کنترل رفتن یا -کنترل بلی: 9(خیر -کنترل تفکیکی )بلی

اقدامی که باید تصویب شود یا شرایط خاصی که پیش از ادامه کار بایـد تائید گردد مشخص خواهد شد. در حال حاضر تعداد 
دهنـد تـا تولیدات را کنترل زیـادی از سـازمانهـا مثـل تویوتا یا فورد به کارگران خط تولیـد، مـدیران و سرپرسـتان اختیـار مـی

دهد، جایی که یک مـسئول ها روی میخیر در بانک -ای دیگر از کنترل بلیکنند. گونهکنند و این اختیارات را به آنان تفویض می
و  0اسفردو)دایـره دریافـت و پرداخت و مقام دیگری در بانک، باید برداشت مبلغ زیادی از یک حـساب خـاص را تائید کنند 

 .(1011همکاران، 
آید، در این نوع از کنترل نتیجه کارهـای انجام شده به  همان گونه که از عبارت بعد از عمل برمی: 7د( کنترل بعد از عمل

های مشابه شود و نتیجه این اقدام برای فعالیتآید، علت انحراف از برنامـه یـا اسـتاندارد مـورد نظـر تعیین میمی سنجش در 
کنترل بعد از عمل را به عنوان مبنایی برای پاداش دادن یا تقدیر، تشویق و ترغیـب کارکنان به  .گیرداسـتفاده قـرار می آینده مـورد

ای بگیـرد برند. برای مثال، امکان دارد فردی که توانسته باشد کـار را طبـق استاندارد انجام دهد در آینده پـاداش یـا جـایزهکار می
 (.1010، 1پیسیوتی)

الف( تعیین معیار یا استاندارد ب( سنجش د: شومراحل فرایند کنترل به طور کلی فرایند کنترل از چهار مرحله تشکیل می
  (.1010و همکاران،  0آگوس) عملکرد ج( تشخیص انحرافات د( انجام اقدامات اصلاحی

 

                                                           
1 Klute-Wenig, S., & Refflinghaus, R 
2 Salazar, 
3Yes- No Control 

4 Sfreddo, L. S 
5 Post-action Control 
6 Picciotti, D 
7 Agus, P., 
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 پیشینه تحقیق -3
هـای مختلـف های امروزی هنوز مفهوم، ابعاد و مولفهسازمانهای تعالی در با وجود کاربرد گسترده مدل( 1983) میرسپاسی

ها و در زمینه مدیریت منابع انسانی بیش از است. این مساله در بخش دولتی بیش از سایر بخش آن بـه روشـنی مـشخص نشده
ابی میزان تعالی منابع های دولتی مشهود است. هدف این مقاله ارائه مدلی مناسب جهت ارزیهای محـوری سازمانسایر فعالیت

های های دولتـی در ایران است تا بدینوسیله زمینه لازم را جهت توسعه سرمایههای خـاص سـازمانانسانی با توجه به ویژگی
ی است مؤثریکی از رویکردهای  QC دوایر کنترل کیفیت(. 1980ها فراهم نماید. )عبادی و ابراهیمیان، انسانی و اجتماعی سازمان

های مهم و منحصر بفرد این رویکرد آن است که عرصه های مختلف صنعتی و خدماتی بسیار مورد استفاده است، از ویژگی که در
ها و ابزارهای مورد استفاده در حوزه مهندسی کیفیت، با رویکردی خلاقانه به حوزه حل مسئله تکنیک مؤثرعلاوه بر به کارگیری 

فیق این دو، در قالب یک کار گروهی هدفمند به تامین اهداف سازمان از طریق حل مشکلات کند تا با تلنیز پرداخته و تلاش می
تواند حاصل کیفیت مساله می های کنترلحل مساله توسط نیروی انسانی در رویکرد حلقه .در سطوح مختلف و بهبود مستمر بپردازد

ال باشد، هرچه آگاهی از این شکاف بیشتر باشد میزان ایدهآگاهی ما از شکاف بین وضعیت موجود یا واقعی و وضعیت مطلوب یا 
دانش ما نیز از خواسته دقیق مساله و چیستی آن بیشتر است. حل مسئله عبارت است از جمع کردن گروهی از افراد به دور هم 

ممکن برای  هایحل های آن، در نظر گرفتن همه راهجهت تحلیل یک وضعیت، تعریف یک مسئله حقیقی، مشخص کردن علت
ترین بایدهای حل مسئله ها و آنگاه انتخاب بهترین آنها براساس اهداف است. یکی از مهمها، ارزیابی هر یک از راه حلرفع علت

باشد این مسئله برای آنها آنقدر معنادار  باشد که برای کارکنان اهمیت چندانی نداشته ای وجود داشتهتعهد کارکنان است اگر مسئله
های مشترکین، یک ود که بخواهند در فرآیند حل آن شرکت نمایند. به عنوان مثال طولانی شدن مدت زمان خاموشینخواهدب

 (.1930 باشد)علی رضائیان،باشد که برای برطرف کردن آن نیاز به حل کردن مسئله و همفکری میچالش می
 

 مواد و روش -4
ات توصیفی)غیرآزمایشی( و از شاخه وع تحقیقـا از نهـردآوری دادهگـوه تحقیق حاضر از حیث هدف، کـاربردی و از حیـث نح

هایی است که هدف مجموعه روش :آید. روش انجام تحقیق بـه صـورت پیمایشـی بوده که شاملمطالعـات میـدانی بـه شمار می
یـا تـاثیر در وضـعیت موجـود و مـورد مطالعــه  های مورد بررسـی، بـدون تلاش در جهت تغییر وآنها توصیف کردن شرایط پدیده

شرکت ایران تابلو در جهت بررسی و ارزیابی عملکرد و که در شرکت ایران تابلو به عنوان مطالعه موردی انجام شده است.  اســت
ر تنظیم روابط بین به منظو ای نظام نامهو  .محصولات را مورد بررسی قرار داده استتست و تحویل عملکرد کنترل کیفیت خود، 

 که گیرد.های داخلی و خارجی مورد استفاده قرار میبخشهای سازمانی، آموزش همکاران جدید، افزایش اعتماد کارفرمایان و ممیزی

و معرفی دامنه  .سیستم مدیریت کیفیتتدوین این نظامنامه تشریح ساختار کلی نظام کیفیت بر اساس نیازمندیهای  هدف از
خط مشی و روشهای اجرایی مدون یا ارجاع به آنها و توصیف تأثیرات متقابل بین فرآیندهای سیستم  ،ها، اهدافمسئولیتکاربرد، 

های مختلف های اجرایی مربوطه در بخشدر این نظامنامه به روش و باشد.مدیریت کیفیت و بهبود مستمر اثربخشی آن می
نماید، اشاره شده است. رعایت الزامات تعریف شده، پیاده سازی ده را تشریح میسازمان که نحوه عملکرد زیر سیستم های معرفی ش

تهیه و تنظیم  بند 10نظامنامه مدیریت کیفیت در قالب و  ت.کل شرکت الزامی اس و اجرای آن در راستای خط مشی کیفیت،در

به چند صورت انجام  سازمانکیفیت در کنترل  و می باشد.شده است و مطابق روش اجرایی کنترل اسناد و مدارك تحت کنترل 
می گردند و مستندات مربوطه در قالب نقشه ها و بازنگری و کنترل  تولید قبل از تست و تحویل به مشتری تغییرات پذیرد:می

 مدارك/ مستندات ازبیلت توسط کنترل کیفیت جهت اعمال در نقشه هایی نهایی به بخش طراحی ارائه و نگهداری می گردند.
  

  1ترخیص محصولات -4-1
کلیه محصولات قبل از تحویل و ترخیص مورد تست و کنترل نهایی با حضور مشتری و یا نمایندگان رسمی ایشان قرار می 

-گیری محصول براساس دستورالعملپایش و اندازهمحصولات مدون شده است.  QCPگیرد. کلیه تست و آزمون در طرح کیفیت 

 پذیرد.صورت می مستندات کنترل کیفیتهای تست و بازرسی محصول نهایی مطرح شده در 
 
 
 
 

                                                           
1 Release  of  products   
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  1قكنترل خروجی های نامنطب -4-2
درصورت مشاهده هرگونه موارد نامنطبق در اقلام ورودی و یا نیمه ساخته یا نهایی، جهت تعیین تکلیف موارد نامنطبق 

 ی ومرجوع ،دوباره کاری :ها شاملپذیرد. این تعیین تکلیفصورت می  CQ04براساس رویه کنترل محصول نامنطبق به شماره
 .باشدمیضایعات 

 باشد.عهده واحد کنترل کیفی / انبار می رمسئولیت دریافت اقلام ورودی نامنطبق و جداسازی آنها ب -
 باشد.می کنندهعهده واحد مهندسی / واحد درخواست رمسئولیت درخواست صدور مجوز ارفاقی اقلام ورودی ب -
-عهده واحد کنترل کیفیت می رحین تولید و محصول نهایی ب ،مسئولیت تشخیص اقلام نامنطبق در مقطع ورودی -

 باشد.
 اشد.بعهده واحد کنترل کیفیت می رمسئولیت تکمیل فرم رسیدگی و تعیین تکلیف اقلام نامنطبق ب -
یت ارشد/ کنترل کیفیت / نماینده مدیریت مسئولیت تأیید مجوز ارفاقی محصولات سفارشی بر عهده واحد مدیر -

 باشد.می
 باشد.مسئولیت ثبت اقلام نامنطبق حین تولید با واحد کنترل کیفیت / تولید می -

 طرف از که اقلامی همچنینو  می شوند تهیه مشتری یا بازرگانی واحد توسط که اولیه ای مواد ،ورودی اقلام کلی بطور
 دهد.ها را نشان میفرآیندها و معیارهای ارزیابی ( روش1جدول شماره ) .می شود شامل را می شوند وارد پیمانکار
 

 هاداده لیتحل هی/ تجز هافرآیند یابیارز یارهایها و معروش .1جدول 

 
کد 
 فرآیند

 معیارهای ارزیابی نام واحد فرآیندنام 
بازه 
 زمانی

 30سال  حد پذیرش
مبداء 

 اطلاعات

مقصد 
 گزارش

13 
PQ03 

PQ02 

 کالیبراسیون
تست و 
 بازرسی

کنترل 
 کیفیت

کنترل 
 کیفیت

درصد انجام کالیبراسیون 
 مطابق برنامه

 %30بالاتر از  سالیانه
کنترل 
 کیفیت

مدیریت 
 ارشد

10 
متوسط خطای تست و 
 بازرسی در تحویل تابلو

شش 
 ماهه

عدد در هر  1کمتر از 
 ردیف پروژه

کنترل 
 کیفیت

مدیریت 
 ارشد

 
 دهد.ها را نشان میفرآیند( نیز شناسنامه 1شکل شماره ) 

 
 هافرآیند. شناسنامه 1شکل 

                                                           
1 Control  of  nonconforming  outputs 
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را نشان  کنترل کیفیت )میزان خطای تست و بازرسی در تحویل تابلو( فرآینداندازه گیری و ارزیابی  ،پایش( 1نمودار شماره )
  دهد.می

 

 
 1931-1931صورت جلسات کارفرمایان از سال نفرات کنترل کیفیت مطابق با  . میانگین خطای1نمودار 

 
 دهد.را نشان می میزان خطای ثبت شده در تست و بازرسی ( نیز 1نمودار شماره )

 

 
 . میزان خطای ثبت شده در تست و بازرسی1نمودار 

 
 دهد.نشان می 1931( نیز میزان خطای ثبت شده در تست و بازرسی را در نیمه دوم سال 9نمودار شماره )
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 1331. میزان خطای ثبت شده در تست و بازرسی در نیمه دوم سال 3نمودار 

 

 بحث و نتیجه گیری -5
زیر نظر مدیرعامل یا مدیریت سازمان  شود مستقیماًواحد کنترل کیفیت یکی از واحدهای مهم در سازمان است که پیشنهاد می

صورت بروز هر مشکلی باید این قدرت را داشته باشد که  یکی از وظایف مهم کنترل کیفیت، نظارت بر تولید است و در کارکند.
زیر نظر بالاترین  بتواند خط تولید را متوقف نماید تا از تولید محصول مشکل دار جلوگیری شود. اگر واحد کنترل کیفیت مستقیماً

به صورت  .ار را هم نخواهد داشتتوان انجام این ک فرد سازمان نباشد و چنین اختیاری هم برای ایشان تعریف نشده باشد، مطمئناً
با توجه دهد که نشان می سازماندر  کنترل کیفیت فرآیندارزیابی و تحلیل عملکرد دست آمده از تحقیق نشان داد که بکلی نتایج 

  کارفرمایان،به اندازه گیری انجام شده در تعداد خطاهای اعلامی نفرات کنترل کیفیت بر مبنای صورتجلسات انجام گرفته شده با 
این زمان    1931درصد متوسط خطاهای ثبت شده در پروژه ها بوده است  اما در نیمه دوم سال   1219 ،1931در نیمه اول سال 

که سه خطا ثبت شده است که لازم است اقدام اصلاحی   970در پروژه  درصد می باشد که روند کاهشی و مطلوبی دارد فقط 0270
 جهت آموزش به نفرات صورت گیرد. 
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