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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 4141 اردیبهشت (،14: یاپی)پ 4 م، شمارهشتسال ه

 

 کارکنان یاجتماع تیبر مسئول یابعاد وجدان کار ریتاث یبررس

     

 2انیسلماس ساناز ،*1زجید یمعصومه جاهد  تق
 42/24/2242تاریخ دریافت:  

 44/42/2244تاریخ پذیرش: 
 

  74423کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

و بُعد مستمر( بر  یبُعد رفتار ،یبُعد هنجار ،ی)بُعد عاطف یابعاد وجدان کار یاثر گذار یرو بررس شیپ قیهدف از تحق
 یاجتماع تیبر مسئول  یابعاد وجدان کار ایاست که آ نیا قیپرسش تحق نیتری. اصلباشدیکارکنان م یاجتماع تیمسئول

پژوهش از لحاظ  نی. اباشدیم یشیمایپ یفیو توص یپژوهش حاضر از نوع کاربرد قیتحق روشاست؟.  رگذاریکارکنان تأث
 یبود.  جامعة آمار یکم قیتحق کیداده ها  یگردآور وهیو از لحاظ ش یاز نوع همبستگ یفیتوص قاتیروش جزء تحق

با توجه به  انینفر بودند که از آن م 7224شامل  یاستان خراسان رضو یاتیمال یها زیکارشناسان و مم  ةیًپژوهش را کل
نفر به عنوان نمونه مورد مطالعه انتخاب شدند. سپس با  264تعداد  یبه طور کل ریتاث بیو ضر یآلفا، توان آمار بیضر

ده سا یشدند. سپس در هر سازمان به شکل تصادف نییها تع یمتناسب با حجم  تعداد آزمودن یریاستفاده از روش نمونه گ
سؤال از  26مشتمل بر ینمودند.  ابزار پژوهش پرسش نامه وجدان کار یو در مصاحبه شرکت م لیرا تکم امهافراد پرسشن

 اسیمق ری( مربوط به ز2-2 یپرسشنامه )سوالها نیسؤال از ا 2باشد؛  یکاستا و مک کرا م تیشخص یپرسشنامه پنج عامل
 اسیرمقی(، ز9-26 ی)سوال ها گریسؤال د 2( است و شمبا یم ییو کارآ ستهیشا اریاتکا )برای مثال من فرد بس تیقابل

 ،یسنجد )کاستا و مک کرا یکنم( را م یبه اهداف خود سخت تلاش م یابیمداری )برای مثال من برای دست تیموفق
چند گانه  یهمبستگ بیپرسشنامه با استفاده از روش ضر یحاصل از اجرا جینتا زین یآمار لی(. در بخش تحل2994
 یاتیمال یها زیکارشناسان و مم  ةیًکل یوجدان کار نیانگیقرار گرفت. تفاوت در م لیو تحل هی( مورد تجز ونی)رگرس

کارشناسان و  نیدر ب یوجدان کار نیانگی. هر چند مگرددیم رفتهیقوچان و مشهد( پذ ی)شهرها یاستان خراسان رضو
تفاوت  نیکارمندان شهر قوچان  است، اما ا یکار جدانو نیانگیاز م شتریب یاندک یاستان خراسان رضو یاتیمال یها زیمم

 .ستیمعنادار ن یبه لحاظ آمار
 
 
 
 
 

 اتمالی ادارات کارکنان ،یاجتماع تیمسئول ،یوجدان کار یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

  (نویسنده مسئول) دانشگاه تهران شیک سیپرد ت،یریگروه مد ،یبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو 2-
Masoumeh.jahed2000@gmail.com 

 آزاد واحد مشهد دانشگاه کیوالکتریب- یکارشناس ارشد مهندس پزشک -4
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 مقدمه  -1
در  یانسان یروین تیبر تقو یادیعصر حاضر تمرکز ز در ،نهاد بشمار می رودعنصر آن  نی، مهمتردر هر نهاد  یانسان یروین

حفظ ثبات  و تعهد کارکنان به جهت  یوجدان کار ابعادفرادهی   شیافزا قیاز طر یبه اهداف سازمان لیبه جهت ن نهادها/ ادارات 
 یاجتماع تیمسئول یموثر حوزه  یاملعو انیم نی. در اردیگ یو توان رقابت کردن، صورت م یی، رشد و شکوفاو انسجام کاری
و کارمندان و  اداره  نیو روابط ب گردد یم اداره به ترک  لیو تعهد کارکنان و کاهش تما زهیانگ تیکه باعث تقو نهادها/ ادارات 

را  نهادها/ ادارات  تیموجبات موفق تیگردد چرا که در نها تیو تقو ییو شناسا یبخشد لازم است بررس یکارکنان را بهبود م
 (. 4429و همکاران،  آورد )هان واهدفراهم خ

 روانیادامه داشت و پ یمختلف یبصورتها جنبش روابط انسانی 2994 و تا اواسط دهه 2974 دهه لو اوای 2944دهه از اواخر
را در  ینگرش رفتار نید داشتند و ایکار تاک طیآنان در مح اخلاق مدار هیروح تیبا کارکنان و تقو یلزوم همکاربر  جنبش نیا
 نیشود تا بد ستهینگر ،یستیبا دیتول ندیدر فرآ نیماش کیانسان و نه بعنوان  کینمود که به افراد، بعنوان  جادیا رانیمد انیم

 و اجرای مسوولیت اجتماعی مطلوب یبه بهره ور دنیدر رس تیری، مدنهادها/ ادارات کارکنان در  وجدان کاریبا بالا رفتن  لهیوس
 را رفتارشان و گفتار ،پندار که اند اخلاقی خاص های ویژگی دارای شخصیتی و فردی بعد در ها انسان. (2797)برومند، شوند یاری

 بر ها ویژگی این و دهند نشان متفاوتی رفتار و گفتار ،پندار که شود موجب عواملی ،سازمان در است ممکن اما. دهد می شکل
 در منفی یا مثبت پیامدهای بروز موجب عملکرد و رفتارها نبودن یا بودن وجدان مدار .تاثیربگذارد سازمان بخشی اثر و کارایی
 .گردد می ادارات

ای است که رعایت  انسانی ماهر و کارآزمودهتوسعه و پیشرفت هر جامعه، مرهون نیروی بر همین اساس می توان گفت 
ی فعالیتهای خود قراردهد و در جهت رسیدن به نظم اجتماعی و آرامش و  ش مضاعف را سرلوحهلاوجدان کاری و به دنبال آن، ت
ن باشد و نقش حیاتی در تکوی ی سازمان می وجدان کاری خمیره و جوهره. ای از آن غفلت نورزد آسایش روانی خویش، لحظه

تمامی جوامع برای مهارت ها و  .نماید ی روبناهای سازمان از قبیل ساختارها، کارکردها، رفتارها و عملکرد سازمان ایفا می همه
رفتارهای خاص ارزش قائل هستند. این که هر جامعه از کدام استعدادها تجلیل می کند، بستگی دارد به اینکه جامعه برای بقا و 

 (.292: 2722)رضائیان،  خواسته هایی داردد چه نیازها و تداوم خو
دهد که وجدان کاری در ایران در مقایسه با جوامع پیشرفته در سطح های کارشناسان مسائل اجتماعی ایران نشان میبررسی

های آن تری قرار دارد و این در حالی است در جریان پیشرفت جامعه، وقوف بیشتر به نقش استراتژیک نیروی انسانی و نگرشپایین
از اهمیت فرایندی برخوردار است. زمانی که وجدان کاری نهادینه گردد کار به عنوان یک « وجدان کاری»به کار تولیدی، مفهوم 

ارزش تلقی شده و همه افراد در سطوح مختلف کار کردن را مسیر توسعه موزون جامعه دانسته و از طریق درست کار کردن به 
چنین تجزیه و تحلیل ابعاد و عوامل سازمانی مؤثر بر آن نقشی ند. تبیین تجربی وجدان کاری، همنمایتوسعه اقتصادی کمک می

  (.2: 2724شناسی کار خواهد داشت)طالبیان، های مختلف خصوصاً جامعهمهم در گسترش و شناخت عملی در حوزه
وجدان کاری مورد بررسی قرار گرفته که از های گوناگونی نقش عوامل فردی/ خانوادگی و فرهنگی/ اجتماعی بر در پژوهش

(؛ و براون، کوران 4444) (؛ کولبرت و ون2999) (؛ منسوئر و اوئی2992)  (؛ بلاو2922) توان به پژوهش ولش و لاوانآن جمله می
، «بر وجدان کاریبررسی میزان تأثیر عوامل مؤثر »( با عنوان 2794دار و همکاران )( اشاره کرد. در پژوهش لیاقت4447) و اسمیت

های مختلف دانشگاه های فردی/ شخصیتی، فرهنگی/ اجتماعی و خانوادگی در بین دانشجویان دانشکدهبه سه عامل ویژگی
درصد،  7درصد، و عامل خانواده  24درصد، عامل فردی/ شخصیتی  29اند که به ترتیب عامل فرهنگی/ اجتماعی اصفهان پرداخته

دهد که کیفیت دلبستگی به والدین و همسالان، تعیین( نشان می2992و همکاران )29د. پژوهش بلوستینبا وجدان کاری رابطه دارن
شان است به طوری که در زنان دلبستگی بیشتر منجر به وجدان کاری بالاتر های آینده زندگیکننده تعهد سازمانی افراد در سال

 شود.می
حال از خود و منیت اقتصادی، اجتماعی و شغلی برخوردار بوده و درعینتجلی وجدان کاری زمانی است که یک جامعه از ا

اگر ملتی دارای وجدان کار باشد محصول کار او خوب »فرمایند : شخصیت خودآگاهی داشته باشد. رهبر انقلاب در این مورد می
 (.29: 2739وزنامه جمهوری اسلامی، )ر« طورقطع بهبود پیدا خواهد کردخواهد شد و وقتی محصول کار نیکو شد وضع اجتماعی به

کنند، در برخی جوامع به دلیل وجود زمینهاز آنجا که انضباط و وجدان کاری در بسترهای اجتماعی و فرهنگی خاصی رشد می
)دادگران، رود شمار میعنوان عاملی بازدارنده در تولید بههای نامساعد، انضباط و وجدان کاری از سطح مطلوبی برخوردار نیست و به

های اجتماعی که برخاسته از فرهنگ، ( معتقد است ارزش4446) 44اجتماعی ناسبام -(. هم سو با تأثیر عوامل فرهنگی2722
است؛ بر وجدان کاری و عدالت اجتماعی تأثیر مستقیم دارد. همچنین، تعلیمات جامعه و تأکید  اقتصاد سیاست، اخلاق و حتی

ت حقوق فردی و جمعی، یعنی ترویج فرهنگ کار و وجدان کاری از موارد مؤثر بر رشد وجدان شناسی و رعایمسئولان به وقت
 (. 4446کاری است )ناسبام، 

 بوده مطرح شهری خدمات دهنده ارائه سازمان ترین مهم یکی از عنوان به ادارات مالیات و دارایی که موضوع این به عنایت با

 به پژوهش این بنابراین دارند، سازمان این از فراوانی انتظارات شهروندان و بوده دارا راترویج  حال در وظایف از انبوهی حجم و



 

14 

 

 ه
ال

س
شت

ره
ما

 ش
م،

اپی)پ 4 
: ی

14،) 
ت 

هش
دیب

ار
41

41
 

 تا باشد می ادارات دارایی استان خراسان رضوی کارکنان عملکرد بر اخلاقی هوش و سازمانی هوش موجود وضعیت بررسی دنبال

 در.رساند یاری شهروندان به تر مطلوب رسانی خدمت جهت در وضعف قوت نقاط شناسایی در را شهری کارکنان بتواند مجرا این از

 تحول و تغییر برنامه این ارزیابی و تنظیم اجرا، در کارکنان مشارکت و طرف یک از سازمان ارشد مدیران تعهد و باور راستا، این

 .باشد می ضروری
 

 له پژوهشئمس  اهمیت -2
 مسئولیت به مربوط فعالیتهای سازی پیاده و بکارگیری با که، است آن دانست پژوهش این ضرورت با ارتباط در توان می آنچه

 همچنین، . یابند دست مشتری رضایت افزایش همچون منافعی به میتواند مالی مزایای به دستیابی بر علاوه شرکتی اجتماعی

 در کمی پژوهش مشتری، رضایت بر وجدان کاری استراتژی تأثیر و اهمیت درباره متخصصان و محققان از برخی پیشنهاد علیرغم

 همچنین، .بپردازند مشتری رضایت بر اجتماعی رسانههای بازاریابی استراتژی علی اثرات بررسی به که دارد وجود مدیریت ادبیات

 یک برای را منفعت حداکثر چگونه اجرای ابعاد وجدان کاری که، این کامل شناخت و درک خصوص در کافی تحقیقات هنوز

 دانش فقدان زمان، هزینه، جمله از مواردی خصوص، این در موجود ادبیات. است نشده انجام مینمایند، فراهم شرکت یا سازمان

 فناوری با مرتبط چالشهای عنوان به را شرکت شده درک کنترل دادن دست از و موفقیت نشده اثبات شاخصهای ارشد، مدیریت

ابعاد وجدان کاری در رابطه با  تطبیق به نسبت ادارات  چالشها، این وجود علت (. به2796 ،معین و میکنند)دانایی مشخص
 که رود می انتظار نهایت، کنند. در می عمل کند ،جلب رضایت مشتری فرصتهای به استراتژی یک عنوان به مسوویلت اجتماعی

 بررسی با ویژه به ،دهای دولتینها در یبکارگیری ابعاد وجدان کاری  توسعه در اساسی های داده عنوان به پژوهش این نتایج

 اجتماعی مسئولیت بازاریابی، عملیات برتری ، عملکرد متغیرهای روی برابعاد وجدان کاری  اثرات تحلیل و مؤلفه هر نسبی اهمیت

 بتوانند اینکه منظور به نهادهایی همچون سازمان امور مالیاتی در .گیرد قرار استفاده مورد مشتری، رضایتمندی افزایش و شرکت

 و ،)دهند بهبود و ارتقاء را خود بازار عملیات برتری بازاریابی، عملکرد مشتری، رضایت واقع در( کنند رفع را مشتریان نیازهای
 اهمیت حائز جنبه دو از مطالعه این نقش آورده اند. ابعاد وجدان کاری به رو دهند افزایش را مشتریان و خود بین ارتباط همچنین

 طراحی در را وجدان کاری میتواند و بوده نوآورانه اجتماعی بازاریابی آمیخته مبحث به محور جریان نگاه تئوریک حیث از :است

 .کند یاری برنامه ها مخاطبان تیپِ نیز و شده هدفگذاری رفتار نوع مسئله، اجتماعی بافت به توجه با مداخلات
 

 پیشینه پژوهش -3

 خاص کننده مصرف با فردی ارتباطات توسعه تبلیغات اخلاقی سازی شخصیبه بررسی  (2244) فرد ثانویو  عیوضی شیدایی،
 عوامل تبلیغات زمان و محتوی تناسب، عوامل تحقیق های یافته اساس بر. پرداختند کننده مصرف اخلاقی ترجیحات اساس بر

 خلاقیت، اعتبار، آگاهی، عوامل و است شده گرفته نظر در تبلیغات اخلاقی سازی شخصی کننده بینی پیش متغیر برای اصلی
 به فریبندگی و زمان تمرکز، عوامل و تبلیغات ارزش میانجی متغیر کننده تعیین های مولفه عنوان به اجتماعی ارزش و سرگرمی

 متغیر کننده تعیین محصول به اعتماد و عاطفی شناختی، اعتماد عوامل و روانی تجربه میانجی متغیر برای تاثیرگذار عوامل عنوان
 و عوامل پژوهش این در .است شده گرفته نظر در ملاک متغیر عنوان به آنلاین خرید و گردید تعیین اعتماد مولفه میانجی

 مولفه نهایتا پانل، نظران صاحب از ای مرحله چهار نظرسنجی نتایج و دلفی فن اجرای از پس و استخراج مدل اصلی متغیرهای
 شناسایی پژوهش مفهومی مدل قالب در تبلیغات اخلاقی سازی شخصی طریق از آنلاین خرید مدل طراحی در موثر گانه 29 های
 .شد

ادراک شده و  یسازمان تیحما نیدر رابطه ب یوجدان کار یانجینقش م یبررسبه  (2244)پور  انیمیکر وپور  ییرجا ی،غفور
 یری(، درگ2926و همکاران ) زنبرگریادراک شده آ یسازمان تیداده ها از پرسشنامه حما یآورجمع  ی. براپرداختند یشغل یریدرگ
 دییپرسشنامه ها مورد تا ییمحتوا یی( استفاده شد. روا2994) یکاستا و مک کرا ی( و وجدان کار4444) نگیگولت و س یشغل

 47نسخه  spssها از نرم افزار داده لیتحل یبه دست داده است. برا یقابل قبول ریکرونباخ آن ها مقاد یصاحبنظران و محاسبه آلفا
اثر  یو بر وجدان کار یشغل یریبر درگ یسازمان تیدهد که حما یپژوهش نشان م یها افتهیاست.  شدهاستفاده  زرلیو نرم افزار ل

توان  یم نیدارد. بنابرا میاثر مثبت و مستق یشغل یریبر درگ یوجدان کار قیاز طر یسازمان تیحما نیدارد، همچن میمثبت و مستق
 باشند. یم یشغل یریمهم و مرتبط با درگ یرهایاز متغ یو وجدان کار یسازمان تیگرفت که حما جهینت

 یبر نقش واسط هوش اخلاق دیبا تاک یبر وجدان کار یاجتماع یابیبازار ریتاث یبه بررس (2799) و حیدری، و خدابخش شجاع
 وهیو از لحاظ ش یاز نوع همبستگ یفیتوص قاتیپژوهش از لحاظ روش جزء تحق نی. اندشهر همدان پرداخت رانیا مهیدر شرکت ب

 2799شهر همدان بودند که در سال  رانیا مهیشرکت ب رکنانکا هیشامل کل یبود. جامعه آمار یکم قیتحق کیداده ها  یگردآور
 PLSبا نرم افزار  یمعادلات ساختار لیتحل ازحاصل  جینفر بود. نتا 224در آن سازمان بودند و تعداد کل آنها  تیمشغول به فعال

بر  67 % زانیبه م یاجتماع یابیگذاشت، بازار ریتاث یبر وجدان کار 29 % زانیبه م میبه طور مستق یاجتماع یابینشان داد که بازار
بر وجدان  یاجتماع یابیبازار نینمود. همچن نییرا تب یوجدان کار ریمتغ 24 % زانیبه م یاثرگذار بود و هوش اخلاق یهوش اخلاق
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گرفت که  جهیتوان نت یدر کل م نیگذاشت. بنابرا ریتاث 6 % زانیبه م یهوش اخلاق یانجیو با نقش م میرمستقیبه طور غ یکار
 داشت. ریشهر همدان تاث رانیا مهیدر شرکت ب یبر نقش واسط هوش اخلاق دیبا تاک یبر وجدان کار یاجتماع یابیبازار

 کارکنان کلیه را آماری جامعه شغلی پرداخت. دلبستگی و اجتماعی سرمایه اخلاقی، هوش روابط به تحلیل (2792الماسی)
 از استفاده با نفر 296 تعداد مورگان و کرجسی جدول اساس بر. دادندمی تشکیل نفر 727 تعداد به همدان شهر کشاورزی بانک
 هوش استاندارد هایپرسشنامه از هاداده گردآوری برای. شدند انتخاب آماری نمونه عنوان به ای،طبقه تصادفی گیرینمونه روش

 هاآن پایایی و تأییدی عاملی تحلیل از استفاده با هاپرسشنامه سازه روایی. شد استفاده شغلی درگیری و اجتماعی سرمایه اخلاقی،
 آزمون ای،نمونه تک t آزمون از هاداده تحلیل و تجزیه برای نهایت در. شد تأیید و محاسبه کرونباخ آلفای ضریب طریق از نیز

 و اجتماعی سرمایه اخلاقی، هوش بین نتایج بیانگر آن بود که .شد استفاده ساختاری معادلات یابیمدل و پیرسون همبستگی
 با تواندمی اخلاقی هوش که داد نشان ساختاری معادلات یابیمدل نتایج همچنین. شد مشاهده معناداری روابط شغلی دلبستگی

 .باشد شغلی دلبستگی معنادار کننده بینیپیش اجتماعی سرمایه واسطه
 دولتی ادارات کارشناسان کاری وجدان بر موثر اقتصادی اجتماعی عوامل بررسی به  (2793علوی،) آلاهی، فر، عظیمی محدث،

 ساختار در که موثری شناخت همچنین و داشته اداری نظام در تجربی بصورت که تحلیلی با تا بود آن بر پژوهشگر. پرداختند
 بررسی دولتی دستگاههای متخصصین عنوان به کارشناسان بخشی اثر و کارایی در را وجدان تاثیر و میزان دارد، نهادها/ ادارات 

 در را نیافتگی توسعه و مردم نارضایتی عملا مدیران انتخاب به نگری سیاسی و کارشناسان از شغلی رضایت عدم چراکه. نماید
 فرودهای و فراز از فراتر نیز شناختی جامعه منظر از لیکن است تامل قابل مدیریتی نگاه از گرچه. است داشته همراه به وسیع سطح

 مورد( رگرسیون) گانه چند همبستگی ضریب روش از استفاده با پرسشنامه اجرای از حاصل نتایج. است کنکاش قابل مدیریتی
 سیاسی، عوامل سپس و اول درجه در شهر این خاص اقتصادی اجتماعی عوامل که داد نشان ها یافته. گرفت قرار تحلیل و تجزیه
 انتخاب نحوه سازمانی، اهداف با مدیران ناآگاهی بین آیا اینکه رابطه بررسی .موثّرند کاری وجدان بر ترتیب به بومی و ای منطقه
 .دارد وجود داری معنا رابطه کارشناسان کاری وجدان با سیاسی، های جناح دخالت دولتی، های دستگاه در مدیران

 در اسلامی رویکرد بر تاکید با سازمانی تعهد و کاری وجدان با اخلاقی هوش بین رابطه بررسی به (2796) منشادی دهقان
 نوع از توصیفی پژوهش روش به کهپرداختند  میبد شهرستان پرورش و آموزش تحصیلی مختلف های دوره مدارس مدیران

 هوش های مولفه از. دارد را سازمانی تعهد و کاری وجدان بینی پیش توان اخلاقی هوش داد نشان ها یافته. گردید انجام همبستگی
 و استقامت مولفه دوم گام در و حق برای پافشاری و استقامت مولفه اول درگام کاری، وجدان کننده بینی پیش بهترین اخلاقی

 هایکننده بینی پیش بهترین اخلاقی هوش های مولفه از همچنین. است بوده ها شکست و اشتباهات به اقرار و حق برای پافشاری
 به اقرار مولفه سوم گام در و راستگویی مولفه دوم گام در ، دیگران به بودن مند علاقه فعالانه مولفه اول گام در سازمانی تعهد

 .است بوده ها شکست و اشتباهات
 

 روش تحقیق -4

کارشناسان و ممیز های مالیاتی استان  کلیًة پژوهش را  جامعة آماری طرح تحقیق حاضر توصیفی از نوع همبستگی است. 
 نفر 264بودند که از آن میان با توجه به ضریب آلفا، توان آماری و ضریب تاثیر به طور کلی تعداد  نفر 7224شامل خراسان رضوی 

تعیین شدند.  ها تعداد آزمودنی  مطالعه انتخاب شدند. سپس با استفاده از روش نمونه گیری متناسب با حجمبه عنوان نمونه مورد 
 26مشتمل بر ابزار پژوهش شرکت می نمودند. مطالعهبه شکل تصادفی ساده افراد پرسشنامه را تکمیل و در  سازمانسپس در هر 

 اسیمق ری( مربوط به ز2-2 یپرسشنامه )سوالها نیسؤال از ا 2باشد؛  یمکرا  کاستا و مک تیشخص یسؤال از پرسشنامه پنج عامل
 تیموفق اسیرمقی(، ز9-26 یها سوال) گریسؤال د 2باشم( است و  یم ییو کارآ ستهیشا اریاتکا )برای مثال من فرد بس تیقابل

 (.2994 ،یا و مک کراسنجد )کاست یکنم( را م یبه اهداف خود سخت تلاش م یابیمداری )برای مثال من برای دست
نتایج حاصل از اجرای پرسشنامه با استفاده از روش ضریب همبستگی چند گانه )رگرسیون ( مورد نیز  تحلیل آماریدر بخش 

 تجزیه و تحلیل قرار گرفت.
  

 های تحقیقیافته -5

 شناختی پاسخگویانخصوصیات جمعیت -5-1
مختص به خود درصد حضور کمتری را  72درصد و زنان با فراوانی  64مربوطه به کارکنان مرد با  اکثریت تعداداز نظر جنسیت 

و کمترین  بوده انددرصد  22سال با  72-24پاسخگویان بیشترین فراوانی سنی مربوط به فاصله سنی همین بین، در  نموده است
زیر چنین توزیع فراوانی پاسخگویان به تفکیک هم .گرفته استدر بر درصد را  9سال است که  92-64فراوانی مربوط به گروه سنی 

 اداره مالیات و دارایی شهر( نفر از کارمندان 446درصد ) 29پاسخگو،  264دهد که از بین مورد بررسی نشان می مجموعه های
 72ی در مقطع کارشناسی با فراواناز نظر وضع تحصیلی، بیشترین  هستند. قوچان  مهندسان عامل( نفر از 472درصد ) 92، قوچان 
چنین میانگین سابقه کار دربین پاسخگویان باشد. همدرصد نسبتاً بالا می 44است. توزیع در مقطع کارشناسی ارشد نیز با درصد 
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ف سال است. پست سازمانی کارکنان ادارات در مشاغل مختل 74سال و بیشترین سابقه  2سال بوده است. کمترین سابقه کار  2/9
درصد با  72درصد در سطح کارشناسی ادارات با بیشترین فراوانی حضور داشتند و  62دارای پراکندگی است که از این میان 

 اند.کمترین فراوانی در امور خدماتی مشغول به فعالیت بوده

  
 توصیف وجدان کاری -5-2

( در بازه 6/7متوسط رو به بالایی قرار دارد. ) دهدکه میزان وجدان کاری کارکنان در حدنتایج توصیفی متغیر وابسته نشان می
شود که اکثر پاسخگویان وجدان کاری خود را گیری می. به این ترتیب که در مقایسه ابعاد مختلف وجدان کاری نتیجه9تا  2

و بُعد  27/7، بُعد رفتاری  92/7، بُعد هنجاری 4/7اند. در این میان بُعد عاطفی وجدان کاری با میانگین متوسط رو به بالا ابراز داشته
چنین است(. بُعد هنجاری بالاترین مقدار را به خود اختصاص داده است. هم 9الی  2باشد )دامنه تغییرات بین می 76/7مستمر 

دهد که ها نشان میچنین یافتهبوده است. هم 73/7 قوچان و در شهر  29/7 مشهد وجدان کاری کارکنان ادارات دولتی در شهر 
 اند.با بیشترین فراوانی وجدان کاری خود را زیاد بیان کرده %22تا حدودی و  %72از کارکنان، وجدان کاری خود را کم،  9%

 

 هاآزمون فرضیه -5-3
 یاجتماع تیمسئولو  بعُد عاطفیهمبستگی بین  (:1جدول شماره )

 (بُعد عاطفیمتغیر وابسته ) متغیر مستقل

 معناداریدرجه  ضریب همبستگی پیرسون تعداد  

 444/4 4326/4 264 یاجتماع تیمسئول

  
 4326/4همبستگی مثبت و برابر با  یاجتماع تیمسئولوجدان کاری و بُعد عاطفی دهد بین طور که جدول نشان میهمان

بعد درصد اطمینان قابل قبول است. یعنی با افزایش  99دهد این همبستگی درسطح چه درجه معناداری نشان میوجود دارد. چنان
  یابد.نیز افزایش می یاجتماع تیمسئولدقت در اجراییات ، عاطفی

 
 یاجتماع تیمسئولو  بعُد هنجاریهمبستگی بین  (:2جدول شماره )

 (بُعد هنجاریمتغیر وابسته ) متغیر مستقل

 درجه معناداری پیرسونضریب همبستگی  تعداد  

 444/4 -244/4 264 یاجتماع تیمسئول

  
 -244/4همبستگی منفی و برابر با  یاجتماع تیمسئولوجدان کاری و بُعد هنجاری دهد بین طور که جدول نشان میهمان

بعد درصد اطمینان قابل قبول است. یعنی با افزایش  99دهد این همبستگی در سطح چه درجه معناداری نشان میوجود دارد. چنان
نقش  این بعد از وجدان کارییابد و با کاهش نیز کاهش می یاجتماع تیمسئولی مورد بررسی، نهادها/ ادارات در بین  هنجاری

  .نمایاندی پررنگ تر رخ میاجتماع تیمسئول

 
 یاجتماع تیمسئولو  بعُد رفتاریهمبستگی بین  (:3جدول شماره )

 (بُعد رفتاریمتغیر وابسته ) متغیر مستقل

 درجه معناداری ضریب همبستگی پیرسون تعداد  

 444/4 942/4 264 یاجتماع تیمسئول

  
 وجود 942/4برابر با  همبستگی مثبت و یاجتماع تیمسئولوجدان کاری و بُعد رفتاری دهد بین طور که جدول نشان میهمان
 بعد رفتاریست. یعنی با افزایش درصد اطمینان قابل قبول ا 99دهد این همبستگی در سطح چه درجه معناداری نشان میدارد. چنان

 .فزونی حصول می گردد. نیز  یاجتماع تیمسئولاجرای  در
 

 یاجتماع تیمسئولو  بعُد مستمرهمبستگی بین  (:4جدول شماره )

 (مستمربُعد متغیر وابسته ) متغیر مستقل

 درجه معناداری ضریب همبستگی پیرسون تعداد  

 279/4 427/4 264 یاجتماع تیمسئول
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همبستگی ضعیف و مثبت برابر با  یاجتماع تیمسئولوجدان کاری و بُعد مستمر دهد بین طور که جدول نشان میهمان 
این همبستگی به لحاظ آماری معنادار نیست و قابل قبول است،  279/4وجود دارد. با توجه به درجه معناداری که برابر با  427/4
 باشد.نمی

 
کارشناسان و ممیز های مالیاتی استان  کلیةً  بین برای مقایسه میانگین وجدان کاری در T-Test(:5جدول شماره )

 خراسان رضوی

  
 میانگین خطای انحراف انحراف استاندارد میانگین تعداد

 وجدان کاری
 47344/4 92272/4 3422/7 422 قوچان

 49429/4 22272/4 4994/7 424 مشهد

  
تفاوت وجود مشهد و  قوچان در شهر کارکنان و ممیزان مالیاتی دهد که بین وجدان کاری نشان می T –Testنتایج آزمون 

اعضا و و میانگین وجدان کاری در بین  3422/7 قوچان شهر  اعضا و کارکنان نظام مهندسیندارد. میانگین وجدان کاری در بین 
 .است(  9الی  2است. )دامنه تغییرات بین  4994/7 مشهد شهر  کارکنان نظام مهندسی

 
کارشناسان و ممیز های مالیاتی  کلیًة برای معناداری تفاوت میانگین وجدان کاری در بین   T-Test(:6جدول شماره )

 استان خراسان رضوی

 

برابری آزمون لون برای 
 هاواریانس

 هابرای برابری میانگین T آزمون

F Sig T df Sig 
Mean 

Difference 

Std. Error 
Deference 

وجدان 
 کاری

 43766/4 -42443/4 477/4 742 -272/2 969/4 724/4 هافرض برابری واریانس

 هافرض نابرابری واریانس
  

444/2- 364/244 442/4 42443/4- 49969/4 

 
گردد. لذا از سطر دوم جدول ها پذیرفته نمیاست لذا فرض برابری واریانس 969/4جا که درجه معناداری آزمون لون برابر از آن

کارشناسان و ممیز های گردد تفاوت در میانگین وجدان کاری طور که درجدول زیر نیز مشاهده میگردد. همانزیر استفاده می
کارشناسان و ممیز های مالیاتی استان ی در بین . یعنی هر چند میانگین وجدان کارگرددپذیرفته نمیمالیاتی استان خراسان رضوی 

 است، اما این تفاوت به لحاظ آماری معنادار نیست. قوچان اندکی بیشتر از میانگین وجدان کاری کارمندان شهر خراسان رضوی 
 

 های چندگانه میان متغیرهای مستقل با متغیر وابستههمبستگی (:7شماره ) جدول

 مدل همبستگی ضریب تعیین ضریب تعیین تعدیل شده تخمین خطای استاندارد

92749/4 234/4 272/4 622/4 2 

 

 گیرینتیجه و بحث -6

و ممیزان مالیاتی استان خراسان  ی کارکناناجتماع تیمسئول ی بروجدان کار ابعاد که، داد نشان اصلی فرضیه نتایج
 ( ،2792) بختیاری و گلسفیدی احمد ( ،2792) خوشرو زاده محمدی های پژوهش نتایج با یافته این .داردتاثیر مثبت  رضوی

 ها، سازمان در اخلاقی هوش که گفت توان می یافته این تبیین در .باشد می ( همسو2792) همکاران و قره ( ،2792) مسعودی

مزیت مهم این پژوهش نسبت به تحقیقات گذشته،  .دهد می قرار تأثیر تحت سازمان به نسبت را کارکنان تعهد و سازمان فرهنگ
عات بدیع و مطالعه تخصصی اظهار و نظر ها و دسترسی سهل الوصول به کل جامعه آماری است. همچنین تحصیل لاگردآوری اط

برنامه، تقسیم بندی های جناحی، منطقه ای و قبیله ای شده و کارشناسان را در رفتارهایی که منجر به سطحی نگری، نداشتن 
 یهمدان یاخضر انجام فعالیت های تخصصی و هدف مند، منع و دلسرد کرده است از مهمترین ویژگیهای پژوهش حاضر می باشد.

نیز ( 4422( و ادنهی وهمکاران)4422اران)ابراد و همک ،( 2794)دار اقتیل( و 2242و همکاران) محدث ، (2242) سرسنگی ،(2244)
 را از بعد هنجاریسازمان، بالاخص  و فعالان مدیران ابعاد وجدان کاریو  مشابه پژوهش حاضر رسیدنددر تحقیق خود؛ به نتیجه 

 .در نظر گرفتند مسولیت پذیری اجتماعیمهمترین عوامل در تضعیف یا تقویت روحیه 

 بلند در را ی ایشاناجتماع تیمسئول را در اجراییات خود رعایت می کنند  یوجدان کار ابعاد کهکارکنانی  و افراد تمام به توجه

 می ها جریمه کاهش نیز و مردم اعتماد اجتماعی، نیت حسن افزایش انسانی، نیروی انگیزش موجب زیرا داد خواهد افزایش مدت



 

14 

 

 ه
ال

س
شت

ره
ما

 ش
م،

اپی)پ 4 
: ی

14،) 
ت 

هش
دیب

ار
41

41
 

محسوب شده و به عنوان وظیفه ای  نهادها/ ادارات بقای  در اساسی، عاملی در نهادها در دهه اخیرمسئولیت پذیری اجتماعی  .شود
پذیرفته شوده، در قبال محیط پیرامونی و مردم ساکن در مناطق اجرای پروژه های صنعتی، شناخته شده است. از طرفی، سطح 

رشان مؤثر بوده و به نوعی، ، بر میزان مشروعیت و حمایت آنها از سوی جامعه و شهرت و اعتبانهادهامسئولیت پذیری اجتماعی 
به عنوان یک سرمایه  با وجدان در یافته اند که نیروی انسانی نهادها/ ادارات امروزه  .تعیین کننده ی بقاء و سودآوری سازمان است

ماعی در موفقیت و ایجاد مزیت رقابتی سازمان نقش موثری دارد لذا دیدگاه و احساس کارکنان نسبت به سازمان و فعالیتهای اجت
ارتباط با ابعاد وجدان با مطالعه و شناخت مسئولیت پذیری اجتماعی در   .ای برخوردار است اش بر رفتار کارکنان از اهمیت ویژه

 (.2723امیدوار، ) می توان در جهت ارتقا جامعه گام برداشتکاری 
باشند و شرکتها  یاست که کسب و کارها با آن روبه رو م یموضوعات نیاز مهمتر یکی نهادها و سازمان ها یاجتماع تیمسئول

کسب و کارها  تیفعال ی، متعهد به انجام آن شده اند، به دنبال اثرگذار یاجتماع یتهایاز انجام مسئول یبا هدف کسب منفعت ناش
آن ها به سمت نگرش  یکسب سود برا” صرفا ینگرش سهامداران به معن از نفعانینگرش ذ نفعان،یذ ریو سا ستیز طیبر مح

با توجه به نتایج مطالعات (. 4426ن، و همکارا کرده است )وانگ ریی، تغ نفعانیذ ی هیکل یارزش و سود برا جادیا یبه معن نفعانیذ
سازمانی  های اجتماعی مدیریت منابع انسانی با نگاه درون مسئولیتابعاد وجدان کاری در چگونگی اجرای میتوان به اهمیت 

که ارزشهای  آنجا شناخته شد و از بعد هنجاری وجدان کاریبا سایر دینفعان پی برد. در این مطالعه مهمترین پیامد،  درمقایسه
کند  بیشتر می ادارات و نهادهامربوط به کارکنان را در  اخلاقیپذیری اجتماعی شرکت و تعهد  ، قدرت روابط بین مسئولیتاخلاقی

 ای که در اختیار دارند ضرورت دارد. به ، امکانات و بودجهنهاد اداری لذا، شناسایی ابعاد این مسئولیتها به تناسب فرهنگ هر 
مسئولیتهای اجتماعی مولفه های مرتبط با سازی  گیری و پیاده ریزی جامع، مشارکت کارکنان در تصمیم مهخصوص که برنا

 .مدیریت منابع انسانی میتوانند منجر به پیامدهایی مؤثر شود
 

 پژوهشگران  ریبه سا شنهادیپ -7

شود تا  استفاده مختلف یدر شهرها و سازمان ها شتریبا حجم نمونه ب یمطالعات یآت یشود در پژوهش ها یم شنهادی. پ2
 یبالا م یبه زندگ دیبا ام انیدانشجو رایمناسب را فراهم آورند. ز یبه زندگ دیانتخاب ام یها نهیبه دست آمده، زم جیبراساس نتا

 فراهم کنند. یروان یستیبهز ریمتغ شیافزا یرا برا نهیزم توانند

و پس از  خود شود مشاورانِ افراد در مراحل آخر کار یم هیتوص ،مسوولیت اجتماعیو  وجدان کاری ادیز تیاهم. با توجه به 4
او را  مسوولیت اجتماعی  وجدان کاری در قبال ،یفرد یها یتوانمند شیمراجع، با اقدامات مناسب مثل افزا یرفع مشکلات فور

 یکه برا یرواقعیغ یافراد با ملاک ها یبرخ رایدارد. ز یادیز تیافراد اهم یمؤلفه عملکرد شغل یکار رو نیدهند. همچن شیافزا
توان  یم تیکردن آن ها به واقع کیآن ها و نزد یرو بر دارند که با کار ینییپا اریخود در نظر گرفته اند، عملکرد بس یزندگ

 داد. شیعملکرد آن ها را افزا

تر جهت  گسترده جیبه نتا یابیبه منظور دست یبعد یدر انجام پژوهش ها گرید یسن ی. انتخاب نمونه بزرگ تر و گروه ها7
 ها. افتهی شتریب یریپذ میتعم

 تیجمع یها افتهیآن با  سهیو مقا یکارمند ریغ تیمختلف، در جمع یسن یدر گروه ها گرید یپژوهش ها ی. سازمان ده2
 .یکارمند

 قرار یمورد بررس زین گرید یو به روش ها سازمان امور مالیاتیاز  ریغ گرید یجامعه آمار یموضوع بر رو نیاست ا بهتر. 9
 .ردیگ

 

 منابع

کارگاه آموزشی ترویجی ارتقای مسؤولیت اجتماعی شرکت ها پیش نیاز اجرای سیاست های کلی (. 2723)امیدوار، علیرضا. 
 .27-26، مرکز ترویج مسؤولیت اجتماعی شرکت ها،  44اصل 

. ؛ عامل با اخلاق و با وجدان بودن کارکنان نهادها/ ادارات حلقه گمشده  ،یاجتماع یابیبازار(. 2244)ازاده  ،یهمدان یاخضر
 ( 96تا  23از  -صفحه  24) 72شماره  - 2244و توسعه مرداد  تیریدر علوم مد یکاربرد مطالعات

بررسی تأثیر هوش معنوی بر وجدان کاری کارکنان مورد مطالعه سازمان اوقاف و امور خیریه کشور، (. 2796)مرضا،لاحسنلو، غ
 واحد تهران مرکزی پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه آزاد

(. ارتباط بین سبک های رهبری و اثربخشی مدیران اداره های تربیت بدنی استان 2729حیدری نژاد، صدیقه. صابری، امین)
 39-23سال ششم. شماره یازدهم. صص  پژوهش نامه مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی. لرستان.

چشم تبیین نقش فرهنگ سازمانی در سکوت سازمانی در بخش دولتی. (.2794دانایی فرد، حسن. فانی، علی اصغر.براتی، الهام.)
 .62 -24. صص 2.شماره انداز مدیریت دولتی
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 های رسانه بازاریابی استراتژی بر اجتماعی های رسانه استراتژی تاثیر بررسی ،(2796) مسلم، معین، و ابوالفضل دانایی،

 111 - 141 ص ، 66 شماره ، 23 دوره راهبردی، مدیریت های پژوهش ای، زنجیره های فروشگاه سازمانی عملکرد و اجتماعی
بررسی رابطه هوش اخالقی با وجدان کاری و تعهد سازمانی با تأکید بر رویکرد اسالمی در (. 2796. )دهقان منشادی، منصور

 .می لامدیران مدارس شهرستان میبد. فصلنامه مسائل کاربردی تعلیم و تربیت اس
: نقش یاجتماع تیبر مسئول یرابطه وجدان کار لیتحل(. 2793ی. )مجلج، هد ی، غفار نی،گل زرد، امنیکلور، حس یمیرح 

 .243-244: صفحات 2، شماره: 27، دوره: 2793:سال ی: اخلاق در علوم و فناورهینشری. اخلاق حرفه ا یانجیم

آوای سازمانی کارکنان با در نظر گرفتن نقش  (. تاثیر سبک رهبری رابطه مدار بر2799فتوت، بنفشه. )   رستگار، عباسعلی،
 . 168-149 ،(96)29 ،مطالعات مدیریت بهبود و تحول .میانجی جو سازمانی

 یو هوش اخلاق یبر وجدان کار یاجتماع یابیبازار ریتاث یبررس(.  2799)، اصغر ، خدابخش، عباس یدری، ح ماءیش ،شجاع
و  عیصنا یدر مهندس نینو یچالش ها و راهکارها یالملل نیکنفرانس ب نیاول. شهر همدان(  رانیا مهی)مورد مطالعه شرکت ب

 .2799 – یو حسابدار تیریمد
 یسازمان تیحما نیدر رابطه ب یوجدان کار یانجیم نقش(. 2244) پور، غفار ؛ انیمی؛ کر دیپور، سع ییرجا خالد ؛ ،یغفور

 .( 64تا  29از  -صفحه  22) 3شماره  - 2244 زییپا یکاربرد یآموزش یرهبر.  یشغل یریادراک شده و درگ

 یبر تعهد سازمان یو وجدان کار یمذهب یباور ها ریتاث یبررس(. 2244)حامد ؛ ،یفاضل اکبر؛ ،یمعصومه؛ بهمن دهیس ،یغمخوار
.  7شماره  -، دوره پنجم 2244 زییسلامت پا تیبا محور یاسلام یزندگ سبک. شهرستان آمل ینیامام خم مارستانیکارکنان ب

 .( 64تا  92از  -صفحه 
و بهبود  یبر وجدان کار یضیتفو یسبک رهبر ریتأث یبررس(. 2244) محمد ؛ ،یکوهشاه ی؛ خدادادنیمحمدام ،یمهن یکامران

؛ 4دوره  ت؛یریسازمان و مد یها پژوهش.استان هرمزگان(  یعیاداره کل منابع طب یعملکرد)مورد مطالعه:کارکنان ستاد
 صفحه( 23) 2244/42/74 - 2244/42/74

(. بررسی ارتباط بین سرمایه اجتماعی سازمانی و وجدان کاری در بین کارکنان بانک 2793کشاورز، علی. ) متانی، مهرداد،
 444-299 :(24)24 ،علوم اجتماعی .قوچان مسکن شهر 

 یمؤثر بر وجدان کار یعوامل اجتماعی اقتصاد بررسی(. 2242) پور، مسلم ؛ یاصغر ؛ مرتض ،یمحمد عباس؛ یعلدیمحدث، س
 .(94تا  32از  - 2شماره  ،ایو دانش جغراف یطیمح ستیز علوم. مشهد در شهر  یادارات دولت رانیمد

رفتارشهروندی سازمانی؛ (. رابطه سبک رهبری و جو سازمانی با 2792الوانی، سیدمهدی. خیراندیش، مهدی. فتحی، اکرم)
 2-74سال دوم، شماره ششم.صص  ترویجی مطالعات منابع انسانی، -فصلنامه علمی مطالعه موردی.

فروش آثار  شیجهت افزا یاجتماع یابیبازار غاتیتبل یاستراتژ یبررس (.2244) ؛ میفلاح، مر ؛ یناصرعل ،یطبر زادهداللهی
 .( 26تا  24از  -صفحه  3) 2شماره  - 2244زمستان  ینیاقتصاد و کارآفر ،تیریمد ی.هنر
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