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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 1341 اردیبهشت (،34: یاپی)پ 1 م، شمارهشتسال ه

 

 ؛یجو سازمان یابر عملکرد کارکنان با نقش واسطه رانیمد ییتوانا

 استان خوزستان یعیو منابع طب ی: دانشگاه علوم کشاورزیمطالعه مورد

     

 *1ناهید فاموری ششده
 41/41/4144تاریخ دریافت:  

 41/44/4141تاریخ پذیرش: 
 

  31159کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

: دانشگاه ی)مطالعه مورد یجو سازمان یابر عملکرد کارکنان با نقش واسطه رانیمد ییمطالعه توانا یپژوهش به بررس نیا
جامعه  باشد؛یم 4144پژوهش سال  نیا یاستان خوزستان( پرداخته شده است؛ بازه زمان یعیو منابع طب یعلوم کشاورز

در دسترس  یکه به روش تصادف باشدیاستان خوزستان م یعیطب منابع یپرسنل دانشگاه کشاورز هیپژوهش کل نیا یآمار
پرسنل و  انیپرسشنامه م عی. پس از توزباشدیپژوهش پرسشنامه م نیها در اداده یآورنفر انتخاب شد. ابزار جمع 11

 یاز بررس بعدصورت گرفت.  یدییتأ یعامل لیو تحل یها به روش مدل ساختارداده لیو تحل هیتجز کارکنان دانشگاه،
که  دهدیاول نشان م هیفرض جهیشد. نت یبررس زیمدل ن یهمگرا و معنادار ییروا دییتا ،یعامل یو بارها بیضرا تیوضع
بر  رانیمد ییاز آن بود که توانا یدوم حاک هیفرض جهیدارد. نت یمثبت و معنادار ریبر عملکرد کارکنان تأث رانیمد ییتوانا

جو  یانجیبا نقش م رانیمد ییکه توانا دیسوم مشخص گرد هیفرض جهیدارد. در نت یمعنادار و میمستق ریتأث یجو سازمان
 قرار گرفت. دییمدل پژوهش مورد تأ تیدارد. در نها یمعنادار ریبر عملکرد کارکنان تأث یسازمان
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 مقدمه  -1
دهد که نقش مدیران در شواهد نشان می. وجود آمده استبهبود عملکرد کارکنان بهدر  ندهیدر طول دهه گذشته، رشد فزا

کنند. از سوی دیگر کنترل فضای سازمانی در جهت کارایی کارکنان اثربخش بوده و استراتژی مطابق با اهداف سازمان دنبال می
ت وضعیحاصل کنند که  نانیاطم دیبا ابند،یخود دست  یاجتماع ای یخواهند به اهداف تجاریهستند که اگر م یرانیها مدآن

امروز  یایدن دراست که  یهیبد ن،یروبرو هستند. علاوه بر ا یمختلف یبا چالش هامدیران گاهی رود.  یم شیپ یبه خوب سازمان
کسب کنند که  ییآموزش ها دیبا مدیران ط،یشرا نیموثر با ا ییارویرو یاند. براخود آگاه شده یازهایاز حقوق و ن یبه خوب کارکنان

کسب و کار  تیها را در موفقآن یآنها قرار دهد، بلکه آگاه اریاداره کسب و کار را در اخت یبرا ازینه تنها مهارت ها و دانش مورد ن
 شودتلقی می( MSs) یمهمنقش  یتیریمد یهامستند شده است که مهارت ی(. به خوب1441، 4و همکاران انیدهد )توتل شیافزا
 ص،طور خا(. به1441، 1و همکاران مریها را داشته باشد و بتواند به طور مؤثر از آنها استفاده کند )گرآن دیبا ،شاغل مدیر کیکه 

های مهارتاستدلال شده است که  ن،یعلاوه بر ا رود.شمار میدر سازمان به یاتیماهرانه دو مهارت ح تیرینوآورانه و مد یرهبر
 ها و تواناییمهارتاساس  نیکنند و بر ایم سازگار یموفق خود را با جو سازمان رانیمد یعنیهستند.  یانهیموثر زممدیریتی نقش 
 یتیهمراه است و جو حما یو سازمان یگروه ،یمختلف در سطوح فرد یجد راتی( با تأثOC) یبخشند. جو سازمانیخود را بهبود م

از فرهنگ و جو  یدرک خوب رانیاگر مد ن،یبگذارد. بنابرا بتمث ریکت تأثشریک سازمان یا کارکنان و عملکرد  تیتواند بر رضا یم
شامل تمام  جو سازمانی(. 91441و همکاران،  لیگرنو-داشته باشند )هوارد یتوانند عملکرد مؤثرتریسازمان خود داشته باشند، م

سازمان را روشن  یاهتیوجود دارد و به نوبه خود تمام فعال یسازمان یاست که در فضا یررسمیها و ارتباطات غباورها، روال
کار و  طینشان داده است که ادراک کارکنان از مح یهستند و مطالعات قبل جو سازمانی ریتحت تأث شتریکند. کارکنان بیم

(. به گفته 1441همکاران، و  لیدارد )هوارد گرنو یبستگ رانشانیبه اعتماد آنها به مد یادیاحساسات آنها در محل کار تا حد ز
آنها را وادار کنند تا به اهداف  یطور مؤثرترتوانند بهیکارکنان، م یبرا ریجو گرم و فراگ کی جادیبا ا رانی، مد1(1441)یاور

 اهدافدرک  یدر کمک به کارکنان برا ینقش محور رانیمد ن،ی. بنابرانمایندها کمک یاستراتژ نیمتعهد شوند و در تدو یسازمان
 هیبر نظر هی(. با تک1441، 1کنند )اواکوک و همکارانیم فایدر بهبود عملکرد سازمان ا یمیکار ت هیروح تقویت منظوربه، یکار
آورند یها به ارمغان مسازمان یرا برا یشتریب یرقابت تیمزمهارت مدیران، شود که یم(، استدلال RBTبر منابع ) یمبتن

بر عملکرد کارکنان با نقش  رانیمد ییتواناباتوجه به توضیحات ارائه شده این پژوهش با هدف (. 1414، 6مهرعلیان و همکاران)
 شود:پردازد. بنابراین سوال زیر مطرح میی در دانشگاه کشاورزی منابع طبیعی استان خوزستان به بررسی میجو سازمان یاواسطه

 تأثیر معناداری دارد؟کارکنان  بر عملکردی جو سازمان یابا نقش واسطه رانیمد ییتواناآیا 
 

 مبانی نظری -2

 ی، جو سازمانی، عملکرد کارکنانتیریمد توانایی -2-1

کار بر  طیمح ریاز سازمان و تأث یتصور کل»شد،  فیتعربدین صورت  شیسال پ 14از  شیبار ب نیاول یکه برا جو سازمانی
است که  نیا جو سازمانی گر،یبه عبارت د«. گذار استریتأث آنانمرتبط با شغل  یهاو نگرش یکار یپرسنل است که بر رفتارها

به عنوان  ی. فرهنگ سازمانرندیگیم ریها تأثکنند و چگونه از آنیخود را درک م یکار فیکارکنان چگونه محل کار و وظا
سازنده،  ید. فرهنگ سازمانگردیم فیکارکنان تعر یهاهیهنجارها، ارزش ها و انتظارات نهفته در سازمان در مورد رفتارها و رو

. کندیم لیکارکنان تسه انیرا در م ییاز عزت نفس و خودشکوفا یشتریکه سطوح ب کندیم جیرا ترو یمثبت یکردهایتعاملات و رو
 ،یو روابط با مشتر یمنابع انسان ،یمال تیریوجود دارد، مانند مدسازمانی  طیمح کیدر  یتیریمد یهاتیاز مسئول یاگسترده فیط

(. 4383، 3و همکاران سی؛ کورت4381، 8؛ لوتانز و همکاران1441 ،5فی)لط ستیقابل حل ن یادیبن تیریکه بدون درک اصول مد
 .نمایدا فراهم هآن یرشد برا به منظوررا  ییهااز کارکنان مستعد استفاده کند و فرصت بایستمی ریمد ،یک سارماناداره  یبرا

در  ژهیبه و ،یتواند منجر به عواقب منفیم ریمد یناکارآمد از سو یتیری(. اقدامات مد1441، 44همکارانس و ی؛ فار1449 ،44ی)العرف
نقاط قوت و  ییو کار خود داشته باشند. با شناسامختلف کسب یاز اجزا یجامع دید دیبا رانیمدعملکرد پرسنل داشته باشد.  ارابطه ب

حل مشکلات،  یخود را برا ییآماده شوند و توانا رمنتظرهیغ یدادهایرو با قادر خواهند بود رانیو کار، مد ضعف کسب
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را توسعه  یتا خودآگاه دهدیاجازه م رانیبه مد یانسان یهامهارت یسازادهی. پدکنن تیتقو یو سازمانده یزیبرنامه ر ،یریگمیتصم
 حل کنند گرانید یو توانمندساز زهیانگ جادیمشاوره، ا ،یگریکنند و تعارضات را با مرب تیریرا مد یدهند، استرس شخص

 یو خارج یداخل طیکند که چگونه شرکت با مح یم نییسازمان تع یاعضا تیفرهنگ مشترک اکثر (.1414و همکاران،  مهرعلیان)
را در  ینقش اصل یسازمان جوکند. یمانند عملکرد و بقا ارتباط برقرار م ،سازمان یهاینگران یبرا ییراه حل ها یخود در جستجو

 یهاتلاش رانیمد جه،یدر نت ؛کندیم فایسازمان ا یتک اعضاتک یجمع یهاتلاش قیرفتار و عملکرد شرکت از طر یسازمدل
عملکرد پرسنل به برخی از موارد . (1443، 4)جوزف و کیبِرا دهندیبر عملکرد انجام م یمبتن یسازمان راهبردتوسعه  یرا برا ایهعمد

تنبیه، رضایت کارکنان، تعهد سازمانی. بنابراین هریک از این عوامل بنابر شرایط خود احتمال تأثیرگذاری  وابسته است: تشویق و
 شود:کند. در ادامه به بررسی تحقیقاتی که در این زمینه انجام شده پرداخته میمنفی یا مثبت را ایفا می

کار  اقیاشت یانجینقش م ی باتوجه بهو عملکرد شغل یسازمان جوّ( در پژوهشی با محوریت 1414)1اوبنگ و همکاران  
 ،کار هماهنگ اقیها نشان داد که اولاً، اشتافتهی ، به بررسی پرداختند.اعضا –رهبر  یگریکننده تبادل و مرب لیهماهنگ و نقش تعد

 یکار اقیو اشت یجو سازمان نیرابطه ب ،عضو-کند. دوم، تبادل رهبر یرا واسطه م یو رابطه عملکرد شغل یجو سازمان یتا حد
در مشاغل  یتیریها و عملکرد مدمهارت( در پژوهشی با محوریت 1414مهرعلیان و همکاران ) . معکوس نمود لیهماهنگ را تعد

مهارت  نیب یمعنادار میرابطه مستق چینشان داد که ه جیاگرچه نتای، به بررسی پرداختند. جو سازمان یاکوچک: نقش واسطه
تواند یم نهیمناسب با زم یهامهارتاز  یاکردند که داشتن مجموعه دییها تأ( وجود ندارد، اما آنPPملکرد داروخانه )و ع مدیران

( در پژوهشی به بررسی 1443جوزف و کیبِرا ) بگذارد. ریتأث جو سازمانی یااثر واسطه قیاز طر عملکرد داروخانهطور مثبت بر به
 ریتأث یکه فرهنگ سازمان دهدیآمده نشان مدستبه جینتافرهنگ و عملکرد سازمانی در موسسات خرد در کشور کینا پرداختند. 

سهام مرتبط  به حقوق صاحبان یفرهنگ بازار به طور معکوس با نسبت بده ن،یدارد. علاوه بر ا یبازار ریبر عملکرد غ یمعنادار
 نی. علاوه بر ااستخرد  یمال نیدر صنعت تام داریپا یرقابت تیمز یمنبع اصل یکه فرهنگ سازمان دهدنشان می جهیاست. نت

به  یسازمان جوّ( در پژوهشی موضوع 1443)9شانکر و همکاران  دهد.یرا در بلندمدت ارتقا م ی مالیداریاستقلال و پا، فرهنگ بازار
 کیاز  پژوهش یهاافتهرا مورد بررسی قرار دادند. ی نوآورانه یرفتار کار یااثر واسطه ی باتوجه بهو عملکرد سازمان ینوآور منظور

جو " نیدر رابطه ب یانقش واسطه ،نوآورانه یدهد که رفتار کارینشان م ییایمالز یشاغل در شرکت ها ریمد 141از  ینظرسنج
جو و ساختار  ریتأث یچگونگ( در پژوهشی موضوع 1445)1. چن و هوانگ کندیم فایا یو عملکرد سازمان ینوآور یبرا "یسازمان
که جو نوآورانه و  دهدینشان م هاافتهی، مورد بررسی قرار دادند. یتعامل اجتماع دگاهید مبتنی بردانش  تیریبر مد یسازمان

تر باشد،  کپارچهیو  رمتمرکزتریغ ،یت کمتررسمبا  یساختار سازمان یتمرتبط است. وق یطور مثبت با تعامل اجتماعبه یمشارکت
( در پژوهشی به 1441)1شیپر و داوی دانش دارد.  تیریبا مد یرابطه مثبت یتعامل اجتماع کهنیو ا ؛تر استمطلوب یتعامل اجتماع

از  گرانید یابیکه ارز دهدینشان م لیتحل جینتای پرداختند. تیرینگرش کارکنان و عملکرد مد ،یتیریمد یهامهارتبررسی 
کند که مجموعه یم دییتأ جینتا ن،یاست. علاوه بر ا یابینگرش کارکنان نسبت به خودارز یبرا یبهتر یهاها، شاخصمهارت

قائدامینی هارونی و همکاران  وجود دارد. یتیرینگرش کارکنان و عملکرد مد گران،یخود و د یهایابیارز نیاز روابط ب یادهیچیپ
 طیدر مح یانحراف یرفتارها یانجیبر عملکرد کارکنان با نقش م یسازمان یو جو اخلاق یفرهنگ سازمان ریتاث( در پژوهشی 4141)

العه مط نیپژوهش نشان داد ا جینتارا مورد بررسی قرار دادند.  واحد اصفهان)خوراسگان(( یدانشگاه آزاد اسلام: کار )مورد مطالعه
 زین یو جو اخلاق یبر عملکرد کارکنان دارد. فرهنگ سازمان یمثبت و معنادار ریتأث یو جو اخلاق یدهد که فرهنگ سازمانینشان م

برومند و همکاران  بر عملکرد کارکنان دارد. یمعنادار یمنف ریتأث یدارد، و رفتار انحراف یمعنادار یمنف ریتأث یبر رفتار انحراف
 یهاراستا پژوهش نیر ا، پرداختند. دو عملکرد شرکت یدر تمرکز مشتر تیریمد یینقش توانا( در پژوهشی به بررسی 4144)
ها یبررس نیا جینتا یهاافتهی ،لیقرار گرفت و بعد از تحل یو مورد بررس ییپژوهش مرتبط بودند، شناسا نیکه با موضوع ا نیشیپ

دشوار همچون انتخاب  طیدر شرا یریگمیبه تصم ازیکه ن یطیبالا در مواجه با شرا ییبا سطح توانا رانیکه مددهد ینشان م
اندازه در  کیبه  ان،یتوان گفت که همه مشترینم گر،ید یتر هستند. از سوورند موفقآیسود را به ارمغان م نیشتریکه ب یانیمشتر
 انیشود، مسأله تمرکز بر مشتر یم دیبر آن تأک ،یارتباط با مشتر تیریمطالعات مد که در یاسازمان نقش دارند. نکته تیموفق

 یمبادلات آت یو حفظ آنها برا تیو با اهم یدیکل انیمشتر صیتشخ یها را براسازمان ،یبا مشتر اطارتب تیریاست. مد یدیکل
و  دیجد یجلب مشتر یهانهیعمده(، باعث کاهش هز انیمشتر ای) یدیکل انیدهد که تمرکز بر مشتریکرده و نشان م بیترغ
 یرهبر ریتأث( در پژوهشی 4144فتاحی و اکبری سادات ) شود.یوفادار م انیسازمان از جانب مشتر یدرآمدها شیافزا نیچنهم

را مورد بررسی  ماهشهر( نایس یبوعل یمی)مورد مطالعه: شرکت پتروش یجو سازمان یانجیگرا بر عملکرد کارکنان با نقش متحول
 ؛وجود دارد یرابطه معنادار یو عملکرد کارکنان و جو سازمان یتحول یرهبر نینشان داد ب قیحاصل از تحق جینتاقرار دادند. 

( در 4144)زارعی و همکاران  رابطه معنادار وجود دارد. یجو سازمان یانجیگرا بر عملکرد کارکنان با نقش متحول یرهبر نیچنهم

                                                           
1- Joseph, O. O., & Kibera, F. (2019) 
2- Obeng, A. F., Zhu, Y., Azinga, S. A., & Quansah, P. E. (2021) 
3- Shanker, R., Bhanugopan, R., Van der Heijden, B. I., & Farrell, M. (2017) 
4- Chen, C. J., & Huang, J. W. (2007) 
5- Shipper, F., & Davy, J. (2002) 
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 جینتای، به بررسی پرداختند. دانش با عملکرد شغل یرهبر نینوآورانه در رابطه ب یجو سازمان یانقش واسطهپژوهشی با موضوع 
کارکنان  یو عمل در نقش الگو با عملکرد شغل یریادگی یتیجو حما ی،ریادگیبه  شیگرا نیپژوهش نشان دهنده آن است که ب

درصد از  91دانش  ی. رهبرستین یکننده عملکرد شغل ینیبشیپ یریادگی ندیاز فرآ تیاما حما ،اردوجود د یرابطه مثبت و معنا دار
دانش عملکرد  یدر رابطه رهبر یانجینوآورانه ممکن است نقش م یجو سازمان نیچنکند. همیم نییبکارکنان را ت یعملکرد شغل

پرداختند.  کارکنان یشغل تیو رضا رانیمد ییتوانا نیارتباط ب( در پژوهشی به بررسی 4938اکبری و شهامت ) کند. فایرا ا یشغل
خواجوی و قدیریان  وجود دارد. یداریها ارتباط معنکارکنان سازمان یشغل تیو رضا رانیمد ییتوانا نینشان داد ب قیتحق جینتا

پژوهش نشان داد که  یهاافتهی پرداختند. یو خطر ورشکستگ یعملکرد مال ران،یمد ییتوانا( در پژوهشی به بررسی 4935آرانی )
 نیکامل در رابطه ب یانجیم رینقش متغ یوجود دارد و عملکرد مال یمنف یاها، رابطهشرکت یو خطر ورشکستگ رانیمد ییتوانا نیب

ها، خطر شرکت یبهبود عملکرد مال قیاز طر رانیمد ییتوانا گر،ید انیب . بهکندیم یباز یو خطر ورشکستگ رانیمد ییتوانا
 رفتهیپذ یهاشرکت تیدر موفق یعامل مهم رانیمد ییشد که توانا یریگجهینت نیچن رونی. از ادهدیآنها را کاهش م یرشکستگو

  شده در بورس اوراق بهادار تهران است.
 

 روش پژوهش -3
باشد. آزمون فرضیات بر اساس پژوهش حاضر، پژوهشی کاربردی و جزء تحقیقات توصیفی و از نظر روش اجرا، پیمایشی می

گردآوری اطلاعات مربوط ادبیات این  روش همبستگی و منطبق بر مدل ساختاری مورد ارزیابی قرار گرفته است. در راستای 
استفاده شده است و روایی  های مورد نیاز از پرسشنامه محقق ساختهدادهی آورای و به منظور جمعپژوهش از روش کتابخانه

سوال، عملکرد کارکنان و جو سازمانی هرکدام دارای  1اد خبرگان مورد تأیید قرار گرفت )توانایی مدیران دارای محتوایی با نظر افر
به دست  4884کارکنان توزیع گردید و مقدار پایایی بالای  نفر از 44به منظور بررسی پایایی پرسشنامه، ابتدا بین باشد(. سوال می 1

 آمار توصیفی وها و بررسی متغیرهای جمعیت شناختی پس از جمع آوری داده باشد.آمد که نشان دهنده اعتبار مناسب پرسشنامه می
مانند  داده شرایط متغیرهای مربوط بهبه بررسی های آمار استنباطی خواهد شد. در آمار توصیفی اقدام به اجرای آزمون، متغیرها

شود. در بخش معادلات ساختاری جهت بررسی برازش مدل، سه بخش پرداخته می ترین و انحراف معیارترین، کممیانگین، بیش
ازش بر-1گیری؛ که بر گرفته از میزان ضرایب بارهای عاملی، پایایی شاخص(. اندازهبرازش مدل-4مورد آزمون قرار گرفته است: 

بررسی مدل نهایی. شایان ذکر است -9باشد. پوشی میداری، ضریب تعیین، معیار چشممدل ساختاری؛ که شامل آزمون تی معنی
 4144جامعه آماری این پژوهش افراد خبرگان و کلیه کارکنان و پرسنل دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی خوزستان در سال 

 نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب گردید. 11حدود تعداد باشد که باتوجه به دسترسی ممی
 

 های پژوهشفرضیه -3-1
 توانایی مدیران بر عملکرد کارکنان تأثیر معناداری دارد. -4
 توانایی مدیران بر جو سازمانی تأثیر معناداری دارد. -1
 ری دارد.توانایی مدیران با نقش میانجی جو سازمانی بر عملکرد کارکنان تأثیر معنادا -9

 

 های پژوهشیافته -4
 توصیفی متغیرهابخش -4-1

 ارائه شده است. -1ترین، میانگین، انحراف معیار در جدولترین، بیشدر این بخش وضعیت متغیرها شامل کم
 

 پژوهشگر یهاافتهی؛ آماره توصیفی متغیرهای پژوهش -2جدول

 انحراف معیار میانگین نیترشیب نیترکم متغیرها

 4886 9849 1 4899 کارکنان عملکرد

 4834 1839 1865 4 جو سازمانی

 4881 9811 1851 4814 توانایی مدیران

 

 وضعیت جمعیت شناختی -4-2
 ارائه شده است. -9دهنده بر اساس فراوانی و درصد در جدولدر این بخش وضعیت جمعیت شناختی افراد پاسخ
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 پژوهشگر یهاافتهی؛ جمعیت شناختی -3جدول

  فراوانی درصد

 مرد 19 1189
 جنسیت

 زن 14 1585

 سال 94تا  14بین  4 189

 سن

 سال 91تا  94بین  9 688

 سال 14تا  91بین  41 1589

 سال 14 تا 14 بین 48 1483

 سال 14بالای  44 1185
 دیپلم/کاردانی 44 1185

 میزان تحصیلات
 کارشناسی 8 4881

  کارشناسی ارشد 11 1688

 دکترا 4 189
 سال 44کمتر از  1 181

 سابقه کاری
 سال 41تا  44بین  3 1481
 سال 14تا  41بین   11 1181
 سال 14بالاتر از  3 1481
 مجرد 6 4986

 وضعیت تأهل
 متأهل 98 8681

 

 توصیفی جمعیت شناختیبخش  -4-3
 پژوهشگر یهاافتهی؛ آماره توصیفی جمعیت شناختی -4 جدول

 انحراف معیار کمترین بیشترین میانگین شناختیجمعیت 
 4836 4 1 9851 سن

 4814 4 1 4815 جنسیت
 4891 4 1 4886 وضعیت تأهل

 4886 4 1 1898 میزان تحصیلات
 4855 4 1 1834 سابقه

 

 ضرایب مسیر و بارهای عاملی –مدل سازی معادلات ساختاری  -4-4
که بارهای عاملی بارهای عاملی و ضرایب مسیر مورد بررسی قرار داده، در صورتیمدل پژوهش را به منظور بررسی ، نخست

طور که مشخص است بارهای عاملی کمتر باشد بایستی گویه مورد نظر را حذف و مجدداً مدل را اجرا نمود. همان 489ها از گویه
ورد تایید و نیاز به حذف هیچ ـز حیث بارهای عاملی مباشد. لذا مدل پژوهش امی 481های مربوط به تمامی سازه ها بیشتر از گویه

 میزان ضرایب مسیر نیز مشخص شده است.-1کدام از گویه ها نیست. در شکل 

 
 های پژوهشگرپژوهش، منبع : یافتهضرایب مسیر و بارهای عاملی  -1شکل 

 

 پایایی سازگاری درونی-4-4-1

مربوط به متغیرهای  آلفا کرونباخ رود بررسیساختاری به کار میهای مبتنی بر مدل هایی که در پژوهشیکی از شاخص
پایایی سازگاری که از آن  به منظوراز یک سنجه دیگر  وریبهرههای آلفای کرونباخ در جامعه، است اما به دلیل محدودیت پژوهش
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بخش عنوان رضایتل پیشرفته مطالعه، بهمراح 483تا  485. مقادیر گرددمیشود استفاده برده می( نام CRعنوان پایایی مرکب)به
چنین شاخص دیگری باشد. هممی 4851نتایج بیانگر این است که تمامی متغیرها دارای آلفا کرونباخ بالای گیرند. مدنظر قرار می

قابل قبول  481های پیشین میزان ( است که در پژوهشAVEبایست مورد ارزیابی قرار داد میانگین واریانس استخراجی یا )که می
باشد رضایت  481که بالای لحاظ شده است؛ به طوریکه میانگین واریانس استخراجی در صورتی 481است که در این پژوهش میزان 

 بخش است. در جدول زیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراجی ارائه شده است:
 

 پژوهشگر یهاافتهی؛ بررسی پایایی متغیرها -5 جدول

 متغیرها آلفا کرونباخ پایایی ترکیبی میانگین واریانس استخراجی

 توانایی مدیران 4885 4834 4859

 عملکرد کارکنان 4858 4885 4854

 جو سازمانی 4881 4883 4859

 

 برازش مدل ساختاری -4-5

 ضرایب معناداری -4-5-1
بیشتر باشد  4836. به طوریکه این مقدار عدد بایستی از است zضرایب معناداری  در پژوهش مقدار ساختاری دلبرازش ممبنای 

تر هستند که این امر معنادار بودن میان بیش 4836از  zتمامی ضرایب معناداری  زیر مطابق شکل تا ضرایب مورد تایید قرار گیرد.
 ها به صورت زیر ارائه شده است. فرضیه نتایج -6در ادامه جدول دهد.درصد نشان می 31متغیرها در سطح اطمینان 

 
 های پژوهشگر، منبع : یافتهداریضرایب معنی -3شکل 

 
 هاخلاصه نتایج فرضیه-6جدول

 هافرضیه T-Value تایید یا رد

 دارد. یمعنادار ریبر عملکرد کارکنان تأث رانیمد ییتوانا 1859 تأیید

 دارد. یمعنادار ریتأث یبر جو سازمان رانیمد ییتوانا 1811 تأیید

 دارد. یمعنادار ریبر عملکرد کارکنان تأث یجو سازمان یانجیبا نقش م رانیمد ییتوانا 1846 تأیید

 

 (2Rضریب تعیین )مقدار -4-5-2

زا، برای متغیرهای مکنون درون 4811یا  4814، 4851برابر با  2Rبینی مدل است. مقدار سنجه دقت پیش آزمون به منظور این
 تواند توصیف شود. ، متوسط و ضعیف میویعنوان قعنوان یک قاعده کلی، به ترتیب بهبه
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 پژوهشگر یهاافتهیمنبع : ؛ R2 ضریب تعیین مقدار -7 جدول
 ضریب تعیین تعدیل یافته ضریب تعیین متغیرهای پژوهش

 4844 4849 جو سازمانی

 4813 4814 عملکرد کارکنان

 
 های جو سازمانی دارای سنجه ضعیف و عملکرد کارکنانمقادیر ضریب تعیین مربوط به متغیر -5های جدول مطابق با یافته

 دارای سنجه متوسط می باشد.
 

 شاخص نیکویی برازش  -4-5-3
قبول مدل کلی  نشان از برازش قابل 4484کمتر از  SRMRمقدار   (1448)4، سارستد، میچِل، گودرگانبر اساس نظر رینگل

 است.

 شاخص نیکویی برازش -9 جدول

 نتیجه میزان شاخص

 مورد تائید 4843 4844کمتر از  SRMRشاخص 

 

 بحث و نتیجه گیری -5
 یعیمنابع طب یدر دانشگاه کشاورز یجو سازمان یابر عملکرد کارکنان با نقش واسطه رانیمد ییپژوهش به مطالعه توانا نیا

توانایی مدیران بر عملکرد کارکنان تأثیر که  دهدیاول نشان م هیدست آمده از فرضبه جیاستان خوزستان پرداخته شده است. نتا
باشد؛ در صورت می 4895که مقدار ضرایب مسیر بین توانایی مدیران و عملکرد کارکنان طوریکند بهمستقیم و معناداری ایفا می

داد توانایی  افزایش خواهد یافت. نتیجه فرضیه دوم نشان 4895، عملکرد کارکنان به میزان افزایش یک واحدی توانایی مدیران
باشد؛ در می 4896مدیران بر جو سازمانی تأثیر مستقیم و معناداری دارد؛ ضرایب مسیر بین دو متغیر توانایی مدیران و جو سازمانی 

افزایش خواهد یافت. بدین مفهوم که توانایی مدیران  4896صورت افزایش یک واحدی توانایی مدیران، جو سازمانی به میزان 
جو منفی سازمانی و سوق به سمت اثربخشی بهتر کارکنان به همراه داشته باشد. در فرضیه سوم نتایج حاکی از آن  تواند کاهشمی

ضرایب مسیر بین دو متغیر توانایی  دارد. یمعنادار ریبر عملکرد کارکنان تأث یجو سازمان یانجیبا نقش م رانیمد ییتوانابود که 
فزایش یک واحدی توانایی مدیران اثربخشی بهتر جو سازمانی به همراه خواهد داشت. بین است که با ا 4896مدیران و جو سازمانی 

 4813که افزایش یک واحدی جو سازمانی، عملکرد کارکنان به میزان است؛ به طوری 4813دو متغیر جو سازمانی و عملکرد کارکنان 
دهد. زایش جو سازمانی به منظور عملکرد بهتر کارکنان نشان مییابد. نتایج بیان کننده نقش مثبت توانایی مدیران با افافزایش می

شود و جو منفی به همراه خواهد داشت توانایی مدیران بر اساس باتوجه به اینکه فضای کاری بعضاً به فضای رقابتی تبدیل می
توان به جو سازمانی یلی که میتواند کنترل جو سازمانی به دنبال داشته باشد. یکی از دلاتجربه و شناخت روحیات کارکنان می

مثبت اشاره کرد، میزان ارتباط مدیران، سرپرستان با پرسنل است؛ از طرفی میزان حمایت کارکنان، بررسی میزان خلاقیت در 
ی هاتوان به عملکرد بهتر کارکنان کمک نماید. مدیران بایستی به منظور ارتقای سطح کیفی کارکنان با برگزاری دورهکارکنان می

آموزشی و ارزیابی سطح کارکنان، میزان کارایی کارکنان را مورد سنجش قرار دهند. نتیجه این پژوهش با پژوهش جوزف و کیبِرا 
 باشد.  ( هم راستا می1443)

 

 منابع
 یکنفرانس مل نیکارکنان،سوم یشغل تیو رضا رانیمد ییتوانا نیارتباط ب یبررس ،(4938) شهامت، جواد، ؛ دیمج ،یاکبر .4

 https://civilica.com/doc/913259ران،کرج،یدر ا یو حسابدار تیریمد نیمطالعات نو
و عملکرد شرکت. فصلنامه  یدر تمرکز مشتر تیریمد یی(. نقش توانا4144. )رتضیم ی،باقر سول؛ر ی،مانینر فیسه؛ن ،برومند .1

از  Retrieved. 154-118(8 14)86 یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو یتخصص یعلم
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/1432 

. مجله یو خطر ورشکستگ یعملکرد مال ران،یمد یی(. توانا4935. )نیمحمدحس ی،آران انیریقد؛ دکتر شکرالله ی،خواجو .9
 doi: 10.22103/jak.2018.10371.2412. 64-91(8 4)83 یدانش حسابدار

 یانجیم ریبا توجه به متغ یدانش در عملکرد شغل ینقش رهبر (،4144ی.)عل ی،عسگر ی؛هاد ی،پورشافع ؛زهرا ی،زارع .1
 99-14( :9) 44 ;4144مدیریت بر آموزش سازمانها  هینوآورانه. نشر یو جوّ سازمان یفرهنگ سازمان

                                                           
1-Ringle, C. M., Sarstedt, M., Mitchell, R., and Gudergan, S. P 
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در  نینو یپژوهش یکردهایرو یتخصص یماهشهر(. فصلنامه علم نایس یبوعل یمی)مورد مطالعه: شرکت پتروش یسازمان
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https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/1339 
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