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 یده ـچک
 

اقتصاد مدرن  کیبه  ایشهیکل یساختار مال کیحوزه کسب و کار در حال تجربه گذار از  ،سازییبا توجه به روند جهان
منابع  تیری. امروزه، مدکندیم ایسبز کسب و کار خود را مه یکشف ابعاد اقتصاد یاست که در راستا تیبر ظرف یمبتن
منابع  هایبخش آن در که است شده لیدمهم تب هایسازمان یبرادر کسب و کار  یدیکل یاستراتژ کیسبز به  یانسان
تیبر اقدامات و فعال یادیتا حد ز یمقاله مرور نی. اکنندیم فایسبز ا یدفاتر کار یفعال در حرکت به سو ینقش یانسان
 شده متمرکز کنندیآن را دنبال م رانای و جهان مختلف نقاط در هاسازمان یسبز که برخ یمربوط به منابع انسان های
 هایاز پژوهش یارائه شده در تعداد هایداده و مدل حیسبز را توض یمنابع انسان تیریساده شده از مد مفهومی و است

 یمنابع انسان تیریمد فیاز وظا یبرخ یآت یرگیبا بحث درباره جهت نی. همچندهدیقرار م یمورد مطالعه را، مورد بررس
بالقوه را به  یمربوط به منابع انسان یابتکار هایاقدام ی. و در انتها برخدافزاییرابطه م نیا درموجود  اتیسبز به بدنه ادب

 .دهدیم شنهادیسبز پ هایسازمان
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 مقدمه  -1
 ها،چالش این شود.می محسوب بشر زندگی در اساسی چالش یک طبیعی، منابع و زیست محیط روزافزون تخریب امروزه

 خاک، شدید فرسایش مراتع، و هاجنگل نابودی است. داشته همراه به بشر زندگی مختلف هایعرصه و ابعاد در را نتایجی و پیامدها

 دفع ای،گلخانه گازهای وجود ازون، لایه هایچالش و مسائل زمین، حرارت درجه افزایش زیرزمینی، های آبسفره کاهش و افت

 و جانوری هایگونه از برخی نابودی و آفات دفع سموم کارگیری به و صنعت در شده تولید و خطرناک زائد مواد زیاد بسیار مقادیر
 منابع از رویه بی استفاده سبب جوامع، توسعه افزایش امروزه .است بشر محیطی های زیستچالش مصادیق از برخی تنها گیاهی،

است.  جوامع این پایدار توسعه برای تهدیدی خود عامل این که شده ...و گوناگون هایآلودگی زیست، ایجاد محیط تخریب طبیعی،
 در جهت و شناخته زیست محیط بر را خود رفتارهای اثرات جوامع، اعضای بزرگترین عنوان به هاسازمان است رو ضروری از این

 در چه و یافته توسعه چه کشورهای جهان، کند. تمام اتخاذ را اقداماتی طبیعی هایاکوسیستم بر رفتارها این منفی اثرات کاهش

 اند،شده مواجه زیست محیط با و سازگار پایدار توسعه هایروش دادن قرار کار دستور در برای جامعه شدید تقاضای با توسعه، حال

 منابع است. مدیریت ضروری شدت زیست به محیط دوست دار هایروش از بیشتر استفاده برای سریع تغییرات اعمال رو این از

 انسانی منابع مدیریت هایفعالیت در سبز هایشیوه ترکیب رو،این دارد. از پایدار توسعه به دستیابی برای بالایی پتانسیل انسانی

 .2(1321واگنر، (دهد افزایش را شرکت یک پایداری احتمال تواندمی

 بوده مورد توجه بشر اجتماعی زندگی ابتدای از که است موضوعی آن از حفاظت و زیست توان گفت محیطبه عبارتی می 

لزوم  غیره، و انرژی بحران صنعتی، پسماندهای رفع مشکل زیست، محیط آلودگی نظیر مشکلاتی و مسائل است. امروزه وجود
شود. می ها تلقیسازمان توسعه و رشد هایبرنامه پایداری برای لازم هایپیش شرط ازجمله زیست، محیط از حفاظت امر به توجه
 مسئولیت راستای در تا رودانتظار می هاآن مدیران و هاسازمان از هاست. امروزه سازمان مدیریت در جدیدی اصطلاح سبز، مفهوم

 و مادی منابع امکانات همه کارآمد و مؤثر کارگیری به سبز نمایند. مدیریت حرکت سبز سازمان ایجاد سمت به خود اجتماعی
 زیست محیط حفظ و اجتماعی مقبولیت ایجاد هدف با محیطی زیست اهداف به نیل جهت سازمان کنترل و هدایت برای انسانی

زیست  مدیریت با سنتی انسانی منابع مدیریت هایشیوه ادغام از که است ایرشته بین حوزه یک سبز انسانی منابع است. مدیریت
 و اهداف انسانی منابع مدیریت شیوه های بین هماهنگی ایجاد منظور به سبز انسانی منابع مدیریت مفهوم .شودمی حاصل محیطی

 و پیاده سازی توسعه، به مربوط هایفعالیت کلیه به سبز انسانی منابع مدیریت. است شده پدیدار سازمانی زیست محیط پایداری
 انسانی منابع مدیریت نقش این .دارد اشاره است، سازمان یک کارکنان کردن آن سبزتر هدف که سیستمی یک از مداوم نگهداری

 سازمان محیطی زیست اهداف به بتواند تا کند تبدیل زیست محیط به علاقمند کارمندان سبز به را عادی کارکنان که است سبز

 .1(1320 آرولاجا، و وپاتا(باشد داشته زیست محیط در پایداری توجهی قابل سهم نهایت در و برسد

است؛  ترکامل دیگر تعاریف به نسبت سبز انسانی منابع مدیریت از زیر تعریف شده، انجام بررسی به توجه با مجموع در
سبز،  شغل تحلیل و تجزیه و طراحی(انسانی منابع مدیریت هایشیوه از استراتژیک استفاده شامل سبز انسانی منابع مدیریت
و  مدیریت سبز، خدمات جبران و پاداش مدیریت کارکنان، سبز روابط و مشارکت سبز، توسعه و آموزش سبز، انتخاب و استخدام

 .3(1322چوداری، (باشدمی سازمان در محیطی زیست پایداری ترویج برای )سبز عملکرد ارزیابی

الگوهای  دلیل به زمینی هایسیستم در زوال اعظم قسمت که اندنموده بیان بارها علمی شود شواهدطور که مشاهده میهمان
 به لحاظ جهانی اقتصاد و برسد نفر میلیارد 9 به جهان جمعیت ، 2042سال تا که رودمی انتظار شود.می ایجاد انسانی هایفعالیت

 ایران در سبز انسانی منابع مدیریت مربوط به تحقیقات طرفی و از .گردد برابر دو زباله و آلودگی آن، با همراه و شود برابر 3 حجمی،

 بررسی مورد را سبز انسانی منابع ادبیات مدیریت که است سیستماتیکی ادبیات مرور فقدان حوزه این حاضر، حال است. در کم بسیار

 کنندمی ارائه را انسانی منابع مدیریت آل حالت ایده از تصویری تنها حوزه این در شده ارائه مدل های دهد. همچنین قرار تحلیل و

 کلیدی هایمولفه شناسایی بنابراین، باشند. در کشور محیطی زیست معضلات بر غلبه جهت مناسبی راهنمای عنوان به توانندنمی و

 توجه از این رو با .است ضروری سبز انسانی منابع زمینه مدیریت در موجود تحقیقات از کلی مرور یک و سبز انسانی منابع مدیریت

 گرفته قرار بررسی مورد مقاله این در آن پیامدهای و سوابق انسانی، منابع مدیریت با سبز انسانی منابع مدیریت تفاوت و اهمیت به

 منابع مدیریت اخیر کارهای بیشتر اما است، گرفته صورت سبز انسانی منابع مدیریت مورد در تجربی تحقیقات از برخی .است

 ساده ترکیب با تجربی تحلیل و تجزیه اساس بر یا ها،شرکت هایبیانیه از استفاده با کیفی تحلیل و اساس تجزیه بر را سبز انسانی

 اندتهنسنتوا مطالعات این که است این آن ضعف نقاط از یکی اند.کرده گیریاندازه مدیریت محیطی با سنتی انسانی منابع مدیریت

 زمینه در موفق اقدامات از ایمجموعه هاآن هاییافته زیرا کنند برآورد اندازه کافی به را هاسازمان در گیرندگان تصمیم نیازهای

                                                           
1   Wagner, 2012 

2   Opatha & Arulaja, 2014 
3   Chaudhary, 2019 
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 کمک هاآن به که دارند نیاز هاییشاخص به هاشرکت نکرده است. تعریف وضوح به سازمان یک در را سبز انسانی منابع مدیریت

 مفاهیم بر مروری ابتدا مقاله، این ادامه در .کنند تعیین را سبز انسانی منابع مدیریت هایشیوه در را خود موفقیت سطح تا کند

 توسعه هایراه و تجربی پیامدها صورت به سپس کنیم.می شناسایی را آن ساختاری ابعاد و گرفته صورت سبز منابع مدیریت

 .پردازیممی گیریو نتیجه بحث به نهایت در و گرفته قرار بررسی مورد سبز انسانی منابع مدیریت
 انسانی منابع مدیریت مطالعات بررسی به 1400 تا 1379سال  از مندنظام مرور یک انجام با تا است تلاش در حاضر پژوهش

 گذشته )مقالات(تحقیقات اکثر شامل پژوهش این در آماری جامعه ارائه کند. را پیشنهادی کلیدی هایمولفه سپس و بپردازد سبز

 .است سبز انسانی منابع مدیریت زمینه در
 

 مطالعه ادبیات -2

 جمله: از تعاریف متعددی دارد انسانی منابع : مدیریتانسانی منابع مدیریت

 این از نوعی به سازمان متعدد سطوح مدیران همه و رودمی شمار به سازمان هر در اصلی مدیریت هایمسئولیت -الف

 اهداف به نیل برای شرکت انسانی هایسرمایه از(برداری بهره را انسانی منابع مدیریت رو این از برخوردار هستند. مسئولیت
 (802سیدجواد، (دانندمی سازمانی
های دارایی ترینارزش با مدیریت به یکپارچه و استراتژیک نگرش از است عبارت انسانی منابع به تعریف دیگر مدیریت  -ب
 سهیم سازمان، تحقیق اهداف در گروهی، قالب در چه و فردی صورت به چه که کنندمی کار آن در که کارکنانی یعنی شرکت

 (808آرمسترانگ، (اند
اهداف  به نیل منظور به انسانی نیروی پروش و تربیت استخدام، شناسایی، انتخاب، را انسانی منابع و در تعریف دیگر مدیریت

 (23 سعادت،(اندکرده تعریف سازمان
 سازمان، منابع انسانی تامین: در یافتهسازمان گرایتحول و نوآور فراگیر، دوراندیشی از: است عبارت انسانی منابع مدیریت  -ج

 با استراتژیک منبع این موثر و بجا بکارگیری بالاخره و آن برای کاری قبول قابل زندگی کیفیت آن، تامین بهسازی و پرورش

 منظور ها، بهاستراتژی راستای سازمانی، در برون و سازمانی درون محیط تاثیرگذاری و تاثیرپذیری هایجنبه اعمال و شناخت

 .)00ص میرسپاسی،(سازمان اهداف و رسالت تحقق

 نگهداری و پیاده سازی توسعه، به مربوط هایفعالیت کلیه به سبز انسانی منابع مدیریت :سبز انسانی منابع مدیریت

 به عادی کارکنان تبدیل برای انسانی منابع مدیریت از سَمت این است. کارمندان سبز شدن آن هدف که دارد اشاره سیستم

 داشته زیست محیطی پایداری در بسزایی سهم در نهایت و برسد سازمان محیطی به اهداف بتواند تا است مندعلاقه سبز کارکنان

-می تأثیر زیست محیط بر که سازمانی اقدامات بین ارتباط شناخت با مرتبط هایپدیده عنوان به را سبز انسانی باشد. مدیریت منابع

 مدیریت مورد در موجود ادبیات بررسی طبق .کرد تعریف انسانی منابع مدیریت هایسیستم تأثیر و اجرای طراحی، و تکامل، گذارد

شیوه  از تعدادی از استفاده سازمان، درون در محیطی زیست هایارزش و اصول انتشار با تجربی مطالعه چندین سبز، منابع انسانی
 پیشنهاد زیست محیطی عملکرد بهبود برای ابزاری عنوان به فردی، هایشیوه از بیشتر را سبز انسانی منابع های مدیریت

 .2(1320آرولراجا،  و اسااوپ(کردند

 هوا، مثل طبیعی منابع تمامی زیرا باشند،می نگرانی اصلی علل از شدن جهانی و شدن صنعتی مدیریت محیط زیست:

 مسائل به طبیعی منجر منابع از استفاده باشند.می اتمام حال در ایدهنده هشدار طرز به حیوانات و گیاهان زمین، موارد معدنی آب،

3و  1CFC افزایش و جهانی هشدارهای اوزن، لایه تخریب مثل جدی
2CO واسطه به که مشکلاتی رفع برای .است گشته هوا در 

-فعالیت تأثیر اند تاهنمود ادغام هم با را محیطی و طرفدار اکولوژیک هایروش هاسازمان است، شده تحمیل جامعه بر شدن صنعتی

 بخشد. بهبود را خود محیطی عملکرد زیست نهایت در و درآورد کنترل تحت و کرده ارزیابی و شناسایی را زیست محیط بر هایش

 مصرف در جوییصرفه همچنین و زیست محیط سازمان حفاظت قانونی الزامات کردن برآورده در سازمان به تواندمی سیستم این

 اعمال سازمان هایعملیات روی بیشتری کنترل تواندمی محیطی مدیریت زیست سیستم همچنین .نماید کمک انرژی و مواد

 .4(1322، )جابورشود سازمان کارایی افزایش و کاهش ضایعات به منجر نتیجه در و نموده

                                                           
1   Upasa & Arulrajah 2014 
2   Chlorofluorocarbon 

3   Carbon dioxide 

4   Jabbour, 2011 
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 به را لازم نگرش و مهارت دانش، که است زیست محیطی هایسیاست از دسته آن شامل سبز آموزش :سبز آموزش

 هایارزش موجب گسترش زیست محیطی هایفعالیت آموزش؛ دهد می سازمان محیطی زیست اهداف به رسیدن برای کارمندان

 .2(1332بویرال، (شودمی کارکنان داوطلبانه رفتارهای تشویق منظور به محیطی

 اهداف با خود رفتارهای کردن تراز در کارکنان هدایت برای سیستمی به سبز عملکرد مدیریت سبز: عملکرد مدیریت

 هاآن انگیزش برای کارکنان محیطی ارزیابی عملکرد سبز، عملکرد مدیریت هایشیوه از هدف؛ شوداطلاق می سازمان محیطی

 یندعملکرد کارکنان در فرآ یهایتفعال یابیاز ارز یستمیبه سبه عبارتی  است. هابنگاه محیطی هایفعالیت در مشارکت جهت
 یراز یستند،مؤثر ن سبز عملکرد مدیریت یریگاندازه یهاروش یناستدلال شده است که ا یناشاره دارد. همچن یطیمح یریتمد

 کنند،یها استفاده مشرکت یندر ب یکسان یکه از استانداردها یدارند و منابع یمتفاوت یساختار هاییژگیمختلف و یهاشرکت
 یکاتخاذ  ینکنند. بنابرا ییرا شناسا سبز عملکرد مدیریت یاجرا یبرا یستماتیکروش س یک یدها بادلخواه خواهند بودشرکت

 .1(1332، یمثاست)مارکوس و فر یتاولو یکنوع شرکت  ینچند یمشترک برا سبز عملکرد مدیریتاستاندارد 

بگذارند  اثر گذارد،می تأثیر هاآن شغل بر که اقداماتی و هاریگیتصمیم در افراد که محیطی ایجاد کارکنان: سبز درگیری

-بهبود شیوه برای بازخورد جمع آوری و زیست محیطی جدید راهکارهای مورد در کارمندان پیشنهادات مورد در کارکنان درگیری

 و شوندمسئول می اقدامات این قبال در کارکنان شود،می کارکنان در انگیزه ایجاد باعث کارکنان است. درگیری موجود های

 .3(1328 ،کواگرین)بخشندمی بهبود سازمان سبزسازی در را خود همکاری

 میتوان را محیط زیست به نسبت سازمانی شهروندی رفتار :محیط زیست به نسبت سازمانی شهروندی رفتار

 به که دانست اختیاری و فردی اجتماعی رفتارهای و شوندشناخته نمی رسمی پاداش سیستم توسط صراحت به که رفتارهایی

 همچنین محیط زیست به نسبت سازمانی شهروندی رفتار مشابه، طور به. کندمی کمک مؤثر زیست محیطی مدیریت در سازمان

 دیلی،( نیست الزامی سازمان سوی از اما یابدمی سوق زیست محیط بهبود سمت به است که فرد یک اختیاری رفتارهای شامل

 .4(1332 نداراجلو، گوی و بیشاپ

 که معتقدند باشند؛ داشته مناسبی نگرش نیت( و قصد و احساسات نگرش،( سبزسازی به نسبت باید کارمندان سبز: نگرش

 خوب شناختی نگرش یک .شود رفتاری تقسیم و عاطفی شناختی، نگرش به تواندمی سازمان سبزسازی به نسبت صحیح نگرش

 شدن سبز با کنندمی فکر و است مهم سبزسازی بسیار که دارند باور باشند، داشته اعتقاد شدن سبز به کارمندان اگر که است این

 احساس سازمان سبزسازی به نسبت اگر کارمندان که است چیزی خوب عاطفی نگرش یک .باشند داشته شادی زندگی توانندمی

 .کنند خوشبختی احساس امور این انجام و هنگام کنند همکاری مشارکت سازمان سبزسازی در دارند دوست باشند، داشته مثبتی
 آرولراجا، و )اپاسا باشند داشته مشارکت در سبزسازی واقعا   دارند قصد که است این کارمندان مورد در رفتاری صحیح نگرش یک

2014)5. 

 یهامهارت یادگیریکه کارکنان را به  شودیاطلاق م هایتاز فعال یستمیس ز بهآموزش سب :سبز توسعه و آموزش

است.  یدیکل محیطی یستبه اهداف ز یابیکه در دست انگیزدیم بر محیطییستو توجه به مسائل ز یستز یطحفاظت از مح
 یهاهمراه با برنامه یددهد. آموزش سبز با یشافزا یطیمح یهاتیدانش و مهارت کارکنان را در فعال ی،تواند آگاهیآموزش م

 شیوهقبلی  مطالعه در مرتبط هستند یستز یطمح یهاکه با دپارتمان ییهاشرکت ارائه شود، نه فقط آن یهمه اعضا یبرا یآموزش

 به آموزش اند کهداشته اظهار ادبیات بررسی درمحققان  .است شده ذکر کارکنان "سبز هایشایستگی" با مطابق توسعه و آموزش

 بر علاوه شود.می دیده است، سبز انسانی منابع مدیریت از بخشی ضایعات، که کاهش و جلوگیری برای کلیدی عامل یک عنوان

 زیست محیطی مدیریت ارزش از کارکنان تا شودمی باعث سبز توسعه و آموزش داشت که اظهار خود ادبیات بررسی در احمد این،

 در را کارکنان مهارت همچنین و کنند درک را کردن عمل سبز نحوه مورد در هاییتا روش کندمی کمک هاآن به یابند، آگاهی

 .6(1328، احمد)کند تقویت مسائل زیست محیطی با برخورد چگونگی مورد

متعهد باشند   یطیمح یسترا جذب و انتخاب کنند که به مسائل ز کارکنانیتوانند یها مسازمان :سبز ینشو گز استخدام

مطالعات  سبر اسا ؛در نظر گرفته شده است سبز انسانی منابع مدیریت یهایوهجزء مهم در ش یکاستخدام و انتخاب سبز به عنوان 

                                                           
1   Boyeral, 2009 
2   Marcus & Freimth, 2009 
3   Quagreen, 2015 
4   Daily, Bishop & Govindarajulu, 2009 
5   Upasa & Arulrajah, 2014 
6   Ahmad, 2015 
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 یسبز برا یارهایسبز و مع یکارفرما ی، نام تجارکارکنانسبز  یآگاه کند:یانتخاب سبز را در سه جنبه خلاصه ماستخدام و  ی،قبل

 .2(1338 ،)جابور، سانتوس و ناگانوکارکنانجذب 

 یهااز پاداش یستمیپاداش، پرداخت و پاداش سبز س یریتبه مد یکاستراتژ یکردرو یدر راستا :پاداش سبزپرداخت و 

؛ شودیانجام م محیطییستمشارکت در اهداف ز یدر کارکنان برا یزهانگ یجاداست که با هدف جذب، حفظ و ا یمال یرو غ یمال
شناختن و  یتپرداخت و پاداش سبز، مانند به رسم یقاز طر رمالییغ یهاممکن است با پاداش کارکناناستدلال شده است که 

عملکرد کارکنان با  دنهمسو کر یبرا ترییقو یارهایها ممکن است معو پاداش هایزهانگ اماداشته باشند  یشتریب یزهانگ ید،تمج
وما  اکثر محققان اذعان دارند که حال، عم ینباشند. با ا یمنابع انسان یریتمد یستمها در سروش یراهداف شرکت نسبت به سا

 .1(1322و جکسون،  مندیپ)در کارکنان مؤثرتر است یزهانگ یجاددر ا یپول یرو غ یپول یهاپاداش یبترک

در  یفکر یهسرما یتتوجه گسترده محققان را به خود جلب کرده است و اهم یفکر یهسرما مطالعات :سبز یفکر یهسرما

 یاناست. در م یابکم یریتمد یاتدر ادب یطیمح یفکر یهسبز و سرما یفکر یهسرما تعاریف برجسته شده است. یریتمد یاتادب

در  یرهها و روابط و غیتنامشهود، دانش، قابل یهاییانواع دارا یکل موجود"سبز را به عنوان  یفکر یهسرما 3(1338)چن، ها، آن

 یهسرما.   4(1323)لیو، کرد یفتعر "شرکت یکو سطح سازمان در  یسبز در سطح فرد ینوآور یا یستز یطمورد حفاظت از مح

؛ کرد یفتعر "یرقابت یتبهبود مز یها براشناخت شرکت ییو توانا یستز یطادغام منابع دانش سبز و مح"سبز را به عنوان  یفکر
آوردن  دستبه  یبرا یطیمح یریتمد یندتواند در فرآیسازمان م یککه  یمجموع تمام دانش"سبز را به عنوان  یفکر یهسرما
 (.12کرد )ص  یشنهادپ "یردبه کار گ یرقابت یتمز

 هاینگرش و هاشایستگی؛ است کارمندان هاینوآوری و نتایج به توجه با سبز تولید میزان به مربوط سبز نتایج سبز: نتایج

 که شود تلقی خروجی کارمندان عنوان به تواندمی سبز نتایج و سبز رفتار کرد. تعریف کارمندان سبز ورودی عنوان به میتوان را سبز

 .5(1322، جکسون)شودمی زیست محیطی عملکرد به منجر

 

 های پیشینپژوهش -3

عملکرد زیست  بر سبز انسانی منابع مدیریت تاثیر بررسی عنوان تحت تحقیقی (2028) همکاران و نوری آبادی، عقیل صیدی
 گروه مپنا، هایشرکت کارمند و کارشناس 372 از مطالعه این در دادند. انجام کارکنان محیط زیست با دوستانه رفتار و محیطی

 کارکنان و محیط زیست با دوستانه رفتار بر سبز انسانی منابع مدیریت که داد نشان پژوهش این نتایج گرفت. صورت نظرسنجی

عملکرد  بر کارکنان محیط زیست با دوستانه رفتار این بر علاوه و دارد معنادار و مثبت تاثیر نبز شرکت محیطی زیست عملکرد
پایداری  ایجاد در انسانی منابع بخش که بود آن از حاکی مطالعه این داشت. خواهد معناداری و مثبت تاثیر شرکت زیست محیطی

 .کندمی ایفا مهمی نقش ها،سازمان در زیست محیطی هایخروجی تقویت در کارکنان رفتار گرفتن نظر در با هاسازمان سبز

 درک مدیران توسط زیست محیطی که عملکرد بر شدیدی تأثیر سبز آموزش که دریافت خود کمی مطالعه در  2(1321 )دیلی،

-می مرتبط عملکرد زیست محیطی با را معینی انسانی منابع مدیریت فاکتورهای که کنندمی پیشنهاد را مدلی هانآ دارد. شود،می

 معیار تنها کردند. آوریجمع مکزیک تولیدی هایسازمان مدیر 113 روی بر هایینظرسنجی از استفاده با را هاداده هاکند. آن

 زیست محیطی فرآیندهای مدیریت برخی انجام به نیاز هاشرکت که بود این نظرسنجی این در مشارکت برای هاشرکت انتخاب

 برای انسانی منابع مدیریت ترین روشمهم سبز آموزش که این سر بر 8(1321 )تیخشرا، و  1(1320)جابور،  این، بر علاوه داشتند.

 در زیست محیطی آموزش مورد در بررسی ادبیات یک نوشتن ها باآن دارند. توافق است، محور محیط زیست سازمانی به دستیابی

 که برزیل از های بزرگیشرکت در رسیدند؛ نتیجه این به متعدد موردی اساس مطالعه بر کیفی، الگوی یک از استفاده با هاسازمان

زیست  که آموزش این با دو هر باشد، شده استفاده تحقیق مختلف هایروش از اگر بودند؛ حتی 9ISO  14001گواهینامه دارای

 در خود مطالعهدر    24(1321، جارون و ماسری) فوق، مطالعات مقابل در هستند. موافق است، هاسازمان برای مهم ابزاری محیطی

                                                           
1   Jabbour, Santos & Nagano, 2008 
2   Mendip & Jackson, 2011 
3   Shen, 2008 
4   Liu, 2010 
5   Jackson, 2011 
6   Daily, 2012 
7   Jabbour, 2013 
8   Tikhshra, 2012 
9   International Organization for Standardization 
10   Masri & Jaaron, 2017 
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 و آموزش که فاش کردند فلسطین تولیدی هایشرکت زیست محیطی عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت هایشیوه تأثیر مورد
 .زیست محیطی دارد عملکرد در را تأثیر کمترین سبز انسانی منابع مدیریت هایشیوه از یکی عنوان به سبز توسعه

 :است شده گرفته نظر در سبز آموزش از جنبه سه 2(1328تانگ،  )در مطالعه این، بر علاوه

 .شود محیط زیست دوستدار هایفعالیت از آگاهی افزایش باعث تواندمی سبز آموزش :آگاهی تقویت 

طریق  است. از کارکنان زیست محیطی اقدامات برای مهمی هایمحرک زیست محیطی دانش و هادانش: ارزش مدیریت 
 به که باعث دهند، افزایش سازمان سبزسازی مورد در را خود هایمهارت و دانش توانندمی کارکنان آموزش، ارائه با دانش مدیریت

 .شودمی زیست محیطی اهداف به دستیابی برای هاییفرصت آمدن وجود

 ابتکارات زیست محیطی در که شوند تشویق کارمندان کلیه آن در که کند کمک شرایطی ایجاد به تواندمی جو: آموزش ایجاد 

 .شوند درگیر زیست محیطی ابتکارات در یا کنند فعالیت
-سازمان در عملکرد زیست محیطی بر مثبتی تأثیر سبز ارزیابی و عملکرد مدیریت که دریافتند خود کمی مطالعه در محققان

 گذارد.می تأثیر عملکرد زیست محیطی بر بیشتر سازمانی فرهنگ سبز مدیریت و سبز انتخاب و جذب یعنی گذارد.می تولیدی های

 و اهداف آن به ارزیابی دستیابی سبز، هایمسئولیت و اهداف اجرای با تواندمی انسانی منابع مدیریت که داشتند اظهار هاآن
 با تواندمی ارزیابی ادغام کند. عملکرد مدیریت هایسیستم در را زیست محیطی عملکرد سبز، رفتارهای بر نظارت و هامسئولیت

 که کنندمی تأکید همچنین هاآن؛ شود انجام شانشغل در کارمندان عملکرد اصلی شاخص عنوان به سبز هایبندیرتبه از استفاده

 را دانش و هامهارت ها،توانایی بازخورد زیرا است، برخوردار بسیاری اهمیت از رفتار زیست محیطی و عملکرد مورد در بازخورد دادن
 مؤثرترین است سبز ممکن عملکرد مدیریت هاآن گفته طبق که است اهمیت حائز نکته این ذکر وجود این با، دهدمی افزایش

 فرهنگ سبز و مدیریت سبز انتخاب و استخدام که دریافتند هاآن زیرا نباشد، زیست محیطی عملکرد بر تأثیرگذاری برای روش

 .1(1321 و جارون، ماسری(است داشته بیشتری تأثیر سازمانی

 انسانی منابع قدرتمندترین روش خسارت جبران و پاداش که داشتند اظهار خود ادبیات در دو هر 3(1328و جکسون،  احمد)

زیست  عملکرد بر مثبتی تأثیر جبران سبز و پاداش اینکه بیان باها . آناست کارکنان منافع به سازمان منافع دادن پیوند برای
 در اغلب سبز خسارت جبران و که پاداش دریافتند همچنین آنها حال، این با کردند. تأکید گذارد،می تولیدی هایسازمان در محیطی

 در انگیزه ایجاد مورد در دانش چرا کمترین که دهد شرح است ممکن این گیرد.نمی قرار استفاده مورد تولیدی هایسازمان

-همان دارد وجود سبز انسانی منابع در مدیریت پاداش مدیریت هایشیوه و عملکرد ارزیابی از استفاده با "سبز" عمل به کارمندان

 هایاختصاص مشوق همه، از اول یافتند. راه دو پاداش، مدیریت دادن جلوه سبزتر برای این، بر علاوه .است شده گفته که طور

 جوایز این، اعطای بر علاوه است. مهم بسیار خود، شغل در سبز عملکرد هایجنبه اجرای هنگام کارکنان به پاداش دادن برای مالی

 تحسین، غیرمالی، مانند هایپاداش که کرد استدلال توانمی است. ضروری سبزشان، رفتار به اهمیت به و تحسین مانند مالی غیر

 .دهدمی انگیزه بیشتر کارمندان به
 در انگیزه ایجاد برای را بازدهی بهترین مالی غیر و مالی هایپاداش ترکیبی از که کنندمی استدلال برخی دیگر، سوی از

 مفهوم سبز شناخت سفر و مزایای سبز، مالیات دادن عنوان به را مالی غیر هایپاداش سبز رفتارهای برای هاآن؛ دارد کارکنان

 .4(1320)رنویک، کنندمی سازی

 شرایطی   5(1328، لانوی و امبک) .داد ارتقا را مالی عملکرد توانمی بهتر زیست محیطی عملکرد با که موافقند همه محققان

 گسترش خود منظم بررسی در باشند، مالی و زیست محیطی عملکرد بین مثبتی دارای پیوند هاشرکت برای احتمالا  آن تحت که را

 فرصت و محصولات؛ تمایز فرصت بازارها؛ برخی به بهتر دسترسی کردند: مشخص را افزایش درآمد هایفرصت آنها اول، دهند.می

 ذینفعان روابط با و ریسک مدیریت: کردند مشخص هاهزینه کاهش برای را هاییفرصت هاآن دوم، آلودگی؛ کنترل فناوری فروش

 کار. نیروی هزینه و سرمایه؛ هزینه خدمات؛ و انرژی مواد، هزینه خارجی؛
 داد. کاهش ها راهزینه توانمی ها،رسانه مثال عنوان )به خارجی ذینفعان با روابط و ریسک بهتر مدیریت با مثال، عنوان به

 با مثال، عنوان دهد، به کاهش را روابط این با مرتبط خطرات و کرده بهتر را روابط این است ممکن زیست محیطی عملکرد ارتقا

 که مواقعی منفی در تبلیغات جای به دهند انجام سازمان برای مثبت تبلیغات رسانه ها است ممکن زیست محیطی بهتر عملکرد

 با روابط و مدیریت ریسک طریق از هاهزینه کاهش آن در که شرایطی دارد. ضعیفی عملکرد زیست محیطی حوزه در سازمان

 بسیار بخش یک در سازمان که هنگامی شودمی مالی و زیست محیطی بهتر عملکرد به منجر زیاد احتمال به خارجی ذینفعان

 .دارد قرار انرژی بخش مانند شده تنظیم

                                                           
1   Zhang, 2018 
2   Masri & Jaron, 2017 
3   Ahmad & Jackson, 2015 
4   Renwick, 2013 
5   Ambek & Lanoy, 2018 
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-می بازار بهتر هایبه واکنش منجر اوقات بعضی محیطی عملکرد که گرفتند نتیجه خود کمی مطالعه در هاآن این، بر علاوه

 به که شود، هاهزینه کاهش و درآمد افزایش منجر به تواندمی زیست محیطی عملکرد که داشتند اظهار هاآن این راستا در ود.ش

 یا و )شهرت( اعتبار مزایای طریق از توانمی داشتند که اظهار همچنین هاآن شود. بهتر مالی عملکرد به منجر تواندمی خود نوبه

 موجود بازارهای در بیشتری درآمد با محیط زیست سازگار محصولات با محیط زیست از آگاهی با جدید بازارهای به دسترسی

 و بندیبسته کاهش دلیل به لجستیک هایو هزینه کمتر توزیع تولید، کمتر هزینه دلیل به تواندمی هزینه کاهش آورد. بدست
 شود حاصل محیطی زیست استانداردهای نکردن هنگام رعایت در مقررات تنظیم یا دادخواست دلیل به مالی ضررهای از جلوگیری

 .2(1323 )جاکوبز،

عملکرد  از مدت بلند سودآوری توانمی که داشتند اظهار  1(133راث،  و بانسالفوق، ) موارد با مطابق اما ترقبل سال چند

طولانی  سودآوری که گرفتند نتیجه ژاپن و انگلستان در بنگاه 80 از اینمونه با خود کیفی مطالعه در کرد. کسب زیست محیطی
 که اگر داشتند اظهار هاآن این، بر علاوه آورد. بدست سبز بازاریابی و فرایندها تشدید پسماند، مدیریت و انرژی از توانمی را مدت

 هنگامی .داشت خواهد تریآسان کار بالا کیفیت با کارمندان استخدام در باشد داشته بهتری زیست محیطی )شهرت( اعتبار سازمان

 به منجر ممکن است که بود، خواهد بهتر کارکنان عملکرد کرد ادعا توانمی است، بالایی باکیفیت کارمندان دارای سازمان یک که

 شود. سازمان برای بهتر مالی نتایج
، دنگ و دومانت شن، .)گذاردمی تأثیر کارمندان سبز غیر کار نتایج بر همچنین سبز انسانی منابع مدیریت این، بر علاوه

همچنین  و سازمانی شهروندی رفتار و شده درک سبز انسانی منابع مدیریت بین که رسیدند نتیجه این به خود مطالعه در  3(1322

 درک شده سبز انسانی منابع مدیریت بین این، بر دارد. علاوه وجود مثبت رابطه ایوظیفه عملکرد و سبز انسانی منابع مدیریت بین

 شرکت یک در کارمند 388 شده توسط انجام هاینظرسنجی براساس مطالعه این .دارد وجود منفی رابطه سازمان ترک قصد و

 برای که دهندمی انجام بهتر را باشد، وظایف بیشتر کارکنان ایوظیفه عملکرد وقتی بود. استرالیا در کاغذی بندیبسته تولیدکننده

 .است سودمند شرکت

 

 های پژوهشییافته -4
 زیستیطدار محدوست یرفتارها یو مؤثر برا یابزار یعنوان روشها بهسبز شرکت هاییوهاز ش العاتمط یاصل هاییافته

در  یازمورد ن یهادر واقع تلاش کنند،یم گذارییهسرما مدیریت منابع انسانی سبزها در سازمان ی. وقتکندیم یتکارکنان حما
 یرتأث یچگونگ یما برا یق،تحق ینا یقد تا رفتار سبز نشان دهند. از طرکننیم یقو کارکنان خود را تشو پذیرندیسبز را م هاییوهش

را بر  تعهد سبز یممستق یرتأث ینمطالعه همچن ینا یا ،. ثانکنیمیم یبانیو پشت یهها بر رفتار خدمات سبز کارکنان خود، توجسازمان
 مدیریت منابع انسانی سبزرفتار  یوندرا در پ اشکال متعدد سبز ینما همچن ین،. علاوه بر اادرفتار خدمات سبز کارکنان نشان د

 یدها باکه سازمان کندیم یتحما یدها ینحاضر از ا یقتحق ی،کند به طور کلیم ییدرا تأ یقبل یاتمطالعه ادب ینا یهایافته. یافتیم
رفتار خدمات سبز  یتوسعه دهند، که منجر به ارتقا مدیریت منابع انسانی سبز یقکارکنان از طر یانرا در م عوامل انگیزشی سبز

 ینفعانذ یتجلب رضا یبرا محیطییستز یریتحرکت به سمت مد ینبهتر یتو در نها شده هاآن ینقشو برون یدرون نقش
 شود. ها سازمان
 

 گیریخلاصه و نتیجه -5
سبز وجود دارد زیرا هیچ ابزار سیستماتیک و معتبری برای  انسانی منابع مدیریت مطالعات تجربی بسیار محدودی در مورد

های مالی سبز، رفتار سبز و مشوق آموزش و کارکنان سبز درگیری که داد نشان پژوهش هایگیری مفهوم وجود ندارد. یافته اندازه
 را آنان زیست محیطی، هایپروژه در مشارکت جهت کارکنان برای فرصت ایجاد کند.می تعدیل را به محیط زیست نسبت کارکنان
 کارشان در کارکنان مشارکت چه هر کند.می محیطیزیست  مسائل با رابطه در خود سبز مهارت و داتش از به استفاده تشویق

 .کنند استفاده زیست محیطی مسائل با رابطه در اختیاری صورت به خود دانش از که دارند تمایل باشد؛ بیشتر بیشتر

 اساسی و مهم سازمانی نقش هایسرمایه سایر کنار در هوشمند و کلیدی سرمایه یک عنوان به انسانی منابع اخیر هایدهه در

 محیط خصوص در اخیر سنوات ضروریات در و تاکیدات به توجه با که.است کرده ایفا جوامع ملی توسعه و اقتصادی رشد در را

 در سهامداران و نفعانذی گذاران،سرمایه ،سازمان .شده است برخوردار ایویژه اهمیت از پایدار توسعه نام با توسعه این زیست

 از سازمان بقای برای مداری مشتری مشیخط و مشتریان توجه که اندباور رسیده این به اجتماعی و اقتصادی مختلف هایعرصه

                                                           
1   Jacobs, 2010 
2   Bansal & Roth, 2000 
3   Shen, Dumont & Deng, 2016 
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 را... و خدماتی تولیدی، ،سازمانی سازانتصمیم و نرادرکاان دست ویژه توجه موجبات مهم این لذا باشدمی استراتژیک هایاولویت

 عرصه سازمانی در سبز هایجنبش و تفکرات توجهات این حاصل که است نموده محیطی زیست ابعاد متوجه راهبردهای رقابتی در

 سازمانی ارشد مدیران از طرف بایستمی که سازمان هاست در سبز ابتکارات و هاایده تفکر، این زاییده. است کار و کسب رقابت

 در محیطی زیست هایسیاست پذیرش لذا. منتقل گردد و آموزش سازمان انسانی نیروی به سیستم در سازی بهینه جهت و حمایت

-سیاست و هارویه ادغام در انسانی منابع مدیران نیاز احساس تواند موجباتمی خوب شروع یک عنوان به رانمدی طرف از سازمان

 یک ایجاد آن طبع به و سازمان در سبز انسانی منابع مدیریت تولد یعنی این و شود زیست محیطی هایفعالیت با انسانی منابع های

کاهش  المللی،بین هایسازمان حمایت مشتریان، رضایت چون ایالعادهفوق نتایجی که انسانی سرمایه در انگیزه نو و نگرش
 این در داشت. ارمغان خواهد به سازمان برای که شده تعریف اهداف به دستیابی و سود کسب و انرژی از بهینه استفاد ها،هزینه

 معیار تعیین شود، سازمان حساس هایموقعیت باید نخست سبز انسانی منابع مدیریت مختلف الگوهای مرور سبر اسا بخش

 با های متناسبو شایستگی احراز شرایط باید ادامه در است. سازمان استراتژی و اندازچشم مأموریت، حساس هایموقعیت ساییاشن

 .شود تعریف سبز هایموقعیت این
های بیشتری را برای کمک به لیل دانش سازمانی کارآمد مسئولیتسبز و نوآوری سبز کارکنان به د دانش بین سرمایه انسانی

در نتیجه، مطالعات آینده باید اثر تعدیل کننده نگرش شهروندی سازمانی را در سطوح  دهند.اهداف انجام می صنعت در دستیابی به
 کند.و ادبیات نوآوری سبز کمک می مدیریت منابع انسانی سبز توجهی بهسازمانی و فردی مورد بررسی قرار دهد، که به طور قابل 

نعت بنابراین، تحقیقات آینده باید صنایع بیشتری را در نظر بگیرد، مانند ص ها صرفا  از صنعت محدودی جمع آوری شده است.داده
 برای سبز راهکارهای از استفاده .استهای زیست محیطی های بیشتری برای رسیدگی به چالشتولید و فنی، که شامل نوآوری

 (. 1395همکاران و ژیان( باشدمی پایدار راستای توسعه در که است مدیریتی جدید رویکردهای از یکی سازمان اهداف پیشبرد
 زیادی پژوهشی مستعد هایزمینه رشته، این در دهدمی نشان سبز انسانی منابع مدیریت پیرامون پژوهش این هایبررسی

 به توجه با مجموع است در شدن پررنگ درحال رشته این نقش زیست محیطی، فزاینده هایپویایی و هاچالش دلیل به و دارد وجود

 از کمتر استفاده مثلا  ؛ .کارکنان برای ارزیابی سبز معیارهای ایجاد (1داد:  پیشنهاد توانمی حاضر پژوهش از آمده دست به نتیجه

 در سبز کارکنان به نمادین هایپاداش ارائه( 1 سبز؛ هاینوآوری کار، محیط در فضای سبز ایجاد به کمک ها،زباله تفکیک کاغذ،

 ها برگزاریکارکنان سازمان سبز نیازهای بررسی برای هاییکارگروه تشکیل(0 سالیانه؛ صورت به جایزه اهدای مثلا   ؛هانسازما

 .نیازها این به توجه با آموزشی هایکلاس
 از توانکرد و می استفاده محیط زیست به نسبت سبز انسانی منابع مدیریت دیگر ابعاد اثرات از توانمی آینده هایپژوهش در

 .کرد استفاده سبز انسانی منابع مدیریت ابعاد مختلف بین رابطه در میانجی متغیر عنوان به سازمانی سبز فرهنگ
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