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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 2541مرداد  (،54: یاپی)پ 3 م، شمارهشتسال ه

 

کالا در مقابل  دکنندگانیتول تیمسئول مهیموانع توسعه ب یبررس

 کنندهمصرف

     

 ، 2شجاعی مانی، *1حسینیان محتشم سید

 4شجاعی مروارید ،3پورفاتحی مرتضی

 62/50/1051تاریخ دریافت:  
 62/52/1051تاریخ پذیرش: 

 

  26116کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

اساس با  نیکنندگان انجام شد. بر ادر مقابل مصرف دکنندگانیتول تیمسئول مهیموانع رشد ب یپژوهش باهدف بررس نیا
عدم  نیرابطه ب-6 دکنندگان،یتول تیمسئول مهیب یافتگینکالا و توسعه دکنندگانیتول یناآگاه نیرابطه ب-1 هیطرح سه فرض

 یثباتیب طیشرا نیرابطه ب-3و  دکنندگانیتول تیمسئول مهیب یافتگینسعهو تو مهیب یهابه شرکت گذارانمهیب نانیاطم
وابسته و مستقل  یرهایمتغ نیروابط ب یعلم یکالا، به بررس دکنندگانیتول تیمسئول مهیب یافتگینکشور و توسعه یاقتصاد

اطلاعات از پرسشنامه  آوریبوده و ابزار جمع یدادیپس رو ایپرداخته شد. روش پژوهش حاضر از نوع تحقیقات همبستگی 
استفاده شد. جامعه  یهمبستگ لیو تحل یریچند متغ ونیرگرس لیآمده از تحلدستبه یهاداده لیاستفاده گردید. جهت تحل

 ریو سا ایو آس رانیا مهیمانند ب مهیب یهاو شرکت یمرکز مهیسازمان ب رانیمد آماری مشتمل بر کارشناسان و
بندی گیری از طریق روش طبقهدر سطح شهر تهران انتخاب شدند. نمونه رندیپذیرا م تیسئولم یهامهیکه ب ییهاشرکت

کالا، عدم  دکنندگانیتول یناآگاه یرهایکه متغ دهدیحاصل از پژوهش نشان م جیانجام شد. نتا یاتصادفی و خوشه
بر  یمعنادار یکنندگ ینیبشیقدرت پ ازکشور  یاقتصاد یثباتیب طیشرا زیو ن مهیب یهابه شرکت گذارانمهیب نانیاطم
 کنندگان برخوردار بودند.در مقابل مصرف دکنندگانیتول تیمسئول مهیب یافتگیعدم توسعه یرو
 
 
 
 
 
 
 

 

 کنندهمصرف دکننده،یتوسعه، تول ت،یمسئول مهیب یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           
 مسئول( )نویسنده. شمال تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه بیمه، مدیریت ارشد کارشناسی دانشجوی - 2
 شمال تهران واحد اسلامی ازاد دانشگاه کارافرینی، دکتری دانشجوی - 1
 سنندج واحد اسلامی ازاد دانشگاه کارافرینی مدیریت گروه استادیار - 3
 فیروزکوه واحد اسلامی آزاد دانشگاه دولتی مدیریت دکتری دانشجوی - 5
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 مقدمه  -1
 اگرچه کلطور بهاست  کنندهمصرف مقابل در کالا دکنندگانیتول مسئولیت بیمه توسعه موانع اصلی این پژوهش بررسی مسئله

 به توجه با گذارمهیب اما باشدیم گذارمهیب زیست و فعالیت از ناشی مخاطرات قبال در ثالث اشخاص برای تأمینی مسئولیت بیمه
 به توجه با. نمود خواهد کسب خود فعالیت زمان در خاطری اطمینان و آرامش( بیمه شرکت) گرمهیب سوی از خسارت جبران
 را مسئولیت یهامهیب از متنوعی بسیار تعداد توانیم داریم جامعه افراد سایر قبال در ما از هریك که یشماریب یهاتیمسئول

 بیمه یهاشرکت آن دیگر یهاگونه با آشنایی عدم و بیمه نوع این محدودنسبتاً  انواع از مردم استقبال میزان به توجه با اما برشمرد
 بیمه کشور در تولیدی و تجاری مراکز گسترش . علیرغمفروشندیم مردم به راها پوشش این از اندکی تعدادطورمعمول به نیز

 زمینه این در اولیه یهایبررس طبق و ندارد وجود مسئولیت بیمه با کافی آشناییبعضاً  و نیافته متناسبی گسترش مسئولیت
 دکنندگانیتول مسئولیت بیمهو گسترش  رشد برمؤثر  عوامل و ابعاد شناخت رسدیبه نظر م و است نگرفته انجام زیادی تحقیقات

 اقتصاد شکوفایی و رشد موجب و کند کمك تجاری و تولیدیمؤسسات  ییو شکوفا رشد به تواندیکنندگان ممصرف مقابل در کالا
 پول ارزش ،هامتیق بازار، نوسانات از تولیدی مراکز بودن ریپذبیو آس کشور در اجتماعی و اقتصادی نسبی یثباتیب به توجه. با شود

بیمه  .کندیم پیدا خاصی اهمیت تولید حوزه در ژهیوبه مسئولیت یهامهیب گسترش موانع یبررس خارج، به کشور اقتصاد وابستگی و
در هنگام  کنندهمهیبو  گذارندیمدیگری  به عهدهعملی است که اشخاص با پرداخت پولی مسئولیت کالا یا سرمایه یا جان خود را 

منظور سرشکن که با همیاری اجتماعی و به ی استبیمه نوعی تعاون(. 60؛ ص 1331زیان باید مقدار زیان را بپردازد )صالحی، 
تعیین کرده  جایگاهی که قانون اساسی برای آن تعریف و شیوه تعاون با نقش و شودیم کردن زیان فرد یا افراد معدود دنبال

ای در سهم طور فزایندهباشد و مشارکت خود را به بروز تحولات عظیم اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جریان اصلی و منشأ تواندیم
ی به بازار مسئولیت اندهیفزای هاینگرانامروزه  .(Avram, Nguyen, Skully,2010دهد ) ساختار اقتصادی و اجتماعی افزایش

وجود دارد که نتیجه آن کاهش  خواهانِی آزادی هایداورهجوم آورده است. در موارد اختلافی از وضع قوانین سخت و دشوار تا 
ی است گذارهیسرمابیمه مسئولیت بخشی از سیستم رایج مربوط به خطرات  (.Tan,2004است )ولیت سود در بخش بیمه مسئ

اما  باشدیم گذارمهیبیمه مسئولیت تأمینی برای اشخاص ثالث در قبال مخاطرات ناشی از فعالیت و زیست ب اگرچه یطورکلبه
آرامش و اطمینان خاطری در زمان فعالیت خود کسب خواهد  (گر )شرکت بیمهمهیبا توجه به جبران خسارت از سوی ب گذارمهیب

مستقیم در تنظیم روابط اجتماعی افراد جامعه، شناخت  طوربهی است که امهیبی هارشته ازجملهی مسئولیت هامهیبدرواقع  .نمود
: 1366ی بیمه، پژوهشکده) باشدیم رگذاریتأث هاتیفعالی مشاغل و احرفهامنیت  نیتأمی یکدیگر و هاتیمسئولافراد از حقوق و 

 شدهپرداخته کنندهمصرف مقابل در کالا دکنندگانیتول مسئولیت بیمه توسعه در این پژوهش به ارزیابی و تحلیل موانع رونیازا (.30
 است.

 

 مبانی نظری -2

 بیمه مسئولیت -2-1
متعهد است در صورت تحقق  گذارمهیببه ازای دریافت حق بیمه مقرر از  گرمهیبآن  موجببهبیمه مسئولیت عقدی است که 

 خطر موضوع بیمه خسارات وارد به اشخاص ثالث را جبران کند.
 

 ی مسئولیتهامهیبانواع  -2-2
سئولیت ی مهامهیب ی،احرفهی مسئولیت هامهیبی مسئولیت کارفرما در مقابل کارکنان، هامهیبی مسئولیت شامل هامهیبانواع 

ی مسئولیت عمومی است. از این میان بیمه هامهیبی مسئولیت قراردادی و هامهیبتولیدکنندگان و فروشندگان محصولات، 
 :باشدیممسئولیت تولیدکنندگان و فروشندگان محصولات به شرح زیر 

در برابر عیب و نقص، عدم  ...و ی، مواد غذاییخانگلوازمتولیدکنندگان و فروشندگان کالاهای صنعتی و تجاری، محصولات و 
کارایی و کیفیت نامطلوب و عدم ایمنی محصولات تولیدشده مسئولیت دارند و ملزم به جبران خسارت بدنی و مالی وارده به 

. این نوع مسئولیت در قانون مسئولیت مدنی و مقررات امور پزشکی و دارویی و مواد باشندیمو اشخاص ثالث  کنندگانمصرف
 (.66ص  1332کهزادی، است )محصولات تکلیف گردیده  کنندهعرضهو  دکنندهیتولو آشامیدنی و قانون نظام صنفی بر خوراکی 
 در کشور هر اقتصادی توسعه و رشد لازمه بطوریکه است برخوردار زیادی اهمیت از اقتصادی امنیت مقوله امروز دنیای در

 اقتصاد انیمتصد همه یطورکلبه وو کارگران  انیکارفرما کالا، کنندگانعیتوز و دکنندگانیتول است اقتصادی امنیت اول درجه
 و شدند سیتأس بیمهمؤسسات  صنعتی، یهاکارگاه یریگشکل زمان از علت همین به هستند تجاری و شغلی امنیت نیازمند جامعه
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 سال پایان اجرایی یهادستگاه کارکنان آماری سالنامه. )نمایند فراهم مالیمؤسسات  وها کارخانه برای را اقتصادی امنیت توانستند
 (.63 ص 1336
 

 گذاربیمه مسئولیت به دلیل نرخ شکنی و نبود آگاهی بیمه دعدم رش -2-3
را دچار مشکل  گزارانمهیبی بیمه مسئولیت است که در صورت افزایش، هانرخیکی از نکات مهم در بحث بیمه مسئولیت 

یی است که در هانرخی بیمه مسئولیت را افزایش دهد یکی از این عوامل افزایش هانرخ. عوامل زیادی دخیل هستند تا سازدیم
ی هانهیهزافزایش  مثالعنوانبه کندیمجانبی برنرخ های مسئولیت کارفرمایان نیز سرایت  طوربهآن  و اثر جادشدهیاجای دیگر 

 (.Swiss Re,2004) گذاردیمزیادی  ریأثت بیمه مسئولیت یهانهیبر هزپزشکی 
ها به یك ای متأسفانه در حال حاضر نرخ شکنیهای بیمهدقیق از سوی شرکت یهایعدم رعایت ضوابط و نرخ فن لیبه دل

 کند؛ که در صورت وقوع این اتفاق ضریب نفوذ بیمه تنها افزایش نخواهد یافت بلکهو صنعت بیمه را تهدید می شدهلیمعضل تبد
های بیمه در یك رقابت ناسالم با یکدیگر فعالیت در حال حاضر شرکت. را نیز در آینده شاهد خواهد بود یتوجهاحتمالاً کاهش قابل

رخ . نکنندهای فنی و نامعقول نیز کوتاهی نمیکنند به صورتی که برای کسب بازار بیشتر و سبقت از یکدیگر حتی از ارائه نرخمی
 (.63ص  1332)کهزادی،  کشاندر را به نابودی میشکنی صنعت بیمه کشو

ای های اقتصادی و توسعه در بازار بیمهبرای صنعت بیمه و دستیابی به آرمان شدهنییانداز تعبا توجه به چشمو به این شکل 
کشور لزوم تعریف دقیقی از نرخ شکنی فنی )از منظرهای مالی و فنی( و وضع مقررات ضد نرخ شکنی فنی و همچنین تهیه مدل 

 (.13ص  1333، تدبیری) ند استتحلیلی و تعیین نرخ از موارد ضروری است که در حال حاضر جامعه بیمه به آن نیازم
تبلیغات گسترده در جهت  نبودهای مسئولیت رایج در کشور، نامهبیمه  آگاهی و شناخت کافی مردم برای خرید انواع نبود 

بیمه مسئولیت در کشور در مقایسه با کشورهای پیشرفته و صنعتی  یافتگیتوسعه فرهنگ این بیمه در کشور ازجمله دلایل رشدن
ای به دلیل عدم شناخت اصول بیمه گذارانمهیهای غیرمعقول بتوان به خواستهای میدیگر دلایل عدم رشد این رشته بیمه . ازاست

گر برای جذب های بیمهو غیر فنی در بین شرکت یراصولیهای غو استانداردهای آن، وجود فضای رقابتی ناسالم و نرخ شکنی
های مسئولیت که های تحت پوشش بیمهو ریسك  ت ریسك، عدم تناسب بین حق بیمهپرتفوی بیشتر بدون در نظر گرفتن ماهی

مشکل دیگری که در این زمینه وجود دارد عدم  است.های بیمه متاًثر از افزایش میزان دیه و ایجاد ضریب خسارت بالا برای شرکت
ای برای های بیمهنك اطلاعاتی مشترک بین شرکتبه بیمه گران در هنگام بروز خسارت و عدم وجود یك با گذارانمهیاطمینان ب

 (.62ص  1331نصیری، جلوگیری از هرگونه سوءاستفاده است )
 ایتوجه قابل تحقیقات ایران اسلامی جمهوری مرکزی بیمه در بیمه پژوهشکده یاندازراه با گذشته سال چند در خوشبختانه

 تیبدنه و مسئول ثالث، شخص بیمه مانند بیمه، رایج یهاحوزه در تحقیقات این بیشتر ولیشده. انجام بیمه مختلف یهانهیدر زم
 خلاء حوزه این در وشده کنندگان پرداختهمصرف مقابل در کالا دکنندگانیتول مسئولیت بیمه بهشده و کمتر انجام کارفرمایان
 .شودیم دیدهوضوح به تحقیقاتی

 

 پیشینه تحقیق -3
وان وقایع حقوقی و مسئولیت مدنی منتشر کرد ایشان در این کتاب به جنبه حقوقی مسئولیت ( کتابی با عن1311کاتوزیان )

دکتر کاتوزیان در چند مقاله به مسئولیت تولیدکنندگان سیگار، مسئولیت ناشی از  نیهمچنشرح داده است  لیتفصبهمدنی را 
 در این زمینه هستند. نظرانصاحبموضوعات مرتبط پرداخته است درواقع وی یکی از  ریو سا ستیزطیمحتخریب 

ی قانونی، هاطیمح ریتأث بر بیمه مسئولیت نوشت و مؤثرکارشناسی ارشد با عنوان تعیین عوامل  نامهانیپا( در 1331) یرینص 
بررسی کرده است در این تحقیق او دریافت که محیط ی بر استقبال مردم از بیمه را در دانشگاه شهید بهشتی و اجتماعاقتصادی 

 بیشتری بر استقبال مردم از بیمه دارد. ریتأث هاطیمحقانونی به نسبت سایر 
یی جهت افزایش بیمه مسئولیت به بررسی راهکارهای ارائهکارشناسی ارشد تحت عنوان  نامهانیپا( در 1333فر )محمدی 

بر  مؤثر( در تحقیق خود با عنوان عوامل 1333) دینوشگاه علامه طباطبائی پرداخت. رشدی ی گسترش بیمه مسئولیت در دانهاراه
عوامل توسعه بازار بیمه بیان کرده  ازجملهی قوانین را سازشفافی و رساناطلاعرشد بازار فروش بیمه عواملی را همچون تبلیغات 

 است.
منظور به و صدمات ناشی از مصرف کالای معیوب یا خطرناک هابیآس بررسی باهدف( 1311) پری خالدی دوبرجیقاسمی و 

گیری کننده از ورود خسارت، قوانین و مقررات پیش یریکارگبه ودر این زمینه، تدوین گزارش کردند که کننده حمایت از مصرف
کنندگان کننده، گام ضروری بعدی و شناسایی مسئولیت عرضهکننده ضرر وارده به مصرفگام اول است. وضع قواعد جبران

ر است. ای برخورداکنندگان این قبیل کالاها از اهمیت ویژهکالاهای معیوب یا خطرناک برای جبران خسارت وارده به مصرف

http://jecon.ir/?_action=article&au=2199&_au=%D9%BE%D8%B1%DB%8C++%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF%DB%8C+%D8%AF%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%AC%DB%8C
http://jecon.ir/?_action=article&au=2199&_au=%D9%BE%D8%B1%DB%8C++%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF%DB%8C+%D8%AF%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%AC%DB%8C
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کننده این قبیل کالاها، علاوه بر مقررات کنندگان کالاهای معیوب یا خطرناک و جبران خسارت مصرفمسئولیت عرضه نهیدرزم
برداری نمود که الزاماً با اندیشه توان از قوانین و مقرراتی بهرهکننده، میاز حقوق مصرف کنندهتیحما عام حقوقی و قوانین خاص

 (.03ص  1311. )قاسمی و پری خالدی؛ اندنشدهنیتدو حاکم بر حقوق مصرف
پاگیر است.  وجود دارد، بحث بوروکراسی و قوانین دست و یامهیب یهامسئله مهمی که در بحث مربوط به نظارت بر شرکت

بیمه مرکزی  دیائها باید به تیا نرخ شدیاز بیمه مرکزی کسب اجازه م ستیبایکوچك حتماً م نامهمهیدرگذشته برای صدور یك ب
تا  ردیگییعنی نهاد ناظر، اطلاعاتی را در حد کلیات م .است شدهلیمالی تبد یهاصورت نظارت؛ اما امروز نوع نظارت بهدیرسیم

اطمینان حاصل نماید آیا توان مالی یك شرکت برای جبران تعهداتش کافی است یا نه. به عبارتی باید بین تعهدات و توان مالی 
 یهابیشتر نیست. زیرا دخالت یهاسبی وجود داشته باشد. تا زمانی که این تناسب وجود دارد دیگر نیازی به دخالتشرکت تنا

رضایت مشتریان برای حضور بیشتر در این صنعت کاهش  جهیخواهد شد درنت هاتیدولتی باعث جلوگیری از ابتکار خلاق موردیب
 یهانیز متفاوت است؛ اما شرکت هامهیتغییر فرهنگ مردم توسط ب یهاوهیتلف، شخواهد یافت. باید اشاره شود که در دوران مخ

حبس نکنند بلکه  هانامهمهیپرداخت کنند و خود را در چارچوب قوانین ریز موجود در ب یراحتها را بهباید خسارت تنهابیمه در کل نه
ها افزایش یابد که در اصل فرهنگ مردم نسبت به و جذب آن یمندباید مردم را جذب همکاری بیشتر با این صنعت کنند تا علاقه

مالی  یهاصورت کلی و هدفمند و نظارتهم بهآن یگذاراستیصرفاً به نقش س ستیبایدولت م .تر خواهد شدصنعت بیمه مثبت
در یك حالت مساوی و  ستیابیبسنده کند و اجازه دهد که اجرا کاملاً در اختیار بخش خصوصی قرار گیرد. منتها شرایط رقابت م

 یهاکه درگذشته وجود داشت صورت گیرد تا امکان رقابت یکسان در شرایط یکسان برای همه شرکت ییهاضیبرابر با حذف تبع
 (.16ص  1362)جهانگرد،  بیمه فراهم شود

 کنندگانمصرف در مقابل ی بیمه مسئولیت تولیدکنندگان کالاافتگیتوسعهبا توجه به مطالب مذکور که به شرح برخی موانع 
ی ثباتیبو  گذارانمهیببررسی نقش متغیرهایی همچون ناآگاهی تولیدکنندگان، عدم اطمینان  منظوربهپرداخته است، مطالعه حاضر 

شهر تهران و از منظر کارشناسان و خبرگان  کنندگانمصرفی بیمه مسئولیت تولیدکنندگان در مقابل افتگیناتوسعهاقتصادی در 
 ی بیمه تدوین و انجام پذیرفت.هاکتشر

را  تهران شهر سطح در کنندهمصرف مقابل در کالا دکنندگانیتول مسئولیت بیمه توسعه موانع پژوهش حاضر به بررسی
 .دهدیم. شکل زیر چهارچوب تحقیق را نشان دهدیمی قرار موردبررس

 است. شدهدادهنمایش گرافیکی رابطه بین متغیرهای پژوهش نشان  1در شکل 
 

 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 
 

 متدولوژی تحقیق -4
و استفاده از منابع اینترنتی و انجام مطالعات  نامهانیدر این پژوهش با استفاده از منابع ثانویه، شامل کتب، مقالات و پا

 ای و مشاوره با اساتید فن، مدل مورداستفاده برای این تحقیق انتخاب گردید.کتابخانه
شده و انجام یهاقیمنظور طراحی پرسشنامه، بامطالعه ادبیات و پیشینه تحقای استخراج شد؛ بهدر این راستا، پرسشنامه

لیکرت طراحی شد که در آن ابعاد مدل مزبور  در قالب طیف یاو اعمال نظرات اساتید محترم راهنما و مشاور پرسشنامه ییباراهنما
سازی و بومی لیوتعد، به جرح1شوند و در کنار این با استفاده از نتایج مطالعه آزمایشیسنجیده می یادرجه 0بر اساس طیف 

 پرسشنامه پرداخته و مطابق با شرایط صنعت مذکور، پرسشنامه نهایی تنظیم گردید.

                                                           
1-Pilot Study 
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ان و آسیا و سایر ی بیمه مانند بیمه ایرهاو شرکتکارشناسان و مدیران سازمان بیمه مرکزی جامعه آماری این پژوهش 
کارشناسان . با توجه به اطلاعاتی که دریافت شد، تعداد استدر سطح شهر تهران  رندیپذیمی مسئولیت را هامهیبیی که هاشرکت

نامحدود بوده است. تعداد نمونة آماری این تحقیق از طریق جدول تعیین حجم نمونه، به روش  شهر تهراندر سطح  و مدیران
بعد از  باشد؛ کهمی n=384میزان تعداد نمونه برابر  =Nگرفته است. بر طبق این جدول برای نامحدودانجام کرجسی و مورگان

 قرار گرفت. لیوتحلهیتجزو  دییتأپرسشنامه سالم مورد  655تعداد  هاپرسشنامهبررسی 

کارشناسان و مدیران سازمان بیمه  پژوهش نیا در ما یآمار جامعه .است مرحله دو یاخوشه یتصادفگیری، روش نمونه
در سطح شهر تهران  رندیپذیمی مسئولیت را هامهیبیی که هاشرکتی بیمه مانند بیمه ایران و آسیا و سایر هاو شرکتمرکزی 

 .هستند
توای مرکب از این معیارها از اعتبار مح یهااسیپژوهش، معیارهای سنجش هر سازه و مق یهابا تعریف دقیق هر یك از سازه
شده و پس از نمونه انجام 35شامل  آزمونشیمنظور سنجش روایی سازه پرسشنامه، یك پپرسشنامه اطمینان حاصل شد. به

 گرفته و سپس پرسشنامه نهایی بین تمامی افراد نمونه توزیع گردید.انجام لیوتعدآماری، جرح یهایبررس
 قبول است.و در حد قابل 661/5آن برابر  شده است. که میزانجهت برآورد پایایی از روش )آلفای کرونباخ( استفاده

 

 ی پژوهشهاافتهی -5
 تحقیق شناختی جمعیت متغیرهای بررسی به که توصیفی آمار ابتدا تحقیق، این در شدهیآورجمع یهاداده لیوتحلهیتجز برای

 قرار یموردبررس( یا تحلیل واریانس ANOVAآنووا )آزمون  از استفاده با پردازدی... مو تحصیلات میزان سن، جنسیت، شامل
ی نیز دییتأتحلیل عامل  یافزارهانرم از استفاده با که تحقیق این استنباطی . در آمارگرددیم مطرح استنباطی آمار ازآن. پسگرفت

 ساختاری معادلات از مدل استفاده با مفهومی مدل برازش و محاسبه شد، انجام SPSS و LISRELآماری  افزارنرمبا استفاده از 
 .پرداخته شد

 

 ی توصیفیهاافتهی -5-1
 ی اقتصادی( باثباتیب، گذارانمهیببررسی همبستگی بین ابعاد موانع )ناآگاهی تولیدکنندگان، عدم اطمینان  (1جدول شماره 

 .کنندگانمصرفدر مقابل  دکنندگانیتولتوسعه بیمه مسئولیت 

 نوع آزمون متغیرها
توسعه بیمه 

 مسئولیت

ناآگاهی 

 تولیدکنندگان

عدم اطمینان 

 گذارانمهیب
 ی اقتصادیثباتیب

توسعه بیمه 

 مسئولیت

 -346.** -311.** -210.** 1 همبستگی پیرسون

 0 0 0.003   سطح معناداری

 200 200 200 200 تعداد

ناآگاهی 

 تولیدکنندگان

 283.** 448.** 1 -210.** همبستگی پیرسون

 0 0   0.003 سطح معناداری

 200 200 200 200 تعداد

عدم اطمینان 

 گذارانمهیب

 194.** 1 448.** -311.** همبستگی پیرسون

 0.006   0 0 سطح معناداری

 200 200 200 200 تعداد

 ی اقتصادیثباتیب

 

 1 194.** 283.** -346.** همبستگی پیرسون

   0.006 0 0 سطح معناداری

 200 200 200 200 تعداد

 (P<0/05)(           *معنادار در سطح (P<0/01**معنادار در سطح 
 

ی ثباتیب، گذارانمهیعدم اطمینان بهمه موانع که عبارت بودند از: ناآگاهی تولیدکنندگان،  (1ی جدول شماره )هادادهبا توجه به 
با رابطه  a = 0/000در سطح معناداری  **r =-.35و  ،**r =-.21**  ،r =-.31 یهمبستگ بیبا ضر اقتصادی به ترتیب

 آماری دارند. ازلحاظمعناداری 



 

12 

 

 ه
ال

س
شت

ره
ما

 ش
م،

اپی)پ 3 
: ی

54،) 
د 

ردا
م

25
41

 

 هاهیفرضی استنباطی مربوط به هاافتهی  -5-2
برازش مدل از طریق تحلیل عوامل  گانهسهاز انجام تحلیل عامل اکتشافی و استخراج عوامل  پس تحلیل عاملی تأییدی:

و در جدول  شدهدادهادامه توضیح  در موردنظری برازندگی مدل هاشاخصاست که نتایج مربوط به  قرارگرفتهی موردبررسی دییتأ
 است. شدهدادهزیر نشان 

 های نیکویی برازش یا برازندگی تحلیل عامل تأییدی مدل. شاخص2جدول 

 2χ P هاشاخص
درجه 

 آزادی

درجه  2/

 χآزادی
NFI (NNFI) IFI GFI TLI CFI RMSEA 

 47/4 44/2 52/4 55/4 44/2 55/4 55/4 78/1 254 455/4 445 مدل

 45/4 75/4 74/4 54/4 54/4 54/4 54/4 - - 42/4 4 ملاک

 
 شدهحاصلدر سطح مطلوبی  هاشاخصنتیجه گرفت که همه  توانیمی برازندگی مدل، هاشاخص 6با توجه به جدول شماره 

توان نتیجه گرفت که الگوی پیشنهادی از نیکویی های بالا، میو مدل فوق از برازندگی مطلوبی برخوردار است. با توجه به شاخص
 دهد.تحلیل مسیر الگوی پیشنهادی را نشان می 1باشد. شکل برازش قابل قبولی برخوردار می

بین ناآگاهی تولیدکنندگان و توسعه بیمه  -56/5 رابطه ضعیفی در حد شودیممشاهده  1همچنان که در شکل شماره 
. شودیمبیشتر باشد توسعه بیمه مسئولیت کمتر  دکنندگانیتولهرچقدر ناآگاهی  دهدیماست که نشان  آمدهدستبهمسئولیت 

 .رودیمبه شمار  کنندگانمصرفدر مقابل  دکنندگانیتولمانعی برای توسعه بیمه مسئولیت  عنوانبهناآگاهی  جهیدرنت
است که  آمدهدستبهو توسعه بیمه مسئولیت  گذارانمهیببین عدم اطمینان  -60/5رابطه تقریباً نیرومندی در حد  کهیدرحال

 گذارانمهیبعدم اطمینان  جهیدرنت. شودیمبیشتر باشد توسعه بیمه مسئولیت کمتر  گذارانمهیبهرچقدر عدم اطمینان  دهدیمنشان 
 .رودیمبه شمار  کنندگانمصرفدر مقابل  دکنندگانیتولتوسعه بیمه مسئولیت مانعی برای  عنوانبه

 دهدیماست که نشان  آمدهدستبهی اقتصادی و توسعه بیمه مسئولیت ثباتیببین  -61/5همچنین رابطه نیرومندی در حد 
مانعی برای توسعه  عنوانبهی اقتصادی ثباتیب جهیدرنت. شودیمی اقتصادی بیشتر باشد توسعه بیمه مسئولیت کمتر ثباتیبهرچقدر 

 .رودیمبه شمار  کنندگانمصرفدر مقابل  دکنندگانیتولبیمه مسئولیت 
ی اثر منفی بر توسعه بیمه موردبررس گانهسهنتیجه گرفت که موانع  گونهنیا توانیمهمبستگی منفی است،  کهییازآنجا 

 مسئولیت دارند.
 

 های پژوهشیهفرضهای مربوط یافته -5-3

( 6شکل در ) تأثیر منفی دارد.کنندگان مصرفدر مقابل  دکنندگانیتول: ناآگاهی تولیدکنندگان بر توسعه بیمه مسئولیت 1فرضیه 
 .کنندگانمصرفدر مقابل  دکنندگانیتولنمایش گرافیکی رابطه بین ناآگاهی تولیدکنندگان و توسعه بیمه مسئولیت 

 
 

 دیتول تیمسئول مهیو توسعه ب دکنندگانیتول ینمایش گرافیکی رابطه بین ناآگاه -2شکل 

 
بیمه مسئولیت  بین ناآگاهی تولیدکنندگان و توسعه -61/5رابطه نیرومندی در حد  شودیمهمچنان که در شکل فوق مشاهده 

است که بیانگر مانع بودن آن بر توسعه بیمه مسئولیت است. در حالیکه در کنار  آمدهدستبه کنندگانمصرفدر مقابل  دکنندگانیتول
به نمایش درآمده است این مقدار  1از تحلیل مسیر که در شکل شماره  آمدهدستبهی ناآگاهی تولیدکنندگان هابخشدیگر 

اما در ؛ یرها در تحلیل چندگانه استبوده است. این کاهش در همبستگی چندگانه نشان از همپوشی بین متغ - 56/5همبستگی 
همبستگی منفی  ازآنجاکهبنابراین ؛ رودیمترکیب با مقادیر همپوش، بالا  به خاطرتحلیل مستقل هر متغیر علّی، مقدار همبستگی 

در مقابل  دکنندگانیتولنتیجه گرفت که ناآگاهی تولیدکنندگان اثر منفی بر توسعه بیمه مسئولیت  توانیماست، پس 
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مبنی بر مانع  فرضیه اول دکنندهییتأمعنادار است. این نتیجه  a = 0/0001دارد که این اثر در سطح معناداری  کنندگانرفمص
 بر توسعه بیمه مسئولیت است. بودن ناآگاهی تولیدکنندگان

دگان و توسعه بیمه از طریق همبستگی پیرسون بین ناآگاهی تولیدکنن آمدهدستبهاست که همبستگی  ذکرقابلعلاوه بر این 
ی بوده و دقیقاً برابر با توجهقابلکه مقدار  باشدیم 61/5( برابر با 1)جدول شماره  کنندگانمصرفدر مقابل  دکنندگانیتولمسئولیت 
 نوع همبستگی از نوع دو متغیری است. است. این آمدهدستبهمدل فوق 

 بیمه مسئولیت تولیدکنندگان رابطه وجود دارد. یافتگینتوسعه و گذارانمهیب: بین عدم اطمینان 6فرضیه 
در مقابل  دکنندگانیتولی بیمه مسئولیت افتگیناتوسعهو  گذارانمهیب. نمایش گرافیکی رابطه بین عدم اطمینان 3در شکل 

 دهدیمرا نشان  کنندگانمصرف

 

 

 دکنندگانیتول تیمسئول مهیب یافتگینو توسعه گذارانمهیب نانیعدم اطم -3شکل 

 
و توسعه بیمه  گذارانمهیببین عدم اطمینان  -31/5، رابطه نیرومندی در حد شودیمهمچنان که در شکل فوق مشاهده 

با توسعه بیمه  گذارانمهیباست که مقدار همبستگی عدم اطمینان  آمدهدستبه کنندگانمصرفدر مقابل  دکنندگانیتولمسئولیت 
ی نزدیك به هم تا حدودبود که  آمدهدستبهدرصد  -60/5در کنار دیگر متغیرها  کنندگانمصرفبل در مقا دکنندگانیتولمسئولیت 
در مقابل  دکنندگانیتولبر توسعه بیمه مسئولیت  گذارانمهیبی عدم اطمینان اثربخش(. این مقادیر بیانگر 1شکل هستند )

اثر منفی بر توسعه بیمه  گذارانمهیبفت که عدم اطمینان نتیجه گر توانیماست. چون همبستگی منفی است، پس  کنندگانمصرف
 دکنندهییتأمعنادار است. این نتیجه  a = 0/0001دارد که در سطح معناداری کنندگان مصرفدر مقابل  دکنندگانیتولمسئولیت 

 است.کنندگان مصرفدر مقابل  دکنندگانیتولبر توسعه بیمه مسئولیت  گذارانمهیبفرضیه دوم مبنی بر مانع بودن عدم اطمینان 
و توسعه  گذارانمهیباز طریق همبستگی پیرسون بین عدم اطمینان  آمدهدستبهاست که همبستگی  ذکرقابلعلاوه بر این 

ی بوده و خیلی توجهقابلکه مقدار  باشدیم 31/5( برابر با 1)جدول شماره کنندگان مصرفدر مقابل  دکنندگانیتولبیمه مسئولیت 
 نوع همبستگی از نوع دو متغیری است. است. این آمدهدستبهاوت نسبت با مدل فوق متف

 تأثیر منفی دارد. کنندگانمصرفدر مقابل  دکنندگانیتولبر توسعه بیمه مسئولیت  ی اقتصادی کشورثباتیب: 3فرضیه 
را  کنندگانمصرفدر مقابل  دکنندگانیتولی اقتصادی و توسعه بیمه مسئولیت ثباتیب. نمایش گرافیکی رابطه بین 0در شکل 

 .دهدیمنشان 
 

 

 دکنندگانیتول تیمسئول مهیو توسعه ب یاقتصاد یثباتینمایش گرافیکی رابطه بین ب  -4شکل 

 
و توسعه بیمه  ی اقتصادی کشورثباتیببین  5-/30رابطه نیرومندی در حد  شودیمهمچنان که در شکل فوق مشاهده 

است. در حالیکه در مدل اصلی و در کنار دیگر متغیرهای علّی، مقدار  آمدهدستکنندگان بهمصرفدر مقابل  دکنندگانیتولمسئولیت 
همپوشی با دیگر متغیرها است. لازم به ذکر است که این یافته  به خاطربود که احتمالاً  آمدهدستبه -61/5همبستگی برابر با 

است. چون همبستگی منفی است، پس  کنندگانمصرفدر مقابل  دکنندگانیتولسئولیت بیانگر اثر منفی آن بر توسعه بیمه م
به کنندگان مصرفدر مقابل  دکنندگانیتولمانعی برای توسعه بیمه مسئولیت  عنوانبهی اقتصادی ثباتیبنتیجه گرفت که  توانیم

ی ثباتیبفرضیه سوم مبنی بر مانع بودن  دکنندهییتأاثر معناداری است. این نتیجه  a = 0/0001شمار رفته و در سطح معناداری 
 است.کنندگان مصرفدر مقابل  دکنندگانیتولبرای توسعه بیمه مسئولیت  اقتصادی کشور



 

17 

 

 ه
ال

س
شت

ره
ما

 ش
م،

اپی)پ 3 
: ی

54،) 
د 

ردا
م

25
41

 

ی اقتصادی و توسعه بیمه ثباتیباز طریق همبستگی پیرسون بین  آمدهدستبهاست که همبستگی  ذکرقابلعلاوه بر این 
ی بوده و برابر با توجهقابلکه مقدار  باشدیم 5-/30با  برابر( 1)جدول شماره کنندگان مصرفقابل در م دکنندگانیتولمسئولیت 
 نوع همبستگی از نوع دو متغیری است. است. این آمدهدستبهمدل فوق 

 

 های مربوط به روابط مستقیم متغیرهای مدلی یافتهسازخلاصه -5-4
 دهد.نشان می LISRELخروجی  بر اساسمدل  را در هاآناستاندارد  بیضرامسیرها و  3در جدول 

 

 استاندارد در الگوی اصلی بیضراالگوی توسعه بیمه مسئولیت: مسیرها و  - 3جدول 
 داریسطح معنی β مسیر

 551/5 -61/5 کنندگانمصرفدر مقابل  دکنندگانیتولتوسعه بیمه مسئولیت      ناآگاهی تولیدکنندگان 

 551/5 -31/5 کنندگانمصرفدر مقابل  دکنندگانیتولتوسعه بیمه مسئولیت    گذارانمهیبعدم اطمینان 

 551/5 -30/5 کنندگانمصرفدر مقابل  دکنندگانیتولتوسعه بیمه مسئولیت           ی اقتصادی ثباتیب

 
در مقابل  دکنندگانیتولرابطه را با توسعه بیمه مسئولیت  نیترفیضعنتایج جدول فوق ناآگاهی تولیدکنندگان  بر اساس

همبستگی را با توسعه بیمه  نیتریقوی اقتصادی ثباتیب تیدرنهاو  گذارانمهیبعدم اطمینان  بعدازآنداشته است و کنندگان مصرف
 نشان داده است.کنندگان مصرفدر مقابل  دکنندگانیتولمسئولیت 

 

 ی متغیرهای عاملبندرتبهی آزمون فریدمن برا  -4جدول 

 هانیانگیمرتبه  متغیرها

 اقتصادی یثباتیب

 گذارانمهیعدم اطمینان ب

 دکنندگانیتولناآگاهی 

 
ی اقتصادی اولین رتبه را در تأثیرگذاری بر توسعه بیمه مسئولیت کسب کرده است. وعدم ثباتیبمتغیر  0نتایج جدول  بر اساس

 سومین رتبه را کسب کرده است. دکنندگانیتولدومین رتبه تأثیرگذاری و ناآگاهی  گذارانمهیباطمینان 
 

 گیریبحث و نتیجه -6

گیری و بحث پیرامون و سپس به نتیجه شودیمرداخته های آمار توصیفی پگیری و بحث در مورد یافتهدر این قسمت به نتیجه
 .شودیمها پرداخته فرضیه

شده داده( نشان 1طوریکه در جدول شماره ) های آمار توصیفی همانبر اساس نتایج حاصل از پژوهش در بحث مربوط به یافته
رابطه معناداری وجود دارد.  کنندگانمصرفدر مقابل  دکنندگانیتولو توسعه بیمه مسئولیت  دکنندگانیتول، بین ناآگاهی است

ی اقتصادی ثباتیبآمد. همچنین  به دستی منفی ولی معنادار ارابطهو توسعه بیمه مسئولیت  گذارانمهیبهمچنین بین عدم اطمینان 
همسو با نتایج  هاافتهاین ی داد. نشان کنندگانمصرفدر مقابل  دکنندگانیتولی منفی و معنادار با توسعه بیمه مسئولیت ارابطه نیز

 .باشدیممطالعات پژوهشگران دیگر 
بیمه مسئولیت  یافتگینتوسعه در بررسی این فرضیه اول مبنی بر وجود رابطه معنادار بین ناآگاهی تولیدکنندگان کالاها و

ی افتگیتوسعهین ناآگاهی تولیدکنندگان و نشان داد که ب آمدهدستبهاستفاده شد. نتایج  نورسیپتولیدکنندگان از تحلیل همبستگی 
رابطه منفی وجود دارد که معنادار بود. این مقدار رابطه در بررسی روابط  کنندگانمصرفبیمه مسئولیت تولیدکنندگان در مقابل 

ی توجهقابلیزان ی بیمه مسئولیت با استفاده از مدل معادلات ساختاری کمتر شده بود که به مافتگیتوسعهموانع بر روی  زمانهم
نتیجه  توانیمرابطه معنادار بوده است و  بازهم حالنیبااهمپوشی با دیگر موانع بوده است.  به خاطراست و کاهش آن  افتهیکاهش

 کنندگانمصرفدر مقابل  دکنندگانیتولی بیمه مسئولیت افتگیتوسعهمانعی در برابر  عنوانبهگرفت که ناآگاهی تولیدکنندگان کالاها 
 .باشدیم

شدند، تقاضا اگر مردم با مزایای بیمه مسئولیت آشنا می: انددادهی دیگر پژوهشگران است که نشان هاافتهاین یافته همسو با ی
اگر مردم بدانند  گریدعبارتبه(. 33ص  1333، یافت )بت، کی کی آرمی یتوجهبرای خرید این نوع بیمه در کشور افزایش قابل

شوند با تحت پوشش قرارگرفته در این رسانند و ملزم به پرداخت خسارت میافراد از روی تساهل و غفلت آسیبی میزمانی که به 
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یابد )هورویتز، ها افزایش میها برای خرید این بیمهانگیزه آن یاملاحظهتوانند خسارات را پرداخت نکنند تا حد قابلمی نامهمهیب
ی بیمه مسئولیت دارد. براین اساس فرضیه اول افتگیناتوسعهارتباط تنگاتنگی با  دکنندگانیلتوناآگاهی  جهیدرنت(. 1335، ژاک

 .شودیمپژوهش تأیید 
ی بیمه مسئولیت افتگینتوسعهو  گذارانمهیبدر بررسی فرضیه دوم پژوهش مبنی بر وجود رابطه بین عدم اطمینان 

، این یافته حاصل شد که 1از پژوهش حاضر در نمودار شماره  آمدهدستبه، بر اساس نتایج کنندگانمصرفتولیدکنندگان در مقابل 
ی دیگران است هاافتهو توسعه بیمه مسئولیت رابطه منفی معنادار وجود داشت. این یافته همسو با ی گذارانمهیببین عدم اطمینان 

بیمه  ارائه خدمات مناسبعدم مثال  طوربهارد. بیمه مسئولیت اثر منفی د ی اقتصادی کشور بر توسعهثباتیب اندکردهکه گزارش 
ای برای جلوگیری از های بیمهو عدم وجود یك بانك اطلاعاتی مشترک بین شرکت گذارانمهیببه گران در هنگام بروز خسارت 

 .باشدیمبه بیمه گران  گذارانمهیباز موارد منتج به عدم اطمینان هرگونه سوءاستفاده 
ی بیمه مسئولیت تولیدکنندگان در افتگینتوسعهی اقتصادی کشور و ثباتیبدر بررسی فرضیه سوم مبنی بر وجود رابطه بین 

ی اقتصادی و توسعه بیمه مسئولیت ثباتیبی حاصل از تحلیل معادلات ساختاری، بین هاافته، بر طبق یکنندگانمصرفمقابل 
قادر به  گذارانمهیبو عدم اطمینان  دکنندگانیتولاستنباط کرد هر دو ناآگاهی  توانیمهمبستگی معناداری مشاهده شد که 

 بودند. ی توسعه بیمه مسئولیتنیبشیپ
چنانچه وضع اقتصادی کشور  .طور کامل به شرایط اقتصادی کشور بستگی داردوضعیت صنعت بیمه و توسعه آن به یطورکلبه

اقتصادی و همچنین در بین  یهاامید داشت که فرهنگ بیمه در بین بنگاه توانییابد م رونق داشته باشد و درآمد سرانه نیز افزایش
لازم  یهاتیبه دلیل عدم تبلیغات و فعال هانامهمهیاشخاص حقیقی رونق گیرد. متأسفانه در حال حاضر متقاضی زیادی برای خرید ب

 .ها وجود نداردآن از بیمه به مردم و شرایط اقتصادی ی مختلفهابرای شناسایی رشته
مفهوم که هرچقدر درآمد سرانه مردم  نیقدرت اقتصادی عامه مردم هر کشور و توسعه بیمه ارتباط دوجانبه دارد. بدی طورکلبه

بیشتر باشد اقبال عمومی به بیمه بیشتر است؛ و از سوی دیگر هرچقدر ضریب نفوذ بیمه در یك کشور بیشتر باشد، نشانگر وضعیت 
 ادی عامه مردم است.مناسب اقتص

یك مانع عمده است و البته راهکار ارتقاء سطح درآمدها خارج از  پذیریبنابراین فقر و پایین بودن درآمد سرانه در رابطه با بیمه 
درآمد جهت اقشار کم یامهیب یهااین صنعت نیست؛ اما صنعت بیمه تاکنون نسبت به ارائه طرحدر صنعت بیمه و قابل مدیریت 

 (.63ص  1330)تدبیری و همکاران،  به عمل نیاورده است یخرد( اقدام مؤثر یهامهی)ب
ی ثباتیب ،کنندهمصرفموانع توسعه بیمه مسئولیت تولیدکننده در مقابل  نیتریکی از مهمگفت که  توانیمی بندجمعدر 

 .باشدیماقتصادی کشور 
ی اقتصادی ثباتیبو  گذارانمهیب، عدم اطمینان دکنندگانیتولناآگاهی و برای تعیین اینکه از بین سه عامل  هاافتهاز این ی 

فریدمن بر روی توسعه  آزمونی و تعیین جایگاه این موانع از بندرتبههرکدام در توسعه بیمه مسئولیت چه جایگاهی دارند و برای 
ی ثباتیب، 0در جدول  شدهگزارشی هاافتهاساس یبیمه مسئولیت استفاده شد که مقدار اثر هریك از موانع را مقایسه کرده است. بر 

با  گذارانمهیبسپس عدم اطمینان  ؛ ویکی از موانع، بیشترین اثر را بر توسعه بیمه مسئولیت داشته است عنوانبهاقتصادی کشور 
کمترین  دکنندگانیتولی است. همچنین ناآگاه شدهشناختهبر توسعه بیمه مسئولیت  اثرگذارمقدار اثری در حد متوسط، دومین مانع 

 داشته است. کنندگانمصرفاثر معنادار را بر توسعه بیمه مسئولیت تولیدکنندگان در مقابل 
 

 ی پژوهشهاشنهادیپ -7
ی بیمه هاشرکت ،کنندگانمصرف مسئولیت تولیدکنندگان در مقابل نامهمهیببا توجه به ناآگاهی تولیدکنندگان از شرایط  -

و سایر جلساتی که تولیدکنندگان کالاهای مختلف در آن حضور دارند، با ارائه  هاکنفرانس ،هایشیاندهم ،هاشیهمادر 
ی اهتمام ورزند. این تحقیق از امهیبی کارگاههای آموزشی و غیره، نسبت به معرفی این رشته برگزار ،پوستر مقالات،

پرداخته است، لذا  کنندگانمصرفنندگان در مقابل منظر بیمه گران به بررسی موانع رشد و توسعه بیمه مسئولیت تولیدک
 کالا نیز صورت پذیرد. کنندگانمصرفی آینده در جامعه تولیدکنندگان و حتی هاپژوهش شودیمپیشنهاد 

ی صنعتی از طریق هاشهرکدر  کنندگانمصرفی بیمه نسبت به معرفی بیمه مسئولیت تولیدکنندگان در مقابل هاشرکت -
 محیطی و سایر موارد جدیت به خرج دهند. غاتیتبل اعزام کارشناس،

ی فنی و مهندسی توجه ویژه هادانشگاهی در امهیببیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران نسبت به معرفی این رشته  -
 مبذول نماید.

 

 



 

34 

 

 ه
ال

س
شت

ره
ما

 ش
م،

اپی)پ 3 
: ی

54،) 
د 

ردا
م

25
41

 

 منابع
مدیریت تهران  دانشکده بر رشد بازار فروش بیمه مسئولیت مدنی تولیدکنندگان کالا؛ مؤثر، عوامل 1333ارشدی نوید، هانیه،  .1

 جنوب. 

فراتر از رضایت مشتری پیش به سوی جلب وفاداری مشتری کلید سود آوری بیشتر. ترجمه سید ، 1333، بت، کی کی آر .6
 .سعید مهدوی، تهران: سازمان مدیریت و برنامه ریزی

 اسب جهت توسعه آن.، بررسی موانع توسعه بیمه مسئولیت مدنی و ارائه راهکارهای من1366 بیمه،پژوهشکده  .3
های صنعت بیمه کشور و طراحی ساختار تببین استراتژی ،1330، تابستان تدبیری سیروس و عاصمی پور، محمد جواد .0

 .05مناسب جهت تحقق آن.فصلنامه مطالعات مدیریت،شماره 
صنعت  فصلنامه تعیین استرتژی های صنعت بیمه کشور وطراحی ساختار مناسب آن.، 1333، بهار تدبیری،سیروس .0

 .63بیمه،شماره 

 و 66های مجله برنامه و بودجه،شماره ،نقش صنعت بیمه در ایجاد امنیت اقتصادی ایران ،1362 جهانگرد،اسفندیار؛ .2
 .سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور،63

 .یزیبرنامه ر   تهران،سازمان مدیریت ، 1330؛ 1336سالنامه آماری کارکنان دستگاه های اجرایی پایان سال  .6

علل توسعه نیافتگی و راهکارهای مناسب توسعه حرفه ، 1331، بهار جانعلی و رستمی، حمید رضا ؛محمود ،صالحی .3
 .21فروشندگی حضوری خدمات بیمه . فصلنامه صنعت بیمه،شماره

 ، بررسی آسیبها وصدمات ناشی ازکالاهای معیوب.1311قاسمی، عباس ؛ خالدی، پری؛  .1
 وقایع حقوقی و مسئولیت مدنی.؛ 1311کاتوزیان، ناصر،  .15
 .66/3/1332، 1333روزنامه دنیای اقتصاد،شماره  ،1332، نوروز کهزادی، .11

 ؛ارائه راهکارهایی جهت افزایش بیمه مسئولیت.1333محمدی فر، یوسف؛ .16
 .پژوهشنامه بیمه ،اقتصاد؛تعیین عوامل موثر بر بیمه مسئولیت، 1331نصیری، میترا؛ .13
های تهران: دفتر پژوهش ،1335، هورویتز، ژاک . هفت کلیداستراتژی خدمات . ترجمه سید محمد اعرابی و داود ایزدی .10

 .فرهنگی
15. Avram, K, Nguyen, Y & Skully, M 2010, 'insurance and economic growth: a cross 

country examination, Department of Accounting and Finance. 

16. Cummins JD & Weiss, MA 2009, 'Convergence of insurance and financial markets: 

hybrid and securitized risk-transfer solutions', The Journal of Risk and Insurance, vol. 

76, no. 3, pp.493-545. 

17. Swiss Re (2004), Sigma Series: Exploiting the Growth Potential of Emerging Insurance 

Markets China and India in the Spotlight. 

18. Tan khay Boon (2004) Do Commercial Banks , Stock Market and Insurance Market 

Promote Economic Growth: An analysis of the singapore Economy; School of 

Humanities and Social Studies Nanyang Technological University. 
 

http://www.noormags.com/view/fa/magazinebycategory/13
http://www.noormags.com/view/fa/magazinebycategory/13
http://www.noormags.com/view/fa/magazine/251
http://www.noormags.com/view/fa/magazine/251

