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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 5541مرداد  (،51: یاپی)پ 3 م، شمارهشتسال ه

 

و  یفرهنگ سازمان ریتوام مشارکت و اعتماد در تأث یانجینقش م یبررس

 مازندران یکارکنان استاندار یشغل تیبر رضا یعملکرد رهبر

     

 2یلیخل یکرمان  نیالد اءیض ،1اسدالله مهرآراء
 42/42/2244تاریخ دریافت:  

 24/40/2244تاریخ پذیرش: 
 

  02014کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

 رانیکارکنان را در کانون توجه مد یدر هزاره سوم، موضوع توانمندساز یرقابت جهان شیو افزا یطیمح راتییمقدمه: تغ
وفق  راتییخود را با تغ توانندیمبهتر  زه،یانگ یها با کارکنان توانمند، متعهد، ماهر و داراقرار داده است. چرا که سازمان

 قدرت است. میتسه یروش برا نیترلمسا یداده و رقابت کنند. توانمندساز
پژوهش قصد دارد  نیاست. چرا که ا یو از نوع همبستگ یفیتوص تیاز نظر ماه ،یپژوهش از نظر هدف کاربرد نی: اروش

کارکنان  یشغل تیبر رضا یو عملکرد رهبر یفرهنگ سازمان ریتوام مشارکت و اعتماد در تأث یانجینقش م یبه بررس
 مازندران بپردازد. یاستاندار

مازندران به عنوان نمونه مورد  ینفر از کارکنان استاندار 271 نیپرسشنامه ب عیپژوهش حاضر با توز یهاافتهیها:  افتهی
در  گریکدیبر  هاریمتغ ریو تاث هادهیپد قیقد یها، بررسداده لیو تحل هیاز تجز یبدست آمده است. هدف اصل یبررس

 باشدیموضوع مطرح شده م
به مشارکت  یتیحما یفرهنگ سازمان ریمس بینشان داد که مقدار ضر 2 یفرع هیفرض یونیرگرس ریمس لیتحل جینتا

به  454440مقدار برابر  -pو  0522برابر  Tآماره آزمون  ن،یاست. همچن 4504مازندران برابر  یکارکنان استاندار یشغل
 نگونهیتوان ا یکوچکتر است م 4540نوع اول  یمقدار آزمون از سطح خطا -p نکهیدست آمده است. لذا، با توجه به ا

 یعنادارمثبت و م ریمازندران تاث یکارکنان استاندار یبر مشارکت شغل یفرهنگ سازمان یاستنباط نمود که از لحاظ آمار
 یتیحما یفرهنگ سازمان ریمس بینشان داد که مقدار ضر 4 یفرع هیفرض یونیرگرس ریمس لیتحل جی. نتادینما یم جادیا

مقدار برابر  -pو  4510برابر  Tآماره آزمون  ن،یاست. همچن 4500مازندران برابر  یکارکنان استاندار یبه اعتماد سازمان
توان  یکوچکتر است م 4540نوع اول  یمقدار آزمون از سطح خطا -p نکهیبه دست آمده است. لذا، با توجه به ا 45442

 ریمازندران تاث یکارکنان استاندار یبر اعتماد سازمان یتیحما یفرهنگ سازمان یآماراستنباط نمود که از لحاظ  نگونهیا
 . دینما یم جادیا یمثبت و معنادار

کارکنان  یشغل تیبر رضا یو عملکرد رهبر یتیحما یفرهنگ سازمان ریتاث یحاضر با هدف بررس قی: تحقیریگ جهینت
بدست آمده:  جیانجام گرفته است. طبق نتا یو اعتماد سازمان یتوام مشارکت شغل یانجیمازندران با نقش م یاستاندار
 یکارکنان از لحاظ آمار یشغل تیبر رضا یتیحما یسازمان هنگفر ریدر تاث یو اعتماد سازمان یشغل مشارکت یانجینقش م

 قرار گرفته است. دییمورد تا قیتحق یفرع یها هیفرض هیکل نیمعنادار بوده است. همچن
 

 یشغل تی،رضای،عملکردرهبریسازمان ،فرهنگیانجینقش م یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 واحد قائمشهر یدانشگاه آزاد اسلام اریاستاد 2-
 واحد قائمشهر یدانشگاه آزاد اسلامدانشجوی کارشناسی ارشد  -4
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 مقدمه  -1
قرار داده  رانیکارکنان را در کانون توجه مد یدر هزاره سوم، موضوع توانمندساز یرقابت جهان شیو افزا یطیمح راتییتغ

وفق داده و رقابت کنند.  راتییخود را با تغ توانندیبهتر م زه،یانگ یها با کارکنان توانمند، متعهد، ماهر و دارااست. چرا که سازمان
در افراد  ییمضاعف، غرور، تعهد و خوداتکا یروش حس اعتماد، انرژ نیقدرت است. با ا میتسه یروش برا نیترسالم یتوانمندساز

 .بهبود عملکرد مناسب را به دنبال خواهد داشت تیو در نها افتهی شیافزا یدر امور سازمان ییو حس مشارکت جو شودیم جادیا
مثبت  یو روانشناس تیریمد نهیمحبوب و موضوع جذاب در زم اریاصطلاح بس کیسال گذشته به  44 یدر ط یمشارکت شغل

همراه است  یمطلوب یسازمان یامدهایبا پ رایسازمان ها است ز یبرا یرقابت تیمز کیکار متعهد  یرویشده است. داشتن ن لیتبد
 . (4422و همکاران،  2)آمور

 کی یمشترک توسط اعضا یاز انتظارات، نظرها، ارزش ها، نگرش ها و رفتارها دهیچیپ یینشان دهنده الگو یفرهنگ سازمان
مطالعات قابل  ریگذارد. در طول چند دهه اخ یم ریسازمان تاث یو بر همه جنبه ها ابدی یسازمان است که در طول زمان تکامل م

 شیو افزا یرفتار سازمان تیتقو یناسب برام یدر واقع اهرم یتمرکز کرده اند. فرهنگ سازمان یبر حوزه فرهنگ سازمان یتوجه
 .ی شودم یکارکنان تلق یبهره ور  یو ارتقا یشغل تیرضا

بخش عمده ای از نگرش های کارکنان در سازمان ناشی از انتظارات آنان در این ارتباط است که سازمان چه چیزهایی را برای 
داد روانشناختی بین فرد و سازمان قرار می گیرد. از سوی دیگر یک از آنان فراهم می کند. این مبادله به عنوان مبنایی برای قرار

جنبه های اساسی موجود در نظریه مبادله اجتماعی که برای تبیین نگرش های متعدد و پیامدهای شغلی کارکنان به کار می روند، 
ازمانی مانند خشنودی از درآمد، رفتارهای اعتماد می باشند. از آنجا که اعتماد سازمانی منجر به وقوع پیامدهای مثبت فردی و س

مدنی سازمانی، تعهد سازمانی و عملکرد تکلیفی و نیز کاهش فشار روانی و قصد ترک شغلی می شوند، به عنوان یکی از موضوع 
ک رابطه مهم در پژوهش های سازمانی مورد توجه قرار گرفته است. اعتماد در جریان تعاملات متقابل در میان طرفین درگیر در ی

شکل می گیرد.  افزایش چنین مبادلاتی سطح اعتماد کارکنان را نسبت به سازمان، سرپرست، همکاران و مدیران افزایش می دهد 
و منجر به وقوع پیامدهای مطلوب شغلی برای فرد و سازمان می شود. افزایش اعتماد در میان افراد سازمان به محدود شدن تلاش 

محیط اطراف خود می انجامد. آرامش و راحتی شناختی که در پی این حس اعتماد شکل می گیرد، توجه  شناختی آن بهنگام بررسی

 (.4421، 4یانگ اوه) و افکار کارکنان را به اطراف کاهش می دهد و بر اهداف کاری متمرکز می سازد

این حالت احساسی مثبت، . فرد استرضـایت شغلی یک حالت احساسی مثبت یا مطبوع است که پیامد ارزیابی شغلی یا تجربه 
کند. از نظر سازمانی، سطح بالای رضایت شغلی منعکس کننده جو سازمانی  کمک زیادی به سلامت فیزیکی و روانی افراد می

رضایت شغلی نوعی سازگاری عاطفی فرد با شغل و شرایط آن . شود بسیار مطلوب است که منجر به جذب و بقای کارکنان می
ل دو مولفه شناختی و رفتاری است، که جنبه شناختی، عقاید کارکنان در مورد شغل و جنبه رفتاری آن تمایل رفتاری است. که شام

دهد. جنبه شناختی به دلیل آن که رابطه بیشتری با نگرش فرد دارد از اعتبار بیشتری نسبت به  فرد را نسبت به شغلش نشان می
 (.2022مکاران، )بریمانی و ه مولفه رفتاری برخوردار است

 

 روش تحقیق -2
 روش کی انتخاب. است مناسب قیتحق روش کی از استفاده است، یابیقتیحق هدفش که یعلم مطالعه یهایژگیو جمله از

 و قیدق یدسترس ق،یتحق انجام از هدف. دارد یبستگ ییاجرا امکانات و قیتحق مورد موضوع و تیماه ها،هدف به مناسب قیتحق
 ،ایکتابخانه منابع از موضوع، اتیادب و ینظر یمبان نهیزم در اطلاعات یگردآور جهت. است قیتحق یهاپرسش پاسخ به آسان

 .است شده استفاده نترنتیا در اطلاعات یجهان شبکه از زین و ازین مورد هایکتاب مقالات،
 یبرا را شوندیم نیتدو هیپا قاتیتحق در که یفنون و اصول ها،یمندقانون ها،هینظر که هستند یقاتیتحق ،یکاربرد قاتیتحق

 توجه مورد ترکم را ها علت و دارند دیتأک اقدام نیمؤثرتر بر تربیش قاتیتحق نوع نیا. ردیگیم کاربه یواقع و ییاجرا مسائل حل
 .(2012 همکاران، و یاحمد) دهندیم قرار

 کاربرد سمت به یکاربرد قاتیتحق گرید عبارتبه. است خاص نهیزم کی در یکاربرد دانش توسعه یکاربرد قاتیتحق هدف
 ها،روش رفتارها، رساندن کمال به و بهبود منظوربه یادیبن قاتیتحق جینتا از استفاده با قیتحق نیا. شودیم تیهدا دانش یعلم

 قیتحق که باشدیم مسئله نیا نیمب که شود یم انجام یانسان جوامع استفاده مورد یالگوها و ساختارها دات،یتول ل،یوسا ابزار،
 یهادهیپد ای طیشرا کردن فیتوص هاآن هدف که است ییهاروش مجموعه شامل یفیتوص قیتحق. است یکاربرد نوع از حاضر

                                                           
2 - Amor  

4- Young oh 
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 یریگمیتصم ندیفرآ به دادن یاری یا موجود طیشرا تربیش شناخت یبرا صرفاً تواندیم یفیتوص قیتحق یاجرا. است یبررس مورد
 (.2014نیا، حافظ ) باشد

 یآورجمع شامل ،یفیتوص قیتحق. است طیشرا رشته کی ای تیموقع کی جزءبهجزء فیتوص ها،قیتحق از یبرخ هدف
 هدف نظر از حاضر پژوهش شود.یم مطالعه مورد موضوع یفعل تیوضع به مربوط سوالات به پاسخ ای هیفرض آزمون یبرا اطلاعات

 یزمان لحاظ به چنینهم. است از نوع همبستگی یفیتوص قاتیتحق نوع از اطلاعات لیتحل و یگردآور وهیش نظر از است، یکاربرد
 .باشدیم یمقطع نوع از زین

.  باشند مشترک صفت کی حداقل یدارا که واحدها ای افراد از یامجموعه از است عبارت یآمار جامعه کی ف،یتعر به توجه با
 یواحدها ریمتغ( هاصفت) صفت درباره است لیما گرپژوهش که است یآمار جامعه کی یبررس مورد جامعه  پژوهش، در معمولاً

 ریسا از یآمار جامعه کننده زیمتما و مشترک یآمار جامعه عناصر همه نیب که است یصفت: مشترک صفت. بپردازد مطالعه به آن
 . دنفر می باشن 042 کلیه کارکنان استانداری استان مازندران  به تعداد  پژوهش نیا یآمار جامعه(. 2017خاکی، ) است جوامع

 سرشماری صورت به جمعیت کامل بررسی امکان دلیل همین به است، زمان و هزینه و صرف مستلزم عملی تحقیقی هر انجام
 از استفاده با را احتمالی اطلاعات گیری نمونه طریق از که آیندمی بر صدد در واقعیتی چنین به توجه با پژوهشگران لذا ، ندارد وجود

 منتسب اصلی جامعه به را اطلاعات این تعمیم، طریق از نهایت در و آورند دست به نمونه پیرامون آمده دست به هایداده تحلیل
 جامعه معرف داشته، مشابهت جامعه صفات با هاآن صفات که افراد از یتعداد از ستا عبارت نمونه(. 2017 شیرین، اسدی) نمایند

 .(2017 ، نیریش یاسد) باشد برخوردار جامعه افراد با یهمگن و تجانس از و بوده

 ساده، یتصادف یریگنمونه هاآن جمله از که دارند وجود یمتداول یهاروش یرفتار علوم یهاپژوهش در یریگنمونه یبرا
خاکی، ) باشندیم یاچندمرحله یریگنمونه و یاخوشه یریگنمونه بندی شده،طبقه یریگنمونه افته،ینظام یتصادف یریگنمونه
بر اساس  4540گیری تصادفی ساده بهره گرفته شد. حجم نمونه آماری، در سطح خطای در این پژوهش از روش نمونه(. 2017

 به دست می آید.  271فرمول ککران که به صورت زیر تعریف می شود برابر  

 
 نظر در 4540و برابر  شکست و موفقیت به ترتیب نسبت q و p؛  نفر 042جامعه موردد نظر برابر  حجم N در فرمول فوق، 

 است. 4540 نیز d خطای و مقدار 2521 برابر 4540 خطای سطح در Zα/2 همچنین، مقدار .شوند می گرفته

 

 های توصیفی تحقیقیافته -3
، پرداخته SPSSافزارنرمدر فصل قبل به تجزیه و تحلیل توصیفی داده ها به وسیله جداول و نمودارهای به دست آمده توسط 

 ،از عبارتند که است شده مطرح نامهپرسش در سوال سه تعداد شناختی جمعیت های ویژگی تعیین منظور به حاضر پژوهش درایم. 
 و سن. که نتایج حاصل از آن بطور خلاصه بصورت زیر می باشد: تحصیلات میزان ،یتجنس

درصد( زن می  02نفر) 14درصد( مرد و  11نفر) 221 ،یآمار نمونه نفر 271 مجموع از پژوهش یهاافتهیطبق  جنسیت:

 باشند.

سال قرار  40کمتر از درصد در رده سنی 24نفر کارکنان در نمونه آماری،  271از مجموع  پژوهش یهاافتهیطبق سن افراد: 

 02سال، سن  20تا  01درصد از افراد در رده سنی  41سال، سن  00تا  40درصد از افراد نیز در رده سنی  42دارند. همچنین سن 
 سال قرار دارند. 00درصد از افراد نیز در رده سنی بیشتر از  2سال و سن  00تا  21درصد از افراد در رده سنی 

و  پلمیدرصد از افراد در سطح د 7 لاتیتحص ،یآمار نمونه نفر 271 مجموع از پژوهش یهاتهافیطبق  :سطح تحصیلات

درصد( از افراد حاضر در  21نفر) 10 لاتیتحص نیباشند. همچن یم پلمیدر سطح فوق د زیدرصد ن 44 لاتیتر بوده و تحص نییپا
درصد( در سطح  1نفر) 22 لاتیو تحص سانسیدرصد( در سطح فوق ل 00نفر) 01 لاتیتحص سانس،یدر سطح ل قیتحق ینمونه آمار

 .باشد یم یدکتر
 

 های استنباطی تحقیقیافته -4
 بدست یبررس مورد نمونه عنوانبه  مازندران از کارکنان استانداری نفر 271 نیب پرسشنامه عیتوز با حاضر پژوهش یهاافتهی
. باشدیم شده مطرح موضوع در گریکدی بر هاریمتغ ریتاث و هادهیپد قیدق یبررس ها،داده لیتحل و هیتجز از یاصل هدف .است آمده

 :باشدیم ریز بصورت جینتا شده، مطرح یهاهیفرض آزمون به توجه با
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 فرضیه فرعی اول -4-1
 دارد. ریمازندران تاث یکارکنان استاندار یبر مشارکت شغل ی حمایتیفرهنگ سازمان 

به مشارکت شغلی  حمایتینشان داد که مقدار ضریب مسیر فرهنگ سازمانی  2نتایج تحلیل مسیر رگرسیونی فرضیه فرعی 
به دست آمده است.  454440مقدار برابر  -pو  0522برابر  Tاست. همچنین، آماره آزمون  4504کارکنان استانداری مازندران برابر 

کوچکتر است می توان اینگونه استنباط نمود که از لحاظ  4540از سطح خطای نوع اول  مقدار آزمون -pلذا، با توجه به اینکه 
 تاثیر مثبت و معناداری ایجاد می نماید.  مازندران یکارکنان استاندار یمشارکت شغل ی برفرهنگ سازمانآماری 
 

 فرضیه فرعی دوم -4-2
 دارد. ریمازندران تاث یکارکنان استاندار یبر اعتماد سازمان ی حمایتیفرهنگ سازمان

به اعتماد سازمانی  حمایتینشان داد که مقدار ضریب مسیر فرهنگ سازمانی  4نتایج تحلیل مسیر رگرسیونی فرضیه فرعی 
به دست آمده است. لذا،  45442مقدار برابر  -pو  4510برابر  Tاست. همچنین، آماره آزمون  4500کارکنان استانداری مازندران برابر 

کوچکتر است می توان اینگونه استنباط نمود که از لحاظ آماری  4540مقدار آزمون از سطح خطای نوع اول  -pبا توجه به اینکه 
 ید. تاثیر مثبت و معناداری ایجاد می نما مازندران یکارکنان استاندار اعتماد سازمانی بر حمایتیی فرهنگ سازمان

 

 3فرضیه فرعی  -4-3
 دارد. ریمازندران تاث یکارکنان استاندار مشارکت شغلیبر  عملکرد رهبری 

نشان داد که مقدار ضریب مسیر عملکرد رهبری به مشارکت شغلی کارکنان  0نتایج تحلیل مسیر رگرسیونی فرضیه فرعی 
به دست آمده است. لذا، با توجه  4544مقدار برابر  -pو  20501ر براب Tاست. همچنین، آماره آزمون  4510استانداری مازندران برابر 

کوچکتر است می توان اینگونه استنباط نمود که از لحاظ آماری عملکرد  4540مقدار آزمون از سطح خطای نوع اول  -pبه اینکه 
 تاثیر مثبت و معناداری ایجاد می نماید.  مازندران یکارکنان استاندار مشارکت شغلی رهبری بر

 

 4فرضیه فرعی  -4-4
 دارد. ریمازندران تاث یکارکنان استاندار اعتماد سازمانیبر  عملکرد رهبری

نشان داد که مقدار ضریب مسیر عملکرد رهبری به اعتماد سازمانی کارکنان  2نتایج تحلیل مسیر رگرسیونی فرضیه فرعی 
به دست آمده است. لذا، با  454441مقدار برابر  -pو  0527برابر  Tاست. همچنین، آماره آزمون  4542ابر استانداری مازندران بر

کوچکتر است می توان اینگونه استنباط نمود که از لحاظ آماری  4540مقدار آزمون از سطح خطای نوع اول  -pتوجه به اینکه 
 تاثیر مثبت و معناداری ایجاد می نماید.  مازندران یکارکنان استاندار اعتماد سازمانی عملکرد رهبری بر

 

 5فرضیه فرعی  -4-5
 دارد. ریمازندران تاث یکارکنان استاندار اعتماد سازمانیبر  مشارکت شغلی

به اعتماد سازمانی کارکنان  یمشارکت شغلنشان داد که مقدار ضریب مسیر  0نتایج تحلیل مسیر رگرسیونی فرضیه فرعی 
به دست آمده است. لذا، با توجه  4544مقدار برابر  -pو  1524برابر  Tاست. همچنین، آماره آزمون  4521استانداری مازندران برابر 

کت مشارکوچکتر است می توان اینگونه استنباط نمود که از لحاظ آماری  4540مقدار آزمون از سطح خطای نوع اول  -pبه اینکه 
 تاثیر مثبت و معناداری ایجاد می نماید.  مازندران یکارکنان استاندار اعتماد سازمانی بر یشغل

 

 6فرضیه فرعی  -4-6
 دارد. ریمازندران تاث یکارکنان استاندار رضایت شغلیبر  مشارکت شغلی

کارکنان  یشغل تیرضاه ب یمشارکت شغلنشان داد که مقدار ضریب مسیر  1نتایج تحلیل مسیر رگرسیونی فرضیه فرعی 
به دست آمده است. لذا، با توجه  4544مقدار برابر  -pو  1544برابر  Tاست. همچنین، آماره آزمون  4502استانداری مازندران برابر 

مشارکت کوچکتر است می توان اینگونه استنباط نمود که از لحاظ آماری  4540مقدار آزمون از سطح خطای نوع اول  -pبه اینکه 
 تاثیر مثبت و معناداری ایجاد می نماید.  مازندران یکارکنان استاندار یشغل تیرضا بر یشغل
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 7فرضیه فرعی  -4-7
 دارد. ریمازندران تاث یکارکنان استاندار رضایت شغلیبر  اعتماد سازمانی

کارکنان  یشغل تیرضا به یاعتماد سازماننشان داد که مقدار ضریب مسیر  7نتایج تحلیل مسیر رگرسیونی فرضیه فرعی 
به دست آمده است. لذا، با توجه  4544مقدار برابر  -pو  1500برابر  Tاست. همچنین، آماره آزمون  4501استانداری مازندران برابر 

اعتماد کوچکتر است می توان اینگونه استنباط نمود که از لحاظ آماری  4540مقدار آزمون از سطح خطای نوع اول  -pبه اینکه 
 تاثیر مثبت و معناداری ایجاد می نماید. مازندران یکارکنان استاندار یشغل تیرضا بر یسازمان
 

 8 یفرع هیفرض -4-8
 دارد.رابطه وجود  مازندران  یاستاندار عملکرد رهبری ی حمایتی وسازمان بین فرهنگ

و  4571ی برابر و عملکرد رهبر یفرهنگ سازمان نیبنتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که ضریب همبستگی 
کمتر است؛ می توان  4540داری و از سطح معنی 4544مقدار آزمون برابر -pاست. لذا،  با توجه به اینکه   20520برابر  Tمقدار آماره 

 ان معنادار است. نتیجه گرفت که از لحاظ آماری رابطه بین فرهنگ سازمانی  حمایتی و عملکرد رهبری استانداری مازندر
 

 1فرضیه اصلی  -4-9
 دارد. یانجیمازندران  نقش م یکارکنان استاندار یشغل تیبر رضاحمایتی  یفرهنگ سازمان ریدر تأث یمشارکت شغل

و  4504نشان داد که ضریب مسیر فرهنگ سازمانی حمایتی به مشارکت شغلی کارکنان برابر  2نتایج تحلیل فرضیه اصلی 
کوچکتر است  4540و از سطح خطای  454440مقدار آزمون برابر  -pبه دست آمده است. با توجه به اینکه  0522برابر  Tمقدار آماره 

تاثیر مثبت )ضریب مثبت( و معناداری دارد. کارکنان  یمشارکت شغل رب یتیحما یفرهنگ سازمانمی توان نتیجه گرفت که 
به دست آمده است؛ لذا با  1544برابر  Tو مقدار آماره  4502همچنین، ضریب مسیر مشارکت شغلی به رضایت شغلی کارکنان برابر 

 4540ای توان نتیجه گرفت که در سطح خطکوچکتر است؛ می 4540و از سطح خطای  4544مقدار آزمون برابر  -pتوجه به اینکه 
 مشارکت شغلی بر رضایت شغلی کارکنان تاثیر مثبت و معناداری دارد.

به دست آمده  2504برابر  Tو مقدار آماره  4547ضریب مسیر مستقیم فرهنگ سازمانی حمایتی به رضایت شغلی کارکنان برابر 
 است که نشان دهنده تاثیر مثبت و معنادار است. 

بزرگتر بوده است ، در سطح  2521و از قدر مطلق   0542قدار قدر مطلق آماره سوبل  برابر با از سوی دیگر، با توجه به اینکه م
 مشارکت شغلی را در تاثیر فرهنگ سازمانی حمایتی بر رضایت شغلی کارکنان مورد تایید قرار گرفت. درصد نقش میانجی 0خطای 
 

 2فرضیه اصلی  -4-11
 دارد.  یانجیمازندران نقش م یکارکنان استاندار یشغل تیبر رضا حمایتی یفرهنگ سازمان ریدر تأث یاعتماد سازمان 

و مقدار  4500ضریب مسیر فرهنگ سازمانی حمایتی به اعتماد سازمانی کارکنان برابر نشان داد  2 یاصل هیفرض لیتحل جینتا
کوچکتر است می  4540و از سطح خطای  45442مقدار آزمون برابر  -pبه دست آمده است. با توجه به اینکه  4510برابر  Tآماره 

تاثیر مثبت )ضریب مثبت( و معناداری دارد. همچنین، کارکنان  یاعتماد سازمان رب یتیحما یفرهنگ سازمانتوان نتیجه گرفت که 
به دست آمده است؛ لذا با توجه به  1500برابر  Tو مقدار آماره  4501به رضایت شغلی کارکنان برابر  یاعتماد سازمانضریب مسیر 

اعتماد  4540توان نتیجه گرفت که در سطح خطای کوچکتر است؛ می 4540و از سطح خطای  4544مقدار آزمون برابر  -pاینکه 
 بر رضایت شغلی کارکنان تاثیر مثبت و معناداری دارد. یسازمان

بزرگتر بوده  است ؛  لذا در  2521و از قدر مطلق   4511آماره سوبل  برابر با از سوی دیگر، با توجه به اینکه مقدار قدر مطلق 
 گردد.  را در تاثیر فرهنگ سازمانی حمایتی بر رضایت شغلی کارکنان تایید می یاعتماد سازمان درصد نقش میانجی 0سطح خطای 

 

 3فرضیه اصلی  -4-11
 دارد. یانجیمازندران نقش م یکارکنان استاندار یشغل تیبر رضا یعملکرد رهبر ریدر تأث یمشارکت شغل

 Tو مقدار آماره  4510کارکنان برابر  یمشارکت شغلبه  یعملکرد رهبرنشان داد ضریب مسیر  2نتایج تحلیل فرضیه اصلی 
کوچکتر است می توان نتیجه  4540و از سطح خطای  4544مقدار آزمون برابر  -pبه دست آمده است. با توجه به اینکه  20501برابر 

مشارکت تاثیر مثبت )ضریب مثبت( و معناداری دارد. همچنین، ضریب مسیر کارکنان  یمشارکت شغل رب یعملکرد رهبرگرفت که 
مقدار آزمون  -pست؛ لذا با توجه به اینکه به دست آمده ا 1544برابر  Tو مقدار آماره  4502به رضایت شغلی کارکنان برابر  یشغل



 

15 

 

 ه
ال

س
شت

ره
ما

 ش
م،

اپی)پ 3 
: ی

51،) 
د 

ردا
م

55
41

 

بر رضایت شغلی  یمشارکت شغل 4540توان نتیجه گرفت که در سطح خطای کوچکتر است؛ می 4540و از سطح خطای  4544برابر 
 کارکنان تاثیر مثبت و معناداری دارد.

به دست آمده است که  0524برابر  Tاره و مقدار آم 4502ضریب مسیر مستقیم عملکرد رهبری به رضایت شغلی کارکنان برابر 
 نشان دهنده تاثیر مثبت و معنادار است.

بزرگتر بوده است ؛  لذا در  2521و از قدر مطلق   0512از سوی دیگر، با توجه به اینکه مقدار قدر مطلق آماره سوبل  برابر با 
 گردد.  بر رضایت شغلی کارکنان تایید می یعملکرد رهبررا در تاثیر  یمشارکت شغلگری درصد نقش میانجی 0سطح خطای 

 

 4فرضیه اصلی  -4-12
 دارد. یانجیمازندران نقش م یکارکنان استاندار یشغل تیبر رضا یعملکرد رهبر ریدر تأث یاعتماد سازمان

 Tو مقدار آماره  4542به اعتماد سازمانی کارکنان برابر  یعملکرد رهبرنشان داد ضریب مسیر  2نتایج تحلیل فرضیه اصلی 
کوچکتر است می توان  4540و از سطح خطای  454441مقدار آزمون برابر  -pبه دست آمده است. با توجه به اینکه  0527برابر 

همچنین، ضریب مسیر  تاثیر مثبت )ضریب مثبت( و معناداری دارد.کارکنان  یاعتماد سازمان رب یعملکرد رهبرنتیجه گرفت که 
مقدار  -pبه دست آمده است؛ لذا با توجه به اینکه  1500برابر  Tو مقدار آماره  4501به رضایت شغلی کارکنان برابر  یاعتماد سازمان
بر رضایت  یاعتماد سازمان 4540توان نتیجه گرفت که در سطح خطای کوچکتر است؛ می 4540و از سطح خطای  4544آزمون برابر 

 کارکنان تاثیر مثبت و معناداری دارد. شغلی
بزرگتر بوده  است ؛  لذا در  2521و از قدر مطلق   0502از سوی دیگر، با توجه به اینکه مقدار قدر مطلق آماره سوبل  برابر با 

 گردد.بر رضایت شغلی کارکنان تایید می یعملکرد رهبررا در تاثیر  یاعتماد سازمانگری درصد نقش میانجی 0سطح خطای 
 

  نتیجه گیری -5
فرهنگ سازمانی حمایتی و عملکرد رهبری بر رضایت شغلی کارکنان استانداری مازندران با  تاثیر بررسی تحقیق حاضر با هدف

طبق نتایج بدست آمده: نقش میانجی مشارکت شغلی و  .است انجام گرفته نقش میانجی توام مشارکت شغلی و اعتماد سازمانی
همچنین کلیه فرضیه  در تاثیر فرهنگ سازمانی حمایتی بر رضایت شغلی کارکنان از لحاظ آماری معنادار بوده است.اعتماد سازمانی 

 های فرعی تحقیق مورد تایید قرار گرفته است.
 از قبیل: سازمانی عوامل همچنین،. حیاتی ایفا می کند نقش کارکنان تعامل افزایش در بخشرضایت داخلی داشتن ارتباط

 منج، و برگر) بسیار ضروری است عمومی روابط در موثر عملکرد بهبود عالی؛ جهت مدیریتی روابط و حمایتی سازمانی فرهنگ
ارتقای تعامل و مشارکت شغلی  به رهبری عالی عملکرد و حمایتی سازمانی در پژوهش حاضر نشان دادیم که فرهنگ(. 4422

 کمک می نماید. شغلی رضایت بهبود سازمانی کارکنان به منظور  اعتماد و کارکنان
 باشد. (، همسو می4422( و حبیب و همکاران )4421(، بویاسی و همکاران )4422های منج و برگر )نتایج این تحقیق با پژوهش

 اعتماد و تعامل بر مثبتی تاثیر تواندمی حمایتی سازمانی فرهنگ که موضوعی این مساله بود تحلیل مطالعه، این هدف اولین
 زمینه، این در. دارد سابقه یافته ارتقا اعتماد و تعهد به سازمانی عوامل چنین وجود که کردند تایید نتایج. کند ایجاد ایحرفه فرادا

 اشتراک به را طرفه دو ارتباط گذارد،می اشتراک به را گیریتصمیم قدرت کند،می درک را سازمانی ارزش که حمایتی فرهنگ یک
 هاآن اعتماد و تعامل که کنند باور تا کندمی هدایت را  کارکنان حرفه ای فرهنگ از نوع این. است حیاتی تنوع پذیرش و گذارد،می

  .است ضروری سازمانی توسعه و عملکرد برای
 قرار تاثیرتحت را ایحرفه افراد اعتماد و تعامل ، رهبر توسط قوی عملکرد که کرد تایید حاضر، مطالعه از سوی دیگر نتایج

 افزایش به منجر که کندمی کارکنان و اهمیت دادن به  گذاریارزش به وادار را رهبری سازمان عالی عملکرد راستا، این در. دهدمی
 این برای کنندهقانع دیدگاه یک ارائه(2 مانند عالی رهبری هایویژگی و بحرانی هایویژگی. شودمی متخصص افراد میان در اعتماد

 در اختیار داشتن (0 و سازمان، استراتژیک گیریتصمیم فرآیند در بودن فعال (4 کند، کمک سازمان به تواندمی ارتباط چگونه که
 با هاسازمان رو، این از. شودمی هاآن اعتماد افزایش باعث که دهند،می افزایش را ایحرفه کار تعامل ، استراتژیک ارتباطات دانش

 هاآن اعتماد سطح با افزایش  و بین افراد متخصص ارتقا یافته  را مهیا می کنند تا تعاملشرایطی  بکارگیری مدیران توانمند 
 برسد. نظر به موثرتر

 رضایت بر مثبت رهبری ، تاثیر عالی عملکرد و حمایتی سازمانی فرهنگ مانند سازمانی شرایط که داد نشان مطالعه این نتایج
 را مشارکت و اعتماد قوی گری میانجی نقش نتایجی چنین. دارند اعتماد و تعامل مثبت متغیرهای میانجی طریق از کارکنان شغلی
 برای را حمایتی فرهنگ یک سازمان که زمانی شغلی رضایتمندی بینیپیش به اعتماد و تعامل خاص، طور به. کنندمی تایید

 است. موثر عملکرد رهبری قوی باشد؛ که هنگامی و دهدمی ارایه سازمانی عملکرد
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 از ایحرفه شغلی رضایتمندی از ترقوی کنندهبینیپیش یک تعامل )مشارکت شغلی( که دهدمی نشان نتایج این، بر علاوه
 با سازمان یک که هنگامی کردند، پیشنهاد فرضیات که همانطور. است سازمان به اعتماد روی بر خود مستقیم هدایت طریق

 تاثیر شغلی رضایت و اعتماد بر خود نوبه به که است، مفید کارکنان تعامل برای شود،می مشخص قوی رهبری و حامی فرهنگ
 تعامل ( درباره4422( و اسچافلی و برگر )4441(، ساکس )4422منج و همکاران )  قبلی تحقیقات با هایییافته چنین. گذاردمی

 دارند. همخوانی کارکنان
 عامل مشارکت شغلی کارکنان که دهدمی نشان مطالعه این نتایج شد، داده نشان ساختاری مدل در که همانطور نهایت، در
 به کنند،می درک را ترقوی رهبری و بالاتر سازمانی حمایت که کارکنانی. باشدمی رفتارها و تمایلات، ها،نگرش پرورش در مهمی

 احتمال به کنند،می درک را مشارکت شغلی زا غلط درک کارکنانی که آن، بر علاوه. هستند خود سازمان و کار درگیر زیاد احتمال
 کمک متقابل روش یک در هاآن کلی شغلی رضایت به که کنند،می اعتماد سازمان هایتوانایی و تصمیمات و خود سازمان به زیاد
 .کندمی
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