
 

93 

 

 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 2441 مهر (،44: یاپی)پ 4 م، شمارهشتسال ه

 

 یاشتراک دانش و بهبود عملکرد سازمان-یتقاطع هوش مصنوع

     

 2، غلامعباس شیربتی*1نصرالله تختایی
 81/70/8071تاریخ دریافت:  

 07/70/8071تاریخ پذیرش: 
 

  570009کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

از جمله  یسازمان یهاتیها و فعالبخش یدر تمام یفناور نیشاهد اثرات ا یبزود ،یقدرت هوش مصنوع شیافزا با
 گر،ید انیدانش است. به ب یمرکزدانش، وجود هسته  تیریو مد یبود. وجه اشتراک هوش مصنوع میدانش خواه تیریمد
دانش  یساز ادهیو پ یبه اشتراک گذار ،یابیو باز رهیخذ طیتا درک دانش و شرا کندیرا فراهم م یطیدانش شرا تیریمد

و کارآمد فراهم  نینو ییهادانش را به روش جادیگسترش، استفاده و ا یهاتیقابل یکه هوش مصنوع یرخ دهد، در حال
 ردیگ یقرار م یدانش در عملکرد سازمان مورد بررس یو اشتراک گذار یاز هوش مصنوع یریمقاله بهره گ نی. در اکندیم

دانش  یگذاراشتراک نیهمچن یاز هوش مصنوع یاجمال یمعرف کیدو حوزه، ابتدا  نیبا ارتباط ا شتریب ییو جهت آشنا
و نقش آن در بهبود عملکرد سازمان را مورد  یاشتراک دانش را معرف -یهوش مصنوع نینو ستمی. سپس سمیدهیارائه م
 . میدهیقرار م یبررس
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 مقدمه  -1
 مشاغل، بهبود اولیه هدف برای انسانی هوش از که است 8اطلاعاتی ارتباطات هایفناوری از ایمجموعه مصنوعی هوش

 است کلیدی جزء دانش دیگر، سوی از (.1718 همکاران، و 1آراکپوگون) کندمی تقلید اقتصادی رشد بردپیش و بیشتر کارایی ایجاد
 (. 1785 ،0رابینز) بیافزایند ارزش هوشمند هایسیستم و عوامل به تا سازدمی قادر را مصنوعی هوش هاینوآوری که

 وریبهره بهبود برای که هستند متعددی هایدانش دارای شوند،می حاصل مصنوعی هوش هایفعالیت از هوشمند که عوامل
 که است استراتژی مصنوعی، هوش بر مبتنی رویکرد مثال، عنوان به. است نیاز مورد تجاری فرآیندهای برای جدید دانش ایجاد و

 بر علاوه. کندمی فراهم کارکنان برای فناوری بر مبتنی هایپلتفرم طریق از را ارزشمند اطلاعات به دسترسی امکان آن موجب به
 های فعالیت طریق از نوآوری برای سازمان رویکردهای به کمک در ها ظرفیت از ای گسترده طیف دارای این، هوش مصنوعی

 قابل و محدودتر رشد برای صنایع در رقابتی های مزیت که شود می هدایت شواهدی توسط رنسانس این. است استراتژیک دانش
 است. تر توجه

 هایسیستم محیط یک به سازمان، یک در موجود هایچالش واقعیت با شدن درگیر و رشد هوش مصنوعی برای حال، این با
 و توسعه با سازمان دارد، وجود توانمند محیط یک فقدان که جایی در بنابراین، (1781 ،9رست و 0هوانگ) دارد نیاز هوشمند توانمند

 بازیابی هایروش شرایطی، چنین در. کندمی مبارزه دانش از مجدد استفاده و حفظ توزیع، فرآیند هوشمند، هایسیستم سازیپیاده
 و مصنوعی هوش که مکمل رویکرد یک بنابراین،. است برانگیز چالش سازیپیاده و محدود مجدد استفاده و گذاریاشتراک دانش،

 وری بهره بهبود بر مکملی رابطه چنین تمرکز. شود گرفته نظر در باید کندمی ترکیب سازمانی عوامل سایر با را دانش اشتراک ابزار
 (.1717 همکاران، و 6مالک) است سازمان در کار نیروی پیرامون دانش بر مبتنی سیستم یک ایجاد طریق از

اهمیت مقوله دانش در دهه های اخیر رشد روز افزونی داشته است که این امر ناشی از تمرکز بر دانش بعنوان یکی از منابع 
استراتژیک سازمان می باشد. امروزه سازمان ها یکی از راه های تمایز خود از سازمان های دیگر را در افزایش میزان دانش بنیانی 

جستجو می کنند تا بتوانند از طریق آن به سطوح بالاتری از کارایی و نوآوری دست یابند. توانایی سازمان ها در  سازمان خود
یکپارچه سازی و هماهنگ نمودن دانش بعنوان یکی از راه های دستیابی و حفظ مزیت های رقابتی تلقی می گردد )محمدمهدی 

 (.8077شعبانی، سید مهدی رفعتی اصل،  شهلا سهرابی 
 اقتصاد در پایدار رشد و رقابتی مزیت سطح موجود، دانش از سازمان یک مجدد استفاده و گذاری اشتراک ایجاد، چگونگی

 را بستری مصنوعی هوش این، بر شود. علاوه می هدایت دانش از هوشمندانه استفاده با خود نوبه به که کند، می تعیین را دیجیتال
 سازمان هم و کارکنان نفع به هم که دهند ارتقا را اشتراک دانش هایفعالیت تا کندمی فراهم سازمان در گیرندگانتصمیم برای
 به نیاز بنابراین باشد، مشکل تعیین برای تواند می هوش مصنوعی نیاز مورد دانش ماهیت جدید، چالش یک با مواجهه در باشد.

 شکاف، این به پرداختن برای. است مهم دانشاشتراک-مصنوعیمدل هوش اجرای موفقیت برای اساسی دانش های نقشه توسعه
 کلیدی عوامل گرفتن نظر در با سازمانی عملکرد بر دانشاشتراک-مصنوعیمدل هوش سازیپیاده تأثیر بررسی ما مطالعه هدف

 . سازمانی است عملکرد
 موجود دانش ادغام عدم مورد در تحقیقاتی شکاف به پاسخی اشتراک دانش و مصنوعیهوش بین مکمل رابطه مقاله، این در

 های فناوری معرفی دهد، می ارائه را تجاری فرآیندهای به سازمان یک در شده تکمیل های پروژه از شده آموخته های درس مانند
 دانش در کاوش با این، بر علاوه. دانش داده پایگاه به دسترسی با کارکنان کارایی بهبود تا سازد می قادر را سازمان مصنوعی هوش

 . دهد می ادامه کارکنان تعاملات و تجاری فرآیندهای از جدید دانش تولید به سازمان یک موجود،
 

 هوشمند های سیستم و عوامل مصنوعی، هوش با آشنایی -2
 و هوشمند هایفعالیت تا سازدمی قادر را هاسازمان که است 1هوشمند هایسیستم و 0هوشمند عوامل شامل مصنوعی هوش

 باشند. نوآور تا سازدمی قادر را هاسازمان و کندمی یکپارچه وظایف با را وکارکسب فرآیند که دهند انجام را شناختی

                                                           
1- Information communication technologies (ICT) 

2- Arakpogun 

3- Robbins 

4- Huang 
5- Rust 
6- Malik 

7- Intelligent agents (IA) 

8- Intelligent systems (IS) 
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 و دهدمی گسترش را مصنوعی هوش هایفناوری توسعه به مربوط مرسوم تفکر مصنوعی، هوش صلاحیت مفهوم بنابراین،
 شایستگی یک رو، این از. کندمی تسهیل را ارزش تولید که کندمی ترکیب ایگونه به سازمانی محیط در را آن استقرار و طراحی
 مجموعه بلکه نیست، آن از مؤثر استفاده برای فنی توانایی یا آن از پشتیبانی برای استفاده مورد فناوری صرفاً مصنوعی هوش

 (.1710همکاران  و 8میکالف )پاتریک است هماهنگ کل یک عنوان به نهادها و سازمانی دانش ها،فناوری چنین خلاقانه
 که کندمی تولید را جدیدی و خلاقانه هایایده شهودی هایتوانایی که است انسانی هوش از هوش مصنوعی متشکل

. شودمی بندیطبقه رقابتی مزیت یک عنوان به بالاتر تجربه بر مبتنی تفکر دلیل به این کند،می هدایت سازمان در را هانوآوری
 هوش مصنوعی دارای همچنین شود، می مشخص شهودی های توانایی و مسئله حل های مهارت خلاق، تفکر هوش مصنوعی با

 بنابراین،. است شده ساخته انسان یادگیری های ویژگی و شناخت اساس بر هوش مصنوعی است. اکتشافی و تحلیلی های ویژگی
 خودآموزی آگاهی، جمله از جدید، های ایده سریعتر جذب و یادگیری توانایی با «انسانی کودک» یک با توان می هوش مصنوعی را

 کرد. مقایسه انسانی هوش های ویژگی سایر و
 از تدریج به ها سازمان ترتیب، این به. است شده منجر سازمانی های موفقیت به گذشته دهه در مصنوعی هوش سازی پیاده

 فناوری صنعت در جدید پیشرفت یک هوش مصنوعی (.1718 همکاران، و آراکپوگون) کنند می استقبال مصنوعی هوش مزایای
 یک اصلی جزء هوش مصنوعی عوض، در. کرد مشاهده مستقل کامپیوتری های سیستم در توان می را آن کاربرد زیرا نیست

 تعیین پیش از اهداف به دستیابی برای شده طراحی مستقل اقدامات های ویژگی با معین محیط یک در که است کامپیوتری سیستم
 نشان مطالعات حال، این با دارد، هوش مصنوعی وجود مستقل هایویژگی مفهوم زیربنای در مشکلاتی. است شده تنظیم شده
 کند عمل انسانی مداخلات از مستقل تواندمی سیستمی چنین که دهدمی نشان سادگی هوش مصنوعی به خودمختاری که دهدمی

 کند. مدیریت را خود درونی وضعیت و اعمال و
 تکرار را وظایف دهند،می انجام را هاروال خودکار طور به که هستند وابسته اطلاعاتی سیستم به مصنوعی هوش هایآوریفن

 اطلاعات تواند می سیستم های هوشمند ها، ویژگی این بر علاوه (1785 ،1میلر) گذارندمی اشتراک به را اطلاعات و کنندمی
 مانند انسانی های محدودیت از حمایت برای سیستم های هوشمند .کند پردازش را جایگزین های حل راه و مسئله حل پیچیده،
 (. 1781 ،0پاولو) است شده طراحی انطباقی های توانایی و یادگیری

 زمان هر از بیش اکنون کند،می فراهم را کارآمدی و پشتیبانی سیستم های هوشمند که کمک با توانندمی هاانسان بنابراین،
 یادگیری اپراتورهای از استفاده کارکردهای سیستم های هوشمند از دهند. یکی انجام را شناختی و ترهوشمندانه فرآیندهای دیگری
 است. اقدامات این اهمیت تحلیل و تجزیه و محیط در اقدامات اثرات بینیپیش برای هوش مصنوعی مستقل

 با حلیراه استخراج هدف با مشکلات و هاچالش به گوییپاسخ برای متفاوت روشی عنوانبه را مصنوعی شهو هاسازمان
 سازمان برای را بسیاری مزایای مصنوعی هوش بنابراین. کنندمی اجرا گیرندگانتصمیم طرف از واقعی زمان در تصمیم ترینآگاهانه

 چالش به را هاسازمان که است هاییچالش موجود، منابع و وکارکسب دانش صحیح اجرای با مبارزه حال، این با آورد،می ارمغان به
 .کشدمی

 

 سازمانی دانش درک: 4دانش اشتراک -3

 یا تقلید و هستند کمیاب و فرد به منحصر ارزشمند، که است هایی دارایی بر تکیه با رقابتی مزیت حفظ سازمان هدف
 به دستیابی برای نیاز مورد منبع سازمانی دانش که اند کرده استدلال محققین از تعدادی. کنند می دشوار رقابت برای را جایگزینی

 شود. گرفته نظر در سازمان در استراتژیک دارایی یک عنوان به باید بنابراین است، استراتژی این
موافقین مکتب استراتژیک معتقدند که یک شرکت تنها زمانی می  .است رقابتی مزیت آوردن دست به در حیاتی عاملی دانش

پنجه و فاطمه تواند پیروز نبرد رقابتی گردد، اگر و تنها اگر، دانش مناسب تری نسبت به رقبای خود داشته باشد )مهدی قوی
 به اغلب اما باشد، ابتدا از اهحلراه و هاایده توسعه شامل گهگاه است ممکن دانش ایجاد فرآیند (.8050سلیمانی روزبهانی 

 سازگار جدید های موقعیت با تا سازد می قادر را ها سازمان این. انجامدمی موجود زمینهپس دانش مجدد ترکیب و مجدد پیکربندی
 کسب شکل به است ممکن دانش ایجاد نتیجه، در. کنند کسب خارجی منابع از را دانش است ممکن ها شرکت این، بر شوند. علاوه

 (. 1710جراحی و همکاران  حسین باشد )محمد اطلاعات یابی منبع یا جستجو طریق از دانش
 آن سازی ذخیره و ارسال پردازش، ارتباط، که است دانشی صریح دانش. ضمنی دانش و آشکار دانش دارد، وجود دانش نوع دو

. است دشوار آن با ارتباط برقراری و است شخصی بیشتر که است فرد در نهفته دانش ضمنی، دانش میان، این در. است تر آسان

                                                           
1- Patrick Mikalef 

2- Miller 
3- Pavlou 
4- Knowledge sharing 
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 ایفا مهمی نقش دانش اشتراک بنابراین،. شود تبدیل شرکت دانش به تا شود منتقل کارکنان سایر به دانش این است لازم بنابراین،
 (1711و همکاران  8لطیفه )لینا .کند می

 گذشته های پروژه خارجی، و داخلی تعاملات مانند خاص تاریخی رویدادهای از مسیری تواند می سازمانی دانش این، بر علاوه
 تاریخچه زیرا است فرد به بنابراین دانش سازمانی منحصر. باشد سازمان توسط انطباق های سیاست و شده آموخته های درس با

 که سازمانی کار و کسب پیچیده فرآیندهای در جمعی دانش نتیجه، در. است متفاوت دیگر سازمان به سازمانی از یادگیری تجارب
 . است هاشیوه و هنجارها از غیرمستند و مشترک ایشبکه و شده تعبیه است، کارکنان بین غیررسمی و رسمی هایانجمن شامل

 اشتراک به شود، توصیفاشتراک دانش  عنوان به تواند می که کانالی طریق از دارد وجود سازمان با که تخصص یا دانش
 . است رقابتی مزیت حفظ و مستمر نوآوری سازمانی، وری بهره تقویت اینجا در شود. هدف می هماهنگ یا و منتقل ، گذاشته

های  میکند تا اطلاعات و تخصص یک مفهوم جدید محسوب میشود و به سازمانها کمک 1در حال حاضر مدیریت دانش
سازمان وجود دارد را شناسایی، انتخاب، سازماندهی، توزیع و مشخص در  مهمی که بخشی از حافظه سازمان میباشد و بدون ساختار

دانش  به اشتراک گذاشتناستراتژی با هدف  یک عبارت از. اشتراک دانش به عنوان عنصر محوری مدیریت دانش منتقل نماید
 (.8078است )ودود جوان امانی، حمید اکبری  صحیح به فرد مناسب در زمان مناسب

 زیرا کنند، استفاده ضمنی دانش اشتراک ترویج برای استراتژیک محیط یک عنوانبه پذیریجامعه زا توانندمی هاسازمان
 اساس و پایه جدید دانش این. کنند ایجاد جدید دانش و باشند داشته تعامل هم با اجتماعی تعاملات طول در توانندمی کارکنان
 اجتماعی، محیط و سازه یک عنوان به سازی برونی صریح، دانش برای. شود می سازمان برای رقابتی پیشرفت و کارایی نوآوری،
 برای ای بالقوه موانع حال، این با. بگذارند اشتراک به را ضمنی دانش و باشند داشته تعامل ها سیستم با تا سازد می قادر را کارکنان

سازی  پیاده با مرتبط های هزینه و مشارکت به تمایل عدم جدید، سیستم به کارکنان نگرش جمله از سازی اشتراک دانش پیاده
 .کند می ضروری را های اشتراک دانش سیستم سازی پیاده مورد در بیشتر تحقیقات ها چالش این بنابراین،. وجود دارد

 

 3سازمانی عملکرد -4
راهکارهای منطقی و موثر وجود دارد. فرصت پیشرفت کردن کم و بیش برای تمام  همواره برای بهبود عملکرد سازمان،

کند. تر میها فراهم است، اما بررسی راهکارهای موثر که بتواند عملکرد سازمان را ارتقا دهد، مسیر را کوتاهها و شرکتسازمان
به موفقیت برسند و جایگاه خود را حفظ کنند باید خواهند در فضای رقابتی و پر جنب و جوش در حوزه خود هایی که می شرکت

 .عملکرد خود را ارتقا دهند
 عملکرد سازمان های خویش می باشند همواره در اکثر سازمان های جهان مدیران و رهبران سازمانی درپی ارتقا و بهبود

 هایدیدگاه عنوان به صرفاً را عملکرد گذشته در عملکرد مدیریت زمینه در محققان .(8011)سیدمحسن علامه و مهدی مقدمی 
 بر بیشتر عملیاتی گذارد. دیدگاهمی تأثیر سازمانی هایاستراتژی و رقابت بر مستقیماً که اندداده قرار بحث مورد مالی و عملیاتی
 شود، می بلندمدت رقابتی مزیت به منجر که کلی کیفیت کنترل و فرآیندها مدیریت هزینه، مدیریت از اعم سازمانی موفقیت عوامل
 هایصورت انعکاس برای درآمدها ایجاد نحوه و سازمان هایبدهی و هادارایی ارزیابی به کلی طور به مالی دارد و دیدگاه تمرکز
 مالی اهداف عملیاتی، تعالی مانند سازمانی اهداف به دستیابی برای اجرایی عملیات بهبود در فناوری دارد. نقش اشاره سازمان مالی

دریافتی های غیر ملموس، هم چون افزایش دانش  عملکرد سازمان ترکیب گسترده ای هم از .است مهم مشتری رضایت و
(. 8011)سید محسن علامه و مهدی مقدمی  ملموس، هم چون نتایج اقتصادی و مالی است دریافتی های عینی و سازمانی و هم

 وکار،کسب فرآیندهای بهبود در بزرگی سهم اطلاعاتی هایفناوری سایر و مصنوعی هوش در سازمان یک مستمر گذاریسرمایه
 عملکرد سازمانی خواهد داشت. بهبود بر مستقیمی تأثیر خود نوبه به شته ودا مداوم آموزش و دانش به کارکنان تجهیز

فتار کند. یک سری هیچ قانون مشخصی وجود ندارد که به یک مدیر دستور بدهد برای بهبود عملکرد سازمان خود این گونه ر
اصول کلی، نشان دهنده مسیر صحیح برای این اهداف هستند. مدیر با در نظر گرفتن نوع فعالیت، تعداد کارمندان و کیفیت عملکرد 

 تواند می که کند را شناسایی و مدیریت عواملی سازمان که است مهم بسیار بنابراین. آنها، استراتژی های خاص را تنظیم می کند
. کند کمک بالاتر عملکرد به دستیابی به نتیجه در و گذاشته تأثیر هایشان نقش و وظایف انجام به نسبت کارکنان نگرش بر

 بهبود به نسبت کارکنان هاینگرش و عملکرد گیریاندازه واحدهای اجرای بین تعادلی تا شوندمی تشویق همچنین هاسازمان
 بیابند. عملکرد

 

 و بهبود عملکرد سازمان 1دانش اشتراک-مصنوعی تقاطع هوش -5
                                                           
1- Lyna Latifah 
2- knowledge management(km) 
3- Organizational Performance (op) 
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 را و اشتراک دانش مدیریت مختلف هایجنبه پیشرفته، تجسم و تحلیل هایتکنیک کردن فعال با مصنوعی امروزه هوش
 استفاده گسترده هایداده از توانندمی هاسازمان مصنوعی، هوش هایفناوری و هاالگوریتم ادغام است به طوری که با کرده متحول

 (.1710و همکاران  1بوپاتی کنند )پریادارشینی استخراج گیریتصمیم فرآیندهای از پشتیبانی برای را معناداری هایبینش و کرده
 موانع با اغلب دانش اشتراک اما. است گیری تصمیم و مسئله حل در آن موثر کارگیری به نیاز پیش سازمان، سراسر در دانش توزیع

 پراکنده و محلی صورت به دانش اشتراک ها، سازمان از بسیاری در نتیجه، در. است مواجه عملکردی تربدیهی و مکانی زمانی،
 روی که افرادی آوردن هم گرد با( 8: )کند کمک سازمانی سیلوهای این شکستن در طریق دو به تواندمی مصنوعی هوش. است

 که ترمرتبط هماهنگی هایسیستم ایجاد با( 1) و اند،شده جدا هم از متفاوتی جغرافیای یا مرزها اما کنندمی کار مشابهی موضوعات
 (.1710جراحی و همکاران  حسین دارند )محمد دانش های محدودیت از بهتری درک مدیران

 بین در این تئوری از تقاطع که کندمی بینیپیش اجتماعی را تبادل تئوری گذاری دانش، اشتراک و ها فناوری بین تقاطع
 نهادهای بین متقابل روابط از ایزنجیره که شود می فراهم سازمان برای هافعالیت از ایمجموعه و اشتراک دانش مصنوعی هوش
 دانش درک که گیرد می شکل را جدیدی مهم روابط متقاطعی مبادلات در نتیجه چنین. بردمی پیش را مبادله رابطه در درگیر

 . دهد می ارتقا را کارکنان
 ارائه برای را هاتیم و افراد بین متقابل ارتباطات پویا، اجتماعی نمودارهای توانند با ایجادمی مصنوعی هوش هایسیستم

کنند که موجب ایجاد کانال های منسجم تر جهت اشتراگذاری  ایجاد سازمان در تنگناها و دانش منابع مورد در جامع دیدگاهی
 به عادلانه و دقیق طور به بتوانند است ممکن ها سازمان سازمانی، اجتماعی رهاینمودا طریق از این، بر دانش می شوند. علاوه

 (.1710جراحی و همکاران  حسین دهند )محمد پاداش دانش مشارکت و تخصص منابع
 هم و سازمان هم که دهدمی پرورش را تحلیلی میانجی هایمکانیسم از بسیاری اشتراک دانش درک -تقاطع هوش مصنوعی

 طور به مصنوعی هوش رو، این از. دهدمی پرورش گذارد،می تأثیر شده دیجیتالی رقابت بر که واقعی دنیای یک در را کارمندان
 انسانی هوش و ماشین یادگیری هایروش طبیعی، زبان پردازش ها،الگوریتم اساس بر هوشمند پشتیبانی هایسیستم به گسترده

 آن زیربنایی محیط و سازمان از احکامی دانش ترتیب بدین .دارد اشاره گیریتصمیم و انسانی هایفعالیت از پشتیبانی ارائه برای
 های مشارکت کارمند به سازمان و کارمند، به سازمان کارمند، به کارمند کارمند، به کارمند بین رابطه ترتیب، این به. شود می ارائه

 به نیاز کارکنان عملکرد و وری بهره بر تاثیر و مصنوعی هوش فعال اجتماعی تبادل محیط یک طریق از دانش گذاری اشتراک به
 هاسازمان و کارکنان سیستمی تعاملات ریزیبرنامه نحوه مورد در متفاوتی هایدیدگاه که حالی در نظری درک. دارد پشتوانه یک

 درکی چنین از حاصل هایبینش. دارد اشتراک دانش وجود -متقاطع هوش مصنوعی دیدگاه از ما بیشتر درک به نیاز دارد، وجود
 هاییفعالیت از یادگیری هایمنحنی افزایش و مصنوعی هوش با شدهفعال سازمانی فرآیندهای با کارکنان تعاملات بینیپیش برای

 که کنندمی گذاریسرمایه هایینوآوری روی هاسازمان. است حیاتی شوند،می اجتماعی اشتراک دانش هدایت تبادل توسط که
 اشتراک به ذخیره، هاپلتفرم دیگر و مختلف ابری هایداده هایپایگاه در را جدید دانش توانندمی که هستند مصنوعی هوش دارای

 به مجهز ابری هایفرمپلت و کارکنان بین اجتماعی تبادل که دهدمی نشان انتقادی بررسی حال، این با. کنند ایجاد و بگذارند
 اجتماعی تعامل نقش متقاطع، هایمکانیسم زمینه بررسی در. شودنمی دانش عملکرد یا تعاملات پیشرفت باعث مصنوعی هوش

 ارتباطات که حالی در(. 1711 همکاران، و 0اولان) کندمی اشتراک دانش تأکید -های هوش مصنوعیمکانیسم بر یافتهسازمان
 سایر همچنین و هاایمیل در خودکار اصلاحات و خودکار/هوشمند هایپاسخ مانند تقویتی هایمکانیسم بر مصنوعی هوش بر مبتنی
 می کلی طور به اجتماعی مبادله ماهیت که است ضروری نکته این ذکر همچنین. است متمرکز اجتماعی هایرسانه هایبرنامه
 باشد. مستقیم غیر/یافته تعمیم و مستقیم اجتماعی مبادلات شکل دو به تواند

 

 گیرینتیجه -6
گذاری گیری است. با این حال، به اشتراکنیاز بکارگیری مؤثر آن در حل مسئله و تصمیمتوزیع دانش در سراسر سازمان، پیش

ها، اشتراک دانش به صورت محلی و دانش اغلب با موانع زمانی، مکانی و عملکردی مواجه است. در نتیجه، در بسیاری از سازمان
وعی از دو طریق می تواند در شکستن این موانع سازمانی نقش داشته باشد: گرد هم آوردن افتد. هوش مصنپراکنده اتفاق می

کننده های هماهنگایجاد سیستمهمچنین  کنند ولی از منظر جغرافیایی با یکدیگر فاصله دارندافرادی که در زمینه مشابه کار می
 بر اساس تعامل های دانشی مناسبحال رشد و شناسایی حوزه درهای دانشی بینی حوزهتر و یا توزیع موثر دانش با پیشمرتبط

 کارمندان با محتوای مربوطه. 

                                                                                                                                                            
8 Artificial intelligence - knowledge sharing (AI-KH) 
1- Priyadharshini Bhupathi 
0- Olan 
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و ایجاد  اشتراک دانش را معرفی کردیم که می تواند با بهره گیری از فناوی های نوین -مقاله مدل هوش مصنوعی در این
 بهبود برای کلیدی عامل یک عنوان دانش به در اشتراک گذاری شبکه های دانش سازمانی مشارکت بین کارکنان را تقویت و

-مصنوعیهوش سیستم یک توجهقابل سهم تا کنیممی استفاده خود هاییافته از عملکرد سازمانی نقش بسزایی داشته باشد. ما
 به تغییر حال در دائماً دیجیتالی جامعه یک در تجاری عملیات برای پایدارتر سازمانی عملکرد استراتژی سمت به را دانشاشتراک
 . کنیم توصیه هاسازمان

 ییکارا جه،یو در نت ،یتجار یندهایدانش با فرآ تیاولو یبندفهرست یبرااشتراک دانش  -هوش مصنوعی ستمیس یسازادهیپ
 جادیا یدانش موجود مهم است، برا یارتقا یبراعلاوه بر اینکه  8هوش مصنوعی اشتراک دانش امادغ است. یقو یورو بهره

بازار محصول و  ،یعملکرد )مال دگاهیبر سه د اشتراک دانش -هوش مصنوعی ستمیس ن،یاست. علاوه بر ا یضرور زین دیدانش جد
 دارد. یمثبت ریکارکنان، تأث یدانش و دانش زمان ،ییکارا شیبازده سهامداران( با افزا

ه های نوآورانه فناوری محور کارکنان خود از شیودارند برای تعاملات دانش  قصد که هاییسازمان به در نهایت این مقاله
 مند شوند توصیه می شود.بهره
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