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 اندازهمراه بر رفتار پس یخدمات بانکدار ریتاث
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 13/50/3051تاریخ دریافت:  

 31/50/3051تاریخ پذیرش: 
 

  10160کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

سيم در سال هاي اخير فرصت جدیدي براي ارائه ي خدمات نوین بانكي، تحت عنوان پيشرفت فناوري ها و ابزارهاي بي 
توانند در هر مكان و زماني، سریع و راحت بانكداري همراه به وجود آورده است. با استفاده از بانكداري همراه، مشتریان مي

سوي مشتریان مي تواند تاثير بسزایي در  مند شوند. بانكداري همراه در صورت مقبول واقع شدن ازاز خدمات بانكي بهره
خدمات  ريتاث يپژوهش بررس نیرو، هدف از انجام ا نیکاهش هزینه ها براي بانك ها و مشتریان داشته باشد. از ا

، يشیمايپ - يفيوصباشد. روش پژوهش، ت ياستان کرمانشاه م يکشاورز يهمراه بر رفتار پس انداز بانك ها يبانكدار
ساده با انتساب متناسب است و  يتصادف ،يري. روش نمونه گباشديم يکشاورز يبانك ها انیژوهش مشترپ يجامعه آمار

 قیو از طر يها کتابخانه اداده ينفر انتخاب شد. ابزار گردآور 110براي تعيين حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 
همراه بر  يپژوهش نشان داد که خدمات بانكدار جیشد. نتا نييعت 81/5کرونباخ  يبا روش آلفا هاآن یيایپرسشنامه که پا

 دارد. رياستان کرمانشاه تاث يکشاورز يرفتار پس انداز بانك ها
 
 
 
 
 
 
 

 

 همراه، رفتار پس انداز يبانكدار ك،يخدمات الكترون یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه -1
پيشرفت هاي تكنولوژي به صورت بنيادي جهان را دگرگون ساخته است، و روش و طریقه اي را که افراد در امور تجاري و 

(. به صورت خاص، در طول دو دهه گذشته صنعت بانكداري منابع قابل 1515رفتار مي کنند تغيير داده است )باندرا ،شخصي 
توجهي را در استفاده از تكنولوژي هاي اطلاعاتي سرمایه گذاري نموده است. در پاسخ به خصوصي سازي، رشد شبكه هاي جهاني 

ي هاي جدید را بر پایه ارائه خدمات به کار گرفته است که بانكداري الكترونيكي و افزایش سطح درآمدها صنعت بانكداري تكنولوژ
ناميده مي شد و هدف از آن دستيابي و حفظ مزیت هاي استراتژیك مي باشد تكنولوژي بانكداري الكترونيكي به فعاليت هاي مالي 

(. تلفن بانك، پرداخت صورت حساب 3160وست،اشاره دارد که با استفاده از تكنولوژي الكترونيكي انجام مي شود)وظيفه د
هاي فعاليت هاي اخير اضافه شده به خدمات بانك ها مي باشد که نيازمند کامپيوتر و الكترونيكي و بانكداري آنلاین از جمله

ان بانكداري اینترنت مي باشد و به اندازه ماشين هاي تحویل خودکار  در ميان مشتریان داراي مقبوليت نمي باشد از دید مشتری
الكترونيكي مزایاي بسياري براي افراد فراهم مي آورد، مانند دسترسي سریع حساب و موجودي خود، توانایي انتقال هاي بانكي خود 
از راه دور و سرمایه گذاري و تكميل کاربردهاي الكترونيكي. با بانكداري الكترونيكي زمان و مكان مفهوم خود را از دست مي دهند 

بانكداري مبتني بر موبایل  مات در هر زمان و صرف  نظر از مكاني که افراد در آن  قرار دارند قابل دسترسي مي باشد.و این خد
ها آنرود و مزایاي زیادي براي بانك ها و مشتریان شمار ميیكي از جدیدترین دستاوردهاي عرصه فناوري در صنعت بانكداري به

جویي در زمان و تر، صرفههاي ارتباطي گستردهضاي رقابتي، کاهش هزینه، امكان فعاليتفراهم نموده است. باقي ماندن در ف
توان مزایایي دانست که بانكداري مبتني بر موبایل هزینه، امكان دسترسي آسانتر و در عين حال سرعت بالاتر ارائه خدمات را مي

استفاده فراگير مردم از تلفن همراه براي بانك ها فرصتي را فراهم  (.3160ارمغان آورده است)ایران زاده، براي مشتریان بانك ها به
کند تا با ارائه یكي از خدمات بانكداري الكترونيك بتوانند ضمن ارائه خدمتي جدید و در راستاي نيازهاي مشتریان و کاستن مي

در نتيجه بر سودآوري خود مشكلات ناشي از بانكداري سنتي، در یك فضاي رقابتي مشتریان بالقوه را جذب کرده و 
 (. 3166بيافزایند)حقيقي،

بر اساس آمارهاي موجود ضریب نفوذ استفاده از ابزارهاي موبایلي بالاتر از هر فناوري دیگري است و این مسأله، تجارت 
ال توسعه نيز موبایلي را به شكل انقلابي جهاني درآورده است که با همان سرعت وقوع در کشورهاي پيشرفته، در کشورهاي درح

هاي هاي تجارت موبایلي است که اثرگذاري وسيع و زیادي بر سایر حوزهبانك یكي از مهمترین حوزهمعمول شده است. همراه
شود از طریق بانك ها و شبكه تجارت موبایل دارد. بخش اعظمي از نقل و انتقالات پولي که در شبكه تجارت موبایل انجام مي

 (.3161شود)هاشميان،انجام مي بانكداري موبایلي آنها
باشد. وي مي 3هایي که بسيار مورد توجه محققان قرار گرفته مدل پذیرش تكنولوژي ارائه شده توسط دیویسیكي از تئوري

گيري تصميم مشتري و در نهایت استفاده معتقد بود که دو عامل کاربردي بودن و سهولت کاربري سيستم تأثير بسزایي در شكل
مند عوامل مؤثر بر پذیرش را بررسي و همكاران نيز از منظر بازاریابي رابطه 1سيستم توسط مشتري دارند. نكشمي رکشاعملي از 

کرده و معتقدند رضایت مشتریان از خدمات ارائه شده توسط یك موسسه مالي در ایجاد اعتماد نسبت به آن مؤسسه و در نتيجه هر 
 اکثر مرسوم طور به ذیرش خدمات نوین الكترونيكي ارائه شده مؤثر هستند. درگذشتهدو عامل رضایت و اعتماد مشتریان بر پ

 انجام سمت به نظران صاحب توجه حاضر حال در ليكن است بوده الكترونيكي بانك ها خدمات فنّاورانه توسعه زمينه در تحقيقات

 و پردازش ساخت صرف دلار ميليونها گرچه .(3160است)حقيقي، گشته مایل کاربران نظرات و رفتار در خصوص تحقيقات

 این به دسترسي عليرغم بالقوه کاربران که هستند این واقعيت نشاندهنده موجود گزارشهاي شده الكترونيكي بانكداري سيستمهاي

 هستند افرادي آنان، اکثر که ميرسد نظر به ایران مردم عموم رفتار در دقت با .ندارند را هاسيستم از این استفاده به تمایلي امكانات

 یعني باشند؛ رسيده اجبار مرحله به ميدهند که انجام زمانهایي در را خود مطالبات و ها خواسته حتي یا و وظایف کارها، فعاليتها، که

 هاي درخواست مطالبه راستاي در اقدام یا و فعاليت آن انجام به مجبور و آخر رسيده لحظات به زماني ازلحاظ کار آن انجام براي

 با تنها کار این و کوشيد ها آن در حفظ بایستي ميباشند، بانك ها بقاي رکن ترین مهم مشتریان اینكه به توجه با .باشند خود شده

 به مشتري وفاداري دیگر عبارت به .(3160است)نوري، امكانپذیر آنان به به موقع و مطلوب خدمات ارائه و آنان نيازهاي به توجه

 بانك ها و درنتيجه است مطلوب خدمات ارائه عدم با رابطه در او اعتراضهاي و مشتري اصلي به نيازهاي توجه گرو در بانك

 داشته خود بانك خدمات با رابطه در آنان اعتراضهاي و نيازها، نظرات بر را توجه بيشترین خود مشتریان حفظ منظور به ميبایست

 ( .1،1530)الهواري باشند

یك نگرش  بسيار مهمي در تشكيل سرمایه و رشد و توسعه اقتصادي هر کشور بازي مي کند، از آنجا که پس انداز نقش
اساسي بر روي منابع تشكيل دهنده پس انداز و هم چنين تحليل نوساناتشان در طول یك دوره مشخص امري ضروري مي نماید. 

ها و سياست هاي متعددي است.کشورهاي در حال پس انداز به عنوان یك عامل عمده در اقتصاد کلان کشورها متاثر از پارامتر

                                                           
1- Davis  

2- Nexhmi Rexha 

3- Al-Hawari 
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بایستي رفتار  توسعه به ویژه در دهه هاي اخير که انتقالات سرمایه خارجي به این کشورها با مشكلات متعددي مواجه بوده است،
واملي که مي تواند  پس اندازي و عوامل تاثير گذار بر حجم و نرخ پس انداز را به دقت مورد بررسي و مطالعه قرار دهند. یكي از ع

رفتار پس انداز را تحت تاثير قرار دهد رفتار پس انداز است . در نهایت با توجه به مسائل گفته شده در این پژوهش به دنبال پاسخ 
 کشاورزي استان کرمانشاه تاثير دارد.هاي به این سوال هستيم که آیا  خدمات بانكداري همراه بر رفتار پس انداز بانك 

 

 ی نظریمبان -2

 بانکداری الکترونیك -2-1
با  همگام که است الكترونيك بانكداري وجود سيستم الكترونيك، تجارت گسترش و تحقق براي ابزارهاي ضروري از یكي

 که توان گفت مي حقيقت در. کند تسهيل را الكترونيك تجارت مربوط به هاي فعاليت و عمل پولي و مالي جهاني هاي سيستم

 در الكترونيك هاي از سيستم استفاده دليل، همين به. است الكترونيك تحقق بانكداري نيازمند الكترونيك، تجارت سازي پياده

 روز به روز الكترونيك بانكداري از خدمات کنندگان استفاده تعداد و بوده گسترش به رو سرعت جهان به اعتباري و مالي موسسات

 مي دوره چهار به را تحولات این است؛ آمده وجود بانكداري به نظام در شگرفي تحولات اخير دهه چند افزایش هستند. در حال در

 و فناوري جدید دیگر، عبارت به .اند شده کاغذ و ها انسان افزار جایگزین نرم و رایانه حدي تا دوره هر در و نمود توان تقسيم
دهند)ایران  افزایش را خدمات خود تنوع و هزینه دقت، کيفيت، سرعت، که دهد را مي امكان این آنها به بانكداري شدن الكترونيكي

 محيط از استفاده با بانكي خدمات ارائه به که بانكداري است صنعت از نوظهوري نوع الكترونيكي (. بانكداري3111زاده و همكاران، 

 با نيز تجارت الكترونيكي و است مطرح 3الكترونيكي تجارت نياز عنوان پيش به الكترونيكي پردازد. بانكداري مي هاي الكترونيكي

 و پولي منابع انتقال توان مي 1پرداخت الكترونيكي هاي سيستم از استفاده کرد. با رشد خواهد بيشتر الكترونيكي بانكداري اشاعه
 (.3160باشد)ایران زاده و همكاران،  فيزیكي به جابجایي نيازي آنكه بدون داد انجام الكترونيكي به صورت را اعتباري
 شد: خواهند عنوان نظام بانكداري در تحول دوره چهار ادامه در

 ؛1باجه پشت اتوماسيون  :اول دوره -

 ؛0باجه جلوي اتوماسيون  :دوم دوره -

 حسابهایشان؛ به مشتریان کردن متصل : سوم دوره -

 .بانكي عمليات تمامي با مشتري مرتبط کردن و ها سيستم سازي یكپارچه : چهارم دوره -
 نيز بانكداري صنعت .است بنيادین شده تحولات دچار بشر زندگي ابعاد تمام ویكم، بيست قرن در اطلاعات فناوري گسترش با

 عواملي را تجربه کرده است. اما زیادي تحولات تغييرات و الكترونيك، بانكداري زمينه ي در نوین هاي فناوري ارائه ي سایه ي در

 به مشتریان اعتماد سبب عدم است ممكن مصرف کننده، ادراکات تحریف و هویت سرقت ،الكترونيكي هاي مانند کلاهبرداري

از سوي . شود مي تلقي حياتي امري الكترونيكي بانكداري براي آن، اعتماد جلب و حفظ مشتري شود. بنابراین الكترونيك بانكداري
 سنتي، بانكداري توسعه ي و گسترش شعب هاي هزینه افزایش با ویژه به و کشور بانكداري صنعت فضاي ترشدن رقابتي با دیگر

 ترین مهم از یكي به الكترونيكي بانكداري توسعه ي و اند روي آورده الكترونيكي بانكداري به کشورمان، هاي بانك از بسياري

 رایانه اي شبكه ي یك طریق از بانكي خدمات ارائه ي .(3160است)بخشي، درآمده ایران نظام بانكداريعلاقه  مورد موضوعات

 خدمات به مشتریان دسترسي امكان آوردن فراهم یا است برخوردار بالایي از امنيت که اینترانت( یا )اینترنت دسترس قابل عمومي

 (.3160بدون حضور فيزیكي)افشار و سليماني،  و ایمن واسطه هاي استفاده از با بانكي
 

 الکترونیکی بانکداری عمومی مزایای -2-2 
 خدمات سودآوري نمود: قابليت عنوان توان مي این شرح به را سنتي بانكداري به الكترونيكي نسبت بانكداري عمومي مزایاي

جغرافيایي  بدون  محدودیت خدمات هفته، ارائه روز 8 در ساعته 10خدمات  ارائه قابليت هزینه، و مدیریت درآمد شعب، از خارج
 در حتم طور به الكترونيك بانكداري اساسي مفاهيم شناخت خاص و .... با شعبه اي به مشتریان وابستگي عدم )خدمات جهاني( و

 راستاي در چيز همه و شد یكپارچه خواهد مختلف بانك هاي در شخص حسابهاي الكترونيك بانكداري با گسترش که مي یابيم

در  متداول اعمال از بسياري آن در که نمود خواهد حرکت مشتري مدار سمت بانكداري به بانكي نظام بالطبع و بوده مشتري راحتي
 اینترنتي و الكترونيكي سيستم هاي طریق بانكداري از هاي فعاليت اعظم بود. بخش خواهد معني بي عملا کشور بانكي سيستم

شود.  مي لاعات مربوطاط و ارتباطات فناوري کارگيري به و الكترونيك تجارت روزافزون به افزایش امر این دليل گيرد. مي صورت
 الكترونيكي تجارت حجم گسترش با گام هم رو این از است، مبادلات تجاري لاینفك جزء مالي و پولي مبادلات اینكه به توجه با

 ارتباطات فناوري از استفاده به به طورگستردهاي الكترونيك تجارت تسهيل و پشتيباني منظور به نيز مالي و پولي جهاني، نهادهاي

                                                           
1- Electronic Trade 
2- Electronic Cash 
3- Back Office Automation 
4- Front Office Automation 
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 نقش جدید مالي خدمات وعرضه ي الكترونيك سوي بانكداري به حرکت با نيز بانك ها ميان این در آورده اند. روي اطلاعات و

 تغير موجب و براي بقاست ضروري ابزار یك الكترونيك بانكداري داشته اند. الكترونيكي تجارت افزایش حجم در توجهي شایان

الكترونيكي  بانكداري خدمات از اروپایيها درصد 15فارستر  موسسه اساس تحقيقات بر است. جهان کل در بانكداري صنعت بنيادي
 را الكترونيك (. بانكداري3166است)نوري و همكاران،  شده برابر دو از بيش 1535به سال نسبت مقدار این که کنند مي استفاده

واقع  در نمود. معرفي بانكداري منابع )پول( درسيستم انتقال جهت و مخابرات شبكه ها پيشرفته تكنولوژي از استفاده توان مي
 اطلاعات، نوین تكنولوژي کارگيري به از طریق بانك یك فعاليت هاي کليه بهينه یكپارچه سازي معناي به الكترونيك بانكداري

مي  را فراهم مشتریان نياز مورد خدمات ارائه کليه امكان که است بانك ها سازماني منطبق برساختار بانكي فرایند بر مبتني
 (.3166سازد)نوري و همكاران، 

 

 انداز پس -2-3

 مفهوم کلان اقتصاد هاي تحليل در اما است، نشده خرج که افراد درآمدهاي از بخشي از است عبارت انداز پس ساده بطور

 دیگر طرف از شود مي ایجاد که درآمدي هر اینكه به توجه با. فهميد ملي توليد و درآمد وار دایره جریان از باید را انداز پس صحيح

 و کالا از بخشي نشدن مصرف معني به درآمد تمام نكردن خرج و مصرف از خودداري لذا است، خدمات و کالا توليد معني به
 مي انداز پس بيانگر که است نشده مصرف توليد از بخش همين اقتصادکلان، مفهوم در واقع در و بوده نيز شده توليد خدمات

 در گذاري سرمایه و انداز پس زیرا است انداز پس مفهوم ترین مناسب بنگریم، سرمایه تشكيل دید از انداز پس به چنانچه.باشد

 بر یا درآمد همه کردن خرج از جامعه افراد خودداري اثر بر که خدماتي و کالا همان دیگر عبارت به. نيستند هم از جدا واقعي دنياي

 انداز، پس به راجع گيري تصميم (. اما3،1531)بانگس شود گذاري سرمایه به تبدیل تواند مي است، نرسيده مصرف به انداز پس اثر

 به تبدیل اما آید وجود به انداز پس است ممكن که کرد تصور توان مي و است آتي و حال مصرف بين جامعه ترجيحات از ناشي

 مي آن سودآوري و توليدي فعاليت پذیري امكان از ناشي گذاري سرمایه به راجع گيري تصميم که حالي در نشود؛ گذاري سرمایه

 انداز پس همواره گفت توان ي نم که است دليل همين به . باشد واحدي فرد گذار سرمایه یا کننده انداز پس اگر حتي باشد،

 سرمایه و انداز پس مفاهيم و گيرد مي صورت غالبًا فرضي چنين اقتصادي مباحث سادگي براي گرچه است، گذاري سرمایه مساوي

 مقدار نشانگر که است طوري انداز پس گيري اندازه نحوه ایران، ملي هاي حساب در .روند مي بكار هم جاي به پيوسته گذاري

 نيازهاي براي که مقداري آن ملي توليد مجموع از که ترتيب بدین (.1،1530باشد)دنگ مي سال یك در نشده مصرف توليد

 قيمت به ملي ناخالص انداز پس لذا .گردد مي تلقي ملي انداز پس عنوان به است نرسيده مصرف به دولتي و خصوصي مصرفي،

 :شود مي محاسبه زیر صورت به جاري
 ملي ناخالص انداز پس = ثابت سرمايه تشكیل + در تغییر + صادرات خالص + عوامل درآمد خالص  

که بيانگر بهبود یا تضعيف  ” بازرگاني مبادله رابطه نتيجه ”ثابت، رقمي تحت عنوان در مورد پس انداز ناخالص ملي به قيمت
قدرت خرید کالاهاي صادراتي در مقابل کالاهاي وارداتي است به قيمت ثابت به اقلام فوق اضافه و براي محاسبه پس انداز خالص 

 گردد.رقم استهلاک سرمایه هاي ثابت از پس انداز ناخالص ملي کسر مي  ملي،
 

 پس انداز به مربوط ه های نظری -2-4
اقتصاددانان کلاسيك معتقدند که تمرکز سرمایه به مثابه کليدي براي توسعه اقتصادي است. از طرف دیگر براي تمرکز 

گذاري   -هسرمایه نيا ز به پس انداز بيشتر وجود دارد. به عبارت دیگر آنها معتقدند که پس انداز به وسيله دست نامرئي به سرمای
تبدیل مي شود و لذا بحث سرمایه گذاري نزد آنها یك بحث پس انداز است. به نظر علماي قرن نوزدهم وجود پس انداز شرط لازم 

به عبارت دیگر آنها معتقدند  .و کافي براي بوجود آمدن سرمایه گذاري بوده و قيمتي که این دو را تضمين مي کند نرخ بهره است
فزایش یابد بر اثر قانون عرضه و تقاضا، سرمایه گذاري نيز افزایش مي یابد و ترقي اقتصادي حتمي است. از آنجا که اگر پس انداز ا

که اقتصاددانان کلاسيك به آینده خوشبين هستند و به تقاضاي نقدینگي پول اعتقاد ندارند، بدین ترتيب فرض مي شود که پس 
ایي بكار مي برند که از آن بهره به صورت درآمد کسب گردد و نه اینكه آن را به شكل انداز کنندگان، پس اندازهاي خود را در راه ه

غيرفعال نگه داري کنند. در نتيجه پس انداز براي مقاصد سرمایه گذاري هميشه در دسترس بخش توليدي قرار دارد و تا هنگامي 
از بر حسب تحليل کلاسيك بر سطح کلي توليد اثر که درآمد ملي ثابت فرض شود، روابط متقابل بين سرمایه گذاري و پس اند

 گذارد. مي تأثير توليد ترکيب بر و نداشته
 فرض کينز نظر به. است کاملا مخالف ها نئوکلاسيك نظریه با گذاري سرمایه و انداز پس بازار عملكرد مورد در کينز

 انداز پس مشترک، عامل یك خاطر به و هستند واحد گروه یك گذاران و سرمایه کنندگان انداز پس اینكه بر مبني ها نئوکلاسيك

 و هستند مختلف گروه دو گذاران سرمایه و اندازکنندگان پس است معتقد کينز . نيست صحيحي فرض کنند مي گذاري و سرمایه

                                                           
1- Bangs 
2- Deng 
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 کارآیي تابع گذاري سرمایه و ملي درآمد تابع انداز پس کينز نظر به .کنند گذاري مي سرمایه و انداز پس مختلف عوامل خاطر به

 بخش گذاري بودن سرمایه زا برون صورت )در انداز پس به متوسط ميل اگر که است معتقد وي . است نرخ بهره یا نهایي

 در و شده انبار درموجودي ناخواسته افزایش باعث این که کنند، انداز مي پس بيشتر مردم یابد، افزایش ( دولت مخارج و خصوصي

 گردد مي خود باز اوليه حالت به سانداز پ بنابراین ، شود صفر که دهند مي کاهش آنجا تا را خود توليد توليدکنندگان نتيجه

 (.3،1515)کارول
 را ملي درآمد از دو این بودن مستقل و مخارج دولت و گذاري سرمایه دن بو ثابت فرض اگر که است معتقد وي دیگر، طرف از

 بلكه شده، ملي درآمد کاهش موجب تنها نه انداز س پ در افزایش بگيریم، نظر در درآمد ملي از فزاینده تابعي را آنها و دهيم تغيير

 را شده ریزي برنامه گذاري ملي، سرمایه درآمد در کاهش چون . شود مي منجر اجتماعي انداز پس یافته تحقق سطح به کاهش

 .مي شود گفته خست تناقض آن به که اصطلاحًا است اي پدیده همان واقع در این .دهد مي کاهش هم
 رشد به رو آنها درآمد که تمام کشورهایي در زمان طول در انداز پس هاي نسبت که آید برمي چنين کينز انداز پس تابع از

 مي فراهم کينز فرضيه براي ضعيفي بسيار حمایت یافته توسعه و توسعه حال کشورهاي در در تاریخي سابقه اما رود، مي بالا است،

 عملي درازمدت در اما سازد کوتاهي آشكار بسيار دوره طول در را انداز پس رفتار است ممكن کينز فرمول حالت در بهترین. سازد

 .نيست
 دهد، توضيح کل سطح در و سطح انفرادي در را انداز پس رفتار تا یافته گسترش و بسط و شده پذیرفته کاملا که اي نظریه

 به . شد تكميل آندو و مودیگلياني توسط سپس و مطرح مودیگلياني و توسط برومبرگ ابتدا نظریه این .است زندگي چرخه نظریه

 و مصرف کردن منظور یكنواخت به اشخاص وسيله به انداز پس براي عمده انگيزه که کند مي بيان فرضيه این خيلي ساده طور
 است، کرده بسيار کمك انداز پس رفتار فهم در که زندگي مدل چرخه طبق . است زمان طول در شده بيني پيش درآمد براساس

 سن متوسط به زندگي، اميد مانند مختلف جمعيتي خصوصيات ثروت، موجودي سرانه، درآمد رشد نرخ تحت تأثير انداز پس نرخ

 مي قرار باشند، مي فعاليت مشغول و بوده فعاليت سن در جمعيت که از بخشي و خانوار اندازه جمعيت، نسبي توزیع تگي، بازنشس

 زندگي، هر چرخه فرضيه طبق .دهند تغيير را انداز پس نرخ است ممكن گذارند مي اثر این متغيرها روي که هایي سياست .گيرد

 چون دیگري افراد البته . باشد مدل اثرگذار این اساسي عناصر روي باید بگذارد تأثير انداز پس نرخ روي بخواهد که عاملي

 این ساختار اینكه به توجه با که اند نموده ارائه نظریاتي آن بر مؤثر انداز وعوامل پس مورد در غيره و کالدور فریدمن، دوزنبري،

 (.1،1536پرداخت)اگروال نخواهيم نظریات این تحليل و تجزیه به است گرفته شكل زندگي چرخه براساس فرضيه مقاله
 

 انداز پس بر مؤثر عوامل -2-5
 بودن ثابت .بخشيد قوت آن به دائمي نظریه درآمد و شد تلقي ثابت ملي درآمد به انداز پس دنيسون به بعد نسبتاز مطالعه 

 نرخ جمله از عوامل سایر نقش تدریج به اخير هاي دهه در ولي .نمود تضعيف انداز را پس بر مؤثر عوامل دیگر نقش نسبت، این

 انداز پس کاهش دیگر طرف از . است شده بررسي و دیده مختلف مطالعات در ( فيشر خصوصًا نئوکلاسيك مكتب )براساس بهره

 زمينه این در شده انجام مطالعات از دیگر یكي . نمود ضروري را جز درآمد( )به عوامل سایر نقش بررسي مختلف، کشورهاي در

 روند و شده اشاره آنها بعضي از به ذیل در که مؤثرند انداز پس نرخ بر متعددي عوامل آن اساس بر که است چرخه زندگي فرضيه

 .(1،1515مي گيرد)کارول قرار بررسي مورد ایران اقتصاد در آنها
 

 روش پژوهش -3
پيمایشي بر اساس ارزیابي جهت تعيين تاثير خدمات بانكداري همراه  -از نظر ماهيت و روش، پژوهشي توصيفي پژوهش حاضر

آوري هاي مختلف و متنوع گردکشاورزي استان کرمانشاه است. در طول انجام تحقيق حاضر از روش هاي بر رفتار پس انداز بانك
اطلاعات استفاده شد. بخشي از اطلاعات تحقيق از جمله بررسي و مطالعه در زمينه نظري، ادبيات موضوع و پيشينه تحقيق با 

آوري شد و در کنار آن هاي تحقيقاتي( گردها و طرحصي، پایان نامهها و مقالات تخصاي)استفاده از کتاباستفاده از روش کتابخانه
شبكه جهاني اینترنت نيز استفاده شد در این پژوهش جامعه آماري مشتریان بانك هاي کشاورزي کرمانشاه مي باشد. در این 

کرمانشاه و به دليل  کشاورزيبانك تحقيق حجم جامعه آماري با توجه به نامحدود بودن مشتریان و نداشتن آمار دقيق از مشتریان 
بنابراین روش نمونه گيري به صورت غير  ،استفاده از آمار پارامتریك، جهت برآورد حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد

سي نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند.جهت تجزیه تحليل داده با استفاده از آمار توصيفي به برر 110احتمالي در دسترس است که 
هاي جامعه آماري و سپس به آزمون فرضيات و ترسيم دیاگرام تحليل مسير پرداختيم. به منظور بررسي رابطه بين متغيرهاي ویژگي

همچنين  .شود، از آزمون ضریب همبستگي استفاده ميSPSSهاي تحقيق، با استفاده از نرم افزار مستقل و وابسته و بررسي فرضيه

                                                           
1- Carol 
2- Agrowal 
3- Carol 
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معادلات  3افزار آموسهاي مورد بررسي با استفاده از نرموابط علت و معلولي بين متغيرها و مؤلفهبه منظور آزمون مجموعه ر
 ساختاري روابط بين متغيرها مدلسازي گردید.

 

 هاتجزیه تحلیل داده -4

 ها آزمون نرمال بودن داده -4-1
ایم. فرض صفر در این آزمون نرمال اسميرنوف استفاده کرده –براي بررسي نرمال بودن توزیع متغيرها از آزمون کلموگروف 

گيریم که توزیع متغير مورد کمتر باشد فرض صفر رد شده و نتيجه مي 50/5داري آزمون از بودن توزیع متغير است. اگر سطح معني
 باشد.نظر نرمال نمي

 
 از توزيع نرمال  نتايج آزمون کلموگروف ـ اسمیرنف جهت بررسي پیروی داده ها   -1جدول 

 نتيجه سطح معني داري zمقدار آماره  انحراف معيار ميانگين متغيير
 نرمال 113/5 518/3 135/5 05/1 بانكداري همراه
 نرمال 131/5 600/5 130/5 01/1 مزایاي خدمات

 نرمال 310/5 300/3 800/5 06/1 منافع اقتصادي

 نرمال 310/5 100/3 118/5 01/1 سود اجتماعي

 نرمال 130/5 111/3 116/5 00/1 رفتار پس انداز

 
نتایج حاصل از تحليل داده ها حاکي از آن است که همه مؤلفه هاي مورد بررسي در این تحقيق از توزیع نرمال پيروي مي 

 کنند لذا به منظور بررسي فرضيات پژوهش از ضریب همبستگي پيرسون و بدنبال آن از رگرسيون خطي استفاده مي نمائيم. 
 

  .ی خدمات  تاثیر مثبت و معناداری داردبانكداری همراه بر مزايا: فرضیه اول الف( 
 

 ی بانكداری همراه و مزايای خدمات                 ضريب همبستگي پیرسون رابطه - 2جدول
 مزایاي خدمات 

 بانكداري همراه

 810/5 ضریب همبستگي پيرسون

 555/5 سطح معني داري

 F 130/031  =F= سطح معني داري  555/5

 𝑹𝟐 810/5  =R= ) ضریب تعيين (  011/5

 
  50/5مي باشد و مقایسه آن با ميزان خطاي مجاز  555/5با توجه به سطح معني داري بدست آمده از تحليل داده ها که برابر 

 (50/5 > p  با اطمينان )معني داري وجود دارد. لذا با  درصد مشاهده مي گردد بين بانكداري همراه و مزایاي خدمات  رابطه 60
باشد بنابراین باشد این رابطه از نوع مثبت ميمي 810/5توجه به مقدار و علامت ضریب همبستگي پيرسون بدست آمده که برابر 

 گردد. فرضيه پژوهشي فوق پذیرفته مي
 

 .مزايای خدمات بر منافع اقتصادی  تاثیر مثبت و معناداری دارد: فرضیه دوم ب( 
 

 ی مزايای خدمات و منافع اقتصادی                 ضريب همبستگي پیرسون رابطه -3جدول 
 منافع اقتصادي 

 مزایاي خدمات

 103/5 ضریب همبستگي پيرسون
 555/5 سطح معني داري

 F 611/3516  =F= سطح معني داري  555/5

 𝑹𝟐 103/5  =R= ) ضریب تعيين (  805/5

 
  50/5مي باشد و مقایسه آن با ميزان خطاي مجاز  555/5با توجه به سطح معني داري بدست آمده از تحليل داده ها که برابر 

 (50/5 > p  با اطمينان )معني داري وجود دارد . لذا با  درصد مشاهده مي گردد بين مزایاي خدمات و منافع اقتصادي  رابطه 60

                                                           
3-Amos  
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باشد بنابراین باشد این رابطه از نوع مثبت ميمي 103/5توجه به مقدار و علامت ضریب همبستگي پيرسون بدست آمده که برابر 
 گردد. فرضيه پژوهشي فوق پذیرفته مي

 

 .مزايای خدمات بر سود اجتماعي تاثیر مثبت و معناداری دارد: فرض سوم ج( 
 

 ی مزايای خدمات و سود اجتماعي                  ضريب همبستگي پیرسون رابطه–  4جدول 

 سود اجتماعي 

 مزایاي خدمات

 061/5 ضریب همبستگي پيرسون
 555/5 سطح معني داري

 F 105/150  =F= سطح معني داري  555/5

 𝑹𝟐 061/5  =R= ) ضریب تعيين (  103/5

 
 50/5مي باشد و مقایسه آن با ميزان خطاي مجاز  555/5بدست آمده از تحليل داده ها که برابر با توجه به سطح معني داري 

 (50/5 > p  با اطمينان )معني داري وجود دارد . لذا با  درصد مشاهده مي گردد بين مزایاي خدمات و سود اجتماعي رابطه 60
باشد بنابراین باشد این رابطه از نوع مثبت ميمي 061/5ابر توجه به مقدار و علامت ضریب همبستگي پيرسون بدست آمده که بر

 گردد. فرضيه پژوهشي فوق پذیرفته مي
 

 .منافع اقتصادی  بر رفتار پس انداز تاثیر مثبت و معناداری دارد:  فرض چهارم( د
 

 ی منافع اقتصادی  و رفتار پس اندازضريب همبستگي پیرسون رابطه -5جدول 

 رفتار پس انداز 

 منافع اقتصادي

 833/5 ضریب همبستگي پيرسون
 555/5 سطح معني داري

 F 103/111  =F= سطح معني داري  555/5

 𝑹𝟐 833/5  =R= ) ضریب تعيين (  101/5

 
  50/5مي باشد و مقایسه آن با ميزان خطاي مجاز  555/5با توجه به سطح معني داري بدست آمده از تحليل داده ها که برابر 

 (50/5 > p  با اطمينان )معني داري وجود دارد . لذا با  درصد مشاهده مي گردد بين منافع اقتصادي  بر رفتار پس انداز رابطه 60
باشد بنابراین باشد این رابطه از نوع مثبت ميمي 833/5توجه به مقدار و علامت ضریب همبستگي پيرسون بدست آمده که برابر 

 گردد. ه ميفرضيه پژوهشي فوق پذیرفت
 

 .سود اجتماعي بر رفتار پس انداز تاثیر مثبت و معناداری دارد:  فرض پنجمه( 
 

 ی سود اجتماعي و رفتار پس انداز                 ضريب همبستگي پیرسون رابطه  -6جدول 

 رفتار پس انداز 
 080/5 ضریب همبستگي پيرسون سود اجتماعي

 555/5 سطح معني داري
 F 100/103  =F= سطح معني داري  555/5

 𝑹𝟐 080/5  =R= ) ضریب تعيين (  113/5

 
  50/5مي باشد و مقایسه آن با ميزان خطاي مجاز  555/5با توجه به سطح معني داري بدست آمده از تحليل داده ها که برابر 

 (50/5 > p  با اطمينان )معني داري وجود دارد . لذا با توجه  درصد مشاهده مي گردد بين سود اجتماعي و رفتار پس انداز رابطه 60
باشد بنابراین فرضيه باشد این رابطه از نوع مثبت ميمي 080/5به مقدار و علامت ضریب همبستگي پيرسون بدست آمده که برابر 

 گردد. پژوهشي فوق پذیرفته مي
 

  پژوهشمدل ساختاری  -4-2

در ادامه مدل معادلات ساختاري در حالت تخمين استاندارد مورد بحث قرار خواهد گرفت ، اما قبل از شروع لازم به ذکر است 
که توزیع چند متغيره داده ها و نرمال بودن آن بحثي است که بي توجهي به آن توسط پژوهشگر مي تواند وي را به نتيجه گيري 

هدایت کند ، چنين وضعيتي به این واقعيت بر  مي گردد که عموي ترین روش برآورد پارامترها و خطاي معيار آنها یعني نادرست 
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حداکثر درست نمایي بر پيش فرض نرمال بودن چند متغيره استوار است . از آنجا که در پژوهش حاضر مفروضه نرمال بودن چند 
هاي مختلف با داده هاي یكسان و نيز به منظور گزینش مناسب ترین آنها مي توان از  متغيره برقرار نيست به منظور مقایسه مدل

از یك نمونه مورد  3خودگردان سازي استفاده نمود . خود گردان سازي به عنوان روشي که مبتني بر بازنمونه گيري با جایگذاري 
 مطالعه است ) نمونه اي که فرض مي شود معرف جامعه است ( ، 

ي که در آن مفروضه ي نرمال بودن چند متغيره نقض شده است مي تواند به برآورد دقيقتر پارامترها و خطاي معيار در شرایط
 مرتبط به آنها یاري رساند . 

 بررسي فرضیات پژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختاری  - 7جدول 

 نتيجه فرض سطح معني داري ميزان تأثير فرضيه پژوهش 

 تأیيد 555/5 81/5 اه بر مزایاي خدمات  تاثير مثبت و معناداري دارد بانكداري همر

 تأیيد 555/5 11/5 مزایاي خدمات بر منافع اقتصادي  تاثير مثبت و معناداري دارد

 تأیيد  555/5 00/5 مزایاي خدمات بر سود اجتماعي تاثير مثبت و معناداري دارد
 تأیيد 555/5 81/5 مثبت و معناداري داردمنافع اقتصادي  بر رفتار پس انداز تاثير 

 سود اجتماعي بر رفتار پس انداز تاثير مثبت و معناداري دارد

1-  

 

 تأیيد 555/5 81/5

 
بنابراین مدل برازش داده شده به 

 .صورت زیر مي باشد
در ادامه با استفاده از  مقادیر 

NFI  ،RFI  ،IFI ،CFI  و
RMSE که به عنوان معيارهاي ،

مناسبت مدل شناخته شده اند بررسي 
مي کنيم که آیا مدل مفهومي ارائه 
شده مناسب است یا خير. هرچه 

به  CFIو  NFI  ،RFI  ،IFIمقادیر 
عدد یك نزدیك تر باشند، مدل 

ورتي مناسب تر است. همچنين در ص
کمتر  50/5از  RMSEAکه مقدار 

باشد نتيجه مي گيریم مدل بسيار 
مناسب است. در صورتي که مقدار آن 

باشد، مدل برازش  51/5تا  50/5بين 
داده شده مناسب و در صورتي که از 

بالاتر باشد نتيجه مي گيریم که  3/5
مدل برازش داده شده ضعيف است. 
در این بخش مي خواهيم مدلي ارائه 

هيم که مقدار آماره خي دو آن کمتر د
و معيارهاي مناسبت مدل آن از مدل 
مفهومي بهتر باشد. بدین منظور از 
تحليل اکتشافي استفاده مي کنيم. 

 :بنابراین مدل زیر را خواهيم داشت

 
 مدل  معادلات ساختاری در حالت تخمین غیر استاندارد   -1شكل 

 
 مدل  معادلات ساختاری در حالت تخمین استاندارد - 2شكل 

دهد. با توجه هاي برازش مدل را نشان ميمي توان مشاهده نمود. جدول فوق شاخص 1 نتایج تائيد یا رد فرضيات را در جدول
توان اذعان کرد تمامي شاخص هاي برازندگي مدل به نتایج به دست آمده و مقایسه آن با دامنه مطلوب ارائه شده در جدول مي

ه با مدل مطلوب است . لذا برازندگي مدل معادلات هاي گردآوري شداند و بنابراین تناسب دادهفوق در این دامنه قرار گرفته
 ساختاري مورد تأیيد مي باشد.

 

 

 

 

                                                           
1-Resampling  with Replacement 
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 های برازش مدل معادلات ساختاریشاخص -8جدول 
 عنوان شاخص  مقدار  دامنه مطلوب   نتيجه  

 تأیيد مدل مجذور کاي 
 0 <  

𝑥2

df
< 5 

510/3 𝑥2

df
 

 RMSEA < 0.05 530/5 RMSEA تأیيد مدل ریشه خطاي ميانگين مجذورات تقریب 

 RMR ≥ 0 508/5 RMR تأیيد مدل ریشه ميانگين مربعات باقيمانده 

 GFI > 0. 9 600/5 GFI تأیيد مدل نيكویي برازش 

 AGFI > 0.85 161/5 AGFI تأیيد مدل شاخص نيكویي برازش اصلاح شده 

 NFI > 0.90 608/5 NFI تأیيد مدل شاخص برازش هنجار شده )بنتلر ـ بونت(

 CFI > 0. 90 666/5 CFI تأیيد مدل شاخص برازش تطبيقي 

 IFI > 0. 90 666/5 IFI تأیيد مدل شاخص برازش افزایشي 

 

 بحث و نتیجه گیری -5 
با توجه به نتایج حاصل از تحليل بانكداري همراه بر مزایاي خدمات  تاثير مثبت و معناداري دارد. فرضيه اول این بود که  

درصد معنادار است.  66مي باشد که در سطح   810/5بانكداري همراه و مزایاي خدمات  ضریب همبستگي بين  هاي پژوهشداده
هاي بنابراین بين بانكداري همراه و مزایاي خدمات  رابطه معناداري وجود دارد. از طرفي با توجه به نتایج حاصل از تحليل داده

باشد. یافته این فرضيه با یافته هاي مي555/5و سطح معناداري 81/5ایاي خدمات  بانكداري همراه بر مزبين  پژوهش، ميزان تأثير
 باشد.همسو مي (1531( و شریف و همكاران )3161حيدري و همكاران ) -پژوهش گران دیگر ازجمله نتایج پژوهش

توجه به نتایج حاصل از تحليل  بامزایاي خدمات بر منافع اقتصادي  تاثير مثبت و معناداري دارد. نتایج فرضيه دوم این بود 
درصد معنادار است.  66مي باشد که در سطح   103/5ضریب همبستگي بين مزایاي خدمات و منافع اقتصادي   هاي پژوهشداده

هاي بنابراین بين مزایاي خدمات و منافع اقتصادي  رابطه معناداري وجود دارد. از طرفي با توجه به نتایج حاصل از تحليل داده
باشد. یافته این فرضيه با یافته هاي مي555/5و سطح معناداري 11/5مزایاي خدمات بر منافع اقتصادي   وهش، ميزان تأثيرپژ

 باشد.( همسو مي1536) دیگران و ( و گو3160رسولي الهام و معيني ) -پژوهش گران دیگر ازجمله نتایج 
-با توجه به نتایج حاصل از تحليل دادهر مثبت و معناداري دارد. مزایاي خدمات بر سود اجتماعي تاثي فرضيه سوم این بود که

درصد معنادار است. بنابراین  66مي باشد که در سطح   061/5ضریب همبستگي بين مزایاي خدمات و سود اجتماعي  هاي پژوهش
هاي پژوهش، ميزان از تحليل دادهبين مزایاي خدمات و سود اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد. از طرفي با توجه به نتایج حاصل 

باشد. یافته این فرضيه با یافته هاي پژوهش گران دیگر مي555/5و سطح معناداري 00/5مزایاي خدمات بر سود اجتماعي  تأثير
 باشد.( همسو مي1538و همكاران ) 3( و نكشمي رکشا1536) دیگران و ( و گو3166ازجمله نتایج پژوهش حسيني تبار و همكاران)

-با توجه به نتایج حاصل از تحليل دادهمنافع اقتصادي  بر رفتار پس انداز تاثير مثبت و معناداري دارد. این بود  رضيه چهارمف

درصد معنادار است.  66مي باشد که در سطح   833/5ضریب همبستگي بين منافع اقتصادي  و رفتار پس انداز  هاي پژوهش
هاي بنابراین بين منافع اقتصادي  و رفتار پس انداز رابطه معناداري وجود دارد. از طرفي با توجه به نتایج حاصل از تحليل داده

باشد. یافته این فرضيه با یافته هاي مي555/5و سطح معناداري 81/5ر پس انداز منافع اقتصادي  بر رفتا پژوهش، ميزان تأثير
 باشد.( همسو مي1531( و حنيف زاده و همكاران )3160پژوهش گران دیگر ازجمله نتایج پژوهش رسولي الهام و معيني )

-با توجه به نتایج حاصل از تحليل دادهارد. سود اجتماعي بر رفتار پس انداز تاثير مثبت و معناداري داین بود  نتایج فرضيه پنجم

درصد معنادار است. بنابراین  66مي باشد که در سطح   080/5ضریب همبستگي بين سود اجتماعي و رفتار پس انداز  هاي پژوهش
اي پژوهش، ميزان هبين سود اجتماعي و رفتار پس انداز رابطه معناداري وجود دارد. از طرفي با توجه به نتایج حاصل از تحليل داده

 باشد. یافته این فرضيه با یافته هاي پژوهش گران دیگر ازمي555/5و سطح معناداري 81/5سود اجتماعي بر رفتار پس انداز  تأثير
 باشد.( همسو مي1531( و حنيف زاده و همكاران )3161جمله نتایج پژوهش اربابي و همكاران )

 

 پیشنهادهای کاربردی -5-2 
تدابيري اندیشيده شود که تمام اقشار جامعه از بانكداري الكترونيكي براي تمام امور بانكي خود استفاده  پيشنهاد مي گردد

نمایند و نه اینكه جوان ها به صورت معناداري بيش تر از افراد مسن از کارت هاي اعتباري از این خدمات استفاده نمایند و این 
ر بانكداري الكترونيك کاهش مي یابد از ذهن پاک نمایند. همچنين پيشنهاد مي دیدگاه را که با بالا رفتن سن تمایل به امو

گرددآموزش هاي فني و کاربردي هم براي پرسنل شبكه هاي تجارت و بانكداري موبایلي و هم براي کابران این خدمات در نظر 
 گرفته شود.

                                                           
1-Nexhmi Rexha  et al 
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انك پيشرفته زمينه سهولت انجام خدمات از جمله پس به مدیران بانك هاي کشاورزي پيشنهاد مي گردد با استفاده از همراه ب
 انداز را فراهم نمایند.

به مدیران بانك هاي کشاورزي براي بهبود و افزایش رضایتمندي و نگرش مثبت مشتریان از بعد امنيت سيستم ، درباره 
 ویژه اي از  ليات بانكي ، در بخشویژگي ها و خصيصه هاي سيستم امنيتي و حفاظتي بكاررفته در بانكداري همراه در انجام عم

سيستم موبایل بانك یا از طریق شعب بانك و یا از طریق وب سایت بانك اطلاع رساني جامع و کاملي شود تا موجب افزایش 
 اعتماد و اطمينان خاطر مشتریان از امنيت این سيستم گردد.

 بانكي از طریق همراه بانكسهولت هرچه بيشتر در به کارگيري ، نصب ، اجرا و انجام عمليات 

سيستم   پيشنهاد مي گردد. تجهيزات نرم افزاري و سخت افزاري بانكداري تلفن همراه از سيستمتوانایي استفاده در مورد 
بانكداري همراه به طور متناوب مورد بازنگري قرار گيرد و مشكلات آن برطرف گردد و تجهيزات مذکور را به طور مرتب به روز 

 همواره خدمات با کيفيت بالاتر ، بدون وقفه زماني و قابل استفاده در هر مكان ارائه شود.  نمایند تا

 سرعت پردازش و انجام عمليات بانكي توسط سامانه همراه بانك به گونه اي باشد که حد اکثر رضایت مشتري را در بر گيرد. 
 

 منابع 
نگرش مشتریان به بانكداري اینترنتي بر اساس تئوري توسعه بررسي "(. 3160غلامعباس و سليماني بشلي، علي،) افشار، .3

اولين همایش بين المللي بانكداري الكترونيك و نظام  ،"یافته رفتار برنامه ریزي شده )مطالعه موردي: بانك اقتصاد نوین( 
 تهران. هاي پرداخت،

 :الكترونيك بانكداري در مشتري تعهد بر تاثيرگذار عوامل"(، 3160ایران زاده سليمان، عماري حسين، ميرویسي مجيد، ) .1
 330-350، 30، 0، فصلنامه مدیریت، "مشهد شهرستان تجارت هاي بانك در«کاسيم»الكترونيك بانكداري مدل امتحان

مدلي براي پذیرش بانكداري الكترونيكي با در نظر گرفتن عامل اعتماد مشتریان " .(3160) ،رضا ،مریم، سميع زاده، بخشي .1
 .10 – 0صفحات  36،بهار  63سال پنجم، شماره  "طالعاتم العات مدیریت فناوريفصلنامه مط

 )چاپ هشتم(، تهران: انتشارات سمت "مقدمه اي بر روش تحقيق در علوم انساني"(. 3110حافظ نيا، محمدرضا. ) .0

ي بيمه گذاران از خدمات  تأثير اعتماد آنلاین بر استفاده"(، 3166سيده ایما، ) ،نادر، اخوي راد ،مهدي، مظلومي ،حقيقي .0
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