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 یده ـچک
 

 یهاسالآن است. در  نفعانیسازمان و ذ یارزش برا رهیبهبود زنج یبرا مؤثر یکردهایرو یجستجو ینوآور یاصلهدف 
 شیبوده است. با افزا زیانگشگفت اریبس یتالیجیو  تحول د هایآورفندر  عیسر شرفتیپ لیبه دل یسرعت نوآور ر،یاخ
 یداریپا یضرورت برا کیبه  ی( نوآور27 -دیکرونا )کوو یریگهمه ریو بحران اخ یارزش جهان یهارهیزنج یدگیچیپ

، هاسازمان یبقا تال،یجینشان داده است.  تحولات د یفعل ریگهمهخود را در بحران  تیشده است و اهم لیسازمان تبد
 آوردلهرهسفر  کی ،ی. اگرچه حرکت به سمت چابکداندیمچابک  یها به موجودآن لیاقتصادها و جوامع را درگرو تبد

چابک، سازگار و  تنهانه خواهدیم هاسازماناز  تالیجیندارند. عصر د یاچاره هاآناست، اما  هاسازماناز  یاریبس یبرا
باشد.  کیاستراتژ تیاولو دیبا ینوآور ،ییهاسازمان نیبه چن شدنلیتبد یباشند. برا زینوآور ن اریمقاوم شوند، بلکه بس

به  تواندمیکه  شودمی فیمستقل خود تعر ستمیبا اکوس دار،یپا ینوآور یاستراتژ کی عنوانبه انهیهمگرا ینوآور
کمک کند.  27 دیکوو یدر زمان بحران کنون یحت یچابک ایارزش  جادیا یبرا مؤثر هایاستراتژی سازیپیادهدر  هاسازمان

شبکه  جادیا ح،یصح گیریتصمیم یابر هاداده وتحلیلتجزیه، هاداده کپارچهی انیدر زمان درست، جر طیاسکن مح
هستند که با  انهیهمگرا یو اتحاد از جمله اقدامات نوآور یو همکار ییهمگرا نماییقدرتچابک،  ینوآور ،یهمکار

 ینوآور یبه بررس یمقاله مرور نیراستا ا نی. در ااندداشته یتوجهقابلبحران کرونا نقش  مؤثر تیریدر مد یچابک شیافزا
 .پردازدیم 27 دیو بحران کوو تالیجیدر عصر د انهیهمگرا
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 مقدمه  -1
و  عیسر اریبس راتییاست که تغ نیمتفاوت است ا یامروز تالیجیاست. آنچه در عصر د رییدر حال تغ وستهیپ وکارکسب طیمح

از عوامل  یکی 27-دیکوو یجهان یریگاز همه یناش یکنون یبحران تی(. وضع1327 م،ی)بروسو، ابراه دهدیمگسترده رخ  اسیدر مق
به فکر توسعه  گری(، دSMEsکوچک و متوسط ) یهاشرکت ژهیوها، بهاز سازمان یاریبساست. امروزه  عیبر تحولات سر مؤثر

 ندهیماه آ نیچند ای سه ماه یط یداریپا یهابرنامه افتنی یبلکه در تلاش برا ستندین چندسالهدر فواصل  یوربهره هایاستراتژی
 رییتغ ،محیطیزیست هاینگرانی، هایفناوردر  شرفتیپ ،شدنیجهانمانند  ندهایفرآ می(. موج عظ1312 ،یمیو تر یهستند )ل

 تردهیچیدر حال پ طی. محکندیمنامطمئن  یاندهیفزا طوربهعوامل، بازار را  ریو سا گیریهمه یبحران جهان ،ینیشهرنش ،یتیجمع
در حال حاضر دستخوش  شدنیجهان، مثالعنوانبهدر حال تکامل هستند.  یعیسر طوربه زیبزرگ ن یندهایخود فرآ رایشدن است ز

نوظهور، مانند  یاز اقتصادها یاری(. بس1313شده است )استول،  یو شور مل یتجار یهاتنشنسبت به  یترقیعم اریبس راتییتغ
 افتهیکاهش  یتوجهقابل زانیبه م یبه تجارت جهان هاآن یاتکا نیو بنابرا انددادهرا توسعه  یبزرگ یداخل یو هند، بازارها نیچ

 شدتبهرا  یتجار یهااکثر شرکت نیتأم یهارهیکرده و زنج عیرا تسر یکیتیژئوپل میکرونا تقس روسیو یریگاست. بحران همه
مانند محاسبات  افتد،یبا سرعت نور اتفاق م تالیجید یهایناوردر ف هاشرفتی(. همزمان، پ1312 ،یمیو تر یمختل کرده است )ل

 یهاستمی(، سIoT) ایاش نترنتیا ،ینیماش یریادگی(، AI) یبزرگ، هوش مصنوع یهاداده وتحلیلتجزیهجانبه، همه یابر انشیرا
 یهای. به عنوان مثال، فناوردهندیم رییمردم را تغ یها و زندگنحوه عملکرد سازمان هایفناور نیهوشمند که ا یهامستقل، روبات

 یبازساز ی. براشوندیکرونا استفاده م روسیتماس و درمان افراد مبتلا به و یابیرد ش،یآزما یبه طور گسترده برا شرفتهیپ تالیجید
و  یاقتصاد یدر ساختارها یقو یهاحلراه یوجوو از راه دور و جست یاز آموزش دورکار تیحما ندهیدر آ ن؛یتام رهیزنج عیسر

 سابقهیب یریگ(. بحران همه1312 ،یمیو تر ی)ل ادخواهد د رییکار و آموزش را به طور دائم تغ تیماه ر،یخارج شده از مس یاجتماع
، وکارهابه عنوان مثال، کسب رند،یقرار بگ ینوآور یآماده باش برا تیها را وادار کرده که در وضعاز سازمان یاریبس ،یکنون

 یریجلوگ یو درمان برا شیمحدود آزما تیمانند ظرف یمشکلات یرا برا ینوآورانه ا یهاحلبه سرعت راه رهیمحصولات، مواد و غ
اقتصاد به کار  منیا ییو بازگشا ازمندیکمک به افراد ن ن،یتام رهیاختلالات زنج لیبه دل یدیکمبود مواد کل روس،یاز انتشار و

 فانعطا ،یبر چابک یمبتن ایپو یها تیقابل دیبا هاسازمان دار،یو ناپا یاز حد رقابت شیب طیدر مح زیآم تیرقابت موفق ی. برارندیبگ
هر  یبرا کیاستراتژ تیاولو کیبه  داریپا ینوآور ن،ی(. بنابرا1322 ،یو لور یلاک سمت،ید نا،یو سرعت را توسعه دهند )آج یریپذ

 جادیا یکاملا متفاوت برا یهابا روش دیجد یهایآورفن ایو/ هادهیبه عنوان استقرار ا یشده است. نوآور لیتبد ینوع سازمان
بر  یمبتن تواندمی ی(. امروزه نوآور1322 ،ی)ل شودیم فیمستمر سازمان و سهامداران آن تعر تیموفق یابر یاضاف ای دیارزش جد

 یمبتن یمنجر شود. نوآور ییهمگن و هم افزا یاقتصاد جیبه نتا تواندمیباشد که  رمرتبطیبه ظاهر ناهمگن و غ ییزهایچ ییهمگرا
ها، افراد،  دهیاجسام، ا بیترک یینما یرویاز ن رایاست ز یفناور شرفتیاز پ اتریپو اریبس انهیهمگرا ینوآور ای ییهمگرا ییبر اثر نما

 جادیا یبرا داریپا یاصل یستگیشا کینه تها  انهیهمگرا ی. نوآورشودمیو جوامع حاصل  عی، صناهاسازمانها،  یعملکردها، فناور
 م،یو ل یشوند )ل یهمه شکوفا م ستیز طیهوشمند است که در آن مردم، جامعه و مح یا ندهیدرجهت تحقق آ یارزش بلکه گام

کند، برجسته نموده  فایبحران ا تیریمد یبرا تواندمی انیهمگرا یرا که نوآور ینقش مهم 27 دیکوو یکنون گیریهمه اما؛ (.1322
ارزشمند است و نقش آن در  اریبس یو اجتماع یاقتصاد ،یشخص یلیآثار مخرب تعط تیریدر مد انهیهمگرا یاست. نوآور

 یریو انعطاف پذ یبحران با چابک تیریمد یبرا داریپا یاز نوآور یدیجد یالگو ،یدر مواقع ضرور ژهیبه و ،یسازمان هایاستراتژی
 (. 1312 ،یمیو تر یدهد)ل یارائه م

مورد مطالعه و  یو اجتماع یسازمان ،یسطوح فرد یافراد در تمام یو کارکرد آن در زندگ انهیهمگرا یمفهوم نوآور اگرچه
حوزه بوده است.  نیدر دوران کرونا کمتر مورد توجه پژوهشگران ا ژهیبحران به و تیریآن بر مد ریپژوهش قرار گرفته است اما، تاث

در  یسلامت عموم ینه فقط برا زیو مخاطره آم یاضطرار تیوضع جادیباعث ا 27-دیکوو یماریب وعیست که شا یدرحال نیا
 تیریامر ضرورت مد نیاست و ا دهیگرد یتمام جوامع بشر یبرا یاجتماع ،یحاد اقتصاد یبحران ها جادیبلکه ا یالملل نیسطح ب

خواهد  یبررس 27-دیدر بحران کوو تالیجیدر عصر د ینقش نوآور ،یمقاله مرور نیسازد. لذا در ا یآشکار م شتریبحران را ب نیا
 شد. 

 

 یبدنه اصل -2

 داریپا یو نوآور تالیجیعصر د -2-1
 فیتوص تالیجیتحول د ای( 0IRچهارم ) یکه اغلب به عنوان دوران انقلاب صنعت میکن یم یزندگ تالیجیامروزه ما در عصر د 

اتصال  یبرا شرفتهیپ یها یفناور ییهمگرا 0IRشد. هسته  جادیهوشمند ا دیتوسعه تول یدر آلمان برا 0IR. مفهوم شودمی
از موضوعات مهم بحث در  یکیبه عنوان  0IR یاست. زمان معرف دیتول یندهایو کنترل خودکار فرآ یکیزیف یها ستمیس یبریسا
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. با افتیگسترش  یانتفاع ریغ یدولتها و سازمانها ع،یان و صنا(، مفهوم آن به سرعت در سراسر جه1326داووس ) یمجمع اقتصاد
شوند. اول،  زیبر اساس دو جنبه متما دیبا آنهاحال،  نیدانند. با ا یم تالیجیآن را مترادف با تحول د یاری، بس0IR تیمحبوب

 دهیبلکه ا شرفته،یپ یها ینه تنها فناور ییبر اساس همگرا تالیجیکه تحول د یها هستند، در حال یفناور 0IR یاصل یمحرک ها
 تالیجید تحولحال،  نیارزش سازمان است. با ا رهیزنج یو اثربخش ییبهبود کارا 0IR یها است. دوم، هدف اصل یها و استراتژ

هدف مشترک در  یسازمان بلکه برا کی یبرا شتریارزش ب جادیا یگسترده تر و بالاتر دارد، نه تنها برا اریبس یهدف آرمان کی
 یها یموجود با استفاده از فناور یها ستمیبهبود س ندیبلکه فرآ ست،یشدن ن یتالیجیفقط د تالیجی. لذا تحول دنفعانیخصوص ذ

، دولت ها و جامعه است و هاسازماننحوه انجام کارها توسط افراد،  هیمستلزم ابداع مجدد پا تالیجی. تحول داست شرفتهیپ یتالیجید
. شودمیخلاقانه فعال  یها دهیها و ا یاستراتژ ییاهداف مشترک همراه با همگرا جادیبلکه ا شرفته،یپ یها یا فناورنه تنها ب
)به عنوان  یبر هوش مصنوع یهوشمند مبتن یها ستمیو س یاجتماع یشبکه ها ار،خودمخت یها ستمیبه توسعه س تالیجیتحول د

 یو الگو یطیهوش مح جادیتحولات باعث ا نیها، شهرها و کشورها( کمک کرده است. ا رساختیهوشمند، ز یمثال، خانه ها
کمک کرده است تا  هاسازمان هب تالیجی(. تحول د1327و بولن،  نیکاپتا توس،یچار تز،یشده است )استر "هوشمند زیهمه چ"

 یداریپا یرا توسعه دهند، که همه آنها برا ایپو یها تیو قابل یریانعطاف پذ ،یاتصال، چابک تیبا قابل یارزش جهان یها رهیزنج
امکان را داده است تا با خدمات  نیا یانتفاع ریبه دولتها و موسسات غ نیاست. همچن یدر عصر اضطرار ضرور یتجار یشرکت ها

شوند.  لیهوشمند تبد یتالیجید یو موارد مشابه به نهادها سیمشارکت شهروندان، پل یهاستمیس ،یو اجتماع یانسان یکیالکترون
0IR (.1312 ،یمیو تر یکرده اند )ل جادیا انهیهمگرا یتوسعه نوآور یبرا یا زهیهر دو انگ تالیجیو تحول د 

 

 انهیهمگرا یساختار نوآور  -2-2
شده  شنهادیپ تالیجیمستقل خود، در عصر آشفته د ستمیبا اکوس دار،یپا ینوآور یاستراتژ کیبه عنوان  انهیهمگرا ینوآور

 یب گیریهمهدر زمان  یارزش حت جادیا یبرا مؤثر هایاستراتژی سازیپیادهدر  هاسازمانبه  تواندمی انهیهمگرا یاست. نوآور
 کمک کند.  یسابقه فعل

دارد و هدف  یآن بستگ یریو انعطاف پذ یسازگار ،یسازمان به چابک کی یداریپا ،یرقابت اریبس یجهان یتجار طیمح در
خود  ینوآور ستمیو اکوس انهیهمگرا ینوآور یدیعناصر کل ریاست. شکل ز یرقابت سازمان نیاز چن تیحما انهیهمگرا یرنوآو یاصل
را  یخاص یعملکردها هیکه هر لا ییاست، جا افتهیساختار  هیلا نیعنکبوت با چند رتا کیدهد که مانند  یرا نشان م یتیریمد

شوند، و با هم  یشوند، هماهنگ م یها به هم متصل م هیبخش ساز در ارکستر( و همه لا کیدهد )درست مانند  یانجام م
 است: ریبه شرح ز ستمیکنند. ساختار اکوس جادیو نوآورانه ا یقو جهینت کیکنند تا  یهماهنگ کار م

 ،یاقتصاد طیثال، شرابازار )به عنوان م طیرقبا، شرا ان،یبازار از جمله مشتر یروهایبا ن مینقطه تماس مستق 2 هیلا  -
هوشمند مجهز به هوش  یاز حسگرها یاز شبکه ا هیلا نیاست. ا یکی(، و تحولات تکنولوژیطیو مح یاسیس ،یفرهنگ
شده توسط حسگرها  یجمع آور یهادادهرا تکان دهد.  زارو حرکات با طیشرا تواندمیشده است که  لیتشک یمصنوع

 ستمیشوند. اطلاعات مربوطه استخراج شده توسط س یمنتقل م یبزرگ در زمان واقع یهاداده وتحلیلتجزیه یبرا
 ریو سا ایاش نترنتیا ن،یماش یریادگی، که توسط شودمیمستقل ارسال  گیریتصمیم ستمیبه س هاداده وتحلیلتجزیه
 یخواند. مسائل مربوط به همکار یرا فرا م ازیاقدامات مورد ن یلحظه ا یو اجرا شودمی یبانیپشت یتالیجید یها یفناور

 .شودمیو بالاتر ارسال  1 هیبا درجه بالاتر به لا گیریتصمیم ای

شبکه  ،یمنابع خارج یاتصال و توسعه  برا ،یو توسعه داخل قیمتصل مانند تحق ینوآور ستمیرسیز یتعداد یدارا 1 هیلا  -
منبع باز  یها ستمیجوامع و دولت ها( و س ان،یثال، مشتر)به عنوان م نفعانیذ ریو سا کیشر یهاسازمانبا  یهمکار یها

سازمان  یضمن لتریف ستمیها به س ستمیرسیز نیباشد. ا ی( میو منابع عموم عمناب یباز، جمع آور ی)به عنوان مثال، نوآور
سازمان  هایاستراتژیها و  تیبر اساس قابل 2 هیکه از لا یها را از منابع مختلف، از جمله موارد دهیمتصل هستند، که ا

 کند. یم یابیشوند، ارز یمنتقل م

از  ،یاصل نفعانیرا با ذ یکند اهداف مشترک یکه سازمان تلاش م ییاست، جا ینیپلتفرم ارزش آفر کی یدارا 0 هیلا -
کند. مشکل  جادیجامعه، دولت ها و جامعه به طور مشترک ا ک،یشر یهاسازمان ریکنندگان، سا نیتام ان،یجمله مشتر

شده  نییتع نفعیاهداف مختلف مرتبط با هر نهاد ذ یاست که برا ییها تیپلتفرم شامل اولو نیدر ا گیریتصمیم یاصل
 ازیمورد ن یعال تیریبر اساس چشم انداز سازمان و اهداف بلند مدت در سطح مد کیاستراتژ ماتیتصم ن،یاست. بنابرا

 (. 1312 ،یمیو تر یاست )ل

 یباشد. در حال یاجرا م یتر برا نییپا یها هیبه لا ینوآور دنیاست که هدف از آن رس ستمیسطح اکوس نیربالات 0 هیلا -
 ییاست، هدف نها نفعانیبه نفع همه ذ نیاکثر سازمانها به عنوان عملکرد آنها و همچن یهدف فور ینیکه ارزش آفر
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سازمان و  یداشته باشد )فراتر از آن برا یشتریمنفعت ب دیبا ینوآور ازباشد. هدف  نیتر از ا عیوس اریبس تواندمی ینوآور
 ،یمیو تر یشوند )ل یهمه شکوفا م ستیز طیهوشمند که در آن مردم، سازمانها و مح یا ندهیآ جادیآن(  و ا نفعانیذ

1312 .) 
 تیمز نی(. اول1336 ،ی)اتل شودمیرا شامل  یچرخه زندگ کیاست و معمولاً  یمرحله ا کی ندیفرآ کیبه ندرت  ینوآور لذا

طول  شتریب یحت ایماه، سال  نیممکن است چند د،یجد یتجار یمدل ها ایو/ دیجد یها یبر فناور یو حرکت، مبتن رییتغ نیا
ثروت در شرکت ها شوند. علاوه بر  ریی/خدمات نوآورانه بازار را اشغال کنند و باعث تغتکه تازه واردان با محصولا یبکشد، تا زمان

در  یها یسازمان بر اساس فناور یاصل یها یستگیشا رایکوتاه تر شده است ز اریبس ینوآور یچرخه زندگ ،یدر عصر رقابت ن،یا
 یاست. در ابتدا یفناور S یمنحن هیشب ینوآور یزندگ خه(. به طور معمول، چر1312 ،یمیو تر یاستوار است )ل عیحال توسعه سر

ها،  دهیاز ا یاری. بسردیگ یارزش با تعهدات لازم مورد استفاده قرار م جادیمختلف ا یها وهیش یبرا یدیجد دهیا ،یمنحن
شروع به کار نکنند.  یآنها حت S یها یمرحله عبور نکنند و منحن نیممکن است از ا یتجار یمدل ها ایاختراعات، ثبت اختراعات 

 یبه مرحله برخاستن، کاهش م دنیرخوردار شوند اما بدون رساجرا ب یبرا ازیو منابع مورد ن تیریمد یبانیممکن است از پشت یبرخ
محصولات  ،ی)مانند محصولات مصرف یینها یبا نرخ بازده یچرخه عمر طولان یممکن است دارا گرید یها یاز نوآور ی. برخابدی

)الف( نشان داده  ریاست، همانطور که در شکل ز S یمنحن یموفق دارا ینوآور کیحال،  نی( باشند. با اییغذا قلامو ا یکاغذ

محل  نای –تا به نقطه عطف برسد  ابدی یم شیافزا یبه صورت تصاعد یینها ینرخ بازده ،ینوآور یشده است: پس از راه انداز
منظور به برسد. به  یکه به قله منحن یکند تا زمان یشروع به کاهش م زگشتاست. نرخ با ینوآور "مرحله برداشت "معمولاً 

را رها کند و در عوض  S ینوآور یشود منحن لیتبد یبازگشت آن به منف نکهیحداقل رساندن ضرر، شرکت ممکن است قبل از ا
داشته باشد.  داریپا ینوآور یفعال برا یاستراتژ کیشرکت روشن فکر ممکن است  کیرا آغاز کند.  یدیممکن است چرخه جد

و  یقبل یریادگیرا با استفاده از تجربه  یبعد S یرسد، ممکن است منحن یبه نقطه اوج خود م ینوآور S یمنحن نیکه اول یهنگام
 جهینت Yکه محور  یدهد، در حال یزمان را نشان م Xمحور  ،یکند. در شکل چرخه زندگ یراه انداز یفناور دیجد یها شرفتیپ

و  یارزش مشتر د،یارزش، محصولات/خدمات جد رهیزنج یور دهد )به عنوان مثال، بهره یرا از نظر ارزش افزوده نشان م یرنوآو
 (. 1312،یمیو تر ی()لدیجد یتجار یمدل ها ای د،یجد یبازارها
  

  
 انهیهمگرا ینوآور S یمنحن -2 شکل یشکل نوآور s یچرخه زندگ -1 شکل

 
 ییهمگرا ییاثر نما لیبه دل یدر پ یپ S یخواهد داشت و منحن یکوتاه تر S یها یبه طور معمول منحن انهیهمگرا ینوآور
متفاوت است.  ینوآور تیبسته به ماه S یها یمنحن ریطول و مس نی. همچنشودمیشروع  یقبل یبالاتر از قله منحن یاز نقطه ا

توسعه  یکل یناهموار خواهد بود، درست مانند الگو یبعد S یبه نقطه شروع منحن یقبل S یخط انتقال از قله منحن ن،یعلاوه بر ا
 یمعمول S یها یدارد. منحن یمربوط بستگ یها یو فناور ییهمگرا تیبه ماه یدر پ یپ یها یمنحن دی. نقاط شروع جدیفناور
 (.1323و اولسون،  یشده است )ل هارائ ریدر شکل ز تالیجیسازمان موفق در عصر د کی یبرا انهیهمگرا ینوآور

 

 11-دیکوو گیریهمهدر بحران  انهیهمگرا ینوآور تیاهم -2-3 
بقا  ی، اقتصادها و جوامع را به همراه داشته است. براهاسازمان یتالیجینسبتا بزرگ، تحول د یروندها یحت ایبزرگ  یروندها 

ز ا یاریبس یروند دلهره آور برا کی نیشوند. ا لیچابک تبد یکنند تا به موجود یسازمانها تلاش م تال،یجیدر عصر د ییو شکوفا
سابقه است.  یسرعت تحول ب ن،ی. علاوه بر اتالیجیراه دشوار به سمت تحول د نیندارند جز ا یا رهاست، اما آنها چا هاسازمان
 نیشدن به چن لیتبد یباشند. برا زینوآور ن اریخواهد نه تنها چابک، سازگار و مقاوم شوند، بلکه بس یم هاسازماناز  تالیجیعصر د
از  یاریکنند، بس یرا درک م ینوآور تیاهم هاسازمانکه اکثر  ی. در حالاشدب کیاستراتژ تیاولو دیبا ینوآور رک،یز یهاسازمان

(. در حال 1313شروع به کار کنند، به آن وارد شده اند )استول،  تیکه با احساس فور نیا ی، به جا27-دیآنها، حداقل تا بحران کوو
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کوچک  یشرکت ها ژهی، به وهاسازمانو اکثر  دجهان را به سرعت تکان دا27-دیکوو ریهمه گ یماریب میحاضر، قدرت مخرب عظ
 نی(. چ1313هستند )بلکبرن و همکاران،  یتالیجیتحول د یو متوسط ، در هرج و مرج کامل هستند. سازمانها اکنون مشتاق زمانها

 شیجهان افزا سردر سرا ریو مرگ و م انیبا علت نامعلوم اعلام کرد. ظرف دو ماه، تعداد مبتلا یپنومون کی 1327دسامبر  02در 
چند هفته، تعداد  ی(. ط1313اعلام کرد )دزموند هلمن،  ریهمه گ یماریب کیبه عنوان  1313مارس  22آن را در  WHOو  افتی

کردند.  یکاریاز ب تیکارگر درخواست حما ونیلیم 03از  شیب شد و دیمتحده ناپد الاتیسال گذشته در ا 23 یشده ط جادیمشاغل ا
از  شیرفتند و ب نینفر در سراسر جهان از ب ونیلیم 0از  شیگذاشته است )ب رینه تنها بر سلامت مردم تأث وناکر روسیو گیریهمه

کرده، و ساختار  رانیهمه کشورها را و بایجان خود را از دست دادند( و اقتصاد تقر 1313 لیآور 03نفر در سراسر جهان از  133،333
و  أسیسابقه انزوا،  یزمان ب نیاست. در ا افتهی ریی( تغرهیعشق، ورزش و غ ،یریادگی ت،همه افراد )نحوه کار، سفر، معاشر یزندگ

ت )استول، اس مؤثر ینوآور یفور ازیمقاوم و هدفمند باشند، که نشان دهنده ن رک،یز اریبس دیسازمانها با ،یمشکلات اقتصاد
شوند، مدارس در حالت آموزش  یم لیاقتصاد تعط زا یعمده ا یشوند، بخش ها یم یافراد منزو ،گیریهمه(. در حالت 1313

مبتلا  مارانیدرمان ب یافراد جان خود را برا یکنند و تعداد یکه هنوز شغل دارند از راه دور از خانه کار م یقرار دارند، کسان نیآنلا
 ،یاجتماع ی)فاصله گذار ضردر حال حا روسیو تیریرهبران عبارتند از: اول نحوه مد یمهم برا فهیزند. دو وظاندا یبه خطر م

 یماه به جا 2-7در اسرع وقت )در مدت زمان  مؤثرواکسن  جادی( و ارهیو غ مارانیتماس افراد آلوده، درمان ب یابیرد ش،یآزما
است که هدف  یچابک یملزومات نوآور فهیدو وظ نیبازکردن مجدد اقتصاد. ا یماه( ؛ و دوم، زمان و چگونگ 22حداقل معمول 

 باشد. یم انهیهمگرا یورنوآ قیدق
 

  گیریهمه تیریدر مد ینوآور -2-4
 تهایفعال نیدر محل است. ا مؤثر یها تیبرداشته شود، استقرار فعال دیکه با یگام نیتر یفور د،یشد گیریهمهمواجهه با  در

بلکه در مواقع  ست،ین یمعمول یزمانها ینه تنها برا انهیهمگرا یدهد که نوآور یهستند و نشان م انهیهمگرا ینوآور یعناصر اصل
 .(1312 ،یمیو تر یمهم است )ل ریز یتهایفعال ،گیریهمهبحران  تیریمد یموثرتر است. برا زین یبحران
دارد.  ازیهوشمند ن یآمادگ یها رساختیجامعه به ز کی روس،یدرک شدت و وسعت و یبرا :یدر زمان واقع طیاسکن مح -

به عنوان  یاست. کره جنوب رممکنیکند، غ وتحلیلتجزیهو  یرا جمع آور هاداده تواندمیکه  یبدون مرکز روسیمبارزه با و
 از ییشناخته شده است، که درس ها یبهداشت عموم یها رساختیز قیاز طر گیریهمه تیریکشور در مد نیموفق تر

 تیریمد یبرا دادهایرو یبحران رهیگرفته است. زنج 1321( در سال انهیخاورم ی)سندرم تنفس MERSشکست در مبارزه با 
 ،یمراقبت )کادر پزشک تیظرف نیدرمان، تأم ای نهیتماس افراد آلوده، قرنط یابیرد ش،یشامل: آزما گیریهمه نیا مؤثر

 جادیاست. ا رهی( و تدارکات پس از درمان( و غPPE) یشخص یحفاظت زاتیتجه ،یتنفس یدستگاه ها ،یمارستانیامکانات ب
توسط اکثر  "انجام - یبررس"در بحران و نه پروتکل معمول  "یبررس -انجام " کردیبا رو یبهداشت عموم یها رساختیز

مهار  دیتماس فوراً انجام شد که کل یابیدر جهان، رد شرویتلفن همراه پ یارتباط یها ستمی(. با س1313 ترز،یدولتها بود )رو
 است.  روسیو

است که اطلاعات  نیا ینوآور تیموفق دی: کلگیریتصمیم یو اطلاعات برا وتحلیلتجزیه، هاداده کپارچهی انیجر -
باعث  روسیو نیا عی. گسترش سرشودمیاستفاده  گیریتصمیمبه سرعت در  هاداده وتحلیلتجزیهارزشمند استخراج شده از 

 عیورزش و صنا ،یسرگرم ،یو گردشگر یمهمان نواز ،ییو نقل هوا لحم ژهیبه و ،یاقتصاد یها نیماش شتریفلج شدن ب
خود را  تیمجبور شدند فعال یاریبس رایکوچک و متوسط به شدت ضربه خوردند ز یمتحده، بنگاه ها الاتیشد. در ا یآموزش

اقدام  یاقتصاد حرکم یتوسعه برنامه ها یدرال و فدرال رزرو به سرعت براکه دولت ف یبه طور کامل متوقف کنند. در حال
 (. 1313نبودند )استول،  عیسر  یاقتصاد ریهمه گ راتیاز تأث یناش یمقابله با سونام یبرا یکردند، اما هنوز به اندازه کاف

توان درمان و واکسن  یتوان آن را کنترل کرد و نه م یاست. نه م یجهان ریهمه گ یماریب کی 27-دیکوو :یشبکه همکار -
دولتها و متخصصان  ،یبهداشت عموم یسازمانها نیب یالملل نیب یکرد. همکار سازیپیادهکشور  کیآن را تنها توسط 

 ،یدرمان یشکستها ای تهایموفق ن،یدر ووهان چ یاصل روسیو DNAمانند  یبه اشتراک گذاشتن اطلاعات یبرا یپزشک
 یو خصوص یمتحده، مشارکت فوق العاده دولت الاتی(. در ا1313است )دزموند هلمن،  یضرور رهیعفونت و غ یهاالگو
 یدیداخل ور ریویرمدس ی( داروFDAفدرال ) یوجود داشته است. به عنوان مثال، اداره داروها روسیمبارزه با و یبرا

Gilead Science  یط یادیبا سرعت ز دیشد ماریب 2360 نیبهبود دارو در ب یدرصد 02پس از بهبود  1313مه  2را در 
 یشرکتها ،یخصوص یادهایدانشمندان، بن نیبه سرعت ب زین یگرید ی(. مشارکتها1313 تدپرس،یکرد )آسوش دییچند روز تا

 (.1312 ،یمیو تر یشد )ل جادیکرونا ا یبرا مؤثر یکسنهاوا جادیا یدانشگاه برا یقاتیو مراکز تحق ییدارو
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 کیحال،  نیرا به همراه داشته است. با ا یو اجتماع یاقتصاد یها بیآس ،یفاجعه انسان گیریهمهبحران  چابک: ینوآور -
 ینوآور عیگرفته اند که در بحران سر ادیاست که چگونه سازمانها  نیا ریهمه گ یماریبا ب یدر تجربه کنون تیداستان موفق

ارائه خدمات  یبرا ییاجرا یبرنامه ها نیخرده فروشان که ماه ها در فکر تدووجود داشته است.  یادیز یکنند. نمونه ها
توسعه دادند. فورد موتورز، که سالها در حال  ریرا در عرض چند روز با بحران همه گ ستمیس نیبودند، ا انیمحدود به مشتر
 یبرخ گیریهمهدر چند هفته در طول  ،با تسلا رقابت کنند یادیز تیتوانند بدون موفق یبود که م یبرق یتوسعه خودروها

 Trueشرکت  نطوری(. هم1313داد )استول،  رییتغ یتنفس مصنوع یدستگاه ها دیتول یاز خطوط عملکرد خود را برا

Valueشده توسط  دییکننده دست تأ یخود را از رنگ به ضدعفون دی، که دو خط تولFDA داد. بحران  رییدر دو هفته تغ
 داریب ریبه نوآوران چابک در زمان بحران همه گ یعاد ینوآورانه آنها در زمانها یرا از تلاشها ییکاینبوغ آمر ،گیریهمه

 کرده است. 
 ایاعم از ساختن ماسک  د،یجد یراه حل ها افتنی ی، سازمانها و افراد برا27-دیدر زمان بحران کوو: ییهمگرا ییتوان نما -

خلاق  اریبس ،یهمکار ای ه،یپاسخ دهندگان اول ایسالمندان و  یغذا به خانه ها لیتحو ،یکادر پزشک یمحافظ صورت برا
 اءیکه اش شودمی دایپ یزمان ییهمگرا یواقع نماییقدرتکه  نجاستیدر ا دیجد یواکسن ها یجستجو یشوند. برا یم

 .ندیافراد با استعداد گرد هم آ ای عیها، رشته ها، شرکت ها، صنا یمختلف، فناور
و مبتکران متحد هستند.  یبهداشت یهاسازمان، مردم، شرکت ها، 27-دیمبارزه با دشمن مشترک کوو یبرا: شتریب منفعت -

نوآورانه  یها دهیا یکه رو یهدف مشترک افراد ".میهمه با هم هست گیریهمهشکست  یما برا"است:  نینبرد ا ادیفر
سال  21( 2700تا  2722)از  ییایاسپان یآنفلوانزا روسیو کشفروشن است.  یا ندهیکنند، آ یکار م روسیشکست و یبرا

 هاسازمانها، مردم و  یفناور ییقدرت همگرا نی. ادیتنها چند هفته طول کش 27- دیکوو روسیو یاما جداساز د،یطول کش
 (.1312 ،یمیو تر یکنند )ل یمنفعت بزرگتر کار م یهدف مشترک برا کی یاست که همه با هم برا

 

 یدانشگاه ی: کتابخانه ها11 دیدر بحران کوو یاز نوآور ینمونه ا -2-5
سبک  کندیکرونا ما را مجبور م یریگهمه رایهستند ز یدر حال گذراندن دوران سخت 27 دیبحران کوو یدر ط هاکتابخانه

را به  نترنتیبه ا یو دسترس یکیمنابع الکترون تیاهم 27 دی. بحران کوومیده رییمان را تغو روال روزانه میده رییرا تغ مانیزندگ
 ییایکه از نظر خدمات در مناطق کم درآمد و دورافتاده جغراف یانیحال، دانشجو نیاست. با ا هآموزش برجسته کرد دیعنوان کل

ا است که دولت ه دهیتجربه خواهند کرد. زمان آن فرا رس شتریرا ب یو نابرابر یعدالت یرا تجربه نکرده و ب یکسانیهستند، منفعت 
 یکل کشور فراهم کند. اکثر کتابخانه ها یرا برا ینترنت بدون قطعیا لاتیپر قدرت ارائه کنند و تسه نترنتیبفهمند چگونه ا

داشتند.  یادیکاربران ز یمراجعه کنندگان بسته بودند اما به صورت مجاز یبرا یکیزیبه صورت ف ریهمه گ یماریب نیدانشگاه در ا
مواد  یدهامانت کردند،یم یزندگ انشگاهکه در محوطه د یدیعمدتاً به اسات ،یدانشگاه یهاکتابخانهاز  یحال، تعداد کم نیبا ا
موقت  یهایاز استراتژ یها صفحات وب خود را اصلاح کردند، منابع را مجدداً اختصاص دادند و برخ. کتابخانهکردندیارائه م یچاپ
بودند. پورتال دانشگاه و  طبا کاربران در ارتبا لیمیتلفن، واتس اپ و ا قیآنها از طر شتریرا اتخاذ کردند. ب یقو نیآنلا شنهاداتیو پ
و  کردندیبود. کارکنان کتابخانه از خانه کار م گیریهمهدر طول  یابزار ارتباط نیکم استفاده تر یاجتماع یرسانه ها یابزارها ریسا

بار  ساحسا کرد،یتوجه م دیجد یهاتیکه به انتظارات و مسئول یسمر یکار استیگونه س چیساعته و بدون ه 10ارتباط  لیبه دل
کردند.  یاستفاده م گریکدیارتباط با  یبرقرار یبرا Zoomو  Google Meet ،WhatsAppاز حد داشتند. کارکنان از  شیب

 تیاهم ریهمه گ یماریب نیروبرو هستند. ا یبا چالش ها و موانع خاص تالیجیبه د یکیزیشدن از حالت ف لیکتابخانه ها در تبد
دانشگاه  تیریمد تیشد تا از حما جادیکتابخانه ها ا یبرا یخوب نهیرو زم نیکرد، از ا صرا مشخ یکیمنابع و خدمات الکترون
 دیبا نیها همچنبه دست آورند. کتابخانه یدرس یرا به خصوص مربوط به کتاب ها یشتریب یتالیجید اتیبرخوردار شوند و محتو

منابع و خدمات کتابخانه را از راه دور  لیبرآورده کنند و تحو ار نیآنلا یهاکلاس یازهایکنند تا ن جادیا ییهاستمیو س هارساختیز
 نیاستفاده از محتوا و خدمات آنلا یحداکثر شیافزا یبرا زیپرسرعت توسط کاربر ن نترنتیحال، اتصال به ا نیدهند. با ا شیافزا

به  یادیحال، تا حد ز نیهستند، با ا دیدج یو روش ها یکار یهاوهیش یریآماده به کار گ یدانشگاه یهاخانهاست. کتاب ازیمورد ن
خود  یو آموزش یاجتماع تیماه یو جمع ینقش فرد نیدارد. کتابداران همچن یبستگ یو سازمان یدولت یهاو دستورالعمل نیقوان

ن یدر ا تالیجیکاهش شکاف د یو نادرست در وب، تلاش برا یجامعه، مقابله با اطلاعات جعل یاز اعضا یزشیانگ تیرا، حما
 (.1312و همکاران،  قی)رف دانندیم «نیباشگاه کتاب آنلا»مانند  نیآنلا یهابرنامه یو سازمانده ریگهمه یماریب
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 یریگ جهینت -3
که در آن  تالیجیدر عصر د یبود. زندگ 27 دیو بحران کوو التیجیهمگرا در عصر د یبر نوآور یمرور ق،یتحق نیاز ا هدف

مانند  رمنتظرهیغ یدارد، سازمانها و جوامع را با بحران ها یبر اقتصاد جهان یبیاثر ترک میعظ اسیآشفته و در مق ده،یچیپ راتییتغ
آب و هوا،  راتیی(، تغیتجار یو جنگ ها کیتیژئوپل راتیی)تغ یاسیس یها تی(، عدم قطعیادبازار )مثل رکود اقتص یچرخش ها

 به دیبا زیبقا ن یبرا یبلکه حت ییشکوفا ی( روبرو ساخته است که نه فقط برا 27 دی)مثل بحران کوو یمسائل بهداشت
دهد،  یعفونت خود نشان م زانیدر م یکاهش قابل توجه ریهمه گ یماریکه ب یکنند. هنگام هیخود تک ینوآور یها تیقابل

شده  یمیعظ یاقتصاد یباعث خسارت ها یو اجتماع یبه جز رنج عاطف گیریهمه نیاقتصاد را باز کنند. ا یبه آرام دیدولت ها با
کرده  رییافراد و سازمانها تغ یرفتارها راینخواهد بود ز یعیطب یاقتصاد تیکرونا وضع ازمانند قبل  زین روسیاست. پس از کروناو
 .خواهد بود یمحور ندیفرآ یبرا یکمک بزرگ ریز لیبه دلا انهیهمگرا یشده مفهوم نوآور انیالب باست. با توجه به مط

ممکن است  27-دیهشدار داده اند که کوو یکارشناسان علم :یسلامت عموم یمستقل برا یها رساختیتوسعه ز -
ها و  گیریهمه نیمحافظت در برابر ا یبرا ن،یو استفاده شوند. بنابرا دایپ مؤثر یاگر واکسن ها یبماند حت یحداقل چند سال باق

اساس  نیبر ا گیریتصمیماز  یبانیو پشت یدر زمان واقع هاداده یجمع آور یاهوشمند بر یرساختیز دیبا نده،یآ یها گیریهمه
 یو اقدامات جمع یو داخل یاطلاعات جهان یبه اشتراک گذار یبرا یشامل بستر همکار دیمستقل با ستمیاکوس نیشود. ا جادیا

 (. 1312 ،یمیو تر یباشد )ل
 اسیو در مق عیسر دیآموخته اند که اقدامات نوآورانه با یانتفاع ریو غ یتجار یدولتها، شرکتها :ینوآور عیسر جیبس -

و  یابیرد ش،یآزما ندیفرا قیاز طر روسیکنترل و یرا برا یتالیجید یها ستمیاکوس یهند و کره جنوب ن،یمناسب انجام شود. چ
 (.1312 ،یمیو تر یبوده است )ل مؤثر ریهمه گ وعیمهار ش یبرا ییاه ستمیس نیتوسعه داده اند. چن یجداساز
کرونا در کاخ  ژهیگروه و یها یاعتماد کنند. سخنران هادادهکرونا به مردم آموخته است که به  روسیبحران و :هاداده نشیب -

بر داده از جمله تلاش  یدانشمندان مشهور در مورد اقدامات مبتن رایها را به خود جلب کرده است ز ییکایاز آمر یاریتوجه بس دیسف
 ستمیاز اکوس تیدر حما یشتریبزرگ نقش ب یهاداده وتحلیلتجزیهافراد آلوده صحبت کردند.  تعداد یهموار کردن منحن یبرا

 کند.  یم فایا یهمکار یعامل ها ستمیمستقل و س ینوآور
 هاسازمان یبرا یجهان نیتام یها رهیدر زنج یمیاختلالات عظ جادیباعث ا گیریهمه :ریانعطاف پذ یعامل ها ستمیس -
 اتیعمل رییتغ نیو همچن یبا روابط مشروط احتمال رکیز دیجد یعامل ها ستمیعامل ها باعث توسعه س ستمیس یریپذ بیشد. آس

 (.  1312 ،یمیو تر ی)ل شودمی
معاشرت،  نات،یتمر ،یریادگیداده است، شامل  رییبه طور دائم رفتار افراد را از هر نظر تغ گیریهمه نیا خدمات از راه دور: -

از خدمات خود خواهند  یرا به عنوان بخش عمده ا نیآموزش آنلا ندهیدر آ یاز موسسات آموزش یاری. بسیمسافرت و سرگرم
 حیرا ترج یبهداشت یمناطق مراقبت ها یو حت یخرده فروش ،یدر مهمان نواز "بدون تماس"مردم خدمات  ب،یترت نی. به همافتی
 (. 1327 ،یو ل یدهند )ل یم

خود را از  دیاز مصرف کنندگان را مجبور کرده است که رفتار خر یاریبس گیریهمه با قدرت بالا: یتالیجیمعاملات د -

بلکه  نهیکم هز یمحصولات مصرف ینه تنها برا یرفتار رییتغ نیکنند. ا لیبا قدرت بالا تبد یتالیجیبه معاملات د یتجربه شخص
 یاز سالمندان با چالش ها یاریکند. بس یصدق م زیاملاک ن یحت ای لیهنر، اتومب ،مانند جواهرات متیگران ق یدهایخر یبرا
 یگسترش م یاز مشاغل خرده فروش یاریبس یرا برا یمشتر گاهیپا نیرا آموخته اند، بنابرا نیآنلا یدهایاستفاده از خر یتالیجید

 (. 1312 ،یمیو تر یدهند )ل
 قایعم ایبرند  یرنج م یماریب نیکه از ا یکسان ینه تنها برا ،گیریهمه یماریو خم ب چیتجربه پر پ :یزندگ یبند تیاولو -

شانس را  نیرا تجربه کرده اند، ا یاجتماع یبار انزوا نیاول یکه برا یافراد عاد یآن قرار گرفته اند، بلکه برا ریمرگ و م ریتحت تأث
در کتابخانه ها،  هیاز پاسخ دهندگان اول تیو حما یکنند. ابراز قدردان یابیمهم است را دوباره ارز یزندگ رداشته است که آنچه د

 یما برا"احساس است که  نیا جهینت گرید یاریو آتش نشانان و بس سیها، پل یسالمندان، خواربارفروش یها، خانه ها مارستانیب
در قلب مردم  قایبهتر در حال حاضر عم ندهیآ یو برا "منفعت بزرگتر" یبراانجام کارها  تی. اهم"میشکست دشمن با هم هست

 (. 1322 م،یو ل ینهفته است )ل
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