
 

1 

 

 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 1403(، فروردین 49)پیاپی:  1سال نهم، شماره 

 

 هامدرنيسم و عملکرد آن در سازمان نقش علوم سازماني در زمينه پسا
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  27692کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

از  وستهیبهم پ هی، که حداقل در جهان غرب، بخش اعظم قرن حاضر تحت سلطه یك آراوجود داردتوافق گسترده اي 
موادي -مختلف تكنیكی طیبه نوبه خود، به شرا م،یمفاه نی. ادیتوان آن را مدرنیست نام می -انهیواپسگرا -که  میمفاه

 به -از شیوه هاي فرهنگی  یعیف وسیرند و طگیمحاصره خود می ررا د ياز اشكال زندگی نهاد ياریمربوط می شوند، بس
هاي یلگران، اغلب با استفاده از واژهخود قرار می دهند. تحل ریتاث تحت را -و صنعت  يهنر، معمار ات،یادب در مثال، عنوان

( و مدرنیسم  2021 مسون،؛ جی 2022، تكنولوژیكی و نهادي ) گیدنز، أکید بر ترکیب ویژگی هاي اقتصاديمدرنیته براي ت
؛  2020کنند ) لونسون، هاي فكري و فرهنگی، بر جنبه هاي مختلف این دوره تمرکز میبراي صحبت درباره الگوبرداري

به  یبطور کل زین نیباقیست، ا ي(. در حالی که تا همسانی و هم رایی کامل راه دور و دراز2019فراسینا و هریسون ، 
به آرامی در حال از دست دادن مفهوم  ستییهاي مرتبط از باورهاي مدرن مجموعه نیا هرسمیت شناخته شده است ک

به انحاء مختلف در آثار نوشتاري مرتبط با مرگ  كییانفصال و تفك نیاز چن یآگاه نیکننده اعتبار خود هستند.  ا نییتع
و فلسفه فهرست  ،یادب هیتجربی، نظر سیمنسجم، ارائه هدفمند، جامعه شناسی مدرن، روانشنا تیفرد، هو عت،یطب خ،یتار

 نهیدر زم یها زندگ لیآثار در حال حاضر به بررسی مشكلات و پتانس گریفوق الذکر و د آثار (.2،2022لسونیشده است )دان
ي سازمانی مدرن، انسان ناچار از  هینظر ستمییاز نقد فرار رابرت کوپر از جهت گیري س یپست مدرن پرداخته اند. به تاس

همان مفروضات نظري که در آثار کوپر تحت حمله قرار میگرند  رایمی گردد.  ز یدرباره خود علم سازمان شهیو اند توقف
 دانش مزدوج و ترکیب می شود.  دیموجود در رابطه با علم سازمان به عنوان یك رشته تول دهیبه بدنه اعتقادات در هم تن

 
 
 
 
 
 
 
 

 ، پسا مدرن، پست مدرنسمی، مدرنیعلوم سازمان یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           
 ن، تهرارانینور ا امیگروه مدیریت بازرگانی، دانشكده حسابداري و مدیریت، دانشگاه پ ،يدکتر يدانشجو 1-
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 مقدمه  -1
سوال قرار می گیرد، بنابراین به طور ضمنی تعهدات فرانظري ناشی از آن ها نیز به همین منوال  اگر حوزه هاي نظري تحت

در مقاله حاضر با توجه به زوال سنت مدرنیستی باید پرسید تفكر پست مدرن چه چیزي را می تواند به عنوان  .زیر سوال می روند
 یك مفهوم جایگزین علم سازمانی ارائه دهد ؟ 

که بسیاري معتقدند، نقادان پست مدرن نیهیلست هستند؟ همان گونه که پیشنهاد خواهیم کرد، استدلال هاي  آیا همانطور
خاصی در دیالوگ هاي پست مدرن، در صورتی که به درستی تعمیم یابند، می توانند چشم انداز امیدوار کننده درباره ي آینده علم 

به ما، بررسی و مداقه در زمینه چندین پیامد قابل توجه پرداخته و ظرفیت هاي پس از توسعه این استدلالات . سازمان بدست دهند
 .آن ها را در تداوم کار نشان خواهیم داد

 

 مدرنیته و شکل گیري علم سازماني -2
براي درک عناصر در حال ظهور اندیشه پست مدرن، اجازه دهید ابتدا پیش فرض هاي کلیدي زیربناي علم سازمانی را در 

به طور گسترده تر، این براي بیان تعدادي از باورهاي سازنده است که ماهیت علم سازمانی را تعریف  .چارچوب مدرنیستی جدا کنیم
در واقع، پیامدهاي این باورها تقریباً در هر  .اشكال اصلی تحقیق، تعهدات نظري، و عملكردهاي آن در محیط کار -کرده است 

ها و تمایلات متخصصان به خود سازماندرس گرفته تا محل تحقیق، اشكال انتشار، محتواي نظري، از کلاس  -گوشه اي از رشته 
اگرچه گفتنی هاي بسیار در مورد علم در قالب مدرنیستی وجود دارد، اما، ما در  (.1399است )بیرمی پور و همكارن،  مشهود شده -

 ه می پردازیم:این مقاله به چند مورد از مفروضات مربوط به تحولات آیند
 

 عامل عقلاني -2-1
می در عصر روشنگري )برخاسته از همانطور که اکثر محققان اتفاق نظر دارند، تفكر مدرنیسم در قرن حاضر ریشه هاي مه

دارد؛ دوره اي که آثار فلاسفه اي همچون دکارت، لاک و کانت آواي دلفریبی به مفاهیم در حال  "قرون وسطایی"و یا  "تیره گی"
 .ر فردیت و نظام هستی می دادندظهو

(، 19اگر چه تاریخ تا به حال بسیاري از مسیرهاي انحرافی قابل ملاحظه را تجربه کرده است ) به عنوان مثال، رمانتیسم قرن 
که به مفروضات عصر هاي علمی و تكنولوژیكی گوناگون )اما فرضیات روشنگري تا قرن حاضر ادامه یافته و توسط پیشرفت 

 قلل جدید رشد صنعت و شیوع جنگ شود( تاي نسبت داده میروشنگر
 هاي فلسفی و فرهنگیانواع جنبش( و تگی جامعه به علم و فن آوري شدندکه هر دو موجب افزایش وابس)

 (.2019و همكاران،  1مانند پوزیویتیسم منطقی، معماري مدرن، موسیقی مدرن( تقویت شده است)کارتر)

متفكران عصر روشنگري به   .علت کرامتی که به عقلانیت فردي بخشید نقطه عطفی تاریخی بود روشنگري، در درجه اول به
اینگونه استدلال می شود که در درون هر فرد  .حمله بردند –سلطنتی و مذهبی  -( كال تمامیت خواهی )توتالیتاریسمتمام اش

دقیق و تأمل عقلانی)پورشافعی  ود فرد براي مشاهدهت ظرفیت هاي خ، قلمروي تحت حاکمیاصالت یكپارچه و مقدسی نهفته است
این تعیین ارزش قرن هجدهمی  براي ذهن فرد است که به عنوان ابزار اصلی عقلایی براي علم سازمانی در  (.1397و همكاران، 

  .آغاز قرن بیستم عمل می کند
 تأثیرات در اینجا دو گونه است: 

 .شودوعی برجسته تبدیل میاول، ذهن فردي کارگر/کارمند/مدیر به موض
از یك سو، اگر عقلانیت فردي  .و دوم، دانش سازمان محصول جانبی عقلانیت فردي محقق علمی در نظر گرفته می شود 

در عین حال این  .منبع اصلی رفتار انسانی است، بازگشایی اسرار آن به معناي به دست آوردن منشأ بر رفاه آینده سازمان است
که در تفكر منطقی سیستماتیك آموزش دیده است که براي انجام چنین مطالعه اي به بهترین وجه مجهز شده محقق فردي است 

 (.2020و همكاران،  2است)دل وال

حل آغازین مطالعه سازمان ریشه میهستند از که مرا "فرد و سازمان"تر، این مفروضات حاصل مفاهیمی از به بیان روشن
( تیلوریسم مدل مدرنیستی از تعالی حیات سازمان را 2018( و گرازیا )2019ن مانند کلارک و ویلسون )گیرند. برا بسیاري از محققا

                                                           
1  Carter 
2  del Val 
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این مدل از طرفی به هر فرد کارگر به عنوان یك عامل شبه منطقی که به ورودي هاي مختلف ) مانند فرامین  .ارائه می دهد

 (.2021، 1یروپاداش ها( به طرق سیستماتیك پاسخ می دهد نگاه می کند)بو

، اگر محقق سازمانی یك ارزیابی منطقی از ورودي ها و اثرات آنها بر زمان و حرکت بعمل می آورد، رفتار کارگر را می بنابراین
گرچه از ویژگی هاي غیرانسانی تیلوریسم اولیه بیزار بود، اما جهت گیري کلی باعث   .توان بطور قابل اعتمادي به حداکثر برساند

چنین باورهایی همچنان در .هاي معاصر شد که مدیریت فرآیندي از برنامه ریزي، سازماندهی، هماهنگی و کنترل استایجاد باور
سازي شغل، چرخش هاي غنیبراي مثال، تكنیك (.2021تئوري ها و شیوه هاي علم سازمانی نفوذ می کرد)گرجن و همكاران، 

تا  1960هاي که در دهه (MBO)2 ( و مدیریت بر اساس اهداف  (2021شغل، افزایش شغل، طراحی شغل )هكمن و لاولر )
  هاریزي سیستمریزي و برنامهریزي برنامهبه طور گسترده مورد استفاده قرار گرفت، با این باورها سازگار است. اخیراً، بودجه 1970

 3(PPBS) و مدیریت کیفیت جامع 
4(TQM) شوند که براي استخراج سازي میمفهوم« هاي وروديدستگاه»عنوان اغلب به

ریزان استراتژیك آموزش دیده براي شوند. در اینجا مدیر معمولاً توسط مشاوران و برنامهبیشترین خروجی از کارکنان استفاده می
انی را بر مدت و بلندمدت عملكرد سازمهاي کوتاهبینیعقلانیت فردي مدیران پیش .کندبینی بر اساس این فرضیه کمك میپیش

هاي مختلف سازي نتایج خود، به وروديکنند که کارکنان موجوداتی منطقی هستند که به منظور بهینهاساس این فرض ایجاد می
 (.1397دهند)دلاوري، هاي قابل اعتماد براي تولید کالا و خدمات واکنش نشان میبه روش

نظریه هاي پیش بینی آتی ) لارنس و  . یده آل شكل میگیردبه همین سیاق، اعتقاد به عاملیت عقلانی در مفهوم مدیر ا
( اقداماتی را  که هر مدیر می تواند به منظور ایجاد توازن مطلوب بین شرایط سازمانی و شرایط محیطی اتخاذ کند را 2019لورش، 

(. به 2023سون و استریكلند، حوزه مدیریت استراتژیك به طور مشابه بر فرض عقلانیت فردي استوار است )تام .روشن ساخته اند
( به طور مشابه نظریه 2017چایلد )  .( چهار سبك استراتژیك مدیریت را شناسایی کرده اند2016عنوان مثال، مایلز و اسنو )

(، و نظریه تعیین هدف 1971هدف رهبري )هاوس، -(، نظریه مسیر1964نظریه انتظارات )وروم،  .را ارائه کرد« انتخاب استراتژیك»
در  -« عقلانیت محدود»( در مورد 2019کار اصلی هربرت سایمون )  .( نیز بر اساس فرضیات عقلانیت فردي هستند1968ک، )لا

فردي استوار « رضایت»بر فرض  -شناسد هایی را در ظرفیت انسان براي پردازش اطلاعات به رسمیت میحالی که محدودیت
 راه حل هاي منطقی جایگزین، ولی نه لزوما مطلوب بلكه رضایت بخش است. است، که به طور تلویحی به معناي جستجو براي

هاي مدیریتی به مدیران که هاي آموزشی و آموزشی مدیریت به طور مشابه براي ارائه شایستگییك راه حل رضایت بخش برنامه
( شایستگی هاي رهبري 2019به، لوبل )به طور مشا (.2018یابند )بویزاتیس، براي تولید عملكرد برتر ضروري هستند، توسعه می

به طور خلاصه، فرض غالب  .جهانی را پیشنهاد کرده است، شیوه هاي فردي فعالیت مدیریتی که باید کارایی جهانی داشته باشد
ره( این است که افراد مسئول سازمان هستند و از طریق توسعه ظرفیت هاي عقلانی خود )تفكر، برنامه ریزي، تشخیص، ایجاد و غی

 (.2019، 5می توانند به طور مؤثر سازمان را هدایت یا رهبري کنند)همیلتون

هاي کلان سازمانی را نیز رسانی به دیدگاه فردي کارگر و عملكرد مدیر، خطوط نظریهالتزام به فرآیند عقلانی، علاوه بر اطلاع
اهمیت »همانطور که آن ها اشاره می کنند،  .داخته اند( عمدتاً به آن پر2016این موضوعی است که کوپر و بورل ) .شكل داده است

شرکت مدرن دقیقاً در ابداع ایده عملكرد، به ویژه در حالت صرفه جویی آن، و سپس ایجاد واقعیتی از ایده با نظم بخشیدن به روابط 
به شرح و بسط بیشتر موضوع ( 2019( و لومان )2018اجتماعی بر اساس مدل عقلانیت کارکردي است. آنها به ذکر مثال از بل )

مانند آنچه توسط بولدینگ، برتالانفی و واینر حمایت می  -به طور مشابه، مفاهیم سیستم هاي سایبرنتیك و عمومی  پرداخته اند.
( اشاره 2020همانطور که شافریتز و اوت ) .به طور مستقیم به دیدگاه هاي سیستم هاي باز نظریه سازمانی کمك کرده اند -شود 

 (.1392ی کنند، جهت گیري سیستمی از نظر فلسفی و روش شناختی با تیلوریسم گره خورده است)محسنی، م
ادراک دانشمند سازمانی و دیدگاه او نسبت به نقش او در برابر  –در نهایت، اعتقاد به عامل منطقی و عقلانی، مفهوم خود 

کرد که تئوري سازمانی نتیجه ناب تفكر عقلانی است، و این پیش  در سطح بنیادي، می توان استدلال سازمان را در بر می گیرد.
مدرنیسم، این عقلانی ترین صدایی است که باید در  روح زمانه در .فرض به نظریه پرداز حرفه اي درجه اي از برتري می دهد

براي مشاوره سازمانی ارائه کرده و همین ادعاي ضمنی عقل است که تا حد زیادي توجیه را  .رقابت پایان ناپذیر عقاید غالب باشد
واضح تر، عینی تر، عمیق تر یا  -به واسطه آموزش علمی  -است: مشاور، طبق استانداردهاي سنتی، کسی است )یا باید باشد( که 

یستی این منطق با یك باور مدرن .نسبت به افراد غیر عادي، و بنابراین سزاوار صداي درون سازمان است .خلاقانه تر فكر می کند

 (.2020، 6ثانویه تقویت شده است)هاروي

                                                           
1  Bevir 
2  management by objectives 
3 planning-programmingbudgeting  systems 
4 Total Quality Management 
5 Hamilton 

6 Harvey 
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 تجربه گرایي سیستماتیک-2-2
این عقل در  .علاوه بر این تجلیل از عقلانیت، دومین میراث گفتمان روشنگري، تأکید قوي بر قدرت مشاهده فردي است

مذهبی بودند پذیرفته دهد تا همتراز با کسانی که از تبار سلطنتی و ترکیب با مشاهده است که به افراد امكان می
شدت در شود، و در قرن حاضر بهها انجام میگرایانه در طول قرنتر از همه در فلسفه تجربه(. این تأکید مهم1398شوند)فتاحی،

گرایان منطقی )به عنوان مثال، ناگه کنید به آیر، براي تجربه  .شودگراي منطقی ظاهر میهاي فلسفه پوزیتیویستی یا تجربهقالب
پذیر مرتبط هستند، کاندید بررسی علمی هستند، و این تنها هایی که بدون ابهام به موارد مشاهده(، فقط آن دسته از گزاره2004

ها نه تنها به ابزارهاي در علوم رفتاري، این دیدگاه .تواند به افزایش دانش منجر شودهاي علمی است که میآزمایش دقیق گزاره
بلكه  -علوم رفتاري را، همانطور که انجام دادند، در جایگاهی برابر با شیمی و فیزیك قرار دادند  -ند عقلانی مرکزي تبدیل شد

 (.1398باقري، شناسی و آمار تحقیق برانگیخت)علاقه زیادي به روش

هان فرض بر این بود که یك واقعیت سازمانی مشخص، یك ج  .در همین خاک است که علم سازمانی ریشه اولیه پیدا کرد
( در شماره اول مجله آکادمی مدیریت 1958:14براي بین روشن موضوع، ویلیام وولف )  .عینی، قابل مطالعه تجربی وجود دارد

ما می توانیم یك سازمان را به عنوان یك موجود زنده توصیف کنیم؛ این سازمان داراي یك محیط اجتماعی »اعلام کرد: 
( در نظریه سازمانی 2016به طور مشابه، میسون هیر ) ".و انواع نیازها .ه شده استمشخص، یك ساختار رسمی، و اهداف شناخت

یك سازمان را مورد بحث قرار داد و « هاي هندسیویژگی»و دیگر « شكل»مدرن که به طور گسترده مورد استناد قرار گرفت، 
این ویژگی مشخص  .جهان زیستی هستند هاي رشد معمولی درهاي بدنی و ویژگیها داراي ویژگیاستدلال کرد که سازمان

در اینجا پارسونز سازمان   .( مشهود بود2003سازمان همچنین در مشارکت تالكوت پارسون در اولین شماره فصلنامه علوم اداري )
تر،  سیستم اجتماعی معطوف به دستیابی به انواع نسبتاً مشخصی از اهداف، که به عملكرد اصلی یك سیستم جامع»را به عنوان 

(، با نوشتن در مورد 2014در همان شماره این مجله، جیمز تامسون ) (.2014تعریف کرد)« معمولاً خود جامعه، کمك می کند
روش هاي قیاسی و استقرایی ... تعاریف عملیاتی ... و اندازه گیري و "اجریی، تأکید عمده بر  -وظیفه ساختن یك علم اداري 

 (.2021اران، و همك 1ارزیابی قرار داد)مونین
در این زمینه، این وظیفه دانشمند سازمانی بود که در جهت جداسازي متغیرها، استانداردسازي معیارها و ارزیابی روابط علی در 

( پیشنهاد کردند که ساختار سازمانی را بر حسب شش متغیر 2018بنابراین، براي مثال، پوق و همكاران ) .حوزه سازمانی کار کند
اینها باید به شكل علّی با متغیرهایی   .پذیريسازي، تمرکز، پیكربندي و انعطافتخصص، استانداردسازي، رسمی -تحلیل کنند 

( در نظریه بدیهی سازمان خود، 2016به طور مشابه، هیج )  .مانند اندازه شرکت، مالكیت و کنترل، اساسنامه و فناوري مرتبط باشند
مربوطه براي اندازه گیري  "شاخص هاي"، کارایی، اثربخشی تولید، رضایت شغلی( را با هشت متغیر )مانند پیچیدگی، طبقه بندي

شده و فهرست استانداردي از متغیرهاي عملیاتی»اند تا ( حتی از محققان خواسته2020کلوي )وارینر، هال و مك  .دقیق تعریف کرد
ن تاکید بر مشاهده دقیق است که منجر به عذرخواهی هاي و همچنین ای .را تدوین کنند« هاقابل مشاهده براي توصیف سازمان

،  2و در نتیجه ظرفیت هاي آن براي پیش بینی و کنترل می شود)واگنر "قوي"مكرر براي نظریه سازمانی، فقدان روش شناسی 
2020.) 

گاه دانشمند سازمانی در در عین حال، این تجلیل از فرآیند مشاهده راه خود را هم به نظریه هاي سازمان موثر و هم به جای
آوري هاي سازمانی تأکید زیادي بر ضرورت جمعاي از تئوريدر مورد اول، مجموعه .حوزه فرهنگی گسترده تر باز می کند

هاي اولیه براي مثال، اغلب نظریه. گیري توسط سازمان دارندسازي تصمیمها براي بهینهسیستماتیك اطلاعات، حقایق یا داده
( به ضرورت پیوند نظریه تصمیم 2019به عنوان مثال، فردریك ) .عقلانی، با تأکید بر واقعیت تجربی همراه بودندگیري تصمیم

چه در سازمان ها  -تصمیمات منطقی  .گیري آماري و سایر استراتژي هاي تصمیم گیري ریاضی به ورودي هاي تجربی اشاره کرد
نظریهتاکید بر مشاهده دقیق در حرفه، و تثبیت مجدد آن در  "عات موجود هستندتابعی از اطلا در درجه اول" -و چه در خود علم 

اي اطلاعات ضروري هاي مشاهدهاگر تكنیك .هاي عملكرد سازمانی بهینه، تصویر دانشمند سازمانی را در فرهنگ ارتقا می دهد
 د، صداي دانشمند دوباره ممتاز است.باش براي رفاه سازمانی را به دست آورند و دانشمند سازمانی در مشاهده دقیق متخصص

 (.1399دانشمند با ماهیت آموزش خود می تواند یك دستیار ضروري براي سازمان مشتاق باشد)یوسف زاده خویی، 
 

 زبان به عنوان بازنمایي-3
عقلانیت فردي یك موضوع مدرنیستی سوم هم هست که خطوط علم سازمانی را شكل می دهد و در مقایسه با داستان هاي 

کنیم ، همچنان که به سمت زمینه فرا مدرنیسم حرکت میکمتري برخوردار است. با این حال اهمیتاز  و تجربه گرایی سیستماتیك،
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جان  .اهمیت حیاتی آن بیشتر نمایان می شود. در این مورد تأکید بر کارکرد زبان هم در علم و هم در فرهنگ به طور کلی است
 .هستند« نشانه هایی از تصورات درونی»اه روشنگري درباره زبان را به تصویر می کشد: به گفته لاک کلمات ما ( دیدگ2005لاک )

علائم ایده هاي درون ) فرد( هستند و ایده ها توسط آن ها به دیگران شناسانده می شوند و موجب انتقال افكار از "کلمات به مثابه 
ها گذشته عنوان بیان بیرونی ذهنیت درونی، که در طول قرنزبان، به  ".ي می شوندذهن یك انسان ) نقل به مضمون( به دیگر

در ابتدا، به عنوان دانشمندان، زبان را به عنوان ابزار اصلی در نظر  .رسانی علم سازمانی در قالب مدرنیستیاست، اکنون براي اطلاع
در  (.2018و همكاران،  1شاهدات و افكار خود آگاه می کنیم)بوديمی گیریم که به وسیله آن همكاران و فرهنگ خود را از نتایج م

واقع، ما از زبان براي گزارش در مورد ماهیت جهان استفاده می کنیم تا جایی که بتوانیم ویژگی آن را از طریق مشاهده مشخص 
تگوهاي روزمره)فري چه در مجلات یا کتابها و چه در گف -هستند  "دانش"یا  "حقیقت"کلمات در واقع حامل  .کنیم
 (.2،2019مانتل

همین باور به ظرفیت زبان براي بازنمایی واقعیت، هنگامی که با اعتقاد به عقل و مشاهده همراه شود، زمینه را براي درک 
هاي تخصصی مختلف مدرنیستی از ساختار سازمانی و ارتباطات فراهم می کند. سازمان مؤثر باید سازمانی باشد که در آن گروه

ها به سوي هاي مرتبط با عملكردهاي خاص خود را تولید کنند )مانند بازاریابی، عملیات، منابع انسانی(، نتایج این تلاشادهد
تر، مدیران اجرایی بالاتر مطلع شوند تا بتوانند تصمیمات عقلانی گیري کانالیزه شود، و از همه مهمقلمروهاي دیگر تصمیم

عنوان گرایی و زبان به (. در واقع، تأکید بر عقلانیت، تجربه2017، 3ون اتخاذ کنند)کانیگلهماهنگ با این تلاش هاي گوناگ
؛ 2019؛ دگرازیا، 2018مراتب تمام می شود )براي مثال به کار اولیه راشینگ، بازنمایی، به نفع تقسیم کار )تخصص( و سلسله

با مفروضات پیشین ارتباط نزدیك دارد، یك باور مدرنیستی  ، مراجعه کنید(. روایت پیشرفت که2018؛ و روزنگن2017تامسون، 
اگر عقل و مشاهده با هم هماهنگ باشند، ماهیت جهان عینی از طریق زبان مشخص  .نهایی است، یعنی پیشرفت سیستماتیك

گیرد و سترس دیگران قرار میهاي این ارزیابی مجدداً در دها را دوباره بررسی و تفكر کنند، یافتهتوانند این گزارهشود، دیگران می
تري در مورد ماهیت جهان به دانشمندان باید دانش پیچیده .غیره، نتیجه اجتناب ناپذیر، راهپیمایی به سوي حقیقت عینی خواهد بود

ت نیز یك این پیش فرض پیشرف .تري داشته باشند و در نهایت بتوانند جوامع آرمانی بسازندهاي دقیقبینیدست آورند، بتوانند پیش
( به روایت مترقی 2002گیري علم، رولین سیموندز )هاي شكلدر سال (.2018، 4باور سازنده در علم سازمانی مدرنیستی است)لمرت

 :گویددر مجله آکادمی مدیریت می

اده هاي تجربی همانطور که )علم مدیریت بازرگانی( توسعه می یابد... تاکید بر بیان دقیق روابط علت و معلولی و ایمن سازي د
سپس نتایج یك تحقیق ممكن است با دیگري ادغام شود تا زمانی که  .براي اثبات یا رد این اظهارات بیشتر و بیشتر خواهد شد

( مدرنیته را پروژه 2018سال ها بعد، چال )  .شواهد بسیار قابل توجهی در حمایت از مجموعه اي از اصول علمی جمع آوري شود
بنابراین سازمان  .نهادهاي اجتماعی حاصل می شود "تحول مدیریت شده"ر آن هدف پیشرفت از طریق اي توصیف کرد که د

به منظور کنترل اجتماعی و »(، جامعه مدرن )پسا صنعتی( 2016به تعبیر بل ) .صنعتی منبع اصلی وحدت و پیشرفت انسانی است
همین دیدگاه پیشرفت علمی در نظریه هاي عملكرد سازمانی نیز تقریباً  هدایت نوآوري و تغییر، حول دانش سازماندهی شده است.

با به کارگیري مداوم   .از طریق تحقیقات مستمر است که سازمان ممكن است سازگار شود و پیشرفت کند  .پیش بینی می شود
، 5شته باشد)لیوتاردعقل و مشاهده تجربی، باید افزایش مستمري در ظرفیت هاي سازمان براي کنترل و نوآوري مثبت وجود دا

2017.) 
 

 چرخش پست مدرن-4

اکثر آنها به یك یا چند  .سهم گسترده اي از نظریه و عمل معاصر در علم سازمانی هنوز در چارچوب مدرنیستی انجام می شود
خی می گویند که در واقع، بر –با این حال، در بسیاري از شاخه هاي علوم و علوم انسانی  .پیش فرض مدرنیستی متعهد می مانند

در آکادمی این حساسیت عمدتاً انتقادي است و   .حساسیت جدیدي نیز به آرامی پدیدار شده است -در سراسر فرهنگ به طور کلی 
چنین نقدهایی نه تنها منطق  (.2022 ،6به طور سیستماتیك مجموعه مفروضات و عملكردهاي مدرنیستی را از بین می برد)لموین

با این حال، در حالی که نقد   .ند، بلكه نتایج اخلاقی و سیاسی تعهدات مدرنیستی را زیر سوال می بردمدرنیستی را محو می ک
در حالی که سنت هاي موجود را به اشتباه می اندازد، آینده را زیر سوال   .فراگیر و کاتالیزور است، هنوز ترمیم کننده نبوده است
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با این حال، به نظر ما، در اشكال   .طرز شومی در هر دو طرف باقی می ماند حالا چطور پیش برویم؟ این سوال به .برده است
نقد نیز از یك مبناي فرضی سرچشمه می گیرد و با بررسی مفهوم آن،   .خاصی از نقد، منطق ضمنی با پتانسیل فراوان نهفته است

هاي نقد ترین شكلکنیم که امیدوار کننده میهاي مثبت، ما احساس از نظر پتانسیل  .چشم اندازي از گزینه ها آشكار می شود
گرایانه از علم سازمانی را تشریح هاي یك دیدگاه ساختدر ادامه، ماهیت نقد و زمینه  .گرایی اجتماعی هستندداراي ویژگی ساخت

مدرنیستی نهفته  از عقلانیت فردي به عقلانیت جمعی در حالی که ایمان به عقلانیت فردي در مرکز جهان بینی  .خواهیم کرد
در نهایت، مفهوم عقلانیت فردي هم از نظر مفهومی ناقص است و   .است، صداهاي پست مدرن به شك و تردید تبدیل می شوند

مشكلات مفهومی آن به وضوح در مورد جنبش هاي ادبی و بلاغی نشان داده می شود)سلیمانی و   .هم از نظر دلالتی ظالمانه
یا « پشت»گیرند که پردازش عقلانی ها در برابر این فرض مدرنیستی قرار میهاي عمده، این جنبش(. از جنبه1397همكاران،

محل نقد در این مورد زبان است که براي مدرنیست شفاف ترین بیان عقلانیت فردي را ارائه   .فرد است« بیرونی»هدایتگر رفتار 
و سخنوران مطرح می کنند، زبان براي خود نظامی است، نظامی از  همانطور که نشانه شناسان، ساختارشكنی هاي ادبی  .می دهد

بنابراین، صحبت کردن به عنوان یك فاعل عقلانی جز شرکت در نظامی   .دال ها که هم مقدم بر فرد است و هم بیشتر از آن
رتبط( که از قبل وجود وام گرفتن از اصطلاحات موجود، به اشكال مناسب گفتار )و کنش م  .است که از قبل تشكیل شده است

نیست، « اندیشه»به معناي اعمال یك کارکرد مبهم و درونی « عقلانیت»(. یا به عبارت گسترده تر، 1396داشته است )فرمهینی، 
همانطور که سخنوران به این قضیه می افزایند، بنابراین اقناع عقلانی پیروزي   .بلكه مشارکت در شكلی از زندگی فرهنگی است

در واقع، دلیل   .رتر منطق بر منطق فرودست نیست، بلكه ناشی از به کارگیري مهارت ها و ابزارهاي بلاغی خاص استیك شكل ب
دانیم، نهفته کمی وجود دارد که باور کنیم فرآیندي خاص عقلانی )یا لوگوها( در زیر آن چیزي که ما آن را استدلال عقلانی می

است که در یك سنت فرهنگی خاص مورد علاقه « کردن بر اساس قوانینبازي »استدلال منطقی به معناي  .است
 (.1392است)رهادوست، 

با  -هایی حاکی از حضور نیروهاي گسترده و سرکوبگر در فرهنگ است براي بسیاري از محققان، پیامدهاي چنین استدلال
نقد دیدگاه مدرنیستی به عقلانیت فردي به   .ندکنادعاي عقلانیت متعالی یا عاري از فرهنگ، هم صدا و هم قدرت را تصاحب می

همانطور که منتقدان حدس می زنند، سلسله مراتبی از عقلانیت در   .شدت در نقدهاي فمینیستی و چند فرهنگی بیان می شود
تر )باهوش،  فرهنگ وجود دارد: با توجه به مدارک تحصیلی، پیشینه فرهنگی و سایر نشانه هاي این چنینی، برخی از افراد منطقی

بصیرتر( از دیگران تلقی می شوند و بنابراین شایسته رهبري، موقعیت، و ثروت جالب اینجاست که کسانی که این مناصب را اشغال 

هاي در واقع، در حالی که استدلال  (.2020، 1می کنند به طور سیستماتیك از بخش بسیار کوچكی از جمعیت گرفته می شوند)آگی

شود که اکنون ساختارهاي جدیدي از قدرت و خواه تاج و صلیب را از بین ببرند، استدلال می اند قدرت تمامیتروشنگري موفق شده
اگر توصیفات و توضیحات قانع کننده به هر   ;و اگر به هر حال اعمال عقلانیت تمرینی در زبان باشد  .آورندسلطه را به وجود می

چه چیزي وجود دارد که یك شكل از عقلانیت را بر دیگري توجیه کند؟ و آیا چنین  حال به صورت بلاغی ساخته شده باشند، پس
سازد توجیهاتی در صورت ارائه، تمرین دیگري در اقناع بلاغی نخواهد بود؟ با این حال، صداهاي پست مدرنیستی نیز ما را قادر می

استدلال هاي نوظهور در تاریخ علم و جامعه شناسی دانش زیرا هنگامی که این ایده هاي مختلف به  .تا فراتر از نقد حرکت کنیم
زبان ذاتاً محصول  .دوباره سیستم زبان را در نظر بگیرید .پیوند می خورند، دیدگاهی جایگزین از عقلانیت انسانی پدیدار می شود

بنابراین، زبان  (.2010این، نمی تواند وجود داشته باشد )به پیروي از ویتگنشت« زبان خصوصی»هیچ   .فرعی تبادل انسانی است
(. معنی داشتن یك 2009)در اصطلاحات شوتر،  .دو یا چند نفر« تعامل مشترک» -قابل دوام به همكاري مشترک بستگی دارد 

حال اگر عقلانی بودن اساساً یك دستاورد در زبان )یا کنشهاي منطبق با یك زبان معین( باشد، همانطور که  .دستاورد جمعی است
منطقی صحبت کردن به معناي صحبت کردن بر اساس  .پیشنهاد شد، پس عقلانیت ذاتاً شكلی از مشارکت جمعی استقبلاً 

 (.2019، 2بنابراین وجود عقلانی موجود فردي نیست، بلكه کنش هماهنگ فرهنگی است)چاپلین  .قراردادهاي یك فرهنگ است
 

 از روش تجربي تا ساخت اجتماعي-5
هاي آماري و اعتقاد بر این بود که هر چه تكنیك .اي از جایگاه بالایی برخوردار بودندمشاهده هايتحت مدرنیسم، روش

پس راه رسیدن به حقیقت را باید با  .تر استهاي مورد بحث قابل اعتمادتر و ظریفتر باشد، درک علمی پدیدهگیري پیچیدهاندازه
روش شناسی به خودي خود مطالباتی را براي توصیف یا تفسیر داده ها از دیدگاه پست مدرن،  .روشهاي دقیق تجربی هموار کرد

ها خود مملو از تئوري این به این دلیل است که پدیده .یافته ها به طور قطعی بین نظریه هاي رقیب حكم نمی کنند .نمی گذارد
که تعهداتی نسبت به دیدگاه نظري )یا شكلی تنها زمانی  .هاي مورد استفاده در تبیین آنها نیز وجود داردهستند، همانطور که روش
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ها به میزان زیادي نتایج بنابراین، انتخاب پیشینی نظریه .از زبان( داده می شود، می توان تحقیق کرد و روش ها را انتخاب کرد
 (.2017، 1شود)فوکالتگیري آن گفته آنچه ممكن است در نتیجه -کند تحقیق را تعیین می

اگر دانشمند سازمانی به دیدگاه فرد به عنوان یك تصمیم گیرنده منطقی متعهد باشد، آنگاه انجام تحقیق در براي نشان دادن، 
مورد روش هاي اکتشافی پردازش اطلاعات، تمایز بین استراتژي هاي اکتشافی، و نشان دادن تجربی شرایطی که در آن استراتژي 

مورد علاقه اگر در مقابل، نظریه پرداز به دیدگاه روانكاوانه متعهد باشد و  .هاي مختلف تحت آن قرار می گیرند، قابل درک است
سازمانی را با پویایی هاي ناخودآگاه هدایت کند، آنگاه مسائل مربوط به اقتدار نمادین و خواسته هاي ناخودآگاه ممكن است زندگی 

پژوهش  .ن روش هاي تحقیق مورد علاقه عمل کنندابزارهاي فرافكنی ممكن است به عنوا .به واقعیت هاي پژوهشی تبدیل شوند
هر کدام روش هاي  .را کشف نمی کند "ابتكار شناختی"را آشكار نمی کند، و دومی هرگز  "آرزوي سرکوب شده"اول هرگز 

 به« پیامدهاي علی»یا « هاي رهبريسبك»، «نظام سازمانی»پس صحبت از  .دیگران را به طور مشابه عجیب و غریب می یابند
ها( است که یك سنت فرهنگی خاص را تشكیل ها )یا نوشتهمعناي استخراج انتخابی از مخزن عظیم گفته

 (.2،2022دهند)گیبسونمی

کنند هایی که تلاش میمباحث جاري فعل به طور کامل در آثار محققان ساختارگراي اجتماعی توسعه یافته اند ، یعنی نوشته
 .کنندعمل می -هم علمی و هم معمولی -مختلف از واقعیت « تصاویر»نده کنند که براي تولید اجتماعی را ز -فرآیندهاي فرهنگی

این گونه  .در حال ظهور است -از جمله علم سازمانی  -گراي اجتماعی اکنون در سراسر طیف کامل آکادمی پیشنهادات ساخت 
هایی بخش خود، جنبه هاي مختلفی از دنیاي بدیهی گرفته آنها در کارکرد ر .نوشته ها هم رهایی بخش هستند و هم تبیین کننده

، تمایز بین جنسیت ها، وجود بیماري روانی یا "مسابقه فضایی"یا  "جنگ سرد"براي مثال وجود  -شده را مشخص می کنند 
نقشه قلمرو "که آنها سعی می کنند به تعبیر بیتسون نشان دهند  .و سعی می کنند شخصیت اجتماعی خود را نشان دهند - اعتیاد
آنها فرمول بندي هاي جایگزین، خلق واقعیت هاي جدید و متفاوت  .و بدین وسیله ما را از چنگال معقولات سنتی رها کنند "نیست

هاي ها و واقعیتکنند فرآیندهایی را که از طریق آن عقلانیتها در نقش تشریحی خود سعی میاین گونه نوشته .را دعوت می کنند
آنها ما را نسبت به مشارکت ما در تشكیل جهانمان حساس می کنند، بنابراین بر پتانسیل ما  .شوند، روشن کنندلق میگوناگون خ

 (.2021، 3و در نتیجه عمل تأکید می کنند)هارزینگ -براي تغییر سازماندهی شده جمعی در درک 

 

 زبان به عنوان کنش اجتماعي-6

هاي سازيت، فرزند فرآیند فرهنگی است، بنابراین، توصیفات فرد از جهان، شبیهاز آنجایی که زبان، از نظر پست مدرنیس
در سطح علمی، این بدان معناست که   .خصوصی« ادراکات»یا « مشاهدات»هایی درباره یعنی گزارش -بیرونی آینه درونی نیستند 

به نوعی با مشاهدات ما از آنچه وجود دارد  آنچه ما در مجلات و کتاب هاي خود گزارش می کنیم، آینه یا نقشه اي نیست که
با این حال، اگر نگاه مدرنیستی به زبان به عنوان یك ابزار بازنمایی اجتناب شود، چگونه می  (.2015، 4مطابقت داشته باشد)کومار

مدرنیسم در نظر گرفته  که همراه با نیچه، اغلب به عنوان پیشگام مهم پست -توان آن را جایگزین کرد؟ در آثار اخیر ویتگنشتاین 
( پیشنهاد کرد، زبان معناي خود را نه از زیربناي 2010همانطور که ویتگنشتاین ) .است که پاسخ اصلی باید یافت شود -می شود 

( به دست می آورد یا، دوباره با تاکید بر جایگاه مهم ارتباط "بازي هاي زبانی"ذهنی یا ذهنی خود، بلكه از استفاده آن در عمل )
راست »در قالب هاي سازمان یافته تعامل با این حساب،  .انسان در نوشته هاي پست مدرن، زبان معناي خود را به دست می آورد

اي از قراردادهاي اجتماعی است، نیست، بلكه شرکت در مجموعه« آنچه واقعاً اتفاق افتاده»به معناي ارائه تصویري دقیق از « گفتن
به معناي بازي بر اساس قوانین یك سنت معین  "عینیت بودن "معین« شكل زندگی»چیزها در یك راهی براي قرار دادن 

 (.2021، 5است)یودر
 .به طور گسترده تر، این بدان معناست که زبان براي پست مدرنیست ها بازتابی از یك جهان نیست، بلكه جهان ساز است

بنابراین، انجام علم، مشارکت فعال در مجموعه اي از روابط خرده  .زبان عمل را توصیف نمی کند، بلكه خود نوعی کنش است
عنوان ها بههاي سازمانبراي مثال، حساب -شوند هاي علمی براي فرهنگ شناخته میاز آنجایی که حساب .فرهنگی است

آنها شیوه هاي درک  .شوندمیآنها وارد ذخایر معقولات فرهنگی  -عنوان پردازشگر اطلاعات هاي اطلاعاتی، یا مدیران بهسیستم
به عنوان یك سیستم اطلاعاتی و مدیران به عنوان هدایت  در نظر گرفتن سازمان .ما و در نتیجه اشكال رفتار ما را شكل می دهند
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به زودي به  .منطقی، به نفع اشكال خاصی از زندگی فرهنگی و تضعیف یا جلوگیري از سایرین استایده آل توسط یك محاسبات 
 (.2020، 1هیم این دیدگاه باز خواهیم گشت)ورنمفا

 

 معناي جنبه چند فرهنگي شده زبان-7

از آنجایی که نظریه  .رود( زیر سوال می2017اي از زبان، روایت بزرگ مدرنیسم از پیشرفت )لیوتارد، با وجود این دیدگاه رابطه
تحقیقات علمی ممكن است به  .رش علمی عمل نمی کندعلمی نقشه شرایط موجود نیست، بنابراین تحقیق براي بهبود دقت گزا

توصیفات و توضیحات بیشتر شبیه  .دستاوردهاي فنی منجر شود، اما توصیفات و توضیحات ما از واقعیت را بهبود نمی بخشد
ه علمی با از آنجایی که پژوهش براي جابجایی یك نظری .لنزهایی هستند که از طریق آنها دستاوردهاي خود را فهرست می کنیم
همانطور که بسیاري می  -ما  .حرکت نمی کنیم "به جلو"نظریه دیگر عمل می کند، ما به طور اجتناب ناپذیري در مسیر حقیقت 

باز هم، این به معناي انكار این نیست که تحقیقات  .به سادگی یك روش قرار دادن چیزها را با دیگري جایگزین می کنیم -گویند 
با این  .را براي انواع خاصی از پیش بینی ها افزایش می دهد و اشكال جدیدي از فناوري را تولید می کندعلمی ظرفیت هاي ما 

حال، باید توصیفات و توضیحات نظري همراه را زیر سوال برد، زیرا به هر نحو تصویر دقیقی از رویدادها ارائه می 
 (.2،2015دهد)کلوفنبرگ

به عنوان یك محصول فرعی  .در درجه اول به منتقد پست مدرن مربوط می شودباز هم این کارکرد زبان علمی است که 
تحقیقات علمی براي محدود کردن دامنه  .یك مونولوگ -مدرنیستی، تلاش هاي علمی به سمت یك زبان واحد کار می کنند 

چیزي که به بهترین  -رین گزارش براي از بین بردن اشكال نادرست، نادرست و ناسازگار زبان و ظهور بهت -توصیفات و توضیحات 
براي پست مدرنیست ها، نتایج این تلاش به سوي یكنواختی از نظر  .تقریب می کند، عمل می کند "به طور عینی درست"وجه به 

ها و توضیحات تشكیل شده است و این اشكال اي غنی از اصطلاحات، گزارشفرهنگ از مجموعه .مفهومی فاجعه آمیز است
ریشه کن کردن شیوه هاي صحبت ما در مورد عشق، خانواده، عدالت، ارزش و غیره،  .، سازنده حیات فرهنگی هستندمختلف گفتار

عنوان یك به« بهترین حساب واحد»وجوي علم در جست .به معناي تضعیف شیوه هاي زندگی مشترک بسیاري از مردم است
عشق یك  .کندمتخصص را در یك بخش پس از دیگري آشكار میافراد غیر« جهل» -کند اعتبار عمل میدستگاه قدرتمند بی

شكل می گیرند، ارزش ها صرفاً نتیجه تأثیر اجتماعی « ژن هاي خودخواه»اسطوره نشان داده می شود، خانواده ها از الزامات 
از منظر  .س آن استبنابراین، براي فرهنگ در کل، فعالیت علمی نشان دهنده پیشرفت نیست، بلكه اغلب معكو .هستند و غیره

 (.2022و همكاران،  3پسامدرن، تلاش به سوي تكثرگرایی درک امري ضروري است)سیمها

 

 بسوي علوم سازماني پست مدرن-8
در حوزه علمی ما از دست دادن اعتماد به نظریه عقلانی،  .نقد پست مدرن حاکی از فرآیندي کلی از مشروعیت زدایی است

همانطور که بورل و  .دقیق، ظرفیت دانش عینی، و نوید پیشرفت پایدار در رشد دانش را می یابیمحفاظت از روش هاي تحقیق 
موضوع مطالعه که توسط دیدگاه خود محققین تشكیل نشده است،  -( اظهار می دارند، در پیش فرض موضوع مبهم 2016مورگان )

نتیجه چنین استدلال هایی تهدیدي براي مفروضات دیرینه هنگامی که به حوزه حیات سازمانی ترجمه می شود،  .ضرر وجود دارد
رهبري مؤثر، تحول علمی سازمان ها، نوید رشد پایدار در کارایی سازمانی، و ظرفیت علم سازمانی براي ایجاد افزایش در دانش 

ند، ممكن است به زودي با عملكرد سازمانی اینها در واقع دگرگونی هاي مهمی هستند و اگر بحث هاي جاري بی وقفه ادامه پیدا ک
با این حال، در حالی که اکثریت قریب به اتفاق دانشمندان و  .یك تحول عمده در مفهوم و عمل علم سازمانی مواجه شویم

کننده پیدا ایم موضوعی بازسازيپزشكان ممكن است این تهدیدات نوظهور را معادل نیهیلیسم بدانند، ما همچنین تلاش کرده
اي، کارکرد عملی ، ما بر جایگزینی عقلانیت فردي با مذاکره جمعی، اهمیت فرآیندهاي اجتماعی در شرکت مشاهدهبه ویژه .کنیم

به طور خلاصه، ما یك طرح  .ایمهاي فرهنگی متكثر در درک درستی و خیر، تأکید کردهگذارياجتماعی زبان، و اهمیت سرمایه
ایم، دیدگاهی که با بسیاري از نقدهاي پست مدرن ش علمی به دست آوردهگراي اجتماعی از تلاکلی براي یك دیدگاه ساخت
 (.1397سازد تا فراتر از لحظه بحرانی فشار بیاوریم)پورشافعی و همكاران، سازگار است اما ما را قادر می

ین وظیفه توسط ا .در این بخش پایانی ما به خطوط احتمالی یك علم سازمانی مثبت در یك زمینه پست مدرن توجه می کنیم
یعنی مجموعه مطالعات سازمانی در مورد پست  -اند ها که قبلاً اندیشه پست مدرن را وارد علم سازمانی کردهاي از نوشتهمجموعه

ویرایش شده است. نویسندگان دیگري مانند کلگ  1988مدرنیسم و تجزیه و تحلیل سازمانی که توسط کوپر و بورل در سال 

                                                           
1 Wren 

2 Kloppenberg 

3 Simha 



 

9 

 

ره 
ما

 ش
م،

 نه
ال

س
1 

ی: 
یاپ

)پ
49

ن 
دی

ور
فر

 ،)
14

03
 

( نیز تلاش هایی براي پیوستن اندیشه پست مدرنیسم به 2017( و پارکر )2015(، اوگیلوي )2012بوژه ) (،2010(، گرگن )2008)
، موضوع پست مدرنیسم در جلسات سالانه آکادمی مدیریت مطرح شد )تاچانكاري 1992در سال    .گفتمان مدیریت انجام داده اند

ها (. این پرسش1992؛ جفارد، 1992؛ هتریك و لوزادا، 1992؛ کلگ، 1992؛ بولاند و تنكاسی، 1992؛ نیلسن، 1992و پاسمور، 
؛ 2018کامبال و موري، -شوند )برادشاواي چشمگیر از کارهاي مرتبط در تجزیه و تحلیل سازمانی تكمیل میهمچنین با مجموعه

رهبري و سازمان )چن و  .جتماعی(، ساخت ا2022؛ لی، 2021؛ مورگان، 2019؛ هاسارد، 2017؛ مارتین، 2020کالاس و اسمیرچیچ، 
هاي در تلاش براي ادغام رشته (.2019(، و زبان نظریه سازمان )کوپرایدر و سریواستوا، 2018؛ سریواستوا و بارت، 2017مایندل، 

ز گرا، بر سه حوزه با اهمیت ویژه تمرکهاي علم سازمانی در حالت ساختمختلف این کار، و به طور همزمان در مورد پتانسیل
 (.2021، 1کنیم)آندوسونمی

 

 ي پژوهشيهاجایگاه فن آوري-9
سازي، ارزیابی نگرش و عقیده، مشاهده هاي تحقیقات تجربی )مانند آزمایش، شبیهدر چارچوب مدرنیستی، فناوري

هاي مختلف در مورد فرضیهها یا کنندگان، آزمون صفات، ارزیابی آماري( تا حد زیادي در خدمت ارزیابی یا حمایت از نظریهمشارکت
تحت پست مدرنیسم، روش شناسی جایگاه خود را به عنوان داور اصلی حقیقت از دست می  .شوندها استفاده میرفتار در سازمان

اي ها ناگزیر باید بر اشكال زبان )باورهها را تولید کنند، اما هم تولید و هم تفسیر دادههاي پژوهشی ممكن است دادهآوريفن .دهد
بنابراین، پژوهش در تأیید،  .اندشناسی( تكیه کنند که در روابط فرهنگی تعبیه شدههاي نظري، مفاهیم روشمتافیزیكی، دیدگاه

 (.2017، 2ماند)مورگانهاي تجربی دلخواه و فرهنگی ناکام میسازيابطال یا توجیه موضع نظري خارج از تعهد به طیفی از مفهوم
ورد پست مدرنیسم وجود ندارد که بر علیه احتمالات استفاده از فناوري هاي تجربی براي اهداف در عین حال، چیزي در م

با این حال، نمی توان انكار  .مطمئناً، شك و تردید گسترده اي در روایت کلان علم مترقی وجود دارد .عملی خاص استدلال کند
را انجام می « کنترل کیفیت»و « خودکارسازي تولید»، «انتقال اطلاعات»کرد که ابزاري که ما اکنون به وسیله آنها کارهایی به نام 

نیست که توسط نقد پست مدرن زیر «( دانستن چگونه»این توانایی فناورانه )یا  .دهیم، در قرن هاي گذشته در دسترس نبوده است
به این معنا،  .قرار می گیرد«( تن آندانس)»سؤال می رود، بلكه ادعاهاي حقیقتی است که بر اساس توصیفات و توضیحات همراه 

  3دانشمندان سازمانی نباید با استدلال هاي پست مدرنیستی از پیشبرد پیشرفت هاي روش شناختی و فناوري منصرف شوند )پارکر
 .مانندمیبینی به عنوان الحاقی ضروري به سازمان باقی هاي پیشآوريهاي معین، فن(. اول از همه، در محدوده2022و همكاران، 

بینی تولید تیمی در مقابل تولید فردي در یك خط مونتاژ خاص، گردش مالی مدیریت در یك شرکت مشخص، و براي مثال، پیش
هاي اي با واقعیتهاي بسیار مفیدي از فناوري تحقیقاتی در حوزهسرقت یقه سفید در یك بوروکراسی خاص، ممكن است کمك

شود، سازي نامیده میهاي حساسترتیب، ما ممكن است به دنبال آنچه ممكن است فناوري به همین .پذیرفته شده فعلی باشد
براي مثال، اشكال مختلف آموزش  .هاي جدید و بالقوه مفید در یك سازمانها یا شیوهادامه دهیم، یعنی ابزاري براي آوردن ایده

هاي آموزشی تنوع ممكن است از دیدگاه یك سازمان رنامهها و بسازي ارزشهاي شغلی، شفافها، آموزشها و شایستگیمهارت
تواند براي تولید نتایجی که خوانندگان را نسبت به هاي تحقیق سنتی به خوبی میروش .خاص تأثیرات مفیدي داشته باشند

و « هاصلاحیت»، «هاارزش»، «تیم»تا زمانی که فرد عباراتی مانند  .کند، استفاده شودهاي جایگزین درک حساس میشیوه
کنند، و به هاي جزئی واقعیتی که این اصطلاحات حفظ میبخشد، اما درعوض، نسبت به شكلمواردي از این قبیل را عینیت نمی

هاي پست مدرن ناسازگار هایی با اکثر استدلالپس چنین فناوري .ماندگذاري چنین کاري حساس باقی میپیامدهاي ارزش
 (.2013، 4نیستند)تامپسون

در حالی که نقد پست مدرن کارکرد تحقیق در تضمین حقیقت را تضعیف می کند، و تأکید تجربی را به دغدغه هاي محلی و 
عملی تر تغییر می دهد، همچنین گسترش گسترده اي را در مفهوم سازي تحقیق دعوت می کند. همانطور که دیدیم، نقد پست 

هاي تحقیقاتی به جاي اینكه براي تقویت علمی است. از این منظر، فناوريگرایانه از تحقیقات مدرن به نفع دیدگاه ساخت
دهند. بسیاري از هاي علمی مختلف مورد استفاده قرار گیرند، کارکردهاي اجتماعی مختلفی را انجام میساختارهاي نظري حوزه

ي بیش از یك دهه محققان سازمانی در حال محققان سازمانی در حال حاضر شروع به استخراج پتانسیل این جایگزین کرده اند. برا
( از 2019مراجعه کنید(. گرت مورگان ) 2004اند )براي مثال به براون و تاندون، بررسی تلاقی تحقیقات و کنش اجتماعی بوده

( و 2020صحبت کرده است. آرگریس و همكاران ) "فرایند تعامل... طراحی شده براي تحقق ظرفیت ها"تحقیقات علمی به عنوان 
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تحقیق "( براي تجزیه ناپذیري تحقیق و کنش اجتماعی استدلال کردند. در همین راستا است که اقدام پژوهی و 2019شان )
برند. را براي همكاري در آن از بین می اشكالی از تحقیق را توسعه داده اند که در آن محقق و پژوهشگر نقش سنتی خود "قدردانانه

 (.2022، 1قق دانش محلی تلقی شود)تیخومیروفآنچه ممكن است به عنوان تح

هاي گرا نیست. همچنین ممكن است از استراتژيبا این حال، بیان دانش محلی تنها کارکرد تحقیق در چارچوب ساخت
ود را هاي به حاشیه رانده، سوء تفاهم یا محرومیت استفاده شود. تا کنون، علما عمدتاً ختحقیقاتی مختلف براي صدا دادن به گروه

( از راهبردهاي 2021به کاوش در راه هاي خاموش کردن صداهاي مختلف مشغول کرده اند. به عنوان مثال، کالاس و اسمیرچیچ )
ساختارشكنی فمینیستی براي افشاي ابزارهاي لفاظی و فرهنگی استفاده کرده اند که به وسیله آنها مفهوم رهبري به عنوان یك 

دهد که ها نگاه کرده است و نشان می( به سرکوب تضادهاي جنسیتی در سازمان2019ست. مارتین )حفظ شده ا« بازي اغواکننده»
هاي هاي نادرست بین حوزهاغلب تضاد جنسیتی را سرکوب کرده و دوگانگی "کمك به زنان"هاي سازمانی براي چگونه تلاش

 "عقلانیت محدود"مفروضات مردم سالارانه را در مفهوم ( 2018تلاش عمومی و خصوصی را به وجود آورده است. مومبی و پاتنام )
( تحلیل کرده است که چگونه مفهوم سازمانی نژاد در بطن دیدگاه اروپا محور از جهان 2019سایمون نشان داده اند و انكومو )

ست مدرن ضروري است، گنجانده شده است و باید مورد بازنگري قرار گیرد. این شكل از تجزیه و تحلیل براي یك علم سازمانی پ
شیوه ها یا روش هاي نوآورانه نیز لازم است تا صداهاي به حاشیه رانده شده را در سازمان به نمایش بگذارد. شیوه هایی باید 

 (.1396توسعه یابد که امكان بیان و پخش مواضع ناگفته و ورود فعالانه به تصمیم گیري را فراهم کند)حسن زاده، 
هایی که ها یا شیوههاي جدید، ایجاد دیدگاههایی براي ایجاد واقعیتگسترده تحقیق، ممكن است روشدر نهایت، در مفهوم 

وگو هاي گفتها براي دستیابی به این اهداف، به شكل روشترین فناوريتا کنون، مطلوب .اند، جستجو شودهنوز محقق نشده
شوند فرار هایی که با آن وارد میهاي واقعیتسازد تا از محدودیتکنندگان را قادر میوگو اغلب شرکتهاي گفتهستند . روش

همانطور که  .گیرد، کار کنندهاي متعدد را در بر میهاي درک یا اقدامی که وروديبندي حالتکنند، و به طور مشترک براي فرمول
اگر  .یش بینی نشده را تسهیل می کند( پیشنهاد می کنند، تحقیقات گفتگوي اغلب ایجاد روابط پ2021کاوالسكی و دیرسمیت )

 (.1396هاي اجتماعی آن درک شود، اینها تنها تعدادي از کارکردهاي احتمالی آن هستند)حقیقی، پژوهش در ظرفیت
 

 بسوي تامل انتقادي-10
ن شاید گفتما .زندگی فرهنگی تا حد زیادي حول معانی اختصاص داده شده به اعمال، رویدادها یا اشیاء مختلف می چرخد

هاي و از آنجایی که گفتمان در یك بازار آزاد وجود دارد که با دگرگونی .رسانه انتقادي است که از طریق آن معانی شكل می گیرد
گاهی  -(. الگوهاي کنش انسانی نیز براي همیشه در حرکت خواهند ماند 2018؛ بختین،2019شود )فوکالت،گسترده مشخص می

این بدان معنی است که اثربخشی فناوري هاي حرفه اي پیش  .کنندطور متمایز تغییر میمواقع به طور نامحسوس و در بعضیبه
از   .فناوري موثر امروز ممكن است تاریخ فردا باشد .بینی، مداخله و غنی سازي ما به طور مداوم در معرض تهدید قرار می گیرد

، 2با هر جریان تازه اي از درک پدیده تغییر می کند )بویسوت .سهام است بینی بازاربینی رفتار سازمانی مشابه پیشاین نظر، پیش
2020.) 

این علم در توصیفات، توضیحات،   .از این نظر ما علم سازمانی را به عنوان منبع مولد معنا در زندگی فرهنگی می یابیم
و همانطور که در بالا پیش رفت، علم در تولید و   .دهد، منبعی از معانی فرهنگی استها میها و خدماتی که به سازمانفناوري

هاي هاي مختلف، جداسازي یا پیوستن به گروهاز مفاهیم آن براي توجیه سیاست .اشاعه معانی ابزاري براي عمل به مردم می دهد
ابزارهاي عملگرایانه را  در واقع، علم سازمانی .شودمختلف، قضاوت یا ارزیابی افراد، تعریف خود یا سازمانش و غیره استفاده می

از این منظر، دو چشم انداز فعالیت حرفه اي به ویژه  .فراهم می کند که از طریق آنها زندگی سازمانی/فرهنگی انجام می شود
سپس به چالش ایجاد واقعیت هاي جدید می پردازیم  .در اینجا به نقد ایدئولوژیك و اجتماعی می پردازیم .برجسته می شود

 (.2021مكاران، و ه 3)گرجن
تلاش این رشته ارائه  .در علم سازمانی در زمینه مدرنیسم، توجیه کمی براي ارزیابی اخلاقی یا سیاسی خود علم وجود داشت 

اگر از این دانش براي مقاصد غیراخلاقی یا غیراخلاقی استفاده می شد، معمولاً این دغدغه  .دانش و ارزیابی هاي خنثی ارزشی بود
با این حال، با تأکید پست مدرن بر عمل شناسی زبان، علم سازمانی دیگر نمی تواند خود را از بحث  .ن علم نبودعلم به عنوا

اً به نفع سهامداران خاص، فعالیتبه عنوان یك مولد و تامین کننده معانی، این میدان ذات (.1394اخلاقی و سیاسی رها کند)نشاط، 
 :سه شكل تحلیل انتقادي از اهمیت ویژه اي برخوردار است .عمل می کند -دیگران و به ضرر  -ها و اشكال زندگی فرهنگی 
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بحث در مورد پیامدهاي فرهنگی ساخت و  .در ابتدا، علم سازمانی می تواند ادبیات انتقادي خود را به درستی توسعه دهد
ضیح داده شد، این شكل از خود انعكاس در با بهره مندي از جنبش هاي فكري مختلف که در بالا تو .سازهاي خود مورد نیاز است

دهند که چگونه را ببینید(، نشان می 2018؛ تامپسون، 2020؛ کیلدوف، 2019حال حاضر در حال انجام است )براي مثال، کوپر، 
به نقل از  .دگذارسازي رفتار سازمانی توسط محققان تأثیر میهاي آمریكایی در مورد اراده آزاد و فردگرایی بر نحوه مفهومارزش

(، آنها استدلال می کنند که یك فرض فرهنگی قوي آمریكایی این است که افراد بر اعمال خود کنترل دارند )یا 2018استوارت )
در مقابل، آنها توضیح  .باید داشته باشند(، آنها می توانند بر شرایط فوري خود تأثیر بگذارند و می توانند بر نتایج آینده تأثیر بگذارند

بسیاري از فرهنگ هاي دیگر به طور سنتی علیت را توسط عواملی خارج از کنترل آنها تعیین می کنند، عواملی مانند "ی دهند که م
خدا، سرنوشت، شانس، دولت، طبقه اجتماعی فرد یا تاریخ... . جهت گیري ارزشی آمریكایی، مشغله غیرمعمول محققان در دهه 

اگر  »منبع درونی»و این فرض بی چون و چراي آنها را توضیح می دهد که احساس قوي « مرکز کنترل»را با  80و  1970هاي 
آثار دانشمندان فمینیستی که در   .افراد بخواهند زندگی خود را کنترل کنند و مسئولیت اعمال خود را بر عهده بگیرند، مهم است

کنند، نیز به میزان قابل توجهی به بازتاب ا نمایندگی میهاي قومی و سیاسی مختلف ربالا ذکر شد، همراه با آثاري که دیدگاه
( افق 2017( و انسان گراي رادیكال )اتكوف، 2019رهایی بخش )آلوسون و ویلموت،  -آثار انتقادي  .کنندانتقادي خود کمك می

د، بلكه به گسترش شدید دگرگونی پست مدرن نه تنها تضمینی قوي براي چنین کاري ارائه می ده .ها را بیشتر گسترش می دهند
 (.2019و همكاران،  1این تلاش ها دعوت می کند)آدلر

هاي خود را به اشكال غالب و مرسوم ساختار و هاي خود، ممكن است نگرانیعلم سازمانی همزمان با ارزیابی ارزشی رویه
ه جهت ناقص هستند؟ این صرفاً براي در ستایش ترتیبات سازمانی معاصر چه باید گفت، از چ .عملكرد سازمانی نیز هدایت کند

بلكه تحقیق در مورد  .گسترش جستجوي مدرنیستی براي کارآمدترین، مولدترین و سودآورترین ساختار و شیوه هاي سازمانی نیست
ازه، هاي مربوط به فعالیت انسانی در شرایط فعلی تا چه اندشیوه .به عنوان شكلی از حیات فرهنگی است« سازمان»نهادي به نام 

هاي ارزشی را به همراه هایی مطلوب است؟ مطالعات تطبیقی زندگی سازمانی تا حد معینی چنین دیدگاهبراي چه کسی و از چه راه
( استدلال می کنند که در کشورهایی که فردگرایی به شدت مورد توجه است، 2020به عنوان مثال، آلن، میلر و نات ) .دارد

طه خود با سازمان ها به صورت استراتژیك نگاه کنند، در حالی که در فرهنگ هاي جمع گرا، فرد بازیگران تمایل دارند به راب
یك اعتقاد قوي در سیستم آمریكایی به قدرت فرد براي ایجاد تفاوت وجود  .احساس هماهنگی بیشتري با سازمان و محیط دارد

کارگر آمریكایی درآمد دارد، در برابر بیشتر از متوسط  160مدیر عامل آمریكایی دارد، که با این واقعیت مطابقت دارد که متوسط 
هایی (. در حالی که چنین کاوش2019است )کریستال،  20حالی که در یك فرهنگ جمعی تر مانند ژاپن، دیفرانسیل مربوطه زیر 

کند، در واقع به عنوان انتقادي ظریف از اس میهاي احتمالی در دنیاي بدیهی زندگی سازمانی حسخواننده را نسبت به سوگیري
تر و بدون ممانعت شویم، درها به روي اشكال بسیار دقیقبا این حال، همانطور که متوجه می .کندهاي زندگی غربی عمل میشیوه

ست که علوم سازمانی این بدان معنا .شوند، باز استتر معطوف میکه هم به رشته و هم به زندگی سازمانی به طور کلی -از نقد 
ها و اهداف درون فرهنگ مشارکت فعال داشته باشند، و به طور خاص، زیرا اینها به تر در مورد ارزشهاي کلیباید در بحث

 .باز هم، این یك سرمایه گذاري است که به طور موثر در علم سازمانی راه اندازي شده است .شوندهاي سازمانی مربوط میشیوه

( 2019اندسریواستوا و همكارانش )پوستان آمریكایی بررسی کرده( شكل سازمان را از نظر گنجاندن سیاه2019تین )پتیگرو و مار
( در زیبایی شناسی زندگی سازمانی و غیره 2017استراتی ) .ترغیب کرده اند "قدردانانه"تحقیقاتی را در مورد شیوه هاي مدیریتی 

در مقطع کنونی،  .نی پست مدرن چنین مباحثی را به طرق مختلف گسترش می دهدمجدداً، یك علم سازما .تحقیق کرده است
« است»علم سازمانی در زبان  .آموزش علمی پوزیتیویستی جریان اصلی منابع بسیار کمی را براي چنین اکتشافاتی فراهم می کند

؛ کوپرایدر و 2017؛ پك، 2018، ، زبان قضاوت عقلانی در مقابل اخلاق مراقبت تخصص یافته است )ژاک«باید»به جاي 
 (.1392هاي درسی علوم سازمانی است)محسنی، هاي پست مدرن نیز به نفع احیاي برنامه(. از این نظر، استدلال2019سریواستوا، 

 

 ساخت دنیاي جدید -11

ها و ها، روایتم، استعارهتصاویر، مفاهی -ترین محصولات جانبی علم سازمانی، اشكال زبانی آن است ترین و بالقوهیكی از مهم
 -اگر به طرز ماهرانه اي شكل بگیرند  -هنگامی که این گفتمان ها در فرهنگ به حرکت در می آیند، ممكن است  .موارد مشابه

این نه تنها بر نقد انعكاسی در این حرفه، همانطور که  .بدین ترتیب چنین روابطی باید دگرگون شوند .در روابط جاري جذب شوند
در  (.2021لاً بحث شد، برتري می دهد، بلكه دانشمند را نیز دعوت می کند تا به فرآیند خلق واقعیت ها وارد شود)هارزینگ، قب

براي  .اساساً وظیفه او بود که این آینه را به طبیعت نگاه دارد .دوران مدرنیسم، دانشمند سازمانی عمدتاً صیقل دهنده آینه ها بود

                                                           
1 Adler 
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گفتن آن »، «گفتن آن چنان که هست»چالش دانشمند پست مدرن، به جاي  .کم رنگ و منفعل است پست مدرنیست چنین نقشی
به دانشمندانی نیاز داریم که بخواهند جسارت داشته باشند و موانع عقل سلیم را با ارائه اشكال  .است« چنان که ممكن است باشد

چنین تئوري به گونه اي  .(، در اینجا مناسب است2020)گرگن، همفهوم تئوري زایند  .جدید نظریه، تفسیر یا قابل فهم بشكنند
از طریق چنین نظریه  .طراحی شده است که مفروضات متعارف را از بین ببرد و جایگزین هاي جدیدي را براي عمل بگشاید

 .کمك می کنند پردازي، محققان به اشكال درک فرهنگی، به منابع نمادین در دسترس مردم در حین انجام زندگی مشترکشان

نظریه پردازي مولد در حال حاضر در تعداد پیوسته افزایش مشارکت هاي حاصل از تحلیل هاي پسا ساختارگرایی و پست مدرن 
هاي پردازان معمولًا سازماندر این موارد، نظریه .براي ایجاد راه هاي جدید مفهوم سازي )و چالش برانگیز( سازمان ها مشهود است

هاي مدرنیستی )هم در آکادمی و هایی که توسط طیف خاصی از گفتمانعنوان سازمانلسله مراتبی و عقلایی را بهبوروکراتیك، س
همانطور که به شكل هاي مختلف گفته می شود، به دلیل تغییرات اساسی در  .دانندشوند، میهم در بازار( تشكیل شده و پایدار می

دن اقتصادي و موارد مشابه، سازمان مدرنیستی دیگر قابل دوام نیست)لموین، اخلاق تكنولوژیكی، شدت اطلاعات، جهانی ش
گرایی به عنوان ابزاري براي توصیف و ایجاد آنچه اغلب سازمان هاي پسامدرن، پسا ساختاري و ساخت(. موج جدید گفتمان2022

( از سازمان سیستمی، و زبان به عنوان یك 2019بیشتر این کار در نقدهاي کوپر ) .شودشود به کار گرفته میپست مدرن نامیده می
مجموعه هاي مفیدي از این منابع توسط رید و هیوز  .بینی شده استسازمانی پیشنیروي فعال در فرآیندهاي همزمان سازمان/بی

با بازار  وگونكته مهم این است که این اثر همچنین یك رابطه گفت .( تهیه شده است2019( و بوژه، جفارت و جوزف )2021)
پیترز،  2017؛ مورگان، 2019؛ هندي، 2018کند )به عنوان مثال، برکویست، کند و از این طریق قابلیتی سازنده پیدا میبرقرار می

 را ببینید(. 2020
د اول، علم سازمانی در حال حاضر طیف وسیعی از نظریه ها را تولی .چالش نظریه زایشی نیز باید از دو جهت قابل بررسی باشد

اي از ویژگی پیش به تعبیر مدرنیستی، نشانه -شمار یك کسري نیستند هاي بیبندياز منظر پست مدرن، این فرمول .کرده است
(، که 2019دهد )مورگان، هاي موجود، ساختاري استعاري را نشان میدر عوض، هر یك از نظریه .پارادایماتیك و غیرانباشته علم

 .رها کرد« مرتبط تر»این گونه نظریه ها را نباید به خاطر جدید و  .هاي مختلف در دسترس استزمینهبراي اهداف بسیاري در 

بنابراین،  .هاي ارزشمند و در نتیجه جایگزینی براي عمل استها به معناي کنار گذاشتن دیدگاهکنار گذاشتن این گفتمان
ها ، بازتعریف یا بازتعریف معانی آنها باشد تا از مخزن پتانسیلهاي گذشتههاي مولد ممكن است شامل تقویت مجدد نظریهتلاش

 (.1399گم نشود )بیرمی پور و همكارن، 
دوم، حرکت به سمت نظریه زاینده نباید از مسائل مربوط به ارزش مصرف غافل باشد، یعنی اینكه چگونه و آیا یك شكل معین 

ه جاي ابداع زبان هاي جدید براي درک سازمان ها، حرف هاي زیادي براي ب .از زبان می تواند در روابط مستمر جذب شود یا خیر
توانند در می -هاي جدید هستند که در تلاش براي بیان چالش -کنندگان خط مقدم آیا صداي تمرین .شنیدن بیمار وجود دارد

پردازي محدود وجود دارد، یعنی هاي زیادي براي نظریهتر ترکیب شوند؟ همچنین توصیهتر و متقاعدکنندهوسایل درک قوي
گزارشی از سرمایه گذاري یك شرکت در بازارهاي خارج از  .ترهایی درباره کاربردهاي محدودتر و مشخصها و تبیینتوصیف

کشور، چگونگی تغییر ساختار اساسی سازمان، نحوه از دست دادن و به دست آوردن شغل افراد، و هیجانات و ناامیدي هاي ناشی از 
با این حال، در این جزئیات  .جزئیات خاص را نمی توان در طول زمان و سازمان تعمیم داد .، ممكن است واضح و همدلانه باشدآن

به این معنا، زبان نظریه محدود شده می تواند ارزش استفاده  .مشخص، دیگران می توانند به راحتی قیاس هاي مرتبط را پیدا کنند
 (.1397کلی و انتزاعی داشته باشد )سلیمانی و همكاران، بیشتري نسبت به ارائه بسیار

براي نشان دادن، حرکت هاي گسترده به سوي جهانی شدن را در نظر بگیرید که در حال حاضر جامعه تجاري را به خود 
از منظر  نید(.را ببی 2021؛ ویك و ون اوردن، 2020؛ کوپرایدر و پاسمور، 2018مشغول کرده است )براي مثال، بارتلت و گوشال، 
بلكه  .تلاش کند -کننده یك روایت کلان یا کلی -ترین تئوري ترین و تجربیکنونی، علم سازمانی نباید به سمت بهترین، منطقی

« الگوي پست مدرنیستی از انباشتگی»عنوان یك سازي بههاي جهانیدیدگاه .از انواع دیدگاه هاي نظري دعوت شده است
پسا »عنوان هایی از سازمان جهانی به(، باید در کنار گزارش2017)در اصطلاح هاروي، « پذیرانباشت انعطاف»(، یا 2018)آلبرتسن، 
همچنین ممكن است مانند مفهوم سیستاس، به  .در وجودش در شبكه اي از مجموعه ها (.2019قرار گیرند )پیترز،« کوپرنیكی

 (.2020سمت اشكال جدیدي از بیان تلاش کنیم)واگنر ، 
تصاویر پراگماتیك "به عنوان  -بر خلاف یك سیستم، سیستاس سازمانی است بدون مرکز مشخص، که نظمی در اطراف آن 

هاي فراگیر نیاز سازيدر عین حال، این مفهوم .به طور مداوم در حال ایجاد و تهدید است  "زبانی که همیشه در حال ارتعاش است
( به تكامل یك سازمان 2021ر عمل دارند. در پیگیري این خط استدلال، جوزف )تهایی در سطح ملموسبه تكمیل با حساب

که الگوي جهانی توسعه فرهنگی  .روشن شد 1980جهانی شد. در دهه  1970کند که در طول دهه غیرانتفاعی فراملیتی استناد می
ورد نیاز بود که به موجب آن هر سازمان اقتصادي آنها نمی تواند در بین فرهنگ ها اعمال شود. سازماندهی مجدد م-اجتماعی

محلی به طور مستقل مدل توسعه خود را دنبال می کرد. در نتیجه سازمان شایستگی قابل توجهی براي عملكرد به عنوان یك 
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ند شبكه بین المللی توسعه داد با این حال، در نهایت چالش ساخت واقعیت هاي جدید تنها از طریق اقدامات علمی و عملی دانشم
 -خود هستند « هايمدل»ها یا در شرایط خوشایند، بازیگران سازمانی کاملاً قادر به ایجاد نظریه .سازمانی تمام نمی شود

هاي معنا که توسط دانشمند سازمانی ارائه توانند از نظر ارگانیك با عملكردهایشان سازگارتر باشند تا ظرفهایی که میحساب
که چنین درک محلی ممكن است فاقد ظرافت و پیچیدگی نظریه رسمی باشد، از نظر نیازهاي فوري  (. در حالی2020شود)ورن، می

( نشان 2020با این حال، ادغام اطلاعات جدید در زندگی سازمانی، همانطور که توسط استلی و زاموتو ) .می تواند ارزشمندتر باشد
د سازمانی، گستره وسیعی از شیوه ها، شیوه هاي تقویت مبادله مولد مورد نیاز دانشمن .داده شده است، اغلب یك چالش دشوار است

این همچنین باید شامل ابزارهایی باشد که امكان نقد خود انعكاسی را از نوع مورد  .در داخل سازمان و بین سازمان و آکادمی است
یه، استعاره یا روایت نیست، بلكه وسیله اي براي در واقع، دانشمند سازمانی در این مورد، ارائه یك نظر .بحث در بالا فراهم می کند

 (.2019توسعه و غنی سازي این منابع خواهد بود)همیلتون، 
 

 ارتباطات در یک سازمان چند ملیتي-12
ایم، گرایی/پست مدرن در علم سازمانی اشاره کردهاگرچه ما به تعداد قابل توجهی از تحقیقات مرتبط یا ناشی از دیدگاه ساخت

این مورد همچنین به  .اند، مفید خواهد بودها با هم در عمل اجرا شدهنهایت بررسی یك مورد واحد که در آن تعدادي از این ایدهدر 
 "فریاد کمك"این مورد در پاسخ به  .نشان دادن پتانسیل ها و محدودیت هاي رویكرد در یك محیط سازمانی کمك خواهد کرد

همانطور که مدیران سطح بالا این مشكل را توصیف کردند، این سازمان در دهه  .ملیتی رخ دادیك شرکت بزرگ داروسازي چند 
اکنون مشكلات قابل توجهی هم در برقراري ارتباط و هم در هماهنگی  .کشور مختلف گسترش یافته است 50هاي اخیر در حدود 

رها، در درک یا درک دیدگاه ها و تصمیمات یكدیگر افراد در کارکردهاي مختلف و در سراسر کشو .مؤثر اقدامات وجود داشت
هر کدام نسبت به اعمال دیگري بی اعتماد  .تنش ها به ویژه بین شرکت مادر و شرکت هاي تابعه شدید بود .شكست خوردند

 (.2022بودند)پارکر و همكاران، 

اندازي شود تا دقیقاً منشأ مشكل را از منظر مدرنیستی، در این مقطع مناسب است که یك پروژه تحقیقاتی چندوجهی راه 
تعیین کند، افراد یا شرایط خاص را تعیین کند و بر اساس نتایج چنین مطالعه اي، توصیه هایی براي طرح اقدام اصلاحی با این 

قیق و در حین انجام تح "مشكل"نه تنها  .حال، از دیدگاه ساختارگرایی پست مدرن، دلایل خوبی براي رد این گزینه وجود دارد
مداخله به تغییر ادامه می دهد، بلكه این ایده که مجموعه واحدي از گزاره ها وجود دارد که به طور دقیق ماهیت شرایط )یا زیربناي 

هاي تجربی )درست است زیرا به شدت گمراه کننده علاوه بر این، تضمین این تفسیر با داده .آن( را منعكس می کند "علّی"
انداز(، به معناي ایجاد رابطه بد نیت با سازمان د(، و ارائه تفسیر به عنوان معتبر )به عنوان حقیقتی فراتر از چشمهایی وجود داریافته
 (.2021سرکوب می شوند)مونین و همكاران، « توجیه علمی»واقعیت هاي رقابتی به نام یك  .است

تدا یك سري گفتگوهاي مولد ایجاد کردیم که در با توجه به این مشكلات و مشكلات دیگر در جهت گیري مدرنیستی، ما اب
با مصاحبه با مدیران مختلف در سطوح مختلف سازمان، چه در شرکت مادر و چه در  .آن ما، مشاوران، نقش مشترکی داشتیم

ا دقت را ب« مشكل»تلاش ما این نبود که  .شرکت هاي تابعه، نظرات آنها را در مورد روابط مختلف درون سازمان بررسی کردیم
هاي روزمره سازد خود را از گفتمانیابی و تعریف کنیم، بلكه استخراج منابع گفتمانی بود که مدیران را قادر میروزافزون مكان

امید این بود که از یك سو،  (.1399روابط کنار بگذارند و وضعیت خود را به طور بازتابی در نظر بگیرند)یوسف زاده خویی، 
توانستند در روابطشان به زبان شد، از بین ببرند، و صداهایی را که میمی« مشكل»اي را که منجر به شدههاي رسوبواقعیت

با توجه به این مشكلات و مشكلات دیگر در جهت گیري مدرنیستی،  .هاي عمل را چند برابر کنندبیاورند، و در نتیجه دامنه گزینه
با مصاحبه با مدیران مختلف در  .ر آن ما، مشاوران، نقش مشترکی داشتیمما ابتدا یك سري گفتگوهاي مولد ایجاد کردیم که د

سطوح مختلف سازمان، چه در شرکت مادر و چه در شرکت هاي تابعه، نظرات آنها را در مورد روابط مختلف درون سازمان بررسی 
كه استخراج منابع گفتمانی بود که مدیران یابی و تعریف کنیم، بلرا با دقت روزافزون مكان« مشكل»تلاش ما این نبود که  .کردیم

امید این بود که از  .هاي روزمره روابط کنار بگذارند و وضعیت خود را به طور بازتابی در نظر بگیرندسازد خود را از گفتمانرا قادر می
توانستند در روابطشان به شد، از بین ببرند، و صداهایی را که میمی« مشكل»اي را که منجر به شدههاي رسوبیك سو، واقعیت

 (.2017هاي عمل را چند برابر کنند)مورگان، زبان بیاورند، و در نتیجه دامنه گزینه

کنندگان خواستیم ها گستره وسیعی داشتند، اما دو شكل پرسش در همه موارد رایج بود: اول، ما از شرکتاگرچه این بحث
در مورد  (2019کوپریدر ) و سریواستوا با استفاده از کار .ؤثر بود، توصیف کنندمواردي را که در آنها ارتباط و هماهنگی بسیار م

(، و دوم اینكه "ما یك مشكل جدي داریم"تحقیق قدردانانه، امید ما اول این بود که حس مشترک شكست را تجزیه کنیم )
با این حال،  شیوه ها )منابع بازسازي(. .مجموعه اي از نمونه هاي مثبت را بدست آوریم که ممكن است به عنوان الگو عمل کنند

نكته در اینجا این  .در زمینه هایی که مدیران احساس می کنند مشكلات خاصی در ارتباط و هماهنگی وجود دارد را نیز جویا شدیم
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اده قرار گیرد بود که از ساختارهاي رایج مشكل در سازمان استفاده کنیم، که ممكن است براي ایجاد گفتگوهاي بیشتر مورد استف
 (.2020)هاروي،  "ما باید صحبت کنیم(")مثلاً منطقی براي 

با توجه به استدلالی که در بالا ایجاد شد، گفتمان نظري )در صورت   .فاز دوم پروژه در خدمت معرفی منابع مفهومی بود
ی استعاره ها، روایت ها یا تصاویر جدید با معرف .ترجمه مناسب( را به عنوان داراي پتانسیل کاتالیزوري در حوزه عمل می بینیم

این حرفه به آرگوت سكولار، نامه هایی را براي هر یك  "مقدس"براي ترجمه زبان  .گزینه هاي جدیدي براي عمل ایجاد می شود
اي از هها در چارچوب مجموعاین حال، این خلاصه . بااز شرکت کنندگان ارسال کردیم که در آن نظرات خود را خلاصه می کردیم

از یك سو، از حساب  (.1398شوند)فتاحی،اند که به شدت از نظریه سازمانی پست مدرن استخراج میانحرافات نظري تنظیم شده
سلسله مراتب آن، منطق هاي منحصر به فرد،  -هاي مدیران براي نشان دادن کاستی هاي سازمان مدرنیستی استفاده شد 

علاوه بر این، موارد مثبت اغلب با مفاهیم پست  .دگرایانه از رهبري، و مواردي از این دستجداسازي واضح مرزها، دیدگاه هاي فر
 .مدرن سازمان، از جمله عملكرد مشارکتی، تصمیم گیري تعاملی، ایجاد واقعیت، منابع چندفرهنگی، و تفاسیر هماهنگ مرتبط بودند

هاي مداوم سازمان، امیدوار بودیم که منابع نظري را بتوان براي یوهاي از مفاهیم و تصاویر با شسازي مجموعهدر واقع، با نمونه
 (.1397استفاده مكالمه در سازمان مناسب کرد)دلاوري، 

یعنی پس از کسب مجوز از شرکت کنندگان مختلف، محتواي  .در مرحله سوم سعی کردیم فضاي گفتگو را گسترش دهیم
( غنی سازي دامنه منابع مكالمه در 1این اسناد به طور گسترده در تلاشی براي  .شتیممصاحبه آنها را با مدیران دیگر به اشتراک گذا

 دسترس براي شرکت کنندگان، 
 ( ارائه طیفی از تصاویر مثبت براي استفاده در آینده، 2
 ( ارائه طیفی از مشكلات که ممكن است باعث بحث بیشتر شود، و 3
 نظریه پردازي معاصر در این حرفه گفتگوها.( وارد کردن یك زبان مشترک برگرفته از 4

کاوش بیشتر ضروري  .ما نمی توانیم در این مقطع مشخص کنیم که آیا واقعاً بحث هاي مفیدي در حال وقوع است یا خیر
حداقل، هم  .تر استسابقهاست و مطمئناً فرض اینكه این حرکات مختلف براي تغییر فرهنگ شرکتی به طور کلی کافی است، بی

با این حال، این  .آموزش مدیریت باید ایجاد شود و هم تغییراتی در ارتباطات شرکتی ایجاد شود تا تغییرات قابل توجهی ایجاد شود
گرا را به اجرا درآوردند، اشكال جدیدي از عملكرد سازمانی )فناوري( را پیشنهاد کردند و مبادلات مختلف، انواع مفروضات ساخت

 (.2021کنند)آندوسون، کننده عمل میهمه براي دعوت به گفتگوهاي جدید و دگرگون -مانی شدند باعث تقویت تئوري ساز
 

 بحث و نتیجه گیري-13

پیشنهاد حاضر ابتدا سعی کرده است مجموعه اي از مفروضات مرتبط را جدا کند که پایه مهمی را براي علم سازمانی سنتی 
هاي مختلفی را نیز در نظر گرفت که در توان استدلالبافت تاریخی مدرنیسم، می با قرار دادن این مفروضات در .تشكیل می دهد

هاي اخیر، در این دیدگاه .شوندعنوان پسامدرنیستی به آن نگاه میهایی که بهاند، استدلالحال حاضر عرصه دانشگاهی را فراگرفته
دهند، گاهی جایگزین از علم سازمانی را نیز ارائه میدهند، دیدهاي مدرنیستی را در معرض خطر قرار میفرضحالی که پیش

از این دیدگاه اخیر، ما منطقی را براي آنچه که به عنوان یك  .اي بر فرآیندهاي ساخت اجتماعی دارددیدگاهی که تأکید عمده
 (.2020مفهوم حیاتی گسترش یافته و غنی از علم سازمانی می بینیم، ترسیم کردیم)دل وال و همكاران، 

برعكس، خود مفهوم علم در زمینه پست مدرن،  .با این حال، این دیدگاه ها به سختی باید ثابت و نهایی در نظر گرفته شوند
هیچ یك  .بنابراین، حساب فعلی آغاز یك گفتگو است تا پایان .مفهومی است که بر تداوم تبادل، تأمل مستمر و نوآوري تأکید دارد

(، علم معاصر را به دلیل چشم پوشی از توجه 2019به عنوان مثال، ژان فرانسوا لیوتار) .اشكال نیستاز استدلال هاي حاضر خالی از 
دانش ... تولید می شود تا فروخته شود، ... "همانطور که او می بیند،  .به دانش به عنوان هدف فی نفسه مورد انتقاد قرار داده است

ود. علم به نیروي تولید تبدیل می شود، به عبارتی لحظه اي است در گردش مصرف می شود تا در یك تولید جدید ارزش گذاري ش
سرمایه. آیا جستجوي فعلی براي سودمندي یك علم سازمانی پست مدرن مشمول همین نقد نیست؟ آیا جایگزین امیدوارکننده 

گردي تحلیل، احتمال عقب ها در اینهاي دیگري نیز وجود دارد که براي مثال، رژیم ضمنی ارزشتري وجود دارد؟ پرسش
واضح است که تحقیقات در این حوزه باید ادامه  .گرایی وجود داردنهایت در استدلال، و خطرات فكري و فرهنگی نسبیبی

 (.2022یابد)دانیلسون،
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 فهرست

بازشناسی و  (. فلسفه تعلیم و تربیت و چالش پست مدرنیسم در زمینه اي براي1399اوزمن، هواردآ و سموئل، امكراور ) -
 جم و گردآورنده(، تهران، اطلاعاتنقادي فلسفه تعلیم و تربیت در جهان غرب، )سعید بهشتی، متر

اندازها. مشهد:  مدرنیسم، برنامه درسی: نظرگاهها، رویكردها و چشم (. تعلیم و تربیت در منظر پست1398باقري، خسرو ) -
 آستان قدس رضوي

له مدرن و اصالحات برنامه درسی. مج (. پست1399حسنعلی؛ هاشمی، سیدحسن )بیرمی پور، علی؛ بختیار نصرآبادي،  -
 (1) 5رویكردهاي نوین آموزشی، 

. اسلام و پژوهش هاي تربیتی، مدرنیسم و دلالت هاي آن در تربیت اسلامی  (. پست1397پورشافعی، هادي؛ آرین، ناهید ) -
(2) 

 (7)24، 15-3کتابداري و اطلاع رسانی. فصلنامه کتابداري و اطلاع رسانی(. پست مدرنیسم و علوم 1396حسن زاده، محمد ) -

 (. گذار از مدرنیته؟ نیچه، فوکو، لیوتار، دریدا. تهران: نشر آگه1396حقیقی، شاهرخ ) -
 1399خرداد 12(. پست مدرنیسم یعنی چه؟. فصلنامه حوزه و دانشگاه. بازیابی 1397دلاوري، رضا ) -
  24-27(، .170سانی. جهان کتاب، )پست مدرنیسم و کتابداري و اطلاع ر(. 1392)رهادوست، فاطمه  -
(. کتابخانه پست مدرن در عصر ارزیابی. )محمد خندان، مترجم(. فصلنامه تحقیقات اطلاع رسانی و 1396ري، کائلین ال. ) -

  179-190( ، .64) 17هاي عمومی،  کتابخانه
ت مدرنیسم در مدیریت کتابخانه ها. کلیات: کتاب ماه، اطلاعات، ارتباطات (. اصول پس1397سلیمانی، ناهید؛ شعبانی، احمد ) -

  84-89(، 6) 15و دانش شناسی، 
 (. از اطلاعات تا دانش: چالش ها و رهیافت ها. تهران: نشر کتابدار1398فتاحی، رحمت الله ) -
 (. پست مدرنیسم و تعلیم و تربیت. تهران: آییژ1396فرمهینی فراهانی، محسن ) -
 (. وضعیت پست مدرن: گزارشی درباره دانش. تهران: گام نو1392تار، ژان فرانسوا )لیو -

ژوهش هاي تربیتی، (. بررسی و نقد نگاه پست مدرنیسم به تعلیم و تربیت ارزش ها. اسلام و پ1392محسنی، محمدآصف )  -
5 (1. ،)52-25 

  181-198(: 4و  3) 2ی. اطلاع شناسی، (. رویكرد انتقادي به پژوهش در نظام هاي اطلاعات1394نشاط، نرگس ) -
(. بررسی روند مجموعه سازي در کتابخانه هاي عمومی سازمان فرهنگی هنري شهرداري 1399یوسف زاده خویی، فریبا ) -

 تهران. پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران شمال، تهران
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