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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 1403(، فروردین 49)پیاپی:  1سال نهم، شماره 

 

هلال احمر در برابر زلزله  تیاز لحاظ آموزش در جمع یآمادگ زانیم

 شهر تهران یاحتمال

     

 1ینیحس امیپ دیس
 05/12/1402تاریخ دریافت:  

 28/12/1402تاریخ پذیرش: 
 

  69728کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

 زلزله کشورهاي از یکي ایران. است زلزله کند،را تهدید مي رانییکي از این خطرها که شهرهاي جهان از جمله کشور ا

 اول کلانشهر عنوان به تهران. اند دیده فراوان هاي شهرهاي آن در مقابل این پدیده آسيب يباشد و برخ يم دنيا خيز
 رعایت عدم اي،به جمعيت، تراکم و توسعه فيزیکي نامناسب سازه توجهبلکه با  ست،ين جدا قاعده این از تنها نه کشور

ا با بررسي شرایط مناطق شهر تهران و در نظر گرفتن شاخصابتد پژوهش این در. است روبرو ترجدي خطر با استانداردها
در صورت  انبحر مدیریت چگونگي و ریزي برنامه تلفات، و صدمات کاهش پيشگيري، جهت راهکارهایي توسعه، هاي

ن تهرا هايهم زننده معادلات محاسبه شده نظير دوري و نزدیکي به گسلعوامل بر يبروز خطر را ارائه شده است، از طرف
تهران و  1کارکنان هلال احمر منطقه  نيپرسشنامه در ب عینيز مورد توجه قرارگرفته است. در این پژوهش با استفاده از توز

 جیپرسشنامه پرداخته شده است.  نتا عیاز توز جینتا ليو تحل هیبه تجز SPSSدر برنامه  ليحلو ت هیآنها و تجز يآور جمع
 یي)آشنا يو ضع موجود نظام اطلاع رسان 027/1 يعيطب يایدر برابر بلا دهیآموزش د يانسان يروين ينشان داد آمادگ

تهران در برابر زلزله  کی مرمنطقههلال اح تيجمع يآمادگ زانيبر م 3273/1مردم منطقه(  يوعمل يوآموزش تئور
 گذار است. ريتأث ياحتمال
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 مقدمه  -1
هاي وارد شده را به حداقل وقوع زلزله در هر کشوري نيازمند اتخاذ اقداماتي است که بتواند پيامدهاي منفي ناشي از آسيب

آید که براي که به طور طبيعي یا به وسيله بشر، به طور ناگهاني یا به صورت فزاینده به وجود مي اى استبرساند. بحران حادثه
العاده باشد بحران مفهومي با ابعادي مختلف است که با تغييرات فراوان برطرف کردن آن نياز به اقدامات اضطراري، اساسي و فوق
گردد. پژوهشها نشان داده است که مدیریت بحران  انگيز شناسایي مي در محيط فيزیکي و اجتماعي وهمچنين عواقب انساني غم

توان تا هاي  قبلي مينيازمند تدوین اسلوب و قواعد و یا چارچوب کلي است و با طراحي برنامه ریزى درست و مناسب و قابليت
گي چون هلال احمر با افزایش ميزان هاي بزرهاي بزرگ کاست. سازماناندازه بسيار زیادي از آسيب و ضرر و مدت زمان بحران

تواند خسارتهاي ناشي از بحران را به حداقل برساند)اميني حسيني و همکاران، ها، در برخورد با آن، ميآمادگي در رویارویي با بحران
2014.) 

دلار بازدارنده رشد طي دو دهه اخير ميليون نفر در اثر حوادث غيرمترقبه جان باخته و ميزان آسيب بيشتر از صدها بيليون 
توسعه اجتماعي و اقتصادي جوامع انساني بوده است. با توجه به پيامدهاي بحران بر جامعه، طبق حوادث غيرمترقبه، مدیریت بحران 

باشد. درصدد پيشگيري و ایجاد آمادگي در مقابله با بحران و در صورت بروز آن کاهش آثار مخرب و واکنش سریع و مناسب مي
توان یک سازمان بين المللي دانست که وظيفه کمک رساني به افراد صدمه دیده از اني هلال احمر و صليب سرخ را ميسازمان جه

(. جمعيت هلال احمر جمهوري 1393حوادث طبيعي و ساخته دست بشر را در سطح جهان برعهده دارد )عظيمي و همکاران، 
گيري در جهت یاري رساندن به هاي چشمالمللي فعاليتداخلي و بينهاي اسلامي ایران به عنوان عضو این سازمان در عرصه

 (.2016حادثه دیدگان داشته است )رباط ميلي و همکاران، 
هاي مراکز ارزیابي ميزان آمادگي جمعيت هلال احمر در مواجهه با زلزله احتمالي در شهر تهران و و شناسایي نواقص و کمبود

ان آمادگي، نوع آمادگي، شناخت آمادگي، لجستيک، امکانات و تجهيزات و نهایتا زیر ساخت هاي هلال احمر در تهران، اعم از ميز
 ترین مسئله این پژوهش است.کمک رساني اصلي

زندگي ميليون نفر از جمعيت تهران در ناحيه بسيار خطرناک  8رشد شهري در تهران به شکل صحيحي انجام نشده و حدود 
مسکن را از مجموع  640000ریشتر در تهران  7اي با بزرگي حدود کنند که زلزلهبيني ميشناسي پيشهاي زمينکنند. بررسيمي

مسکن ویران کرده و علاوه بر این بيش از یک ميليون و نيم از جمعيت تهران را کشته و حدود چهار ميليون و سيصد  1100000
فَشَم، گسل شمال تهران، گسل نياوران، گسل تِلو پایين، گسل  -هاي تهران شامل گسل مشُا کند. گسلهزار نفر را زخمي

سال است درحالي که از وقوع آخرین  150محمودیه، گسل شيان و کوث. طبق محاسبات علي درویش زاده این دوره براي تهران 
لرزه بعدي، ساله به این معني است که زمين 30تأخير  (. این2014سال گذشته)اميني حسيني و همکاران،  180زمين لرزه بزرگ آن 

 8هاست و زلزله بعدي تهران قابليت وقوع تا احتمالاً شدت و بزرگي بيشتري خواهد داشت. انرژي زمين در حال جمع شدن در گسل
هاي ؛ البته گسلریشتر را دارد. گسل شمال ري، گسل جنوب ري، گسل کهریزک، گسل گرمسار، گسل پيشوا، گسل پارچين هستند

آباد، باغ فيض و... بر پایه پژوهش گروه فرعي زیادي در سطح شهر تهران وجود دارد مانند نارمک، شادآباد، داوودیه، عباس
از این بين احتمال فعال شدن سه گسل مشا، جنوب ري و شمال تهران تشخيص  (JICA) المللي ژاپن جایکاهاي بينهمکاري

 (.1396کدام خسارات و شدت گوناگوني را در هر منطقه از تهران در پي خواهد داشت)محمودزاده،  داده شد که فعال شدن هر
ها، تعداد برمبناي مطالعه وضعيت زمين، خاک، عرض خيابان -جایکا  –المللي مطالعات زلزله ژاپن آژانس بين 1380در سال 

این دست، دو گزارش ارائه داد که بر اساس آن گسل شمال  ها، جمعيت تهران، شيب تهران و موارد بسياري ازطبقات ساختمان
( و در بين 2014ریشتر را دارد)اميني حسيني و همکاران،  7ریشتر و گسل جنوبي قدرت زلزله تا  7٫2تهران توانمندي وقوع زلزله تا 

هاي مانند گسل نزدیکي به گسلباشد. گانه تهران، منطقه یک شهرداري تهران، منطقه مستعدتري براي وقوع زلزله مي 22مناطق 
-هایي در داخل و پيرامون منطقه همچون گسل نياوران، گسل محمودیه و گسل دارمشاء، گسل شمال تهران و همچنين تأثيرگسل

(. علاوه بر قرارگيري منطقه یک شهر تهران در 1396کند)عشقي چهاربرج،آباد( بروز خطر زمين لرزه را در این منطقه تشدید مي
هاي جنوبي البرز و گسل شمال تهران، ساخت و ساز در ارتفاعات جمعيت، فعاليت، تمرکز سرمایه و... جمعيت و ساختمان،  دامنه
هاي بلند مرتبه در ارتفاعات، معابرکم عرض، ترافيک سنگين جاده ها، رعایت نشدن قوانين ساخت و ساز، همه و همه باعث برج

باشند و شرایط حساسي را براي این ها ميساز رخ دادن سایر مخاطرات و بحرانه و زمينهچندین برابر شدن اثرات سوء بحران زلزل
ناپذیري بر بدنه اجتماعي اقتصادي شهر بر جاي خواهند گذاشت اند که در صورت بروز زلزله خسارات جبرانمنطقه بوجود آورده

 (.1396)عيسي لو،
ش بررسي ميزان آمادگي از لحاظ آموزش جمعيت هلال احمر در برابر با توجه به آنچه گفته شد اصلي ترین هدف این پژوه

 باشد.زلزله احتمالي شهر تهران مي
 هاي مورد بررسي ومطالعه در بخش آمادگي آموزشي: اهم برنامه
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هي هاي عمومي که به منظور افزایش آگاهاي آموزشهاي عمومي به منظور ترویج خود امدادي: در برنامههاي آموزشبرنامه
 شود:گيرد به موارد زیر توجه ميامدادي صورت مي عمومي مردم و ترویج فرهنگ خود

 هاي امداد و سوانح.اهميت و ضرورت آموزش و آگاهي مردم در زمينه
ها و ابعاد آموزشي براي آگاهي اجتناب ناپذیر بودن حضور مردم قبل از نيروهاي رسمي امدادي در صحنه هاي آسيب زمينه

هاي پيشگيري، آگاهي و آموزش در دم که خود شامل آگاه ساختن مردم از خطرات محيط زندگي آنان، آموزش روشعمومي مر
 ها هنگام وقوع سانحه، آگاهي و آموزش در زمينه مقابله با سوانح و اقدام هاي پس از وقوع استزمينه چگونگي اقدام

 (.1387)قياسي
 همه جانبه نيروهاي هلال احمر منطقه یک تهران: برنامه هاي آموزشي تخصصي به منظور آمادگي 

در هلال احمر به دليل واقعيت و تأثيرکار در محيط بحراني و اورژانسي، نيروي کار آموزش دیده ارزشي به قيمت جان هاي 
بيرهاي کاهش آسيبدیدگان در بحرانها و سوانح دارد در نتيجه آموزش و توانمندسازي کارکنان امري ضروري است. یکي دیگر از تد

آسيب دیدگي در سوانح و بحران، انتشار جزوه هاي آموزشي براي بالا بردن آگاهي ميان مردم در زمان بحران است که مي توان از 
ان تحت عنوان آموزش عمومي یاد کرد، رکن دیگر وظایف و برنامه هاي هلال احمر در قبل از رخداد بحران را باید در ایجاد شبکه 

جست و جو کرد. یکي از موارد مورد توجه و پر اهميت براي مدیران جمعيت هلال احمر باید جذب، نگهداري و  هاي داوطلبانه
(. بدون تردید وقتي که سازمان بتواند به خوبي نيروي 1391پرورش این نيروهاي ساعي و با انگيزه باشد )صمدي و همکاران، 

ساند در واقع هسته مرکزي خود را به درستي شکل دهد. مدیریت بر استاندارد انساني را به کار گيرد و آنها را به رشد و بلوغ بر
سازي، نصب و نگهداري خدمات در کنار آموزش و شبيه سازي و نهایتا برنامه ریزي، سيستم ها و راهنماها از جمله اصلي ترین 

 (.1393برنامه هاي سازمان هلال احمر در قبل از رخداد بحران مي باشد)عظيمي و همکاران، 
در حين رخداد بحران اما اصلي ترین مرحله را باید در اقدامات اورژانسي و فوري یافت. مرحلة واکنش ، زیرسازي، مستندسازي 

گيرد. هيچ بحراني حاصل حوادث غيرمنتظره نيست مگر اینکه آن حادثه به شکل بدي حل و آموزش اورژانسي)فوري( را در بر مي
تواند امور غيرمنتظره را به زمان به خوبي در شکل آماده سازي و مدیریت بحران به نظم درآمده ميشده باشد. هنگامي که یک سا

(. باید توجه نمود که تصميم گيري ناآگاهانه و مبني بر داده هاي نادرست، 1391صورت امري عادي حل نماید)صمدي و همکاران، 
طلاعات بسيار ضروري است. عدم برنامه ریزى و سازماندهي صحيح آسيب ها را افزایش مي دهد. در نتيجه سيستم هاي مدیریت ا

سازي و آموزش کارکنان براي کنترل بحران توسط مدیران سازمان، یکي از مشکلات اساسي که به منظور مقابله با حوادث و آماده
ميت است مسئله امدادرساني هلال احمر در مواجهه با حوادث غيرمترقبه است.. در حين وقوع بحران مسئله دیگري که حائز اه

(. در برخي از حوادث و بحرانها امدادگران نياز به مدت زمان طولاني براي عمليات امداد و نجات ندارند، 1396است)محمودزاده، 
ادي به زیرا بناها به طور کلي از بين نرفته است، در این نوع عمليات امدادرساني بدین گونه انجام مي شود که ابتدا افراد گروه امد

دسته هاي متفاوتي تقسيم ميشوند و هرکدام از افراد به بررسي نقاط مختلفي از منطقه آسيب دیده ميپردازند و ميزان خسارات وارده 
را بررسي و در صورت امکان براي هر خانوار شناسنامه امدادي تکميل ميکنند، همچنين ایجاد اردوگاه ها و مراکز درماني در کنار 

 (.1391ها از دیگر مراحل این فاز مي باشد )صمدي و همکاران، اريمقابله با بيم
نهایتا سومين مرحله از اقدامات هلال احمر مربوط به پس از وقوع بحران است. ارزیابي و اصلاح، تجزیه و تحليل دلایل 

دگيري و ارزیابي باید در هر مرحله از گيرد. حال آن که یاو اجراي تغييرات را در بر مي اي، ارزیابي مدیریت، بازبيني فرایندریشه
مدل عقلا یي جایگزین شوند. مسئله دیگري که سازمان در ساعات پس از بحران با آن مواجه است مدیریت بر تحقيق و توسعه 
است. در واقع توجه در این بخش در کليه مراحل بحران لازم مي باشد و بدون توجه به آن نمي توان در محيط سراسر آشوب 

هاي پيشرفته سهم قابل توجهي از درآمد و ان توفيقي کسب کرد. ضرورت و اهميت پژوهش باعث شده که کشورها و سازمانبحر
(. پس با توجه به مطالب فوق و نقش 1396هاى تحقيق و توسعه اختصاص دهند)محمودزاده، نيروي  انساني خود را به فعاليت

ن تحقيق به دنبال بررسي ميزان آمادگي جمعيت هلال احمر منطقه یک تهران در اساسي  جمعيت هلال احمر در مواقع بحراني، ای
 زلزله احتمالي شهر تهران، از منظر هفت شاخص اساسي مي باشد:

 . بررسي ميزان آمادگي نيروي انساني آموزش دیده در برابر بلایاي طبيعي)زلزله احتمالي شهر تهران(.1
ام اطلاع رساني )فراهم ساختن زمينه ها و ابعاد آموزشي براي آگاهي وآمادگي مردم . بررسي ميزان آمادگي  وضع موجود نظ2

 منطقه(.
 . بررسي ميزان آمادگي نظام ذخيره سازي براي مدیریت پشتيباني امداد و نجات.3
 . بررسي ميزان آمادگي تجهيزات تخصصي عمليات امداد و نجات.4
 آمادگي سوانح. . بررسي ميزان تخصيص اعتبارات به موقع براي5
 . بررسي ميزان آمادگي تشکيلات مناسب براي هدایت عمليات امداد و نجات .6
 . بررسي ميزان آمادگي وتجهيزات یک پایگاه بارانداز و بارگيري به منظور جذب و هدایت کمکهاي بين المللي7
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 فرضیه ها -2

انساني آموزش دیده در برابر بلایاي طبيعي )زلزله  جمعيت هلال احمرمنطقه یک تهران، در ارتباط آمادگي نيروي :1فرضيه 
 احتمالي شهرتهران( ازميزان آمادگي لازم برخورداراست.

: جمعيت هلال احمرمنطقه یک تهران، در مورد وضع موجود نظام اطلاع رساني)آشنایي وآموزش تئوري وعملي مردم 2فرضيه 
 زم برخوردار است.منطقه( در زلزله احتمالي شهر تهران از ميزان آمادگي لا

 

 مبانی نظری-3
 آموزش طریق از باید این موارد که است بازتواني و بازسازي مقابله، پيشگيري، آمادگي، ةمرحل چهار شامل بحران مدیریت

 از سطح باید ها آموزش این همچنين .باشد داشته مواقع بحران در بيشتري اثربخشي تا گيرد صورت سطوح مختلف در همگاني

 و آنها جان لحظه هر خطري که و بحران مدیریت موضوع به نسبت را و جامعه یابد گسترش عادي مردم سطح به مدیران
 (. 2015آموزش است )حسيني،  و مليّ ةرسان نيز مجرا بهترین که کرد کند، آگاه مي تهدید را عزیزانشان
 هاي سازمان با هاي لازم هماهنگي خصوص دراین .است پایين در سنين آموزش بحران، مدیریت کل ادارة اهداف از یکي

در  مردم آموزش همچنين .اند دیده آموزش هاي مختلف دوره در آموزان دانش از درصد20 و تاکنون پذیرفته صورت آموزشي
 منطقه در هم آن احتمالي در حوادث حضور براي مردمي فعال نيروهاي و آموزش تربيت .است اجتماعي سرمایه بحران، مدیریت

 به باید ها این آموزش .است اجتماعي ةسرمای یک مدیریت به نوعي هستند، سازگار آن آداب و فرهنگ با و کنند زندگي مي که اي

 همنوایي افزایش امدادونجات، اوليه به اصول نسبت آنان بخشي آگاهي و طبيعي بلایاي به موضوع جامعه افراد سازي حساس دنبال

 (. 2013)پور املاغ و همکاران،  باشد بلایاي طبيعي برابر در صحيح هاي واکنش براي سازي و آماده گروهي
 نشان ها پژوهش .شود ميتلقي  ضایعات و ها خسارت کاهش ةبرنام از یک بخش عنوان همگاني( به جامعه )آموزش آمادگي

 (2017)داسيلوا و همکاران، است  بوده طبيعي بلایاي از ناشي اثرات کاهش براي راه مؤثرتریناوليه  پيشگيري که دهند مي
 و اوليه هاي کمک و آموزش طبيعي سوانح مورد در کافي اطلاعات فراوان، نداشتن ضایعات ایجاد در عوامل ترین مهم از یکي

براي  امدادي هاي آموزش از ميتوان سوانح و مقابل بلایا در پذیري آسيب کاهش در مؤثر اقدامات بلایاست. از در امدادونجات
 حضور حادثه محل در که هایي هستند گروه اولين جزء مردم سوانح و بلایا هنگام بروز به که ازآنجا .برد نام را جامعه اقشار تمامي

 کمک امر در شود، بلکه مي جدید مشکلات بروز سبب فقط نه مهارت آنها و آگاهي نبود کنند، مي کمک دیدگان به آسيب و داشته

 بخشيدن سرعت در فراواني کمک تواند بلایا مي در امدادرساني و کمک امر در مردم مشارکت .آورد مي وجود به اختلال نيز رساني

 (.1397)کيخا و همکاران،  باشد غيرمترقبه هاي حوادثخسارت کاهش و دیده سانحه افراد آلام به تسکين

 از استفاده و سطح آموزش ترقي لذا دارد، انساني نيروي وري بهره و افزایش توان در مهمي بسيار نقش آموزش که آنجایي از

کارکنان  به خوب آموزش با آن متعاقب و برخوردار سازد بالایي کيفيت از را آموزش تواند مي کارگيري ابزارها به با جدید هاي راه
 (. 2013حميدي، ) یابد مي افزایش ایشان توانمندي جامعه، سطح در افراد و متولي هاي سازمان

 یک از رسان کمک و نهادهاي ها سازمان بين ارتباط شود مي باعث ها وقوع بحران از قبل مناسب همگاني هاي آموزش ارائه

 نگرش با یک .یابد افزایش امدادي کار مقبوليت و دیدگان رضایت حادثه و یافته بهبود دیگر سوي از مشارکت مردمي نقش و سو

 نقش ترین مهم حوادث و بلایا وقوع اوليه پس لحظات در که شود مي گرفته نتيجه این مدیریت بحران و امدادرساني نظام به کلي

 در متأسفانه که ایفا کرده دیده آسيب ةمنطق اطراف روستاهاي یا ساکنان شهرها یا بلایا از ناشي بازماندگان در امدادرساني را

 به نيز ناپذیري جبران جاني هاي خسارت و گاهي نبوده موفق امدادرساني افراد، این کافي نبود آگاهي دليل به موارد از بسياري

کرد  اشاره بلایا هاي از خسارت جلوگيري و بحران مدیریت در امر ترین عنوان مهم به آموزش به توان مي لذا است. دنبال داشته
 باعث امدادونجات و هاي اوليه کمک آموزش شامل مناسب همگاني و هاي عمومي آموزش رو، این . از(1397)کيخا و همکاران، 

 امر این باید به باشند. بنابراین داشته ها خسارت و کاهش تلفات در سزایي به نقش دیده آموزش و بزرگسالان کودکان تا شود مي

مشارکت  و شود مي تلقي ضایعات و ها کاهش خسارت ةبرنام از بخشي عنوان جامعه )آموزش همگاني( به آمادگي که کرد توجه
 هاي خسارت و کاهش دیده سانحه افراد آلام تسکين به بخشيدن سرعت در تواند مي بلایا در رساني کمک و امداد در مردم

 (. 2017داشته باشد )چولت و همکاران،  تأثير غيرمترقبه حوادث
 اصلي گيرندگان و تصميم مدیران شود، مي رو روبه گوناگون هاي بحران بارها با خود حيات طول در اي جامعه هر که آنجا از

 آموزش اقدام، بهترین کند. احتمالي هاي بحران مقابله با آماده همواره را جامعه که بياندیشند باید تمهيداتي احمر هلال جمعيت

 براي مردم عموم سازمان به یا شخص از مهارت یا دانش انتقال هدف اقداماتي با شامل که است بحران مدیریت در هاي همگاني

 . (1397)کيخا و همکاران،  گردد مي ارائه بحران وقوع هنگام آنان مؤثر و سریع ةمقابل و آمادگي
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 روش پژوهش-3
روش تحقيق حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر ماهيت و روش، روشي توصيفي است، تحقيق از این نظر کاربردي است که 

، چون به بررسي ميزان آمادگي جمعيت هلال احمر در ریزان و مدیران قابل استفاده استنتایج آن براي گروه هاي مختلف برنامه 
مواجهه با زلزله احتمالي در شهر تهران  مي پردازد. هدف از تحقيق کاربردي به دست آوردن درک یا دانش لازم براي تعيين ابزاري 

هاي متغيرهاي گياست که به وسيله آن نيازي مشخص و شناخته شده برطرف گردد. مطالعه توصيفي براي تعيين و توصيف ویژ
-کاردارند، بههاي مشابهيهایي که رویههاي سازمانگيرد. مطالعات توصيفي همچنين براي درک ویژگيمي یک موقعيت صورت

 رود. جامعه آماري این تحقيق شامل سه گروه با سه پرسشنامه متفاوت است:مي
اي تخصصي ،مسئولين ،کارشناسان هلال احمر،که به بيست نفر از مدیران ستادي و استاني و دست اندار کاران آموزش ه

 صورت هدفمند انتخاب مي شوند.
نمونه گيري به روش تصادفي ساده انجام شده و تعداد نمونه مورد استفاده در این کليه اهالي منطقه یک تهران مي باشد. 

 پژوهش توسط فرمول نمونه گيري کوکران با حجم جامعه محاسبه شد:
nحجم نمونه= 
Z=  مي باشد 1.96درصد برابر  95مقدار متغير نرمال واحد استاندارد، که در سطح اطمينان 

P درنظر گرفت. در این حالت مقدار 0.5= مقدار نسبت صفت موجود در جامعه است. اگر در اختيار نباشد مي توان آن را 

 .واریانس به حداکثر مقدار خود مي رسد

1-P فاقد آن صفت در جامعه هستند= درصد افرادي که 

d درصد 5= مقدار اشتباه مجاز برابر با 

 نفر برآورد مي گردد. 564بدین ترتيب حجم نمونه در این بخش تحقيق به ميزان 
کليه کارکنان هلال احمر در سطح شهر تهران مي باشد. نمونه گيري به روش تصادفي ساده انجام شده و تعداد نمونه مورد 

بدین ترتيب حجم نمونه در این بخش استفاده در این پژوهش توسط فرمول نمونه گيري کوکران با حجم جامعه محاسبه شد؛که 
در کل در این پژوهش نمونه گيري  از روش نمونه گيري به روش ساده تصادفي استفاده نفر برآورد مي گرد.  34تحقيق به ميزان 

 نفر بود. 618که با استفاده از جدول مورگان نمونه آماري شد و پرسشنامه مربوط توزیع خواهد شد 
 

 یافته های پژوهش-4

 های پژوهشبررسی فرض نرمال بودن داده-4-1
هاي آماري ها و اهداف مطرح شده توسط آزمونپس از توصيف متغيرها در نمونه آماري، در این بخش به بررسي فرضيه

هاي بار صحت و سقم ادعاهاي پژوهش قضاوت شده است. آزمون نرمال بودن دادهها، درپرداخته و با استفاد از تحليل آماري یافته
پژوهش نشان داده شده است. از آزمون کولموگروف اسميرنوف براي سنجش نرمال بودن متغيرها استفاد شد. در این آزمون در 

ژوهش نرمال نيست و برعکس در صورتي هاي پتوان ادعا نمود که توزیع دادهباشد مي 05/0داري کمتر از صورتي که سطح معني
 توان ادعا کرد. هاي پژوهش را ميباشد، نرمال بودن داده 05/0که بيشتر از 

 H0: هاي متغير مربوطه داراي توزیع نرمال استداده  
H1: هاي متغير مربوطه داراي توزیع نرمال نيستداده  

 (K-S) اسمیرونوف-آزمون كلموگروف-4-2
آزمون تطابق توزیع براي داده هاي کمي است. فرض کنيد محققي نمونه اي از انداره هاي کمي در  این آزمون به عنوان یک

اختيار دارد و مي خواهد تعيين کند که آیا این نمونه از جامعه اي با توزیع نرمال بدست آمده است یا خير؟ آزمون نرمال بودن یک 
ک است که محقق به نرمال بودن آن شک دارد. در جدول زیر مقدار توزیع یکي از شایع ترین آزمون ها براي نمونه هاي کوچ

بوده پس آزمونهاي مربوط به متغييرها درست و معنادار مي باشد. با توجه به  05/0سطح معنادار در همه متغييرها کمتر از مقدار 
بوده پس مي توان نتيجه گرفت که  بيشتر 05/0اسميرونوف مقدار سطح معنادار از مقدار -نتایج بدست آمده از آزمون کلموگروف
 نتایج آزمون درست و قابل قبول است.

 اسمیرنوف-نتایج آزمون کولموگروف 1جدول 

 هلال احمر زلزله بحران آمادگي 

 421/1 449/1 407/1 208/1 اسميرنوف–آماره کلموگروف 

 58/0 59/0 56/0 67/0 سطح معني داري
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 -96/1و  96/1بوده که این مقدار بين دو مقدار  208/1اسميرنوف براي آمادگي برابر  –مقدار آماره کلموگروف  1طبق جدول 
 05/0باشد که از مقدار مي 67/0باشد که این مقدار قابل قبول و درست است. از طرفي مقدار سطح معنادار متغير آمادگي برابر مي

 رست و معنادار است.توان نتيجه گرفت که این مقدار بدست آمده هم دبيشتر بوده پس مي
 96/1بوده که این مقدار بين دو مقدار  435/1اسميرنوف براي رهبري خدمتگزار برابر  –مقدار آماره کلموگروف  1طبق جدول 

باشد مي 91/0باشد که این مقدار قابل قبول و درست است. از طرفي مقدار سطح معنادار متغير رهبري خدمتگزار برابر مي -96/1و 
 توان نتيجه گرفت که این مقدار بدست آمده هم درست و معنادار است.بيشتر بوده پس مي 05/0ار که از مقد

بوده که این مقدار بين دو مقدار  635/1اسميرنوف براي سبک رهبر و عضو برابر  –مقدار آماره کلموگروف  1طبق جدول 
 54/0مقدار سطح معنادار متغير سبک رهبر و عضو برابر  باشد که این مقدار قابل قبول و درست است. از طرفيمي -96/1و  96/1
 توان نتيجه گرفت که این مقدار بدست آمده هم درست و معنادار است.بيشتر بوده پس مي 05/0باشد که از مقدار مي

 

 فرضیه های پژوهش-5

 Tآزمون -5-1
 زوجي مي گویند.  tجفت نمونه اي یا  tاین آزمون براي بررسي دو ميانگين از یک جامعه استفاده مي شود که به آن 

ميزان آمادگي جمعيت هلال احمرمنطقه یک تهران، در ارتباط آمادگي نيروي انساني آموزش دیده در برابر بلایاي  فرضيه اول:
 .طبيعي )زلزله احتمالي شهرتهران(در حد مطلوب است

به بررسي فرضيه اول پژوهش بين دو  1ول شماره استفاده مي شود. جدمستقل  T براي بررسي فرضيه اول پژوهش از آزمون
 متغير مي پردازد.

 

: بررسی فرضیه اول پژوهش2جدول شماره   

شده  05/0مي باشد که کوچکتر از سطح آزمون، یعني  007/0برابر با  Sigبا توجه به خروجي فوق، چون مقدار معناداري یعني 
دهد که تفاوت معناداري در ميانگين ميزان آمادگي جمعيت عبارت دیگر خروجي نشان ميکنيم. بهاست، فرضيه صفر را رد مي

ط آمادگي نيروي انساني آموزش دیده در برابر بلایاي طبيعي )زلزله احتمالي شهرتهران( وجود هلال احمرمنطقه یک تهران، در ارتبا
ها ميزان آمادگي جمعيت هلال احمرمنطقه یک تهران، در ارتباط آمادگي نيروي انساني آموزش دیده دارد. با توجه به مقدار ميانگين

 یابد.افزایش مي 027/1دازه در برابر بلایاي طبيعي )زلزله احتمالي شهرتهران( به ان
با استفاده از آزمون  8استفاده مي گردد. لذا جدول شماره  1جهت بررسي فرضيه فوق از آزمون همبستگي پارامتریک پيرسون

یک تهران، در ارتباط آمادگي نيروي انساني آموزش دیده در برابر بلایاي ميزان آمادگي جمعيت هلال احمرمنطقه فوق به بررسي 
 مي پردازد. طبيعي )زلزله احتمالي شهرتهران(

 

 : بررسی فرضیه اول پژوهش3جدول شماره

 متغير پيش بين
 متغيرهاي ملاک

 آمادگي

 آمادگي نيروي انساني
1** ضریب همبستگي  

001/0 سطح معني داري  

است  P-Value خواهد بود. عدد دوم نشان دهنده سطح معناداري یا -1تا  1عدد نشان دهنده ضریب همبستگي عددي بين 
است. این  0٫000باشد نشان دهنده معني دار بودن رابطه بين دو متغير است. در اینجا ضریب همبستگي برابر  0٫05که اگر کمتر از 

يرها رابطه همبستگي مثبت وجود دارد، یعني با افزایش ميزان آمادگي جمعيت هلال هد که بين متغدضریب همبستگي نشان مي
احمرمنطقه یک تهران، در ارتباط آمادگي نيروي انساني آموزش دیده در برابر بلایاي طبيعي )زلزله احتمالي شهرتهران( نيز افزایش 

 باشد.شود که رابطه معنادار مياست، مشاهده مي 000/0یا همان معناداري که  Sig یابد. همچنين با توجه به ميزانمي
مبني بر وجود رابطه مثبت  H1شود و مبني بر نبودن روابط معنادار در این فرضيه رد مي H0با توجه به نتيجه بدست آمده 

 شود.معنادار بين متغيرهاي این فرضيه تایيد مي
ر مورد وضع موجود نظام اطلاع رساني )آشنایي وآموزش ميزان آمادگي جمعيت هلال احمرمنطقه یک تهران، د فرضيه دوم:

 .تئوري وعملي مردم منطقه(در زلزله احتمالي شهر تهران در حد مطلوب است

                                                           
1 Pearson 

ينميانگ متغير ردانحراف استاندا  نداردميانگين خطاي استا  tمقدار   هوابست   سطح معني داري 

وضع موجود -آمادگي  027/1  962/0  092/0  297/0-  007/0  
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H0: آموزش تئوري و ميزان آمادگي جمعيت هلال احمرمنطقه یک تهران، در مورد وضع موجود نظام اطلاع رساني)آشنایي و 
 .تهران در حد مطلوب نيست عملي مردم منطقه(در زلزله احتمالي شهر

H1: آموزش تئوري و ميزان آمادگي جمعيت هلال احمرمنطقه یک تهران، در مورد وضع موجود نظام اطلاع رساني)آشنایي و 
 .ملي مردم منطقه(در زلزله احتمالي شهر تهران در حد مطلوب استع

آموزش  موجود نظام اطلاع رساني)آشنایي وميزان آمادگي جمعيت هلال احمرمنطقه یک تهران، در مورد وضع  فرضيه دوم:
 .عملي مردم منطقه(در زلزله احتمالي شهر تهران در حد مطلوب است تئوري و

به بررسي فرضيه دوم پژوهش بين دو  2استفاده مي شود. جدول شماره مستقل   T براي بررسي فرضيه دوم پژوهش از آزمون
 متغير مي پردازد.

 

 پژوهش : بررسی فرضیه دوم4جدول شماره 

 05/0آزمون، یعني مي باشد که کوچکتر از سطح  001/0برابر با    Sigبا توجه به خروجي فوق، چون مقدار معناداري یعني 
دهد که تفاوت معناداري در ميانگين ميزان آمادگي جمعيت عبارت دیگر خروجي نشان ميکنيم. بهشده است، فرضيه صفر را رد مي

هلال احمرمنطقه یک تهران، در ارتباط آمادگي نيروي انساني آموزش دیده در برابر بلایاي طبيعي )زلزله احتمالي شهرتهران( وجود 
ها ميزان آمادگي جمعيت هلال احمرمنطقه یک تهران، در ارتباط آمادگي نيروي انساني آموزش دیده ا توجه به مقدار ميانگيندارد. ب

 یابد.افزایش مي 3273/1در برابر بلایاي طبيعي )زلزله احتمالي شهرتهران( به اندازه 
با استفاده از آزمون  9گردد. لذا جدول شماره  استفاده مي جهت بررسي فرضيه فوق از آزمون همبستگي پارامتریک پيرسون

ميزان آمادگي جمعيت هلال احمرمنطقه یک تهران، در مورد وضع موجود نظام اطلاع رساني)آشنایي وآموزش فوق به بررسي 
 مي پردازد. تئوري وعملي مردم منطقه(در زلزله احتمالي شهر تهران

 
: بررسی فرضیه دوم پژوهش9جدول شماره   

پيش بينمتغير   
 متغيرهاي ملاک

 آمادگي

 وضع موجود
356/0** ضریب همبستگي  

001/0 سطح معني داري  

است  P-Value خواهد بود. عدد دوم نشان دهنده سطح معناداري یا -1تا  1عدد نشان دهنده ضریب همبستگي عددي بين 
بين متغيرها است. در اینجا ضریب همبستگي ميزان آمادگي جمعيت دار بودن رابطه باشد نشان دهنده معني 0٫000که اگر کمتر از 

رساني)آشنایي وآموزش تئوري وعملي مردم منطقه(در زلزله احتمالي هلال احمرمنطقه یک تهران، در مورد وضع موجود نظام اطلاع
یعني با افزایش ميزان آمادگي  هد که رابطه همبستگي مثبتي وجود دارد،داست. این ضریب همبستگي نشان مي 0٫000شهر تهران 

عملي مردم منطقه(در زلزله  آموزش تئوري و منطقه یک تهران، وضع موجود نظام اطلاع رساني)آشنایي و جمعيت هلال احمر
شود که است، مشاهده مي 000/0یا همان معناداري که  Sig یابد. همچنين با توجه به ميزاناحتمالي شهر تهران نيز افزایش مي

 باشد.يرها معنادار ميرابطه متغ
مبني بر وجود رابطه مثبت  H1شود و مبني بر نبودن روابط معنادار در این فرضيه رد مي H0با توجه به نتيجه بدست آمده 

 شود.معنادار بين متغيرهاي این فرضيه تایيد مي
 منطقه یک تهران، در ارتباط با نظام ذخيره سازي براي مدیریت پشتيباني امداد آمادگي جمعيت هلال احمرميزان  فرضيه دوم:

 .نجات درزلزله احتمالي شهر تهران در حد مطلوب است و
 

 نتیجه گیری پژوهش-6

یک تهران، در ارتباط آمادگي نيروي انساني آموزش دیده در برابر بلایاي طبيعي )زلزله فرضيه اول: جمعيت هلال احمرمنطقه 
 .استاز آمادگي لازم برخوردار احتمالي شهرتهران( 

آموزش هاي همگاني مربوط به حوادث و بلایاي طبيعي، از موضوعات مهم مدیریت کاهش خطر بلایا در هر کشور است، در 
که داراي مناطق پر جمعيت با بافت فرسوده و معابر تنگ مي باشند نياز به آمادگي بيش از بيش کلان شهرهایي همچون تهران 

احساس مي شود. عليرغم دستاوردها و اقدامات ارزشمندي که جمعيت هلال احمر و برخي از نهادهاي دیگر براي آموزش هر بيشتر 
ید واقع بينانه اذعان داشت که کشور ما به خصوص در پایتخت نيازمند اند بانيروهاي خود در جهت آمادگي در برابر بلایا انجام داده

 سطح معني داري وابسته tمقدار  ميانگين خطاي استاندارد انحراف استاندارد ميانگين متغير

 001/0 -297/0 092/0 962/0 3273/1 وضع موجود -آمادگي
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اقداماتي بنيادین به منظور ارتقاي سطح کمي و کيفي این آموزش هاست تا بتوان در صورت بروز حادثه به بهترین شکل ممکن 
 مدیریت لازم را انجام داد.

یت کاهش خطر بلایا در هر کشور است. عليرغم دستاوردها و ميزان آمادگي مربوط به حوادث و بلایا ، از موضوعات مهم مدیر
اند باید اقدامات ارزشمندي که جمعيت هلال احمر و برخي از نهادهاي دیگر براي آموزش در جهت آمادگي در برابر بلایا انجام داده

في این آموزش هاست، با توجه به واقع بينانه اذعان داشت که کشور نيازمند اقداماتي بنيادین به منظور ارتقاي سطح کمي و کي
خطرات بسيار بالایي که بلایاي طبيعي در موقع وقوع به همراه دارند نياز به آموزش چه در بخش امداد و نجات و چه در بخش و 
سطح عمومي براي همگان امري لازم و ضروري است، این مسئله که یک فرد عادي آگاهي کامل داشته باشد تا در صورت بروز 

چه کاري باید انجام دهد از مهمترین موارد کاهش ميزان مرگ و مير محسوب ميشود از طرفي وجود نيروي امدادونجات  زلزله
مجرب و دوره دیده که توانایي برخورد با انواع صحنه ها و نابساماني ها را دارد و در لحظه حساس تصميمات دقيق و منطقي اتخاذ 

زان خسارات جاني در مواقع بروز زلزله مي باشد که جزو مهمترین موراد و فاکتورهاي مي کند اط مهمترین فاکتورهاي کاهش مي
 مهم و قابل توجه در این بحث مي باشد.

فرضيه دوم: جمعيت هلال احمرمنطقه یک تهران، در مورد وضع موجود نظام اطلاع رساني)آشنایي وآموزش تئوري و عملي 
 .استاز آمادگي لازم برخوردار مردم منطقه( در زلزله احتمالي شهر تهران 

آوري بيشتر منظور تابهاي عمراني به ها و زیرساختگونه که پلتهران، شهري در مسير پيشرفت، رشد و آباداني است. همان
شوند، شایسته است شهروندان اي سپرده ميسازي و بهسازي لرزههاي مقاومدر برابر زلزله و سایر رخدادهاي طبيعي به دست طرح

هاي نيروي انساني نيز براي کسب بيشترین ميزان آمادگي در مواجهه با مخاطرات و عوامل تهدید کننده خود تلاش کنند، و سرمایه
اي که گرم شدن اي متنوع از خطرات و بلایاي طبيعي است و صد البته در زمانهبه ویژه تهران که شهري است در معرض دامنه

بيني ساخته است، در این ميان تا زماني که آموزش به عنوان هاي طبيعي را غيرقابل پيشگ پدیدهزمين و تغييرات اقليمي، ضرباهن
هاي جزئي و پراکنده در زمينه آموزش مدیریت توان از تلاشفراگردي هدفمند و داراي ساختار و نتيجه در نظر گرفته نشود، نمي

اي طبيعي، از جمله موضوعات مهم آموزشي است که هيچ شهروندي بحران، انتظار معجزه داشت، آمادگي مقابل مخاطرات و بلای
هاي شغل، خود را از یادگيري آموزه تحصيلات یا نوعهاي فردي یا اکتسابي همچون سن، جنس، ميزان تواند بر مبناي ویژگينمي

 نياز بداند.آن بي
ناپذیر است و لازم است با حران، امري اجتنابها به آن معنا است که آموزش مدیریت بدر کنار هم قرار دادن این گزاره

ریزي شده و البته همگاني، مجموعه راهبردهاي آمادگي مقابل مخاطرات را در ميان شهروندان نهادینه کند. سياستي جامع، برنامه
هاي در برنامه در چنين شرایطي هر یک از شهروندان حتي اگر از توان، دانش و انگيزه کافي براي کمک به دیگران یا مشارکت

توانند براي حفظ جان خود و سایر اعضاي خانواده هاي دوام )داوطلب واکنش اضطراري محله( برخوردار نباشند، حداقل ميگروه
 قدم شوند و ميزان خسارات جاني ناشي از بلایاي طبيعي همچون زلزله را تا حد قابل توجهي کاهش داد.پيش

المللي شهر تهران )مربوط به پروژه مشترک جمعيت هلال احمر ایران و فدراسيون بيندر   1393اي که در سال در مطالعه
 اجراي شهرهاي از یکي عنوان به تهران شهر انتخاب و شهري مناطق در خطرپذیري کاهش ةصليب سرخ و هلال احمر ، در زمين

درصد پاسخ دهندگان، ميزان آگاهي خود  3/93 که بود آن از حاکي نتایج از بخشي شد، انجام  همگاني آموزش طرح پایلوت اجراي
-پاسخ از درصد 60 حدود همچنين. انددانسته متوسط از کمتر و متوسط ، بلایا وقوع بعداز و حين قبل،  لازم اقدامات ةرا دربار

در حد کم ارزیابي  بلایا وقوع بعداز و حين  قبل  لازم اقدامات به مربوط موضوعات آموختن براي را خود اقدام ميزان دهندگان،
 حوادث، برابر در آمادگي ةزمين در همگاني، آموزش به کشور اساسي نياز ةکنند تائيد ، موجود شواهد ةاند. درمجموع ، همکرده

 آن در زلزله بروز سنگين خطرات و تهران شهر وضعيت درباره رساني اطلاع ضرورت دهنده نشان مسئله این. بلایاست و مخاطرات
ش نشان مي دهد، اطلاع رساني درباره خطرات احتمالي زلزله امري طبيعي است و بالا بردن سطح آگاهي مردم درباره بي از بيش را

آن امري ضروري است و نادیده گرفتن آن یا سهل انگاري و توجه کم نسبت آن مي تواند طبعات بسيار سنگيني به همراه داشته 
 باشد.
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