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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 1941(، فروردین 97)پیاپی:  1سال نهم، شماره 

 

حلال با  مهیب یساخت برند جهان قیاز طر یرقابت تیمز جادیا

 IOCتکافل و سازمان  مهیبالقوه ب تیظرف یریبکارگ

     

 2یپرستو افکار ،*1یرهق انیاشرف یمحمد مهد
 72/27/2047تاریخ دریافت:  

 72/42/2041تاریخ پذیرش: 
 

  26662کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

تکافل  مهیبالقوه ب تیظرف یریحلال با بکارگ مهیب یساخت برند جهان قیاز طر یرقابت تیمز جادیپژوهش حاضر با هدف ا
 یجا یفیک قاتیداده در زمره تحق لیو از نوع تحل یکاربرد قاتیپژوهش از نوع تحق نیانجام شده است. ا IOCو سازمان 

 یانتشارات یهاگاهیبود که در پا 7471تا  7421 یبه بازه زمان ربوطشامل مقالات م قیتحق نیا ی. جامعه آمارردیگیم
همچون  یداخل یهامقاله یانتشارات یهاگاهیپا نی(، گوگل اسکولار و همچنری)الزو رکتیدا نسیمعتبر از جمله سا

( ISI Articles) رانیا ینورمگز، مرجع مقالات تخصص رانداک،یا کا،یلیوی(، سSID) یجهاد دانشگاه یعلم یهاگاهیپا
 یریحلال با بکارگ مهیب یساخت برند جهان قیاز طر یرقابت تیمز جادیموثر بر ا نینشان داد مضام جیجست و جو شد. نتا

 ،یامهیخدمات ب هی( ارانهیتمام شده )هز یاستخراج شدند: بها ریبه صورت ز IOCتکافل و سازمان  مهیبالقوه ب تیظرف
 مهیب یساز ادهیشده در پ هیاطلاعات ارا تیشفاف ،یآمار قاتیانجام تحق ،یابلاغ یهالو دستورالعم یچارچوب قانون جادیا

در  یآگاه شیو افزا یعموم یهاآموزش ت،یخلاق ،یمحصول و استفاده از فناور یابتکار و نوآور ،یتکافل، فرهنگ ساز
 ،یتوسعه استعدادها و رهبر یبرا یسازتیو ظرف یاسلام یتکافل، وجود رهبرا مهیب یزا براقانون مج جادیارتباط، ا نیا
 شیافزا ،یداخل یهاو کنترل سکیر تیریماهر، مد یانسان یروین شیمحصولات تکافل، افزا شیافزا ،یسودآور جادیا

 مناسب. ییدارا نهیدر صنعت، و  زم یمحصول، استانداردساز ینوآور ،یاتیعمل ییکارا
 
 
 
 
 
 
 

 

 IOCتکافل، سازمان  مهیحلال، ب مهیب یبرند جهان ،یرقابت تیمز یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           
 دانشگاه دانش البرز یابیبازار تیریگروه مد اریدانش 2-
 دانشگاه دانش البرز یدولت تیریارشد گروه مد یکارشناس یدانشجو -7
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 مقدمه  -1
بایست توانایی در محیط به شدت رقابتی امروز، مؤسسات و سازمانها به منظور تضمین موقعیت مالی و حفظ سهم بازار خود می

ها را به خرید ند تا آنپاسخگویی به تغییرات محیطی نیازهای مشتریان را در خود تقویت کنند و دلایل بیشتری به مشتریان ارائه کن
(. مزیت رقابتی از موضوعات مهمی است که در سالهای 2132و ایجاد رابطه بلندمدت با شرکت ترغیب سازند )رضائی پندری و آذر، 

اخیر در ادبیات مدیریت و بازاریابی استراتژیک مورد تأکید قرار گرفته و از جمله مؤلفه هایی است که ماندگاری سازمانی را تضمین 
میکند. همچنین شرکتها نیازمند طراحی و اتخاذ استراتژیهایی هستند که بتوانند آنها را در بهبود روزافزون عملکردشان یاری رساند؛ 
زیرا در چنین محیط رقابتی، شرکتهایی قادر به بقا هستند که خود را با شرایط متغیر پویای رقابتی همگام نمایند )جعفرپور و 

یشان، برند محصولات و هاترین داراییاند که یکی از با ارزشها به این باور رسیدهزه، بسیاری از سازمان(. امرو2132همکاران، 
برندی قدرتمند یکی از عوامل کلیدی برای اند که ایجاد هاست. پژوهشگران زیادی نیز به این موضوع اشاره کردهخدمات آن

(. یک برند قدرتمند هم برای مشتری و هم 7421و همکاران،  2ار است )سانتوسیابی به مزیت رقابتی و بقای بلندمدت در بازدست
سازی فرآیند انتخاب و خرید محصول یا ها ابزار مختصر و مفیدی برای سادهکند. از یک طرف برندبرای سازمان ارزش ایجاد می

سازند و از این طریق تر میتر و سریعای آنها سادهها و اطلاعات را بردهند و فرآیند پردازش دادهخدمت در اختیار مشتری قرار می
دهد اغلب مطالعه ادبیات نظری و پیشینه موضوع نشان می .(2137کند )حسینی و همکاران، برای مشتریان ارزش ایجاد می

ا بر دیدگاه و ادراک و نیز تنه سازی ارائه شده است با تاکید بر کالاهای فیزیکی و ملموس طراحی شدههایی که در زمینه برندمدل
های موثر و سازی خدمات، موجب نادیده گرفتن برخی از جنبهها در برنداند. استفاده مستقیم از این مدلمشتریان تمرکز داشته

کنند و بنابراین نمی توان انکار کرد که فعالان اقتصادی در فضای نامطمئن اقتصادی فعالیت می .شودکلیدی برندهای خدماتی می
د یک برند جهانی که موفق باشد اهمیت ویژه دارد. در این مسیر صنعت بیمه حلال راه اندازی شد. صنعت بیمه که از ارکان ایجا

های مختلف، باعث رونق اقتصادی، های بازارهای مالی است. از سویی مبالغ حاصل شده از فروش بیمهمهم اقتصادی و از پشتوانه
های ناشی از های بلندمدت و سودآور است و از سوی دیگر صنعت بیمه با جبران خسارتریگذاهای شغلی و سرمایهایجاد فرصت

های اقتصادی است های مختلف، پشتوانه عظیمی برای کلیه بخشای جهت مقابله با ریسکهای بیمهحوادث ناگوار و ارائه پوشش
دیگر باعث ارتقای سطح رفاه اجتماعی مردم خواهد شد و سازد و از سوی و امنیت و آرامش خاطر جامعه و آحاد مردم را فراهم می

( 7471های روانی ناشی از آن است )نوردلندر و همکاران، های اجتماعی و دغدغهاز این منظر راهکار مناسبی برای مقابله با آسیب
کنند تقابل مبلغی را کمک میشود که از طریق آن اعضا به طور مدر این میان تکافل به سیستم بیمه ای منطبق با شرع اطلاق می

تا در صورت مفقود شدن، خسارت یا سرقت از یکدیگر حمایت کنند. هدف تکافل همکاری، زندگی هماهنگ در میان جامعه و 
کنند که توسط محافظت از یکدیگر در برابر حوادث نامطمئن است. بیمه شدگان تکافل به طور منظم به صورت پولی مشارکت می

گذاری استفاده گذاری شده برای سرمایهشود. با این وجود، مقدار مازاد سرمایهتکافل نظارت و مدیریت می یک شرکت مدیریت
بیمه نوعی مدیریت ریسک است که در درجه  .(7477، 7گذاران مفید است. )ایمارکشود که برای کسب سود بیشتر برای بیمهمی

از آنجایی که وظیفه  .(7471، 1شود )نوردلندر و همکاراننامطمئن استفاده میاول برای محافظت در برابر خطر یک زیان احتمالی یا 
رسد خسارت ناشی از وقوع رویدادهای خاص کاهش یابد و این سبب افزایش مزیت اصلی بیمه انتقال ریسک است، به نظر می

ه گسترش بیش از چهار قاره است. کشور ب 22، سازمانی بین دولتی است که با عضویت 0رقابتی گردد. سازمان همکاری اسلامی
المللی و در روح ترویج صلح بین جهان اسلام سازمان صدای جمعی جهان اسلام و تضمین برای حفاظت و حمایت از منافع

مسجد  سوزی جناییهنگی میان افراد مختلف جهان است. سازمان بر اساس تصمیم اجلاسی تاریخی که در پی نتیجه آتشهما
تا سال  2363زمان تأسیس در سال  نام این سازمان از .تأسیس شد پادشاهی مغرب ،رباط در 2363سپتامبر  72در  الاقصی

سال یک بار و در پایتخت  1نشست سران هر  .بود سپس به سازمان همکاری اسلامی تغییر یافت سازمان کنفرانس اسلامی 7422
کنند به مدت سه سال ریاست آن را بر را برگزار می کنفرانس شود. کشورهایی که اینیکی از کشورهای اسلامی عضو برگزار می

بر اساس مطالب بیان شده این پژوهش قصد دارد به این سوال پاسخ دهد که چگونه مزیت رقابتی از طریق ساخت  .گیرندعهده می
 شودایجاد می IOCبیمه تکافل و سازمان برند جهانی بیمه حلال با بکارگیری ظرفیت بالقوه 

 

 مبانی نظری پژوهش-2

های مدیریت، استراتژیک بوده است. های مطرح در دنیای مدیریت و تئوریترین موضوعاز دیرباز از مهم 2بحث مزیت رقابتی
ورد عملکرد برتر پایدار این ترین فرضیه درمتحقیقات مدیریت استراتژیک درصدد توضیح و تبیین عملکرد برتر پایدار هستند. قوی

(. مـزیت رقابتی یکی از مسائل جاودانه 7477، 6شود )چانگ و علیاست که مزیت رقابتی پایدار به عملکرد برتر پایدار منجــر می

                                                           
1 Santos-Vijande, 
2 IMARC. 
3 Nordlander, L., Pill, M., & Romera, B. M. 
4 The Organisation of Islamic Cooperation (OIC) 
5 COMPETITIVE ADVANTAGE 
6 Chong, D., & Ali, H. 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AC%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%B5%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AC%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%B5%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AC%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%B5%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B7_(%D9%85%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B4)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B7_(%D9%85%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B4)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3
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ابی به شود. وجود مزیت رقابتی در بازاریابی موجب افزایش و حفظ سهم بازار و دستیدر ادبیات بازاریابی استـراتژیک نیز تلقی می
گردد و از این جهت حائز اهمیت است. امروزه بحث اقتصاد نوین و اقتصاد دیجیتالی مطرح است. پیشرفتهای رهبری بازار می

تکنولوژیکی درعلوم رایانه و ارتباطات با تسهیل برقرار ارتباط افزایش سرعت کاهش هزینه حذف محدودیت مکانی و حذف 
های نوین در دنیای کسب (. بکارگیری فناوری7477، 2تر ساخته است )فاریدا و ستیاوانممحدودیت زمانی محیط تجارت را متلاط

توان در قالب تجارت الکترونیکی مشاهده کرد. وجود مزیت رقابتی در دنیای الکترونیکی و اقتصاد اینترنتی نسبت به و کار را می
های کسب وکاری جدید ساختار صنعت و ماهیت بازارها کاربرد مدلها تر است زیرا با تغییر در فناوریاقتصاد سنتی بسیار مهم

شود یک کسب و کار هایی است که باعث میبه معنای ویژگی یا ویژگی شوند. مزیت رقابتیرقابت به سرعت متحول و دگرگون می
 :(7471، 7وکوری و همکارانشود )ااز دو طریق حاصل می« پورتر»بتواند بهتر از رقیبانش عمل کند. مزیت رقابتی از دیدگاه 

 های عملیاتی )افزایش کارایی(؛کاهش هزینه -الف
 .دستیابی به قیمت برتر -ب

امکان ترکیب این دو حالت درجهت دستیابی مزیت رقابتی نیز امکان پذیر و عملی است. اینترنت با تسهیل و تسریع مبادله 
گردد. از سوی دیگر چون اینترنت یک بستر آزاد و باز تلقی ان میبهنگام اطلاعات سبب بهبود در سراسر زنجیره ارزش سازم

 های دیگر نیاز دارد.شود و از استانداردهای عمومی برخوردار است به سرمایه گذاری کمتری نسبت به فناوریمی
ی از صنعت بیمه اها و کارکردهای زیادی دارد. اقتصادهای پیشرفته بخش عمدهاز سویی، امروزه بیمه در جوامع مختلف نقش

تریلیون دلار حق بیمه مستقیم  68762، 7474، بازار جهانی بیمه در سال Swiss Re دهند. بر اساس گزارشجهانی را تشکیل می
ترین بازار ( حق بیمه مستقیم بزرگ٪0481تریلیون دلار ) 78214(. ایالات متحده با 7471، 1داشت )به نقل از شرکت بیمه فدرال

( در رتبه سوم و بریتانیا با ٪282میلیارد دلار ) 016( در رتبه دوم، ژاپن با ٪381میلیارد دلار ) 220ن جمهوری چین با بیمه و پس از آ
درصد سهم بازار، دومین بازار بزرگ  26( در رتبه چهارم قرار دارند. با این حال، بازار واحد اتحادیه اروپا با ٪687میلیارد دلار ) 164

 (.7471، 0واقعی است )ابویزبک
مکانیسم کاهش ریسک در جوامع مختلف در اعصار مختلف تجربه شده است و مفهوم بیمه به عنوان آخرین مرحله از فرآیند 

(. 7471، 2مدیریت ریسک، به عنوان مکانیزمی موثر برای کاهش تاثیر هر گونه ریسک احتمالی برای مردم آشنا شده است )فنگ
 (.7471ع مورد بحث نیست، اما نحوه تأمین آن در طول زمان متفاوت بوده است )ابویزبک، نیاز اساسی بیمه ظاهراً بین جوام

(. در 7442، 2کند )ساچت و فودریکار می 6فرگوسن-کارنها تحت قانون مکبرای نمونه در ایالات متحده، بیمه توسط ایالت
ازه دادند تا در هر نقطه از اتحادیه اروپا بیمه ارائه دهند. در های بیمه اجاتحادیه اروپا یک بازار بیمه واحد ایجاد کردند و به شرکت

، 6مقررات بیمه را از شورای استانداردهای بیمه عمومی دریافت کرد )پرادایر و چنویس 7442بریتانیا، سازمان خدمات مالی در سال 
ارای مقررات گسترده ای در زمینه تشکیل شد که د (CIRC) 3کمیسیون تنظیم مقررات بیمه چین 2336(. در چین در سال 7422

همچنین محققان مفهوم بیمه  .(7422مرجع نظارتی بیمه است )پرادایر و چنویس،  IRDA قدرت بر بازار بیمه چین است. در هند
ته بودند را در منطقه خاورمیانه مورد بررسی قرار دادند و دریافتند که تاجران عرب، قبل از عصر اسلام، مکانیزمی را به اشتراک گذاش

 (.7471گویند که برای جبران خسارت سایر تاجران دیگر است )ابویزبک، که به آن )دامن خطار الطریق( می
یکی از مفاهیم مرتبط در منطقه خاورمیانه و دربین کشورهای اسلامی بیمه تکافل است. اگرچه تکافل مفهومی نسبتاً مدرن 

شد که به شناخته می Al Aqilaگردد. در آن زمان در قبائل این سیستم به عنوان یاست، اما مفهوم آن به دوران قبل از اسلام برم
طور گسترده به عنوان ضمانت مشترک توسط گروهی از افراد برای کمک به یکدیگر در هنگام وقوع یک اتفاق ناگوار تعریف 

ویه، قبیله موظف بود با کمک به مجرمی که (. در این ر7423، 24شد و این به وضوح شبیه به معنای بیمه امروزی است )عبدوهمی
از نظر مالی ناتوان بود به تنهایی خسارت وارده را پوشش دهد و تا حدودی به خانواده قربانی از طریق نقدی یا غیر نقدی جبران 

ین جامعه منعکس کند. این اصل اشتراکی ماهیت اجتماعی دارد. با این حال، در نتیجه اقتصادی نیز بود و روحیه متقابل را در ب
 (.7471کرد )ابویزبک، می

بازرگانان مکه صندوقی به نام هیلف برای جبران خسارت اعضایی که در نتیجه هر گونه بلایای طبیعی متحمل خسارت شده 
ه اند، تأسیس کرده بودند. چیزی که اکنون ممکن است به عنوان نوعی بیمه اجتماعی دیده شود. به همین ترتیب، صندوق دیگری ب

نام دامن خطار الطریق )ضمانت خطرات در بزرگراه( برای محافظت از کاروان کالاها در برابر سرقت یا دزدی دریایی در طول 
 (. 7471، 22سفرهای تجاری بر روی بازرگانان قرار گرفت  )دیجهاد و زاهیا

                                                           
1 Farida, I., & Setiawan, D. 
2 Okorie, O., Russell, J., Cherrington, R., Fisher, O., & Charnley, F. 
3 Federal Insurance Office 
4 Abu Yazbek, F. H. 
5 Feng, R. 
6 McCarran–Ferguson Act, 
7 Schacht, J. Foudree, B . 
8 Pradier, P. C., & Chneiweiss, A. 
9 China Insurance Regulatory Commission 
10 Abduh, M. 
11 Djihad, Z., & Zahia, K. 

https://en.wikipedia.org/wiki/McCarran%E2%80%93Ferguson_Act
https://en.wikipedia.org/wiki/China_Insurance_Regulatory_Commission
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آسیا و خاور دور گسترش دادند، اصل  محققان همچنین بیان کردند که وقتی مسلمانان تجارت تجاری را در قرن دوم اسلام به
همکاری )تا عون( نیز گسترش یافت. رویه ای که توسط بازرگانان برای جمع آوری مبلغی پول قبل از حرکت دریانوردی برای 

ریایی شد، منجر به تولد چیزی شد که امروزه به عنوان بیمه دجبران خسارت وارده به هر یک از آنها به دلیل خطرات دریا انجام می
های اسلامی و پس از آن در نهایت این اقدامات در دوره کنونی منجر به تأسیس بانک (.7471شود. )دیجهاد و زاهیا، نامیده می

 (. 7471های تکافل در نقاط مختلف جهان اسلام شده است )دیجهاد و زاهیا، شرکت
های مالی خود را به یک صندوق مشترک کمک کنندگان کمکبیمه تکافل عقد تبری است که به معنای هبه است. شرکت

(. بیمه تکافل را 7423، 2کند )ملیک و یولاهکنند، که در صورت وقوع هر رویدادی که پوشش داده شود، آنها را جبران میمی
ن خساراتی شوند برای جبراقرارداد بیمه دسته جمعی که به موجب آن هر یک از اعضا متعهد می»توان اینگونه نیز تعریف کرد: می

 (.7471)ابویزبک، «  که ممکن است در هنگام وقوع خسارت به هر یک از آنها وارد شود مبلغی را به عنوان کمک پرداخت کند
 کند، از جمله موارد زیر:هایی وجود دارد که بیمه تکافل را از سایر انواع بیمه متمایز میویژگی

اتورهایی مانند بیمه متعارف، ریسک توسط همه تحت تکافل تقسیم اشتراک ریسک متقابل: به جای انتقال ریسک به اپر
 شود.می

خط مشی برگشت نقدی بدون ادعا: اگر در مدت پوشش ادعایی نداشته باشید، مقدار معینی وجه نقد را از ارائه دهنده تکافل 
 مشخصی برای رعایت آن وجود ندارد.شود و مبلغ خود پس خواهید گرفت. با این حال، مبلغ توسط ارائه دهنده تکافل تعیین می

 (.7471)ابویزبک، «  منطبق به شرع: باید به تمام قوانین اسلامی پایبند باشد و شامل هیچ چیز حرام نباشد

معرفی شده است.  2323در شکل کنونی و از نظر نهادی، تکافل به عنوان یک رویکرد جایگزین برای بیمه در سودان در سال 
گرفته شده است که بر همبستگی، برادری، کمک متقابل، و انفاق استوار است. صدقه )تبرّو( و « کفالا»عربی  کلمه تکافل از کلمه

کمک متقابل )تعون( دو اصل بسیار عمیق در تکافل است. تکافل نیز مانند بخش بیمه در سطح جهانی از نفوذ خوب و قوی در بازار 
ه مقابله با زیان تقریباً با یکدیگر تناسب دارند. تکافل از چند جهت با بیمه متفاوت برخوردار است، زیرا مکانیزم ریسک پذیری و نحو

پذیر به کنندگان، یک مجموعه ریسکاست. بیمه متعارف روشی برای انتقال ریسک است، با این حال، تکافل با مشارکت مشارکت
کنندگان شود و مازاد پول متعلق به شرکتتقسیم می کنندگانها طبق آنها بین شرکتکند و ریسکنام صندوق تببارو ایجاد می

طرحی مبتنی بر »(، تکافل به عنوان 7422(. علاوه بر این، با توجه به پژوهش مظاهر و همکاران )7471، 7است )رحمان و بوانگ
کند که به ه میبرادری، همبستگی و کمک متقابل تعریف شده است که در صورت نیاز به شرکت کنندگان کمک مالی متقابل ارائ

 «.کنند )به عنوان یک کار خیریه( برای آن هدف مشارکت کنند.موجب آن شرکت کنندگان متقابلاً موافقت می

تکافل به طور سیستماتیک توسط اهدای بخشی یا کل معجون شرکت کنندگان " AAOIFI طبق تعریف ارائه شده توسط
 هر یک از شرکای گردهمایی جبران شود.  شود تا خسارات متحمل شده توسط)صاحب بیمه( اجرا می

(. در بازار 7471شود )دیجهاد و زاهیا، محصولات تکافل بر اساس دیدگاه اسلامی به طور گسترده در سراسر جهان عرضه می
وجود دارد.  میلیارد دلار 06کشور با ارزش بازار  02اپراتور تکافل شامل اپراتورهای کاملًا متعهد و پنجره از  170تکافل، مجموعاً 

( سه پلتفرم اول شورای همکاری خلیج فارس در بازار تکافل هستند و %681( و امارات )%10(، ایران )%16عربستان سعودی )
 (. 7471( پیشتاز منطقه آسیایی است )رحمان و بوانگ، %72همچنین مالزی )

ه نیست. محصولات و خدمات باید الزامات از منظر اسلام، تقاضا برای محصولات و خدمات منحصر به فرد تنها مورد توج
های مقدس( مانند پاکیزگی، خلوص، مواد تشکیل دهنده، نیت، تأثیرگذاری و مهربانی را برآورده کنند )داشتن ویژگی« حلال»

 (.7477، 1)راچماواتی و سوروسو
)برند( است که بر  های تجارینشان ای از ناماولین نمونه از مفهوم حلال در مواد غذایی شکل گرفت و به عنوان مجموعه

محصولات غذایی  آمده است و اولین بار اسلام شود. این نام برگرفته از معنی غذای حلال است که در دینمحصولات غذایی درج می

غذایی به صورت یک علامت جهانی از طرف  علامت تجاری به وجود آمده است. در چند سال اخیر این مالزی در کشور حلال
است )الشمی و طوریکه در کشورهای غیر اسلامی نیز از استقبال خوبی برخوردار شدهاست بهکشورهای اسلامی در دنیا معرفی شده

 (.7471، 0عبداله
این امر باعث ایجاد آگاهی نسبت به برندهای حلال شده است که صنایع مختلف از جمله کشورهای غیر اسلامی به آن 

ترین واکنش نشان داده اند. در ژاپن، توسعه غذای حلال بیشتر مورد توجه قرار گرفته است. همچنین تایلند به یکی از بزرگ
به  7464شود که جمعیت مسلمانان جهان تا سال ل تبدیل شده است. تخمین زده میصادرکنندگان مواد غذایی دارای گواهی حلا

(. همانطور که در گزارش اقتصاد اسلامی جهانی منعکس شده است، پتانسیل 7472، 2میلیارد نفر برسد )لاشاری و همکاران 1
بهره برداری از آنها به رشد اقتصادی کشور  زیادی برای رشد در صنعت مد مسلمانان و صنایع غذایی حلال وجود دارد که در صورت

                                                           
1 Malik, A., & Ullah, K. 
2 Ab Rahman, A., & Buang, A. H. 
3 Rachmawati, E., & Suroso, A. 
4 Al-shami, H. A., & Abdullah, S. 
5 Lashari, Z. A., Ko, J., & Jang, J. 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%BA%D8%B0%D8%A7%DB%8C%DB%8C_%D8%AD%D9%84%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%BA%D8%B0%D8%A7%DB%8C%DB%8C_%D8%AD%D9%84%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%BA%D8%B0%D8%A7%DB%8C%DB%8C_%D8%AD%D9%84%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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است،  پیشگام در بحث غذای حلال مالزی (. در بین کشورهای مسلمان،7471، 2کمک قابل توجهی خواهد شد )پراتاما و همکاران
سازمان همکاری  خوبی برای این اقدام برخوردار است. از سوی دیگر نهادهای پتانسیل کشور اسلامی عضو، از 22نیز در میان  ایران و

استاندارد غذای  تدوین .گیرندهای مالی و فنی در زمینه تحقیقات حلال قرار میحمایت IDB بانک توسعه اسلامی از جمله اسلامی

توسط کارشناسان استاندارد کشورهای اسلامی از اقدامات مهمی است که راه را برای اجرای استاندارد حلال سازمان کنفرانس  حلال
های مجاز با هماهنگی حلال در سراسر جهان توسط سازماناسلامی در کلیه کشورهای اسلامی آماده سازد تا صدور گواهی برند 

شود شناسی کشورهای اسلامی )اسمیک( انجام پذیرد و باعث سهولت در امور واردات و صادرات میمؤسسه استاندارد و اندازه
  .(7471، 7)سپتیاری و همکاران

های بانک توسط "استاندارد خدمات مالی حلال" حلال، به تدوین خدمات مالی کشورهای اسلامی در نظر دارند تا در زمینه

ها و بازرگانان کشورهای اسلامی را و مراکز مالی کشورهای اسلامی عضو سازمان کنفرانس اسلامی بپردازند و شرکت مرکزی
صنعت  های اقتصادی فعال دربنگاه صنایع کوچک در این زمینه .بیشتر در صنایع حلال در جهان نمایندگذاری ترغیب به سرمایه

حلال از طریق یک شبکه در کشورهای اسلامی با همکاری موسسات استاندارد کشورهای عضو سازمان کنفرانس اسلامی و 
حلال در سطح جهان در  برند .(7471، 1پیوندند )فائوزیموسسات علمی و تحقیقاتی مرتبط در کشورهای اسلامی به یکدیگر می

اند به مندی خود در ورود به تجارت در محصولات غذایی حلال را نشان دادهحال توسعه است کشورهای غیرمسلمان نیز علاقه
رسند. در حال حاضر تر از سایر محصولات مشابه به فروش میدرصد گران 14تا  22محصولات حلال  اروپا طوری که در بازارهای

کشورهای  بازار شناسی به درآمد و بازار ها اسلام نیست، برای کسبنرسمی آ دین نیز که آمریکا و انگلیس ،تایلند کشورهایی مانند
سعی  کشورهای اسلامی وع نشان کیفیت است، کهاند. نشان حلال یک ناسلامی و محصولات حلال توجه جدی پیدا کرده

در استانبول به یک نشان واحد تبدیل کنند،  7424مصوب در اکتبر  استاندارد جهانی حلال را در همه کشورها بر اساس نشان دارند
 .(7471، 0در میان کشورها است )آدمقلو آرم واحد حلال ،برند این

 شود:بر اساس مطالب بیان شده مدل مفهومی این پژوهش به قرار زیر پیشنهاد می
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 روش شناسی پژوهش-3
 گیرد. این پژوهش از نوع تحقیقات کاربردی و از نوع تحلیل داده در زمره تحقیقات کیفی و فراترکیب جای می

ای برای شناختی ژرف پیرامون پدیده مورد کتابخانهروشی کیفی مبتنی بر مرور سیستماتیک مطالعات  2فراترکیب یا متاسنتز
و  ایمطالعات کتابخانه های آنشود که ابزار گردآوری دادهمحسوب می روش تحقیق کیفی مطالعه است. روش فراترکیب یک

های فراترکیب نوعی مطالعۀ کیفی است که اطلاعات و یافته( 2366براساس تعریف نوبلیت و هیر ) .است پیشینه پژوهش بررسی
کند. سپس با نگرشی سیستماتیک به ترکیب شابه آن را بررسی میمرتبط با موضوع و م مطالعات کیفی دیگر استخراج شده از

های متعددی برای انجام فراترکیب روش .شودهای جدید و اساسی منجر میهای دیگر، به کشف مقولههای کیفی پژوهشیافته
 .بیشترین کاربرد را دارد ای سندلوسکی و باروسوهفت مرحله الگوی پیشنهاد شده است که

است.  (What) چیزیهای پژوهش است. نخستین سوال برای شروع فراترکیب چهنخستین گام فراترکیب تنظیم پرسش
؟ های اصلی مقوله مورد مطالعه کدامندتوان سوالاتی را با مضمون چه؟ چه وقت؟ و چگونه مطرح کرد: شاخصهمچنین می

های مقوله مورد مطالعه چه ارتباطی با یکدیگر دارند؟ در این گام، های مقوله مورد مطالعه شامل چه مواردی است؟ شاخصشاخص
 بر این اساس یه سوال زیر مطرح شدند؟

 شود؟ساخت برند جهانی بیمه حلال چگونه باعث مزیت رقابتی می -2

                                                           
1 Pratama, A. A. N., Hamidi, M. L., & Cahyono, E. 
2 Septiarini, D. F., Ratnasari, R. T., Salleh, M. C. M., & Herianingrum, S. 
3 Fauzi, M. A. 
4 Ademoglu, A. 
5 Meta-synthesis 

 یت رقابتیمز ساخت برند جهانی بیمه حلال

 IOCسازمان 

 بیمه تکافل

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%B3%DB%8C%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%B3%DB%8C%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%87%D9%85%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%87%D9%85%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%87%D9%85%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%BA%D8%B0%D8%A7%DB%8C_%D8%AD%D9%84%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%BA%D8%B0%D8%A7%DB%8C_%D8%AD%D9%84%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%BA%D8%B0%D8%A7%DB%8C_%D8%AD%D9%84%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C_%D8%AD%D9%84%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C_%D8%AD%D9%84%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9_%DA%A9%D9%88%DA%86%DA%A9&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9_%DA%A9%D9%88%DA%86%DA%A9&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%DB%8C%D9%84%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%DB%8C%D9%84%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D8%B1%D9%85_%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF_%D8%AD%D9%84%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D8%B1%D9%85_%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF_%D8%AD%D9%84%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
https://parsmodir.com/db/research/library-research.php
https://parsmodir.com/db/research/litrature.php
https://parsmodir.com/db/research/litrature.php
https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyt.2017.00269/full
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 شود؟تکافل چطور باعث مزیت رقابتی می ساخت برند جهانی بیمه حلال با بکارگیری بیمه -7
 شود؟چطور باعث مزیت رقابتی می IOCساخت برند جهانی بیمه حلال با کمک سازمان  -7

های معتبر خارجی و داخلی با هدف تعیین اسناد در گام دوم، پژوهشگر به جستجوی سیستماتیک مقالات منتشر شده در مقاله
شود. این واژگان در جدولی لیست پردازد. ابتدا کلمات کلیدی مرتبط گزینش میمناسب می معتبر، موثق و مرتبط در بازه زمانی

بوده که ابتدا  IOCدر این پژوهش کلمات کلیدی، شامل چهار واژه مزیت رقابتی، بیمه حلال، بیمه تکافل و سازمان  .شودمی
گسترده شد و در در پایگاه های  7471تا  7421 سرچ شد و سپس این بازه به 7471تا  7426مقالات مربوط به بازه زمانی 

انتشاراتی معتبر از جمله ساینس دایرکت )الزویر(، گوگل اسکولار و همچنین پایگاههای انتشاراتی مقاله های داخلی همچون 
( جست و  ISI Articles(، سیویلیکا، ایرانداک، نورمگز، مرجع مقالات تخصصی ایران )SIDپایگاههای علمی جهاد دانشگاهی )

 جو شد.

 مقاله، پایان نامه و گزارش های نهادهای معتبر با این حوزه بود. 13نتیجه جستجو شامل 

شود. این مقالات های حاوی واژگان کلیدی شناسایی میدر گام سوم و پس از شناسایی واژگان کلیدی تحقیق، مجموعه مقاله
 .شوندهای نهایی استخراج میشوند و مقالهانند نمودار زیر غربال میبراساس مواردی چون عنوان، چکیده، محتوا و روش تحقیق م

 .مقاله به عنوان مقالات نهایی انتخاب شدند 22تعداد 

 
 نمودار روش فراترکیب -2شکل 

 

 مراحل روش تحقیق فراترکیب-3-1
بر این اساس، در این مرحله  .شودهای اساسی استخراج میدر گام چهارم، محتوای مقالات به دقت مطالعه شده و شاخص

پژوهش ها بر اساس مرجع مربوط به هر مقاله شامل نام و نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار و اجزای هماهنگی بیان شده که در 
 .هر پژوهش به آنها اشاره شده است، طبقه بندی شدند

در این پژوهش برای تحلیل اطلاعات از  .ستدر گام پنجم، مهمترین بخش یک تحقیق کیفی به روش فراترکیب این مرحله ا
کدگذاری انتخابی استفاده شد و بر این اساس برای تمامی عوامل استخراج شده از منابع مرتبط با پژوهش، یک کد در نظر گرفته و 

 22فته، تعداد سپس این کدها با توجه به منابعی که از آنها استخراج شده اند، طبقه بندی گردید. بر اساس تحلیل های صورت گر
 آورده شده است. 2های آن استخراج گردید که در جدول مقاله نهایی شد و مولفه

پذیری پذیری و حتی بازتابپذیری، باورپذیری، تصدیقدر گام ششم، در پژوهش کیفی منظور از اعتبار، مفاهیمی شامل دفاع
و یا چند سند از حیث ارجاع به شاخصی خاص است. با های پایایی تحقیق کیفی، ارزیابی دنتایج تحقق است. یکی از شاخص

 .توان پایایی را ارزیابی کردو محاسبه شاخص کاپا می maxqda افزارنرم استفاده از
 .است در این مرحله مرسوم انتروپی شانون زشود. استفاده اهای حاصل از مراحل قبل ارائه میدر گام هفتم از فراترکیب یافته

 

 هایافته-4

 بعد از روش فراترکیب انجام شده، عوامل زیر به استخراج شده است:
 
 
 
 
 

https://parsmodir.com/soft/freeware.php
https://parsmodir.com/mcdm/entropy.php
https://parsmodir.com/mcdm/entropy.php
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 نتیجه روش فراترکیب -1جدول 

 ردیف عنوان مقاله پژوهشگر سال نتایج

 ارایه خدمات بیمه ای،بهای تمام شده )هزینه( 

 قوانین و دستورالعمل های ابلاغی،
 تحقیقات آماری

 شفافیت اطلاعات ارایه شده در پیاده سازی بیمه تکافل

2133 
حاجی علی 
اکبری و 
 همکاران

بررسی عوامل موثر در پیاده 
سازی بیمه بیمه اسلامی 
)تکافل( در سطح بیمه 

 مقاله میهن

2 

 سازیفرهنگ 

 ابتکار

 خلاقیت
 آموزش های عمومی

2136 
رسولی و 
 همکاران

 7 مروری بر مبانی بیمه تکافل

 7426 ایجاد قانون مجزا برای بیمه تکافل
خان و 
 همکاران

 1 بیمه اسلامی در بنگلادش

 7426 وجود رهبرای اسلامی
ون دود و 
 همکاران

تاثیر بیمه تکاقل بر روی 
 عملکرد در مالزی

0 

 اختر 7426 و سودآوری سهم بازار

عملکرد بیمه تکاقل بر 
عملکرد در عربستان 

 صعودی

2 

 7422 افزایش آگاهی در مورد بیمه تکافل
احمد سلمان و 

 همکاران
 6 بیمه تکافل در هند

افزایش آگاهی مصرف کننده، افزایش محصولات تکافل و 
نیروی ماهر، حاکمیت و انطباق با مقررات، مدیریت ریسک 

های داخلی، کارایی عملیاتی، نوآوری محصول و کنترلو 
 سازی برای توسعه استعدادها و رهبری.ظرفیت

 2 عملکرد بیمه تکافل تروکیک 7422

عدم آگاهی، استفاده از نوآوری و فناوری برای ترویج تکافل 
 به موازات بیمه متعارف با ایجاد زمینه بازی یکسان

7477 
لوبابا و 
 همکاران

ترش بیمه مشکلات گس
 تکافل در بنگلادش

6 

 علی 7421 ارائه چارچوب قانونی، نظارتی و شرعی
مدل رشد بیمه تکافل در 

 بنگلادش
3 

کمبود نیروی انسانی در هر دو مورد تکافل و چارچوب 
شرعی، عدم استانداردسازی در صنعت، رویکردهای نظارتی 

 .متفاوت و نبود مقررات متمرکز و کمبود دارایی مناسب

 اسلام و سولتانا 7426
عملکرد بیمه اسلامی در 

 بنگلادش
24 

 گلزاره نابی 7423 چارچوب حاکمیت شرعی
مشکلات بیمه تکافل در 

 بنگلادش
22 

 
، مضامین موثر بر ایجاد مزیت رقابتی از طریق ساخت برند 7بر اساس جدول . شودخلاصه می 7س، نتایج در جدول بر این اسا

به صورت زیر استخراج شدند: بهای تمام شده )هزینه(  IOCجهانی بیمه حلال با بکارگیری ظرفیت بالقوه بیمه تکافل و سازمان 
قات آماری، شفافیت اطلاعات ارایه شده در ارایه خدمات بیمه ای، ایجاد چارچوب قانونی و دستورالعمل های ابلاغی، انجام تحقی

پیاده سازی بیمه تکافل، فرهنگ سازی، ابتکار و نوآوری محصول و استفاده از فناوری، خلاقیت، آموزش های عمومی و افزایش 
ا و رهبری، سازی برای توسعه استعدادهآگاهی در این ارتباط، ایجاد قانون مجزا برای بیمه تکافل، وجود رهبرای اسلامی و ظرفیت

های داخلی، افزایش کارایی ایجاد سودآوری، افزایش محصولات تکافل، افزایش نیروی انسانی ماهر، مدیریت ریسک و کنترل
 عملیاتی، نوآوری محصول، استانداردسازی در صنعت، و  زمینه دارایی مناسب.

 
 
 
 
 
 
 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1760977/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D8%AA%DA%A9%D8%A7%D9%81%D9%84-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%B7%D8%AD-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87-%D9%85%DB%8C%D9%87%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1760977/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D8%AA%DA%A9%D8%A7%D9%81%D9%84-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%B7%D8%AD-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87-%D9%85%DB%8C%D9%87%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1760977/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D8%AA%DA%A9%D8%A7%D9%81%D9%84-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%B7%D8%AD-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87-%D9%85%DB%8C%D9%87%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1760977/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D8%AA%DA%A9%D8%A7%D9%81%D9%84-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%B7%D8%AD-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87-%D9%85%DB%8C%D9%87%D9%86
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 نتایج حاصل از مضامین موثر بر ایجاد مزیت رقابتی -2جدول 

مضامین موثر بر ایجاد مزیت رقابتی از 
طریق ساخت برند جهانی بیمه حلال با 
بکارگیری ظرفیت بالقوه بیمه تکافل و 

 IOCسازمان 

  ،بهای تمام شده )هزینه( ارایه خدمات بیمه ای 
 ،ایجاد چارچوب قانونی و دستورالعمل های ابلاغی 
 انجام تحقیقات آماری 
 ده سازی بیمه تکافلشفافیت اطلاعات ارایه شده در پیا 
 فرهنگ سازی 
 ابتکار و نوآوری محصول و استفاده از فناوری 
 خلاقیت 
 آموزش های عمومی و افزایش آگاهی در این ارتباط 
 ایجاد قانون مجزا برای بیمه تکافل 
 سازی برای توسعه استعدادها و رهبریوجود رهبرای اسلامی و ظرفیت 
 ایجاد سودآوری  
 افزایش محصولات تکافل و  
 افزایش نیروی انسانی ماهر 
 های داخلی، مدیریت ریسک و کنترل 
  ،افزایش کارایی عملیاتی 
 نوآوری محصول و  
 استانداردسازی در صنعت 
 .زمینه دارایی مناسب 

 

 بحث و نتیجه گیری-5
( ارایه خدمات بیمه ای، ایجاد چارچوب قانونی و دستورالعمل های نتایج این پژوهش نشان داد که بهای تمام شده )هزینه

ابلاغی، انجام تحقیقات آماری، شفافیت اطلاعات ارایه شده در پیاده سازی بیمه تکافل، فرهنگ سازی، ابتکار و نوآوری محصول و 
انون مجزا برای بیمه تکافل، وجود استفاده از فناوری، خلاقیت، آموزش های عمومی و افزایش آگاهی در این ارتباط، ایجاد ق

سازی برای توسعه استعدادها و رهبری، ایجاد سودآوری، افزایش محصولات تکافل، افزایش نیروی رهبرای اسلامی و ظرفیت
های داخلی، افزایش کارایی عملیاتی، نوآوری محصول، استانداردسازی در صنعت، و  زمینه انسانی ماهر، مدیریت ریسک و کنترل

یی مناسب از جمله عوامل موثر ایجاد مزیت رقابتی از طریق ساخت برند جهانی بیمه حلال با بکارگیری ظرفیت بالقوه بیمه دارا
ای گونهها، اهمیت شبکه توزیع و فروش است بهاز ویژگیهای بارز بیمه تکافل در مقایسه با دیگر بیمه است. IOCتکافل و سازمان 

گر جبران گذار پرداخت حق بیمه و بیمهقرارداد بیمه، بیمه ش عجین و تفکیک ناپذیر است. درکه در صنعت بیمه تولید با فرو
 گیرد در واقع میتوان گفت که مجموع این قراردادها، عهده میحوادث معین را به خسارات احتمالی ناشی از

ه به عوامل مستخرج در این مطالعه جهت سازد. در نهایت با توجبیمه گذاران متعدد را از طریق بیمه به یکدیگر مرتبط می
تکافل در سطح  سطح بیمه میهن میتوان گفت این عوامل اگرچه میتوانند نقش مؤثری در استقرار نظام سازی بیمه تکافل درپیاده

ند ایفای فرآیند و سازوکار جدید عوامل متفاوتی میتوان بیمه میهن داشته باشند اما ذکر این نکته ضروری است که در ایجاد یک
عوامل به دست  تمامی این عوامل در بستر مطالعات امکانسنجی و آینده پژوهی غیرممکن میباشد و نقش نمایند اگرچه رسیدن به

 خطا مؤثر و مفید باشد. آمده نیز تا حدودی نسبی بوده و میتواند در کاهش ریسک و آزمایش و
 شود:بر این اساس پیشنهادات زیر ارائه می

 انسانی ماهر برای این بخش و برگزاری کلاسهای آموزشی آشنایی با بازار این صنعت  تربیت نیروی (2

 توجه در استخدام و به کارگیری نیروی انسانی متناسب با نیاز این صنعت (7
 فراهم نمودن تسهیلات مالی مناسب برای آموزش مردم (1

 مناسب در این صنعتهای رسمیت، تمرکز و پیچیدگی برای ایجاد فرهنگ سازمانی توجه به مولفه (0

 افزایش اگاهی و دانش مدیریت با به روز بودن اطلاعات و اهتمام بیشتر مدیریت در این امر (2

 توجه مدیریت در اختصاص صحیح منابع در این صنعت (6

 های بازاریابی و درک موقعیت بازاراستخدام و به کارگیری نیروی متخصص در زمینه استراتژی (2

 ها، کاتولوگ و .... .ی کافی از طریق رسانههمچنین ایجاد ساختار سازمان (6

 پیاده سازی فرهنگ سازمانی و نظارت بر اجرای آن (3

 برنامه ریزی و سرمایه گذاری دولتی در زمینه  این بازار (24
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