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 یده ـچک
 

 موفق هایی نمازسا نمیا یندر ا ماا ،ستا دهکر وبررو مختلفی يها چالش بارا  ها نمازسا وز،مرا ينیادر د سریع اتتغییر 
بازار  محیط. کنند دهستفاا دخو نفع به هشد دیجاا يهافرصتاز  ن،ینو يهاوريفناو  مدیریتی يهااربزا کمک به هستندکه

 بهرا  نمکاا ینکه ا ،ستا ینترنتا بر مبتنیبازار وب  نیکولکترا رتتجا محیط. هاستاز آن یکی دیخر هايتیوب سا
 ینترنتیا يهاهشگاوفر با مستقیم طتباار طریقاز  تخدماو  کالا خریدو  تطلاعاا يجستجو ايبر تا هددمی نمشتریا

 ،شکل ،تصویر مانند يهراظو سساابر بلکه ؛نیست کالا خریداز  قعیوا تجربه سساابر ینترنتیا رتصو به خرید. کنند امقدا
 حطر مباحثاز  یکی ،ندگیز مختلف رمودر ا ینترنتا ونفزروزا شگستر با. ستا ارستوا کالااز  تتبلیغاو  کیفی تطلاعاا

 ارقر نمشتریاو  مانهازسااز  ريبسیا توجه ردمو که ستا ینترنتا طریقاز  تلادمبا منجاا جهت يمشتر دعتماا جلب ه،شد
 سترسید ازهندا هر مینهز ین. در استا پذیرفته رتصو ینترنتیا خرید دیجااز ا حمایت ايبر ديیاز تتحقیقاو  گرفته

 رحضواز  پس. کندمی یفاا هکنند عرضه يهاشرکت ايبررا  يترمهم نقش ینترنتا ،باشد بیشتر ینترنتا به نمشتریا
 شرکت ايبر هم ترتیب بدینو  کند دهستفاا تتبلیغا ايبر اريبزا انعنو به ینترنتاز ا نداتومی شرکت ،ینترنتدر ا شرکت

 باشدمی هاشرکت ايبر ینترنتا جنبه ترینمهم يمشتر به وشفر.  کند دیجاا مثبت ايجههآن و تخدماو  کالا ايبر همو 
 دهکر یافترا در يمشتر یتخداپر مبالغ شرکتو  هشد منجاا ینترنتروي ا بر معامله که فتدامی قتفاا جنبه ینا نیماو ز

 لکاناو  نددازبپر دخو تمحصولا وشفر به( ینترنتا عمدتاً) طلاعاتیا يها شبکهاز  دهستفاا با ننداتو می ها شرکت. باشد
شرکت حتی که هشد باعث ینترنت. اکند خریددارد  تمایل کهرطوآن  يمشتر تا ندآور دجوو بهرا  يجدید یعزتو مستقیم

 يجذاب و مدرن برا یابیبازار تیسا ی. لذا طراحکنند ارقر بر طتباار نجها سراسردر  انیمشتر با نندابتو هم کوچک يها
 یابیبازار تیاهم یبررس" لنباد به تحقیق ینرو ا ینا. از باشدیم تیحائز اهم دیخر يها تیدر بازار وب سا تیبهبود موفق

 .ستا "بر عملکرد ينوآور ریثتا يمدل برا یو طراح دیخر هايتیو ارائه راهکار در جهت بهبود عملکرد بازار وب سا

 

 .ینترنتیا یابیبازار ،ينوآور ت،یوب سا ن،یآنلا دیخر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 دانشگاه تهران -دکترای تخصصی علم اطلاعات و دانش شناسی، گرایش بازیابی اطلاعات - 3
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 مقدمه  -1
در  نیکیولکترا تخدما ئهارا لیهاو شکستاز  بعد. دشو می بمحسو انمدیر ايبر چالش نوعی نیکیولکترا تخدما ئهارا وزهمرا

 موجب نداتو می نیکیولکترا ضعیف تخدماو  ضعیف حیاطر رچطو که نددکررا درك  مسئله ینا انمدیر دي،میلا 03 ههد
 ناپذیر ییاجد ءجز نیکیولکترا تخدماو  نددازپرمی نیکیولکترا تخدما ئهارا به هاشرکت بیشتر وزهمرا ما. ادشو ادفرا ضایتیرنا
 Heim) هستند نیکولکترا تخدما صحیح ايجرا ايبر هیژو يیندهاآفر شناسایی لنباد به نفعالاو  نمحققا ،ینابنابر. نهاستآ

and Field ,133نمازسا نمیا یندر ا ماا ،ستا دهکر وبررو مختلفی يها چالش بارا  ها نمازسا وز،مرا ينیادر د سریع اتتغییر .(٢ 
 محیط. کنند دهستفاا دخو نفع به هشد دیجاا يهافرصتاز  ،یننوي هايورفناو  مدیریتی يهااربزا کمک به هستندکه موفق هایی

 به را نمکاا یناکه  ،ستا ینترنتا بر مبتنیبازار وب  نیکولکترا رتتجا محیط .هاستیکی از آن هاي خریدبازار وب سایت
 .کنند امقدا ینترنتیا يهاهشگاوفر با مستقیم طتباار طریقاز  تخدماو  کالا خریدو  تطلاعاا يجستجو ايبر تا هددمی نمشتریا

و  کیفی تطلاعاا ،شکل ،تصویر مانند يهراظو سساابر بلکه ؛نیست کالا خریداز  قعیوا تجربه سساابر ینترنتیا رتصو به خرید
 يمشتر دعتماا جلب ه،شد حطر مباحثاز  یکی ،ندگیز مختلف رمودر ا ینترنتا ونفزروزا شگستر با .ستا ارستوا کالااز  تتبلیغا
 ايبر ديیاز تتحقیقاو  گرفته ارقر نمشتریاو  هامانزسااز  ريبسیا توجه ردمو که ستا ینترنتا طریقاز  تلادمبا منجاا جهت

 نقش ینترنتا ،باشد بیشتر ینترنتا به نمشتریا سترسید ازهندا هر مینهز ین. در استا پذیرفته رتصو ینترنتیا خرید دیجااز ا حمایت
 انعنو به ینترنتاز ا نداتومی شرکت ،ینترنتدر ا شرکت رحضواز  پس .کندمی یفاا هکنند عرضه يهاشرکت ايبررا  يترمهم

 وشفر.  کند دیجاا مثبتاي جههآن و تخدماو  کالا ايبر همو  شرکت ايبر هم ترتیب بدینو  کند دهستفاا تتبلیغا ايبر اريبزا
و  هشد منجاا ینترنتروي ا بر معامله که فتدامی قتفاا جنبه ینی انماو ز باشدمی هاشرکت ايبر ینترنتا جنبه ترینمهم يمشتر به

 به (ینترنتا عمدتاً) طلاعاتیا يها شبکهاز  دهستفاا با ننداتو می ها شرکت .باشد دهکر یافتي را درمشتر تیخداپر مبالغ شرکت
 ینترنتا. کند خریددارد  تمایل کهرطوي آن مشتر تا ندآور دجوو بهرا  يجدید یعزتو مستقیم لکاناو  نددازبپر دخو تمحصولا وشفر

, Cass and Carlsan) کنند ارقر بر طتباار نجها سراسردر مشتریان  با نندابتو هم کوچکي هاشرکت حتی که هشد باعث
رو  یناز اباشد. خرید حائز اهمیت می(. لذا طراحی سایت بازاریابی جذاب و مدرن براي بهبود موفقیت در بازار وب سایت هاي 1321

هاي خرید و طراحی مدل براي اهمیت بازاریابی و ارائه راهکار در جهت بهبود عملکرد بازار وب سایت بررسی" لنباد به تحقیق ینا
 . ستا "تاثیر نوآوري بر عملکرد

 شدر شاهدآن  پیدر  که ستا هشد تبدیل جهانیاي  هپدید به یابیزاربا لکانا یکي  منزله به ینترنتا تکامل ،هالسا لطودر 
 دهگستر شپذیر به ینترنتا به سترسید سهولتو  یانهرا مالک يهاارخانو شدر یما دهبو قبل ههدر د نیکولکترا رتتجا سریع

 ینترنتیا يهها شگاوفر گرچه. اشتاي دا ملاحظه قابل شدر 1323 لسا تا مریکادر آ نیکولکترا رتتجا عنواز  نیکولکترا رتتجا
 دآوريسو افهدا به نسیددر ر هاهبنگا به کمکدر  ینترنتیا يها هپایگااز  ريبسیا ماا ،هستند نیکولکترا رتتجا دنمو ترین یجرا

 خرید یندآفر، رشسفا دنکر نهایی ونبد ینترنتیا ارانخرید صددر 21 که یافت، در(1332) کرنی  ندا دهکر عمل ناموفق دخو
 انناتو،بخش ضایتر خرید تجربه ئهدر ارا ینترنتیا يها هپایگا ،شتهدا نبیا نیز (2000) کین .کنندمی هار رهکا نیمهرا  دخو ینترنتیا

 يهازنیا به توجهیبی نتیجهرا  ینترنتیا يهاهپایگا دننبو موفق، (1310)و رزن   (1330) نیلسن مانند نیاهشگروپژ .هستند
 تلقی وريضرآن را  به توجه ،نستهدا مرتبط هشگاوفر نسیوراکوو د جو باوب را  محیط حطر، (1325)  ردیچار .ننددامی نمشتریا

 دیجاا يجا به هاهبنگا بهترین دنکر همافر ايبر ینترنتیا هپایگا یک حیاطر چگونگیي   رهبادر کمی تطلاعاا ما. استا دهکر
 هپایگااز  داريبر نسخه به تنها ،هددمی دبهبورا  نمشتریا خرید تجربه که زيمجا محیطی ،ستا سستردرد يمشتر خرید تجربه

 ينیادر د سریع اتتغییر .(2031 ران،همکاو  ينظر ) نددازپر می دخو ینترنتیاغیر يها هشگاوفراز  داريلگوبرا یاو  موفق يها
 يهااربزا کمک به که هستند موفق هایی نمازسا نمیا یندر ا ماا ،ستا دهکر وبررو مختلفی يهاچالش بارا  هانمازسا وز،مرا

 هااربزا یناز ا یکی نیکولکترا رتتجا محیط .کنند دهستفاا دخو نفع به هشد دیجاا يها فرصتاز  ،نویني هايورفناو  مدیریتی
 خریدو  تطلاعاا يجستجو ايبر تا هددمی نمشتریا بهرا نمکاا ینا ،ستا ینترنتا بر مبتنی که نیکولکترا رتتجا محیط .ستا

 خریداز  قعیوا تجربه سساابر ینترنتیا رتصو به خرید. کنند امقدا ینترنتیا يها هشگاوفر با مستقیم طتباار طریقاز  تخدماو  کالا
 ینترنتا ونفزروزا شگستر با .ستا ارستوا کالااز  تتبلیغاو  کیفی تطلاعاا ،شکل ،تصویر مانند يهراظو سساابر بلکه ؛نیست کالا
 توجه ردمو که ستا ینترنتا طریقاز  تلادمبا منجاا جهت يمشتردعتماا جلب ه،شد حطر مباحثاز  یکی ،ندگیز مختلف رمودر ا
 ین. در استا پذیرفته رتصو ینترنتیا خرید دیجااز ا حمایت ايبر ديیاز تتحقیقاو  گرفته ارقر نمشتریاو  مانهازسااز  ريبسیا

. کندمی یفاا هکنند عرضه يهاشرکت ايبررا  يمهمتر نقش ینترنتا ،باشد بیشتر ینترنتا به نمشتریا سترسید ازهندا هر مینهز
 (.2022 ،سلطانیو  دنمرا)جو

از آن  تموفقی ن،کنندگا فمصر بنتخاا حقو  رتقد شیافزا زنیو  کییژتکنولو عسری اترتغییو  رتتجادر  قابتر دتشدی با
و  دهکر یشناسایرا درك و  نامشتری نظر ردمو يهاو ارزش  راتنتظاا يتر ستهشای نحو به باشند درقا که دبو هداخو یهای شرکت

 زانی اريبرند گذ يتژاسترا به وزمرا رتتجادارد و رتاثی يمشتر رفتار بر هاتسایوب  يهاژگیی. وهندد پاسخ نهاآ به بمطلو نحو به
 سهولت ن،مکاو  نماز هردر  دنبو سسترد قابل ر،عتباا شیافزا مانند نترنتیاي در احرفه رحضو تهمیا للاید به توجه ب ادارد.



 

353 

 

ره 
ما

 ش
م،

 نه
ال

س
اپی)پ 2

: ی
05

 ،)
داد

خر
 

30
51

 

وب  که نکهیو ا برند رعتباا شیافزا ه،بالقو نامشتری با طتباار ت،غاتبلیارزش  شیافزا ،نیرسای توسط عجاار با دجدی نامشتری عجاار
 ژگییو ستا زملا دنمای جلب دخو بهرا  يمشتر دعتماا ندابتو نترنتییا تسایوب  کی نکهیا ايبر ،ستا وشفر يقو اربزا کی تسای
جذب کند  بجذ نترنتییا دخری ايبررا  نامشتری که باشد نداتومی اريبزاز ا کیی هاتسایدر وب  آورينو نامیدر  باشد شتهدا یهای

 د،شومی طمربوآن  دعملکرو  یکتاییو  لمحصو يهاجنبه به تنها نه آورينواز  نامشتری. ادراك ادراك مشتري از نوآوري است
 نمشتریا که ستا يچیزي آن همه شامل نمشتریاادراك  که دکر نبیا ینگونها کلر. باشدمی نیز خرید یندآفردرك  معنی به بلکه

 یک نمشتریا کلی هیدگا. از دشنگرو  عقایدادراك،  ،تصویر ،تجربه س،حساا مانند. ستا ،نددار رنتظاا یاو  کنند میآن را درك 
 برند یکاز  بمطللو تصویر یک دیجاا نیکولکترا رتتجا محیط. در نددار رنتظاا که هستند یاییامز تمامی یافتدر رستااخو لمحصو

 نقش لمحصو یک سایت. وب نیست لمس قابلو  دهبو سناملمو چیز همه محیط یندر ا ایرز ستا ساسیا يهاموضوعاز  یکی
 (. Cass and Carlsan ,1321)دارد  ینترنتیا خریددر  بخو تجربه یک شتندر دا ساسیا

 

 تحقیق یمتغیرها مفهومی تعریف -2
 تهوی دن،بو دمفی س،حساا قطریاز  تمحصولاو  تخدما به نامشتری کهدارد  دتاکی ردمو نیا بر کینیولکترا تخدما تیفکی
. ستا مرتبط تخدمااز  ادفرا وتقضا معنی به کینیولکترا تخدما تیفکی گرفته رتصو تقاتحقی طبق بر. هنددمی پاسخ لمحصو
 نقش بلکه ،ستا وريضرو  مهم تنها نه يمشتر توسط تخدما تیفکیدرك  ،نددازپر می لمحصو يها ژگییو ابییارز به نامشتری

 . (Cass and Carlsan ,1321)دارد  تسایوب  نیاز ا رهبادو دهستفاو ا يتمندضایر انزمی نتعییدر  اتیحی
 تقو با وزهمر.ا ستا دهبو تلادمباو  تمعاملا منجاا ايبر ییربنایز ممفاهیاز  کیی ر،کاو  کسب خیرتااي از دوره هردر  دعتماا

 ممفهو نیا ت،خدما بر مبتنی دقتصاو ا طلاعاتیا جامعه ،قباو ر نامشتری ري،تجا يشرکا با تبلندمد تتباطاار نچو میمفاهی گرفتن
آن  چندگانگی زنیو  دعتماا فتعریدر  نظر فختلا.  استا مشکل دعتمااز ا ققید فتعری ئه.ارا ستا هشد رداربرخو يشتربی تهمیاز ا
 تکاا قابل دن،بو معتبر نچو میمفاهی با تقااو گاهیو  دهبو عیانتزا مفهومی دعتماا که نی: اول، اباشد للیاز دو د ناشی نداتومی
 باشد می ريفتاو ر حسی مختلف دبعاو داراي ا دهبو جهیو چند مفهومی دعتماا که نی. دوم، ادشو می گرفته ادفمتر حتیو را دنبو
(Bernardo et al ,1321که ا ) ارتکرو  ريتجا يهاعلامت یگرد با مقایسهدر  ريتجا علامت یک به نسبت تربمطلو شنگرز 
 بهآن  منجاو ا برند یکاز  تخدما یا لمحصو دمجد بنتخاا یا دمجد خرید بهي  مشتر عمیق تعهد حفظ دشومی حاصل خرید رفتار

-می هبالقو رتصو به ،یابیزارباي ها شتلاو  موقعیتیات تأثیر که ضعیتو ینا  لقبو با لبتها ،ستا داريفاو هینددر آ مستمر رطو

  .دشو يمشتر رفتادر ر تغییر باعث نداتو
 ههندد ننشا تنها ستا ممکن دمجد خرید ل،حا هر به. باشدمی طمربو نمشتریا دمجد يخریدها به برند به داریفاو صولاا

ست. ا هشدداده  توسعه ريفتار داريفاو به همو  شنگر به هم برند به داريفاو ممفهو ینابنابر. باشد برنداز  نمشتریا نیآ ضایتر
 به نسبت نگرشی داريفاو که سدرمی نظر به د؛کر هنداخو دخری برند نهمیاز  داًمجد نامشتری که معناست نیا به ريفتار داريفاو
 ديفر به منحصر يشهاارز که ستا مانیو ز باشد می نامشتری هید نجحار تعهد ههندد ننشاو  ستا تردوام  با ريفتار داريفاو

 .(Bernardo et al ,1321) دشومی همشاهد برند کیاز 

از  کیی مثبت شفاهی تغاتبلی دجای. استا ضیرا نامشتری يسواز  کالا وشفر تسای ايبر غتبلی معنی به شفاهی تتبلیغا
 گرچه. استا شفاهی تغاتبلی لشکااز ا کیی تتباطاار که نددکر دشنهاپی نمحققا. ستا تسایاز  دخری توسعه ايبر هااربزا نمهمتری

 تغاتبلیدارد.  دجوو ییهاتیودمحد زهنو دخری يهاتسایي وب نهمیدر ز ماا ،ستا شدر لحادر  شفاهی تغاتبلی ردمودر  تقاتحقی
 . (Cass and Carlsan ,1321)دارد  دخری ايبر تسایاز وب  دمجد دهستفادر ا مهمی رابسی نقش شفاهی

و  تحیا مهادا هند. دمی منجاا نترنتییا دخری نترنتیا قطریاز  که هستند انیمشتری قتحقی نیا ننخبگاو  ريماآ جامعه
 دهگستر يبستر به ینترنتا وزهمردارد. ا بستگی نمشتریا حفظو  نکنندگا فمصر بجذ به نیکیولکترا يهارکاو  کسب موفقیت

 ونفزروز ا یشافزاز ا ننشا هارماآ. ستا هشد تبدیل هامانزسا یابیزاربا منجاا  جهتي قواي  سانهو ر ريتجا تمعاملا منجاا جهت
 ،کم نسبتاً شناییو آ سانهر ینا گیزتا لیلد به ل،حا ینا با. دارد ینترنتا طریقاز  وشفرو  خرید به تمایل یشافزو ا انبررکا ادتعد

 ظلحااز  ینترنتا منیتیا مسائل به هانیانگر ینا هعمد. نددار مختلفیي ها نیانگر ینترنتا طریقاز  تمعاملا منجادر ا دممر عامه
 يهايتژاسترا که هایی شرکت نصاحبا ،ینابنابر .ددگرمی بر مالی يهاکنشاتر دنبو منانا نیزو  مالیو  شخصی تطلاعاا يفشاا

 یشافزو ا هانیانگر کاهش جهت هاییرهکارا فکر به باید ،نداهبرگزید دخو یابیزارباو  تمعاملا دنکر ینترنتیا جهترا  ريبسیا
 همو  هشندوفر دسو به هم که شد هداخو نیکیولکترا رتتجا به یشاگر بشتا یشافزا باعث ماتیاقدا چنین .باشند نمشتریا دعتماا

 دشومی باعث ،گرفته منجاا يها داريکلاهبر رشما رکنادر  شخصی تطلاعاا ئهدر ارا دعتماا کاهش .دبو هداخو يمشتر دسو به
 .(2003 ن،یاوزگلدو  رپو سماعیلا) برگزینند يمشتر دعتماا یشافزو ا جلب جهترا  هاییيتژاسترا هاشرکت نصاحبا
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 روش تحقیق -3
 نظرو از  ستا همبستگی توصیفی عنواز  نیز تحقیقروش  حیثو از  ستا ديبررکا تتحقیقا عنواز  فهد حیثاز  هشوپژ ینا
 ،تحقیق يها متغیر به توجه با هشوپژ یندر ا ريماآ جامعه. ستا  پیمایشی  توصیفی تتحقیقا عنواز  هاآوري داده  دگر هنحو

 ودمحد جامعهاز  يگیرنمونه لفرمواز  دهستفاا با که باشد می  ،نددکر خرید هايسایتاز وب  انتهردر  که ستا اديفرا تمامی
 .باشدمی سستردر د فیدتصا غیر تحقیق یندر ا يگیر نمونه. روش دمیشو بنتخاا نمونه حجم

 

 مفهوم نوآوری بازاریابی -4

آمیخته  ها با استفاده از نوآوري دروکار است. شرکتنوآوري بازاریابی کلید دستیابی به تمایز در عرصه تکراري کسب
کوشند تا به این نوآوري دست پیدا کنند. نتیجه این می بازاریابی دیجیتال هاي نوینهمینطور استفاده از روشسنتی و  بازاریابی
که سیماي سازمان را نزد مشتري وکار در میان رقبا از تفاوت قابل تشخیصی برخوردار خواهد شد ها این است که کسبفعالیت

شده در بازار، هاي نوآورانه و بازارمحور موفق شامل استراتژي بازاریابی مناسب، مسیر طیهاي فعالیتمشخصه .بخشدبهبود می
برداري از آنها ممکن است هاي مدیریت در درون شرکت و فرهنگ سازمانی منحصربه فرد است که تقلید و کپیسطوح مهارت

 خلق استراتژیک ارزش شرکت براي بازاریابی نوآوري یک کندمی مشخد که است عوامل این خاص ترکیب قبا دشوار باشد براي ر
 خیر؟ یا میکند

دهند. این تواند به چهار بخش عمومی بخشبندي شود که پایه نوآوري بازاریابی را شکل میعوامل بازاریابی همچنین می
هستند. شناخت این سطوح اساسی بازاریابی ضروري است؛ زیرا این عنا  ترفیع و فروش ،توزیع ، خدمات،محصول سطوح مرتبط با

 اجماع صر براي نوآوري بازاریابی شرکت مرکزیت دارند؛ درنتیجه سود به فوایدهاي ارزش افزوده در درون این سطوح، وابسته است 
 مساله کلید. کند کمک پذیريرقابت افزایش و رقابتی مزیت به تواندمی نوآوري انواع همه که دارد وجود نظري مبانی در عمومی
 .است رضایت مشتریان و دستیابی به مشتري محور رویکرد این در نوآوري
 

 اهمیت نوآوری بازاریابی -5

ها نوآوري را به عنوان یکی از عوامل کلیدي در ها داشته است، موجب شده که سازمانتاثیراتی که افزایش نوآوري در سازمان
میت نوآوري موجب شده که دیدگاه مبتنی بر نوآوري به عنوان یکی از چهار دیدگاه کسب مزیت رقابتی به حساب آورند. اه

دیدگاه مبتنی بر منابع، دیدگاه مبتنی برصنعت و دیدگاه مبتنی بر سازمان( مطرح شود. کاتلر در مدلی ) مدیریت استراتژیک کلیدي
کند که بین دیدگاه مبتنی بر نوآوري و سه دیدگاه دیگر )دیدگاه مبتنی بر منابع، دیدگاه مبتنی بر صنعت و دهد، بیان میارائه میکه 

ها براي افزایش تلاش در کسب مزیت تواند به بنگاهدیدگاه مبتنی بر سازمان( ارتباط وجود دارد و ارتباط بین این چهار دیدگاه می
تواند مزیت رقابتی پایدار شرکت را ارتقاء دهد. نوآوري موضوع نوآوري خواه فناورانه و خواه غیرفناورانه می.کمک کند رقابتی پایدار

تواند به عنوان منبع مهم مزیت رقابتی در راه عملکرد بهتر باشد. نوآوري و فرآیندهاي مزیت رقابتی وابستگی زیادي به یکدیگر می
شود ء ارزش مشتري و کسب مزیت رقابتی، به ایجاد ایده نو احتیاج دارد. مزیت رقابتی زمانی ایجاد میدارند. یک شرکت براي ارتقا
 .هاي دیگر براي مثال خریدار از منبع دیگر( بیشترین ارزش مشاهده شده را دریافت کندکه خریدار در رابطه با گزینه

عوامل مهمی است که نقش به سزایی براي وب  یکی از: پیشنهادات جهت طراحی و بهبود عملکرد وب سایت خرید
سایت هاي تجارت الکترونیک دارد. طراحی سایت فروشگاهی موفق می تواند به مشتریان یک تجربه کاربري بهتر و بالقوه که 

هم ترین منجر به فروش بیشتر شود را القا کند. ساخت سایت فروشگاهی موفق به عوامل بسیاري بستگی دارد. در زیر به برخی از م
 .عوامل موثر در طراحی سایت فروشگاهی موفق اشاره خواهیم کرد

مهم است که تصویر نام تجاري خود را در هر پلتفرمی که استفاده می کنید، سازگار نگه دارید : حفظ نام تجاری و برند خود
مالا می خواهید یک وب سایت و این شامل وب سایت شما هم می شود. براي مثال اگر شما یک شرکت لباس عروس هستید، احت

شیک و خاص داشته باشید یا براي مثال اگر شرکتی هستید که محصولات صنعتی و ماشین آلات ساختمانی را ارائه میدهید تمایل 
 .هاي خود را نمایش دهیددارین مشخصات تخصصی دستگاه

طریق تلفن همراه به اینترنت متصل می شوند. درصد از کاربران اینترنت، از  53بیش از : طراحی مناسب برای تلفن همراه
بنابراین، طراحی مناسب و سازگار با تلفن همراه بسیار مهم است. طراحی شما باید به گونه اي باشد که در تمامی دیوایس ها کاربر 

 .بتواند به راحتی محتواي مورد نظرش را پیدا کند و فرآیند خرید محصول به سادگی انجام شود
فروشگاه اینترنتی باید همیشه در صدد به روز رسانی و بهینه سازي بوده : ن فناوری و به روز رسانی اطلاعاتپیشرفته بود

و از فناوري هاي جدید استفاده کند تا بتواند با رقبا رقابت کند و در بازار رقابتی موفق باشد. در کل، طراحی سایت فروشگاهی باید 
نظر گرفته شود. از طرفی، باید به روز بودن سایت و تلاش براي بهبود رتبه در موتورهاي  به عنوان یک فرآیند همیشگی و پویا در

جستجو، مسئولیت پذیري در خدمات پس از فروش، بروزرسانی محصولات و قیمت ها، استراتژي بازاریابی موثر و غیره را در نظر 
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ه به روزرسانی و بهینه سازي فناوري هاي سایت و همچنین داشت. از طرف دیگر، به دلیل رشد روزافزون تکنولوژي، همیشه باید ب
 .بکارگیري فناوري هاي جدید و نوآورانه اقدام کرد

اصلی ترین عامل بعد از طراحی سایت کاربر پسند دسترسی آسان کاربر به اطلاعات : دسترسی آسان به اطلاعات تماس
 .تماس و فرم هاي ثبت سفارش شما میباشد

براي جذب کاربران از موتورهاي جستجو، سایت فروشگاهی باید بهینه سازي شده و : تورهای جستجوبهینه سازی برای مو
به شکل صحیحی براي موتورهاي جستجو عمل کند. این به معنی ارائه محتواي با کیفیت، استفاده از کلمات کلیدي صحیح و به 

 .روز نگه داشتن سایت است
ی باید براي همه کاربران قابل دسترسی باشد. این به معنی طراحی سایت با سایت فروشگاه: طراحی سایت قابل دسترسی

استفاده از تکنولوژي هاي قابل دسترسی مانند رابط هاي برنامه نویسی، نشان هاي بزرگتر، توضیحات صوتی و تصویري و غیره 
کردن یک محصول نداند به کجا برود  یی است که آخرین چیزي که مشتري براي خرید و پیداجا داستان قسمت بدترین زیرا است.

 درستی به کاربر و است آسان محصولاتتان تمام به دسترسی شوید مطمئن پس  و چگونه کالاي مورد نظر خود را سفارش دهد.
 .کند پیدا دسترسی دارد نیاز آنچه هر به تواند می

بهبود عملکرد سایت و افزایش فروش کمک کند. با استفاده از تحلیل هاي داده می تواند به : استفاده از تحلیل های داده
 .تحلیل داده هاي مربوط به بازدیدکنندگان سایت، می توان بهترین روش هاي بازاریابی و فروش را شناسایی کرد

ارائه خدمات پشتیبانی بهتر براي کاربران، به شکل صحیحی به فروشگاه اینترنتی کمک می کند. ارائه : پشتیبانی کاربران
نه هاي پشتیبانی از طریق تلفن، پیامک، ایمیل و چت، به کاربران امکان می دهد که سوالات و مشکلات خود را به راحتی حل گزی

 .کنند

امنیت سایت فروشگاهی بسیار مهم است و باید حتما به موارد امنیتی توجه شود. اطلاعات مشتریان از جمله : امنیت سایت
 .ست و باید تلاش شود تا هرگونه نفوذ و سرقت این اطلاعات از سایت جلوگیري شوداطلاعات مالی آن ها بسیار حساس ا

براي موفقیت در فروشگاه اینترنتی، باید به ارتباط با مشتریان اهمیت بدهید. ارسال خبرنامه هاي با : ارتباط با مشتریان
اعی به عنوان وسیله اي براي برقراري ارتباط با محتواي جذاب، ارائه پاسخ به پرسش هاي کاربران و استفاده از شبکه هاي اجتم

 .مشتریان، می تواند به موفقیت فروشگاه کمک کند
براي جذب مشتریان، باید استراتژي بازاریابی مناسبی انتخاب شود. استفاده از تبلیغات : طراحی و اجرای استراتژی بازاریابی

پس در  .وش هاي متنوع بازاریابی می تواند به موفقیت فروشگاه کمک کندآنلاین، تخفیف هاي ویژه، رقابت با رقبا و استفاده از ر
این مطلب را همیشه در ذهن خود داشته باشید و همیشه قبل از اقدام به طراحی نگاهی به رقبا  طراحی سایت فروشگاهی هنگام

 !و نکات ضعف و قدرتشان را بررسی کنید. اطمینان حاصل کنید که کار شما بی نقص و کامل در حال انجام استخود بیاندازید 
یک سیستم پرداخت آنلاین ساده و امن، براي سایت فروشگاهی بسیار حائز اهمیت است. این امر : سیستم پرداخت آنلاین

یت می شود. کاربران با استفاده از درگاه پرداخت می توانند در هر باعث راحتی کاربران در خرید و افزایش اعتماد آن ها به سا
 .ساعت شبانه روز نسبت به خرید اقدام نمایند

سرعت بارگیري سایت یکی دیگر از عوامل موفق در طراحی سایت شماست و باید حتما به حداقل : سرعت بارگیری سایت
هستند و سایت هایی که سرعت بارگیري آن ها کم است، احتمال  رسانده شود. کاربران بسیار حساس به سرعت بارگیري سایت

 .بالاتري براي رها شدن کاربران دارند
سایت فروشگاهی باید اطلاعات کامل و دقیق درباره محصولات را به کاربران ارائه : ارائه اطلاعات کامل درباره محصولات

ربران قبلی است. در این صورت، کاربران می توانند تصمیم به خرید کند. این اطلاعات شامل ویژگی ها، قیمت، تصاویر و نظرات کا
 .یا عدم خرید محصولات را با اطمینان بیشتري بگیرند

به نظر می رسد که از نقطه نظر قبلی، انتخاب یک پالت رنگ بسیار مهم است، پس زمانی که : انتخاب یک پالت رنگ ثابت
میکنید اگر قبلا رنگ خود را براي لوگو تجاري خود انتخاب کرده اید. این رنگ را  نام تجاري وب سایت فروشگاهی خود را انتخاب

انتخاب رنگ هاي جالب همیشه یک ایده خوب براي جذب  .در وب سایت خود به صورت یک پالت رنگی منسجم استفاده کنید
ارند، باید بدانید که رنگ هاي خاصی می علاوه بر انتخاب رنگهایی که به خوبی با یکدیگر سازگاري د .بیشتر کاربران شما است

توانند معانی مختلفی داشته باشند. این چیزي است که به عنوان نظریه رنگ شناخته می شود براي مثال در زیر چند نمونه از مفهوم 
 .رنگ ها آورده شده است

کمه ها، فرم ها، منوها و طراحی رابط کاربري شامل طراحی د: خوب (UX) و تجربه کاربری (UI) طراحی رابط کاربری 
همچنین انتخاب رنگ ها و تصاویر است. تجربه کاربري نیز شامل راحتی کار با سایت، سرعت لود صفحات، قابلیت جستجوي 

  .مناسب و دسته بندي محصولات است. براي طراحی یک سایت فروش محصول موفق، این دو عامل بسیار حائز اهمیت هستند

 
 
 

https://rayapars.ir/package/217/ecommerce-website
https://rayapars.ir/package/217/ecommerce-website
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 گیرینتیجه -6

 موفق هایی نمازسا نمیا یندر ا ماا ،ستا دهکر وبررو مختلفی يها چالش بارا  ها نمازسا وز،مرا ينیادر د سریع اتتغییر
بازار وب  محیط. کنند دهستفاا دخو نفع به هشد دیجاا يهافرصتاز  ،یننوي هايورفناو  مدیریتی يهااربزا کمک به که هستند
 هددمی نمشتریا به را نمکاا یناکه  ،ستا ینترنتا بر مبتنیبازار وب  نیکولکترا رتتجا محیط .هاستهاي خرید یکی از آنسایت

 رتصو به خرید .کنند امقدا ینترنتیا يهاهشگاوفر با مستقیم طتباار طریقاز  تخدماو  کالا خریدو  تطلاعاا يجستجو ايبر تا
 کالااز  تتبلیغاو  کیفی تطلاعاا ،شکل ،تصویر مانند يهراظو سساابر بلکه ؛نیست کالا خریداز  قعیوا تجربه سساابر ینترنتیا
 منجاا جهت يمشتر دعتماا جلب ه،شد حطر مباحثاز  یکی ،ندگیز مختلف رمودر ا ینترنتا ونفزروزا شگستر با .ستا ارستوا

 دیجااز ا حمایت ايبر ديیاز تتحقیقاو  گرفته ارقر نمشتریاو  هامانزسااز  ريبسیا توجه ردمو که ستا ینترنتا طریقاز  تلادمبا
را  يترمهم نقش ینترنتا ،باشد بیشتر ینترنتا به نمشتریا سترسید ازهندا هر مینهز ین. در استا پذیرفته رتصو ینترنتیا خرید

 ايبر اريبزا انعنو به ینترنتاز ا نداتومی شرکت ،ینترنتدر ا شرکت رحضواز  پس کند.می یفاا هکنند عرضه يهاشرکت ايبر
 يمشتر به وشفر.  کند دیجاا مثبتاي جههآن و تخدماو  کالا ايبر همو  شرکت ايبر هم ترتیب بدینو  کند دهستفاا تتبلیغا
 شرکتو  هشد منجاا ینترنتروي ا بر معامله که فتدامی قتفاا جنبه ینی انماو ز باشدمی هاشرکت ايبر ینترنتا جنبه ترینمهم

 وشفر به ینترنت(ا )عمدتاً طلاعاتیا يهاشبکهاز  دهستفاا با ننداتومی هاشرکت باشد. دهکر یافتي را درمشتر تیخداپر مبالغ
 باعث ینترنتاکند.  خریددارد  تمایل کهرطوي آن مشتر تا ندآور دجوو بهرا  يجدید یعزتو مستقیم لکاناو  نددازبپر دخو تمحصولا

لذا طراحی سایت بازاریابی جذاب و کنند.  ارقر بر طتباار نجها سراسردر مشتریان با  نندابتو هم کوچکي هاشرکت حتی که هشد
بررسی اهمیت " لنباد به تحقیق ینرو ا یناز اباشد. مدرن براي بهبود موفقیت در بازار وب سایت هاي خرید حائز اهمیت می

 .ستابوده  "نوآوري بر عملکردهاي خرید و طراحی مدل براي تاثیر بازاریابی و ارائه راهکار در جهت بهبود عملکرد بازار وب سایت
هاي نسبتا پایین دسترسی داشته و کند و یا به هزینهي بازاریابی به عنوان موقعیت بازار، ارزش بیشتري براي مشتري ایجاد میرنوآو

توانند میهاي نوآور در نتیجه بر سهم بازار و عملکرد مالی بهتر تسلط دارد. در محیط متغیر و دانش محور کنونی، تنها سازمان
هاي توان گفت که سازماننفعان در اسرع وقت پاسخ دهند. در واقع میموجودیت خود را حفظ کرده و به نیازهاي مشتریان و ذي

هاي جدید را به روي اي از فرصتهاي محیطی پاسخ دهند. نوآوري پنجرهتوانند به چالشها مینوآور بهتر و سریعتر از سایر سازمان
هاي هاي نوآورانه را در دستور کار خود قرار داده و منابع و محدودیتها فعالیتگشاید، به همین دلیل لازم است سازمانسازمان می

 .ها برآیندموجود در این زمینه را شناسایی و درصدد بهبود منابع و رفع محدودیت

است، توجه شرکت به بازاریابی و نوآوري در دو مساله مهمی که بر روي رضایت مشتري و در نهایت وفاداري او اثرگذار 
دهد که یک فرمول برنده، داشتن خلاقیت زیاد به همراه محصولات و خدمات ارائه شده به مشتري است. این موضوع نشان می

ایی از بازارمحوري وسیع است. موفقیت در بازارهاي پرچالش کنونی مستلزم آمادگی لازم براي واکنش آگاهانه و سریع است. واحده
کنند، داشته باشند. مزیت رقابتی پایدار، نقش از محیط رقابتی که در آن فعالیت می بهاین آمادگی برخوردارند که شناخت همه جان

کند که استراتژي منحصر فرد و ها دارد. یک شرکت زمانی به مزیت رقابتی پایدار دست پیدا میاساسی در موفقیت بلندمدت شرکت
هاي بازارمحور و مزیت رقابتی د کند که رقباي بالقوه یا بالفعل قادر به ایجاد آن نباشد. ارتباط نزدیک بین استراتژيبا ارزشی را ایجا

 .آیدوکار به شمار میبه عنوان پیش شرطی براي موفقیت عملکردهاي کسب

بالاتر, هدفی است که سازمان ها همواره براي رسیدن به آن, به اقدامات مختلفی روي می آورند. این  عملکرد بازار دستیابی به
از نظر هدف کاربردي و  ،می پردازد نوآوري برند با نقش واسطه اي عملکرد بازار پژوهش که به بررسی عوامل کلیدي تاثیرگذار بر

نوآوري  ؛هاي نوآوري محصول, گرایش استراتژیکپیمایشی تحلیلی است. نتایج پژوهش نشان می دهد که سازه ،به لحاظ روش
هاي یادگیري سازمانی, گرایش به بازار, نوآوري تاثیر مثبت و معناداري دارند. سازه عملکرد بازار و گرایش به کارآفرینی, بر برند

تاثیر مثبت و معناداري دارد و متغیر  عملکرد بازار صورت غیرمستقیم برنی نیز بهمحصول, گرایش استراتژیک و گرایش به کارآفری
  .ها خواهد شدموجب تشدید رابطه ,نوآوري برند یمیانج

رد بازار بهتري داشته باشند، نیازمند ایجاد نوآوري هستند. اما توانایی شرکت امروزه کسب و کارهاي مجازي براي این که عملک
گردد؛ بر همین اساس، تحقیق حاضر با هدف هاي جدي فروشگاه هاي اینترنتی محسوب میها براي کسب نوآوري، یکی از چالش

کرد تحلیل روایت صورت گرفته است. این سایت هاي خرید آنلاین با رویطراحی مدلی براي تاثیر نوآوري بر عملکرد بازار وب
مطالعه داراي رویکرد کیفی است. جامعه آماري شامل تمامی روایت هاي مربوط به ابعاد نوآوري و عملکرد بازار وب سایت هاي 

وب روایت مورد بررسی قرار گرفتند. روایت ها با جست وجو در  53خرید آنلاین مطرح بود. به کمک روش نمونه گیري قضاوتی، 
سایت ها و وبلاگ ها و با روش کدگذاري سه مرحله اي باز، محوري و انتخابی در قالب شبکه مضامین تحلیل شده اند. نتایج 

مضمون پایه بودند. ابعد شناسایی شده شامل بعد نوآوري مدل کسب و کار )زیربعد نوع  262مضمون سازمان دهنده و  ٢حاکی از 
بعد نوآوري سازمانی )زیربعد نوآوري ساختار، نوآوري استراتژیک و فرهنگ نوآوري(، بعد مدل کسب و کار و جریان درآمدي(، 

نوآوري بازاریابی )زیربعد نوآوري محصول، نوآوري قیمت، نوآوري توزیع، نوآوري ترفیع، نوآوري تبلیغات، نوآوري بخش بندي 
وآوري فرآیند )زیربعد نوآوري فناوري و نوآوري ایمنی(، بعد مشتریان، نوآوري ارزش پیشنهادي و نوآوري ارتباط با مشتریان(، بعد ن

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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نوآوري اعتبار )زیربعد نوآوري اعتماد و نوآوري تخصص( و بعد عملکرد بازار )زیربعد عملکرد مالی و عملکرد غیرمالی( است که 
ند و در شبکه مضامین نشان تحت مضامین فراگیر یعنی نوآوري و عملکرد وب سایت هاي مطرح خرید آنلاین در کشور قرار گرفت
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