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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 1947(، فروردین 94)پیاپی:  1سال نهم، شماره 

 

 یکاهش فساد ادار یهابر مفهوم روش یمرور

     

 2ینجف یمجتب ،1یگانگیکامران  دیس
 13/20/3020تاریخ دریافت:  

 31/21/3020تاریخ پذیرش: 
 

  53206کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

 یبرا یراه حل افتنیصدد ها را برآن داشته که درسازمان رانیقابل توجه است که مد یمعضل و چالش یامروزه فساد ادار
از  یکی یفساد ادار یاست. از طرف 1تی، شفافیمبارزه با فساد ادار یابزارها نیتراز مدرن یکی. ندیکاهش فساد برآ

شده است و تداوم آن موجب سلب اعتماد  لیبدت یکشور مطرح بوده که امروزه به بحران مل یرو شیمهم و پ یهاچالش
هوش  یگریانجیبا م یبر کاهش فساد ادار 0یشغل تیرضا ریتأث یپژوهش با هدف بررس نیاست. ا دهیگرد یعموم
انجام  انکارکن انیهای اداری در مدر کاهش فساد اداری در سازمان تیو شفاف 5تاثیر ساختار سازمانی نیو همچن  6یمعنو

 شیب یگذار هیبر رفتار سرما یمعنادار مثبت ریتأث 7یدولت یهاارانهیکه  میافتیبه عمل آمده ما در یها یدر بررس شده است.
 یهااز حد شرکت شیب یگذارهیتوسط دولت، رفتار سرما 8ضد فساد یهاانجام برنامه نیاز حد شرکت ها دارند و همچن

 یگذار هیشده بر بازده سرما بیتصوضد فساد  استیس ریمقاله، تاث نیداده است. در ا رارق ریرا تحت تأث یدولت یاارانهی
 .میکنیم یرا بررس یدولت یها ارانهی( از منظر ریبگ ارانهی) یا ارانهی یشرکت ها

 

 

 های اداری، مبارزه با فساد )ضد فساد( ، ساختار سازمانی، سازمانتی، شفافیفساد ادار یدی:ـان کلـواژگ
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3 transparency 
4 Job Satisfaction 
5 Spiritual Intelligence 
6 Organizational Structure 
7 Government subsidy 
8 anti-corruption 
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 مقدمه  -1

عنوان شود. فساد بهو شکستن است. بنابراین، در فساد، قانونی نقض می 2فساد به معنای نقض شدن :3فساد اداریمفهوم 

شود. از نظر گونار تخصیص داده شده، بیان می 9، که برای وادار کردن فرد به تخلف از وظیفه یا نقض قانون7پاداشی نامشروع

ی نامشروع از مقام و موقعیت شغلی قابل و استفاده 3یا اعمال قدرت شخصی 6فهای گوناگون انحرافساد به تمام شکل 5میردال

و روابطی دانست که در  4ها، برخوردها ، کارها، طرح8ای از تصمیماتتوان مجموعهطور کلی فساد اداری را میاطلاق است. به

دهد و موجب تباهی داف و منافع جامعه رخ میمشی عمومی کشور و قوانین حاکم بر جریان امور اداری، اهمحیط اداره برخلاف خط
اند و برخی نیز برخاسته ها عمومی و جهانیهای زیادی دارد که برخی از آنشود. فساد اداری، مظاهر و شکلمنافع عمومی اداره می

، اخاذی 14س، کلاهبرداریکند. رشوه ، اختلای دیگر تفاوت میای به جامعهاند و از جامعههای اجتماعی و فرهنگی جوامعاز ویژگی

 .های فساد هستندترین شکلبازی و حاکمیت روابط خویشاوندی از مهم، پارتی11گیریو باج

فساد مسئله ای است که در همه دوران ها گریبان گیر دستگاهها و سازمانها بوده است و هسته اندیشه بسیاری از دانشمندان و 
کلی، فساد به فرهنگ کشورها ارتباط ندارد و کشوری با شرایط فرهنگی بالا هم متفکران سیاسی را تشکیل داده است. به طور 

 (3118، ب. و واحدی فر ،م و حسینی مرصع ، س.ح . تواند درگیر فساد شود. ) آزادییم

، یکی از عمومی ترین اشکال فساد و پدیده ای است که مرزهای زمان و مکان را درنوردیده است و با این ویژگی فساد اداری
نه به زمان خاصی تعلق دارد و نه به جامعه ی خاصی مربوط است. در واقع فساد اداری پدیده ای همزاد دولت است. از زمانی که 

رده خود گرفت، فساد اداری نیز مانند جزء جدا ناپذیر از متن سازمان ظهور ک فعالیت های بشر سازمان یافت و شکل منسجمی به
 (. 3110است )طالقانی و همکاران 

و مبارزه با فساد در بخش عمومی هستیم، اما به  12هرچند در جهان امروز شاهد رشد و تقویت نهادها و ارگان های نظارتی

ها و ورود فناوری های ترش مراودات بازرگانی، گسترش حجم دولتدلیل تغییر و تحولات در عرصه اجتماع از جمله گس
)حیدری و همکاران،  مطلوبی دست یافته است. الکترونیکی، هیچ دولتی نمی تواند ادعا کند که در زمینه مبارزه با فساد به وضع

3111 ) 
فهم عمیق سؤالات وجودی و بینش ، ذهن و نفس و ارتباط آن با جهان رابطه دارد و ظرفیت هوش معنوی با زندگی درونی

نسبت به سطوح چندگانه هوشیاری را شامل می شود. هوش معنوی به شکل هوشیاری ظاهر می شود و به شکل آگاهی همیشه در 
حال رشد ماده، زندگی، بدن، ذهن، نفس و روح در می آید. بنابراین هوش معنوی چیزی بیش از توانایی ذهنی فردی است و فرد را 

اء فرد و روح مرتبط می سازد. زمانی که هوش معنوی با زندگی کاری کارمندان پیوند بخورد، نیروی قدرتمندی حاصل می به ماور

و معنادارتری را تجربه کنند. توجه به رشد 17شود که افراد تقریبا با هزاران ساعت  کار می توانند لحظات لذت بخش تر، متوازن تر

افت پاسخ چرایی کار توسط افراد می شود، در نتیجه کارکنان تمام وجودشان را به سازمان هوش معنوی در محیط کاری منجر به ی
ری خواهند داشت.  محققان بیان می آورند و کار را به عنوان یك مأموریت بیشتر ازیك شغل، فرض می کنند و عملکرد مفیدت

از قبیل افزایش خلاقیت و اعتماد، افزایش حس تکامل کنند که تشویق معنویت در محیط کار میتواند منجر به مزایا و منافعی می
شخصی، افزایش تعهد سازمانی، بهبود نگرش های شغلی کارکنان همچون افزایش رضایت شغلی و نیز کاهش نیات ترك محیط 

 ( 3110کار، افزایش اخلاق، وجدان کاری، انگیزش بیشتر و نیز عملکرد و بهره وری بالاتر شود )راشدی منش و همکاران، 
گسترش فساد اداری در یك جامعه باعث ناکارامدی و ضعف نظام اداری آن کشور و در نتیجه، کاهش سرمایه گذاری های 
داخلی و خارجی، کاهش بهره وری سرمایه گذاری های عمومی، کاهش درآمدهای دولت، کاهش سطح خدمات اجتماعی، درمانی، 

منابع  19معه(، افزایش هزینة زندگی، افزایش تورم و بیکاری، تخصیص نامطلوبرفاهی )به ویژه برای افراد فقیر و کم درآمد جا

عمومی و اتلاف آنها، کاهش رشد اقتصادی، فرار سرمایه های داخلی، فرار مغزها، گسترش فقر و تبعیض، توزیع ناعادلانة درآمدها و 

                                                           
1 Administrative corruption 
2 to be violated  
3 Illegal bonus 
4 breaking law 
5 Myrdal, Gunnar  1898-1987 
6 Deviation 
7 Exercising personal power 
8 decisions 
9 Encounters 
10 Scam 
11 Extortion and blackmail 
12 regulatory bodies  
13 More balanced 
14 More unfavorable 



 

35 

 

ره 
ما

 ش
م،

 نه
ال

س
1 

ی: 
یاپ

)پ
94

ن 
دی

ور
فر

 ،)
19

47
 

کاهش مشروعیت حکومت در بین مردم و  افزایش فاصلة طبقاتی، تضعیف دموکراسی، تضعیف ارزشهای اخلاقی و در نهایت،
  (   3116افزایش نارضایتی عمومی می شود )نیك پور، 

 

 مطالعه ادبیات-2
امروزه در سازمان های دولتی و خصوصی کشور، موضوع فساد اداری به عنوان یك آسیب اجتماعی که باعث کاهش رشد و 

جتماعی و کاهش مشروعیت دولت می شود مورد توجه قرار ندارد. در توسعه اقتصادی، افزایش شکاف طبقاتی و فقر، افول سرمایه ا
حالی که فساد اداری یك پدیده جهانی است که در همه کشورها وجود دارد، اما بر اساس شواهد، کشورهای فقیر را بیش از سایرین 

ش، بهداشت، و سایر خدمات عمومی مورد آسیب قرار می دهد، رشد اقتصادی را سرکوب می کند و بودجه های مورد نیاز برای آموز
( فساد اداری از جمله پدیده های سازمانی است که روند توسعه 3116)خدری و همکاران،  را از مسیر خود منحرف می کند. 

کشورها را به طور چشمگیری با چالش مواجه ساخته و موجب شکل گیری مشکلات و بحران های اساسی در سراسر جامعه شده 
 ( 3116است. ) فرجی، 

 مفهوم فساد اداری -2-1
برای کسب  دولت شود که ناشی از بکارگیری قدرت و توان سازمانهای دولتی یا وابسته بهاطلاق میبه اقداماتی  فساد اداری

طور طبیعی مخالف مصالح و منافع آحاد مردم است. فساد اداری عموماً در اداری به فساد منافع مالی فردی یا گروهی است. نتایج
مه فساد از ریشه فرانسوی )ویکی پدیا ،دانشنامه آزاد( کل  .دهداشکال رشوه، خویشاوندگماری، پارتی بازی و تعارض منافع روی می

Corrmption و ریشه لاتینی Rumpere  گرفته شده است. در زبان فارسی برای فساد « نقض کردن یا شکستن»به معنای
معانی مختلفی مانند : تباهی ، ستم ، مال کسی را گرفتن ، گزند، زیان ، ظلم و ستم ، شرارت و بدکاری ذکر شده است. )افضلی ، 

3112) 

 ف فسادتعاری-2-2
، به تعریف و 6و گورنال میردال 5، بنتام9، روسو7، منتسکیو2، ماکیاولی1بسیاری از دانشمندان و متفکران سیاسی مانند ویتوتانزی

و  8افراد سست و فضیلت 3اظهارنظر در مورد فساد پرداخته اند. به عقیده ماکیاولی، فساد جریانی است که طی آن موازین اخلاقی

ابودی کشیده می شود. ازآنجایی که بسیاری از افراد ازنظر درجه تقوا و پرهیزگاری ضعیف هستند، زمینه فساد در تقوای آن ها به ن
صاحبنظران به  (.8130آن ها همواره وجود دارد. مگر آن زمانی که تحت هدایت و نفوذ یك رهبر بزرگ قرار گیرند .)زاهدی، 

اند؛ به اند تعریف مختلف و بعضاً مشابهی از فساد اداری ارائه نمودهانتخاب کرده ای که برای نگریستن به این پدیدهمقتضای زاویه

شود که ضمن آن فرد به دلیل تحقق منافع خصوصی خود معتقد است فساد اداری به رفتاری اطلاق می 4عنوان نمونه جیمز اسکات

( P.4,1972,C.ssottکند. )یك نقش دولتی عمل میو دستیابی به رفاه بیشتر و یا موقعیت بهتر خارج از چارچوب رسمی وظایف 

ارائه شده است که در اینجا با  14شود تعریفی است که از سوی ساموئل هانتینگتنتعریفی که نسبت به سایرتعاریف ترجیح داده می

بخش عمومی  ی رفتارهای آن دسته از کارکنانشود وی معتقد است: فساد اداری به مجموعهاندکی اصلاح و بهبود آورده می
ـ  13، ص ص 3172گیرند )هانتینگتون، شود که در جهت منافع غیر سازمانی، ضوابط و عرف پذیرفته شده رانادیده میاطلاق می

( به عبارت دیگر فساد ابزاری نامشروع برای برآوردن تقاضاهای نامشروع از نظام اداری است. چنانچه بخواهیم فساد را در قالب 12
 دهیم این معادله بدین صورت خواهد بود: یك معادله ارائه

 (.16، ص 3176پاسخگویی و شفافیت. )کلیتگارد،   فساد= انحصار+ قدرت پنهانکار ـ

در فساد چیزی مثل رفتار اخلاقی، شیوه قانونی و مقررات اداری نقض می شود که این انحراف می تواند به همراه پاداش 
تخلف از وظیفه تخصیص می یابد، باشد. فساد، مجموعه رفتارهایی است که فرد از وظایف نامشروعی که برای وادار کردن فرد به 

یا کسب موقعیت خاص، دچار تخطی و انحراف می گردد تا تلاشی برای کسب ثروت و  11رسمی به خاطر کسب منافع شخصی

ستفاده از قدرت دولتی برای منافع قدرت از طریق غیرقانونی، تحصیل منافع خصوصی به بهای از دست رفتن منافع عمومی یا ا

                                                           
1 Vito Tanzi 
2 Machiavelli 
3 Montesquieu 
4 Jean-Jacques Rousseau 
5 Bentham 
6 Myrdal, Gunnar(1898-1987) 
7 Moral standards 
8 Virtue 
9 James Scott 
10 Samuel Huntington 
11 Personal interests 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF
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شخصی باشد. بنابراین می توان فساد اداری را یك عمل یا اقدام منفی دربردارنده انگیزه های فردی یا گروهی دانست که منشأ آن 
 (3118مادی یا غیرمادی است. )موسوی دوست،س م . ) منافع

 

 (1162001خارجی-تجار-اول-)دغدغهشاخص های سنجش سلامت اداری  - 1شکل 

 

 یافته های پژوهش -3

و روابطی دانست که در محیط اداره برخلاف  2ها، برخوردها ، کارها، طرح1ای از تصمیماتتوان مجموعهفساد اداری را می

منافع عمومی اداره دهد و موجب تباهی مشی عمومی کشور و قوانین حاکم بر جریان امور اداری، اهداف و منافع جامعه رخ میخط
شود. فساد اداری ، یکی از عمومی ترین اشکال فساد و پدیده ای است که مرزهای زمان و مکان را درنوردیده است و با این می

ویژگی نه به زمان خاصی تعلق دارد و نه به جامعه ی خاصی مربوط است. در واقع فساد اداری پدیده ای همزاد دولت است. از 
ت های بشر سازمان یافت و شکل منسجمی به خود گرفت، فساد اداری نیز مانند جزء جداناپذیر از متن سازمان زمانی که فعالی

 (.  3110ظهور کرده است )طالقانی و همکاران 

 راهکارهای کاهش فساد اداری و اقتصادی-3-1

، ایجاد تغییرات در سازمان 9دف گذاریدر برنامه ریزی، حل مسائل سازمان، ه: اگر مدیر کارکنانش را 7مدیریت بر مبنای هدف

و رضایت شغلی کارکنان می شود چون احساس مهم بودن و  5و تصمیم گیری در مورد سازمان مشارکت دهد موجب افزایش انگیزه

به منظور مشارکت و نظرسنجی مردم در  3در فرد ایجاد می شود، استفاده از کارت های گزارش دهی یا امتیازدهی 6تأثیرگذاری

ارزیابی کارکنان می تواند سلامت اداری را بهبود بخشد. رضایت شغلی کارکنان در یك نظام مشارکت که برای پیشنهادات سازنده 

اگر و رضایت شغلی کارکنان مؤثر است پس  8و مطلوب پاداش های مالی در نظر گرفته می شود، میزان حقوق و مزایا در عملکرد

و یا سایر وضعیت های اقتصادی در نظر گرفته شود سبب سلامت اداری و رضایت  14و رکود 4میزان حقوق دریافتی با توجه به تورم

 (.  3115شغلی می شود. همچنین توزیع عادلانه درآمد و انصاف در پرداخت عاملی مؤثر در رضایت شغلی است. )شفق و همکاران، 
کن کردن آن، باید به چند مؤثر برای ریشه ی فساد و دستیابی به راهکارهایچگونگی ایجاد و توسعهبرای درك بهتر چرایی و 

ی تیغ است و لازم است مبارزه با آن در یك ی مهم توجه نماییم. اول آن است که مبارزه با فساد، به مانند گذر کردن از لبهمسئله

                                                           
1 decisions 
2 Encounters 

3 Management by objectives 

4 targeting 

5 motivation 
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8 Function 
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10 recession 
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شود و از سوی دارتر میروز ریشهبهچنانچه مبارزه انجام نپذیرد، فساد روز مسیر صحیح و عقلانی صورت پذیرد؛ چرا که از سویی،
شود. دوم، معیار گذاری میگذاران و برهم خوردن امنیت سرمایهدیگر اگر مبارزه به شکل غیرمنطقی انجام شود، باعث ترس سرمایه

ی خاصی باشد و به ی شخص یا گروه یا سلیقهادهو شاخص تعیین فساد است که فقط و فقط قانون است؛ قانونی که مستقل از ار
ی سوم دسترسی به اطلاعات است. هرچه اطلاعات بیشتر در دسترس باشند، الخطاب نگریسته شود. مسئلهعنوان فصلآن به

به اطلاعات تواند شکل بگیرند. بنابراین افزایش امکان دسترسی معاملات پنهان، توافقات غیررسمی و تبادلات غیرقانونی کمتر می
ترین منشأ فساد است. گردد. دولت بزرگ و ناکارآمد، بزرگی چهارم به خود دولت برمیساز کاهش فساد است. مسئلهشفاف، زمینه

های اقتصادی عامل مهمی در ایجاد فساد اقتصادی و اداری بوده است و کاهش تصدی دولت حضور غیرضروری دولت در فعالیت
ی پنجم مقدم بودن کنترل فساد کلان، مقدم بر فساد خرد است. زیرا بدون کنترل فساد د. مسئلهشومنجر به کاهش فساد می

کلان، امیدی به حل مشکل فساد خرد نیست. فساد کلان، فسادی است که توسط افراد و برخی مقامات اداری، به صورت باندی و 
کن کردن فساد اداری و ی فوق، لازم است به منظور ریشهئلهگیرد. در کنار در نظر گرفتن پنج مسبا ارقام قابل توجه صورت می

 .(Dr.Ahmad AL_H. .2013)اقتصادی، موارد زیر را مد نظر قرار داد

ترین ابزارهای جلوگیری از جرایم اقتصادی، نظارت مطلوب بر فرآیندهاست. استفاده از ابزار نظارت با از مهم3 :الف( نظارت

گردد. هرچند نظارت ابزاری برای جلوگیری از فساد است، ولی خود بسیار مهم و حساس تلقی میهای آن توجه به پیچیدگی

 .تر شدن فرآیندها، بدل شودتواند به عاملی برای سوءاستفاده از آن یا پیچیده و سختمی

رفتار و اندیشه های  های مشترك، که برای از باورها و ارزشفرهنگ سازمانی در قالب مجموعه 0:ب( اصلاح فرهنگ سازمانی

ی فساد کنندهای برای دستیابی به محیط سالم اداری یا فضایی که ترویجعنوان سرچشمهتواند بهگذارد، میاعضا و سازمان اثر می
های مشترك اعضای سازمان است که الگوی رفتار ی مفروضات، باورها و ارزششمار آید. فرهنگ سازمانی مجموعهاداری است به

سازد. فرهنگ سازمانی از طریق کارکردهای اساسی که از آن های دیگر متمایز میی را مشخص و سازمان را از سازمانسازمان

 .تواند از قابلیت بالایی برای پیشگیری از بروز فساد اداری برخوردار باشدبرخوردار است، با تأثیر بر کارکنان، می
ها، بهبود نظام های دولتی از جمله اصلاح و بهبود تشکیلات سازمانسازماناعمال اصلاحات در   :1ج( اصلاح ساختار اداری

تواند در کاهش ریزی، مدیریت مالی اثربخش، نظام مالیاتی کارآمد، تشکیل دولت الکترونیك و اقداماتی از این قبیل میبودجه

 .عرضه و اداری مؤثر باشد

تبعیض در پرداخت حقوق و دستمزد در سطوح مختلف ترمیم حقوق  از بین بردن :0د( اصلاح سیستم پرداخت حقوق و دستمزد

ترین و مفیدترین گام به سوی داشتن شده در مبارزه با فساد مهمدرآمد شاید در بین دیگر راهکارهای ارائهو مزایای کارکنان کم

 .ی خالی از فساد اداری باشدجامعه

زم اجرای دقیق قانون آزادسازی جریان اطلاعات است که مستلزم آن جرای این محور مستلا :6ه( ایجاد جریان آزاد اطلاعات

ای که عموم مردم به طور یکسان به این گونهی افشای فسادهای مالی و اقتصادی برداشته شود؛ بههای موجود در زمینهمحدودیت

 .اطلاعات دسترسی داشته باشند

طریق سپردن سازی واقعی دولت و افزایش کارآمدی آن از حرکت در جهت کوچك: 5سازی و کارآمدسازی دولتو( کوچك

آفرینی است. واگذاری های اصلی سلامتهای نوین مدیریتی، یکی از محركها به بخش خصوصی و استفاده از فناوریفعالیت
های جایگزین کردن سیستم ی چهره به چهره وهای غیرحاکمیتی به بخش غیردولتی، حذف ارتباط مستقیم و رابطهفعالیت

های تأمین و تأسیس و فعالیت ی مدنی و رفع محدودیتجامعه الکترونیکی از طریق استقرار کامل دولت الکترونیکی، توسعه
گویی منظم دستگاه های اجرایی و دولت در امور دهی و پاسخها به اطلاعات و گزارشنهاد و دسترسی آنهای مردمسازمان

 ( Huili . Z (2019)) .ترین ابتکاراتی است که در این راستا قابل انجام استو اداری از مهم اقتصادی، مالی
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و روابطی دانست که در محیط اداره برخلاف  2ها، برخوردها ، کارها، طرح1ای از تصمیماتتوان مجموعهفساد اداری را می

دهد و موجب تباهی منافع عمومی اداره مشی عمومی کشور و قوانین حاکم بر جریان امور اداری، اهداف و منافع جامعه رخ میخط
 عبارت است از: اهکارهای کاهش فساد اداری و اقتصادیر( (Mikhail A.G . (2021)شود. می

 مطلوب بر فرآیندها که حالت پیشگیری دارد.نظارت : 1الف( نظارت

های مشترك( از طریق کارکردهای اساسی که از فرهنگ سازمانی )مفروضات، باورها و ارزش: 0ب( اصلاح فرهنگ سازمانی

 .تواند از قابلیت بالایی برای پیشگیری از بروز فساد اداری برخوردار باشدآن برخوردار است، با تأثیر بر کارکنان، می
ها، مدیریت مالی اثربخش، تشکیل دولت الکترونیك و اقداماتی از اصلاح و بهبود تشکیلات سازمان :( اصلاح ساختار اداریج

 .تواند در کاهش عرضه و اداری مؤثر باشداین قبیل می
یم حقوق و از بین بردن تبعیض در پرداخت حقوق و دستمزد در سطوح مختلف ترم :د( اصلاح سیستم پرداخت حقوق و دستمزد

 .درآمدمزایای کارکنان کم
ی افشای فسادهای مالی و اقتصادی برداشته ده و عموم مردم به های موجود در زمینهمحدودیت: ه( ایجاد جریان آزاد اطلاعات

 اطلاعات به صورت یکسان دسترسی داشته باشند.
و افزایش کارآمدی آن از طریق سپردن سازی واقعی دولت حرکت در جهت کوچك: دولت 6سازی و کارآمدسازیو( کوچك

 (3118، ب. و واحدی فر ،م و حسینی مرصع ، س.ح . )) آزادیهای نوین مدیریتیها به بخش خصوصی و استفاده از فناوریفعالیت
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