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 و توسعه   تیریدر علوم مد  یدوماهنامه مطالعات کاربرد 

 1405  فروردین(،  62:  یاپی)پ  1، شماره  یازدهمسال  

 

 ارزیابی عملکرد مدیران بر اساس مدیریت تعالی مدرسه 

     

 3 زهرا عسکری،  2فاطمه غلامی  ، 1سعیده مرعشی 
 29/11/1404تاریخ دریافت:   

 01/1405/ 27تاریخ پذیرش: 
 

  32847کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

مدرسه انجام شده است. این تحقیق به لحاظ هدف    تعالیاین تحقیق به منظور ارزیابی عملکرد مدیران بر اساس مدیریت
داده  بر اساس نحوه گردآوری  و  دبیر متوسطه    350باشد. جامعه آماری تحقیق شامل  پیمایشی می -ها توصیفیکاربردی، 

ها  آوری داده مدیران شهرستان شهریار بود که با استفاده از جدول مورگان انتخاب شدند. ابزار جمع   183ای از  اول و نمونه
داده  که  است  بوده  پرسشنامه  تحقیق  این  تیدر  آزمون  روش  از  استفاده  با  از نمونهتک   ها  نتایج حاصل  انجام شدند.  ای 

شده است، که   تحقیق نشان داد که در بعد رهبری و خط مشی و استراتژی، عملکرد مدیران بالاتر از سطح متوسط ارزیابی
های موثر برای تحقق اهداف آموزشی است. وضعیت عملکرد  انداز و تدوین برنامه ها در ایجاد چشم دهنده توانایی آن نشان

ابعاد کارکنان، شراکت  از نیاز به توجه بیشتر به نیازها و در  امر حاکی  این  از متوسط گزارش شده است.  ها و منابع کمتر 
های معلمان و تقویت همکاری با والدین و نهادهای اجتماعی برای تأمین منابع آموزشی است. وضعیت عملکرد در  خواسته 

که   است  بوده  متوسط  از  بالاتر  عملکرد  کلیدی  نتایج  و  جامعه  نتایج  کارکنان،  نتایج  مشتریان،  نتایج  فرآیندها،  ابعاد 
 باشد.در مدارس می  دهنده تاثیر مثبت مدیریت موثر بر کیفیت آموزشی و یادگیرینشان

 
 
 
 
 
 
 

 

 ارزیابی عملکرد مدیران، مدیریت تعالی، مدرسه.  یدی: ـان کلـواژگ

 

 

 کارشناس ارشد مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی، کرج، ایران )نویسنده مسئول(  1-
 niloo138080@gmail.com 

 استادیار، دانشگاه آزاد اسلامی، کرج، ایران.  -2
 دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان، ایران.  دانشجوی کارشناسی ارشد تربیت بدنی،  -3
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 مقدمه    -1
های توسعه را  مهمی در فرآیند توسعه دارد. اگر مولفه های جامعه نقش  سیستمامروزه آموزش و پرورش به عنوان یکی از خرده 

نقش  ناگزیر  شود،  گرفته  قرار  بررسی  و  بحث  مورد  پرورشی  و  آموزشی  اقتصادی،  اجتماعی،  فرهنگی،  سیاسی،  مختلف  ابعاد  در 
قرن بیستم، هم جهت با های پایانی  های آموزش و پرورش طی دهه توان نادیده گرفت. نظامآموزش و پرورش را در این زمینه نمی

اند. این الگوها که به نحوی  تحولات فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی این دوران، به الگوهای مشارکتی و غیرمتمرکز گرایش یافته
بیشتر زاده  نوید بخش مشارکت  انعطاف پذیر،  به ساختارهای  با توسل  است،  انتظارات جامعه  و  تغییر نگرش  و  ی تحولات محیط 

گیری خواهند بود  آموزان در فرآیند تصمیم متفاوت جامعه از جمله والدین، مدیران، معلمان، کارکنان اداری مدارس و دانش طبقات  
(. نهاد آموزش و پرورش به  2021،  1آورد )جمشیدی و همکاران های آموزشی را فراهم می که موجبات اثرب خشی و کارآمدی نظام 

های اجتماعی برخوردار است. بدین منظور عملکرد و  حساسیت عمومی خاصی در میان سازمانهمتای خود، از  های بیدلیل ویژگی
(. در سطح جهانی 2017،  2گیرد )گودرزی ی نهادها و یکایک جامعه مورد قضاوت و ارزیابی قرار می کیفیت آن همیشه از سوی همه 

به   نهادن  ارج  مدارس،  کردن  خودگردان  نظیر  از  اقداماتی  تحصیلی،  سال  و  درسی  ساعات  کردن  طولانی  و  مدیران  ابتکارات 
نظران مدیریت در آموزش و پرورش مفاهیم مدیریت کیفیت روند. در این شرایط صاحب های بارز توجه به کیفیت به شمار مینشانه

بازسازی نظام  برای  ابزار مهمی  تعدیل،  و  تغییر  با مختصری  را  و  فراگیر  آموزش  قلمداد می های  (.  2021،  3کنند )حجاوی پرورش 
ریزان آموزشی است کاهش روزافزون بودجه  کیفیت در آموزش و پرورش، کلید اصلی رقابت میان کشورها و دغدغه اصلی برنامه 

افزایش کیفیت ها را با  وری و کاهش هزینهآموختگان، توجه به بهرهآموزش و پرورش و پایین بودن سطح دانش و مهارت دانش 
هایی مسوول با ایجاد شفافیت و های متعالی در حکم سازمان (. سازمان 2020،  4ضروری ساخته است )تقوایی آزدی و آذری نیازی 

دهند ( نیز نشان می2019، 5ها )شیریسپیمایند. پژوهشنفعانشان در قبال عملکرد خود، مسیر تعالی را می پاسخگویی مناسب به ذی
تدوین که   راستای  در  باید  مدارس  دارد.  پرورش  و  آموزش  کیفیت  به  بخشیدن  بهبود  در  توجهی  قابل  نقش  سازمانی  تعالی 

آینده خود و نیز در جهت حرکت به سمت تعالی، تلاش استراتژی انتظارات ذی نفعانشان مبذول های  های لازم را برای شناسایی 
ای در این زمینه وجود  ها در جهان تجربیات کمتری دارند و در ایران تقریباً هیچ تجربه مدلدارند، اما مدارس در به کارگیری این  

تعالی سازمانی و علاقه  استقرار سیستمندارد. گسترش فرهنگ  برای  تقاضا  افزایش  به  منجر  بهبود مستمر،  به  های  مندی مدیران 
در صورتی    EFQMباشد. مدل  (  میEFQMبنیاد مدیریت کیفیت اروپا )ها، مدل  ترین این مدل تعالی شده است که یکی از مهم 

ها نهادینه نموده  های خودارزیابی و بهبود مداوم را در سازمانتواند روشکه به درستی به کار گرفته شود ابزار کارآمدی است که می 
( آورد  فراهم  را  کاوی  بهینه  انجام  و  فرایندها  بهترین  شناسایی  امکان  همکاران،  و  و  بنیاد  1400مقدسی  سازمانی  تعالی  مدل   .)

ها در شناسایی مسیر تعالی، سنجش موقعیت فعلی سازمان، بررسی عوامل مؤثر  مدیریت کیفیت اروپا، ابزاری برای کمک به سازمان 
بهره و  بر  )حراقی  است  آن  عملکرد  بهبود  برای  مناسب  راهکارهای  طرح  نهایت  در  و  سازمانی  و 1396همکاران،  وری  مقدسی  ؛ 

ها شناخته  های قابل بهبود سازمان (. مدل تعالی سازمانی، به عنوان ابزاری قوی برای شناخت نقاط قوت و زمینه1400همکاران،  
ها را همچنین تعریف کند و مدیران را در به  تواند سیستم مدیریتی سازمان شده و به عنوان یک چارچوب منسجم و به هم تنیده می 

های مدیریتی یاری دهد. تعالی سازمانی از طریق شناخت فرایندهای محوری کسب وکار و دخیل کردن افراد و با  کارگیری تکنیک 
می  یکپارچه  سازمان  سازمانراهبرد  سازمان شود.  عنوان  به  متعالی،  به  های  مناسب  پاسخگویی  و  شفافیت  ایجاد  با  مسئول،  هایی 

 (.1400؛ مقدسی و همکاران، 1396نمایند )بهشتی روی و همکاران، عملکرد خود، مسیر تعالی را طی می نفعانشان در قبال ذی
بر این اساس سوال اصلی تحقیق حاضر این است که عوامل موثر بر مدیریت تعالی به منظور ارزیابی عملکرد مدارس دولتی 

 دوره دوم متوسطه شهر تهران چیست؟ 
 

 ادبیات و پیشینه تحقیق -2

 مدیران  عملکرد  ارزیابی-1-2
  بنددابراین .  دارنددد   خاصی   های آرمان   و   اهداف   خود   و  هستند  جامعه  در  ها انسان  اهداف  تحقق  و  نیازها  تأمین  برای  ای وسیله  ها سازمان 

  به   رسیدن   برای .  کند   پیدا   اطمینان  و  اطلاع  سازمان  اهداف  به  دستیابی  میزان  از  باید  دارد،  که  ای وظیفه  و  مسؤولیت  اساس  بر  سازمان  هر 
  کددار  و  سددر  کمددال  و  رشددد  به  انسان  رسانیدن  و  انسانی  های سرمایه  با  که  آموزشی  های سازمان  ویژه  به   ها سازمان   همه   مقصودی،   چنین 

 
1 Jamshidi et al 
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  نتددایج   بررسددی   بدددون   سازمانی،   و   مدیریت  هیچ . هستند  نیازمند  اهداف  به  دستیابی  و  پیشرفت  میزان  تعیین  و  خود  کار  از  ارزیابی  به  دارند، 
  کدده   اسددت   نهادهددا   و   ها سددازمان   همه  در  ارزیابی  از  بحث  بنابراین . یابد  دست  نظر  مورد  اهداف  و  ها آرمان  به  تواند نمی  خود  عملکرد  و  کار 

  آمددوزش   بخش   توسعه   کشوری،   هر   توسعه   برای   لازم   شرط   زیرا   است   کشور   هر   پرورش  و  آموزش  نظام  ها، سازمان  این  ترین مهم  از  یکی 
  پددرورش   و   آمددوزش   نهدداد   ترین اصددلی   عنددوان   بدده   مدارس   در   کارایی   بهبود   و   عملکرد   ارزیابی   ضرورت   بنابراین .  است   کشور   آن   پرورش  و 

  است   جوامع   پیشرفت   و   مدارس   توسعه   اصلی   عامل   آن،   مختلف   سطوح   در   پرورش   و  آموزش  نظام  مدیریت  و  رهبری  دارد  ای ویژه  اهمیت 
  و  وظددایف  دار عهددده  کدده  هسددتند  نظددام  آن  رهبران  و  مدیران  آموزشی،  نظام  هر  در   اصلی   کارگزاران   و   مجری   چراکه (.  2019  ، 1وانجیرو ) 

  حاضددر   عصددر   در   دارنددد،   نیاز   متعهد  و  شده  داده  آموزش  معلمان  به  مدارس  که  اعتقاد  این . هستند  نظام  آن  پیچیده  و  دشوار  های مأموریت 
  بددرای   را   هددا آموزش   بهتددرین  بتواننددد  تددا  دارنددد  نیاز  توانمند  بسیار  مدیران  هدایت  به  خود  نوبه  به  ها آن  اما  است  افزایش  حال  در  همچنان 

  پیشددرفت   بددر   غیرمسددتقیم   طددور   بدده   و   معلمان   عملکرد   بر   مستقیم   طور   به   مدرسه   مدیریت   عملکرد   بنابراین   کنند  فراهم  خود  آموزان دانش 
  از  پددرورش  و  آمددوزش  زمیندده  در  اشددتباه  و  انگاری سهل  کوتاهی،  گونه   هر (.  2019  گرای، ) گذارد  می   تأثیر   مدرسه   آموزان دانش   تحصیلی 

  و   عملکددرد   بررسددی   دلیددل   همددین   بدده    داشت  خواهد  جامعه  کل  و  افراد  رشد  در  ناپذیری جبران  و  زیانبار  نامطلوب،  تأثیرات  مدیریت  سوی 
از   بسددیاری  در  محققددان  و  متخصصددان  سیاسددتگذاران،  سددوی  از  خصوص  به  را  زیادی  توجه  پرورش  و  آموزش   نظام   در   مدیریت   ارزیابی 

  مانند   ای پیچیده   و  گسترده  سازمان  در  مدیران  عملکرد  اهمیت  باوجود  حال،  این  با  است  کرده  جلب  خود  به  گذشته  های دهه  طی  کشورها 
  مدددعای   هسددتند   مواجه   ایران   کشور   در   عملکردی   ضعف   با   عبارتی   به   یا  عملکرد  نقص  با  که  هستند  مدیران  از  تعدادی  پرورش  و  آموزش 

  وجددود   از   حدداکی   آموزشددی   نظددام   ناکارآمدددی   و   آمددوزان دانش   تحصددیلی   افت   علل   بررسی   حوزه   در   گرفته   انجام   های پژوهش  مطلب،  این 
  و   گددزینش   انتخدداب،   شددرایط   وجددود  عدم  دلایل،  این  از  یکی  که  است  آموزشی  سیستم  در  مدیریتی  عملکرد  ضعف  همچنین  و  مشکلات 

  اهمیددت   و   نقددش   بدده   توجدده   بددا   بنددابراین (.  2018  ، 2همکدداران   و   نیا   صادقی )   است   مدارس  مدیران  عملکرد  ارزیابی  برای  معتبر  های ملاک 
  در   مدددیران   عملکددرد   و   کددارایی   بهبددود   در   عملکددرد   ارزیابی   ضرورت   دیگر  سوی  از  و  جامعه،  و  سازمان  اهداف  پیشبرد  در  مدیران  عملکرد 
  عملکرد   ارزیابی   و   گزینش   و   انتخاب   شرایط   در   اینکه   به   توجه   با   همچنین   و   پرورشی   و  آموزشی  نهاد  موضوع  ترین اصلی  عنوان  به  مدارس 
  ارزیابی   در   مؤثر   عوامل   تا   است   درصدد   حاضر   پژوهش   است   نشده   بینی پیش   آنان  نیاز  مورد  های مهارت  برای  معتبری  های ملاک  مدیران، 
  بهبددود،   به   مدیران   قوت   و   ضعف  نقاط  شناسایی  با  بتوان  آن  کمک  به  وسیله  بدین  که  دهد  قرار  شناسایی  مورد  را  مدارس  مدیران  عملکرد 

 . کنیم   کمک  آنان   عملکرد   کارایی   و  اثربخشی 
 

 سازمانی   تعالی  مدیریت-2-2
  ها سازمان  همه  در  کیفیت . شوند می  اعمال  و  طراحی  جامع  کیفیت  مدیریت  اساس  بر   و   کیفیت   ارتقای   برای   سازمانی   تعالی   الگوهای 

  اصددلی  کلیددد  آموزشی،  های سازمان  در  کیفیت . است  تر مهم  ها انسان  تربیت  با  ارتباط  دلیل  به  آموزشی   های سازمان   در   ولی   باشد می   مهم 
  دانش   سطح   بودن   پایین   و   آموزشی   های سازمان   بودجة   روزافزون   کاهش .  است   آموزشی  ریزان برنامه  اصلی  دغدغه  و  کشورها  میان  رقابت 

  تعالی   مدیریت  سیستم  استقرار . است  ساخته  ضروری  کیفیت  افزایش  با  را  ها هزینه  کاهش  و  وری بهره  به  آموختگان، توجه دانش  مهارت  و 
  مددروری   اما   است؛ (  دولتی  مدارس ) آموزشی  های سازمان  کیفیت  ارتقای  مهم  راهکارهای  ازجمله  آن،  بر  مبتنی  عملکرد  ارزیابی  و  سازمانی 
  کددار  به  ها سازمان  این  عملکرد  بر  نظارت  برای  مناسب  رویکردی  که  دهد می  نشان  گذشته،  های سال  طی  اداری  تحولات   اهم   بر   اجمالی 

  در  فعلددی  وضددعیت  نمایاندددن  بددرای  نیددز  موجددود  های شاخص . هستند  اثربخش  نظارت  های ویژگی  فاقد  موجود،   های نظارت .  است   نرفته 
  یدداددهی / یادگیری   ارتقای   برای   کیفیت،   فنون   از   استفاده  با  حمایتی  های سیستم  مجدد  طراحی  نیازمند  لذا . نیستند  مناسب  گوناگون  سطوح 

  و  امیدددواری  ها عرصدده  از  بسددیاری  در  جددامع  کیفیت  مدیریت  گوناگون،  رویکردهای  میان   در .  هست   نیاز   آموزشی   های سازمان   عملکرد   و 
 .  است   ساخته   فراهم   جوامع   و   آموزشی   های سازمان   به  بخشیدن  بهبود   برای   را   آموزشی  رهبران   آرزوهای 

  عملکددرد   ارزیابی   منظور   به   سازمان   تعالی   مدیریت   های شاخص   و   ها مولفه   شناسایی   عنوان   با   پژوهشی   در (  1402)   همکاران   و  اشرفی 
  در  مهددم  راهکاری  تواند  می  آن،  بر  مبتنی  عملکرد  ارزیابی  و  سازمانی  تعالی  مدیریت  سیستم  استقرار  که  یافتند  تهران  شهر  دولتی   مدارس 
 .   باشد  دولتی   مدارس  کیفیت   ارتقای 

  بدده  توجدده  بددا  کدده  دریافتند  سازمانی  تعالی  تئوریک  الگوهای  و  مفاهیم  مبانی،  عنوان  تحت  پژوهشی  در ( 1400)   همکاران   و   مقدسی 
  آن   اجددرای   از   قبددل . باشد می  اروپائی  و  غرب  کشورهای  از  برگرفته  ایران  جمله  از  توسعه  در حال  کشورهای  در  سازمانی  تعالی  مدل  اینکه 
 آوریم.   فراهم  الگوها   و   ها مدل   این گونه   اجرای  برای   را   آن   مناسب  بستر  باید 

  مدددیریت   بنیدداد   بر   تاکید   با   دانشگاهی   نظام   تعالی   مدل   طراحی »    عنوان   تحت   پژوهشی   در ( 1399)  همکاران  و  کوهساری  جمشیدی 
  مدددل   طراحی   هدف  با  حاضر  پژوهش . پرداختند  سازمانی  تعالی  بررسی  به  تهران  شهر  جامع  دولتی  های دانشگاه  مطالعه  مورد  اروپا  کیفیت 
  هدددف   نظر   از  پژوهش . باشد می  اروپا  کیفیت  مدیریت  بنیاد  الگوی  بر  تاکید  با  تهران  شهر  جامع  دولتی  های دانشگاه  دانشگاهی  نظام  تعالی 

 
1 Wanjiru 
2 Sadeghi niya 
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  از   اسددناد،   بررسی   ضمن   پژوهش   کیفی   بخش   در   دارد   قرار   کمی -کیفی   آمیخته   تحقیقات   زمره  در  ها داده  آوری جمع  شیوه  نظر  از  و  بنیادی 
  های مولفدده   بررسددی   بدده   تئددوری  گراندد  روش  از  استفاده  با  دانشگاهی  خبره  اساتید  از  نفر  11 با  مصاحبه  به  برفی  گلوله  گیری نمونه  طریق 
  دانددش   تولیددد   اصددلی   تم   پنج   و   گردید   تحلیل  و  تجزیه  تئوری  گرندد  روش  استفاده  با  حاصله  های داده . شد  پرداخته  دانشگاهی  نظام  تعالی 

  اسددتخراج  دانشگاه  فرهنگی  و  اجتماعی  مختصات  دانشگاه  هویت  جهانی  جامعه  در   گری کنش   مولد،   انسانی   نیروی   تربیت   محور،   معنویت 
  با   تهران   شهر   دولتی   جامع   های دانشگاه   علمی   هیات   اعضای   و   مدیران   از   نفر   287  باشد می   کیفی   بخش   بر  مبتنی  که  کمی  بخش  در . شد 

  11  و   اصددلی   مولفدده  5 دارای  پژوهش  از  برآمده  مدل . پرداختند  شده  طراحی  الگوی  آزمون  و  موجود  وضع  بررسی  به  پرسشنامه  از  استفاده 
.  اسددت   شددده   پرداختدده  مدددل  اعتبار  ارزیابی  به  تحلیلی -توصیفی  روش  با  که  باشد می  نتایج  و  فرایندها  توانمندسازها،  قالب  در  فرعی  مولفه 
  نتددایج   روی   شددده   طراحددی   فرآیندددهای   و   جریددان   ایددن   فرایندددهای   روی   شده   تدوین   مدل   توانمندسازهای   که   است   آن   دهنده نشان  نتایج 

 . دارد   معناداری  تاثیر  نتایج   روی   مدل   های توانمندسازی   و   مدل   این   اجرای   از   حاصل  احتمالی 

  مدددیران  بددرای  اسددتعداد  مدددیریت  درمددورد  آموزشددی  برنامه  تأثیر  عنوان  تحت  پژوهشی  در (  2021)   1همکاران   و   مصطفی   عبدالعظم 
  دلیددل   به   استعدادها   مدیریت   بود   سازمانی   تعالی   میزان   بر   آموزشی   تاثیر برنامه  بررسی  به  ها آن  سازمانی  تعالی  و  اشتغال  میزان  بر  پرستاری 

  کددار   دسددتور   در   سددازمانی   اهددداف   بدده   دسددتیابی   بددرای   ها آن   پرسنل   بیشتر   وابستگی   و   سازمانی   تعالی   به  در دستیابی  آن  اهمیت  به  اعتقاد 
  فعالیددت   و   دانددش   نمددرات   بددین   همبسددتگی   آماری   نظر   از   که   گرفت   نتیجه   مطالعه   این .  است   گرفته   قرار   بهداشتی   های سازمان   از  بسیاری 
 . است   معنادار  و   مثبت   ها آن   سازمانی  تعالی   و   شغلی   امتیازات   با   پرستار   مدیران   استعداد   مدیریت 

  نحددوه   و   آموزشددی   موسسددات   در   سددازمانی   تعددالی   بر   عملکرد   مدیریت   تأثیر »   عنوان  تحت  پژوهشی  در ( 2021)  2الصرایره  و  الصرایره 
  مدددیریت  تددأثیر  سنجش  برای  مطالعه  این . پرداختند  سازمانی  تعالی  بر  عملکرد  مدیریت  تاثیر  بررسی  به   « خصوصی   مدارس   در   آن   تقویت 

  کدده   داد   نشددان   مطالعدده   ایددن .  است   شده   طراحی   خصوصی   مدارس   در   آن   تقویت   نحوه   و   آموزشی   موسسات  در  سازمانی  تعالی  بر  عملکرد 
  بددالایی  سطح  و ( عملکرد  ارزیابی  و  راهنمایی  عملکرد  عملکرد،  توسعه  عملکرد،  ریزی برنامه )  آن   ابعاد   در   عملکرد   مدیریت   از   بالایی   سطح 

  دار معنددی   تددأثیر   کدده   گرفددت   نتیجدده   همچنین . دارد  وجود  عملیات  تعالی  و  ها استراتژی  تعالی  رهبری،  تعالی  آن  ابعاد  در  سازمانی  برتری  از 
  تعددالی   رهبددری،   تعددالی )   آن   ابعدداد   و   سازمانی   تعالی   در (  عملکرد   ارزیابی   عملکرد،   راهنمایی   توسعه،  عملکرد  عملکرد،  ریزی برنامه )  مدیریت 

 . دارد   آموزشی   موسسات   در  فرایندها(  تعالی   و  ها استراتژی 
  بدده  « سازمانی  تعالی  بر (  SHRM)  انسانی  منابع  استراتژیک  مدیریت  تأثیر  عنوان  تحت  پژوهشی  در ( 2020)  3البدارن   و   نورالجدایة 

  تعالی   به   دستیابی   برای   مدیران   توجه   مورد   آموزش  که  داد  نشان  نتایج  بود  سازمانی  تعالی  بر  آن  تاثیر  و  انسانی  منابع  مدیریت  تاثیر  بررسی 
  های مولفدده   بددر   SHRM  های مولفه .  بود  استخدام  برای  ارزیابی  کمترین  و  شغلی  پیشرفت  سپس  پیشرفته،  است  سازمانی  آن  دنبال  به  و 

 . گذارد می  تاثیر (  مشتری )   سازمانی  تعالی 
 

 ش پژوه  سوالات-3
  :خواهند بود   ر ی پژوهش به شکل ز   سوالات   م ی با توجه به مطالب که ذکر نمود   

 است؟   چگونه    مدرسه   تعالی  مدیریت   اساس  بر  مدیران   عملکرد  وضعیت اصلی:    سوال 

 فرعی   سوالات 
 است؟   چگونه   رهبری   بعد   در   مدرسه   تعالی   مدیریت   اساس   بر  مدیران   عملکرد  وضعیت   -1
 است؟   چگونه  استراتژی   و   مشی   خط   بعد   در   مدرسه   تعالی   اساس مدیریت   بر  مدیران   عملکرد  وضعیت   -2
 است؟   چگونه   کارکنان   بعد   در   مدرسه   تعالی   مدیریت   اساس   بر  مدیران   عملکرد  وضعیت   -3
 است؟   چگونه   منابع   و   ها شراکت   بعد   در   مدرسه   تعالی   مدیریت   اساس   بر  مدیران   عملکرد  وضعیت   -4
 است؟   چگونه   فرآیندها   بعد   در   مدرسه   تعالی   مدیریت   اساس   بر  مدیران   عملکرد  وضعیت   -5
 است؟   چگونه   مشتریان   نتایج   بعد   در   مدرسه   تعالی   مدیریت   اساس   بر  مدیران   عملکرد  وضعیت   -6
 است؟   چگونه   کارکنان   نتایج   در   مدرسه   تعالی   مدیریت   اساس   بر  مدیران   عملکرد  وضعیت   -7
 است؟   چگونه   جامعه   نتایج   بعد   در   مدرسه   تعالی   مدیریت   اساس   بر  مدیران   عملکرد  وضعیت   -8
 است؟   چگونه  عملکرد   کلیدی   نتایج   بعد   در   مدرسه   تعالی   اساس مدیریت   بر  مدیران   عملکرد  وضعیت   -9

 
 

 
1 Abdel Azem Mostafa et al 
2 Alsarayrah & Alsarayrah 
3 Noor Al-Jedaiah & Albdareen 
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 ق یتحق یمفهوم  مدل-4
نشان داده    یمحقق، مدل مفهوم  یو پژوهش ها  (2000)  1ارائه شده و از نظر مولر جوهانس   فیپژوهش با توجه به تعار  نیا 

ا در  است.  اقتباس کرده  را  در شکل  ارز  نیشده  مد  یابیپژوهش  مد  رانیعملکرد  اساس  بررس  یتعال  تیریبر  قرار    یمدرسه مورد 
 .گرفته

 
 ق یتحق  یمدل مفهوم -1 شکل

 روش شناسی پژوهش  -5
پژوهش با توجه به نوع و   نیا یشناس روشاست.  یکاربرد  قیتحق کیبر اساس هدف،  قاتیتحق یبندپژوهش حاضر در دسته 

  ی شده است. از نظر گردآور  یجمع آور  یدانیو م  یو داده به شکل کتابخانه   باشدی م  یها از نوع کمداده   لی داده ها و  تحل  تیماه
  ف یتوصها را در چارچوب مشخص  آن   انی و نحوه ارتباط م  ق یتحق  یهاریاست چرا که عناصر و متغ  یفیپژوهش توص  ک یها  داده 

از نوع    یفی توص  قیتحق  پردازد،ی م  تیجمع کی  ایاز افراد    یمشخص   یهابه کسب اطلاعات در باره مجموعه   کهیی  . و از آنجاکندیم
  جدول مورگان براساس  نفر است    350از آنجا که جامعه ما    باشد،می متوسطه اول    رانیدب  پژوهش  نی ا  یجامعه آمار  .است  پیمایشی

در بخش اول بوده    یهذا شامل دو سوال عموم  پرسشنامه.  باشدی ها پرسشنامه مداده   یابزار گرداور  باشد.نفر می   183  تعداد نمونه ما 
  ی پنج درجه ا  فی که به صورت ط  یسوال اصل  36. بخش دوم شامل  ردیگیپاسخ دهندگان را در برم  یشناخت  تیکه اطلاعات جمع

موافقم از    کرتیل تا کاملا  بند  کاملا مخالفم  تجز  یطبقه  است.  تحل  هیشده  افزارهاداده   لی و  نرم  از  استفاده  با   SPSS 24  یها 
 صورت گرفته است.

 اهسوالات پرسشنامه و منابع آن  -1جدول 
 متغیر  سوال  منبع

جوهانس  -مولر
(2000 ) 

 رهبری  5

 و استراتژی  مشی خط 4

 کارکنان 5

 منابع  و هاشراکت 5

 فرآیندها 7

 مشتریان نتایج  9

 کارکنان نتایج  5

 جامعه  نتایج  3

 عملکرد  کلیدی نتایج  7

 تجزیه و تحلیل داده ها -6

 اسمیرنوف -آزمون کولموگروف  -1-6

ها را بررسی می کنیم که به این منظور از پس از آمار توصیفی برای شروع آمار استنباطی ابتدا نرمال بودن یا نبودن توزیع داده
ها نرمال ها ما فرض صفر مبتنی بر اینکه توزیع دادهاسمیرنوف استفاده می شود. هنگام بررسی نرمال بودن داده-آزمون کولموگروف

 
1 Muller Johannes  



 

20 

 

ل 
سا

هم
زد

یا
ره 

ما
 ش

،
اپی)پ 1

: ی
62

 ،)
ن

دی
ور

فر
 

14
05

 

بدست آید، در این صورت توزیددع داده   0.05بنابراین اگر سطح معناداری آزمون بزرگتر    .کنیمتست می  %5است را در سطح خطای  
 نرمال است و برعکس. جدول زیر خروجی نرم افزار برای این آزمون را نشان می دهد.

 اسمیرنوف -آزمون کولموگروف   -2جدول 

 مدرسه یتعال تیر یبر اساس مد ران یعملکرد مد 

 183 حجم نمونه 

 1419/3 میانگین 

 58187/0 انحراف معیار 

 547/0 آماره آزمون

 925/0 سطح معناداری

دست آمده به 0.05باشد بیشتر از های مورد بررسی میبا توجه به اینکه سطح معناداری برای متغیر کل که شامل همه شاخص 
باشد. در این قسمت محقق اجازه می یابد که به بررسی آزمون سددوالات ها نرمال میگیری کرد که توزیع دادهتوان نتیجهاست، می

 های پژوهش خود برسد.پژوهش خود پرداخته و به یافته

 

 ای نمونهآزمون تی تک-2-6
 فیاستفاده از ط لیدلبه ق،یتحق نی. در اشودیتک نمونه استفاده م t جامعه، از آزمون کی نیانگیم رامونیآزمون فرض پ یبرا

 شودیانجام م درصد 5 یآزمون در سطح خطا نی. اشودیعنوان حد وسط در نظر گرفته مبه 3ها، عدد در پرسشنامه  کرتیدرجه ل  5
ارائدده  ریدد آزمون در ز نیا یمعنادار خواهد بود. خروج نیانگی( کمتر از سطح خطا باشد، میادار)سطح معن sig که مقدار یو در صورت
 :شده است

 ی اتک نمونه یآزمون ت اری و انحراف مع  نیانگ یم جینتا -3جدول

 خطای استاندارد  انحراف معیار  میانگین تعداد نمونه  

 0/ 4301 58187/0 3/ 1419 183 )کل(  مدرسه یتعال تیریبر اساس مد رانیعملکرد مد

 0/ 5544 74993/0 3/ 2863 183 ی رهبر

 0/ 6012 81325/0 3/ 2555 183 ی و استراتژ یمش خط

 0/ 6076 82196/0 2/ 8809 183 کارکنان

 0/ 5423 73356/0 2/ 4317 183 و منابع  هاشراکت

 0/ 5434 73511/0 3/ 3404 183 ندهایفرآ

 0/ 5519 74660/0 3/ 2283 183 انیمشتر ج ینتا

 0/ 4967 67190/0 3/ 0415 183 کارکنان ج ینتا

 0/ 6177 83567/0 3/ 2441 183 جامعه  ج ینتا

 0/ 4707 63671/0 3/ 3029 183 عملکرد  یدیکل ج ینتا

 

 یا تک نمونه یآزمون ت جینتا  -4جدول 

 اختلاف میانگین  سطح معناداری  درجه آزادی  آماره تی  
از   نانی فاصله اطم 95%

 تفاوت

 سطح بالا  سطح پایین 
بر اساس  رانیعملکرد مد

 مدرسه)کل(  یتعال تیریمد
300/3 182 001/0 14194/0 0571 /0 2268 /0 

 0/ 3957 0/ 1770 28634/0 000/0 182 165/5 ی رهبر
 0/ 3741 0/ 1368 25546/0 000/0 182 249/4 ی و استراتژ یمش خط

 0/ 0008 -0/ 2390 -11913/0 041/0 182 -961/1 کارکنان
 -0/ 4613 -0/ 6753 -56831/0 000/0 182 -480/10 و منابع  هاشراکت
 0/ 4476 0/ 2331 34036/0 000/0 182 263/6 ندهایفرآ

 0/ 3372 0/ 1194 22829/0 000/0 182 136/4 انیمشتر ج ینتا
 0/ 1395 -0/ 0565 04153/0 004/0 182 836/2 کارکنان ج ینتا

 0/ 3660 0/ 1222 24408/0 000/0 182 951/3 جامعه  ج ینتا
 0/ 3958 0/ 2100 30289/0 000/0 182 435/6 عملکرد  یدیکل ج ینتا
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کدده  شددودیم یریگجددهینت نیبدست آمده است، بنددابرا  0.05کمتر از    رهایمتغ  یتمام  یبرا  یکه سطح معنادار  شودیملاحظه م
 3بزرگتددر از حددد وسددط  ریمقدداد  بیشددترکه    میکنیدست آمده، مشاهده مبه  یهانیانگیبا توجه به م  نیمعنادار است. همچن  t  آزمون

ولددی دو  دهندددیرا نشددان م یمطلوب تیقرار دارند و وضع حد متوسطبالاتر از   هانیانگیم  این متغیرها از نظرمعنا که    نیهستند، به ا
بدست آمده است و باید دلیل   3ها کمتر از عدد  و شراکت و منابع در وضعیت مطلوب قرار ندارند چون میانگین آن  کارکنانشاخص  

 . این عدم مطلوبیت مورد بررسی قرار گیرد.

 

 شنهادهایو پ  یریگ جهینت-7
عملکرد مدیران بر اساس مدیریت تعالی مدرسه پرداخته شده است. در ابتدا نتایج پژوهش باتوجه به    در این مطالعه به ارزیابی

نمونه تی تک  آزمون  با  آماری  تحلیل  از سطح  نتیجه  مدرسه  تعالی  مدیریت  اساس  بر  عملکرد مدیران  وضعیت  که  داد  نشان  ای 
یافته  با  نتایج  این  است.  بالاتر  پژوهش متوسط  ) های  و همکاران  اشرفی  قبلی، نظیر مطالعات  (، جمشیدی کوهساری و  1402های 

 خوانی دارد. هم  (1399همکاران )
نمونه با آزمون تی تک  آماری  نتیجه تحلیل  به  باتوجه  پژوهش  نتایج  داد که وضعیت عملکرد مدیران در قدم دوم  ای نشان 

و استراتژی، بعد فرآیندها، بعد نتایج مشتریان، بعد نتایج کارکنان، بعد    براساس مدیریت تعالی مدرسه در بعد رهبری، بعد خط مشی
یافته با  نتایج  این  است.  بالاتر  متوسط  از سطح  عملکرد  کلیدی  نتایج  بعد  و  جامعه  پژوهش نتایج  مطالعات  های  نظیر  قبلی،  های 

 خوانی دارد.هم  (2021الصرایره و الصرایره )(، 1399جمشیدی کوهساری و همکاران )
ای نشان داد که وضعیت عملکرد مدیران بر اساس در قدم سوم نتایج پژوهش به نتیجه تحلیل آماری با آزمون تی تک نمونه 

بعد شراکت  کارکنان،  بعد  در  تعالی مدرسه  یافتهمدیریت  با  نتایج  این  بود.  از سطح متوسط کمتر  پژوهش ها  قبلی، نظیر  های  های 
 خوانی ندارد. هم ( 2020مطالعات الجدایة و البدارن )

توان گفت وضعیت عملکرد مدیران بر اساس مدیریت تعالی مدرسه به عنوان یک مفهوم کلیدی در  در تببین نتایج فوق می 
اینبهبود کیفیت آموزشی و سازمانی شناخته می  ارزیابی می   شود.  ابعاد مختلفی  شود که شامل رهبری، عملکرد معمولاً بر اساس 

ها و منابع، فرآیندها، نتایج مشتریان، نتایج کارکنان، نتایج جامعه و نتایج کلیدی عملکرد  خط مشی و استراتژی، کارکنان، شراکت
طور مستقیم بر کیفیت آموزش و یادگیری در  به    دهد که عملکرد مدیران در ابعاد مختلف تعالی سازمانیاست. تحقیقات نشان می 

کند که در  آموزان کمک میمدارس تأثیر دارد. به عنوان مثال، رهبری مؤثر به ایجاد محیطی انگیزشی و مثبت برای معلمان و دانش
  تواند به شفافیت در شود. همچنین، توجه به خط مشی و استراتژی در مدیریت مدرسه می نهایت منجر به بهبود نتایج آموزشی می 

رو  و  نها  یآموزش  یکردهایاهداف  در  که  کند،  کل  تیکمک  عملکرد  بهبود  م  ی به  منجر  مدشودی مدرسه  به   یرانی.  مؤثر  که  طور 
  گر یتر هستند. از دموفق  نفعانی ذ  تیو رضا  یآموزش  جیمعمولاً در بهبود نتا  کنند،ی م  یسازاده یو پ  نیرا تدو   یمناسب  یهایاستراتژ

ها  آن هیمعلمان نه تنها به ارتقاء روح یبرا  یزشیو انگ  یتیحما  ییفضا  جاد یهاست. اآن  تیریمد یابعاد مهم، نقش کارکنان و چگونگ
در    یدیعامل کل  کیعنوان  به   رانیکارکنان و مد  نیارتباط ب  نیدارد. ا  یریادگیو    سیتدر  تیفیبر ک  یبتمث  ریبلکه تأث  کند،ی کمک م

 ران یمد  تیموفق  یابیارز  یبرا  ییارهایعنوان معبه   توانندی عملکرد م  یدیکل  جینتا  ت،ی. در نهاشودی شناخته م  یبهبود عملکرد آموزش
اوندمحسوب ش  یسازمان  یتعال  یهامدل   یسازاده یدر پ که نقاط قوت و ضعف خود را    دهدی امکان را م  ن یا  رانیبه مد  جینتا  نی. 

مدرسه از سطح    یتعال  تیریبر اساس مد  رانیعملکرد مد  تیکرده و در جهت بهبود مستمر گام بردارند. در مجموع، وضع  ییشناسا
آموزش و    تیفیبر بهبود ک  یقابل توجه  راتیأثت  تواندیکه ذکر شد، م  یعملکرد با توجه به ابعاد مختلف  نیمتوسط بالاتر است و ا

 در مدارس داشته باشد.  یریادگی
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