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 چكیده

های پروژه ها و سازماند سازمانی در شرکتبررسی رابطه میان مدیریت دانش و عملکر، هدف پژوهش حاضر

محور است. جامعه آماری پژوهش شامل تمامی مدیران و کارکنان شرکت مهندسی آبادگران است که با 

ها نمونه آماری انتخاب گردیدند. ابزار گردآوری داده عنوانبهنفر  101توجه به حجم کم جامعه تمامی 

ن با استفاده از روش آلفای کرونباخ )برای آاز روایی صوری و پایایی  پرسشنامه است که روایی آن با استفاده

قرار گرفته  دیتائ( مورد 417/0و پرسشنامه عملکرد سازمانی برابر با  101/0پرسشنامه مدیریت دانش برابر با 

 میدانی اجرا شده است. صورتبهاست. روش پژوهش توصیفی و از نوع مدل یابی معادلات ساختاری است  و 

ها نشان داد که بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معناداری نتایج حاصل از تحلیل داده

ران مدی، ها داردوجود دارد. با توجه به اینکه مدیریت دانش نقش بسزایی در بهبود عملکرد سازمانی سازمان

تباطات مفید و سودمند در سازمان همراه با ار اعتمادقابلشرکت باید به دنبال ایجاد محیطی صمیمی و 

 باشند تا بتوانند شرایط توسعه و تسهیم دانش را فراهم آورند.  

 

 معادلات ساختاری، های پروژه محورسازمان، عملکرد سازمانی، مدیریت دانشكلیدی:  گانواژ

 

 

 مقدمه -6

از زوایای گوناگون به آن  مختلف نظرانصاحبمدیریت دانش مفهومی پیچیده و گسترده است و به همین دلیل 

پخش ، رهذخی، یدهسازمان، انباشت، مدیریت سیستماتیک دانش سازمانی که شامل فرآیند خلق، اند. مدیریت دانشنگریسته

(. تاریخ 821: 5002، و بهره برداری از دانش برای ایجاد ارزش در کسب و کار و بهبود مزایای رقابتی است )چانگ و چوی

افلاطون و ارسطو مورد توجه بوده است ، های باستان و دوران سقراططبیعت و کیفیت دانش از زمان، نبعدهد که منشان می

ای که اخیراً (.  واتسون در کتاب خود به سه مرحله مشخص در تمدن بشری و چهارمین مرحله5002، )سینگ و همکاران

عت و عصر اطلاعات و در اواخر قرن بیست و یکم شاهر عصر صن، کند که عبارتند از عصر کشاورزیاشاره می، مطرح شده است

 (. 85: 5007، دانند )واتسونهمین راستا عصر جدید را عصر دانایی میباشیم. درها و خلاقیت میتوسعه جوامع بر مبنای ایده

ی ناشی بع فیزیکارتقای منابع مالی و منا، منابع انسانی آن سازمان است، موثرترین و تاثیرگذارترین سرمایه هر سازمان

های جدید و دانش بنیان حاکی از این روند است؛ ارتقا و از گسترش منابع انسانی است. حتی تشکیل و گسترش شرکت

(. به طور آشکاری 1: 1832، وری سازمان را در پی خواهد داشت )محمّدزادهبهسازی منابع انسانی در پی خود افزایش بهره
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 ،زمین و نیروی کار است )شر و لی، مروزی دانش مهمترین عامل تولید نسبت به سرمایههای اتوان گفت که در سازمانمی

اجتماعی و سازمانی ، برخورداری از اطلاعات و دانش روزآمد به موقعیتی استوار برای ادامه حیات فردی، (. امروزه388: 5007

شود )داونپورت و ها تلقی میسرمایه سازمانجزء اساسی از ، تبادل و بکارگیری دانش، تبدیل شده است تا حدی که دانش

 (. 14: 5000، همکاران

، ترین منبع اقتصادی( اعتقاد دارند که دانش مهم5003( و همچنین چانگ و چوآنگ )5002تانریوردی و ونکاترامان )

ریت شود. مدیها میانها و سازمو شاید بتوان حتی آن را تنها منبعی در نظر گرفت که موجب ایجاد مزیت رقابتی برای شرکت

 رقابت پذیری و افزایش، نتایج و پیامدهای استراتژیک، ها به واسطه خلق سودآوریدانش منافع قابل توجهی را برای سازمان

ها باید با تکیه بر (. مدیریت سازمان522: 5011، و جئون و همکاران 85: 5003، کند )چوآهای مدیریتی ایجاد میقابلیت

تر در موضوعت مهم و بهبود عملکردهای مبتنی بر دانش را پیدا کنند. از این رو ن اتخاذ تصمیمات معقولدانش برتر امکا

باشند تا چگونگی تبدیل ها در پی استقرار آن میشود و سازمانتر از خود دانش محسوب میای مهممدیریت دانش مقوله

 ،تبیین و روشن نماید )پروبست و همکاران، های فردی و گروهیهای فردی و سازمانی را به دانش و مهارتاطلاعات و دانسته

5005 .) 

راهی جز توسل به نوعی دیدگاه ، دستیابی به عملکرد است. برای رسیدن به این هدف، یکی از اهداف اصلی هر سازمان

ت از یک طرف و شکست هایی با حداقل امکاناهای چشمگیر دهه اخیر سازمانبومی و کاربردی وجود ندارد. موفقیت، سیتمی

بیانگر نقش قابل توجه عوامل غیرمادی در موفقیت آنها بوده است ، از طرف دیگر، های مادیهایی با بهترین تواناییسازمان

شود. از آنجا که پیش نیاز پیاده دانش و مدیریت دانش به عنوان عامل موثر در عملکرد سازمانی تلقی می، که در این میان

های آن مفهوم در سازمان است. لذا با توجه به اهمیت تاثیر مدیریت پایش و ارزیابی مولفه، در سازمان سازی هر مفهومی

هدف کلی این مطالعه بررسی ارتباط میان مدیریت دانش و عملکرد سازمانی در شرکت آبادگران ، دانش بر عملکرد سازمانی

اهداف اختصاصی این پژوهش ، ر اساس هدف کلی اشاره شدهباشد. بهای پروژه محور( استان لرستان می)یکی از سازمان

گیری مدیریت دانش و عملکرد سازمانی در شرکت آبادگران از طریق تحلیل عاملی تاییدی؛ و های اندازهشامل تعیین مدل

 ت. ی استعیین شدت/ میزان رابطه میان مدیریت دانش و عملکرد سازمانی در شرکت آبادگران از طریق برآورد مدل ساختار

 فرضیه اصلی پژوهش: بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. 

 

 مدیریت دانش -2

باعث ظهور ، های سازمانیها و لزوم استفاده موثر از آنها در تصمیمطی دو دهه اخیر افزایش حجم اطلاعات در سازمان

( گذر از عصر سلطه 1اند: عمده را در ظهور مدیریت دانش موثر دانستهای به نام مدیریت دانش شده است. چهار عامل پدیده

ذخیره الکترونیکی آن و افزایش ، ( افزایش خارق العاده در حجم اطلاعات5، های فکریهای مادی به سلطه سرمایهسرمایه

( 7، زنشستگی کارکنان( تغییر هرم سنی جمعیت و خطر از دست دادن دانش سازمانی به واسطه با8، دسترسی به اطلاعات

اما با  ،ها متمرکز بودهای اطلاعاتی سازمانهای سیستمهای مدیریت دانش ابتدا در بخشها. فعالیتتر شدن فعالیتتخصصی

 (. 157: 1812، توجه به سوی واحدهایی دیگر معطوف شد )پیری و آصف زاده، مد نظر قرار گرفتن مهارت و خبرگی کارکنان

 که پس، باشدسازماندهی و پردازش اطلاعات جهت خلق دانش می، در اختیار گرفتن، شناسایی شیوه، مدیریت دانش

ترین (. شاید اساسی85: 1812، گیرد تا برای خلق دانش بیشتر به کار گرفته شود )رادینگاز آن در دسترس دیگران قرار می

طبیعت پرشتاب و پویای بازارهای جدید در میان طلوع اقتصاد جدید باشد. ، ی گذشتهمسیر تکامل کسب و کار در طی دهه

ا را به هتا به وسیله یکپارچه ساختن و رونق دادن منابع دانشی خود آن، مشوقی جهت رقابت خلق کرده، هابسیاری از شرکت

 (. 112: 5001، مثابه ابزاری برای خلق ارزش پایدار به کار گیرند )گلد و همکاران



 6331اردیبهشت  -(3: ییک)پیاپشماره  -دومل اس 
 

 

8 

 

داند. خلق و کاربرد دانش در سازمان می، انتقال، ثبت، های کسبانش را شامل فعالیتچرخه مدیریت د، (5001بهات )

یی هاگیرد. فعالیتهایی است که به منظور کسب دانش جدید از خارج سازمان صورت میکسب دانش شامل مجموعه فعالیت

ها و سایر همکاری سازمان با دانشگاه ،های آموزشیهای علمی و میزان شرکت در دورهمانند میزان مشارکت اعضا در انجمن

خریداری دانش جدید برای سازمان نشان دهنده میزان تلاش برای کسب دانش جدید و ورود آن به سازمان ، مراکز علمی

هایی است که به منظور ثبت دانش موجود در سازمان صورت باشد. ثبت و مستندسازی دانش شامل مجموعه فعالیتمی

مستندسازی تجارب موفق و ناموفق از جمله ، های داده برای ثبت دانش سازمانیایی مانند استفاده از پایگاههگیرد. فعالیتمی

هایی که به منظور انتقال دانش سازمان میان باشند. انتقال دانش شامل مجموعه فعالیتهای ثبت دانش در سازمان میفعالیت

 تمایل و مشارکت، های کاریبحث و تبادل نظر برای ارائه تجارب و شیوههای هایی مانند جلسهگیرد. فعالیتاعضا صورت می

های داده و در اختیار گذاشتن دانش استفاده از پایگاه، های کاریاعضا به همکاری و کمک به همکاری برای بهبود روش

. خلق دانش شامل مجموعه باشدسازمان برای تمام اعضاء نشان دهنده میزان تلاش سازمان برای انتقال دانش سازمانی می

ا هدهی و تشویق نوآوریهایی مانند پاداششود. فعالیتهایی که از طریق آن دانش جدید در سازمان خلق و تولید میفعالیت

 همگی، های یادگیری در سازمانتشکیل گروه، های سازمانبحث آشکار در مورد تجارب و شکست، های جدید کارکنانو ایده

ان هایی است که نشکند. کاربرد دانش شامل فعالیتهایی است که خلق دانش جدید را در سازمان تسهیل میاز جمله فعالیت

های جدید کارکنان در فرآیندهای سازمانی و یا بکارگیری ایده، دهد سازمان دانش خویش را بکار گرفته است. از جملهمی

 (. 78-77: 1812، باشد )الوانی و همکاراندانش در سازمان میهای کاربرد توجه به فروش دانش سازمانی از جمله فعالیت

 
 (85: 6332، : چرخه مدیریت دانش )عطوفی نجف آبادی و بنی هاشمی6شكل 

 

های وابسته شد. بحث داغ متون مدیریت و دیگر حوزه، به عنوان روش نوین مدیریتی، مدیریت دانش، 30از اواخر دهه 

نه چیزی که ناگهان کشف شده باشد و بتواند طی شش ماه در ، های مدیریتی استوشدر واقع تامل دیگر ر، این روش

 ،ترین دارایی آنهاست و برخی از اصول اساسی مدیریت دانشمهم، اند که دانشدریافته، های موفقسازمانی پیاده شود. سازمان

، ینگرند )استیفایامل کلیدی موفقیت سازمان میبه عنوان یکی از عو، ها به مدیریت دانشآن، در کارکنان سازمان وجود دارد

1838 :81 .) 

 

 های پروژه محورمدیریت دانش در سازمان -2-6

شوند و حیاتشان هایشان مدیریت میهای پیمانکاری همواره متاثر از پروژههای پروژه محور از جمله شرکتسازمان

سازمان پروژه نیز سازمانی ، رودای اصلی یک پروژه به شمار میهوابسته به آنهاست. از آنجا که موقتی بودن یکی از شاخصه

های دانشی نیاز غیرقابل انکاری به حفظ سرمایه، ها )سازمان پروژه محور(رود و لذا سازمان مادر پروژهموقتی به شمار می

ورد. خها بیشتر به چشم میسازمان ها دارد به علاوه اینکه فرهنگ تغییرات و نقل و انتقالات در این دستهحاصل از اجرای پروژه
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ای ه( به عنوان معتبرترین استاندارد مدیریت پروژه نیز توجه خاصی به حفظ سرمایهPMBOKراهنمای دانش مدیریت پروژه )

 دروس، ای ذکر شده در این استاندارددانشی از طریق ثبت دروس آموخته پروژه دارد و در بسیاری فرآیندهای مدیریت پروژه

انشی های دهای فرآیند ذکر شده است که به نوبه خود نشانگر اهمیتی است که حفظ سرمایهه به عنوان یکی از خروجیآموخت

 (. 8: 1811، فردارند )مسعودی

های فراگرفته شده در مورد چگونگی تواند در دو گروه گنجانده شود: بهترین شیوهدانش تولید شده از یک پروژه می

ی سرعت پیشرفت آور و کاهش دهندههای زیانهای منفی که از شیوهمدترین شکل ممکن و آموختهانجام وظایف به کارآ

ای و انتقال متعاقب آن را در بر ها )که کسب دانش پروژهاند. توانایی مدیریت دانش تولید شده از پروژهبه دست آمده، پروژه

نایی بلکه به عنوان مب، تکراری(( و تکرار خطاهای مشابه کمک کند تواند به جلوگیری از ))انجام کارهاینه تنها می، گیرد(می

های مثبت و هم از هم از آموخته، در عمل، هاشود. دانش و مخصوصا آموختهبرای خلاقیت و بهبود کلی نیز به کار گرفته می

 دهد که توانایی فراگیری دانشان میآید. با این وجو شواهد اخیر نشبه دست می، اندبر بودهاشتباهاتی که برای سازمان هزینه

اما دستیابی به آن دشوار است. در یک پروژه هر شخصی تنها قسمتی از کل داستان پروژه ، ها امری حیاتی استاز خلال پروژه

 اما هیچ یک مجموعه کاملی از دانش، داند. دانش خلق شده در یک پروژه در حافظه همه اعضای تیم پروژه پراکنده استرا می

ت به کسب دانش به دس، پس از تکمیل یک پروژه، ایهای پساپروژهکند. با هدایت بازنگریخلق شده را حفظ و نگهداری نمی

 ،ای اغلب به دلیل فقدان زمان کافی برای هدایت آنهاهای پساپروژهموفقیت بازنگری، ها بپردازند. با این وجودآمده یا آموخته

 های جدید درگیر شوند.های دیگر انتقال یابند و در پروژهعضای تیم ممکن است به بخشزیرا بعضی از ا، شودتضعیف می

یرد. گدر راستای انتقال دانش به دست آمده صورت می، ای به پروژه دیگراز پروژه، انتصاب مجدد افراد یا حتی کل تیم پروژه

ب پذیر خواهد ساخت. اعضای تیم پروژه تمایل کمتری سازمان را آسی، این امر زمانی که نرخ گردش نیروی انسانی بالا باشد

های شرکت در رابطه با تسهیم اطلاعات و دانش محدودیت، های تجاریتواند از حساسیتبه تسهیم دانش دارند و این امر می

برزین ی شود )ناش، های همکار در یک پروژه ممکن است در موارد دیگر عملا رقیب یکدیگر باشندو نیز این واقعیت که سازمان

 (. 23: 1837، پور و سباعی

 

 سازمانی عملكرد -3

ه هایی کعملکرد سازمان عبارت است از: دستیابی به اهداف سازمانی و اجتماعی یا فراتر رفتن از آن و انجام مسئولیت

کرد؛ یعنی تعیین ( برنامه ریزی عمل1در برگیرنده سه کنش عمده است: ، بر عهده افراد گذاشته شده است. مدیریت عملکرد

( آموزش؛ 5هایی برای رسیدن به این اهداف؛ در ابتدای دوره برنامه ریزی و تدوین طرح، ها برای پیرواناهداف و دستورالعمل

( تجدید نظر در عملکرد؛ یعنی ارزیابی 8های عملکرد؛ های پیشرفتی برای تقویت نقشهیعنی بازخورد روز به روز و فعالیت

 (. 122: 1837، ریزی )نمامیان و فیض الهیای دوره خاص برنامهکلی از عملکرد بر

باشند. های خویش میهای جهان مدیران و رهبران سازمانی در پی ارتقا و بهبود عملکرد سازمانهمواره در اکثر سازمان

 های عینیدریافتیهم چون افزایش دانش سازمانی و هم ، های غیرملموسای هم از دریافتیعملکرد سازمان ترکیب گسترده

اند عملکرد سازمانی را معرفی و ارزیابی کنند. های گوناگونی تلاش کردههم چون نتایج اقتصادی و مالی است. مدل، و ملموس

گیری و سنجش شود. ثانیا تغییرات عملکرد بررسی این الگوها نشان از آن دارد که اولا تغییرات عملکرد سازمانی باید اندازه

گروهی در سازمان باید در راستای اهداف سازمانی ، در تمامی سطوح سازمان مورد توجه باشد و اهداف فردیسازمان باید 

گیری سطح عملکرد سازمان باید از ابزارهایی که ابعاد گوناگون عملکرد سازمان را مورد توجه قرار قرار گیرد. ثالثا در اندازه

ی در عین توجه به نتایج مشهود اقتصادی چون نرخ بازگشت سرمایه و دهند استفاده کرد. برای سنجش عملکرد سازمانمی

افزایش حاشیه سود و از این دست ابزارها باید سطح خلاقیت و نوآوری و نیز افزایش سطح دانش سازمانی را نیزسنجش کرد 

 (. 12-12: 1813، )علامه و مقدمی
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با کارکنان در نحوه انجام یک شغل و استقرار برنامه بهبود آن ارزیابی عملکرد به عنوان فرآیند ارزیابی و برقراری ارتباط 

توان ها وجود دارد که از جمله می(. الگوهای زیادی برای ارزیابی عملکرد سازمان872: 5001، تعریف شده است )بایرزو و رو

و ... اشاره نمود. یکی از مدل کسب و کار ، مدل تعالی سازمانی، فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، به الگوی مدل هرم عملکرد

د. باشانگیزه و محیط می، اعتبار، ارزیابی، حمایت، وضوح، است که شامل هفت شاخص: توانایی 1ترین الگوها مدل اچیومعروف

اند و برای تحلیل مطابقت یا عدم این مدل را هرسی و گلداسمیت برای ارزیابی مدیریت عملکرد اثربخش سازمانی ارائه کرده

وری آگردد و به مدیران سازمان در جمعایج عملکرد با معیارهای تعیین شده در روند برنامه ریزی عملکرد استفاده میتطابق نت

انتقال و تصمیم گیریهای مربوط به کارکنان ، کند تا از آنها در آموزش آینده کارکنانهای مربوط به عملکرد کمک میداده

دهد و تحلیل عملکرد با این مدل توسط لکرد سازمان در اختیار مدیر قرار میاستفاده کنند. این مدل تحلیل روشن از عم

: 1831، دهد )ستاری و ناموراحتمال انتخاب اهداف چالشی و واقع گرایانه از سوی مدیران سازمان را افزایش می، مدیر سازمان

22 .) 

 

 مدیریت دانش و عملكرد سازمانی -4

های موجود بهتر برخورد است و سازمانی که از این موهبت برخوردار باشد با چالشترین سرمایه هر سازمان دانایی مهم

هاست. عصری که عصر تحولات و تغییرات شگرف در فناوری، نماید. عصر حاضرتر عمل میکند و در عرصه رقابت موفقمی

گرا به جای نیروی لاق و دانشساختار فکری ان آکنده از عمق بخشیدن به اطلاعات و توجه به مشارکت نیروی انسانی خ

تر و بهتر در جهت استفاده از ابزاری به نام دانش مدیریت هوشیار بر آن است تا هرچه بیش، انسانی عملکردی است. از این رو

حفظ موقعیت و ایجاد خلاقیت و نواوری جهت گسترش عرصه رقابتی خود ، برای رویارویی و مقابله با عوامل عدم اطمینان

آن را به عنوان یک نیاز استراتژیک و ضروری ، ین امر مستلزم این است که سازمان با ارج نهادن به مدیریت دانشا، برآید

دار خود قرار دهد. مدیریت دانش ازاری سودمند برای های اولویتدر زمره برنامه، جهت پیشگامی در عرصه رقابت پذیری

را تشویق کنند و عملکرد مطلوب را به حداکثر برسانند. مدیریت دانش  نوآوری، هاست تا سرمایه خود را توسعه دهندسازمان

ها را کم کند. مدیریت دانش به عنوان ابزار کلیدی مدیریت قرن جدید در ها و فاصلهتواند شکافموتور جدیدی است که می

نگهداری و انتشار دانش ، سازماندهی ارتقای، تسهیم و تبادل، پرورش، ایجاد، ها به عنوان فراهم کننده زمینه بازخوانیسازمان

 استفاده موثر از، های آموزشگیری رویکرد جدید شیوهها خواهد توانست سبب شکلدر سطح سازمان به ویژه در سطح بخش

آمادگی برای دریافت و استفاده از اطلاعات و دانش نوین در جهت توسعه دانش و فناوری هزاره سوم با توان ، دانش موجود

 (. 15: 1812، با تغییرات سریع دنیای اطراف شود )جعفری مقدممقابله 

مدیریت دانش را به منظور بهبود عملکرد خود ، هابسیاری از سازمان، های امروزیبا توجه به اهمیت دانش در سازمان

ه نبوده است. مرحلها گواه است که مدیریت دانش تنها یک مد زودگذر مدیریتی گیرند. تجربه چندین دهه سازمانبه کار می

مد بودن خود را پشت سر گذاشته و زمان آن رسیده که استقرار یابد. منافع مدیریت دانش دو سطح فردی و سازمانی دارد. 

ها و تجربیات خود را از طریق همکاری با دیگران و دهد که مهارتمدیریت دانش به کارشناسان امکان می، در سطح فردی

مدیریت دانش چهار ، ای دست یابند. در سطح سازمانییادگیری ارتقا دهند تا به رشد حرفهسهیم شدن در دانش آنها و 

ایی هکیفیت و نوآوری. سازمان، وریبهره، منفعت عمده برای یک سازمان دارد: ارتقاء عملکرد سازمان از طریق افزایش کارائی

ان ها با دسترسی بیشتر به دانش کارشناسیابند. سازمانیوری دست مکنند به سطح بالایی از بهرهکه دانش خود را مدیریت می

زایند و در ها بیفاز تکرار کارها کاسته و بر نوآوری، فرآیندها را بهینه سازی کنند، توانند تصمیمات بهتری اتخاذ کنندخود می

 (. 8-7: 1831، یکپارچگی و همکاری درون سازمانی را ارتقا بخشند )محمودی، نهایت
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های مختلف آید و تمامی کارکردها و وظایفی که برای نقشی به منظور تحقق هدف یا اهدافی به وجود میهر سازمان

تواند تحقق اهداف سازمان و رسیدن به باشد. یکی از عواملی که میدر راستای تحقق همین اهداف می، شودپیش بینی می

شی وری و اثربخست. عملکرد بهینه در سازمان به دلیل بهرهتوجه به عملکرد سازمان ا، کارایی و اثربخشی را تضمین نماید

همواره مورد توجه مدیران و کارشناسان قرار داشته و به حوزه مستقلی از مطالعات سازمانی ، که برای سازمان در پی دارد

ن در بهبود ارکناباشد و تاکید مدیریت بر نقش کگویای وضعیت بقای آن در محیط می، تبدیل شده است. عملکرد یک سازمان

تواند به شکل سرمایه گذاریهای زیربنایی در بخش منابع انسانی دهد که میاهمیت آن را آشکار ساخته و نشان می، عملکرد

 (. 3: 1813، صورت پذیرد )عباس پور و باروتیان

این مرحله را  به کارگیری در جهت بهبود عملکرد سازمانی است. بسیاری از صاحب نظران، هدف غایی مدیریت دانش

 ،تنها منوط به داشتن منابع غنی و سرشار دانشی نیست، دانند؛ زیرا مزیت رقابتیترین گام در فرآیند مدیریت دانش میمهم

بلکه در گروی کاربرد آن منابع دانشی در عملیات و تصمیمات سازمانی است. زمانی که کارکنان بهترین تجارب را در 

آن تجربیات را تعدیل نموده و مجموعه جدید از بهترین تجربیات ، گیرندعملکرد خود به کار می های جدید برای بهبودموقعیت

 (. 30: 1814، دهند )سرلکرا به دست می

 

 پژوهشپیشینه  -8

ای به بررسی ارتباط بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی در اداره امور مالیاتی ( در مقاله1832فتحی و نثاری )

ها نشان داد که بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی ضریب همبستگی ایج حاصل از پژوهش و تحلایل دادهپرداختند. نت

( که در سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور 1832مثبت و معناداری برقرار است. همچنین نتایج پژوهش رسولی و همکاران )

رار ای مثبت و معنادار برقابع انسانی با عملکرد سازمانی رابطهانجام دادند نیز نشان داد که بین مدیریت دانش و توسعه من

( در پژوهش خود به بررسی تاثیر مدیریت دانش مشتری بر بهبود عملکرد سازمانی در 1832است. آقاداوود و بنی طالبی )

تری مدیریت دانش مشبانک مهر اقتصاد استان چهارمحال و بختاری پرداختند. نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون نشان داد که 

رضایت کارکنان و اثربخشی سازمانی موثر است. به طوری که هرچه میزان مدیریت دانش ، بر ارتقای رضایت مندی مشتریان

( در پژوهشی 5015گردد. زاید و همکارانش )مشتری بالاتر باشد به همان اندازه میزان عملکرد بانک مهر اقتصاد نیز بیشتر می

ام دادند به بررسی تاثیر مدیریت دانش بر ارتقای عملکرد سازمانی پرداختند. نتایج تحلیل همبستگی که در کشور مصر انج

درصد رابطه مثبت و معناداری  33متغیرهای پژوهش نشان داد که بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی در سطح اطمینان 

های کوچک و متوسط این کشور انجام بر روی شرکت( در پژوهشی که در کشور مالزی و 5012وجود دارد. ها و همکاران )

دادند به بررسی ارتباط میان مدیریت دانش و فرآیندهای آن با عملکرد سازمانی پرداختند. نتایج این پزوهش نشان داد که 

( 5008جی )ها و فرآیندهای مدیریت دانش با عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. کروسان و باپوبین قابلیت

یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی ، در پژوهش خود که در کشور کانادا انجام دادند به بررسی ارتباط میان مدیریت دانش

در میان چهار شرکت پرداختند. نتایج پژوهش نیز حاکی از آن بود که بین مدیریت دانش و فرآیندهای آن با یادگیری سازمانی 

 های مورد مطالعه رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.و عملکرد سازمانی در شرکت

   

 روش پژوهش -1

توصیفی و از نوع ، های مورد نظرکاربردی و بر اساس چگونگی به دست آوردن داده، پژوهش حاضر بر اساس هدف

حجم پایین  کلیه کارکنان و مدیران شرکت آبادگران است. با توجه به، های همبستگی است. جامعه آماری پژوهشپژوهش

نفر( استفاده گردیده است. در این پژوهش از آنجا که روش شناسی  101جامعه از روش تمام شماری به جای نمونه گیری )

 (. 514: 1817، های رگرسیون چند متغیره شباهت دارد )هومنمدل یابی معادلات ساختاری تا حدود زیادی با برخی از جنبه
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های مدیریت دانش شامل پنج های مرتبط با سنجش مولفهژوهش پرسشنامه بود. پرسشها در این پابزار گردآوری داده

های عملکرد سازمانی شامل هفت مولفه انتقال دانش و کاربرد دانش و مولفه، ثبت دانش، کسب دانش، مولفه خلق دانش

های مدیریت دانش از مقیاس فهاعتبار و محیط تشکیل شده بود. برای سنجش مول، ارزیابی، مشوق، حمایت، وضوح، توانایی

الوانی و همکاران ، (1835رحیمی و وظیفه دمیرچی )، (1835( که قبلا توسط رجبی و شاه محمّدی )5001استاندارد بهات )

های خود مورد استفاده قرار داده بودند استفاده گردیده است. همچنین از مقیاس اچیو که این پرسشنامه ( در پژوهش1812)

( مورد استفاده 1811یعقوبی و همکاران )، (1813عباس پور و باروتیان )، (1837این توسط رضایی و همکاران )نیز پیش از 

 بهره گرفته شده است. ، قرار گرفته است

 

 های پژوهشیافته -7

 ،در این بخش از تجزیه و تحلیل آماری به بررسی چگونگی توزیع نمونه آماری از حیث متغیرهایی چون جنسیت

 شود. پست سازمانی و سن پرداخته می، تتحصیلا

 : اطلاعات جمعیت شناختی پژوهش6جدول 

 درصد فراوانی سطوح متغیرهای جمعیت شناختی

 جنسیت
4/41 مرد  

8/51 زن  

 تحصیلات

3/8 دیپلم  

1/17 فوق دیپلم  

1/27 لیسانس  

2/12 فوق لیسانس و بالاتر  

 پست سازمانی

4/22 کارشناس  

3/13 سرپرست  

7/18 مدیر  

 سن

82-52  1/12  

72-82  3/27  

به بالا 72  8/11  
 

اسمیرنف استفاده شد. بر اساس  -در این پژوهش به منظور بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش از آزمون کولموگروف

ها هبالاتر بودن تعداد نمونها و نرمال هستند. لذا با توجه به نرمال بودن توزیع داده، تمامی متغیرهای پژوهش، نتایج این آزمون

 های پژوهش استفاده نمود. های پارامتریک برای تحلیل فرضیهتوان از آزمون)بر اساس قضیه حد مرکزی( می 80از 

 

 : پایایی پرسشنامه2جدول 

 درصد كل واریانس تبیین شده KMOشاخص   آلفای كرونباخ متغیر

/101 مدیریت دانش  422/0  21/71  

417/0 عملکرد سازمانی  441/0  80/21  

108/0 کل  480/0  77/28  

است که نشانگر تایید پایایی بالای  4/0ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش بزرگتر از ، همانطور که مشاهده شد

ا داز تحلیل عاملی استفاده شد. ابت، گیری و تایید آنپرسشنامه است.  برای تعیین روایی سازه و سنجش اعتبار ابزار اندازه

امکان انجام تحلیل عاملی اکتشافی بر روی نمونه پژوهش با استفاده از آزمون بارتلت و شاخص کفایت نمونه گیری بررسی 

 شد. 
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ای ههای اصلی استفاده شد و روش چرخش واریماکس برای تعیین عاملاز روش تحلیل مولفه، سپس برای تحلیل عوامل

ل عاملی تاییدی از تحلی، کار گرفته شد. به منظور تایید نتایج تحلیل اکتشافی احتمالی تشکیل دهنده زیربنای پرسشنامه به

 در دو مرحله استفاده شد. بدین منظور روش برآورد بیشینه احتمالات به کار رفت. 

ود شهای برازش کلی مدل و بارهای عاملی و معنادار توجه میبه تحلیل عاملی تاییدی شاخص، در تفسیر مدل برون داد

 های در نظر گرفته شدهشود. نتایج تحلیل عاملی تایید معناداری همه ابعاد و گویهپذیرفته می 8/0ارهای عاملی بزرگتر از و ب

 برای مفاهیم موجود در مدیریت دانش و عملکرد سازمانی تایید شد. 

 

 آنهای تشكیل دهنده ای برای بررسی وضعیت مدیریت دانش و مولفهتک نمونه T: آزمون 3جدول 

 سطح معناداری Tمقدار  سطح قابل قبول انحراف معیار میانگین متغیر

33/8 خلق دانش  320/0  8 418/10  000/0  

81/8 کسب دانش  350/0  8 257/8  000/0  

35/8 ثبت دانش  333/0  8 085/7  000/0  

13/8 انتقال دانش  335/0  8 222/3  000/0  

28/8 کاربرد دانش  243/0  8 213/18  000/0  

دانشمدیریت   40/8  255/0  8 402/11  000/0  

 

 های تشكیل دهنده آنای برای بررسی وضعیت عملكرد سازمانی و مولفهتک نمونه T: آزمون 4جدول 

 سطح معناداری Tمقدار  سطح قابل قبول انحراف معیار میانگین متغیر

28/8 توانایی  454/0  8 322/1  000/0  

13/8 وضوح  107/0  8 218/11  000/0  

71/8 حمایت  427/0  8 703/11  000/0  

88/8 مشوق  338/0  8 784/8  000/0  

41/8 ارزیابی  051/1  8 510/4  000/0  

24/8 اعتبار  042/1  8 740/2  000/0  

24/8 محیط  321/0  8 158/2  000/0  

22/8 عملکرد سازمانی  281/0  8 731/15  000/0  

 
های تشکیل دهنده آن و مدیریت دانش و مولفهنتایج به دست آمده نشان داد که میانگین نمونه در خصوص وضعیت 

های تشکیل دهنده آن در شرکت مورد بررسی در وضعیت مطلوبی قرار دارد. همچنین همچنین عملکرد سازمانی و مولفه

( بالاتر است و به لحاظ آماری معنادار 8ای نشان داد که همه ابعاد از سطح متوسط و قابل قبول )عدد آزمون تی تک نمونه

 هایسرپرستان و مدیران مدیریت دانش و عملکرد سازمانی و مولفه، توان گفت که از دیدگاه کارکنانت. از این رو میاس

 تشکیل دهنده آنها در سطح قابل قبولی وجود دارد. 
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 های اصلی پژوهش: ضرایب همبستگی بین عوامل و سازه8جدول 
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= 3= حمایت؛ 1= وضوح؛ 4= توانایی؛ 2دانش؛ = کاربرد 2= انتقال دانش؛ 7= ثبت دانش؛ 8= کسب دانش؛ 5= خلق دانش؛ 1

 = عملکرد سازمانی17= مدیریت دانش؛ 18= محیط؛ 15= اعتبار؛ 11= ارزیابی؛ 10مشوق؛ 
 

ملکرد های آن با عدهد که بین مدیریت دانش و ابعاد و مولفهنتایج به دست آمده از ضریب همبستگی پیرسون نشان می

دهد که بین دو متغیر اصلی ن رابطه معناداری وجود دارد. همچنین نتایج نشان میهای تشکیل دهنده آسازمانی و مولفه

 معنادار است.   01/0( در سطح r/=210مدیریت دانش و عملکرد سازمانی رابطه مستقیم و مثبتی )

 

 تحلیل معادلات ساختاری -7-6

ی است. فرض مورد بررسی در یک مدل روش معادلات ساختار، های نوین بررسی رابطه علیّ بین متغیرهایکی از روش

ای از ها از طریق مجموعههای غیرقابل مشاهده است. این سازهای از سازهیک ساختار علیّ بین مجموعه، معادلات ساختاری

 متغیرهای 
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 ستهشوند. نکته حائز اهمیت این است که متغیرهای مکنون در مدل معادلات ساختاری به دو دگیری میگر اندازهمشاهده

برای تحلیل ساختاری مدل پیشنهادی  AMOS V.23شوند. در این پژوهش از نرم افزار زا تقسیم میزا و درونمتغیرهای برون

 استفاده شده است. 

 
 : بررسی رابطه علّی متغیرهای اصلی پژوهش )مقادیر تخمین استاندارد(2شكل 

 

 
 

 د معناداری(: بررسی رابطه علّی متغیرهای اصلی پژوهش )اعدا3شكل 
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شود. بعضی از نشانگرها محاسبه نمی، در نظر گرفته شده است 1برای نشانگرهایی که لامبداهای آنها معادل  Tاندازه 

گیری آنها باید در مدل گیری مشخصی ندارند و مبدا و واحد اندازههای مکنون واحد اندازهزیرا سازه، شوندتعریف می 1معادل 

 باشد. اند. نتایج نشان از برازش مناسب مدل میرا به دست آورده 5تر از بزرگ Tهمه نشانگرها ارزش  تعریف شود. در اینجا

ها را این شاخص اختلاف بین مدل و داده، : نشان دهنده میزان آماره کای دو برای مدل است. در واقعشاخص کای دو

حاکی از اختلاف کمتر بین ماتریس ، میزان آن کمتر باشددهد و معیاری برای بد بودن مدل است. لذا  هر قدر که نشان می

کوواریانس حاصل از مدل اتخاذ شده بوده و بد بودن مدل را نشان  -کوواریانس نمونه اتخاذ شده و ماتریس واریانس -واریانس

جم چنانچه ح، . درواقعگیردتحت تاثیر تعداد نمونه اتخاذ شده قرار می، دهد. البته لازم به ذکر است که میزان این شاخصمی

با در نظر گرفتن ، این شاخص تمایل زیادی به افزایش دارد. همچنین بهتر است که این شاخص، باشد 500نمونه بیشتر از 

 است.  723/22میزان این شاخص برابر ، درجه آزادی تفسیر شود. در این پژوهش

تر از صفر باشد. درجه آزادی مدل این کوچک دهد و نباید: این شاخص درجه آزادی مدل را نشان میدرجه آزادی

 است.  28پژوهش برابر با 

بررسی نسبت کای دو بر درجه ، های بررسی نیکویی برازش مدل: یکی از بهترین شاخصنسبت کای دو بر درجه آزادی

ند ایشمندان بر این عقیدهآزادی است. البته حد استانداردی برای مناسب بودن میزان این شاخص وجود ندارد. اما بسیاری از اند

حد مناسب بودن باید با تشخیص محقق و بر اساس نوع تحقیق صورت گیرد. ، باشد. در نهایت 8که این شاخص باید کمتر از 

 باشد. می 02/1در این پزوهش میزان این نسبت برابر با 

زان قابل قبول بودن این : ان شاخص نیز معیاری دیگر برای سنجش مدل است. اما در مورد می P-Valueشاخص 

باشد در حالی که  02/0اجماع نظری وجود ندارد. برخی از اندیشمندان آماری معتقدند که میزان ان باید بیشتر از ، شاخص

 است.  815/0برخی بر بیشتر بودن این میزان تاکید دارند. مقدار این آماره در پژوهش حاضر برابر با 

: این شاخص بر اساس خطاهای مدل ساخته شده و همانند شاخص (RMSEAشاخص میانگین مجذور خطاهای مدل )

باشد.  02/0معیاری برای بد بودن مدل است. برخی از اندیشمندان بر این اعتقادند که این شاخص باید کمتر از ، کای دو

 است.  051/0بر با دانند. میزان این شاخص برای مدل پژوهش برارا مناسب می 01/0همچنین برخی دیگر میزان کمتر از 

باشد که به وسیله مدل ها میها و کوواریانسای از مقدار نسبی واریانس: نشان دهنده اندازهAGFIو  GFIمعیارهای 

ای هنیکویی برازش مدل با داده، تر باشندشود. این معیارها بین صفر و یک متغیر هستند و هرچه به یک نزدیکتبیین می

گزارش شده است که  AGFI=138/0و  GFI=  354/0ر این تحقیق معیارهای مذکور به میزان مشاهده شده بیشتر است. د

 دهد مدل تحقیق از برازش خوبی برخوردار است. نشان می

 

 گیرینتیجه

انتقال و کاربرد دانش از اثر ، ثبت، کسب، های آن شامل خلقبر اساس نتایج مشخص شد که مدیریت دانش و مولفه

درصد از واریانس آن را تبیین کردند. فرضیه اصلی  25ی بر عملکرد سازمانی برخوردار بوده و در مجموع دارمثبت و معنی

دارد که بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی رابطه مثبت معنادار وجود دارد. با توجه به مدل ساختاری پژوهش بیان می

برابر  ،ون عدد معناداری بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانیچ، فرضیه اصلی در حالت تخمین استاندارد و ضرایب معناداری

شود؛ از طرفی چون شده است؛ پس رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی تایید می 32/1است و بزرگتر از  401/7با 

، زمانی تاثیر مستقیمدرصد شده است؛ بنابراین بین مدیریت دانش و عملکرد سا 18برابر ، ضریب مسیر تاثیر بین این دو متغیر

 مثبت و معناداری وجود دارد. 

ها تبدیل شده و مدیریت ای در موفقیت و قدرت رقابت پذیری سازمانامروزه دانش و اطلاعات به عوامل تعیین کننده

، دوها برای بهبود جایگاه رقابتی خدانش به عنوان یکی از مباحث نوین سازمانی در علم مدیریت مطرح شده است. سازمان
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مدیریت دانش را به کار گیرند. سازمان باید جهت ، های نوینمجبور هستند برای نگهداری دانش موجود و نیز یادگیری دانش

بهبود عملکرد خود در برخی موارد دانش سازمانی خود را آگاهانه کنار بگذارند و دانش جدیدی را جایگزین نمایند. اشتراک 

دهد و این خود باعث بهبود سهم دانش در دسترس ها افزایش میافزایی را در گروههم شود ودانش باعث یادگیری جمعی می

گردد محیط حمایتی شرکت تقویت گردد. همچنین باید شود؛ بنابراین پیشنهاد میشرکت برای ارتقاء عملکرد سازمانی می

مدیران و کارشناسان ، های آموزشیدورهها و توان با برگزاری کارگاههای جدید یادگیری در شرکت فراهم شود. میفرصت

ها آشنا نمود و در جهت ارتقای عملکرد سازمانی گام برداشت تا سازمانی با کارایی و اثربخشی بالاتری شرکت را با این مقوله

 داشت. 

عات لادانش و اط، هابایست در شرکت بستری ایجاد شود که در آن تسهیم و مبادله ایدهبا توجه به نتایج پژوهش می

 ،ارزشمند تلقی گردد. فرهنگ سازمانی مناسب و سودمند که حامی مبادله و انتقال دانش بین سطوح مختلف سازمان باشد

اطلاعات و دانش خود را در اختیار همکاران خود قرار دهند و این مساله ، ایبه طوری که افراد بدون  هیچگونه ترس و واهمه

تواند نتایج فردی و سازمانی معنوی در بر داشته باشد و در ند. فرهنگ تسهیم دانش میرا بعنوان یک نقطه ضعف تلقی ننمای

ها و سمینارهای آموزشی در سطح توان با ایجاد دورهنتیجه سازمان را از مزایای مدیریت دانش بهره مند سازد. بنابراین می

نان را از مزایای تبادل دانش و اطلاعات آگاه ساخت. کارک، هاشرکت و دعوت از اساتید مجرب در این زمینه برای تدریس دوره

ضمن اینکه مدیران هم باید دیدگاه حمایتی خود را نسبت به مدیریت دانش حفظ نمایند که در غیر اینصورت این مساله 

 تواند بعنوان یکی از موانع مهم فرهنگی به حساب آید. می

صورت گیرد. زیرا تکنولوژی اطلاعات و ، های آنو زیرساخت توجه دائمی و بیشتری به فناوری اطلاعات و ارتباطات

گیرد. در سالهای کنونی اطلاعاتی که ارتباطات بعنوان یکی از ابزارهای قوی در فرآیند مدیریت دانش مورد استفاده قرار می

ها تسایی و ارزیابی فرصافزایش چشمگیری داشته است. برای شنا، گیرد از نظر کمّیت و کیفیتها قرار میدر اختیار سازمان

 ها و در حافظه نگهداشتنگرداوری داده، توان از تکنولوژی پیشرفته کامپیوتریشود و میو تهدیداتی که متوجه سازمان می

های اموزشی مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطات نرم افزارها و همچنین دوره، های اینترنتشبکه، های دورنگاردستگاه، آنها

تواند موفقیت سازمان را تضمین کند. ضمن اینکه وجود شبکه کامپیوتری ه کرد. اینترنت به عنوان شاهراه اطلاعاتی میاستفاد

 های مختلف را با هم برقرار سازد و موجب بهبود عملکرد سازمانی گردد. تواند ارتباط بخشدرون سازمان به نحو کارا می

 

 تشكر و قدردانی
 دانم که از مدیریت و پرسنل شرکت آبادگران کمال تشکر را نمایم. توفیق رفیق راهتان باد. اینجا بر خود لازم میدر 
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های مدیریت تعیین ارتباط بین مسئولیت اجتماعی سازمان و تاثیر شیوه

 منابع انسانی از طریق مدل سیستمی مدیریت دانش

 
 محراب رئیسیان

 دهکده شکوه یگروه تخصص رعاملیمد، قاتی.علوم و تحقیارشد حسابدار یکارشناس، یاقتصاد پژوهشگر

 

 

 چكیده

 انسانی منابع مدیریت هایشیوه تاثیر و سازمان اجتماعی مسئولیت بین ارتباط این تحقیق  با هدف تعیین

اربردی و از نظر ماهیت ک، نوع تحقیق با توجه به هدف به انجام رسید. 1835دانش در سال مدیریت طریق از

امعه ج وروش توصیفی می باشدکه با استفاده از مطالعات میدانی به بررسی وضعیت موجود پرداخته است.

که از این تعداد ، نفر بوده 170کشور شامل  نظام مهندسی کشورآماری مورد نظر کلیه کارمندان سازمان 

نه انتخاب نفر به عنوان جامعه نمو 108( تعداد 1340براساس فرمول محاسبه حجم نمونه کرجسی و مورگان )

وده بو مدیریت منابع انسانی بوسیونینی  سازمان اجتماعی پرسشنامه مسئولیت، گیریشده اند. ابزار اندازه

پایایی آن اثبات و روایی آن نیز طبق نظر اساتید فن مورد تایید  172/0است که با ضریب آلفای کرونباخ 

های توصیف آماری از قبیل: جداول توزیع تحقیق از شیوههای یه و تحلیل یافتهواقع شده است. در تجز

  های مرکزی و شاخصهای پراکندگی و در بخش استنباطهای آماری از روش آزمون رگرسیونشاخص، فراوانی

برای بررسی فرضیات تحقیق استفاده شده است.  و گاما همبستگی، NOVAهای مستقل و روشبرای نمونه

های دهد که رابطه معناداری بین مسئولیت اجتماعی با شیوهحاصل از تجزیه و تحلیل  یافته ها نشان می نتایج

ارزیابی عملکرد( وجود داشته و ، مشارکت، ارتباطات، طراحی شغل، )یادگیری وتوسعهمدیریت منابع انسانی

 .ر وجود داردهای منابع انسانی همبستگی مثبت و رابطه معنادابین مدیریت دانش و شیوه

 

 ارزیابی عملکرد، یادگیری و توسعه، طراحی شغل، مدیریت دانش، مسئولیت اجتماعی كلیدی: واژگان
 

 مقدمه

ارتباط بین مدیریت منابع انسانی و مسئولیت اجتماعی سازمان دو طرفه است. از یک طرف مدیریت منابع انسانی به 

ن یکی از اهداف مسئولیت های اجتماعی سازمان باشد. سازمان های که عنوان عملکرد مدیریت یک سازمان می تواند به عنوا

دارای مسئولیت اجتماعی هستند بر این عقیده هستند که به کارکنان خود اهمیت بیشتری می دهند و همواره به دنبال 

 عی واقعی در فعالیتارتقای شرایط کاری و رفاه آنها هستند. از طرفی دیگر از طریق کارکنان سازمان است مسئولیت اجتما

های روزمره یک سازمان مشخص می شود.چنین فعالیت هایی مسئولیت اجتماعی سازمان را از طریق تعامل روزمره با 

تایمرمن و اسکالک ، خارج از سازمان برای عموم آشکار می سازد. ون دن هاول مشتریان و سایر ذینفعان خارجی در داخل و

زمان آن فرا رسیده که مشخص کنیم حوزه تحقیق و تمرینات  HRو پیشرفت استراتژی همزمان با آغاز بلوغ ، (50151)

این حوزه بطور آشکاری تاثیر خود را در ، مدیریتی به کجا رسیده است. اگرچه با گذشت نزدیک به دو دهه از پیشرفت علمی

                                                           
1 . Schalk, R., Timmerman, V., & van den Heuvel, S  



  دو ماهنامه مطالعات كاربردی در علوم مدیریت و توسعه

 

12 

 

به طور فزاینده عامل بالقوه کارکنان  (ها)بخش عمومی و خصوصیانواع مختلف سازمان (1835، سعادت.)آینده نشان خواهد داد

خود را به عنوان یک منبع مزیت رقابتی بیان کرده اند.ایجاد مزیت رقابتی از طریق کارکنان نیاز به توجه زیادی دارد که 

ز یک سیر صعودی در تحقیقات در راستای تمرک، در نتیجه دارایی( 1843، )میرسپاسیبهترین عامل برای این سرمایه ها دارد.

 در یک استراتژی .(50151.براون و چالیر)بر تاثیر شیوه های مدیریت منابع انسانی در ده سال گذشته وجود داشته است

ات طرخ، کند تا خودشان را در جایگاهی قرار دهند که بصورت پیش گسترمی به سازمان ها کمک اجتماعی مناسب مسئولیت

ل سهام مث ذینفعانی بخش وسیعی از با همکاریشان خصوصاً با توجه به، درا مدیریت کنند و از فرصت ها بهره ببرن محیطی

سازمان های بین المللی وسازمان های تحت ، سازمان های غیر دولتی، دولت ها، عرضه کنندگان، مجمع ها، مشتریان، داران

 مدیریت آمیز موفقیت ازیس پیاده که است شده پذیرفته کاملا امروزه .(55015لاول و آگوینس) تأثیر فعالیت های شرکت

 کاملا نیز دانش مدیریت به سیستمی نگرش در این موضوع .است انسانی منابع مدیریت و دانش مدیریت تعامل مستلزم دانش

است. یکی از مشکلاتی که سازمانها با آن مواجه می شوند هنگام معرفی کردن مدیریت دانش است  گرفته قرار تاکید مورد

ارکنان کمک می کند تا فهم مشترکی راجع به دانش و مدیریت دانش داشته باشند. علی رغم بسیاری از زیرا این معرفی به ک

یا آنرا احساس کند و به همین دلیل جزء دارایی های ، دانش چیزی نیست که انسان بتواند آنرا لمس کند، دارایی های دیگر

اما درصد عمده ای از دانش در مغز افراد ، قراردارند، سانناملموس و نامشهود است. بعضی از دانش ها در خارج از ذهن ان

د و گری، تد اینست که ارزش دانش تا حد زیادی زمینه ای است، وجود دارد. یکی دیگر از ویژگیهای مشکل بودن درک دانش

 چگونگی لذا و ددارن سیستم اجتماعی بر ای عمده تأثیر ها سازمان که است اجتماعی این مسئولیت از منظور (85015سندرا )

 ملزم مربوط های سازمان، زیان رسیدن در صورت و، نرسد جامعه به زیانی آن اثر در که باشد ای به گونه باید آنها های فعالیت

اصطلاح  به و خود بیرونی محیط از » بافته جدا تافته «مستقل را خود نباید ها سازمان، دیگر عبارت به .باشند جبران آن به

 راستای آنها در های فعالیت و اهداف باید و بدانند اجتماع و محیط بیرونی یعنی کل یک از جزئی را خود باید بلکه، بدانند

 که مورد بزنن دست کارهایی به باید مدیران همه امروزه(1844، .)دعاییجامعه باشد آسایش و رفاه و اجتماعی های آرمان

 د.بو نخواهند موفق تطبیق  دهند مهم این با را توانندخود نمی که ییها سازمان.باشد آن های ارزش با منطبق و جامعه قبول

 

 مروری بر ابیات و پیشینه تحقیق

به بعد مطرح گردیده است.صاحب  1340اصطلاحی نسبتا جدید است که از دهه ، مدیریت منابع انسانی و اداره کارکنان

، ارکناناداره امور ک، مدیریت نیروی انسانی، ی مانند کارگزینینظران مدیریت در بیان مسائل انسانی سازمان از واژه های مختلف

مدیریت منابع انسانی و اداره امور کارکنان استفاده نموده اند و بسیاری از محققان هم اکنون نیز از این ، مدیریت منابع انسانی

برخی این ، های خود نام میبرند اداره امور کارکنان در نوشته، رشته علمی با عنوان قدیمی و سنتی آن مانند کارگزینی

استدلال کرده اند  مسئولیت  (75015مارلر و فیشر )اصطلاحات را مترادف دانسته و در یک معنا آنها را به کار می گیرند.

طبق نظر تعهد سازمان به بهبود جامعه از طریق شیوه های کسب و کار اخلاقی و مشارکت منابع سازمانی است.، اجتماعی

( مسائل مربوط به مدیریت منایع انسانی اغلب بر حسب نحوه برخورد سازمان ها با منابع انسانی شان 25015) ندالبوو  هاک

 دانش انتقال که مرحله است 2 شامل دانش .زیر سیستمتعیین می شود و بر ابزار و رویه های کاربردی در آن تاکید شده است

 سازمان، روایی و کارگیری به، توزیع و انتقال، کاوی داده و تحلیل یرهذخ، ایجاد، کسب : دهد می پوشش را مصرف تا منبع از

 فرایندها متوالی این .باشند تعاملی و مستمر، ششگانه فرآیندهای این که گیرند می یاد کارآمد و اثربخش طور به هنگامی ها

                                                           
1 . Brown, K., & Charlier, S 
2 . Aguinis, H., & Lawal, S 
3 . Foos, Ted., Schum, Gray and Rothenberg, Sandra 
4 . Marler, J. H., & Fisher, S  
5 . Hoch, J. E., & Dulebohn, J. H 
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مدیریت  .شود توزیع متفاوت مانیز های چارچوب با اغلب و، مختلف های کانال طریق از باید اطلاعات نیستند؛ مستقل یا

شود  گرفته کار به واکنشی و فعال فوق های فعالیت دو هر خصوص در نیز و ادراکی فیلترهای برای مستمر طور به باید دانش

توزیع و کاربرد دانش است که این پنج عامل زمینه ، ارائه، تأیید، مدیریت دانش فرایند ایجاد، 1(. به نظر بات1818، طالبیان)

نگهداری و احیای قابلیت های ، آموزش مجدد ویا حذف آموزش را فراهم می آورد که معمولاً برای ایجاد، بازخورد، آموزش

 ،یک ترکیب منعطف از تجربیات"دانش را به عنوان ، دانش تنویسندگان پیشرو در زمینه مدیری.مورد نیاز است، سازمان

ارچوبی برای ارزیابی و جمع کردن تجربیات و اطلاعات جدید ایجاد بوجود اطلاعات زمینه ای و بینش خبرگان که چ، ارزشها

( شیوه های استراتژیک مدیریت منایع انسانی را به عنوان شیوه هایی که 50155) براون و چالیر کنند.آورده است نگاه می

دانش از ذهن (5002) 8رکجیمز و ما، کرما اندبصورت نظری یا تجربی به کل عملکرد سازمان مربوط است تعریف کرده

فراهم  هدف از این تحقیق.(75008) مرویک کاربردی می شود، می گیرد و در ذهن کاربران دانشیکارگران دانشی سرچشمه 

 عوامل برخی شناخت و آگاهی، کردن دلایلی برای وجود رابطه بین مدیریت منابع انسانی و مسئولیت اجتماعی سازمان

اثیر تعیین نوع و میزان ت، شود درسازمان مثبت مسئولیت اجتماعی ایجاد منجربه که انسانی عمناب مدیریت های موثردرشیوه

تاکید بر نقش مهم و استراتژیک ، از طریق مدیریت دانش شیوه های مدیریت منابع انسانیدرک کارکنان از نحوه عملکرد 

تایج نمثبت مسئولیت اجتماعی سازمان بر راتشناخت برخی از اث، مدیریت دانشمدیریت منابع انسانی در ارتقا و توسعه 

 :محقق سعی دارد به سوالات زیر پاسخ دهد( 25015)دالبون و جانسون.هست سازمانشیوه های مدیریتی عملکرد

 بین  شیوه های مدیریت منابع انسانی در سازمان با مسئولیت اجتماعی سازمان رابطه وجود دارد .1

 سازمان با مدیرت دانش رابطه معنی داری وجود دارد. بین شیوه های مدیریت منابع انسانی در .5

 بین مسئولیت اجتماعی سازمان با مدیریت دانش رابطه معناداری وجود دارد. .8

 

 
 : مدل مفهومی6شكل 

  
                                                           
1. Buat   
2 . Brown, K., & Charlier, S 

3 . Hoffman James, Hoelscher Mark L., Sherif Karma 
7 . Merwick, A. D 

2 . Dulebohn, J. H., & Johnson, R 
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 روش تحقیق

ت بالا جه تحقیق حاضر یک تحقیق توصیفی ازنوع پیمایشی است. و همچنین پژوهش حاضراز نوع کاربردی می باشد.

شد. در این تحقیق ابزار جمع آوری داده ها ار تحقیق با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای انتخاب بردن اعتب

طرح  .برای سنجش میزان روایی.می باشد و مدیریت منابع انسانی بوسیونینی سازمان اجتماعی پرسشنامه مسئولیت دوشامل 

بندی نظرات آنان سؤالات انتخاب اتیدفن گذاشته شدند با جمعپرسشنامه دراختیار چند نفر از اس، پرسشهای مطرح شده

 80نپرسشنامه ها دربیپرسشنامه تحقیق حاضر  برای تعیین پایاییویرایش گردیده و قابلیت اجرارا کسب نمودند. ، شده

وصیف صفات ت برایبدست آمد.آلفای کرونباخ طریق تکنیک  ازدرصد  17/0ها اجراگردیدوپایایی پرسشنامه نفرازآزمودنی

کمی به محاسبه شاخص های مرکزی و  برای توصیف صفات، تجمعیکیفی به محاسبه درصد و توزیع فراوانی و درصد 

 پرداختهSPSS چولگی و کشیدگی( از نرم افزار ، دامنه تغییرات، خطای معیار میانگین، انحراف استاندارد، پراکندگی )میانگین

 استفاده شد. Anova، همبستگی، آزمون رگرسیون خطی، گاماآزمون  شد و برای تعیین نرمال بودن نمرات از

 

 های تحقیقهیافت

 اول فرضیهآزمون 
 .دارد یدار یمعن رابطه سازمان یاجتماع تیمسئول با یانسان منابع تیریمدشیوه های ادعای محقق: 

 فرض آماری:

  0H:ندارد یدار یمعن رابطه سازمان یاجتماع تیمسئول با یانسان منابع تیریمدشیوه های 

  1H:دارد یدار یمعن رابطه سازمان یاجتماع تیمسئول با یانسان منابع تیریمدشیوه های 

 

 برای فرضیه اول نتایج آزمون رگرسیون: 6جدول 

 متغیر

 مستقل

متغیر 

 وابسته

ضریب 

همبست

 گی

ضریب 

رگرسیون 

(β)  

سطح معنی 

 داری

(Sig) 

ضریب 

 تعیین
مقدارآماره 

(F) 

سطح معنی 

آماره داری 
(F) 

شیوه های 

مدیریت 

 منابع انسانی

مسئولیت 

اجتماعی 

 سازمان

241/0  241/0  000/0  721/0  220/181  000/0  

 

( می باشد که کمتر 000/0) F: با توجه به اینکه سطح معنی داری آماره F  (Sig-F)تحلیل سطح معنی داری آماره .1

 وجود دارد .بوده و نشان می دهد که رابطه خطی بین دو متغیر  02/0از 

 در شیوه های مدیریت منابع انسانی( : با توجه به ضریب همبستگی βتحلیل ضریب همبستگی و ضریب رگرسیون ) .5

دارد. همچنین با توجه به نتایج آماری جدول فوق می توان ادعا  سازمان یاجتماع تیمسئول بارابطه مثبتی  سازمان

( واحد بر متغیر 241/0به میزان ) سازمان درمدیریت منابع  شیوه هایمتغیر ، درصد 32کرد که در سطح اطمینان 

ت شیوه های مدیریمسئولیت اجتماعی سازمان تاثیر مثبت و معنی دار دارد )یعنی به ازای یک واحد تغییر در متغیر 

 ( واحد تغییر در متغیر مسئولیت اجتماعی سازمان ایجاد می شود(. 241/0)، سازمان در منابع انسانی

و  سازمان در شیوه های مدیریت منابع انسانیهای مقدار ضریب تعیین متغیر( : R Squareریب تعیین )حلیل ضت .8

درصد  تغییرات به وجود  1/72 است که مطلب است که بیان کننده این (721/0)برابر مسئولیت اجتماعی سازمان 

 تبیین می سازمان در ابع انسانیشیوه های مدیریت منر از طریق متغیمسئولیت اجتماعی سازمان  درمتغیرآمده 

 گردد. 
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 سازمان یاعاجتم تیمسئول با سازمان در شیوه های مدیریت منابع انسانیبا توجه به تحلیل انجام گرفته نتیجه نهایی : 

 شود.یپذیرفته م اول فرضیه بنابراین، دارد دار یمعن مثبت و رابطه

 

 دوم فرضیهآزمون 

 .دارد یدار یمعن رابطه یسازمان یعملکردها جینتا با یاجتماع تیمسئولادعای محقق: 

 فرض آماری:

  0H:ندارد یدار یمعن رابطه یسازمان یعملکردها جینتا با یاجتماع تیمسئول

  1H:دارد یدار یمعن رابطه یسازمان یعملکردها جینتا با یاجتماع تیمسئول

 

 برای فرضیه دوم نتایج آزمون رگرسیون: 2جدول

 متغیر

 مستقل

متغیر 

ابستهو  

ضریب 

 همبستگی

ضریب 

رگرسیون 

(β)  

سطح معنی 

 داری

(Sig) 

ضریب 

 تعیین
 مقدارآماره

 (F) 

سطح معنی 

داری آماره    
(F) 

مسئولیت 

اجتماعی 

 سازمان

مدیریت 

 دانش
251/0  251/0  000/0  832/0  513/110  000/0  

 

( می باشد که کمتر 000/0) Fاره : با توجه به اینکه سطح معنی داری آمF  (Sig-F)تحلیل سطح معنی داری آماره .1

 بوده و نشان می دهد که رابطه خطی بین دو متغیر وجود دارد . 02/0از 

رابطه  سازمان یاجتماع تیمسئول( : با توجه به ضریب همبستگی βتحلیل ضریب همبستگی و ضریب رگرسیون ) .5

توان ادعا کرد که در سطح اطمینان  دارد. همچنین با توجه به نتایج آماری جدول فوق می مدیریت دانش بامثبتی 

تاثیر مثبت  مدیریت دانش( واحد بر متغیر 251/0به میزان ) سازمان سازمان در یاجتماع تیمسئولمتغیر ، درصد 32

( واحد تغییر در متغیر 241/0)، سازمان یاجتماع تیمسئولو معنی دار دارد )یعنی به ازای یک واحد تغییر در متغیر 

 د می شود(. ایجا مدیریت دانش

 برابر مدیریت دانشهای مسئولیت اجتماعی سازمان ومقدار ضریب تعیین متغیر( : R Squareتحلیل ضریب تعیین ) .8

از  مدیریت دانش درمتغیردرصد  تغییرات به وجود آمده  2/83 است که مطلب است که بیان کننده این (832/0)

 تبیین می گردد.  ر مسئولیت اجتماعی سازمانطریق متغی

، دارد ردا یمعن مثبت و رابطه مدیریت دانش با یاجتماع تیمسئولبا توجه به تحلیل انجام گرفته نتیجه نهایی :  .7

 شود.یپذیرفته م دوم فرضیه بنابراین
 

 سوم فرضیهآزمون 

 .دارد یدار یمعن رابطه یسازمان یعملکردها جینتا با یانسان منابع تیریمد توسعه:  ادعای محقق

 فرض آماری:

  0H:ندارد یدار یمعن رابطه یسازمان یعملکردها جینتا با یانسان منابع تیریمد سعهتو

  1H:دارد یدار یمعن رابطه یسازمان یعملکردها جینتا با یانسان منابع تیریمد توسعه

  



  دو ماهنامه مطالعات كاربردی در علوم مدیریت و توسعه

 

50 

 

  برای فرضیه سوم نتایج آزمون رگرسیون :3جدول 

 متغیر

 مستقل
 متغیر وابسته

ضریب 

 همبستگی

ضریب 

(βرگرسیون )  

سطح معنی 

 داری

(Sig) 

ضریب 

 تعیین
 مقدارآماره 

(F) 

سطح معنی 

 داری آماره
(F) 

 شیوه های

مدیریت 

 منابع انسانی

مدیریت 

 دانش
728/0  728/0  000/0  502/0  411/78  000/0  

 

( می باشد که کمتر 000/0) F: با توجه به اینکه سطح معنی داری آماره F  (Sig-F)تحلیل سطح معنی داری آماره .1

 بوده و نشان می دهد که رابطه خطی بین دو متغیر وجود دارد . 02/0 از

انی در مدیریت منابع انس شیوه هایبا توجه به ضریب همبستگی  : (β)تحلیل ضریب همبستگی و ضریب رگرسیون  .5

ه در دارد. همچنین با توجه به نتایج آماری جدول فوق می توان ادعا کرد ک مدیریت دانش بارابطه مثبتی  سازمان

مدریت ( واحد بر متغیر 728/0به میزان ) مدیریت منابع انسانی در سازمان شیوه هایمتغیر ، درصد 32سطح اطمینان 

مدیریت منابع انسانی در  شیوه هایتاثیر مثبت و معنی دار دارد )یعنی به ازای یک واحد تغییر در متغیر  دانش

 ایجاد می شود(.   مدیریت دانش( واحد تغییر در متغیر 728/0)، سازمان

و  مدیریت منابع انسانی در سازمان شیوه هایهای مقدار ضریب تعیین متغیر( : R Squareتحلیل ضریب تعیین ) .8

 درمتغیردرصد  تغییرات به وجود آمده  2/50 است که مطلب است که بیان کننده این (502/0)برابر  مدیریت دانش

 تبیین می گردد.  منابع انسانی در سازمان مدیریت شیوه هایر از طریق متغی مدیریت دانش

مثبت  ابطهر مدیریت دانش بامدیریت منابع انسانی در سازمان  شیوه هایبا توجه به تحلیل انجام گرفته نتیجه نهایی : 

 شود.یپذیرفته م سوم فرضیه بنابراین، دارد دار یمعن و

 
تیجهن مقایسه با مقدار بحرانی tآماره  ضریب استاندارد متغیرها  

50/0 یادگیری و توسعه  21/5  32/1<21/5  پذیرش فرضیه 

12/0 ارتباطات  37/8  32/1<37/8  پذیرش فرضیه 

24/0 ارزیابی عملکرد  00/7  32/1<00/7  پذیرش فرضیه 

14/0 فرصت شغلی  53/8  32/1<53/8  پذیرش فرضیه 

11/0 مشارکت  02/1  32/1<02/1  رد  فرضیه 

53/0 طراحی شغل  80/5  32/1<80/5  پذیرش فرضیه 

 
و مقدار  24/0با توجه به نتایج به دست آمده مشاهده می شود که مقدار ضریب رگرسیونی استاندارد شده گاما برابر با 

 مدیریت دانش و مسئولیت اجتماعی سازمانمی باشد. این بدین معنی است که ارزیابی عملکرد بر  00/7برابر با  tآماره ی 

و مقدار آماره ی  12/0مقدار ضریب رگرسیونی استاندارد شده گاما برابر با  .یه پذیرفته شده استتاثیر مثبتی دارد و این فرض

t  دارد  تاثیر مثبتی مدیریت دانش و مسئولیت اجتماعی سازمانمی باشد. این بدین معنی است که ارتباطات بر  37/8برابر با

 21/5برابر با  tو مقدار آماره ی  50/0اندارد شده گاما برابر با و این فرضیه پذیرفته شده است. که مقدار ضریب رگرسیونی است

د و این تاثیر مثبتی دارمدیریت دانش و مسئولیت اجتماعی سازمان می باشد. این بدین معنی است که یادگیری و توسعه بر 

می باشد.  53/8برابر با  tماره ی و مقدار آ 14/0فرضیه پذیرفته شده است. مقدار ضریب رگرسیونی استاندارد شده گاما برابر با 

فرضیه  و این تاثیر مثبتی دارد مدیریت دانش و مسئولیت اجتماعی سازمانبر  توسعه و یادگیریاین بدین معنی است که 
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می باشد. این  02/1برابر با  tو مقدار آماره ی  11/0پذیرفته شده است. مقدار ضریب رگرسیونی استاندارد شده گاما برابر با 

ده است. ش ردو این فرضیه  تاثیر مثبتی دارد مدیریت دانش و مسئولیت اجتماعی سازمانمشارکت بر ن معنی است که بدی

می باشد. این بدین معنی است که  80/5برابر با  tو مقدار آماره ی  53/0مقدار ضریب رگرسیونی استاندارد شده گاما برابر با 

 است.و این فرضیه پذیرفته شده  تاثیر مثبتی دارد اعی سازمانمدیریت دانش و مسئولیت اجتمطراحی شغل بر 

 

 فرضیات نتیجه گیری 

مدیریت منابع  شیوه هایبا توجه به بررسی های به عمل آمده در آزمون فرضیه ها در این تحقیق مشخص شد که 

 ،ارزیابی عملکرد، ی شغلطراح. داردتاثیر مثبت و مستقیم  مسئولیت اجتماعی سازمان انسانی بر روی مدیریت دانش و 

دانش  مدیریت دانش )، مثبت و مستقیم بر روی مدیریت دانش و مسئولیت اجتماعی می باشدنیز دارای تاثیر  فرصت شغلی

  سازمانی ( دارای تاثیر مثبت و مستقیم بر روی مسئولیت اجتماعی می باشد.
 

 نتیجه گیری كلی

ریت مدی، رتباط بین بهترین شیوه های مدیریت منابع انسانیکه ا، می باشد مدل پیشنهادی یک مدل مرکب جدید

یوه های شو بهترین  بررسی می کند عملکردسازمانی راارزیابی  و یادگیری توسعه و، طراحی شغل، مسئولیت اجتماعی، دانش

  ند.ک مهیا می ان هابرای همه سازمدارد را عملکرد سازمانی   توسعه جهت پیشرفت ودر بالقوه ی اثرکه مدیریت منابع انسانی 

 

 پیشنهادات تحقیق
 پیشنهاد می شود. مسئولیت پذیری اجتماعی سازمانیالف : برای گسترس 

بایستی  ،مسئولیت پذیری اجتماعی سازمانی کارکنا ن در افزایش قابل توجه یانسان منابع تیریمد توسعهتأثیر توجه بهبا

 ن:آموزش ابعاد مختلف مسئولیت اجتماعی سازمان همچو به

امر افزایش  مدل های ذهنی کارکنان در، ماموریت و از همه مهمتر شفاف بودن، کار تیمی کارکنان، آرمان مشترک

 مسئولیت مالی سازمان ها پرداخت. اخلاق و، محیط، مسئولیت در قبال جامعه

 سازمان پیشنهاد می شود.  یانسان منابع تیریمدب :برای گسترس 

 مه آموزشنیاز سنجی آموزش و تهیه برنا

 تجارب و گرایش ها، ایجاد و اجرای طرحهای توسعه مهارت

 ایجاد و اجرای طرحهای ارزیابی عملکرد

 هدایت و آموزش پرسنل جدید

 ی پیشنهاد می شود.سازمان یعملكردهاج :برای گسترس 

 کپارچگی در بینایجاد ی، اهمیت دادن به کار آنها، هویت بخشیدن و شخصیت دادن به افراد، یستم پاداشبرقراری س

 جلوگیری از عملکردهای منفی کارکنان و بهبود، بین بردن تضادهای بین کارکنان و ایجاد شایسته سالاری واقعی از، کارکنان

افزایش  ،مشخص کردن کارکنان نخبه و مفید سازمان و تقدیر به منظور ایجاد انگیزه بیشتر در بین آنها، نحوه عملکرد آنان

فراهم کردن امید به آینده شغلی در ، مشخص کردن نیازهای آموزشی و غیر آموزشی کارکنان، مدیریتهمکاری کارکنان با 

... در این  و افزایش روحیه فرد، تضمین سلامت فیزیکی و ذهنی فرد، افزایش بهره وری فرد، ارتقاء، امنیت مثل بین کارکنان

 راستا سودمند است. 
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 چكیده

شیوه ی بازاریابی شبکه ای چند سالی است که  وددر این مقاله به موضوع بازاریابی شبکه ای پرداخته می ش

وارد کشورمان شده است و به روشی بسیار جذاب و پر طرفدار برای بسیاری از جوانان و نو جوانان کشور 

نها با اگاهی کامل به این عرصه وارد می شوند ویا فقط رویای پولدار آیا همه آاما  برای کسب درامد شده است.

در این مقاله هدف اصلی ما معرفی بازاریابی شبکه ای و ارائه تصویری  سمت می کشد. شدن انها را به این

کشورمان است. همچنین روش به  روشن از نحوه ی فعالیت این نوع شرکت ها  و روش های آن در دنیا و

تنی بر مبگیری ان با استفاده از مطالعه موردی شرکت بازاریابان ایران زمین با استفاده از روش توصیفی کار

روش مصاحبه با خبرگان و ارائه راهکارها و پیشنهادهایی برای بهتر شدن مکانیزم این روش و تحقق بهینه 

این نوع بازاریابی به نحوی که موجب اثر بخشی بیشتر ان شود. در انتها به نتایجی دست یافتیم که با توجه 

اریابی شبکه ای می شوند و همچنین برای تحقق به این نتایج  پیشنهادهایی برای افرادی که وارد عرصه باز

 بهینه این روش در شرکت ارایه شد که در انتهای مقاله به تفضیل شرح داده شده است.

 

زاریابان شرکت با ,شبکه سازی ,بازاریابی چند سطحی .,فروش مستقیم ,بازاریابی شبکه ای :كلیدی واژگان

 ایران زمین 

 

 

 مقدمه

دنیا می ایند و از همان ابتدا به ارضای نیازهای خود می پردازند.به جرات می توان گفت که هر  انسانها با نیازهایی به

چیزی که اختراع می شود و یا هر محصولی که ساخته می شود صر نظر از جنبه منفی و مثبت بودنش  در جهت رفع بخشی 

تاج زندگی خود همواره در سعی و تلاش بودند.از همان از نیازهای انسانهاست.اگر به گذ شته برگردیم انسانها برای تهیه مایح

انسانهای اولیه گرفته که برای تهیه غذا به شکار می رفتند تا به انسانهای امروزی که به خرید می روند.با شکل گیری جوامع 

.تا جایی رفت بشری و پیشرفت تکنولوژی و هم چنین صنعتی شدن جموامع تولید کالاها و محصولات با سرعت رو به افزایش

 از این رو شرکت ها و موسسات که دیگر کارخانجات و موسسات برای فروش کالا و خدمات خود با یکدیگر به رقابت پرداختند.

برای معرفی و فروش محصولات خود شیوه های بسیاری را ابداع و امتحان کردند.بازاریابی شبکه ای نیز یکی ازاین شیوه ها 

ها محصولات خود را بدون نوعی شیوه فروش است که در آن کمپانی 5یا بازاریابی چندسطحی 1ایهبازاریابی شبک بوده است.

                                                           
1 Network Marketing 
2 Multi-level marketing 
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یک شرکت دوچرخه سازی در روسیه از این ایده استفاده کرد و ، اولین بار .رسانندتبلیغات و بدون واسطه به فروش می

شوند اگر چهار مشتری دیگر نیز  دوچرخه  حبروبل صا 20روبل بجای  10ای ترتیب داد که مشتریان با پرداخت برنامه

کمپانی ویتامین ، آغاز کرد 1380اولین کمپانی که بطور رسمی فعالیت بازاریابی چند سطحی را در سال  [1معرفی کنند]

روش به ف اموی به نوترالایت تغییر داد و امروزه محصولات خود را از طریق کمپانی 1383کالیفرنیا بود که نام خود را در سال 

 ,.5010میلیارد دلار بوده است همین طور در سال 175ای گردش مالی شرکت های بازاریابی شبکه 5004در سال  .رساندمی

میلیون 88,2, 1331نفر شاغل در شرکت های بازاریابی شبکه ای بوده اند در حالی که تعداد این افراد در سال میلیون  28,4

 .[5]شبکه ای تنها تجارتی است که در مدت ده سال تعداد شاغلان ان دو برابر شده استنفر بوده و می توان گفت که بازاریابی 

اما این روزها بحث بازاریابی شبکه ای )بازاریابی چند سطحی(بسیار فراوان شده است و نوجوانان و جوانان زیادی پای 

رگیر د ه نوعی خانواده ی انان نیز با این موضوعبه این عرصه می گزارند با وارد شدن این افراد به عرصه بازاریابی شبکه ای ب

بازاریابی شبکه ای نوعی از تجارت است که در آن مصرف کنندگان . نحوی وارد این کار می شوندمی شوند.و خود انان نیز ب

ولید تو با انعقاد قرارداد با شرکت ، یک شرکت تولید کننده می توانند بازاریاب محصولاتی باشد که خود مصرف می کنند

درآمد قابل توجهی کسب کنند. و در صورتی که شخص بتوانند با معرفی ، کننده و معرفی و فروش محصولات به اطرافیان خود

و طبق پلنهای درآمد زائی شرکت ، گروه فروش خود را شکل دهد، شرکت این تجارت به اطرافیان خود و معرفی آنها به

ه در گروه فروش خود را به عنوان پورسانت و پاداش دریافت کند. این درصدهای مشخصی از قیمت کالاهای فروخته شد

سال قدمت توانسته شرکتهای بزرگ و  40بکار گرفته شد و امروزه این تجارت با بیش از  1372صنعت اولین بار در سال 

 [8].مطرح را در جهان تشویق کند تا از این روش برای فروش محصولاتشان استفاده نمایند

کنونی بازاریابی شبکه ای در کشور دیری نخواهد انجامید که به نوعی عده ی زیادی از مردم کشور وارد این با روند 

عرصه شوند.اما بسیاری از افرادی که وارد این شغل می شوند اشنایی محدودی با موضوع بازاریابی شبکه ای دارند.و صرفا از 

ها به انان گفته می شود وارد این کار می شوند.از طرفی می توان  روی هیجانات و حرفایی که در جلسات اموزشی این شغل

ایی ه گفت بازاریابی شبکه ای امروزه به نوعی اجتناب ناپذیر است و به زودی در کشور همه گیر خواهد شد.با توجه به شباهت

 رانی هایی را به وجود می اورد:که این نوع از بازاریابی با شرکت های هرمی دارد و مکانیزمی شبیه به این شرکتها دارد نگ

  :سوالات اصلی تحقیق که ما به دنبال پاسخ انها هستیم عبارتند از

 شیوه ی کار شرکت ها ی بازاریابی شبکه ای چگونه است؟

 راه کار های اثر بخشی بیشتر این نوع روش چیست؟

 آیا بازاریابی شبکه ای  امری ضروری است؟

 ؟تفاوت ان با شرکت های هرمی چیست

 ایا این کار قانونی است و از نظر شرعی اشکالی ندارد؟

 اینده این شغل در کشور چه خواهد شد؟

در ادامه مقاله ما سعی خواهیم داشت به این سوالات پاسخ دهیم و با استفاده از مطالعه موردی شرکت بازاریابان ایران 

 زمین با شیوه ی کار این گونه شرکت ها به خوبی اشنا خواهیم شد
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 پیشینه تحقیق داخلی 6جدول 

 چکیده تحقیق عنوان تحقیق نشانی تحقیق ردیف

1 

 1830رحیمه ابراهیمی 

 ,پایان نامه دکتری 

 دانشگاه فردوسی مشهد

بررسی فقهی حقوقی 

فعالیت در سیستم 

 بازاریابی شبکه ای

به دو دسته سالم و ناسالم تقسیم      ، این مدل از فروش

س و   گرددمی ضعی ، المدر بخش نا   ،احکام تکلیفی و و

شود. در نتیجه   بر اساس دلایل عام وخاص بررسی می  

ضاامان و همچنین جرم  ، عدم ملکیت، فساااد، حرمت

 .گرددبودن اثبات می

5 

 ,شهریار عزیزی

 سیدحمید خداداد

مجله: بررسی های 

مهر و آبان  "بازرگانی

 73شماره  -1830

 25تا  82صفحه 

مقایسه تطبیقی بازاریابی 

بکه ای و ساختارهای ش

 هرمی

بحث بازاریابی شبکه ای و ساختار هرمی همواره یکی 

از پدیده های تجاری بحث برانگیز تلقی شده است. 

در این مقاله این دو مفهوم بر اساس مجموعه ای از 

 شاخص ها با یکدیگر مقایسه شده اند .

8 

سید مهدی سید عبداله 

 1838یی 

پایان نامه کارشناسی 

 ,ارشد

انشگاه علامه طباطبایی د

 ,تهران

اولویت بندی عوامل موثر 

 ،بر بازاریابی شبکه ای

مورد مطالعه: دفاتر 

خدمات مسافرتی و 

 گردشگری شهر تهران

حاضااار    مل موثر بر      ، هدف تحقیق  ندی عوا یت ب اولو

مات مساااافرتی و  بازاریابی شااابکه ای در دفاتر خد      

شان داد که      ست. یافته های تحقیق ن شگری ا   11گرد

،  فرآیند، ترفیع، قیمت، مکان، عامل تحقیق )محصااول

ظاهری     ، مردم های  به  یت   ، جن نیروی  ، مالی ، مدیر

  1انسااانی و قانونی( بر بازاریابی شاابکه ای موثر بود و 

 . عامل )رقابتی( بر بازاریابی شبکه ای موثر نبود

7 

 1813یمریم عباس

نامه کارشناسی پایان

 ، ارشد

دانشگاه پیام نور استان 

 تهران

سنجش اثر بخشی 

اجرای بازاریابی شبکه 

ای )غیر هرمی (در 

 شرکت زرنگاه پارسیان

در این تحقیق به سنجش اثربخشی اجرای بازاریابی 

، رضایت مشتری، مغییر هزینه 7شبکه ای با توجه به 

انسانی پرداخته سرعت ارائه خدمات و دانش نیروی 

  شده است

  

 پیشینه تحقیق خارجی 2جدول  

 ردیف نشانی تحقیق عنوان تحقیق چکیده تحقیق

در این تحقیق دو نوع سااااختار شااابکه های        

mlm -     تک سااطحی و دوتایی از نظر وضااع

رشاااد و درآمد بالقوه در میان اعضاااا تجزیه و      

 تحلیل می شود.
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 های بازاریابی شبكه ای و شركت های هرمیتفاوت شركت .6

ای هدر ابتدا باید گفت که بسیاری از مردم به دلیل شباهت های این نوع شرکتها با شرکتهای هرمی انها را با شرکت

هرمی یکسان میدانند و از فعالیت کردن در این نو شرکتها اجتناب می کنند. اما این شرکتها تفاوت هایی با شرکت های 

  :هرمی دارند از جمله

 .قانونی نبودن شرکتهای هرمی1,1

ارد .پرداخت حق عضویت در شرکتهای هرمی در صورتی که در شرکتهای بازاریابی شبکه ای افراد به رایگان و1,5

 .سیستم می شوند

 .شرکت های هرمی در  خارج از کشور کنترل می شوند1,8

.در شرکت های هرمی هیچ محصولی به افراد داده نمی شود در صورتی که در شرکت های بازاریابی شبکه ای افراد 1,7

 با فروش محصول به سود می رسند.

هرم هستند(سود می برند اما در شرکت های در شر کت های هرمی فقط افراد محدودی )افرادی که در راس 1,2

بازاریابی شبکه ای همه افراد به نوعی به درامد میرسند و تفاوت انها در میزان درامدشان است.همچنین در جدول زیر به طور 

 [7]خلاصه تفاوت این  دو نوع شرکت بیان شده است.

 .تفاوت شركت های بازاریابی شبكه ای و شركت های هرمی3جدول 

لفهمو  ساختار هرمی بازاریابی شبكه ای 

 اجباری اختیاری حق عضویت 

 اجباری اختیاری خرید کالا

1نزدیک به  نسبت ارزش خارجی به داخلی 1بسیار کمتر از    

 اجباری اختیاری  معرفی کالا به دیگران

 غیرممکن ممکن برگشت محصول

 اغوا و وسوسه تامین نیاز ابزار فروش

اقتصادی کالای مبنای فروش  جذب عضو جدید 

 در اکثر مطلق کشورها غیرقانونی قانونی مشروعیت قانونی

 نامشروع مشروع مشروعیت مذهبی

 کاذب مولد اشتغال

 کوتاه مدت/ هیجانی بلند مدت افق کسب و کار

 

ه ای در یابی شبکبه نکته دیگری که باید در ابتدا اشاره کنیم این است که قانونی بودن و یا نبودن شرکت های بازار

شرکت دارای مجوز در کشور ثبت شده است که  11کشورمان توسط وزارت صنعت معدن و تجارت تعیین می شوند. تا امروز 

فعالیت انها تقریبا شبیه به یکدیگر بوده و تفاوت انها در میزان سود پرداختی به بازاریابانشان است.باید گفت که فعالیت این 

مان قانونی اعلام شده است اما از نظر شرعی نمیتوان گفت که فعالیت این نوع شرکتها بدون اشکال گونه شرکت ها در کشور

اگر نگاهی به امار فروش مستقیم دردنیا داشته باشیم [2]می باشد و مراجع نظرهای و اشکالاتی بر این نو فعالیت میگیرند

ا را به خود اختصاص داده است و این خود گویای نو پا میبینیم که کشورمان سهم ناچیزی از امار کل  فروش مستقیم دنی

بودن این شیوه در کشور مان می باشد.امارها نشان می دهد که کشور هایی همچون امریکاو چین و کشورهای اروپایی 

 [2]بیشترین سهم را در این امار دارند
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 [7].سهم كشورهای مختلف از كل فروش مستقیم در جهان6شكل 

 

 
 [7]هر قاره از كل فروش مستقیم .سهم2شكل 

 

 مزیت های استفاده از بازاریابی شبكه ای .6.1
 ,عدم انگزه حقوق بگیران ,کاهش هزینه های توزیع,کاهش ارزش و اهمیت تبلیغات سنتی,کاهش دادن هزینه تبلیغات

تقویت و گسترش  ,ه شروع به کارپایین بودن هزین1ساختار برنده برنده ,امیختگی کار و تفریح ,رابطه دوستی و اتحادایجاد 

 و..,شغل ,تحصیلات ,سن ,عدم محدودیت برای هیچ نوع جنسیت ,کارگروهی

 ازادی بیش تر کارمندان(و..,رضایت از کار,جنبه های اجتماعی مطلوب اعم از)جنبه سرگرمی

 [1]کسب درامد رسوبی)درامدی که پس از توقف تلاش و کار ادامه می یابد(

 

 ار شركت های بازاریابی شبكه ای در خارج از كشور.معرفی نحوه ی ك2

اکنون به روش کار این نوع شرکت ها در خارج از کشور می پردازیم.مطالعه حاضر شرح شیوه ی کار یکی از شرکت 

وه تشکیل شبکه و مجموعه برای بازاریابی را مشاهده فیلیپین است  ابتدا در شکل زیر نحهای بازاریابی شبکه ای در کشور 

 :ی نماییم که در ادامه به تفضیل به توضیح ان می پردازیمم

 

                                                           
شده خود را از طریق  هزینه پرداخت، های بعدی رساند و در مرحله به فروشنده و بقیه اعضای شبکه سود می، هر شخصی پس از خرید 1

، یابیبرد. به این روش بازار د نیز سودی میمانند سیستم های رایج صرفاً یک خریدار نیست؛ بلکه خو، کند. در واقعهمان شبکه جبران می 

 شود.گفته می « برنده ا برنده»سیستم 
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 [3].مدل بازاریابی شبكه ای  3شكل

 

mlmساختار اساسی 2.6
1

   :a  تک سطحی وb (دوتایی با بالاترین گره بطوریکه سطح اولL=1  خریدار/ تازه کار )

خط تقارن ضخیم  نقطه چین جدا شده است. دوتایی به وسیله  mlm)دایره پر نشده ( تعیین شده است. سمت چپ و راست 

 عوامل به طور مستقیم به وسیله بالاترین عضو )عامل( که از طریق یک خط فاصله به او مرتبط می شود استخدام می شوند.

Mlm   بر تشکیل شبکه های اجتماعی وابسته به همکاری در میان اعضا که نقش های متعددی از مصرف کنندگان

رشد عضویت اغلب به وسیله استخدام [10]و توزیع کنندگان در زمان یکسان را بازی می کنند تکیه دارد فروشندگان ,محصول

 %23,1فروش مستقیم برای [11]دوستان و همکاران که جذب آنها نسبت به غریبه ها آسانتر است تقویت می شود.  ,آشنایان

می تواند  mlmاختصاص داده شده است. یک محصول ( 5007,)انجمن فروش مستقیم/آمریکا 5007در سال  mlmاز درآمد 

که بسیار کم هزینه تر نسبت به  ,به شناخت نام تجاری از طریق تایید چهره به چهره و گواهی نامه به وسیله افراد دست یابد

جاد برای ای " %40قانون "کمیسیون تجارت فدرال آمریکا از [15]تلویزیون و رادیو است ,تبلیغات سنتی از طریق چاپ

از اموال خریداری شده   %40این قانون نیازمند این است که شرکت کنندگان نخست  بهره گرفته است. mlmوضعیت قانونی 

اگر هیچ محصولی  mlm  ,به طور معمول [18]قبلی خودشان را )ترجیحا به غیر عضو( قبل از خرید سفارشات جدید بفروشد

حق عضویت استخدام جدید  کسب معاش کنند )مانند طرح های هرمی( اجازه برای فروش نداشته باشد و اعضا فقط از طریق 

 عمل ندارد.

یعنی تک سطحی و دوتایی را تجزیه و تحلیل می کنیم  mlmدر اینجا ما  بطور عادی دو نوع طرز کار پیکر بندی 

اختصاص یافته  mlmکه های به اولین عضو)بنیانگذار( از شب l=1با  ,تعیین شده است l(. یک ردیف به عنوان سطح 8)شکل

  xاستخدام شود بخشی از سهام  xتوسط  yاست. استخدام های جدید در زیر سطح یک عامل استخدام قرار می گیرند. اگر 

در حالیکه  ,زیر مجموعه برپا می کند  55( l=1عضو در سطح)  ,( (a  1است. در شکل  xبه عنولن زیرمجموعه  yپس  ,است

زیرمجموعه است. هیچ محدودیتی برای تعداد کل استخدام های جدید که  15( عضو دارای l=1 ( در سطح)(b 5در شکل 

 وجود ندارد. ,مدیریت شود  mlmمی تواند توسط یک عضو 

 

 تک سطحی : mlmشبكه های 2.2
با  f(l) متغیر های پیوسته و نرخ  Nو  f(l)تعداد کل اعضا باشد. هردو  Nو  lتعداد اعضای در سطح  f(l)اجازه دهید 

N  به طور مسقیم متناسب باf(l-1)/N  افزایش می یابد. انگیزه برای استخدام عامل جدیدتر توسط نرخ شاخه ای نشان داده

 در معادله دینامیکی به این شکل است: f(l) ,. در نتیجه شده که افزایش می یابد بطوریکه 

 [3]1(فرمول شماره 1

 
 

                                                           
1  Multi-level marketin 
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 است : 1سسه آن است و راه حال نرمال به معادله شبکه شامل تنها عضو مو ,در ابتدا 

 5(فرمول شماره 5

 
در  با یک قدرت افزایش می یابد   max≤ l lبرای    است.  maxlشبکه مقطعی دارای یک مقدار یک مقدار حداکثر در 

 متلاشی می شود!  Lبا   MAXl≥l  , F(L)حالیکه برای 

 

 دوتایی: mlmشبكه های 2.3
mlm  وجه به محدودیتی که بر حداکثر تعداد شاخه های ممکن تحمیل شده است تجزیه و تحلیل سخت دوتایی با ت

تعداد کل شاخه های  , Nاست. در یک شبکه اندازه   l 2f(l-1) –f(l)تعداد شاخه ها در سطح  ,تری دارد. با مقدمه ریاضی

ه این احتمال وجود دارد که یک شاخه جدید بنابراین نشان می دهد ک  (N+1) / [2f(l-1)-f(l)]( است. نرخ (N=1ممکن 

 [3]قرار گیرد Lدر سطح 

یک جذب جدید  ,زمانی که فقط دو نفر نخست استخدام از یک عضو می تواند زیرمجموعه های خود را در برگیرد 

ود وج ممکن است در سطح هایی که لزوما موفق نیستند در سطح تازه کار قرار بگیرد.این ممکن است اگر یک زیرمجموعه

 ,تا زمانی که یک پل اتصال وجود دارد  ,داشته باشد که سطح تازه کاران را با سطح افراد قدیمی تر متصل کند. در مقابل

( و (L-3و   (L-2)بلکه همچنین به وسیله کسانی در  ,(L-1) نه تنها توسط عضو در سطح   Lاستخدام جدید می تواند در 

 در معادله دینامیکی به شرح زیر است:  f(l)  ,غیره قرار بگیرد.  در نتیجه 

 8(فرمول شماره 8

 
 است: 8یک راه حل  ممکن برای معادله  ,  f(l≥1) =0و  f(0)=1با توجه به شرایط اولیه 

 7(فرمول شماره 7

 
ی متناسب با  پاداش جفت کردن  مشوق در شبکه های دوتای  ,  lبرای مقادیر کوچک   l2 , 7معادله  , λ ≥  1برای  

 ,نزدیک می شود 1دوره دوم در کروشه مربع به طور قابل توجهی به  ,بیشتر افزایش می یابد   lافزایش می یابد. همچنانکه 

برخلاف ادعاهای رشد نامحدود توسط  ,های دوتایی و تک سطحی mlmمی شود.  گسترش  f(1)باعث یک کاهش شدید در 

 محدود است.  mlmنیروهای تازه کار 

 ;زیر را که در حال انجام در کسب و کارهای فیلیپین هستند را در نظر می گیریمهای  mlmما 

 موارد فروخته شده: بهداشت و زیبایی(  ; FLP)1.محصولات مورد نیاز همیشگی زندگی 1

 اعتبارهای پیش پرداخت برای ارتباطات تلفنی همراه( ;ALA 5.مزیت بار خودکار )5

 پوشاک(  ,کیف ,کفش ,یپین )ارث.یکی کردن یا ثبت کردن میراث فیل8

 [3] مکمل ها ی ویتامین ( ,محصولات زیبایی ,کفش ,لباس ; FQ8ربع نخست) 7

                                                           
1  Forever Living Products 
2  Auto Load Advantage  
3 First Quadrant 
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 های دوتایی هستند. FQ , MLMدر حالی که میراث و  ,های تک سطحی هستند ALA , MLMو  FLPهردو 

 
 : FLPنرخ های کاهش 

R(j=1) = 13% ,  r(2)= 8% ,  r(3)= 5 %  (α0=20, α1=-8 , α2= 1) 
    : ALAنرخ های کاهش 

R(j=1)= 1% ,  r(2) =1% ,  r(3)= 1%  (α0=0 , α1= α2= 0) 

 

منحصرا میراث  ,به عامل های سخت کار پاداش می دهند. با این حال  FQ هردو میراث و ,برای طرح های دوتایی

 میراث نرخ های کاهش هستند: کاهش هایی که توسط شرکت های تک سطحی انجام می شود را ارائه می دهد . برای 

 

R(j=1) = 13% ,  r(2) = 8% ,  r(3) = 5% (α0= 10 , α1= - 6 , α2= 1) 

 نرخ ها هستند:  ,  FQبرای 

R(1) = 0  (α0  =α1 = α2)  

 

 یکی از شرکتهای بازاریابی شبکه ای در خارج از کشور  به طور خلاصه با شیوه ی انجام کار با مطالعه نحوه ی انجام کار

این نو شرکت ها اشنا شدیم اکنون با استفاده از مطالعه موردی شرکت بازاریابان ایران زمین به بررسی شیو ه ی فعالیت این 

 نوع شرکتها در کشور مان می پردازیم.

 

 .مطالعه موردی شركت بازاریابان ایران زمین3

از طرح بازاریابی پیشرفته ای بهره  BIZ©شرکت .نامیده می شود  BIZ©شرکت بازاریابان ایرانیان زمین به اختصار

برده که این طرح یکی از استاندارد ترین و بهترین روش های فروش در صنعت بازاریابی شبکه ای می باشد و در آن تمام 

معدن و تجارت و نهادهای ذیربط که در صنعت بازاریابی شبکه ، استانداردها و معیارهای مورد ارزیابی توسط وزارت صنعت

به صورت مستقیم زیر نظر کمیته نظارت بر بازاریابی  BIZ© شرکت، مورد عمل قرار گرفته است، در ایران وجود داردای 

 .معدن و تجارت فعالیت می نماید، شبکه ای وزارت صنعت

 

 :ماموریت و چشم انداز  شركت3.6
ایجاد مسیری برای نیل به اهداف ماموریت شرکت اموزش و عرضه تجربه مطلوب بازاریابی شبکه ای به افراد کشور و 

از دیگر ماموریت های شرکت می توان به ایجاد بستر مناسب برای بازاریابی شبکه ای از طریق  اقتصادی افراد جامعه می باشد.

 فرهنگ سازی و اگاهی بخشی در سطح جامعه می باشد.

توسط بازاریابان و اعضای خود در  معرفی و ارایه کالاها و خدمات معتبر در سبد فروش شرکت  BIZفعالیت شرکت

 .قالب یک طرح درآمدزایی چند سطحی به مشتریان و مصرف کنندگان خود می باشد

 اما این نو فعالیت چگونه اجرا می شود؟

 ابتدا باید گفت که محصولات شرکت شامل چند بخش می باشد

 .مصنوجات1

 .کالای بهداشتی5

 .کالای ارایشی8

 .مواد غذایی7
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با شرکتهایی همکاری می کند و محصولاتی را نیز خود تولید می کند از جمله BIZ محصولات شرکت  در تهیه این

 عسل و خوشبو کننده هوا و لوازم بهداشتی و...

 اما فروش این محصولات چگونه است؟

ود را در خ این محصولات توسط بازاریابان شرکت به فروش می رسد به گونه ای که بازاریابان از طریق اینترنت سفارش

سایت شرکت ثبت می کنند و محصولات را در منزل دریافت میکنند و به فروش انها می پردازند.اما بازاریابان چگونه وارد  

 سیستم این شرکت می شوند؟در ادامه به این سوالات پاسخ خواهیم داد.

 

 مدل كسب و كار3.2
رکت داشتیم به طرح زیر پی بردیم که نحوه فعالیت و طی صحبتهایی که با مدیران بالا دستی و افراد سرگروه در ش

ای درگیر در این مدل مشاهده ابتدا شمایی کلی از مدل کسب و کار و مولف ه سود دهی شرکت به بازاریابان را شرح می دهد.

یت مجموعه سازی پرداحت نحوه عضوما در اینجا به طور ویژه با مولفه بازاریابان سر و کار داریم و به ان خواهیم  نیم.می ک

 کسب درامد و شود توسط بازاریابان را به طور کامل شرح خواهیم داد.و

 

 
 .مدل كلی كسب و كار4شكل 

 

 نخوه عضویت و فعالیت به عنوان بازاریاب در این شركت3.3
ین ای و هماگر شما می خواهید همین امروز وارد کار بازاریابی شبکه ای شوید و به یکی از شرکتهای بازاریابی شبکه 

 طور شرکت بازاریابان ایران زمین  مراجعه کرده اید چهار اموزش را برای ورود شما به این سیستم در نظر می گیرند.

 معرفی كار3.3.6
چگونگی سود دهی و رسیدن به در امد توضیخ داده می شود.که ما در ادامه به ‚محصولات شرکت  ‚در ان نحوه ی کار

 .ان اشاره خواهیم کرد

 .اموزش جزوه3.3.2
در این جلسه به تشریح تاریخچه بازاریابی شبکه ای و اسناد مربوط به قانونی بودن فعالیت این گونه شرکتها در کشور 

 .برای فرد برگزار می شود.و همچنین تفاوت بازاریابی شبکه ای با شرکتهای هرمی برای فرد بیان می شود

 .اموزش فروش3.3.3
م شیوه های بازاریابی از جمله تبلیغات کلامی و بازارشناسی و نحو ه ی فروش محصولات در جلسه سوم ینی اموزش سو

 .به فرد اموزش داده می شود

 .مجموعه سازی3.3.4
اخرین جلسه نیز به مجموعه سازی اختصاص دارد که در این جلسه فرد برای مجموعه سازی و عضو گیری اموزش می 

د افراد مورد نظر خود را به کار دعوت کند.ما در اینجا پس از شرکت در این جلسه به  بیند و پس از اتمام این جلسه می توان

 .سنگ بنا3مدلی برای مجموعه سازی در این گونه شرکتها دست یافته ایم به نام مدل 
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 بنا و كار برد ان در مجموعه سازی و بازاریابی شبكه ای گسن 3معرفی  مدل .4

سنگ که بنای کار مجموعه سازی و هم چنین بازاریابی شبکه ای می  3و به اصطلاح مولفه  3این مدل تشکیل شده از 

 :سنگ بنا عبارتند از3باشد.این 

 هدف4.6
در ابتدا فرد باید هدف خود را از ورود به بازاریابی شبکه ای مشخص کند و برای خود روشن کند که چه هدفی از ورود 

شود که فرد اهداف خود را بر روی کاغذ بنویسد و مام انها را در ذهن به خاطر کردن به بازاریابی شبکه ای دارد.توصیه می 

 اورد تا برای رسیدن به این اهداف تمام تلاش خود را انجام دهد.

 .تعهد فرد4.2
شرکت و افراد شرکت و همچنین افرادی که خود به سیستم  ‚فردی که وارد کار بازاریابی شبکه ای می شود باید به کار

 میکند تعهد داشته باشد.معرفی 

 لیست نوشتن 4.3
در این بخش فرد باید لیستی از تمامی افرادی که میشناسد اعم از دوستان  اشنایان همسایگان دوستان مجازی و همه 

بیشترین  2نمره دهند) 2تا 1و همه کسانی که میشناسد را تهیه کند و به میزان علاقه ای که ان افراد به ایشان دارن از بین 

نفر را در لیست خود بنویسد و همچنین در ستونی مجزا  400تا  800توصیه می شود فرد بین  علاقه ای ندارند( 1علاقه و 

یک یا چند مورد از محصولاتی که می تواند به این فرد بفروشد بنویسد.در مرحله بعد چند نفر از افراد نوشته شده در لیست  

 توسط فرد به کار دعوت خواهند شد.

 .دعوت به كار4.4
 نفر برای دعوت به کار انتخاب می شود. 8در این مرحله  از لیستی که فرد تهیه کرده است پس از مشورت با سرگروه  

 .معرفی كار4.8
پس از انتخاب افراد مناسب از لیست  باید کار  نخو هی کار به انها توضیخ داده شود توصیه می شود که معرفی کار 

 در محل شرکت برای افراد انتخاب شده از لیست صورت گیرد. حتما به صورت حضوری و

 پیگیری4.1
افرادی را که به کار معرفی شده ا ند پیگیری کنید چون با حجمی از اطلاعات مواجه شده اند و تصمیم گیری برایشان 

ا ر افراد معرفی شده پیگیر انهدشوار است.به انها یاد اوری کنید که پشتیبان و همراهشان در کار خواهید بود و تا شروع به کا

 باشید.

 مشورت با سرگروه یا لیدر4.7
در تمامی مراحل باید با فرد سرگروه )فردی که شما را به کار معرفی کرده است( مشورت کرد زیرا او از تجربیات 

 بیشتری برخوردار است میتواند به موفقیت فرد کمک نماید.

 .اموزش و تكثیر مناسب4.5
 صولات ان باشد و خود به یک فرد اموزش دهنده تبدیل شود.د به تنهایی مبلغ شرکت و محاید خوهر فرد ب

 .ایمان4.3

فرد باید به خود به کار به شرکت و به افراد گروه خود ایمان داشته باشد تا بتواند در سیستم بازاریابی شبکه ای 

 به موفقیت برسد.
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 سنگ بنا 3.مدل 8شكل

فرادی که وارد این شرکت می شوند با طی مراحل بالا و دیدن اموزش ها خود به مجموعه سازی و فعالیت در این ا

 اما کسب درامد و سود توسط بازاریابان در این شرکت چگونه می باشد سیستم به عنوان بازاریاب می پردازند.

 

 طرح های درامد زایی و مثا ل ها .8

 توانند می شرکت مستقل نمایندگان که شده تشکیل مجزا قسمت 2 از زمین ایرانیان بازاریابان شرکت سوددهی طرح

 .نمایند دریافت را سوددهی طرح از قسمت آن پاداش یا پورسانت، شده مشخص شرایط احراز با قسمت هر در

 

 :فروشی خرده پورسانت 8.6
 کار دفتر طریق از تواند می و رسیده فروش مشاور سمت به لازم های آموزش گذراندن از بعد مستقل نماینده هر

 ردهخ پورسانت زیر جدول طبق و کرده سفارش ثبت خود مشتریان به ارائه یا شخصی مصرف برای را محصولات خود سایبری

 .نماید دریافت فروشی

 

 

 ایمان

 آموزش و ترکیب مناسب

 مشورت با لیدر

 پیگیری

 معرفی به کار

 دعوت به کار

نلیست نوشت  

 تعهد

 هدف
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 .نحوه محاسبه میزان پورسانت خورده فروشی4جدول 

 درصد پورسانت مبلغ سفارش )تومان(

 pv %10 149000 تا  0

150000 تا   299000 15% pv 

300000  pv %18 499000 تا 

500000 و بیشتر   22% pv 

           
 :(PV) شخصی فروش امتیاز 8.6.6

 PV جمع فاکتور هر در. باشد محصول قیمت %22 حدأقل تواند می که دارد شخصی فروش امتیاز یک محصول هر

 بالا جدول طبق، سفارش حجم اساس بر بعد و. آید می بدست فاکتور PV و شده محاسبه فاکتور داخل محصولات تمام

 .شود می محاسبه پورسانت

 فرض با. کند­می ثبت خود سایبری کار دفتر طریق از را تومان 100،000 مبلغ به سفارشی نماینده یک، مثال عنوان به

 را آن امتیاز از %10 دولج طبق، باشد محصولات قیمت %100 شده داده سفارش محصولات شخصی فروش امتیاز اینکه

 .نماید می دریافت پورسانت عنوان به تومان 10،000 معادل

 مجموعه فروش از پورسانت دریافت برای بودن فعال شرایط

 رد را فعالیت حدأقل ماه آن در که کنند دریافت پورسانت خود مجموعه فروش از توانند می نمایندگانی تنها ماه هر در

 100،000 مبلغ حدأقل باید کاری ماه هر در نماینده هر. باشند نموده احراز را فعالیت به تغالاش شرایط و داشته شرکت

 شرایط واجد تا باشد کرده سفارش ثبت سایبری کار دفتر طریق از را شرکت کالایی سبد در موجود محصولات از تومان

 .گردد خود مجموعه فروش از پورسانت دریافت

 

 نسلی شفرو پورسانت در كمپرس 8.6.2

 نیز B شخص و کرده معرفی خود اول نسل در نماینده عنوان به را B شخص A شخص، شکل مطابق کنیم می فرض

 گسترده فروش شبکه توانسته خود خوب فعالیت با D شخص. اند کرده معرفی ترتیب به را  D شخص هم C و، را C شخص

 و B شخص، کاری ماه آن در چنانچه. دهد اختصاص خود به زنی را بالایی فروش میزان و نماید ایجاد خود اول نسل در ای

C شخص ماه آن در و شده کمپرس اصطلاح در فروش شبکه این، باشند نداشته را بودن فعال شرایط از هیچکدام D نسل در 

 می یداپ ادامه زمانی تا منوال این. شود می منتقل  A شخص دوم نسل به هم او فروش شبکه و گیرد می قرار A شخص اول

 .شوند بودن فعال شرایط احراز به موفق ماه یک در C و B شخص که کند
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 .نحوه كمپرس در فروش نسلی1شكل

 

 :پورسا نت شروع سریع 8.2
 شرکت توبسای در خود معرفی تحت ای شبکه بازاریابی فعالیت برای را جدیدی نمایندگان تواند می مستقل نماینده هر

 نماید دریافت پورسانت زیر جدول طبق ها آن شخصی سفارشات بابت و، نام تثب بازاریابان ایران زمین 

 
 .نحوه محاسبه میزان پورسانت از نسل اول8جدول

 درصد پورسانت مبلغ سفارشات)تومان( رتبه نماینده )نماینده مستقیم(

100000 معمولی  BV %4 499000 تا 

500000 نقره ای  BV %5 999000 تا 

1000000 تیتانیوم  BV %6 1999000 ات 

2000000 پلاتینیوم و بیشتر   7% BV 

 همان در( اول نسل) وی مستقیم نمایندگان فروش به توجه با ماه هر در نماینده به این نکته اشاره کنیم که رتبه هر

 و نماینده بر اساس رتبه خود از نسل های خود پورسانت در یافت مینمایند..گردد می تعیین ماه

 

 (BVوش)امتیاز فرر 8.3
 ولاتیمحص به نسبت قطعاً، گردد می صرف اندکی زمان آنها معرفی برای و رسند می فروش به سادگی به که محصولاتی

 سبد در محصول هر فروش امتیاز و داشت خواهند را کمتری امتیاز، طلبد می را بیشتری انرژی و زمان ها آن فروش که

 .باشد یم رؤیت قابل محصول سفارش هنگام به شرکت کالای

 بدون) محصول فروش قیمت %22 حدأقل تواند می  زمین ایرانیان بازاریابان شرکت محصولات فروش امتیاز مقدار

 فروش امتیاز تومان 22٫000 حالت کمترین در، تومانی 000،100 محصول یک یعنی. باشد(  افزوده ارزش بر مالیات احتساب

 .داشت خواهد

 

 :نسلی فروش پورسانت 8.4

 پورسانت زیر جدول طبق( کمپرس اعمال از بعد) خود کاری شبکه 2 تا 5 نسل فروش از نماینده شخص قسمت این در

  .کند می دریافت

 مدیریتی رتبه

 فعال شاخه تعداد
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BV  شاخه هر رفته در فروش 

 2 تا 5 نسل در شده انجام فروش امتیاز از دریافتی درصد

 

 نسلی.نحوه محاسبه میزان پورسانت از فروش 1جدول 

 شاخه تعداد

 فعال

 رتبه

 مدیریتی

BV رفته  فروش

 درهر شاخه

 فروش امتیاز از دریافتی درصد

1 تا 2 نسل در شده انجام  

ستاره 1 مدیر 1  تومان 1,000,000 1.5% 

ستاره 5 مدیر 5  تومان 1,000,000 2.5% 

ستاره 8 مدیر 8  تومان 1,000,000 3% 

ستاره 7 مدیر 7  تومان 1,000,000 3.5% 

 
 چیست؟ نسل از منظور 8.8

 رد شود­می کار به مشغول شرکت نماینده عنوان به شما توسط مستقیماً او و شوید می وی معرف شما که فردی هر

 ندگانینمای تمام. ندارد وجود مستقیم نماینده داشتن برای محدودیتی هیچ که است ذکر به لازم. گیرد می قرار شما اول نسل

 عدیب های نسل برای پروسه این و، شوند می محسوب شما دوم نسل، شوند می معرفی شما اول سلن های نماینده توسط که

 :باشد.مثالی برای درک بهتر مطلب و همچنین نحوه ی میزان محاسبه پورسانت  از نسلی میزنیم می گونه همین به هم

 امتیاز میزان. است کرده ایجاد شکل مطابق E و، B ،C ،D افراد توسط مجزا شاخه 7 خود کاری شبکه در، A شخص

، شکل به توجه با. است شده مشخص شکل در شاخه هر در 2 نسل تا 5 نسل در A شخص کاری شبکه در شده انجام فروش

 در تومان 10،000،000) است کرده ایجاد تومان 1،000،000 بالای فروش امتیاز با شاخه 8 خود کاری شبکه در A شخص

، جدول طبق بنابراین .(D شخص شاخه در تومان 5،000،000 و، C شخص شاخه در مانتو B ،3,000,000 شخص شاخه

 دریافت پورسانت را خود کاری شبکه 2 تا 5 نسل در شده ایجاد فروش امتیاز مجموع از %8 و است ستاره 8 مدیر A شخص

 معادل را آن از A 3% شخص که است تومان 12،200،000 برابر مثال این در شده انجام فروش امتیاز مجموع. نماید می

 .نماید می دریافت پورسانت تومان 722،000

 

 :تیم گسترش و راهبری پورسانت 8.1

 شاخه مجموع در شده انجام فروش امتیاز کل از %1، قسمت این شرایط احراز با تواند می نماینده هر قسمت این در

 .کند دریافت پورسانت، نسل محدودیت بدون را خود کاری شبکه سبک های

 .باشد تومان 10،000،000 باید او کاری شبکه اول نسل 2 در شده انجام فروش امتیاز حدأقل: 1 شرط

 ها شاخه از کدام هر در شده انجام فروش امتیاز که باشد داشته مجزا شاخه 5 حدأقل باید نماینده شخص: 5 شرط

 .باشد تومان 5،200،000 حدأقل

 .است شده انجام آن در فروش بیشترین ها شاخه تمام بین در، ماه پایان در که ای شاخه: سنگین شاخه تعریف2,2,1

 .نامیم می سبک شاخه را سنگین شاخه از غیر های شاخه تمام: سبک شاخه تعریف2,2,5

 شاخه در شده انجام فروش امتیاز از بیشتر، سبک های شاخه در شده انجام فروش امتیاز مجموع چنانچه: 1 تبصره

 .نمود خواهد دریافت را خود سنگین شاخه در شده انجام فروش امتیاز از %1 نماینده خصش، شود سنگین

 .است تومان 10،000،000، تیم گسترش و راهبری پورسانت از ماه یک در نماینده هر درآمد سقف: 5 تبصره

 :مثال دیگری برای درک بهتر مطلب می اوریم
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 شاخه در شده انجام فروش امتیاز شکل مطابق که نموده جادای شاخه 8 خود کاری شبکه در A شخص کنیم می فرض

B شاخه در، تومان 50،000،000 معادل ِD شاخه و، تومان 10،000،000  معادل D طبق. است تومان 8،000،0000 معادل 

 مجموع. است شده انجام آن در فروش بیشترین که بود خواهد سنگین شاخه، A شخص کاری شبکه در B شاخه، تعریف

، A شخص نتیجه در. است تومان 18،000،000 برابر (D و C شاخه) A شخص سبک های شاخه در شده انجام فروش تیازام

 دریافت پورسانت تومان 1،070،000 معادل را خود کاری شبکه از D و C های شاخه در شده انجام فروش امتیاز از 8%

 .نمود خواهد

 

 و نتایج بندیجمع

ه بازاریابی شبکه ای و شیوه کسب و کار این نو یچ پیش داوری تصویری روشن از نحوبدون هدر این مقاله سعی شد تا 

ابتدا دلایلی برای ضرورت اگاه شدن از مقوله  بازاریابی شبکه ای مطرح کردیم و پس از ان به تفاوتهای ، شرکت ها ارایه شود

کار این  هین زمینه در شرکت فیلیپین با شیورکتی در ااین شرکتها با شرکتهای هرمی پرداختیم  و برای نمونه با مطالعه ش

نو شرکت ها در خارج از کشور اشنا شدیم و پس از ان با مطالعه موردی شرکت بازاریابان ایران زمین و با مصاحبه با افراد 

 :خبره  به نتایجی دست یافتیم از جمله این که

طح س یکسانی دارند و تفاوت انها در میزان پورسانت ها و تقریبا همه شرکت های بازاریابی شبکه ای مدل کسب و کار

با این گونه شیوه عملکرد شرکتها می توان گفت که هر کسی زودتر وارد این سیستم  بان است.های پورسانت دهی به بازاریا

ن به امی تو اما چیزی که امروزه شود به سود بیشتری می رسد و نمی توان گفت که عدالت در این سیستم رعایت می شود.

این فعالیت در بین جوانان و نوجوانان است.زیرا این کار نیازی به سرما یه ندارد و فضای ان ان پی برد نفوذ بسیار بالای 

دوستانه بوده تا رسمی و نمی توان از حضور روز افزون جوانان در این عرصه چشم پوشی کرد.و باید با اگاهی و مدیریت صحیح 

از ظرفیت های با لقوه ان بهترین استفاده را کرد. در انتها امیدواریم که توانسته باشیم اگاهی لازم را برای این نو ع فعالیت ها 

افرادی که می خواهند وارد سیستم بازاریابی شبکه ای شوند فراهم اورده باشیم. و همچنین در بخش پایانی با توجه به 

بان ایران زمین و مشاهده دقیق نحو ه ی کسب و کار این شرکت چند مطالعات انجام شده و همچنین حضور در شرکت بازاریا

پیشنهاد و راهکار برای افرادی که می خوهند وارد این سیستم شوند و همچنین برای بهتر شدن مکانیزم بازاریابی شبکه ای 

د ن زمینه فعالیت می کننو تخقق کامل ان در شرکت بازاریابان ایران زمین و همچنین تمامی شرکت هایی که در کشور در ای

 :.این پیشنهادات در سه زمینه مطرح می شودارایه می نماییم

 

 :پیشنهادات برای افرادی كه می خواهند وارد این عرصه شوند

 افرادی که قصد ورود به این سیستم را دارند اگاهی لازم را قبل از ورود به این سیستم کسب نمایند -

 ه و پشتکار داشته باشیدبرای رسیدن به درامد صبور بود -

 از تبلیغات کلامی خوب استفاده کنید -

 راجع به شرکت محصولات و پلن های در امدی ان به خوبی تحقیق کنید-

 از شکست مایوس نشوید و به کار خود ایمان داشته یاشید-

 شته باشیدابتدا خود مصرف کننده محصولات شرکت شوید تا بتوانید تبلیغات بهتری راجع به محصولات دا-

 

 :پیشنهادات برای بهتر شدن مكانیزم بازاریابی شبكه ای شركت

 شرکت برای جذب بهتر افراد تبلیغات و فرهنگ سازی کند -

 برای فروش بیشتر شرکت غذایی پر مصرف در سبد غذایی مردماضافه شدن مواد  -
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 افزایش کیفیت محصولات و دادن تخفیفات بیشتر -

 و رساندن زمان ان فقط به چند ساعتکاهش زمان تحویل کالا  -

 تخصیص پورسانت بیشتر به فروش مستقیم خو دفرد -

 ههااه برای افزایش حس رقابت بین گرو.معرفی بازاریاب و همچنین گروه  برتر شرکت در هر م

 

 :پیشنهادات برای دولت محترم

ت از طریق مالیات از فکتورهای ثبت کمک به گسترش فعالیت این شرکت ها تا منبع مناسبی برای درامد زایی دول-

 شده در سایت های این شرکتها فراهم شود

 حمایت دولت از شرکتهای برتر در این زمینه -

 دادن جایزه به شرکت برتر در زمینه بازاریابی شبکه ای و برگزاری سالانه این مراسم -

 گاهی کامل داشته باشندمطرح شدن این موضوع در رسانها و صدا و سیما تا مردم نسبت به ان ا -

 نظارت بر محیط این شرکت ها -

 بهبود اینترنت و بستر فناوری اطلاعات لازم برای فعالیت افراد این شرکت ها-
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 های کامپیوتری اتوماسیون اداریبررسی تاثیر سیستم

 وری عملکرد کارکنانبر بهره
 

 *حسین ابراهیمیمحمد

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر، و ریاضی دانشکده علوم کامپیوتر، های کامپیوتریکارشناس ارشد سیستم

 

 

 چكیده

استفاده بهینه از کاربرد تکنولوژی ، یکی از عواملی که می تواند در افزایش بهره وری نقش مهمی ایفا کند

سیستم های کامپیوتری اتوماسیون اداری ، اطلاعات است که در این زمینه امروزه در سازمان ها و شرکت ها

این تحقیق حاضر با هدف بررسی تاثیر رابطه بین سیستم های کامپیوتری اتوماسیون نقش بسزایی دارند. بنابر

نفر  110انجام شده است. جامعه آماری مورد پژوهش شهرداری استان کرمان اداری با بهره وری کارکنان 

ه است. نفر تعیین گردید 41حداقل حجم نمونه آماری مورد نیاز ، بوده است که با استفاده از فرمول کوکران

 به توصیفی  -پژوهشی، ها داده گردآوری چگونگی نگاه است و از کاربردی، هدف تحقیق حاضر از نوع نگاه

 ضریب از متغیرها پایایی بررسی برای واز ابزار پرسشنامه محقق ساخته ها برای گردآوری دادهرود.  می شمار

 و ها داده و تحلیل تجزیه ود؛ همچنین برایب 0,12است که مقدار آن برابر با  استفاده شده کرونباخ آلفای

در این پژوهش سه است.  شده بهره گرفتهو آزمون پیرسون  SPSS19از نرم افزار  پژوهش یفرضیه آزمون

کارایی و اثربخشی مورد بررسی قرار گرفت که نتایج بدست ، فرضیه رابطه بین اتوماسیون اداری با بهره وری

هره وری اثربخشی و ب، مثبت بین سیستم اتوماسیون اداری با افزایش کاراییآمده بیانگر ارتباط مستقیم و 

 عملکرد کارکنان بوده و دلایلی بر رد فرضیه های مذکور وجود نداشت.

 

 اتوماسیون اداری، اثربخشی، کارایی، وریبهرهواژگان كلیدی: 
 

 مقدمه 

امکانات و منابع در دسترس خود بوده است. ، توانایی هادر اندیشه استفاده مفید و کارا و ثمربخش از ، انسان از دیرباز

امروزه (. 1830، در عصر کنونی این امر بیش از هر زمان دیگری مورد توجه جدی قرار گرفته است)رحیمی کیا و همکاران

به ارتباط با نیاز ، قبیل گسترده شدن تعاملات درونی و بیرونی سازمان های گوناگونی ازهای کسب و کاری با چالشمحیط

دارند که با سرعت و  ها نیازسازمانی و ضرورت نظارت مستمر بر پیشرفت کارها مواجهند. مدیران سازمان بیشتر واحدهای

های کاری روزمره سازمان و حجم تبادل اطلاعات در دوره دقت بیشتری روند انجام امور را نظارت و پیگیری نمایند. تعاملات

انسانی  که انجام و پیگیری آنها به صورت دستی و سنتی عملا خارج از توان نیروی، کندپیدا می ای افزایشفشرده به اندازه

راه ، های وابسته به آنفناوری اطلاعات و شاخه پیشرفت، های اخیردر سال .بوده و ممکن است با مشکلات زیادی همراه شود

ترین و کاراترین های اطلاعات از مهمسیستم، در این میان و کاری قرار داده است. های کسبهای مختلفی را فراروی محیطحل

های نرم افزاری برنامه، اطلاعاتی هایها است. سیستمکنترل و نظارت بر گردش اطلاعات در سازمان، ها برای تسهیلحل راه
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 ها تسهیلطلاعات را در سازمانا بازیابی و کنترل، ذخیره، آوریکار جمع، 1های اطلاعاتهستند که با استفاده از رایانه و بانک

 .نمایندمی

به مدیران و کارکنان در زمینه کنترل ، 8های اطلاعاتی مدیریتبا عنوان سیستم 5های اطلاعاتیای از سیستمشاخه

های اطلاعاتی که مدیران را در کنترل گردش پرکاربردترین انواع سیستم کند. یکی ازگردش اطلاعات در سازمان کمک می

عموما گردش مکاتبات اداری در سازمان ، این سیستم است. در 7سیستم اتوماسیون اداری، دهدسازمان یاری می ت دراطلاعا

، هاها و دستورالعملدریافت نامه دارای ابزارهای ارتباطی متعددی همچون ارسال و گیرد. ولی معمولامورد توجه قرار می

 ،کاربران نظام اطلاعاتالکترونیکی داخلی و غیره است.  هایو دریافت نامهارسال ، های شخصی و فوریارسال و دریافت پیام

برند. از آنجا که اطلاعات مهم و ارزشمند هستند هم سنگ سرمایه و نیروی کار به کار می، اطلاعات را چون یک منبع ارزشمند

و  برپا کرد تا بتوانند اطلاعات را تولیدهایی را لذا بایستی سیستم، شوندهای سازمان محسوب میو اساسی برای کل فعالیت

اعتبار و روایی اطلاعات در دسترس در زمان ، هایی کسب اطمینان از صحتها را مدیریت کنند. هدف نهایی چنین سیستمآن

ا های فعالیت یک شرکت ایفهای اطلاعاتی نقش اساسی در همه زمینهموردنیاز و به شکل قابل استفاده است. امروزه سیستم

. شان مجهزندهای اطلاعاتی جهت فعالیت روزانهها به سیستمدهد که همگی آنهای موفق نشان میکنند. توجه به شرکتمی

توانایی مدیران و کارکنان را افزایش داده و امکان ، شوندکه به عنوان منبعی ارزشمند محسوب می های اطلاعاتیسیستم

بنابراین تاثیر بکارگیری اتوماسیون اداری بر بهره وری مناب  .گردندبالا موجب می وریتحقق اثربخش اهداف سازمان را با بهره

تضمن یعنی هم م، دو شاخص کارایی و اثربخشی را نیز در بردارد و چون بهره وری تلفیقی از کارایی و اثربخشی است، انسانی

ر این مقاله سعی بر آن است که نقش سیستم د( . به این ترتیب 1811، کارایی است و هم اثربخشی)صرافی زاده و علیپور

 .در میان کارکنان بررسی و تحلیل شودبهره وری  اتوماسیون اداری بر های کامپیوتری 

 

 ادبیات تحقیق

 8بهره وری

 می مشخص وری کند. بهره تضمین می فعلی پررقابت دنیای در را ها سازمان بقای و دوام که است عواملی از وری بهره

 دیگر رابطه عبارت به است؛ کرده عمل مناسب و شایسته به صورت سازمان حد چه تا به خروجی ورودی بدیلت در که کند

 خدمات یا محصول، کالا اینجا در که گویند وری می بهره را تولید جریان در دخیل عوامل و معین مدت در تولید میزان میان

 آنچه به بخشیدن بهبود و رفته به کار منابع و عوامل از مؤثر ادهاستف وری بهره باشد. هدف از می تولید میزان دهنده نشان

 2(. بهره وری در واقع از دو بخش کارایی1837، باشد)مردی می، گیرد می قرار استفاده مورد و بوده موجود حاضر در حال که

 در کار ساعت نفر )یا شاغلین تعداد متوسط بر افزوده تقسیم ارزش از کار نیروی وری تشکیل گردیده است. بهره 4و اثربخشی

 میزان چه شاغل انسانی نیروی نفر هر متوسط طور به که دهد نشان می شاخص شود. این می مالی( حاصل یکسال طول

یا  محصول افزایش باعث اینکه بر علاوه اداری اتوماسیون سیستم از (.استفاده1831، پور است)قلی کرده ایجاد افزوده ارزش

 از اطلاعات تبدیل، کار نیروی کمتر تقسیم خاطر به کار کنترل بهتر باعث میشود کار نیروی یا و وقت در جویی صرفه و بازده

 نیاز، غیره و چاپ کپی تهیه برای ادارات کمتر وابستگی، پرسنل سازماندهی، غیرمولد فعالیت های، دیگر شکل به یک شکل

 از سازمان بیشتر رقابت و کارکنان شغلی رضایت افزایش، داراتا بین کار جریان بر نظارت برای کنترل و به تشریفات کمتر

                                                           
1 - Data Base    
2 - Information System 
3 - Management Information System 
4 - Office Automations System 
5 - Productivity 
6 - Effectiveness 
7 - Efficacy 
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 فناوری و سرمایه گذاری بین داده است نشان (. بررسی هاAndalib,2000می شود) اطلاعاتی منابع از استفاده بهتر طریق

  .دارد وجود بتیمث ارتباط دوسویه انسانی نیروی بهره وری و مؤسسات بازده و اداری اتوماسیون سیستم های با اطلاعات

 رضایت و جلب کیفیت بهبود و محصولات تنوع افزایش، نتیجه در و سازمان ها توانایی افزایش به منجر اطلاعات فناوری

 (.Mahmoodzadeh,2007می گردد) مشتری

 

 6اتوماسیون اداری

ین ری ارتباط اطلاعات بهای الکترونیک رسمی و غیررسمی بوده که به برقرامشتمل بر تمام سیستم، اتوماسیون اداری

سیستم ، پردازیشود. کلمه اصلی که اتوماسیون اداری را از دادهاشخاص در داخل و خارج موسسه و بالعکس مربوط می

 کاربرد از است عبارت، اداری اتوماسیون .سازد ارتباطات استاطلاعات مدیااااریت و سیستم پشتیبانی تصمیم متمایز می

 در، اطلاعات تبادل تکامل از ناشی یافته افزایش کارایی، کارایی منظور افزایش به دفتری الیت هایفع در الکترونیکی وسایل

 سود مدیر به می تواند گیری تصمیم برای بهتر ارائه اطلاعات با نتیجه در و بوده آن ها محیط و دفاتر بین و دفتر داخل

 کسانی بهره وری افزایش، اداری محیط های در اطلاعات فناوری کاربرد (. دلایلBehshtian & Abolhasni,2006برساند)

 در بهره وری رشد که می دهد نشان است شده انجام 1970 دهه در که بررسی هایی .می کنند کار ادارات این که در است

 نشان هشد انجام برآوردهای .است ماندگی عقب و کندی دچار تولیدی و صنعتی کارکنان گروه به اداری نسبت کارکنان گروه

 حدوداً، رفته کار به ماشین آلات و تجهیزات کامپیوتری کنترل برای کارخانه ای محیط های سرمایه گذاری برای که می دهد

(. سیستم اتوماسیون اداری سیستم های اطلاعاتی هستند Saatchi,2008است) بوده بخش اداری در سرمایه گذاری برابر ده

 آن ها را انتقال، اصلاح و نمایش، پس از ذخیره سازی، اهی یا ویدیویی ایجاد نمودهشف، که مکاتبات اداری به صورت کتبی

 (.1814، می دهند)صرافی زاده

 با توجه به مطالب بالا مدل تحقیق به صورت زیر می باشد:

بهره وری                                                                                      
 

 

 
 

 دل مفهومی تحقیقم

 

 پژوهش های فرضیه
 .دارد وجود معناداری ارتباط اتوماسیون اداری و بهره وری عملکرد کارکنان بین: پژوهش اصلی فرضیه

 

 : پژوهش فرعی فرضیه

 .دارد وجود معناداری ارتباط اتوماسیون اداری و کارایی عملکرد کارکنان بین -

 .دارد وجود معناداری کارکنان ارتباطبین اتوماسیون اداری و اثربخشی عملکرد  -

 

 

                                                           
1 - Office Automation 

 اتوماسیون اداری
كارایی -6  

اثربخشی -2  
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 روش تحقیق

 استفاده سازمان درون خاص مشکلات حل برای آن های یافته نتایج از زیرا است؛ کاربردی، هدف نگاه از حاضر تحقیق

، امهپرسشن از استفاده با کند می تلاش زیرا رود؛ می شمار به توصیفی پژوهشی، ها داده گردآوری چگونگی نگاه از .شود می

پژوهشی ، ها داده نوع نگاه از و مقطعی، زمانی جنبه از همچنین  .آورد دست به آماری نمونه موجود وضع از نیاز مورد اطلاعات

به طور  شهرداری استان کرماننفر از کارکنان و کارشناسان سطوح مختلف  110برای تحقیق مذکور  .رود می شمار به کمی

درصد  40پرسشنامه )حدودا  41ن آنان توزیع گردید و پس از مدت زمان معین؛ تعداد تصادفی انتخاب شد و پرسشنامه بی

 نمونه افراد واجد شرایط در پژوهش( عودت شده است.

 استفاده لیکرت سطحی پنج طیف صورت به که است سوالی 51 ای پرسشنامه میدانی اولیه های داده آوری جمع ابزار

 آلفای روش با اعتماد ضریب میزان SPSS19 آماری افزار نرم کمک با و آمده دست به های داده از با استفاده .است شده

می باشد می  0,4آمد)از آنجایی که مقدار بدست آمده آلفای کرونباخ بالای  دست به %12  شدکه میزان محاسبه کرونباخ

 توان گفت پرسشنامه از پایایی قابل قبولی برخوردار است(.

 نباخضریب آلفای كرو  -6جدول 

 تعداد سوالات آلفای كرونباخ

12/0  51 

 

 اسمیرنوف استفاده شد که نتایج آن به شرح ذیل می باشد: –برای نرمال بودن متغییرها از آزمون کولموگروف 

0H.داده ها نرمال نیست : 

1H.داده ها نرمال است : 

 برای متغیرهای تحقیق اسمیرنوف –آزمون كولموگروف  -2جدول 

Sig متغیر معنی داری( )سطح  

 0,118 ارتباط بین اتوماسیون اداری و کارایی

اثربخشی و اداری اتوماسیون بین ارتباط  0,032 

بهره وری و اداری اتوماسیون بین ارتباط  0,107 

 

تایید شده و نتیجه می  1Hاست پس فرض  0,02ا توجه به اینکه سطح معناداری برای متغیرهای تحقیق بزرگتر از ب

 اده های جمع آوری شده برای متغیرهای تحقیق نرمال می باشند.گیریم که د

، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند p_valueفرضیه ها با استفاده از آزمون در جهت معناداری رابطه و بررسی تفاوت 

بدست آوردن  فاصله بین بازه ها و آزمون هبستگی پیرسون برای، درصد 32همچنین با استفاده از آزمون فاصله اطمینان 

فرضیه آن آزمون رد ، باشد (p_value<0.0.)درصد  2میزان همبستگی بین دو متغیر محاسبه شده اند و اگر سطح خطای 

 می شود. 

 

 یافته های تحقیق:
 .دارد وجود معناداری ارتباط اتوماسیون اداری و کارایی عملکرد کارکنان بین فرضیه اول:

 تحقیق فرضیه اول به مربوط آماری نتایج خلاصه -3جدول 

 تعداد Sig ضریب پیرسون انحراف معیار میانگین متغیر

 0.85 7.81 اتوماسیون اداری
0,81 0,01 41 

 0.82 7.15 کارایی
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درصد اطمینان  32بنابراین با ، معنی دار می باشد 02/0کمتر از خطای  Sigمقدار ، با توجه به اینکه در جدول بالا

ن متغیرها رابطه وجود دارد. اما برای بررسی جهت و شدت رابطه به مقدار ضریب همبستگی پیرسون گیریم که بینتیجه می

قیم می بنابراین رابطه بین دو متغیر مست، کنیم. با توجه به اینکه علامت ضریب همبستگی پیرسون مثبت می باشدتوجه می

 . طه  مستیم و معنی داری وجود داردان رابعبارتی: بین اتوماسیون اداری  با کارایی عملکرد کارکنه باشد. ب

 

 .دارد وجود معناداری ارتباط اتوماسیون اداری و اثربخشی عملکرد کارکنان بین فرضیه دوم:
 تحقیق دوم فرضیه به مربوط آماری نتایج خلاصه -4جدول 

 تعداد Sig ضریب پیرسون انحراف معیار میانگین متغیر

 0.22 7.78 اتوماسیون اداری
0,73 0,00 41 

 0.21 7.23 اثربخشی

 

درصد اطمینان  32بنابراین با ، معنی دار می باشد 02/0کمتر از خطای  Sigمقدار ، با توجه به اینکه در جدول بالا

نتیجه می گیریم که بین متغیرها رابطه وجود دارد . اما برای بررسی جهت و شدت رابطه به مقدار ضریب همبستگی پیرسون 

تقیم بنابراین رابطه بین دو متغیر مس، م . با توجه به اینکه علامت ضریب همبستگی پیرسون مثبت می باشدتوجه می کنی

 می باشد. بعبارتی: بین اتوماسیون اداری  با اثربخشی عملکرد کارکنان رابطه  مستیم و معنی داری وجود دارد . 

 

 .دارد وجود معناداری ارتباط ناناتوماسیون اداری و بهره وری عملکرد کارک بین فرضیه )اصلی(:
 تحقیق اصلی فرضیه به مربوط آماری نتایج خلاصه -8جدول 

 تعداد Sig ضریب پیرسون انحراف معیار میانگین متغیر

 0.53 7.18 اتوماسیون اداری
0,24 0,00 41 

 0.87 7.01 بهره وری

 

درصد اطمینان  32بنابراین با ، معنی دار می باشد 02/0کمتر از خطای  Sigمقدار ، با توجه به اینکه در جدول بالا

نتیجه می گیریم که بین متغیرها رابطه وجود دارد . اما برای بررسی جهت و شدت رابطه به مقدار ضریب همبستگی پیرسون 

تقیم بنابراین رابطه بین دو متغیر مس، توجه می کنیم . با توجه به اینکه علامت ضریب همبستگی پیرسون مثبت می باشد

 می باشد. بعبارتی: بین اتوماسیون اداری  با بهره وری عملکرد کارکنان رابطه  مستیم و معنی داری وجود دارد . 

 

 نتیجه گیری 

های رسمی شده است که بایستی در ارتباط با دیگر سیستماتوماسیون اداری عمدتاً یک سیستم رسمی با رویه تعریف

 اکنون هم که اداری اتوماسیون کنونی سیستم های خصوصیات مورداستفاده قرار گیرد.گیری مانند سیستم پشتیبانی تصمیم

می  شمار به سیستم ها این از استفاده به سازمان ها تمایل در کنندهای تعیین عامل خود، می شوند گرفته کار به ایران در

 شده اداری و دفتری مکاتبات بعد به عطوفم بیشتر ایران در اداری سیستم های اتوماسیون طراحی که می رسد نظر به .آید

در  ترین شرط کاربرد و استفاده از اتوماسیون اداریمهم .است کافی نشده توجه آن مفید قابلیت های و توانایی ها سایر به و

خاطر ها است؛ و به مربوط به لزوم سرعت و دقت و صحت در کار آن، نظر از موارد استفاده دیگر آنصرف، هااکثر سازمان

توسعه دامنه عملیات سازمان است که این امر احتیاج به گسترش مجاری ارتباطات با سرعت بیشتر است؛ و اتوماسیون اداری 

 نکته آخر و مهم اینکه در .گردد که مجاری ارتباطی کوتاه و ارتباطات لازم به سهولت در اختیار مدیران قرار گیردموجب می

ها بایستی به مباحث ارگونومیک )مهندسی انسانی( اری و اعمال تغییر و تحولات از طریق آنهای اتوماسیون ادکاربرد سیستم



  دو ماهنامه مطالعات كاربردی در علوم مدیریت و توسعه

 

77 

 

ها نیز توجه اساسی داشته باشیم و با استفاده از های مناسب غلبه بر مقاومت آنو مقاومت در برابر تغییر کارکنان و تکنیک

ه اتوماسیون اداری کنیم و بدانیم که نیروی انسانی هم ب هایکارگیری سیستماقدام به تغییر و تحولات و به، نگرش سیستمی

 .ترین عامل ایجادکننده تغییر و هم به عنوان پذیرنده و اجراکننده آن استعنوان مهم
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 چكیده

های دولتی است. این تحقیق با حاضر بررسی میزان بکارگیری مدیریت دانش در سازمان هدف مقاله

آموزش و نفر با ابزار پرسشنامه در بین کارکنان سازمان  522ای به حجم روش پیمایشی و با نمونه

ابعاد مدیریت دانش  توزیع نمره، پرورش شهرستان رستم انجام گرفت. بر اساس اطلاعات استخراج شده

، 11,3انتشار دانش، 15,1دانش یذخیره، 15,2کاربرد دانش، در جامعه مورد مطالعه به ترتیب اولویت

دانش  یربرد و ذخیرهدهد کابوده است که نشان می 11,7و تولید دانش 11,4سازماندهی و کسب دانش

باشد و تنها در این دو بعد میانگین شکل غالب مدیریت دانش در آموزش و پرورش شهرستان رستم می

 نیز کمتر از نمره 41,8( بود. نمره کلی میانگین مدیریت دانش 15میانگین واقعی) نمره بالاتر از نمره

مدیریت دانش در این ، گویانپاسخ درصد 5,1از نظر ، میانگین واقعی بود. همچنین نتایج نشان داد که

درصد خیلی  2,5درصد خوب و  50,5، درصد متوسط 83,2، درصد ضعیف 85,5 ، سازمان خیلی ضعیف

گویان مدیریت دانش در آموزش و پرورش از نظر اکثر پاسخ، توان گفتاند. در واقع میخوب بوده

 شهرستان رستم زیر حد متوسط و ضعیف است. 

 

 انتشار دانش، کاربرد دانش، تولید دانش، مدیریت دانش :كلیدیواژگان 

 

 

 مقدمه -6

 هایفناوری به را خود جای نیروافزا هاییفناور به تدریج آن در که اطلاعاتی است ایجامعه امروز فراصنعتی یجامعه

 در را جدید دانش مداوم ه طورب که است ضروری هاسازمان برای امروزی یپیچیده و پویا در محیط و دهندمی افزادانش

 در که شودمی دانش محسوب خود از تر مهم ایمقوله دانش مدیریت رواز این .گیرند به کار خود خدمات و محصولات

 فردی هایمهارت و دانش به را سازمانی و فردی هایدانسته و اطلاعات تبدیل چگونگی نحوه تا است آن به دنبال هاسازمان

(. امروزه مدیریت دانش به یکی از نیروهای محرک اساسی 101: 1830، نماید)کوچکی و همکاران روشن و تبیین گروهی و

کنند. لذا ها هزینه میاند و به جای نیروی یدی برای ذهنتر شدهها دانش محوربرای کسب و کار مبدل شده است. سازمان

 (.528: 5002، 1شود)وانگفزوده مینیاز به دانش در حال افزایش است و روز بروز بر اهمیّت آن ا

 بلکه دانش است)خاکپور و، سرمایه و حتی فناوری نیست، از نظر پیتر دراکر بنیان سازمان قرن بیست و یکم پول

ها ناشی از عدم همگونی (. دنات نیز معتقد است امروزه از نقطه نظر استراتژیک تفاوت در عملکرد شرکت35: 1811، همکاران

                                                           
1 - wong 
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 هاآن که هاستبرای سازمان ضروری دارایی دانش، بنابرین(. 15: 5010، 1دیریت دانش است)دونات و گادامیلزدر بکارگیری م

 هایدارایی که بود خواهند موفقیّت شاهد هاییشرکت رو این دهد. ازمی سوق موفقیّت سمت به، رقابتی محیط یک در را

هایی که قادر به کسب (. در صورتی که سازمان851: 5000، 5)راولی دهند ارزش هاآن به و کرده شناسایی را دانش بر مبتنی

 ،ی رقابت محکوم به شکست هستند)حقیقت منفرد و هوشیاردانش کاری مورد نیاز خود و مدیریت درست آن نباشند در عرصه

تواند موجب که می های مختلف از آنجا دارای اهمیّت استبکارگیری مدیریت دانش در سازمان، (. در این راستا22: 1813

ی دستیاب، حضور در بازارهای جدید، های تولیدکاهش هزینه، تر نظرات و اختراعاتکاربردهای سریع، خدمات و محصولات بهتر

(. 2: 1835، تقویت فرهنگ سازمانی و ... شود)سلاجقه و کریمی، برتری بر رقیبان در عرصه رقابت، های نوینبه متدولوژی

ی ی سرمایهکنند و به منزلهگیری میها دانش خود را اندازهه حدی است که امروزه شماری از سازماناهمیّت این موضوع ب

 (.5: 1835، کنند)موسوی و همکارانها در گزارش خود منعکس میبندی شرکتفکری سازمان و نیز شاخصی برای درجه

افته و در مورد ید صوصی متولد شده و رشخش خبر موضوعی است که د، دیریت دانشمها حاکی از آن است که بررسی

در  مدیریت دانش یمرور پیشینهبا  ست. کانگ و پانداهای دولتی کمتر صحبت شده در سازمان مدیریت دانش یپیشینه

نوپا و در مراحل ابتدایی است و باید توجه ، های دولتیمورد سازمانر اند که این موضوع داظهار داشته، دولتیی هاسازمان

های دولتی به (. همچنین سازمان توسعه و همکاری اقتصادی نیز بر حرکت سازمان81: 1811، بشود)محمدیای به آن ویژه

، معنا بودن رقابتهای دولتی با توجه به بیدر سازمان، (. در حقیقت80: 1814، کند)کاملیسمت مدیریت دانش تاکید می

ها در عصر حاضر وارد تواند آسیبی جدی به این سازمانه این خود میک چندان به موضوع مدیریت دانش توجه نشده است

 کند. 

ی اخیر به شدت تغییر یافته و ها در دههسازمان آموزش و پرورش به عنوان یک سازمان دولتی به مانند دیگر سازمان

ت ا محیط در حال تغییر و پر از رقابها به منظور سازش بدرحال تغییر است. این سازمان نیز ناگزیر است به مانند سایر سازمان

 راهبردهای و اصول، فنون، اطلاعات، دانش از معلمان و مدیران برخورداری در ساختار خود تجدید نظر کند. به طوری که

 آموزشی هایمحیط در اطلاعات از بجا و بهنگام استفاده و کارگیری به، ساماندهی بلکه، نیست کافی دیگر تنهایی به آموزشی

های نهفته کارکنان را مورد شناسایی قرار دهد و چرا که این سازمان آموزشی اگر نتواند دانش .است آورالزام و ضروری یامر

محیط متغیر ، . بنابراین(131 – 135: 1813، بیدختی و همکارانها را از دست خواهد داد)امینبه دانش آشکار تبدیل کند آن

ت طلبد. بدین جهت بکارگیری مدیریهای متنوع را برای بازسازی سازمانی میکارگیری شیوهریزی منظم و بهامروزی یک برنامه

 دانش در آموزش و پرورش از اهمیت بالایی برخوردار است. 

یل است که به دلاهای دولتی در سازمانمدیریت دانش  هدف اصلی تحقیق حاضر بررسی میزان بکارگیری، در این راستا

های نوپا و تازه آماری انتخاب شده است؛ این شهرستان از شهرستان یهرستان رستم به عنوان جامعهزیر آموزش و پرورش ش

از آنجایی که سازمانی دولتی و مکانی )به خصوص آموزش و پرورش و موجود در آن دولتی های سازمان أسیس است کهت

دارد. همچنین آموزش و پرورش شهرستان رستم به مدیریت دانش  ینیاز به توجه بیشتری در زمینه (برای تولید دانش است

مانند سایر نهادهای دولتی کمتر مورد توجه اصلاحات مدیریتی از جمله مدیریت دانش قرار گرفته است که توجه به این امر 

 های آموزش و پرورش در پنج ساله اخیر نیز موجب شده کهرسد. کمبود کلی بودجه در سازمانبسیار ضروری به نظر می

های بهبود و اصلاح مدیریت دانش خود با مشکلاتی مواجه بوده باشد. همچنین سازمان آموزش و پرورش رستم نیز در زمینه

مشکلات امکان ، ی محرومها و قرار گرفتن در منطقهوجود بافت قدیمی برخی مدارس و عدم نوسازی آن، پراکندگی مدارس

ی مدیریت دانش در ها در زمینهریزیرا دوچندان کرده است. اغلب برنامهاستقرار مدیریت دانش در این آموزش و پرورش 

. های خصوصی استاغلب ضعیفتر از سازمانهای دولتی است که آموزش و پرورش شهرستان رستم نیز به مانند سایر سازمان

                                                           
1 - Donate and Guadamillas 
2 - Rowley 
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 .حقیق را دوچندان کرده استضرورت این ت، فقر مطالعاتی در این زمینه در جامعه آماری تحقیق ی این عوامل و در نتیجه

 باشد:زیر نیز می در پی واکاوی سوالاین تحقیق در پی هدف اصلی خود ، در این راستا

 میزان استقرار ابعاد مدیریت دانش در آموزش و پرورش شهرستان رستم به چه میزان است؟ -

 

 هامروری بر پژوهش -2

 بدنی تربیت سازمان ستادی مدیران دانش مدیریت با انیسازم فرهنگ ارتباط( به بررسی 1811گودرزی و همکاران)

را نشان داد.  دانش تولید و تسهیم فرهنگو عدم معناداری  دانش انتقال و تسهیم فرهنگپرداختند. نتایج معناداری ارتباط 

ی رهنگ سازمانهای ف( نیز به بررسی و مطالعه رابطه بین دو متغیر فرایند مدیریت دانش و شاخص1813کشاورزی و رمضانی)

ازمانی های فرهنگ ساز دیدگاه رابینز پرداختند. آزمون فرضیه اصلی تحقیق نشان داد که بین فرایند مدیریت دانش و شاخص

( تعیین ارتباط 1813در سازمان مرکزی شهرداری مشهد رابطه معناداری وجود دارد. در تحقیقی دیگر امیدی و همکاران)

های ورزشی ایران را مورد توجه قرار دادند و مشخص گردید یریت دانش در برخی سازمانفرهنگ سازمانی با اثر بخشی مد

بیدختی و درصد بر اثر بخشی مدیریت دانش دارد. امین 0,22که فرهنگ سازمانی تاثیر مثبت و معناداری برابر 

سمنان  شهرستان پرورش و شآموز سازمان در دانش مدیریت و سازمانی فرهنگ بین رابطه بررسی( نیز به 1813همکاران)

 وجود داریمعنی و مثبت رابطه دانش مدیریتی و سازمان فرهنگ بین که است آن از حاکی پژوهش این نتیجهپرداختند. 

( در پژوهشی به شناسایی عوامل تسهیل کننده مدیریت دانش در سازمان 1830نکودری و یعقوبی)، . طی پژوهشی دیگردارد

رات کل تابعه آن پرداختند. براساس نتایج به دست آمده عوامل فناوری اطلاعات و فرهنگ سازمانی مدیریت بحران کشور و ادا

 جزء عوامل تسهیل کننده مدیریت دانش به حساب آمدند.

( به بررسی موضوع مدیریت دانش موثر 5001و همکارن) 1اندرو، در تحقیقات خارجی صورت گرفته در خارج از کشور

مدیر ارشد پرداختند. آنها به این نتیجه رسیدند که زیرساختارهای دانش متشکل از  800نی بر روی از طریق قابلیت سازما

 هایقابلیت و حفاظت ازنرم افزار ، تبدیل، دانش کسب فرآیند یک معماری همراه با فرهنگساختار و ، تکنولوژی

( در مطالعه خود عوامل و متغیرهایی 5007)5اکسیو و کوواد، های ضروری مدیریت دانش است. همچنینشرطسازمانی از پیش

هایی استرالیا جهت پذیرش مدیریت دانش وجود دارد را مورد توجه قرار دادند. این مطالعه به صورت را که در بطن سازمان

در  شکیفی بود که از بین شش سازمان استرالیایی به صورت مصاحبه انجام شد. نتایج نشان داد که چهار عامل در انتشار دان

ت مدیری رؤیایدر نظر گرفتن مزایا برای افراد و ، حمایت مدیریت سطح بالا، اولویت قرار دارند که شامل: فرهنگ سازمانی

ی معناداری بین هر چهار رابطه، های ویرجینیای آمریکا( در میان شرکت5003) 8های تحقیق برندتباشد. یافتهدانش می

یندر و ل، تر بود. در کاری دیگرا نشان داد که این رابطه در فرهنگ وضعیت سالار قویبعد فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش ر

 ،تاثیر عوامل فرهنگی، های موقت( طی پژوهشی تحت عنوان بررسی عوامل موفقیت مدیریت دانش در سازمان5010) 7والد

سازمان آلمان بررسی کردند و به این  717ساختاری و فرایندهای مربوط به عوامل اثربخشی مدیریت دانش را در ، سازمانی

ذارد. گعوامل سازمانی و عوامل فرهنگی به شدت بر موفقیت مدیریت دانش تاثیر می، نتیجه دست یافتند که فناوری اطلاعات

 801فناوری و اثر بخشی سازمانی با مدیریت دانش در ، ساختار، ( نیز در تحقیقی به ارتباط فرهنگ5010و همکاران) 2ژنگ

انی اثربخشی سازمانی سازمنشان داد که مدیریت دانش به طور کامل تحت تاثیر فرهنگ بر  مان در چین پرداختند. نتایجساز

( در تحقیقی که بر روی چهار شرکت صنعتی اسپانیا 5010)2دونات و گادمیلز، کند. همچنینرا به طور کامل میانجی می

                                                           
1 - Andrew 
2 -  Xu and  Quaddus 
3- Brandt 
4 - Lindner and Wald 
5 - Zheng 
6 - Donate and Guadamillas 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950705104000589
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950705104000589
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 1یدها دارد. وحانی تاثیر مثبت و معناداری بر مدیرت دانش در این سازمانانجام دادند به این نتیجه رسیدند که فرهنگ سازم

 گذاری دانش درآوری اطلاعاتی و به اشتراکفن، ( در طی تحقیقی دیگر به بررسی رابطه فرهنگ سازمانی5018و همکاران)

 بین فرهنگ سازمانی و تسهیم دانش نفر از کارمندان مخابرات پاکستان پرداختند. نتایج رابطه مثبت و معناداری را 540بین 

 نشان داد.

های ها و شرکتدهد که اغلب تحقیقات صورت گرفته بر روی سازماننتایج حاصله از تحقیقات داخلی و خارجی نشان می

تحقیقات  یاند. در همهرا مورد توجه قرار ندادهبعاد مدیریت دانش خصوصی صورت گرفته و برخی نیز به طور کامل همه ا

ود در نظر گرفته است. مورد مطالعه خ یآموزش و پرورش را به عنوان جامعه، رت گرفته در داخل و خارج تنها یک تحقیقصو

تاً در ابعادی نسب، سعی کرده که آموزش و پرورش را که یک سازمان دولتی است و کمتر مورد توجه قرار گرفته تحقیق حاضر

 رار دهد که در نوع خود کم نظیر است.بعد مدیریت دانش مورد مطالعه ق ششکامل در 

 

 ادبیات نظری تحقیق -3

 مدیریت دانش -3-6
 یابی به ارزششود که جهت دستهای منظم و سیستماتیک سازمانی گفته میتای از فعالیّمدیریت دانش به مجموعه

های افراد یک سازمان و ختهتجربیات و آمو یگیرد. دانش در دسترس کلیهاز طریق دانش در دسترس صورت می، تربزرگ

مدیریت دانش نوعی  (.13: 1811، نیازاده و خالقی)قربانی شودها در داخل یک سازمان را شامل میاسناد و گزارش یکلیه

ند. مدیریت کرقابتی بنگاه معرفی می ای برای نیل به قابلیتشود که دانش را منبع و پایهنگرش فکری در مدیریت تلقی می

کند که از دانش فردی و جمعی های مدیریتی است که به سازمان کمک میعنوان یکی از از آخرین ابزارها و تکنیک دانش به

 (. 8: 1835، خود آگاهی یافته و سپس از این دانش در جهت رسیدن به اهداف سازمان استفاده کند)مظفری و همکاران

 بودن( نهفته یا دانش)آشکار نوع به که محتوارکن است:  هارچ بر مبتنی که داندمی فرایندی را دانش مدیریت 5هاینس

 دانش توزیع مشوق باید هاسازمان فرهنگ که، است دانش استخراج جهت هاییمهارت به دستیابی که مهارتشود. می مربوط

ای از به مجموعهمدیریت دانش ، (. از نظر مرویک8: 1835، اخوان و یزدی مقدم)موجود دانش سازماندهیو  باشد اطلاعات و

 از طریق دانش در دسترس، تریابی به ارزش بزرگشود که جهت دستهای منظم و سیستماتیک سازمانی گفته میفعالیت

 یکدیگر به صریح و ضمنی دانش معتقدند در تبدیلنیز  8نوناکا و تاکوچی  (.13: 1811، نیازاده و خالقی)قربانی گیردصورت می

 یک به هاایده سازی کهبرونی، هاستایده تشریک و تسهیم فرایند که همان پذیریجامعه شود.اد میبعدی ایج چهار فرآیندی

 آن از پیش که دانش از گوناگونی هایمجموعه قالب در آشکار دانش شودکه موجب می ترکیبشود. می تبدیل عملی واقعیت

 دانش خلق منظور به سپس، شده پردازش، اندگرفته قرار بحث مورد گروهی جلسات طی در یا و اندشده مستند و منتشر

 و حل نیازمند که مسائلی یدرباره را خود هایایده تا کندمی کمک گروه اعضای به سازیدرونی .شودمی بندیدسته، جدید

رمحمدزاده و .)یااست مؤثر یادگیری فرهنگ یک توسعه و تفاهم ایجاد در هاایده این کردن کنند. درونی بیان، باشدمی فصل

 (.31: 1830، همکاران

 ، یادگیری شامل دانش خلق کند:می بیان دانش مدیریت برای را فرایندهای نیز، دانش مدیریتویگ از متخصصان 

 شکل تغییر و سازماندهی آن؛ خلق و گسترده دسترسی برای دانش یذخیره و ضبط برتر؛ دانش از استفاده و پژوهش، نوآوری

 اعمال و کاربرد خدمات؛ و تولیدات، فناوری، ی افراداستفاده برای دانش استقرار آن؛ خلق و گسترده دسترسی برای دانش

-به نقل از بدری {من بک (.81: 1831، آذرین و همکاران)بدریموفقیت با توأم و اثربخش، مستمر عمل برای دانش قدرت

 منبع، درونی هایصلاحیت تعیین کردن: شناسایی است: داده ارائه دانش مدیریت فرایند برای را مرحله آذرین{ نیز هشت

                                                           
1 - Waheed 
2 - Haines 
3 - Nonaka and Takeuchi 
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 رفع، دقت و ارزش، دانش ارتباط تعیین کردن: انتخاب موجود؛ دانش کردن رسمی کردن: تسخیر دانش؛ قلمرو و راهبرد

 شدان توزیع کردن: پخش دانش؛ الگوهای انواع با دانش مخزن در یکی شده حافظه معرفی کردن: ذخیره سازگار؛ هایدانش

 و بازیافتن بردن: به کار ها؛گروه میان در دانش مساعی تشریک و کار و علاقه یپایه بر خودکار به طور کنندگاناستفاده برای

 کردن: ایجاد آموزش؛ و شغل مددکاری و کار پشتیبانی و کردن خودکار، مسائل حل، هاگیریتصمیم در دانش از استفاده

 دانش یعرضه و توسعه، معامله و فروش کردن: تجارت خلاق؛ فکر و کار کردن تجربه ،تحقیقات حین در جدید دانش تولید

 تحقیق مبنای بر نیز مهاردت و روب، پروبست (.83: 1831، آذرین و همکاران)بدری خدمات و محصولات قالب در بازار جدید

، به دانش نیاز  شامل دانش مدیریت فرایند مدل این براساس .دادند ارائه دانش مدیریت فرایند برای را زیر مدل ی خودگسترده

(. 80 – 81: 1813، )کشاورزی و رمضانیاست ارزیابی، دانش حفظ و ذخیره، دانش برداری ازبهره، توسعه و بهبود دانش

 توزیع و انتشار دانش، سازی و کدگذاری دانشذخیره، سوگوماران و بوس چهار فرایند اساسی شامل شناسایی و تولید دانش

بنای اصلی مدیریت دانش را به شش دسته برداری و بازخورد گرفتن از دانش را مطرح کردند. همچنین گیلبرت سنگو بهره

داشت دانش تقیسم برداری دانش و نگهبهره، گذاری و توزیع دانشاشتراک، توسعه دانش، کسب دانش، شناسایی دانش

 (.31: 1835، کردند)ابراهیمی

رسی مدیریت دانش از نظریه و مدل مدیریت دانش شرون و لاوسون که جزء دو مدل جریان در این تحقیق برای بر

دانش مطرح بوده به عنوان چارچوب نظری تحقیق استفاده شده است. دراین مدل شش فرایند متعامل در نظر گرفته شده 

 است:

 و داخلی نیاز مورد هایمهارت و طلاعاتا، هاداده، دانش از طرحی یک هاسازمان از بسیاری مورد این در دانش: تولید

 دانش نقشه ابزارها این از یکی باشد. فعال خارجی و داخلی سازیشفاف در باید موثر دانش مدیریت اند.کرده ایجاد خارجی

 ،کند)کوچکی و همکارانمی مشخص سازمان در آنها قرارگیری محل با را افراد نیاز مورد دانش و هاتخصص دانش نقشه است.

1830 :107). 

شود. فرایند کسب دانش های جدید فرا گرفته میشود و دانشدانش: در این فرآیند از دانش موجود استفاده می کسب

ه از جمل، تواند برای حل مسائل جاری سازمان موثر باشد. دانش از منابع مختلفآورد که میبرای سازمان بینشی بوجود می

چه در سطح فردی ، های سازمانتوانایی کارکنان و ... در تمامی فعالیت، ه خارج سازماناطلاعات کسب شد، تجربیات روزمره

 (.1: 1835، آوری شود)مظفریو چه در سطح گروهی جمع

های سازمان هستند های ارزشمند سازمان که ذخیرهتجارب و تخصص، هادانش، ذخیره دانش: آیا از همه اطلاعات

 . (2: 1835، شود)ازلیاستفاده می

انتشار دانش: اجرای موفق این استراتژی تا حدود زیادی به فرهنگ سازمانی بستگی دارد. اگر توزیع دانش در یک 

علق احساس ت، های مدیریت دانش با شکست مواجه خواهد بود. فرهنگ انگیزشفرهنگ مورد تاکید قرار نگرفته باشد تلاش

 سازمان وجود داشته باشد.اعتماد و احترام متقابل باید در ، خاطر به سازمان

کاربرد دانش: دانش به خودی خود ارزشمند نیست. زمانی ارزشمند خواهد بود که به کار گرفته شود. به طور کلی دانش 

فرایندها و محصولات سازمان به کار گرفته شود. اگر سازمانی نتواند به راحتی شکل صحیح ، سازمانی باید در جهت خدمات

های رقابتی خود با مشکل مواجه شود)حقیقت منفرد ب آن مشخص نماید ممکن است در حفظ مزیتدانش را در جای مناس

 (.42: 1813، و هوشیار

نظرات بهتر و فرایندهای موثر است. داشتن یک ، خدمات جدید، سازماندهی دانش: تمرکز بر روی ایجاد مهارت جدید

سازمان با یکدیگر یکی از موارد کلیدی سازماندهی دانش شبکه داخلی سازمانی و تسهیل در ارتباط بین افراد داخل 

 .(107: 1830، )کوچکی و همکاراناست
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 معرفی جامعه مورد مطالعه -4

به شهرستان تبدیل گردید و  1814در سال باشد که می استان فارسبنیاد های تازهشهرستان رستم یکی از شهرستان

طایفه بزرگ  این شهرستان قلمرو .باشدمی مصیریاست. مرکز این شهرستان شهر در سمت شمال غربی این استان واقع شده

. از نظر هزار نفر دارد 40تا  20عیتی بین که دارای جم باشدمی سورنااست و دارای دو بخش مرکزی و  ممسنیرستم از ایل 

از جنوب ، کهگیلویه و بویراحمدشمال به استان است. این شهرستان از  آب و هوای سرد و معتدلآب و هوایی دارای دو نوع 

 گردد.منتهی می کهگیلویه و بویراحمدو از غرب نیز به استان  شهرستان شیرازاز شرق به ، بوشهربه 

 

 شناسیروش -8

نفر   170 شامل تحقیق آماری جامعه تحلیلی انجام شده است. –این تحقیق به شیوه پیمایشی و با رویکردی توصیفی

نفر  522با روش کوکران محاسبه گردید که  آماری ینمونه حجم باشد.می آموزش و پرورش شهرستان رستم کارکنان از

سنلی های پرگیری تصادفی ساده استفاده شد؛ بدین گونه که از بین کدگیری از روش نمونهانتخاب شد. برای انجام نمونه

 کارکنان به طور تصادفی حجم نمونه انتخاب شد.

 

 تعریف مفاهیم -8-6
های منظم و سیستماتیک ای از فعالیتمدیریت دانش است که منظور از آن مجموعه، در این پژوهش متغیر مورد بررسی

، نیازاده و خالقی)قربانی دگیراز طریق دانش در دسترس صورت می، تریابی به ارزش بزرگسازمانی است که جهت دست

انتشار دانش ، سازی دانشذخیره، سازماندهی دانش، کسب دانش، که برای سنجش آن از شش بعد تولید دانش (.13: 1811

 و کاربرد دانش استفاده شده است. 

 

ابزارهای سنجش -8-2  

 ازبرگرفته  ایی چهار گزینهیهگو 57در قالب  شدان مدیریت سازهکه  سوالی است 57ابزار این پژوهش پرسشنامه 

، ذخیره، سازماندهی، جذب، ایجاد هایمؤلفه بررسی به این پرسشنامه. باشدمی لاوسون شرون دانش مدیریت پرسشنامه

، کم، متوسط، زیاد، بسیارزیاد)لیکرت ایدرجه پنج مقیاس طول در سؤال 7 با را مؤلفه هر .پردازدمی دانش کاربرد و انتشار

 لاوسون توسط پرسشنامه هایمؤلفه از یک هر بین همبستگی طریق از دانش مدیریت پرسشنامه روایی. سنجدمی (کم خیلی

، 0,13 دانش جذب 0,17 دانش ایجاد برای ترتیب به نباخاکر آلفای براساس لاوسون پرسشنامه پایایی ضریب .است شده اثبات

، )امین بیدختی و همکاران آمد دست به 0,10 دانش کاربرد، 0,13 دانش انتشار، 0,11 دانش ذخیره، 0,12 دانش سازماندهی

1813 :507.) 

برای افزایش دقت و ، یید رسیده استأعلاوه بر اینکه اعتبار ابزار تحقیق حاضر در تحقیقات داخلی و خارجی به ت

ب و پایایی آن از طریق ضری اعتبار ابزار تحقیق مجدداً از طریق تحلیل عاملی تاییدی با چرخش واریماکس، اطمینان بیشتر

مدیریت  یبرای سازه KMOمنعکس شده است. آزمون 1آلفای کرانباخ محاسبه شده است که نتایج آن در جدول 

دهد که بین متغیرها همبستگی وجود گیری است و معناداری آزمون بارتلت نشان می( درصد بیانگر کفایت نمونه37/0دانش)

درصد مدیریت دانش را تبیین کنند.  8/27ه استخراج شش عامل منجر گردیده است که قادرند دارد. تحلیل عاملی در نهایت ب

های طراحی شده از سازگاری درونی قابل دهد مقیاسدرصد است که نشان می 38/0پایایی سازه مدیریت دانش ، به علاوه

 قبولی برخوردار است.
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  تعیین اعتبار متغیر مدیریت دانش ، 6جدول شماره 
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کاربرد 

 دانش

 تا دارد کارمندان خود برای متفاوتی هایروش من سااازمان

سترش    را خود دانش شتر گ  موقعیتی برای را هاآن و دهند بی

 گیرند بکار جدید

27/0  

4/3  4/70  11/0  

نامناسااب   یا زغیرمجا اسااتفاده از جلوگیری برای من سااازمان

 از سازمان تمهیداتی اندیشیده است خارج و داخل در دانش
45/0  

 کار به حساااس رقابتی نیازهای برای را دانش من سااازمان

شکلات  حل برای دانش از منابع و بردمی ستفاده  سازمان  م  ا

 .کندمی

47/0  

موجود جهت ایجاد   دانش دقیق ارزیابی برای من در سااازمان

های جدیدی  روش گیری بیشتر دانش جدید برای بهره ها وطرح

 وجود دارد

27/0  

کسب 

 دانش

 

 آ کند حتی واسااتقبال می کارمندان هایایده از من سااازمان

 .کندمی ثبت بیشتر هایاستفاده برای را هان
72/0  

4/1  4/4  45/0  

 از دانش انتقال و جذب برای مناسب  سازوکارهای  من سازمان 

 دیگر دارد هایسازمان و کنندگانراجعهم، کارمندان
22/  

 و عملی هایطرح در دانش از اسااتفاده در سااازمان من برای

 .وجود دارد خاصی جدید روش خدمات و طراحی
83/0  

سازمان من  شان  دانش توانندمی کارمندان در  را   و عقاید جدید

 دهند ارائه تمسخر و ترس بدون
84/0  

انتشار 

 دانش

 

سانی  به که دارد اختیار در شکلی  به را دانش من رهادا  برای آ

  است دسترسی قابل دارند نیاز به آن که کارمندانی
41/0  

8/1  4/7  43/0  

 مناساااب اطلاعات همراه به، بهنگام هایگزارش من در اداره

 .کندمی ارسال مربوط هایسازمان دیگر و کارمندان برای
28/0  

 سااایر و اطلاعاتی سااایر مراکز، هاخانهکتاب از من در سااازمان

 شوددانش استفاده می نشر و برای ارائه منابع
28/0  

تب    بادل نظر   ، به صاااورت منظم و مر حث و ت ،  جلسااااات ب

 شودها و جلسات آموزشی برگزار میکنفرانس، هاسخنرانی
72/0  

سازما

ندهی 

 دانش

 

ی  های بررساای منظم دانش جدید طراحدر سااازمان من روش

 شده است و کارکنان وظیفه دارند دانش خود را به روز کنند
44/0  

1/1  7 42/0  

 مختلف منابع انواع تلفیق و کردن پالایش برای من سااازمان

 .است خاصی دارای روش دانش
87/0  

سازمان  شان  دانش درباره کارمندان به من در   بازخورد عقاید

 .شودداده می
82/0  

 این از و دارد فرایندهایی دانشی  کارگیری به برای من سازمان 

 .میکند استفاده  مشکلات حل برای دانش
81/0  

تولید 

 دانش

 

ست  برای من سازمان   مانند مختلف منابع از دانش آوردن بد

 خاصی  کار طرز دیگر سازمانهای  و کنندگان مراجعه، کارمندان

 .دارد

82/0  1 3/8  10/0  
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75/0 شوندقاید و دانش تشویق میکارکنان به تبادل ع من سازمان  

 پاداش جدید دانش و هاایده بابت کارمندان به سااازمان من

 .دهدمی
10/0  

 کندمی استفاده  منابعی از جدید دانش ایجاد برای من سازمان 

 .بخشد بهبود را بعدی هایپروژه تا
84/0  

ذخیره 

 دانش

سازی  عات برای ذخیرهها و فناوری اطلاسازمان من از پایگاه داده

ستفاده            سوی همه کارکنان ا سان از  سی آ ستر دانش جهت د

 کندمی

77/0  

31/0  1/8  48/0  

سایل  از دانش کارکنان خود ذخیر برای من سازمان   مختلف و

 .کندمی استفاده خبرنامه قبیل از نوشتاری
71/0  

سب  دانش دادن نمایش برای من سازمان  شریه  شده  ک  هاین

 .اردد مختلفی
44/0  

صاری  و کردن ثبت برای من سازمان   جدید دانش کردن انح

 خاصی دارد. سازوکار دارای
21/0  

 

 های تحقیقیافته -1

اند. بر ( درصد زن بوده5/74نفر) 152( درصد مرد و 1/25نفر) 170، نفر پاسخگو 522از مجموع ، هابر اساس یافته

 22، ( دیپلم1/1نفر) 8، اند. به لحاظ میزان تحصیلاتهل بودهأ( مت1/11)512و ( مجرد 3/11نفر) 20، هلأت تحسب وضعیّ

 27، اند. به لحاظ پست سازمانی( فوق لیسانس و بالاتر بوده7/8نفر) 3( لیسانس و 3/40نفر) 111، ( فوق دیپلم2/57نفر)

 اند.( دبیر بوده1/42)501( مدیر و 5/57نفر)

، 5های جدول شماره مورد سنجش قرار گرفت که بر اساس دادهب شش بعد مدیریت دانش در قال، در پژوهش حاضر

ها همچنین میانگین نمره در هر یک از ابعاد است. داده 41,8مدیریت دانش در آموزش و پرورش رستم  میانگین کلی نمره

ذخیره دانش ، 11,48نش سازماندهی دا، 11,41کسب دانش ، 11,77دهد که در ابعاد تولید دانش مدیریت دانش را نشان می

دهد که درصد وضعیت نشان می 8های جدول شماره است. همچنین داده 15,71کاربرد دانش ، 11,35انتشار دانش ، 15,01

 50,5، درصد متوسط 83,2، درصد ضعیف 85,5، درصد خیلی ضعیف 5,1مدیریت دانش در آموزش و پرورش رستم از نظر 

 .درصد خیلی خوب است 2,5درصد خوب و 

 : میانگین نمره مدیریت دانش و ابعاد آن2جدول شماره 

 متغیر
تولید 

 دانش

کسب 

 دانش

سازماندهی 

 دانش
 انتشار دانش ذخیره دانش

کاربرد 

 دانش

مدیریت 

 دانش)کل(

میانگین به 

 دست آمده
11,77 11,41 11,48 15,01 11,35 15,71 41,85 

میانگین 

 واقعی
15 15 15 15 15 15 45 

 
 : درصد وضعیت مدیریت دانش3ماره جدول ش

 خیلی خوب خوب متوسط ضعیف خیلی ضعیف وضعیت مدیریت دانش

 2,5 50,5 83,2 85,5 5,1 درصد
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 گیرینتیجه
ه کدر آموزش و پروش شهرستان رستم  بود مدیریت دانش ی میزان بکارگیری ابعاد سازههدف تحقیق حاضر بررسی 

 :رسیده است ذیلطی آن به نتایج 

انتشار ، (01/15ذخیره دانش)، (2/15ابعاد مدیریت دانش به ترتیب اولویت کاربرد دانش) ینمرهمیانگین یع توز

دهد کاربرد و ذخیره دانش شکل ( بوده است که نشان می7/11( و تولید دانش)4/11سازماندهی و کسب دانش)، (3/11دانش)

انگین می د و تنها در این دو بعد میانگین نمره بالاتر از نمرهباشزش و پرورش شهرستان رستم میغالب مدیریت دانش در آمو

 41,85نمره کلی میانگین مدیریت دانش ، ( بود. کمترین نمره میانگین نیز مربوط به بعد تولید دانش بود. همچنین15واقعی)

 نمره میانگین واقعی بود. نیز کمتر از 

 57گویه که از  57ی واقعی حاصل جمع از دامنه، گویانسختر میزان مدیریت دانش در بین پابه منظور فهم دقیق

استفاده گردید. بدین ترتیب میزان ، ترین سطح مدیریت دانش( در نوسان بود)قوی 150ترین سطح مدیریت دانش( تا )ضعیف

( 1/11 – 100خوب )، (1/25 – 11متوسط )، (1/78 –25ضعیف )، (57 – 78ی خیلی ضعیف )مدیریت دانش به پنج دسته

 ، درصد از پاسخگویان مدیریت دانش خیلی ضعیف 5,1از نظر ، ( تقسیم گردید. نتایج نشان داد1/100 – 150و خیلی خوب )

از نظر ، توان گفتاند. در واقع میدرصد خیلی خوب بوده 2,5درصد خوب و  50,5، درصد متوسط 83,2، درصد ضعیف 85,5

 رورش شهرستان رستم زیر حد متوسط و ضعیف است. اکثر پاسخگویان مدیریت دانش در آموزش و پ

کنند. ها هزینه میاند و به جای نیروی یدی برای ذهنتر شدهها دانش محورامروزه سازمان، از آنجایی که از نظر وانگ

تری بیش مدیریت دانش توجه یکند که در زمینههای خصوصی ایجاب میهای دولتی در کنار سایر سازمانلذا توجه به سازمان

وری بیشتر گردد و نهادهای دولتی از جمله آموزش و پرورش که خود نهاد متولی دانش است در زمینه مدیریت آن جهت بهره

ی دانشی هایی صورت گیرد. آموزش و پرورش امروزه در عصر جهانی شدن نیاز دارد تا در سطح گسترده از اندوختهتلاش

آموزش و پرورش اقدامات ذیل را جهت تقویت مدیریت دانش بکار ، شودرین پیشنهاد میکارکنانش استفاده لازم را ببرد. بناب

 گیرد:

 های آموزشی هوشمند در همه مدارساستقرار سیستم -

 آورد. های تخصصی که زمینه انتقال دانش را فراهم میآییها و گردهماستفاده از برنامه -

 جازی برای انتشار و انتقال دانش توسط کارکنان و عوامل آموزش و پرورش.تر از فضای مامکان استفاده بیشتر و بهینه -

 دهند.شان به تولید دانش پرداخته و آن را در اختیار همکاران قرار میهای تخصصیتشویق کسانی که در زمینه -

 .ی دانشی مختلفهاای در یک دوره تحصیلی برای کارکنان با محوریتبرگزاری حداقل دو همایش علمی درون منطقه -

ای های خود و امکان استفاده یا نقد رشتههای تدریس همفراهم آوردن امکانات لازم برای آگاهی همه دبیران از شیوه -

 .هااز آن

 های تخصصی با دعوت از افراد متخصصبرگزاری دوره -

 افراد. ها جهت ذخیره دانش و تشویق این گونهی همکاران و حتی ثبت آناستقبال از ایده -

 .توزیع آن در مدارس برای استفاده همه کارکنانو استفاده از دانش کارکنان  برایمبادرت به ایجاد نشریه  -

 هایی برای ملزم کردن کارکنان برای به روز کردن دانش تخصصی خود.استفاده از روش -

 مستمر. به طور های تخصصی برای کارکنان جلسات بحث و تبادل نظر در زمینهبرگزاری  -

 تشویق کارکنان به تبادل دانش با سایر همکاران. -

ذخیره و در سال جدید نیز در اختیار ، های معلمان که در شورای دبیران مطرح شدهنمونه تحقیقات و سوالات و ایده -

 همکاران جدید قرار داده شود.

 تشار آن برای کارکنان خود.ها و انهای مناسب سایر سازمانها و ایدهاستفاده از تجربیات و دانش -
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 های ارزشمند سازمان.تجارب و تخصص، هادانش، از همه اطلاعات استفادهفراهم کردن بستر مناسب برای  -

 شناسایی دانش نهفته کارکنان خود و تبدیل آن به دانش آشکار. -

 .افزایش یابدزمان اعتماد و احترام متقابل باید در سا، احساس تعلق خاطر به سازمان، فرهنگ انگیزش -

 انتقال و ذخیره دانش در سازمان.، تشویق عملکردهای نو و خلاقانه در زمینه الگوهای نشر -

 را در بین همکاران رواج دهد. فراهم آوردن فرهنگ و شرایطی که امکان انتقال و به اشتراک گذاشتن دانش -

ن و کارکنان جدید سازمان جهت تسهیل بهتر در معاونا، های مختلف آموزشی تخصصی برای مدیرانبرگزاری دوره -

 های جدید.کارها با استفاده از دانش

 .نظرات بهتر و فرایندهای موثر، خدمات جدید، جدید هایتمرکز بر روی ایجاد مهارت -
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 های هوشمند بر پذیرش خرید از طریق گوشی مؤثرعوامل  سازیمدل
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 چكیده

 ،حصولات در بسیاری از کشورها تبدیل شده استامروزه خرید سیار )موبایلی( به روشی جایگزین جهت خرید م

. با در نظر گرفتن گسترش استفاده استاما تحقیقات در این زمینه اندک بوده و محدود به چند کشور خاص 

هدف از این پژوهش ، کنندگانها بر رفتار خرید مصرفاستفاده از این گوشی ریتأثهای هوشمند و از گوشی

از  است که تجربه خرید یکنندگانمصرفخرید از طریق گوشی هوشمند در بین  بر پذیرش مؤثربررسی عوامل 

پذیرش تکنولوژی استفاده شده که در آن دو سازه  شدهاصلاحها را دارند. بدین منظور از مدل طریق این گوشی

 ده ازهای موردنیاز با استفااعتماد و لذت درک شده به مدل سنتی پذیرش تکنولوژی اضافه شده است. داده

های به دست آمده با استفاده آوری شده است. دادهزابل جمعنفر از دانشجویان دانشگاه   817پرسشنامه از بین 

رد تجزیه و تحلیل مو SmartPLS افزارنرمدر  یجزئیابی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات از مدل

ودمندی درک شده بر قصد افراد برای استفاده از های اعتماد و سدهد که سازهنشان می جینتاقرار گرفتند. 

های لذت درک شده و سادگی استفاده درک شده ولی سازه، داری دارندخدمات خرید سیار اثر مستقیم و معنی

 داری ندارند.مستقیم و معنی ریتأثبر قصد افراد 

 

 ،بی معادلات ساختاریمدل یا -تلفن همراه هوشمند -مدل پذیرش تکنولوژی -خرید سیار كلیدی: واژگان

 دانشگاه زابل.

 

 

 مقدمه. 6

های تفرص، های صورت گرفته در تکنولوژی اینترنت سیارپیشرفت، با رشد چشمگیر تعداد کاربران اینترنت همراه

از زمانی که تکنولوژی گوشی همراه در همه ابعاد  (.5010، 1)یانگ آورده است به وجودارزشمندی را برای کسب و کارها 

رید مقایسه و خ، وب گردی، خرید از طریق این وسیله به یک شیوه جایگزین جهت جستجو، ی روزانه ما نفوذ کرده استزندگ

(. 5018، و همکاران 5)هولمز های متعدد در هر زمان و مکان تبدیل شده استآنلاین از فروشگاه صورتبه و خدماتکالاها 

 ، (5007، 8)جیح و لی گذردآن مییک پدیده جدید نبوده و بیش از یک دهه از عمر  ایده خرید از طریق گوشی همراه البته

 (.5018، 7های هوشمند صورت گرفت )نیلسنتوان گفت گسترش و رشد واقعی آن با ظهور گوشیولی می

                                                           
1 Yang 
2 Holmes 
3 Jih and Lee 
4 Nielsen 
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های هوشمند برای خرید استفاده که از گوشی یکنندگانمصرفدهد تعداد شواهد قابل توجهی وجود دارد که نشان می

از  تعداد خریدکنندگان، ال به تنهایی در آمریکاکنند در چند سال آینده به طرز چشمگیری افزایش خواهد یافت. برای مثمی

میلیون  3/147درصد در چهار سال آینده رشد خواهد داشت و به رقم  14 یباًتقرطریق موبایل به طور متوسط سالانه به میزان 

 -بود )ای میلیون نفر 1/37بالغ بر  5015خواهد رسید. این در حالی است که میزان این رقم در سال  5012خریدار در سال 

میلیون نفر در  43به بیش از  5011میلیون در سال  2/4شود تعداد این افراد از می بینییشپ(. در اروپا نیز 5018، 1مارکتر

(. البته این رشد تنها منحصر به افزایش جمعیت خریداران موبایلی در سراسر 5015، 5)تحقیقات فارستر برسد 5014سال 

. (5012، 8)گروب گیرد نیز افزایش یابدکه از طریق موبایل صورت می یدهاییخرحجم مبادلات و  رودیمدنیا نیست و انتظار 

درصد  4/2کند سهم مبادلات موبایلی از درآمد تجارت الکترونیک به ( پیش بینی می5015از این رو گروه تحقیقاتی فارستر )

ها نیز دهند که تبلتبرسد. در حال حاضر آمارها نشان می 5015درصدی آن در سال  2/8در مقایسه با سهم  5014در سال 

 های هوشمند پیشی خواهندهای تبلیغاتی موبایلی به زودی از گوشیموج فعالیتبه سرعت در حال گسترش بوده و در میان 

، های همراه توسط مشتریان در حال افزایش است(. با این حال چون حمل و جابجایی گوشی5018، مارکتر-)ای گرفت

آنی و  ها برای خریدهایتبلت توانند به عنوان یک ابزار ضروری روزانه تلقی شوند که بیش ازهای هوشمند میبنابراین گوشی

 گیرند.ای مورد استفاده قرار میلحظه

تعداد کاربران ، در ایران نیز با راه اندازی شبکه های نسل سوم و چهارم توسط ایرانسل و همراه اول در سال گذشته

بیش از سه برابر شده است. بر اساس آمارهای ارائه شده توسط مرکز  37تا  35اینترنت موبایل ایران در طول سال های 

تعداد کاربران اینترنت موبایل تا سه ماهه اول سال ، وری اطلاعات ایرانمدیریت توسعه ملی اینترنت وابسته به سازمان فنا

نفر رسیده است. این در حالی است که تعداد کاربران اینترنت همراه کشور در سال  413هزار و  21میلیون و  53به  1837

، نسل سوم و چهارم تلفن همراهبا راه اندازی شبکه های  1838نفر و در سال  525هزار و  504میلیون و  3برابر با  1835

نیز روند  37نفر رسیده است. در طول سه ماهه اول سال  722هزار و  311میلیون و  58برابری به  2/5این تعداد با رشد 

میلیون کاربر تلفن همراه از طریق شبکه های سه اپراتور  53رشد کاربران اینترنت موبایل در کشور افزایش یافت تا بیش از 

درصد از کل جمعیت  24/81ه اینترنت متصل شوند. بر این اساس ضریب نفوذ تعداد کاربران اینترنت همراه کشور موبایل ب

 (.1837، ایران است )پرتال شرکت مخابرات ایران

 700میلیارد و  8از مجموع  37از طرفی با توجه به آمار منتشر شده توسط بانک مرکزی در هفت ماه نخست سال 

بیت این روش خرید محبودهنده میزان که نشان  ها بودهخوانمربوط به کارتدرصد  34، خرید شاپرک میلیون تراکنش

ماند که آن هم متعلق به اینترنت است. سهم موبایل ها باقی میدرصد این تراکنش 8. فقط باشندمیمردم در بین  الکترونیکی

 هایدهد که میزان استفاده از گوشی. این آمارها نشان میکندمیلیون تراکنش به صفر میل می 7نیز با تنها کمی بیشتر از 

شتری های بیبرد و نیازمند پژوهشهمراه برای خریدهای آنلاین در کشور بسیار پایین بوده و در مراحل ابتدایی خود به سر می

ال ایلی هفت ماه ابتدایی سباشد. البته اگر تعداد تراکنش موببرای بررسی علل پذیرش یا عدم پذیرش آن در بین مردم می

تراکنش( مقایسه کنیم خواهیم  5434121) 38تراکنش( را با تعداد تراکنش موبایلی مدت مشابه در سال  7112355) 37

درصد رشد یافته است و این نشان از افزایش محبوبیت این روش از خرید  20های موبایلی نزدیک به دید که تعداد تراکنش

حالی که محبوبیت خرید از طریق گوشی همراه در، (1837و  1838، بانک مرکزی، شاپرکارش عملکرد در بین مردم دارد )گز

تحقیقات در مورد پذیرش این شیوه خرید توسط ، های روز افزون از گوشی های هوشمند رو به افزایش استبه دلیل استفاده

اه قدیمی اشاره دارند. بنابراین اکثر تحقیقات به های همرهایی مبتنی است که به گوشیبیشتر بر یافته، مصرف کنندگان

اند. این در حالی است که شرایط جدید تحقیقات بیشتری نپرداخته، های هوشمند ایجاد شده استفرصتی که بواسطه گوشی

                                                           
1 EyMarketer (2013a) 
2 Forrester Research 
3 Groβ 
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ملکرد های قدیمی فقط توانایی برقراری مکالمه و ارسال پیامک با تعدادی ع(. گوشی5018، )هولمز و همکاران طلبدرا می

های بیشتری های جدید به ویژگیولی گوشی، (5015، 5و آژار 1)پرساد محدود دیگر مانند دوربین و یا تقویم را داشتند

بته اند. المرورگرهای اینترنت و سامانه ارسال ایمیل مجهز شده، دسترسی به اینترنت، همچون برقراری ارتباط با اینترنت

آیند. گوشی هوشمند امروزه نسل جدیدتری از گوشی هوشمند به حساب نمی، هایی که شامل این امکانات باشندگوشی

)مانند آندروید یا آی او اس( بوده و به یک صفحه نمایش بزرگ و با  باشد که دارای یک سیستم عاملهای همراه میگوشی

لا ها خاند. این گوشیهای کامپیوتر را نیز در خود جای دادهها و عملکردها بسیاری از ویژگیکیفیت مجهز است. این گوشی

 اند.ا پر کرده و باعث پیشرفت سریع خریدهای موبایلی شدههای قدیمی و کامپیوترها رموجود بین گوشی

مان آمریکا و آل، تایوان، ها بر کشورهایی همچون اسپانیاکند که اکثر این پژوهشمروری بر تحقیقات موجود مشخص می

ها گرایش بیشتری به خرید از ها به نسبت آلمانینشان دادند که امریکایی (5004) و همکاران 8تمرکز دارند. برای مثال بارنز

مشخص گردید که مصرف کنندگان تایوانی ، شدانجام  (5002) و همکاران 7طریق موبایل دارند. در تحقیقی که توسط سینگ

ها بیش از در تحقیق خود نشان داد که آلمانی (5011) 2واگنرپذیرند. شتر از فرهنگ خود تاثیر میبینسبت به آلمانی 

رفتن کنند. با در نظر گتر عمل میها نگران مسائل حریم خصوصی هستند و در انتخاب برنامه مربوط به خرید محتاطانگلیسی

 طلبد. واقعیت این است که نتایج تحقیقات صورت گرفته در یک کشورهر کشوری تحقیق مختص به خود را می، هامثالاین 

همکاران  بارنز و، است. در این راستا و یکی از دلایل آن تنوع فرهنگی موجود در کشورهاقابل تعمیم به کشورهای دیگر نیست 

ظر های فرهنگی را نیز در نباید تفاوت، کنندهعلاوه بر نیازهای مصرف، ینترنتیاهای خرید طراحان کانال ( معتقدند که5004)

 بگیرند.

. علاوه است بیشتری نیازمند مطالعه، گذاردهای هوشمند اثر میکنندگان از طریق گوشیبهتر عواملی که بر خریددرک 

زهای خاص این گروه از خریداران طراحی هایی جهت رفع نیاباید خدمات و یا سایت، بر شناسایی عوامل موثر در پذیرش

 (.5015، 2گرددند )یانگ و کیم

از طرفی با توجه به کم بودن تحقیقات صورت گرفته در کشور برای شناسایی مدل  ر گرفتن اهمیت موضوع وبا در نظ

مند های هوشبررسی عوامل تاثیرگذار بر پذیرش و قبول خرید از طریق گوشی، هدف از این تحقیق، رفتاری مصرف کنندگان

های هوشمند را دارند. بدین آنلاین با استفاده از گوشیکنندگانی است که تجربه خرید با در نظرگرفتن مصرف، در ایران

استفاده ، است 4( که یک مدل اصلاح شده پذیرش تکنولوژی5012در این تحقیق از مدل ارائه شده توسط گروب )، منظور

 شد.

 

 تحقیق . مبانی نظری و پیشینه2

ای تجارت الکترونیکی تحت نام تجارت امروزه نسل جدیدی از کاربرده، سیمهای سیار و بیبا ظهور و گسترش شبکه

 ابزارهای دیجیتالی شخصی، سیار پدیدار شده است. تجارت سیار از طریق هزاران ابزار موبایلی یا سیار نظیر تلفن همراه

(PDAو تبلت )ها در جریان است. تجارت سیار به هرگونه انتقال الکترونیکی یا تبادل اطلاعات که به وسیله یک ابزار سیار و 

خدمات یا اطلاعات منتقل ، از طریق شبکه سیار انجام و طی آن ارزش حقیقی یا پیش پرداخت پولی در قبال دریافت کالا

                                                           
1 Persaud 
2 Azhar 
3 Barnes 
4 Singh 
5 Wagner 
6 Yang and Kim 
7 Modified Technology Acceptance Model (MTAM) 



  دو ماهنامه مطالعات كاربردی در علوم مدیریت و توسعه

 

20 

 

 به حاضر حال در سیار تجارت، بی سیم ارتباطی هایفناوری رشد (.  با5002، 5و چانگ تین 1شود )سیمااطلاق می، شودمی

 گذاشته تأثیر الکترونیک تجارت کار و کسب جوامع و صنایع بر که ستا جدیدی کار و کسب مدل و فرم پلت یک عنوان

 در کار و کسب های تراکنش و معاملات آن موجب به که، باشد می الکترونیک تجارت یافته گسترش سیار تجارت. است

 (5004) 7وناسکاران(. انگای و گ5015، و همکاران 8شود )چونگ می انجام همراه تلفن هایدستگاه از استفاده با سیار محیط

کنند که دارای ارزش مالی بوده ای تعریف میتجارت سیار را زیر مجموعه تجارت الکترونیک دانسته و آن را به صورت معامله

 ارتتج از مشابهی نسبتا تعاریف که دهدمی نشان پژوهش ادبیات گذرای . بررسیشودهای سیار انجام میو توسط دستگاه

 تجهیزات از مختلفی انواع طریق از معاملات و تعاملات انجام" عنوان به را سیار تجارت (5002یانگ ). است شده سیار ارائه

ر است. از طرفی پژوهشگران د کرده تعریف "سیمبی یک محیط در دور راه از بیسیم ارتباطی شبکه یک روی بر همراه تلفن

( 5004اند. برای مثال انگای و گونسکاران )های زیادی را برای تجارت سیار برشمردهها و مشخصههای خود ویژگیتحقیق

اند. جابجایی به قابل حمل بودن را به عنوان دو ویژگی اصلی تجارت سیار بیان کرده 2و دسترسی گسترده 2قابلیت حرکت

با  های سیار بی درنگ و در اسرع وقت به خرید بپردازند.ز طریق دستگاهتوانند ابه عنوان مثال کاربران می .کنداشاره می

(. از نظر 5004، )انگای و گونسکاران های سیار دسترسی داشتتوان به افراد در هر زمانی از طریق دستگاهمی، تجارت سیار

موضع ، بودن دسترس در همیشه، 1فوریت جمله از فردی به منحصر سیار دارای مزایای تجارت (5015و همکاران ) 4ژانگ

مورد تجارت سیار دارای اهمیت است کاربردهای  یکی از مواردی که در .باشدمی 11شناسایی و 10سازی قابلیت شخصی، 3یابى

 15اند. برای مثال کورساریس و حسنینهای زیادی را برای کاربردهای تجارت سیار ارائه کردهباشد. محققان دسته بندیآن می

 12سرگرمی، )مرور وب( 17اطلاعاتی، )تماس صوتی یا پیامک ( 18کاربردهای تجارت سیار را به چهار گروه ارتباطاتی (5002)

 (.5002، کورساریس و حسنین؛ 0501، و همکاران 14)حامید اند)خرید یا امور بانکی( تقسیم کرده 12و تجاری )بازی(

های هوشمند( یکی از کاربردهای تجارت سیار می )گوشی رخرید از طریق ابزارهای سیا، طور که در بالا اشاره شدهمان

شود که در آن مصرف کنندگان کالا یا خدماتی را در باشد. خرید سیار به عنوان شکلی از خرید الکترونیکی تعریف می

در حالی  (.5010، )یانگ کنندسیم خریداری میهای سیار از جمله تلفن همراه خود با استفاده از شبکه اینترنت بیدستگاه

 نحوه عرضه و، های خرید از طریق موبایل در حال حرکت نیز در دستگاه های تلفن همراه قابل دسترسی هستندکه سرویس

 ،مپیوترهای رومیزی تفاوت دارد. در واقعهای پردازشی و تعاملی آنها با خدمات خرید مبتنی بر کاویژگی، نمایش این خدمات

آگاهی از محتوا و خدمات شخصی سازی شده ، آگاهی از موقعیت، خرید سیار امکاناتی همچون همیشه در دسترس بودن

کند که این موارد باعث ایجاد ارزش شده و این روش از خرید را از روش سنتی خرید از دیگری را برای مشتریان فراهم می

خرید سیار به افراد این امکان ، در مقایسه با شیوه رایج خرید اینترنتی (.5003، 11نماید )لو و سویوتر متمایز میطریق کامپ
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 (.5017، همکارانو  1)وانگ های سیار به خرید آنلاین بپردازندها و دستگاهدهد که در هر زمان و مکان با اتکا به شبکهرا می

 ات مکانی کاربران رااطلاع، توانند با استفاده از خدمات مبتنی بر موقعیت مکانیهای فراهم کننده خدمات سیار میشرکت

توانند خدمات خود را با این اطلاعات هماهنگ کرده و در نتیجه آنها می (.5012، 5)مامونو و بنبانان فیچ بدست بیاورند

سازد تا اطلاعات فروشندگان را قادر می، ند. بنابراین اینترنت سیارمحصولات و اطلاعات مناسب و مرتبطی را به کاربران ارئه ده

 (.5017، 8)چنو لان ای را برای کاربران خود ارسال نمایندشخصی سازی شده

که در ایران تحقیق به خصوصی که به بررسی عوامل موثر بر پذیرش  حاکی از آن است، انجام شده مطالعات بررسی

های صورت گرفته در این پژوهش، طور که پیشتر اشاره شدوجود ندارد. همان، شمند بپردازدهای هوخرید از طریق گوشی

 ود:شها اشاره میهای صورت گرفته در سایر کشورد. در ادامه به چند نمونه از تحقیقنباشزمینه مربوط به کشورهای دیگر می

د ها نشان دادنرید از تلفن همراه پرداختند. آن( در تحقیقی به بررسی نقش اضطراب بر تمایل و قصد خ5003لوو سو )

 کباشد. ادراکنندگان برای استفاده از تلفن همراه میبینی کننده مهم و منفی از تمایل مصرفکه اضطراب یک پیش

 لذت  و سودمندی دارد. همچنین، داری بر اضطراباثر معنی، هایشان در استفاده از تلفن همراهکنندگان از مهارتمصرف

ای به بررسی ( در مقاله5010یانگ ) گذارد.کنندگان اثر میسودمندی و سازگاری بر قصد رفتاری مصرف، نشان دادند که لذت

کنندگان آمریکایی پرداخت. او در تحقیق خود از نظریه یکپارچه عوامل تاثیرگذار در پذیرش خدمات خرید سیار در بین مصرف

اثرات  ،کند که انتظار عملکرد لذت بخش و مطلوبهای تحقیق بیان میبرده است. یافتهپذیرش و استفاده از تکنولوژی بهره 

ه دهد کگر عوامل مهم تاثیرگذار در پذیرش خدمات خرید سیار هستند. همچنین نتابج نشان میاجتماعی و شرایط تسهیل

 یانگ باشد.اده از این خدمات میترین عامل محرک تمایل افراد به استفجنبه لذت یا سرگرمی خدمات خرید سیار مهم

( در تحقیقی با استفاده از تئوری رفتار برنامه ریزی شده عوامل تاثیرگذار در پذیرش خرید سیار را مورد مطالعه قرار 5015)

به تجر نوآوری تکنولوژی و، )خود کارآمدی تکنولوژی کنندههای تکنولوژیکی مصرفداد. او اثر تعدیل کننده سه متغیر ویژگی

ترین عامل ایجاد کننده یک نگرش مطلوب استفاده( را نیز در مدل خود در نظر گرفت. نتایج نشان داد لذت درک شده قوی

های ها در سطوح ویژگیکنندهکرد که مصرفها حکایت از آن میباشد. همچنین یافتهنسبت به پذیرش خرید سیار می

تمایل به استفاده از خدمات "ای را با عنوان ( مطالعه5018و همکاران ) 7ایسلام تکنولوژی رفتار پذیرش متفاوت هستند.

انجام دادند. هدف از این مطالعه بررسی تاثیر و کاربرد مدل پذیرش تکنولوژی و تئوری انتشار  "ی همراه پیشرفتههاتلفن

های همراه پیشرفته در بین کاربران بنگلادشی است. همچنین این تحقیق نوآوری بر قصد و تمایل استفاده از خدمات تلفن

باشد. نتایج گویای نقش کلیدی های همراه میفاده از خدمات تلفنگر نگرش در رابطه با استدر پی بررسی نقش تعدیل

در حالی که تاثیر دیگر فاکتورها مانند ، باشدسودمندی درک شده و سازگاری در پذیرش و استفاده از  خدمات سیار می

سیار  ده از خدماتسهولت استفاده درک شده و پیچیدگی به این اندازه نیست. نتایج همچنین نشان داد که نگرش به استفا

 (5012) 2آگربی و جالیاس پیچیدگی با قصد استفاده از خدمات سیار دارد.و  ای بین سودمندی درک شدهکنندهنقش تعدیل

در پژوهشی عوامل تاثیرگذار در پذیرش خرید سیار در فرانسه را با استفاده از مدل پذیرش تکنولوژی مورد مطالعه قرار دادند. 

نولوژی اضافه نمودند. نتایج نشان ها دو متغیر رضایت بعد از خرید و لذت درک شده را به مدل پذیرش تکبدین منظور آن

دار لذت درک شده برروی قصد بکارگیری تاثیر مثبت و معنی، دهنده دو تفاوت عمده بین این دو گروه است. اولین تفاوت

دار است. های هوشمند جهت خرید در بین غیر خریداران است در حالی که در بین خریدارن این تاثیر فقط معنیگوشی

د. باشهای هوشمند جهت خرید در بین خریدارن میدار رضایت بر قصد بکارگیری گوشیاثیر فقط معنیت، دومین تفاوت
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لازم است رضایت افراد را درهنگام ، های هوشمند برای خریدها نتیجه گرفتند که جهت افزایش استفاده از گوشیآن، همچنین

 ی سودمندی درک شده و لذت درک شده میسر خواهد بود.خرید افزایش دهیم. افزایش رضایت نیز از طریق اصلاح و بهبود

 

 ها. مدل مفهومی و فرضیه2-6
یکی از ، های مرتبط با کامپیوتر تعریف شدهکه برای محیط (1313، ؛ دیویس و همکاران1313، 1)دیویس TAMمدل 

گیری و تشریح پذیرش تکنولوژی در میان کاربران نهایی ابزارهای کامپیوتری است. این مدل که ها برای اندازهموثرترین مدل

 8فیشبین و آجزن 5منطقی از تئوری عمل، دهدرابطه علت و معلولی بین باورها و ساختارهای نگرشی را مورد بررسی قرار می

شود که دو باور موجود در مورد یک تکنولوژی به ویژه بر طبق این مدل فرض می (.5012، )گروب ( مشتق شده است1342)

نند. کنگرش فرد را نسبت به استفاده از تکنولوژی جدید تعیین می، رک شدهیعنی سادگی درک شده و سودمندی د، جدید

ود. شگذارد که این منجر به تعیین رفتار استفاده واقعی می)میل به استفاده( او اثر می از طرف دیگر نگرش فرد بر قصد رفتاری

 در روابط علت و معلولی استفاده از فناوریدو عامل تعیین کننده ، دو سازه سادگی درک شده و سودمندی درک شده، بنابراین

 (.1313، )دیویس و همکاراناست )تکنولوژی( 

ود ش)میل به استفاده یا قصد رفتاری( تعیین می با میل به رفتار، این مدل بیانگر آن است که استفاده از فناوری اطلاعات

برداشت ذهنی از مفید بودن یعنی میزانی که ، ستشود. نخخود بر اساس دو برداشت ذهنی تعیین می، که این تمایل رفتاری

برداشت ذهنی از آسانی استفاده ، عملکرد وی را بهبود خواهد بخشید و دوم، یک فرد معتقد است استفاده از یک فناوری خاص

رغم علی (.5002، و همکاران 7)یی یعنی میزانی که فرد معتقد است استفاده از یک فناوری برای وی آسان خواهد بود

این مدل همچنان به طور گسترده مورد استفاده قرار گرفته و نظریه قابل ، شودانتقادهایی که از مدل پذیرش تکنولوژی می

د باشد. مطالعات تجربی بسیاری نشان می دهنقبولی در بین محققان برای مطالعه رفتار پذیرشی کاربران در زمینه فناوری می

رده های آن غلبه کها و پارامترهای دیگر بر کاستیح نموده و یا بسط داد و با به کارگیری نظریهکه می توان این مدل را اصلا

؛ 5007 ، 2کلوپینگ و مک کینی ؛1333، 2؛ دیشاو و استرانگ1335، )دیویس و همکاران و نتایج قوی و معتبری را بدست آورد

 های کاریهای مبتنی بر رایانه در محیطیری پذیرش تکنولوژیگ. مدل مذکور که در اصل برای اندازه(5001، 4وینکاتش و بالا

؛ 5008، و همکاران 1)گفن ای از جمله خرید آنلاینهای گستردهامروزه در حوزه، (1313، )دیویس و همکاران ایجاد شد

 11؛ کو5003، نو همکارا 10مانزانو-)آلداس گیردو خرید از طریق تلفن همراه مورد استفاده قرار می (5008، 3اوکاس و فینیچ

با اصلاح مدل پذیرش تکنولوژی و با اضافه کردن دو فاکتور ، بنابراین (.5018، و همکاران 15؛ سن مارتین5003، و همکاران

طریق تلفن این مدل به چارچوب نظری مناسبی برای اندازه گیری پذیرش خرید از ، اضافی اعتماد و لذت درک شده به آن

 نشان داده شده است: 1نظر در شکل  (. مدل مورد5012، شود )گروبهمراه تبدیل می

 

                                                           
1 Davis 
2 Theory of Reasoned Action 
3 Fishbein and Ajzen 
4 Yi 
5 Dishawa and Strong 
6 Klopping and McKinney 
7 Venkatesh and Bala 
8 Gefen 
9 O’Cass and Fenech 
10 Aldas-Manzano 
11 Ko 
12 San-Martin 



 6331اردیبهشت  -(3: ییک)پیاپشماره  -دومل اس 
 

 

28 

 

 
 (2168، . مدل مفهومی تحقیق )برگرفته از تحقیق گروب6شكل 

 

 . سودمندی درک شده و لذت درک شده2-2
ر باره سودمندی درک کنندگان عمیقا تحت تاثیر باورهای موجود دپذیرش فناوری و خدمات توسط مصرف، بدون شک

ای که فرد معتقد است که استفاده از یک سیستم باشد. سودمندی درک شده به عنوان درجهآن می 5و لذت درک شده 1شده

(. لذت درک شده نیز به این معنی است که تا 1313، )دیویس تعریف شده است، خاص عملکرد شغلی او را بهبود می دهد

ظر بخش در نلذت، فارغ از هر گونه نتایج شغلی که ممکن است پیش بینی شود، جای خودچه حد استفاده از کامپیوتر در 

در طول زمان جهت انعکاس آخرین ، (. البته معانی این باورها در مورد تکنولوژی1335، شود )دیویس و همکارانگرفته می

سودندی درک شده و لذت درک ، رت اینترنتیها اندکی تغییر کرده است. برای مثال در تجاهای ایجاد شده در فناوریتوسعه

 هایهای ارائه شده توسط اینترنت در ارتباط هستند. در حالی که سودمندی درک شده به ارزشها با مزیتی سیستمشده

 لذت، گزینه های محدود و اطلاعات گسترده در دسترس(، مقایسه قیمت، خرید مطلوب و مفید اشاره دارد)برای مثال راحتی

سرگرمی و ، تجربه اجتماعی، های لذت بخش و تحریک کننده احساساتبخش )پاسخهای خرید لذتده به ارزشدرک ش

 8لدرزشوند )چیارئه می، شودها در اینترنت که به عنوان یک کانال توزیع در نظر گرفته میکند. این ارزشخشنودی( اشاره می

یانگ و ؛ 5002، و لی 2اووربای؛ 5007، و همکاران 2مانسوی ؛5015، و همکاران 7؛ کیم5007، ی؛ جیح و ل5001، و همکاران

های سودمندی درک شده و لذت درک شده توسط تعداد زیادی از تحقیقات . اهمیت نقش(5004، و همکاران 4؛ تو5015، کیم

 شده است اثبات، ستفاده از تکنولوژی برای خریدهای اینترنتیانجام شده در شکل گیری نگرش مصرف کننده و یا تمایل به ا

 (.5018، 3؛ یانگ و فورنی5015، ؛ یانگ5003، و سو ؛ لو5003، 1؛ ها و استوئل5001، )چیلدرز و همکاران

فضا و زمان در ارتباط باشد و یا ، شاید به توانایی خرید بدون توجه به مکان، سودمندی درک شده، در مورد خرید سیار

؛ 5003، و همکاران ؛ کو5004، )جیح محور در لحظه است-شاید به معنی دسترسی به اطلاعات شخصی سازی شده و محتوا

های هوشمند ( نشان دادند که کاربران گوشی5018و همکاران ) . به علاوه هولمز(5002، 10؛ وو و وانگ5018، یانگ و فورنی

هادی های پیشنزمانی که مصرف کنندگان مزیت، دهند. بنابراینراحتی و  در دسترس بودن خرید سیار اهمیت می، به سادگی
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احتمالا نگرش آنها نسبت به خرید از ، گیرندد خود مناسب در نظر میتوسط خرید از طریق تلفن همراه را برای امور خری

ی خرید های هوشمند قادرند تجربهتلفن، های سنتیبر خلاف گوشی، طریق تلفن همراه مثبت خواهد شد. از سوی دیگر

یفیت هایی با کیشهای هوشمند با دارا بودن صفحه نماکنندگان در حین حرکت ایجاد کنند.گوشیبخشی را برای مصرفلذت

ها و امکان ایجاد تعامل دو سویه با سرویس، (5015، )پرساد و آژار های دیگرو سود بردن از تعداد زیادی امکانات و ویژگی

افزارها و که این امر باعث پیشرفت نرم، کنندکنندگان فراهم میهای خرید از طریق تلفن همراه را برای مصرفسایتوب

-ی بیشتر بین مصرفامکان برقراری تعامل دو طرفه (5008) و همکاران 1یلی شده است. به گفته نوواکهای موبااپلیکیشن

تواند منجر به ایجاد یک تجربه خرید خوشایند شود. علاوه بر باعث ایجاد تجربه پویا شده و در نتیجه می، هاکنندگان و رایانه

ر د و لذت بخش خرید غنی تواند زمینه ساز ایجاد تجربهمی، تعاملات و ارتباطات اجتماعی با افراد دیگر در زمان خرید، هااین

های کنند که نیمی از فعالیتبیان می (5015و همکاران ) 5هیلمان (.5018، ؛ یانگ و فورنی5010، )یانگ حین حرکت شود

ادی زمان زی، کنندگان ممکن است صرفا به منظور وقت گذارنی یا سرگرمیزیرا مصرف، شودخرید سیار منجر به خرید نمی

( نیز این موضوع 5018هایشان کنند. نتایج تحقیق هولمز و همکاران )ها و ویژگیرا صرف جستجوی کالاها و مقایسه قیمت

های خرید سیار است. از تنها بخش کوچکی از فعالیت، های هوشمند به منظور خریدکند که استفاده از گوشیید میرا تای

این امکان وجود دارد که مشتریان در حین ، دهندکنندگان خریدهایشان را در هر زمان و مکانی انجام میآنجایی که مصرف

د تاثیر کنندگان برای خریتواند بر تصمیم مصرفبا خرید بپردازند و این میهای مرتبط به فعالیت، های خوداستفاده از گوشی

های پیشین این با توجه به تحقیقبنابر (.5018، و همکاران 8)کالنیکایتی ها از خرید را بهبود بخشدبگذارد و تجربه کلی آن

 خواهیم داشت:

H1.سودمندی درک شده تاثیر مثبتی بر نگرش در راستای خرید از طریق گوشی همراه دارد : 

H2 .لذت درک شده تاثیر مثبتی بر نگرش در راستای خرید از طریق گوشی همراه دارد : 

 

 سادگی استفاده درک شده. 2-3
 ایدرجه فناوری به از استفاده، در این راستاکلیدی در تعیین پذیرش فناوری دارد. نقش  7سادگی استفاده درک شده

به میزان تلاشی که به منظور این مقوله ، . همچنین(1313، )دیویس باشد آسان و راحت تواندمی، دارد باور فرد یک که

(. با توجه به 5003، )کو وهمکاران دارد اشاره، گیردیادگیری استفاده مناسب از یک دستگاه دارای فناوری جدید صورت می

ور مستقیم یری فناوری به طتواند بر نگرش فرد مبنی بر پذیرش و یا قصد بکارگسادگی استفاده درک شده می، ادبیات تحقیق

ک در ولی تاثیر سادگی استفاده، بر دو فاکتور لذت درک شده و سودمندی درک شده اثر بگذارد یا غیرمستقیم از طریق تاثیر

کننده و یا قصد بکارگیری فناوری جدید در مراحل کند. با داشتن تاثیر قوی بر نگرش مصرفشده در طول زمان تغییر می

تاثیر ، (. بر عکس1313، )دیویس و همکاران یابدتاثیر این عامل در مراحل بعدی با افزایش تجربه کاربران کاهش می، اولیه

تر از رسد با استفاده طولانی مدتبلکه به نظر می، مانددرک شده نه تنها ثابت می بر لذت درک شده و به ویژه سودمندی آن

سادگی ، در زمینه خرید سیار(. 5001، ؛ ونکاتش و بالا5000، ؛ ونکاتش1313، شود )دیویس و همکارانبیشتر می، فناوری

 هاسایتها و عملکردهای وباستفاده آسان از ویژگی( و 5003، )لو وسو استفاده درک شده به معنی دسترسی راحت به اینترنت

پیچیدگی در رابط  ، باشد. از سوی دیگر( می5010، ؛ یانگ5015، همکاران )وانگ و ( و خدمات خرید5002، )وو و وانگ

، 2پاگانی) شود)برای مثال عدم استفاده آسان( به عنوان یک مانع کلیدی در پذیرش خدمات سیار پیشرفته طلقی می کاربری
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 های آنلاین نکنندهای سیار را جایگزین کانالکنندگان کانالشود مصرفو باعث می (5008، و همکاران 1؛ ورچوپولوس5007

لذت و سودمندی درک شده در زمینه خرید ، به هر حال اهمیت رابطه سه جانبه بین سادگی استفاده (.5010، 5)اوزاک و ویی

(. 5015، 5010، ؛ یانگ5003، ؛ لو وسو5001، ؛ کیم و همکاران5003، مانزانو و همکاران-س)آلدا سیار بارها تایید شده است

کنندگان خرید سیار را مصرف، تر باشددارد که هر چه خرید در هنگام استفاده از گوشی هوشمند راحتاین عامل بیان می

 های زیر را مطرح کرد:هتوان فرضیدر نتیجه می، بیش از پیش مفید و لذت بخش در نظر خواهند گرفت

H3.سادگی استفاده درک شده تاثیر مثبتی بر نگرش در راستای خرید از طریق گوشی همراه دارد : 

H4ی خرید از طریق گوشی همراه دارد.: سادگی استفاده درک شده تاثیر مثبتی بر سودمندی درک شده 

H5د از طریق گوشی همراه دارد.ی خری: سادگی استفاده درک شده تاثیر مثبتی بر لذت درک شده 

 

 اعتماد به فروشندگان سیار. 2-4
ود که این شمحتوای تجارت اینترنتی توسط سطح بالایی از عدم قطعیت تعریف می، کنندگاندر نظر بسیاری از مصرف

 دلیل های مرتبط با مسائل امنیتی و حریم شخصی است. به همینهای زیادی در مورد ریسکعدم قطعیت شامل نگرانی

ادبیات تحقیق شواهد تجربی زیادی را  (.5008، 7؛ سیا و شن5008، )گفن و همکاران نقش مهمی را برعهده دارد 8اعتماد

بلکه ، دهدهای موجود را کاهش میعیت و نگرانی در مورد رسیکدهند اعتماد نه تنها عدم قطکند که نشان میفراهم می

، ؛ کیم و همکاران5008، )گفن و همکاران شودکنندگان میتوسط مصرف، زمینه ساز پذیرش این محیط به عنوان یک فرصت

 (. 5008، ؛ سیا و شن5001

شود. مبحث اعتماد در تجارت سیار هم امروزه تحقیقات در مورد اعتماد تنها به معاملات و خدمات آنلاین محدود نمی

 و اهوبسایت، (5015، و همکاران 2)هانگ ای و گارانتیتعهدهای بیمه، (5015، )هیلمان و همکاران در مواردی همچون برند

باشد. دارای اهمیت می (5018، 4کاتالان-مارتین و لوپز-)سن مشتری -و روابط فروشنده (5018، 2)ژو مبادلاتی خدمات

و  )هانگ کنندگان به خرید سیار با رضایت دارای همبستگی استاند که اعتماد مصرفمطالعات در این زمینه اثبات کرده

( که در نتیجه بطور مستقیم یا غیر مستقیم بر 5018، کاتالان-مارتین و لوپز-؛ سن5002، 1؛ لین و وانگ5015، همکاران

(. سطح بالای اعتماد 5018، ؛ ژو5015، )هانگ و همکاران گذاردکنندگان برای استفاده از خرید سیار تاثیر میم مصرفتصمی

، و همکاران 3)لای گذاردو فقدان اعتماد نیز تاثیر معکوس می، شودمنجر به سطح بالای تمایل به استفاده از خرید سیار می

 (.5002، و همکاران 10؛ لیو5015

کنندگان به اعتماد به طرف مشتری اشاره دارد و به معنی تمایل مصرف -اد به روابط فروشنده در این تحقیق اعتم

هایی همچون کند. ویژگیها اشاره میمعامله ای است که به او اطمینان دارند. و این به ویژگی های مشخصی از فروشنده

؛ 5018، کاتالان-مارتین و لوپز-؛ سن5002، ن و وانگ)لی صداقت و بخشندگی خود، صلاحیت، ی تواناییاعتقاد و باور درباره

 نشان دادند که، ( در تحقیق خود با بکار گیری مدل پذیرش تکنولوژی در خرید آنلاین5008(. گفن و همکارانش )5018، ژو

ش چشمگیر کاه کنندگان برای خرید آنلاین همبستگی دارد؛ زیرا اعتماد به فروشنده می تواند بهاعتماد با تمایل و قصد مصرف

(. بنابراین با توجه 5001، )کیم و همکاران کمک کند، شودکننده در تجارت آنلاین با آن روبرو میتصور ریسکی که مصرف
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سیار  تمایل بیشتری به خرید، کنندگانی که به فروشندگان موبایلی اطمینان دارندرود مصرفبه ادبیات تحقیق انتظار می

 گونه بیان کرد که:نتوان ایخواهند داشت پس می

H6.اعتماد به فروشنده تاثیر مثبتی بر قصد رفتاری جهت خرید از طریق گوشی همراه دارد : 

 

 رفتار-قصد-. رابطه علی مفروض مدل پذیرش تكنولوژی بین نگرش2-8

یهی مدل پذیرش تکنولوژی یک رابطه علت و معلولی بد، (1342با اقتباس از تئوری عمل منطقی فیشبین و آجزن )

(. از این رابطه 1313، کند )دیویس و همکارانگیری میزان پذیرش فناوری ارائه میبرای اندازه 8رفتار -5تمایل -1بین نگرش

؛ 5004، 2؛ لین5005، و همکاران 7گیری پذیرش خدمات اینترنتی استفاده شده است )چنهای آنلاین و برای اندازهدر محیط

نگرش به ارزیابی ، با تاثیر گرفتن از باورهای مشخص در مورد فناوری (.5002، 2فرانسو و رولدان-؛ سانچز5001، مون و کیم

شود )دیویس ( که متعاقبا منجر به رفتار می1312، 4مطلوب یا غیر مطلوب فرد از یک رفتار مشخص اشاره دارد )آجزن و مادن

 یل به پذیرش و استفاده از تکنولوژی(. در حالی که یک ارزیابی و برآورد مطلوب برابر با رفتاری است که تما1313، و همکاران

یک ارزیابی غیر مطلوب مانع پذیرش و استفاده فناوری جدید خواهد شد. به هر حال تحقیقات در زمینه خرید ، جدید دارد

، 5010، ؛ یانگ5001، ؛ کیم و همکاران5003، مانزانو و همکاران-اند )آلداسرفتار را تایید کرده-قصد-سیار رابطه نگرش

اند. بنابراین با توجه به رابطه علت و معلولی پیشنهادی توسط مدل ولی به خوبی به رابطه قصد با رفتار نپرداخته( 5015

 توان مطرح کرد:دو فرضیه زیر را می، پذیرش تکنولوژی

H7.نگرش در راستای خرید از طریق مویایل تاثیر مثبتی بر قصد رفتاری جهت خرید از طریق گوشی همراه دارد : 

H8 :کند.یم نییرا تع گوشی همراه قیاز طر دیرفتار خر، گوشی همراه قیاز طر دیخر یریقصد بکارگ 

 

 . روش تحقیق3

 وضوعم گردآوری ادبیات برایاز نظر روش ، تحلیلی-توصیفی، ماهیت و نوع نظر از کاربردی و هدف نظر از حاضر تحقیق

 قیقها در این تحابزار گردآوری داده .پیمایشی است و میدانی، طلاعاتآوری او از نظر روش جمع ایکتابخانه، تحقیق پیشینه و

های علاوه بر سوال، های بخش اولاست. پرسشنامه طراحی شده برای این تحقیق شامل دو بخش است. سوال پرسشنامه

خرید از طریق آیا  -5 نوع گوشی همراه افراد )هوشمند یا معمولی( و  -1عمومی )نوع جنسیت و مقطع تحصیلی( عبارتند از:  

مورد پرسش قرار گرفتند.  متغیرهای تحقیق، سوال است 81اند؟ در بخش دوم نیز که شامل گوشی همراه را قبلا تجربه کرده

نگرش ، سوال( 2اعتماد )، سوال( 2سادگی استفاده درک شده )، سوال( 2لذت درک شده )، سوال( 2سودمندی درک شده )

باشند. سوال( متغیرهای این تحقیق می 7سوال( و رفتار استفاده ) 7قصد رفتاری )، سوال( 2وبایل )در راستای خرید از طریق م

 1گزینه ای از  4بصورت طیف لیکرت  "نگرش"در این تحقیق همه متغیرها به جز  اند.آورده شده 1سوالات در جدول  منابع

ای استفاده درجه 4ای سنجش نگرش از مقیاس افتراق معنایی اند. بر)کاملا موافقم( اندازه گیری شده 4)کاملا مخالفم( تا 

 باشند(.منفی می-غیر جذاب یا مثبت-صورت جدابهها ب) قطب شده است.
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 تعداد و منابع سوالات متغیرهای تحقیق .6جدول 

 منبع تعداد سوالات متغیرها

 5003، ؛ آلداس مانزانو و همکاران5012، گروب 2 سادگی استفاده درک شده

 5003، ؛ آلداس مانزانو و همکاران5012، گروب 2 سودمندی درک شده

 5001، ؛ کیم و همکاران5012، گروب 2 لذت درک شده

 5003، ؛ آلداس مانزانو و همکاران5012، گروب 2 نگرش

 5008، ؛ گفن و همکاران5012، گروب 2 اعتماد

 5003، ؛ کو و همکاران5012، گروب 7 قصد رفتاری

 5007، ؛ کلوپینگ و مک کینی5012، گروب 7 ستفادهرفتار ا

 

 حجم نمونه و اطلاعات جمعیت شناختی، جامعه آماری. 3-6
، وکرانک فرمول از استفاده با نیاز مورد نمونه حجم. باشدمی زابلدانشجویان دانشگاه شامل کلیه ، تحقیق آماری جامعه

ها دارای دهندگان آنپرسشنامه معتبر که پاسخ 100تعداد ، شده یعتوز پرسشنامه تعداد این بین از دست آمد.هب نفر 817

و در بخش تجزیه و تحلیل مورد استفاده قرار  انتخاب، گوشی هوشمند بوده و تجربه خرید از طریق گوشی هوشمند را داشتند

ل ناختی نمونه در جدوای تصادفی استفاده شده است. اطلاعات جمعیت شگیری طبقه. در این تحقیق از روش نمونهگرفتند

ارائه شده است. همانطور که از اطلاعات جدول مشخص است تعداد مردان بیشتر از تعداد زنان بوده و بیشتر آنان در بازه  5

 باشند.سال هستند و اکثرا در مقطع کارشناسی درحال تحصیل می 57تا  55و  55تا  50سنی 

 اطلاعات جمعیت شناختی نمونه -2جدول 

 درصد تعداد سن درصد ادتعد جنسیت

 17 17 سال 50زیر  22 22 مرد

 72 72 55تا  50بین  77 77 زن

 55 55 57تا  55بین  58 58 تحصیلات

 17 17 52تا  57بین  14 14 کارشناسی

 2 2 52بالای  18 18 کارشناسی ارشد

 

 ها. روش تجزیه و تحلیل داده3-2
افزار نرم و 5)پی ال اس( جزیی مربعات حداقل روش کمک با 1اریساخت معادلات یابیاز روش مدل پژوهش این در

SmartPLS 3 ندچ رگرسیون خانواده نیرومند از و کلیبسیار  تکنیکی ساختاری معادلات یابیاستفاده شده است. مدل 

 هب را رسیونرگ معادلات از ایمجموعه دهدمی محقق امکان به که استعمومی  خطی مدل بسط، تر دقیق بیان به و متغیری

 مکنون و شده مشاهده متغیرهای روابط درباره هافرضیه آزمون برای جامع مدل رویکردی این کند. آزمون زمان هم ای گونه

 8درلیلجان) اندمکنون روابط متغیرهای بررسی جهت ساختاری معادلات هاینگرش از اصلی نمونة دو لیزرل و اس ال است. پی

 مچونه ساختاری معادلات مشابه هایتکنیک با مقایسه که در است واریانس بر مبتنی نگرشی سا ال پی(. 5003، همکاران و

 به نسبت یابی مدل نوع این که است این در آن اصلی مزیت البته(. 5010، 7وو) کمتری دارد شروط به نیاز آموس و لیزرل

 برای را رگرسیون استاندارد ضرایب توان می اس لا پی طریق از(. 1333، 2هولند) دارد نیاز نمونه کمتری به تعداد لیزرل

                                                           
1 Structural Equation Modeling: SEM 
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3 Liljander 
4 Wu 
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 ، 1کاپلان و هائنلین) آورد دست به مفهومی برای مدل را هاشاخص اندازه و درونی متغیرهای برای را تعیین ضرایب، مسیرها

. است نامعین متغیرها توزیع و کم گیریاندازه هایگویه و هانمونه تعداد که شرایطی است در استفاده از این روش(. 5007

های اخیر ادبیات تحقیق نشان است. بررسی آموس و لیزرل همچون کواریانس تشریح هایروش برای جایگزینی مناسب، لذا

ای هبه طرز چشمگیری در ژورنال، ها استفاده شده استدهد که تعداد مقالات منتشر شده که از تکنیک پی ال اس در آنمی

هایی (. امروزه این تکنیک برای تحلیل مسیر مدل5012، )گروب ها افزایش یافته استر این سالتراز اول بازاریابی و مدیریت د

 (.5015، و همکاران 5ست )هایرا بینی رابطه بین متغیرهاها پیشرود که هدف از آنبه کار می

 یپایای و روایی هایتحلیل طریق از گیریاندازه مدل، شود. ابتدامی انجام مرحله دو در پی ال اس یابیمدل، به طور کلی

 ازشبر هایشاخص و تعیین متغیرها بین مسیر برآورد یوسیله به ساختاری مدل، . سپسشود بررسی تائیدی عامل تحلیل و

 (.1333، شود )هولند بررسی مدل

 

 گیری. ارزیابی مدل اندازه3-3
 ایهمگر همچنین روایی واگرا و روایی .شد برآورد مطلوبی حد در پژوهش روایی محتوای، اساتید نظرات از گیریبهره با

، سنجش بارهای عاملیروش  سه نیز با پژوهش سؤالات پایایی و 8(AVEشده ) داده واریانس توسعه میانگین کمک با پژوهش

دهنده اعتبار مناسب نشان، شود 2/0بیشتر از  یا و برابر عاملی بارهای اگر .شد بررسی 7(CR) ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای

از مقدار مناسبی برخوردار  8های مدل در جدول بارهای عاملی ارائه شده گویه .(1311، 2)فورنل و لارکر ستا هاشاخص

، (PUها برای نشان دادن متغیرها از حروف اختصار به صورت سودمندی درک شده )ی جداول و تحلیلهستند. در تمام

اعتماد ، (ATTنگرش در راستای خرید از طریق گوشی همراه )، (PEلذت درک شده )، (PEOUسادگی استفاده درک شده )

(TR) ،( قصد رفتاریBI( و رفتار استفاده )USE .استفاده شده است )ها دارای بار عاملی شاخص که تمامشود می ملاحظه

 دهد:ضرایب مسیر و بارهای عاملی را نشان می 5. شکل هستند( 2/0تر از مناسبی )بزرگ

 های مدلبارهای عاملی گویه -3جدول 

 متغیرهای پنهان هاشاخص بارهای عاملی متغیرهای پنهان هاشاخص بارهای عاملی

0/681 Q20 

 

0/846 Q1 

PEOU 

0/879 Q21 0/888 Q2 
0/709 Q22 0/884 Q3 
0/729 Q23 0/876 Q4 
0/649 Q24 0/632 Q5 
0/774 Q25 

TR 

0/802 Q6 
0/784 Q26 0/928 Q7 

PU 

0/731 Q27 0/907 Q8 
0/740 Q28 0/792 Q9 
0/669 Q29 0/815 Q10 
0/624 Q30 0/918 Q11 
0/781 Q31 

BI 

0/803 Q12 
0/832 Q32 0/915 Q13 

PE 

0/825 Q33 0/874 Q14 
0/751 Q34 0/763 Q15 
0/853 Q35 

USE 

0/917 Q16 
0/857 Q36 0/839 Q17 
0/845 Q37 0/908 Q18 
0/847 Q38 0/720 Q19 ATT 

                                                           
1 Haenlein and Kaplan 
2 Hair 
3 Average variance extracted 
4 Composite Reliability 
5 Fornell and Larcker 
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( برابر 1311، 5)باگزی و ییو پایایی ترکیبی  (1337، 1حداقل مقدار پیشنهادی برای آلفای کرونباخ )نونالی و برنستین

نشان  2/0اند که مقادیر بیشتر از بیان کرده  AVEبرای  را 2/0( میزان بالای 1311لارکر ) و فورنل باشد. همچنینمی 4/0با 

ه به نتایج دست آورده شده است. با توج 7از سطح قابل قبول روایی همگرا دارد. نتایج حاصل از بررسی این معیارها در جدول 

است و از این رو  4/0( و آلفای کرونباخ برای تمامی ابعاد مدل مورد نظر بیشتر از CR) آمده مقدار ضریب پایایی ترکیبی

( برای متغیرهای AVEشده ) داده واریانس توسعه توان ادعا کرد که پرسشنامه از پایایی قابل قبولی برخوردار است. میانگینمی

 توان نتیجه گرفت مدل از برازش خوبی برخوردار است. جهتبنابراین می، باشدمی 2/0همگی بیشتر از پنهان پژوهش نیز 

 قابل سطح در وقتی واگرا . بدین صورت که رواییشد استفاده لارکر فورنل و معیار از، گیری اندازه مدل واگرای روایی بررسی

 .دباش مدل در دیگر هایمولفه و مولفه آن ایب همبستگی بینضر از بیشتر مولفه هر برای AVEمیزان جذر  که است قبولی

 قطر روی AVEجذر  و هاهمبستگی از آمده دست به نتایج دهد. براساسنتایج بررسی روایی واگرا را نشان می 2جدول 

 .گرفت نتیجه لارکر -فورنل معیار نظر از را مولفه سطح مدل در واگرای روایی توانمی، 2 جدول

 

 پایایی تركیبی و روایی همگرا، آلفای كرونباخ، زارش معیارهای بار عاملیگ -4جدول 

AVE≥0/5 Alpha≥0/7 CR≥0/7 متغیرهای پنهان 
0/535 0/824 0/872 ATT 
0/637 0/810 0/875 BI 
0/759 0/937 0/950 PE 
0/683 0/906 0/927 PEOU 
0/743 0/930 0/945 PU 
0/522 0/816 0/867 TR 
0/724 0/875 0/913 USE 

 

 AVEهمبستگی میان متغیرهای مكنون و مقادیر  -8جدول 

USE TR PU PEOU PE BI ATT  

      0/732 ATT 

     0/798 0/548 BI 

    0/871 0/346 0/513 PE 

   0/826 0/465 0/272 0/407 PEOU 

  0/862 0/622 0/821 0/341 0/562 PU 

 0/723 0/054 0/149 0/056 0/626 0/507 TR 

0/851 0/243 0/226 0/424 0/355 0/455 0/197 USE 

                                                           
1 Nunnally and Bernstein 
2 Bagozzi and Yi 
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 ضرایب مسیر و بارهای عاملی .2شكل 

 

 . ارزیابی مدل ساختاری3-4
 یک بر زا برون متغیر یک تاثیر میزان بیانگر 2Rاستفاده شد.  2Qو  2Rمعیارهای  از ساختاری مدل برازش منظور به

 هایمورد مولفه در و گردد می محاسبه مدل درونزای هایمولفه فقط برای 2R مقدار باید در نظر گرفت که. است زا متغیر درون

 بهتر از برازش نشان، باشد بیشتر مدل یک درونزای هایمولفه به مربوط 2Rمقدار چه هر. است صفر معیار این مقدار برونزا

 متوسط، ضعیف مقادیر برای ملاک مقدار عنوان به را 24/0و  88/0، 13/0مقدار  سه (5003) و همکاران 1دارد. هنسلر مدل

برای  .شد ( معرفی1347) 5استون باشد توسط مدل می بینی پیش قدرت بیانگر که 2Qمعیار  اند.کرده معرفی 2Rو قوی 

، اند که گویای اثرهای کمنموده تعیین را 82/0و  12/0، 05/0مقدار  ( سه5003) و همکاران هنسلر، 2Qقضاوت در مورد 

 نشان داده شده است: 2مده در جدول باشند. نتایج بدست آمتوسط و زیاد می

 نتایج قدرت پیشگویی -1جدول 
2Q 2R Construct 

0.159 0.331 ATT 
0.279 0.463 BI 
0.145 0.216 PE 
0.282 0.387 PU 
0.127 0.207 USE 

 

، باشدمی بالا در شده ذکر مقدار سه از مناسبی در محدوده زا درون هایمولفه تمامی برای 2Rمقدار  اینکه به توجه با

 تمامی برای نیز 2Qمقدار  همچنین است. قبولی برخوردار قابل و قوی برازش از ساختاری مدل که گرفت توان نتیجهمی

 مناسبی بینی پیش قدرت دارای مدل که آن دارد از نشان و بوده بالا در شده کرذ مقدار سه از مناسبی در محدوده هامولفه

 .است برخوردار قبولی قابل برازش از ساختاری رو مدل این است. از

 

 

 

                                                           
1 Henseler 
2 Stone 
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 ها . آزمون فرضیه3-8
 به و پژوهش پرداخت هایفرضیه آزمون و بررسی به توان می، ساختاری مدل گیری واندازه مدل برازش بررسی از پس

 همان یا بارعاملی استانداردشده ضرایب ( وt-valueداری )معنی ضرایب، دو قسمت شامل بخش این. رسید پژوهش هاییافته

 بین یرابطه صحت از نشان، شود بیشتر 32/1از داریمطلق ضرایب معنی قدر مقدار که صورتی در .است (β) مسیر ضریب

ها را آزمون فرضیهنتایج حاصل از  4است. جدول  درصد 32 اطمینان درسطح پژوهش هایفرضیه تایید نتیجه در و هاسازه

 دهد:در قالب ضرایب مسیر همراه با سطح معنی داری نشان می

 

 های پژوهشبررسی فرضیه -7جدول 

 t-value نتایج
ß   ضرایب

 مسیر
 فرضیه مسیر

 PU→ATT H1 0.355 2.260 تایید

 PE→ATT H2 0.172 1.136 رد

 PEOU→ATT H3 0.106 0.844 رد

 PEOU→PU H4 0.622 7.292 تایید

 PEOU→PE H5 0.465 3.554 تایید

 TR→BI H6 0.468 4.963 تایید

 ATT→BI H7 0.311 2.757 تایید

 BI→USE H8 0.455 4.296 تایید

 
داری نیدر سطح معH3و  H2دو فرضیه  جزها به تمامی فرضیه، شودمشاهده می 4همانطور که در جدول شماره 

(P<0.05مورد تایید می )باشند. در فرضیه دوم معنی( داری تاثیر لذت درک شده بر نگرش با ضریب تاثیرß=0.172بدلیل ) 

(P>0.05مورد تایید واقع نشد. همپنین در فرضیه سوم معنی ) داری تاثیر سادگی استفاده درک شده بر نگرش با ضریب تاثیر

(ß=0.106( به دلیل  )P>0.05ر )32/1داری بزرگتر از ها با توجه به ضرایب معنید شد. بقیه فرضیه (P<0.05 مورد تایید )

 دهد.داری ضرایب تی را نمایش میمقادیر معنی 8قرار گرفتند. شکل 

 
 مقادیر تی -3شكل 
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 گیرینتیجه
مهم تاثیر گذار بر هدف از این پژوهش بررسی عوامل ، های هوشمندبا توجه به رشد مجبوبیت خرید از طریق گوشی

که در آن دو سازه لذت درک  TAMباشد. بدین منظور از مدل اصلاح شده های هوشمند میپذیرش خرید از طریق گوشی

مدل ساختاری ، ( اضافه شده است. برای دست یابی به این اهداف1313، )دیویس و همکاران TAMشده و اعتماد به مدل 

ج مورد ارزیابی قرار گرفت. نتای، اندانی که تجربه خرید از طریق گوشی هوشمند داشتهپرسشنامه از کاربر100از طریق بررسی 

ای باشد. بدین صورت که متغیرهپژوهش تا حد زیادی تایید کننده روابط فرض شده در مدل اصلاح شده پذیرش تکنولوژی می

عاقبا گذارد. متگوشی هوشمند تاثیر می سادگی استفاده درک شده و سودمندی درک شده بر نگرش در راستای خرید از طریق

های هوشمند اثر گذاشته که این نیز نهایتا تعیین کننده رفتار نگرش نیز بر قصد استفاده از خدمات خرید از طریق گوشی

 باشد. استفاده افراد می

مند ریق گوشی هوشدهد که سادگی استفاده درک شده بر نگرش افراد در راستای خرید از طنتایج بدست آمده نشان می

گذارد. همچنین به طور مستقیم تاثیر ندارد. اما فاکتور مهمی است که بر لذت درک شده و سودمندی درک شده تاثیر می

ا نتایج باشدکه بدهد که تاثیر سادگی استفاده درک شده بر سودمندی درک شده بیشتر از لذت درک شده مینتایج نشان می

 ( و یانگ و فورنی5010) یانگ، (5001) کیم و همکاران، (5003) مانزانو و همکاران-اسآلد، (5012) های گروبتحقیق

کند که لذت درک شده بر نگرش افراد در راستای خرید از از طرفی نتایج بدست آمده بیان می باشد.( سازگار می5018)

( همخوانی ندارد. 5001) و همکارانکیم ، (5012) های گروبگذارد که با نتایج تحقیقطریق گوشی هوشمند تاثیر نمی

اده داری بر قصد افراد نسبت به استفهای نگرش و اعتماد تاثیر مثبت و معنینتایج گویای این مطلب است که سازه، همچنین

 ( مطابقت دارد. البته تاثیر اعتماد5012های هوشمند دارند. این نتایج با نتایج تحقیق گروب )از خدمات خرید از طریق گوشی

 بر قصد افراد بیشتر از تاثیر اعتماد است.

توان پیشنهاداتی را ارائه کرد. اول اینکه فروشندگان و ارائه دهندگان خدمات می، با در نظر گرفتن نتایج بدست آمده

های همراه طراحی کنند تا مصرف های خرید از طریق گوشیها و وبسایتهسیار باید یک محیط قابل اعتماد را در برنام

ها احساس آسودگی کنند. اعتماد نه تنها بر میزان رضایت و وفاداری مصرف کنندگان خدمات خرید کنندگان در این محیط

؛ سن مارتین و لوپز 5002، وانگ )لین و بلکه بر قصد استفاده افراد از این خدمات نیز تاثیر گذار است، گذاردسیار تاثیر می

 فروشندگان باید اطلاعات قابل اعتمادی را ارائه کرده، (. برای ایجاد اعتماد در مصرف کنندگان5018، ؛ ژو5018، کاتالان

، نیازها و سود مصرف کنندگان را نیز در نظر بگیرند. همچنین، ترجیحات، ( و علایق5018، )سن مارتین و لوپز کاتالان

نت معاملات مطمئن و ضما، ن باید بستری را برای انجام تعهداتشان نسبت به حفظ و نگهداری حریم شخصی افرادفروشندگا

هایی با برندها و (. ایجاد شرکت5018، ؛ ژو5002، و وانگ ؛ وو5001، 1)خلیفه و شن و استرداد مبالغ مشتریان فراهم کنند

جلب اعتماد مصرف کنندگان است. نتایج تحقیق هیلمن و همکارانش های های قابل اعتماد و خوش نام از دیگر روشنشان

های ها و خدمات شرکتدهند از اپلیکیشنهای همراه ترجیح میدهد که خرید کنندگان از طریق گوشی( نشان می5015)

و  ه اینترنتدوم اینکه خدمات خرید سیار نیازمند دسترسی سریع و آسان ب مشهور و خوش نام برای خرید استفاده کنند.

باشند. بنابراین فروشندگان باید رابط کاربری و محیطی را طراحی کنند که کاربرپسند رابط کاربری ساده و قابل استفاده می

باشد تا کاربران به راحتی و بدون نیاز به تلاش ذهنی زیاد در محتویات ارائه شده به جستجو بپردازند. این مورد باید در تمامی 

های خرید سیار اعمال شود. البته باید از انتقال رکردها و همچنین طرح و ساختارکلی خدمات و وب سایتها و کاویژگی

 های سیار به نسبتمستقیم مدل های تجاری موفق آنلاین و اینترنتی موجود به حوزه موبایل پرهیز کرد. چرا که دستگاه

، )ونکاتش و همکاران باشندها و امکانات محدودتری میتوانایی ها دارایتاپو لپهایی همچون کامپیوترهای رو میزی دستگاه

ها و خدمات سیار طراحی کرد. در غیر اینصورت ممکن وب سایت بنابراین باید محیطی مجزا و سازگار با موبایل برای (.5008

                                                           
1 Khalifa and Shen 
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(. به 5007، ؛ پاگانی5008، 5و بنباسات 1)لی است خدمات قابل استفاده نبوده و به مانعی در برابر تجارت سیار تبدیل شوند

ی باید ایتا خدماتآن. نهشود تا جایگزین همین دلیل است که از شبکه موبایلی و سیار به عنوان مکمل شبکه آنلاین یاد می

ایست بفروشندگان می، کنندگان سودمند باشد. بعد از برقراری یک مکانیزم مطمئن و قابل اعتمادارائه شوند که برای مصرف

ها و عملکردهای خدمات خود را جهت ایجاد یک تجربه خرید مطمئن و قابل اعتماد در هر زمان و مکان توسط ویژگی

بلکه رابط کاربری خدمات و ، های تکنولوژیکید بخشند. در حالت عمومی نه تنها زیرساختبهبو، های هوشمندگوشی

روز رسانی شوند. از آنجایی که خرید سیار بدلیل  باید برای برآورده ساختن نیاز مشتریان دائما به، ها به طور خاصسایتوب

دهد که د سیار به مصرف کنندگان این اجازه را میو از سویی دیگر چون خری، راحتی و صرفه جویی در وقت ارزشمند بوده

های ارائه دهنده خدمات ها و اپلیکیشنوب سایت، های خرید متفاوت استفاده کنندهای هوشمند خود برای فعالیتاز گوشی

ه یا یسمقا، تماشا، خرید سیار ممکن است به کارکردهایی مرتبط با خرید مجهز شوند که به مصرف کنندگان هنگام جستجو

خرید کالاها در همان لحظه کمک کند. بعلاوه سودمندی خرید سیار ممکن است با فراهم نمودن خدمات و اطلاعات شخصی 

 سازی شده و مرتبط در همان لحظه بهتر و بیشتر شود.
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 چكیده
درآمدی برابر  با و کند می عمل پاداش دهی هیکپارچ نظام همانند عملکرد مدیریت بافت در پاداش مدیریت

اهداف  کسب در آنان مشارکت میزان به و، می نماید تضمین را کارکنان مالی غیر و مالی نیازهای تأمین

زیرا ، دارد خاصی اهمیت پاداش مدیریت، عملکرد مدیریت موفقیت دهد. برای می مناسب پاداش، سازمان

 در راهبرد پاداش مدیریت از می شود. استفاده اهرمی بهتر عملکرد نظورم به کارکنان دادن به موجب انگیزه

 با اهداف باید پاداش است. همچنین نیازمند های حرف تیزهوشی و گرا کل رویکردی به، عملکرد مدیریت

باشد. در این تحقیق با توجه به عملکرد شعب بانک تجارت  داشته سویی هم و درونی ارتباط سازمان راهبردی

ستان تهران به تخصیص بهینه پاداش )به عنوان یک منبع( به آن ها پرداخته شد. در مرحله اول با توجه در ا

به تحقیقات موجود در زمینه ارزیابی عملکرد بانک و همچنین مصاحبه با مدیران ارشد بانک تجارت در 

این سرپرستی  شعبه بانک در 51عملکرد شاخص برای ارزیابی  4، سرپرستی جنوب غرب استان تهران

هزینه اداری و هزینه سود پرداختی و  ، شاخص ورودی: هزینه پرسنلی 8استفاده گردید. شاخص ها شامل 

مدل  جمع کل مطالبات و سود خواهد بود.، جمع کل منابع سپرده، شاخص خروجی: جمع کل تسهیلات 7

خروجی و ترکیبی است. در ادامه  ،با سه ماهیت ورودی BCCمدل  مقالهارزیابی کارایی استفاده شده در این 

کار با توجه به مدل تحلیل پوششی داده ها به تخصیص بهینه پاداش به شعب پرداخته شد. این امر با استفاده 

روش پیشنهادی در این تحقیق انجام شد و نتایج روش های مذکور با روش سنتی که قبلا در بانک  7از 

 پیمایشی از شاخه -ق از لحاظ هدف کاربردی و از نوع توصیفیمقایسه گردید. این تحقی، استفاده می شده

 میدانی می باشد.

 

 رتبه بندی.، تحلیل پوششی دادها، تخصیص منابع، ارزیابی عملکرد كلیدی: گانواژ

 

 

 مقدمه -6
لازم  ،سازی مجموعه مقالات و نیز برای آنکه امکان ترکیب و انتقال فایل کامپیوتری آنها فراهم شودبه منظور یکسان

امروزه سازمان ها برای  ادامه حیات و بقا ناگزیر به رقابت با دیگر رقبای خود می باشند و آنچه که  باعث می شود است که 

عملکرد صحیح آنها می باشد که این تداوم ، سازمان ها در این فضای رقابتی دوام بیاورند و به  فعالیت وحیات خود ادامه دهند

ل می عم یریتی به نظامهای ارزیابی عملکردای حصول چنین هدفی سازمانها با رویکرد های جدید مدرا تضمین می کند. و بر

mailto:rezvanifati@gmail.com
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که این نظام ها نقش بسیار مهمی در بهبود فعالبتها وعملکردشان دارد. اندازه گیری عملکرد از این جهت که عملکرد ، کنند

 بسیار حائزاهمیت می باشد. ارزیابی، رانشان می دهدسیستم را پایش می کند و چگونگی پیاده سازی  استراتژی سازمان 

و رفع نقاط ضعف خود در جهت بهبود عملکرد خود حرکت کند. در مقابل عملکرد به سازمان کمک می کند تا به شناسایی 

یل لعملکرد باید نظام های تشویقی فراهم آورد تا زیر مجموعه سازمان تمایلی بیشتری یرای انجام کار داشته باشند. تح

با رویکرد برنامه ریزی ریاضی برای ارزیابی عملکرد واحدهای تصمیم گیرنده است   داده ها یک تکنیک ناپارامتریک پوششی

که ورودی های چند گانه را به خروجی های چندگانه تبدیل می کنند. اما چگونگی استفاده از تحلیل پوششی داده ها برای 

 به عملکرد مطلبی است که در این پژوهش به آن پرداخته می شود. ارزیابی عملکرد و تخصص پاداش با توجه

 

 پیشینه تحقیق -2

و اندازه گیری عملکرد آورده می شود.  DEAدر ابتدا خلاصه ای از تحقیقات و پژوهش های صورت گرفته در زمینه 

 ن مقاله می پردازیم.سپس در ادامه تعاریف این مفاهیم را بسط داده و بعد از آن به روش مورد استفاده در ای

درمبحث  1310مقاله از اوایل دهه  800( بیش از 5010) 5( و فتی و پاسیوراس1334) 1براساس گزارش هامفری و برگر

ر اما د، ها متمرکز استکارایی در مؤسسات مالی انجام شده است. اگرچه ادبیات موضوع بیشتر روی مقایسه عملکرد بانک

اغلب این ، . مطابق این بررسی ها8(5018، یی شعب بانک نیز بررسی شده است.)پارادی و ژوارزیابی کارا، مقالات نشریات

تحقیق  اند. در ادامه چند(استفاده کردهDEAها از تکنیک تحلیل پوششی داده ها )بانکبرای ارزیابی عملکرد شعب ، تحقیقات

( در مقاله ای به اندازه گیری و مقایسه 1331)7میماز: شماری و سالی عبارتنددر این زمینه آورده می شود که انجام شده 

پرداختند. از دیگر تحقیقات قابل ذکر در زمینه سنجش  DEAعملکرد مالی بانکهای آلمان با استفاده از روش غیر پارامتری 

در مقاله  (5000)2( است. ساها و راویساکار1331)2در مقاله دیوید شرمن و و لاندینو DEAشعبه بانک با استفاده از   88

ده اطلاعات فراهم ش خود به ارائه چار چوبی جهت اندازه گیری رتبه بندی کارایی نسبی بانکهای بخش دولتی هند بر اساس

شعبه  52پرداختند. در این مطالعه کارایی فنی  1332-1337تا  1335-1331از طریق گزارشات منتشر شده سالانه در دوره 

به خود ( در مقاله ی 5005)4ماهیت خروجی مورد بررسی قرار گرفته است. مایلند در  CCRبانک به وسیله مدل مضربی 

( در مطالعات اخیر برای بانکهای ژاپنی 5008) 1دارک و هالپرداخت.  DEAسنجش کارائی بانکها در کشور هند با استفاده از 

اندازه با کارایی مقیاس و کارایی فنی در  در مقایسه با پژوهش های جدید ادعا کردند که وجود ارتباط معنی دار بین کارایی

در  5008مارتین در سال بانک های بزرگ دلیل منطقی در مورد ادغام بانکهای کوچک در سیستم بانکداری ژاپن است. 

 5002در سال  دپارتمان دانشگاه زاراگزا را با استفاده از مدل جمعی تحلیل پوششی داده ارزیابی کرد. 25پژوهشی عملکرد 

کشور اروپایی را  1موزش عالی در آمؤسسه  503عه ای توسط عثمان جمادی و کاترین رایس انجام شد. ایشان کارایی مطال

بانک چین را در دوره زمانی  78( کارائی فنی و هزینه ای و تخصیصی 5002)3کانگ چن و میکائیل اِسکالی بررسی کردند.

( در مقاله ای کارائی بانکهای غرب را با 5002)10حمد مصطفیم مورد بررسی قرار داده اند. DEAاز روش  1338-5000

ی تحلیل پوششی داده ها و شبکه های عصبی مورد بررسی قرار می دهد. همچنین این مقاله روش ماستفاده از دو روش ک

                                                           
1Berger and Humphrey 
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بی سطبقه بندی آماری سنتّی و روش شبکه های عصبی را برای مدل سازی و طبقه بندی بانکهای غربی براساس کارائی ن

در پژوهشی به بررسی کارائی در سیستم بانکی اندونزی پرداخته است.  5010در سال  1مالیمان مورد مطالعه قرار می دهد.

مارتین بودا و  ها و بورس اوراق بهادار کشور مالزی را ارزیابی کرده است.وری در بانکوی در این پژوهش کارایی فنی و بهره

( 5000-5011سال از سال های ) 15ش خود تحلیلی از کارایی بانک های اسلواکی برای درپژوه، 5(5018امیلیا زیمکوا )

در مقاله ای  8( روش تحلیل پوششی داده ها با فرض بازده متغییر نسبت به مقیاس انجام دادند. مینگ(SBMبراساس مدل 

می باشد. چنگ  1334-5004شامل دورهکارایی فنی بانک های سعودی را مورد بررسی قرار می دهد. داده های مورد استفاده 

، DEAبه عنوان نمونه انتخاب و با استفاده از روش  5002شعبه از بانک های تایوان در سال  114در پژوهشی ، (5003)

 5018در سال   7مارتین بودا و امیلیا زیمکوا مورد ارزیابی قرار گرفته اند.، جهت ارزیابی کارائی عملیاتی واحدهای بانکی فعال

(روش تحلیل پوششی (SBM( براساس مدل 5000-5011سال از سال های ) 15حلیلی از کارایی بانک های اسلواکی برای ت

تحلیل عملکرد تجاری و "داده ها با فرض بازده متغییر نسبت به مقیاس انجام دادند. چین و همکاران در تحقیقی با عنوان 

اسکیلینن و . بانک در کشور تایوان پرداختند 80به ازیابی کارایی  5018در سال  "فازی DEAریسک اعتباری با  استفاده از 

 "ارزیابی فروش شعبات بانک با استفاده از تحلیل مقدار کارایی تعمیم یافته "در تحقیقی با عنوان  5017همکاران در سال 

تحلیل "( در تحقیق تحت عنوان 5012ست )ژاکوب و ساجی به تحلیل کارایی فروش  شعبات یک بانک فنلاندی پرداختد.

به ارزیابی بانک های  "و اندیس بهره وری مالم کوئیست DEAکارایی و بهره وری بانک های تجاری زیمباوه با استفاده از 

با توجه به فرض بازده به مقیاس ثابت و متغیر پرداختند. در نهایت آزر باد و همکاران  5015تا  5005تجاری بین سال های 

با استفاه از تحلیل پوششی داده های  "برای توسعه یک شعبه جدید DEAبررسی تجربی "( در تحقیق تحت عنوان 5012)

 فازی به ارائه یک پیشنهاد برای مکان مناسبی از تاسیس یک شعبه جدید در بانک خصوصی پاسارگاد در ایران پرداختند.

 

 روش تحقیق -3

لذا این  .(505، 1815، یک تحقیق کاربردی می باشد)خاکی، آن 2ای هدفپژوهش حاضر از نظر نوع تحقیق بر مبن

تحقیق عوامل و متغیرهای ورودی و خروجی موجود درشعبه های بانک تجارت در سرپرستی جنوب غرب استان تهران را 

ی ی کاربردی محسوب ممی تواند مورد استفاده مدیران و کارکنان بانک می باشد که از این نظر تحقیق، مورد تأکید قرار داده

شود. در این تحقیق با جمع آوری اطلاعات از طریق بررسی مدارک موجود از ارزیابی عملکرد بانک به بررسی وضعیت فعلی 

 در زمینه موضوع فوق هم چنین تخصیص منابع به شعبات بانک پرداخته می شود.

 مراحل انجام این تحقیق به صورت زیر است:

ی ارزیابی با انجام مطالعات میدانی و مصاحبه با خبرگان: ابتدا با مطالعات مقالات که در تعیین شاخص ها .گام اول

شاخص های برای ارزیابی عملکرد شعب بانک در نظر گرفته شد.  در ادامه طی مصاحبه ای با  ، پیشینه تحقیق آورده شد

خواسته شد از میان این شاخص ها با توجه  مدیران و کارشناسان ارشد بانکی در سرپرستی جنوب غرب استان تهران از آن

به شرایط و اطلاعات موجود بانک شاخص های برای ارزیابی بانک انتخاب کنند. در نهایت مدیران با توجه به این شاخص ها 

شاخص  را برای ارزیابی شعب بانک تجارت پیشنهاد دادند. توجه کنید که این شاخص ها با  4و زمینه فعالیت بانک تجارت 

توجه به حوزه فعالیت بانک تجارت تعیین شد. به عنوان مثال تسهیلات اعطایی با عقود اسلامی که در بعضی از مطالعات قبلی 

آورده شده است و بیشتر مربوط به بانک های قرض الحسنه است. در اینجا نمی تواند به عنوان شاخص ارزیابی در نظر گرفته 

                                                           
1 Muliaman 
2Martin Boda, Emilia Zimkova  
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خصوصی و دولتی ممکن است  در زمینه  های وام های کوتاه مدت و بلند مدت  با هم شود. یا اینکه با توجه به نوع بانک 

تفاوت داشته باشند. یا با توجه به اقضای زمان بانک بیشتر در جذب سرمایه فعالیت کند و یا نه سیاست بانک به سمت دادن 

 وام و گرفتن سود از آن ها باشد.

رودی و خروجی برای وارد کردن در مدلهای تحلیل پوششی: این هفت تقسیم بندی شاخص ها به دو دسته و. گام دوم

شاخص انتتخاب شده در مرحله بعد یه دو بخش ورودی و خروجی تقسیم یندی شده اند. به اینصورت که اگر شاخصی کمتر 

د. با این گرفته شبودن آن به نفع باشد به عنوان ورودی و شاخصی که بیشتر بودن آن به نفع باشد به عنوان خروجی در نظر 

 8شاخص به  4تفاسیر و با مصاحبه با مدیران و کارشناسان ارشد بانکی در سرپرستی جنوب غرب استان تهران در نهایت 

 خروجی تقسم بندی شدند. 7ورودی و 

خش ببعد از تفکیک معیارها به دو ، انتخاب مدلی به منظور ارزیابی شعب بانک: در این پژوهش در مرحله اول .گام سوم

از یک مدل تحلیل پوششی داده ها برای ارزیابی استفاده می کنیم اما با توجه به داده ، ورودی و خروجی )ستانده و نهانده(

 های ستانده و نهانده مورد زیر را داریم:

 فرض بازده به مقیاس متغیر نسبت برای ورودی و خروجی ها وجود خواهد داشت.

اقدام ، که از مدل های زیر مجموعه تحلیل پوششی داده ها می باشد BCCز مدلپس بنابه دلیل فوق در این تحقیق ا

از سه  BCCبه سنجش کارایی هر یک از واحد های تصمیم گیری خواهیم کرد. در این قسمت با توجه به نوع ماهیت مدل 

 مدل زیر استفاده می کنیم.

 

 ورودی محور BCCمدل  -1

 خروجی محور BCCمدل -5

 خروجی ترکیب ورودی و-8

پس با توجه به مدل های فوق اقدام به سنجش کارایی هر یک از واحد های تصمیم گیری خواهیم کرد و چون ممکن 

را داشته باشند و نتوان رتبه بندی انجام نمود در اینجا از مدل  1است تعداد زیادی از واحد های تصمیم گیری نمره کارایی 

دوباره ارزیابی می ، نیم و کارایی واحد های که در هر سه مدل کارا هستند( استفاده می ک AP1های اندرسون پترسون )

کنیم.  در نهایت هر یک از واحد های تصمیم گیری را با توجه به امتیاز کارایی بدست آمده به وسیله این مدل ها رتبه بندی 

 خواهیم نمود.

 یم پرداخت.ورودی و خروجی محور و ترکیبی خواه BCCدر ادامه به تشریح مدل های 

 

 ورودی محور: BCCمدل  

ورودی محور  BCCمدل پوششی  را برای رسیدن به کمترین سطح ورودی حداقل کند. θ هدف این مدل آن است که

 :با افزودن متغیرهای کمکی به صورت زیر است

min θ 

s.t.   ∑ λjxij ≤  θxio
n
j=1      i = 1, . . , m 

        ∑ λjyrj ≥  yro
n
j=1       r = 1, … , s                                                     (1)  

        ∑ λj
n
j=1 = 1 

        λj ≥ o             ,               (j = 1, … , n) 

 

                                                           
1 Anderson-Peterson 
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 خروجی محور: BCCمدل 

خروجی  BCCمدل پوششی  را برای رسیدن به بیشترین سطح خروجی حداکثر کند. φهدف این مدل آن است که 

 :محور با افزودن متغیرهای کمکی به صورت زیر است

max φ 

s.t.   ∑ λjxij ≤  xio
n
j=1      i = 1, . . , m 

        ∑ λjyrj ≥  φyro
n
j=1       r = 1, … , s                                                    (5)  

        ∑ λj
n
j=1 = 1 

        λj ≥ o             ,               (j = 1, … , n)  
 تركیبی: BCCمدل 

است به اینصورت که میانگین کارایی ورودی محور و  BCCاین مدل ترکیبی از دو مدل ورودی و خروجی محور 

 معکوس کارایی خروجی محور به عنوان مقدار کارایی ترکیبی در نظر گرفته می شود. 

 

 (AP)پیترسون -مدل اندرسون  
در این روش مقایسه واحد مورد ارزیابی با یک ترکیب خطی از سایر واحدهای موجود در نمونه می باشد. به  ایده اصلی

 در نظر گرفته نمی شود. ، عبارت دیگر واحد مورد ارزیابی در ترکیبی که مرجع را می سازد

 خروجی محور به صورت زیر می باشد:  BCCپترسون   -مدل اندرسون

max φ 

s.t.   ∑ λjxij ≤  xio
n
j=1
j≠o

     i = 1, . . , m 

     ∑ λjyrj ≥  φyro
n
j=1
j≠o

      r = 1, … , s                                               (8)  

        ∑ λj
n
j=1
j≠o

= 1 

        λj ≥ o             ,               (j = 1, … , n , j ≠ o) 

می شود. در واقع هدف از مدل فوق اینست که ببینیم شرایط فوق چقدر  1وق کوچکتر مساوی مقدار کارایی در مدل ف 

 پترسون ورودی -از خروجی های واحد تصمیم گیری حذف شده را می تواند تولید کند. به طور مشابه می توان مدل اندرسون

 ورودی محور گسترش  داد.  BCCمحور را با گسترش مدل 

روش  7صیص منابع: به منظور تخصیص پاداش که به عنوان یک منبع در نظر گرفته می شود از گام چهارم: نحوه ی تخ

ها به صورت عادلانه تخصیص دهیم. سه روش  DMUرا بین  Rاستفاده خواهیم نمود. فرض کنید که می خواهیم مقدار ثابت 

 به صورت زیر پیشنهاد شده است. 

ابتدا کارایی هر واحد را بدست  1با توجه به مدل ، ورودی محور BCCدر روش اول یعنی تخصیص با استفاده از مدل 

∗θمی آوریم. فرض کنید  
p  کارایی واحدp  ام باشد. مقداری که به واحدp  ام تخصیص داده می شود متناسب با کارایی آن

∗θو برابر است با 
p

∑ θ∗
j

n
j=1

× R مقداری که به آن تخصیص داده می شود، راتر باشد. واضح است که هر چه واحد مذکور کا ،

∗φبیشتر خواهد بود. برای روش دوم فرض کنید که 
p

باشد. در اینصورت  pبرای واحد  5مقدار کارایی بدست آمده از مدل  

∗θ  مقدار 
p =

1

φ∗
p

∗θرا محاسبه می کنیم. بنابراین 
p

∑ θ∗
j

n
j=1

× R  تخصیص داده شده برای واحد مقدارp  است. در نهایت روش

 8سوم همانند روش اول است با این تفاوت که به جای مقدار کارایی ورودی محور از کارایی ترکیبی بدست آمده از مدل 

 استفاده می نمایم.
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حلیل پوششی داده برای روش چهارم از مدل تحلیل پوششی داده ها استفاده می کنیم. در واقع هدف استفاده از مدل ت

های زیر برای بدست آوردن نقطه تصویر به منظور تخصیص بهینه پاداش به هر یک از این شعبه های بانک می باشد. برای 

 این کار از مدل زیر استفاده می کنیم:

 

Min  θ − ε(∑ si
−m

i=1 + ∑ sr
+s

r=1 + s)  
s.t.   ∑ λjxij + si

− = θxip
n
j=1  

∑ λjrj + s = θrp

n

j=1
 

∑ λjyrj − sr
+ = yrp

n
j=1              (7)           

λj ≥ o                  (j = 1, … , n) 

 

میزان پاداش تخصیص داده شده به  rjنسبت کاهش در ورودی ها و پاداش را می دهد. همچنین  θکه در این مدل 

می باشد. همچنین بعد از اجرای  00001/0ر ارشمیدسی به عنوان مثال یک عدد غی εام در این محاسبات است.  jشعبه 

 ام تخصیص بهینه بودجه به صورت زیر بدست می آید.  pمدل فوق برای شعبه 

r̂p = θ∗rp − s∗ 

 

را با  r̂pهر یک از  1هستند. اکنون پس از اجرای مدل  1مقادیر  بهینه بدست آمده برای مدل  ∗sو  ∗θکه در آن 

نابع در نظر گرفته می شود که می ام بدست می آوریم. در این پژوهش پاداش به عنوان م pاستفاده از رابطه فوق برای شعبه 

خواهیم تصمیم گیری کنیم تخصیص بهینه آن بین شعب بانک تجارت با توجه به کارایی به چه صورت است. همچنین 

روش تخصیص پاداش در این  2ین پاداش را تخصیص داده است. پس در مجموع مدیریت بانک با استفاده از روش سنتی ا

 تحقیق داریم. 

این روش ها را با ، روش 2گام پنجم: مقایسه روش های تخصیص منابع با هم: در مرحله آخر بعد از تخصیص پاداش با 

 هم مقایسه خواهیم نمود.

 

 
 : مراحل انجام پژوهش6شكل 

 

تعیین شاخص های ارزیابی با انجام مطالعات میدانی

تقسیم بندی شاخص ها به دو دسته ورودی و خروجی

انتخاب مدلی به منظور ارزیابی شعب بانک

نحوه تخصیص منابع

مقایسه روش های تخصیص منابع با هم
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شی داده ها جهت تخصیص عادلانه منابع و ارزیابی عملكرد شعب بانک اجرای مدل تحلیل پوش -4

 تجارت

 انتخاب نمونه آماری
شامل ، در مرحله اول به شناسایی واحد های تحت بررسی و انتخاب نمونه آماری می پردازیم. جامعه آماری تحقیق

ین بانک در این منطقه در نظر گرفته شعبه ا 51بوده که هر 1838تمامی شعب بانک تجارت در جنوب غرب تهران در سال 

 شعبه و تخصیص منابع به آن ها پرداختیم.  51شد و به  تحلیل کارایی این 

 

 انتخاب معیارها و متغیرها جهت ارزیابی عملكرد 
 نیاز به انتخاب معیارهای، جهت ارزیابی و سنجش کارایی واحدهای تحت بررسی با توجه به مدل تحلیل پوششی داده ها

تا سنجش دقیقی از عملکرد کارمندان شرکت انجام شود. برای این کار مطالعات فراوانی ، بی است که در مدل قرار گیرندمناس

صورت گرفت و در نهایت با توجه به مطالعات مقالات و پایان نامه ها و همچنین پژوهش های گذشته و مطالعات میدانی و 

مورد معیار کلی برای  4تعداد ، ارشد بانک تجارت و با توجه به فصل قبلکسب نظر از خبرگان این صنعت به ویژه مدیران 

سنجش انتخاب شد که سه مورد آن به صورت ورودی )ستانده( و چهار مورد دیگر به صورت خروجی )نهانده( در نظر گرفته 

 :شد و این معیار ها به شرح زیر هستند 

 الف: متغیرهای ورودی:

 هزینه های پرسنلی-1

 های اداریهزینه -5

 هزینه سود پرداختی -8

 ب. متغیر های خروجی:

  تسهیلات کل جمع - -1

 جمع کل منابع سپرده -5

 جمع کل مطالبات-8

 سود )زیان( -7

به عنوان خروجی اما اگر کاهش آن به سود ، نوع شاخص های فوق با توجه اینکه اگر بیشتر بودن آن به سود بانک باشد

شاخص پاداش را به شاخص های فوق ، ر گرفته می شوند. در اینجا علاوه بر شاخص های فوقبه عنوان ورودی در نظ، باشد

اضافه می کنیم.  به اینصورت که شاخص پاداش را به عنوان ورودی در نظر می گیریم.  دلیل اینکه پاداش به عنوان ورودی 

د به نفع مدیریت بانک می باشد. با این در نظر گرفته می شود اینست که پاداش از جنس هزینه است و هر چه کمتر باش

شاخص خرووجی  داریم که برای  7شاخص ورودی و  7دیدگاه پاداش به عنوان ورودی در نظر گرفته شد. پس با این تفسیر 

 ارزیابی عملکرد هر شعبه بانک استفاده می شوند. 

 

 گردآوری اطلاعات برای معیار ها 
ا در اینج، از مستندات و گزارش های سالیانه بانک استفاده شد، رهای مورد نظربه منظور گردآوری اطلاعات درباره معیا

توجه به این نکته ضروری است که هر یک از این شاخص ها برای هر کدام از شعبه در مستندات سرپرستی جنوب غرب 

 است. آورده شده 1تهران موجود می باشد. اطلاعات مربوط به شاخص های ورودی و خروجی شعب در جدول 
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 :  اطلاعات مربوط به ورودی و خروجی ها برای شعب بانک تجارت استان تهران6جدول شماره 

شعبه 

 بانک
6ورودی  2ورودی   3ورودی    

ورودی 

4 
6خروجی  2خروجی   3خروجی   4خروجی    

بازار 

 کفاشها

16,691,27

0 

1,636,311,

754 

4,590,925,

196 

114700

00 

53,569,568,

722 

9,986,395,5

48 

433,740,66

7 

207,978,8

45 

سرای 

 حافظ

17,458,21

7 

208,873,48

4 

3,720,856,

679 

154800

00 

4,565,327,1

83 

4,551,518,3

73 

307,764,35

6 

287,504,3

70 

حمام 

 چال

23,853,83

6 
12,257,071 

4,366,771,

917 

780000

00 

4,243,524,0

31 
673,978,056 

1,154,822,

267 

273,125,0

40 

پارک 

 شهر

20,786,45
2 

203,449,79
9 

3,611,988,
637 

950000
00 

7,861,155,5
80 

2,386,524,9
03 

1,879,429,
466 

309,988,3
12 

ناصرخ

 سرو

18,572,25
5 

3,382,762,
735 

3,500,531,
089 

124500
00 

33,596,667,
004 

6,716,704,8
12 

3,385,295,
619 

227,929,1
04 

خردا12

 د غربی

34,538,86

3 

493,684,23

3 

5,424,275,

383 

815000

0 

20,896,158,

810 

20,272,814,

146 

1,247,871,

273 

240,202,2

85 

بازار 

 آهنگرها
13,992,67

2 

178,548,37

1 

3,517,958,

878 

514000

0 

28,088,789,

268 

3,501,983,4

88 

637,017,42

3 

206,970,2

13 

تیمچه 

حاجب 

 الدوله

25,888,75

6 
41,304,467 

3,654,990,

695 

496000

0 

3,599,075,2

84 
574,455,360 

424,273,26

9 

218,543,8

60 

بازار 

 سلطانی

17,115,09
1 

164,857,46
7 

3,883,748,
244 

607000
0 

12,319,255,
276 

2,132,207,1
53 

522,489,65
7 

217,538,5
41 

بازار 

 امیر
23,021,15

0 
53,124,316 

4,107,951,

293 

558000

0 

3,664,528,0

44 
150,732,160 

367,051,72

7 

211,282,7

91 

ریهمنی  42,378,45

3 

116,569,09

4 

5,403,195,

105 

675000

0 

2,831,940,8

30 
604,378,251 

2,661,495,

795 

250,023,2

80 

15,311,09 پا منار
2 

403,121,21
1 

2,598,887,
813 

400000
0 

1,235,655,1
98 

3,910,168,4
65 

401,083,51
8 

207,491,7
84 

14,488,03 رازی

5 

245,952,97

2 

2,589,735,

257 

428000

0 

5,422,302,3

92 
119,704,090 

527,533,44

3 

209,567,0

63 

25,084,58 موزه
2 

123,496,02
9 

3,444,350,
828 

434000
0 

5,911,202,9
09 

114,291,246 
1,978,076,

338 
214,414,4

61 

حسن 

 آباد
30,681,81

1 
95,240,145 

3,505,861,

175 

600000

0 

4,002,978,6

04 
133,865,810 

593,921,15

6 

230,131,8

68 

امین 

 السلطان
25,167,45

8 
38,168,445 

4,078,461,

356 

310000

0 

3,101,438,5

48 
136,284,112 

296,690,79

1 

218,986,7

98 

فردوسی 

 جنوبی

16,957,99

3 
26,210,115 

4,384,607,

743 

600000

0 

8,490,622,8

13 

1,822,922,9

76 

1,318,870,

718 

242,641,1

92 

شهید 

علیرضا 

 عظیمی

50,951,85

3 

223,696,27

4 

5,504,222,

713 

486000

0 

9,261,248,9

44 

1,368,175,0

21 

1,313,664,

279 

316,897,1

20 

چهارراه 

 عباسی
38,697,50

8 

255,920,27

7 

3,717,293,

558 

238000

0 

8,123,019,5

58 

1,579,693,1

70 

2,105,766,

845 

287,977,2

34 

انبار 

 نفت
30,640,93

9 
86,335,094 

3,773,618,

319 

200000

0 

12,682,327,

829 
364,722,184 

1,417,576,

508 

227,706,3

88 
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شعبه 

 بانک
6ورودی  2ورودی   3ورودی    

ورودی 

4 
6خروجی  2خروجی   3خروجی   4خروجی    

فخرراز

 ی

29,724,38

8 
12,012,191 

3,224,484,

794 

372000

0 

4,796,105,8

06 

1,130,915,8

00 

1,512,019,

465 

297,171,1

87 

امیر 

 اکرم
56,956,96

9 
97,918,243 

7,811,461,

333 

372000

0 

14,459,705,

179 

1,075,159,4

79 

1,923,348,

179 

329,916,0

11 

جمهور

ی پل 

 حافظ

20,065,75

2 
9,287,080 

4,983,968,

589 

240000

0 

4,295,085,1

18 
285,687,973 

1,049,637,

008 

242,714,9

73 

انقلاب 

فلسطی

 ن

33,068,58
0 

204,121,17
1 

3,628,271,
430 

816000
0 

5,863,183,1
50 

1,259,900,5
45 

1,799,030,
499 

223,803,6
21 

فردوسی 

 شمالی
22,061,03

8 
99,710,430 

3,781,162,
779 

238000
0 

12,274,941,
359 

366,657,351 
959,075,07

8 
231,326,7

46 

فلکه 

 مرزبان
97,462,18

1 
10,719,827 

6,151,431,
246 

529000
0 

4,410,426,7
93 

547,894,451 
3,836,471,

131 
333,698,8

31 

شهید  

اعتماد 

 فر

101,844,9
05 

638,081,86
2 

6,102,898,
854 

600000
0 

6,392,228,4
02 

142,101,973 
3,118,007,

835 
321,311,8

93 

الغدیر 

 جنوبی

59,203,30
0 

77,975,791 
3,043,820,

594 
682800

0 
2,602,377,7

31 
175,598,070 

2,665,094,
157 

255,891,1
84 

 

 تشریح مدل جهت سنجش كارایی شعب بانک
ها به ارزیابی و تخصیص پاداش به شعب بانک تجارت که  در ادامه کار با استفاده از مدل های تحلیل پوششی داده

می پردازیم. همانطور که در فصل سوم توضیح داده شد. مدل های استفاده شده ، آورده شده است 1اطلاعات آن ها در جدول 

مدل خروجی محور و ترکیبی می باشند. همچنین از ، ماهیت ورودی محور 8که در ، هستند BCCدر این تحقیق مدل های 

  324508000برای تخصیص بهینه پاداش استفاده می کنیم. در حقیقت مدیریت بانک مبلغ ، که در فصل سوم معرفی شد 1

شعبه خود به عنوان پاداش تخصیص داده است )مبلغ تخصیص داده شده به  51تومان را با استفاده از روش های سنتی به 

.(. اکنون می خواهیم بدانیم که این تخصیص آیا بهینه است و در آورده شده است 1تفکیک شعبه در ستون پنجم جدول 

 صورت منفی بودن جواب تخصیص بهینه چقدر می باشد و در نهایت تخصیص های بهینه را با تخصیص سنتی مقایسه کنیم. 

 

 اجرای مدل و نتایج آن

اقدام به ارزیابی عملکرد ، حد هااکنون پس از تعیین ورودی و خروجی و همچنین تعیین مدل های برای ارزیابی وا  

 شعبات بانک به عنوان واحد تصمیم گیری خواهیم نمود.

 

 (BCCورود اطلاعات به مدل ارائه شده )
کارایی واحد های تصمیم گیرنده را ، BCCبا استفاده از مدل های ، پس از مشخص شدن ورودی و خروجی ها   

بار حل شود و  51استفاده می کنیم. هر کدام از این مدل ها باید  11لینگو  محاسبه می کنیم. برای اجرایی مدل از نرم افزار

در هر بار کارایی یک واحد تصمیم گیری )شعبه بانک( بدست خواهد آمد. مقدار کارایی هر واحد با استفاده از هر مدل در 

 آورده شده است. 5جدول  شماره 
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 BCCاستفاده از مدل های :  مقادیركارایی شعبات بانک تجارت با 2جدول شماره 

 شعبه بانک
مقدار کارایی   BCC 

 ورودی محور

مقدار کارایی   BCC 

 خروجی محور

مقدار کارایی در مدل 

 ترکیبی

 1 1 1 بازار کفاشها

 1 1 1 سرای حافظ

 1 1 1 حمام چال

 1 1 1 پارک شهر

 1 1 1 ناصرخسرو

خرداد غربی12  1 1 1 

 1 1 1 بازار آهنگرها

الدولهتیمچه حاجب   32/0  53/1  12/0  

30/0 بازار سلطانی  03/1  30/0  

31/0 بازار امیر  51/1  17/0  

 1 1 1 منیریه

 1 1 1 پا منار

 1 1 1 رازی

 1 1 1 موزه

12/0 حسن آباد  80/1  11/0  

32/0 امین السلطان  58/1  11/0  

 1 1 1 فردوسی جنوبی

 1 1 1 شهید علیرضا عظیمی

 1 1 1 چهارراه عباسی

ر نفتانبا  1 1 1 

 1 1 1 فخررازی

 1 1 1 امیر اکرم

 1 1 1 جمهوری پل حافظ

13/0 انقلاب فلسطین  18/1  13/0  

 1 1 1 فردوسی شمالی

 1 1 1 فلکه مرزبان

11/0 شهید  اعتماد فر  05/1  38/0  

 1 1 1 الغدیر جنوبی

 
 BCCمساوی با یک و برای مدل  ورودی محور باید کارایی همه واحد های تصمیم گیری کوچکتر یا BCCدر مدل 

باشد و هر شعبه بانکی که نمره  1خروجی محور به طور بلعکس باید کارایی همه واحد های تصمیم گیری بزرگتر یا مساوی 

باشد به عنوان شعبه کارا شناخته می شود و هر چه میزان کارایی برای ورودی محور کمتر از یک و برای خروجی  1کارایی آن 

باشد شعبه بانک به عنوان واحد تصمیم گیری بیشتر ناکارا شناخته می شود. در ستون چهارم مقدار کارایی  1از  محور بیشتر

به اینصورت محاسبه می شود که مقادیر ستون دوم را با یک تقسیم بر مقادیر ستون ، ترکیبی برای هر شعبه آورده شده است

ستون دوم و معکوس ستون سوم را در ستون  چهارم جایگذاری می  می نمایم. در واقع میانگین 5سوم جمع و تقسیم بر 

 کنیم. 

شعبه در مدل ترکیبی به عنوان شعب کارا شناخته شده اند. پس با این اطلاعات نمی توان  51، 5 با توجه به جدول

ندی نمود. لذا  برای واحد تصمیم گیری نسبت به دیگری بهتر است و واحد ها را رتبه ب 51گفت که کارایی کدام یک از این 
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پترسون استفاده خواهیم کرد که اطلاعات مربوط به نمره کارایی  -رتبه بندی مجدد این واحد ها از مدل ابرکارایی اندرسون

 زیر آورده شده است. 8پترسون در جدول -این واحد ها با استفاده از مدل اندرسون

 

 اندرسون پترسون :  مقادیركارایی شعب بانک كارا برای مدل3جدول شماره 

 شعبه بانک
 BCC مقدار کارایی 

 ورودی محور

 BCCمقدار کارایی 

 خروجی محور

مقدار کارایی در مدل 

 ترکیبی

27/1 بازار کفاشها  22/0  42/1  

23/1 سرای حافظ  11/0  70/1  

02/1 حمام چال  34/0  07/1  

51/5 پارک شهر  42/0  22/1  

23/5 ناصرخسرو  82/0  44/5  

خرداد غربی12  77/5  57/0  15/8  

22/8 بازار آهنگرها  17/0  42/7  

50/1 منیریه  30/0  12/1  

55/1 پا منار  نشدنی نشدنی 

17/1 رازی  30/0  18/1  

52/1 موزه  40/0  82/1  

41/1 فردوسی جنوبی  85/0  55/1  

07/1 شهید علیرضا عظیمی  33/0  08/1  

25/1 چهارراه عباسی  22/0  28/1  

75/1 انبار نفت  21/0  22/1  

ررازیفخ  04/5  55/0  12/5  

11/0 نشدنی امیر اکرم  نشدنی 

25/1 جمهوری پل حافظ  نشدنی نشدنی 

11/1 فردوسی شمالی  22/0  84/1  

88/0 نشدنی فلکه مرزبان  نشدنی 

72/1 الغدیر جنوبی  72/0  42/1  

 

لید حذف نماید تا پترسون اینست که واحد تصمیم گیری تحت ارزیابی را از مجموعه امکان تو-هدف از مدل اندرسون

نشان دهد که تکنولوژی جدید به دست آمده )مجموعه امکان تولید بدست آمده با حذف واحد تصمیم گیری تحت ارزیابی( 

می تواند چه مقدار از خروجی های واحد تصمیم گیری حذف شده را تولید کند. در واقع نمره کارایی  بدست آمده در این 

د خروجی تولید شده از خروجی واحد تصمیم گیری تحت ارزیابی با استفاده از تکنولوژی می باشد که درص 1مدل کمتر از 

واحد کاراتر خواهد بود. تحلیل ، باشد 1پیترسون برای خروجی محور کمتر از -جدید است. پس هر چه نمره کارایی اندرسون

پترسون ورودی  -ص کارایی مدل اندرسونمشابهی می توان برای حالت ورودی محور ارائه نمود به اینصورت که هر چه شاخ

پترسون -می بینید مدل اندرسون 8محور بزرگتر از یک باشد واحد تصمیم گیری کاراتر خواهد بود. همانطور که در جدول 

برای بعضی از شعب بانک نشدنی می باشد. در این حالت نمی توان ورودی و خروجی های شعب حذف شده را با توجه به 

 مانده با هیچ نسبتی ساخت. پس در این حالت شعب را با بالاترین رتبه در نظر می گیریم.  تکنولوژی باقی

که این رتبه بندی می تواند با هریک ، می توان به رتبه بندی شعب بانک پرداخت 8و  5اکنون با توجه به جدول های 

ان مثال برای مدل ترکیبی واحد های کارا انجام بگیرد. به عنو BCCخروجی محور و یا ترکیبی ، از مدل های ورودی محور

دارای رتبه ای بهتری نسبت به واحد های ناکارا هستند. همچنین در بین واحد های ناکارا هر واحدی که شاخص کارای آن 
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را پترسون هر چه واحد کا -باشد در رتبه ای بهتری قرار دارد. برای رتبه بندی واحد های کارا از مدل اندرسون 1نزدیکتر به 

ه که نتایج رتبه بندی با توجه ب، نیز رتبه ای بهتری در بین واحد های کارا دارد، مقدار کارایی نزدیکتر به یک داشته باشد

 زیر آورده شده است. 7نتایج فوق در جدول 

 

 :  رتبه بندی شعب بانک تجارت4جدول شماره 

 شعبه بانک
رتبه بندی بر پایه  

BCC ورودی محور   

یه  رتبه بندی بر پا

BCC خروجی محور   

رتبه بندی بر پایه  

 ترکیبی

 10 10 3 بازار کفاشها

 17 12 10 سرای حافظ

 50 50 50 حمام چال

 11 12 2 پارک شهر

 1 1 7 ناصرخسرو

خرداد غربی12  2 2 2 

 2 8 8 بازار آهنگرها

 11 13 14 منیریه

 7 5 12 پا منار

 13 11 11 رازی

 12 17 12 موزه

یفردوسی جنوب  1 2 14 

 51 51 51 شهید علیرضا عظیمی

 18 18 15 چهارراه عباسی

 15 15 17 انبار نفت

 4 7 4 فخررازی

 1 14 1 امیر اکرم

 5 1 11 جمهوری پل حافظ

 12 11 13 فردوسی شمالی

 8 4 5 فلکه مرزبان

 3 3 18 الغدیر جنوبی

 52 58 58 تیمچه حاجب الدوله

 58 54 52 بازار سلطانی

ر امیربازا  57 57 54 

 51 55 51 حسن آباد

 52 52 55 امین السلطان

 57 52 52 انقلاب فلسطین

 55 51 54 شهید  اعتماد فر

 

تخصیص بهینه پاداش را بدست می آوریم که این ، در نهایت از مدل تخصیص پاداش که در قسمت قبل معرفی کردیم 

 زیر آورده شده است: 2تخصیص در جدول 
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 شعبه بانک تجارت در استان تهران 25ص بهینه پاداش برای : تخصی8جدول 

�̂�𝒑 شعبه
∗
�̂�𝒑 شعبه 

∗
 

 5210418 حسن آباد 11470000 بازار کفاشها

 2990924 امین السلطان 15480000 سرای حافظ

 6000000 فردوسی جنوبی 78000000 حمام چال

 4860000 شهید علیرضا عظیمی 95000000 پارک شهر

 2380000 چهارراه عباسی 12450000 ناصرخسرو

خرداد غربی 12  2000000 انبار نفت 8150000 

 3720000 فخررازی 5140000 بازار آهنگرها

 3720000 امیر اکرم 4727322 تیمچه حاجب الدوله

 2400000 جمهوری پل حافظ 5485187 بازار سلطانی

 7349414 انقلاب فلسطین 5107775 بازار امیر

نیریهم  2380000 فردوسی شمالی 6750000 

 5290000 فلکه مرزبان 4000000 پا منار

 5385512 شهید  اعتماد فر 4280000 رازی

 6828000 الغدیر جنوبی 4340000 موزه

 

تخصیص بهینه پاداش به هر یک از شعب با توجه به عملکرد آن ها آورده شده است. باید توجه کرد که  2در جدول 

با رنگ زرد مشخص  2مورد تخصیص سنتی داده شده بهینه نیست و مقادیر تخصیص بهینه این شعب در جدول  4فقط در 

شده است اکنون مدیریت بانک تجارت می توانند با توجه به این تخصیص بهینه به برنامه ریزی برای تخصیص منابع به ویژه 

 پاداش برای دوره های بعدی بپردازد.  

تومان را بین کارمندان خود  324508000با استفاده از مدل های تخصیص منابع مبلغ  در حقیقت مدیریت بانک

بدست می آید(. اما با استفاده از تکنیک تحلیل  1-7تخصیص داده است)که از جمع ستون ورودی چهارم داده های جدول 

�̂�𝒑مربوط به تومان کاهش یافته است )که از جمع ستون  320,894,552پوششی داده ها این مقدار به 
بدست  2در جدول  ∗

 تومان در تخصیص پاداش صرفه جوی کرده است.  3,613,448می آید(. در واقع با این تخصیص بهینه مدیریت مقدار 

در انتهای فصل سه نوع دیگر از تخصیص به شعب ارائه می گردد. این سه نوع تخصیص با توجه به نمره کارایی بدست 

آورده شده است. به اینصورت که کل مبلغ  5که در جدول ، خروجی محور و ترکیبی است، ودی محورمدل ور 8آمده از 

نمره کارای های بدست آمده برای  کارایی شعبه و تقسیم بر جمع کل  ( ضرب در نمره324508000تخصیص سنتی )یعنی 

 زیر آورده شده است: 2تمام شعبات می شود. که این مطلب در جدول 

 روش ارائه شده 8صیص با استفاده از : تخ1جدول 

 شعبه

تخصیص با 

استفاده از مدل 

 ورودی محور

تخصیص با 

استفاده از مدل 

 خروجی محور

تخصیص با 

استفاده از مدل 

 ترکیبی

تخصیص با 

استفاده از 

 روش سنتی

تخصیص با 

استفاده از 

1روش مدل   

 11470000 11470000 11970048 12067981 11865009 بازار کفاشها

 15480000 15480000 11970048 12067981 11865009 سرای حافظ

 78000000 78000000 11970048 12067981 11865009 حمام چال

 95000000 95000000 11970048 12067981 11865009 پارک شهر

 12450000 12450000 11970048 12067981 11865009 ناصرخسرو

خرداد غربی12  11865009 12067981 11970048 8150000 8150000 

 5140000 5140000 11970048 12067981 11865009 بازار آهنگرها
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 شعبه

تخصیص با 

استفاده از مدل 

 ورودی محور

تخصیص با 

استفاده از مدل 

 خروجی محور

تخصیص با 

استفاده از مدل 

 ترکیبی

تخصیص با 

استفاده از 

 روش سنتی

تخصیص با 

استفاده از 

1روش مدل   

 4727322 4960000 10294241 9292345 11271759 تیمچه حاجب الدوله

 5485187 6070000 10773043 10981862 10678508 بازار سلطانی

 5107775 5580000 10054840 9413025 10797158 بازار امیر

نیریهم  11865009 12067981 11970048 6750000 6750000 

 4000000 4000000 11970048 12067981 11865009 پا منار

 4280000 4280000 11970048 12067981 11865009 رازی

 4340000 4340000 11970048 12067981 11865009 موزه

 5210418 6000000 9695739 9171665 10203908 حسن آباد

السلطانامین   11390409 9775064 10533642 3100000 2990924 

 6000000 6000000 11970048 12067981 11865009 فردوسی جنوبی

 4860000 4860000 11970048 12067981 11865009 شهید علیرضا عظیمی

 2380000 2380000 11970048 12067981 11865009 چهارراه عباسی

 2000000 2000000 11970048 12067981 11865009 انبار نفت

 3720000 3720000 11970048 12067981 11865009 فخررازی

 3720000 3720000 11970048 12067981 11865009 امیر اکرم

 2400000 2400000 11970048 12067981 11865009 جمهوری پل حافظ

 7349414 8160000 10653343 10619823 10559858 انقلاب فلسطین

شمالیفردوسی   11865009 12067981 11970048 2380000 2380000 

 5290000 5290000 11970048 12067981 11865009 فلکه مرزبان

 5385512 6000000 11132145 11826621 10441208 شهید  اعتماد فر

 6828000 6828000 11970048 12067981 11865009 الغدیر جنوبی

 

شاید بهترین روش باشد. زیرا پاداش با توجه به نمره کارایی  1از روش مدل  توجه کنید که تخصیص با استفاده   

پاداش ، ( این مشکل را دارد که دو شعبه با نمره کارایی یکسان اما ورودی و خروجی غیر یکسان BCCمدل  8)استفاده از 

اش شعب با نمره کارایی یکسان پادیکسانی دریافت می کنند. اکنون اگر تعداد کارکنان این دو شعبه متفاوت باشد آن گاه 

متفاوتی به کارمندان آن می رسد. و این شاید نارضایتی کارمندان شعبه را به همراه داشته باشد. اما اینکه مدیریت با توجه 

تخصیص بهینه را  1به تکنیک های سنتی مقدار پاداشی را تخصیص دهد و در ادامه با توجه به عملکرد و استفاده از مدل 

 منطقی تر به نظر می رسد.، به کنیممحاس

به اینکه تعداد شعب زیادی کارا بودند و تخصیص یکسانی داشته اند. لذا برای این منظور و  در انتهای فصل با تو جه   

برای تخصیص بهینه استفاده می کنیم. در جدول  APتخصیص متفاوت به هر شعبه از مقدار کارایی بدست آمده به وسیله 

 ورودی محور آورده شده است.  APینه با استفاده از مدل تخصیص به 4
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 پیترسون -: مقادیر تخصیص شعب بانک با استفاده از مدل اندرسون 7جدول 

BCCمقدار کارایی  شعب ورودی محور   مقدار تخصیص یافته 

 15،705،278 1,27 بازار کفاشها

 15،057،714 1,23 سرای حافظ

 4،370،228 1,02 حمام چال

 12،418،118 5,51 پارک شهر

 13،212،378 5,23 ناصر خسرو

خرداد غربی 12  5,77 11،725،227 

 52،172،321 8,22 بازار آهنگرها

 4،117،700 0,32 تیمچه حاجب الدوله

 2،102،547 0,3 بازار سلطانی

 2،111،133 0,31 بازار امیر

 3،042،081 1,5 منیریه

 3،552،515 1,55 پا منار

 1،251،510 1,17 رازی

 3،251،418 1,52 موزه

 2،208،448 0,12 حسن آباد

 4،520،052 0,32 امین السلطان

 15،381،350 1,41 فردوسی جنوبی

 4،122،054 1,07 شهید علیرضا عظیمی

 11،732،070 1,25 چهارراه عباسی

 10،481،414 1,75 انبار نفت

 12،227،753 5,04 فخر رازی

228،32210، 1,72 امیر اکرم  

 3،801،304 1,58 جمهوری پل حافظ

 11،732،070 1,25 انقلاب فلسطین

 2،480،271 0,13 فردوسی شمالی

 1،837،707 1,11 فلکه مرزبان

 55،317،727 8,08 شهید اعتماد فر

 10،322،228 1,72 الغدیر جنوبی

 
به شعب تخصیص داده شده است و به   قاماین ار  ورودی محور BCCدر مدل   بر اساس کارایی اندرسون پیترسون   

محور را لحاظ   خروجی  BCC  محدودیت های نشدنی داشته ایم آنجاهایی که نشدنی بود معکوس دراین مدل  دلیل اینکه 

 بدست اورده شده است. با استفاده از فرمول زیر کردیم و مقادیر تخصیص یافته به هر شعب 
𝜃∗

𝑝

∑ 𝜃∗
𝑗

𝑛
𝑗=1

× 324508000 

∗𝜃مقدار کل تخصیصی  324508000که در آن   
𝑝  مقدار کارایی بدست آمده به وسیله مدلAP  برای شعبهp  ام

ورودی محور و مقدار  BCCهمان طور که در جدول قبل مشاهده شد شعبی که مقادیرکارایی آنها در مدل  است. 

 یص متفاوت دارند.تخصیص یافته یکسان داشتند در اینجا تخص پاداش 
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 گیرینتیجه

 داده پوششی تحلیل تکنیک از با استفاده، واحد های تصمیم گیری  عملکرد ارزیابی اهمیت به توجه با پژوهش این در

 شده پرداخته 1838بندی شعبات بانک تجارت سرپرستی جنوب غرب استان تهران در سال  عملکرد و رتبه ارزیابی به ها

جمع کل  شاخص و هزینه سود پرداختی بوده هزینه اداری و ، پژوهش هزینه پرسنلی این در ورودی های است. شاخص

داده های  .شد گرفته نظر در خروجی های شاخص به عنوان نیز ، جمع کل مطالبات و سود، جمع کل منابع سپرده، تسهیلات

 حاصل نتایج ن بدست آمده است. براساسورودی و خروجی با استفاده از منابع موجود در سرپرستی جنوب غرب استان تهرا

برای دیگر  الگویی توانند می شعب نتایج از تحلیل های مربوط به این بررسی قرار گرفتند. مورد شعبه 51 مجموع از پژوهش از

 شوند. قلمداد شعبات

 رضایت که ای گونه به الاب مطلوبیت سطح خدمات با ارائه و انسانی و مالی های سرمایه و امکانات از بهینه استفاده امروزه

 میزان از آگاهی سازمان جهت باشد. هر می جهانی رقابت بازار در بقا ملزومات از، باشد دنبال داشته به را مشتریان وفاداری و

، خود قوت و ضعف نقاط شناسایی ضمن تا بود خواهد عملکرد ارزیابی نیازمند به خود شده ارائه خدمات کیفیت و مطلوبیت

 در تواند می حیث این از تحقیق آید. نتایج کافی به عمل دقت نیز سازمان مختلف های قسمت به بودجه مناسب تخصیص در

 نماید. در این فصل دو موضوع اصلی زیر دنبال شد: کمک مختلف های سازمان مدیران در به گیری تصمیم

مدل به همراه مدل  8و با استفاده از این استفاده نمودیم  BCCمدل  8که برای این کار از  شعب بانکارزیابی عملکرد 

 پترسون کارمندان را ارزیابی و رتبه بندی کردیم. -اندرسون

تخصیص بهینه منابع بانک به اینصورت که مدیریت بانک به صورت سنتی یک منبع را به عنوان پاداش بین شعب خود 

یل پوششی داده ها به تخصیص بهینه پاداش برای شعب تقسیم نموده بود. اما ما در این تحقیق با استفاده از مدل های تحل

 مورد تخصیص بهینه با تخصیص سنتی اختلاف داشت. 4که در ، پرداختیم

مدل ارزیابی کارایی شعب  8تخصیص با استفاده از ، 1علاوه بر تخصیص با استفاده از مدل  مقالههمچنین در انتهای 

 مقایسه شد.، تی که به وسیله مدیریت بانک تخصیص داده شده استروش با تخصیص سن 7بانک نیز آورده شد. که این 
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 چكیده
باشد. عرصه مالکیت توسعه مالکیت فکری می، یافتههای بسیار مهم و اساسی در جوامع توسعهیکی از شاخص

کارآفرینان و به طور کلی قشر خاصی از جامعه دانست ، نخبگان، اندیشمندان، دانشمندان توان عرصهفکری را می

ی براحت، شود. در یک نگاه کلیکه وجود و حضور ایشان ضرورتی اساسی و حیاتی برای رشد جامعه محسوب می

ها از عرصه آن توجه و حمایت خاص، یافتگی جوامع مدرنتوان مشاهده نمود که یکی از عوامل اصلی توسعهمی

قانون  14گذار در بند د ماده قانون، 1707با عنایت به سند چشم انداز ، باشد. در کشور مامالکیت فکری می

 اقدام به وضع قانون، ساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران با درک اهمیت موضوع مالکیت فکری برنامه پنج

تجارت و کشاورزی نموده است. از ، های صنعتفکری در حوزه هایسازی ایدهجهت ایجاد بازار به منظور تجاری

 1838لذا در سال ، شودکننده چنین نیازی میآن جایی که به موجب قانون مذکور ایجاد بورس ایده تأمین

ردار ای برخواز اهمیت ویژه، دار این مهم شد. نقش بازار سرمایه با این تأسیس صورت گرفتهشرکت فرابورس عهده

شناخت و تجزیه و تحلیل قواعد و مقررات حاکم اهمیت خاص ، آفرینیگردید. بدیهی است در این نقشخواهد 

 ،ضمن تبیین این نقش، با مطالعه قوانین و مقررات موجود، کند. در این نوشتار سعی بر آن شده استپیدا می

 نقاط ابهام و زوایای پنهان آن روشن گردد.

 

 فرابورس، بورس ایده، بازار سرمایه، زار دارایی فکریبا، مالکیت فکری كلیدی: گانواژ

 

 

 مقدمه -6

ها با اتخاذ شود. دولتوجود و فعالیت مخترعان و نوآوران در تمامی جوامع یک ارزش و سرمایه اساسی محسوب می

ها این حمایتهمواره سعی در حمایت از این قشر مهم جامعه دارند. ، های اقتصادی و صنعتی و وضع قوانین مناسبسیاست

نه تنها از ، های مادی و غیرمادییافته با بکارگیری انواع روششود. در واقع کشورهای توسعهمحدود به مرزهای داخلی نمی

ها به فراسوی مرزها و با فراهم آوردن امکانات مناسب و بلکه با توسعه این روش، کنندمخترعان و نوآوران خود حمایت می

های ارزشمند انسانی برای حضور و فعالیت در کشورشان اقدام به ترغیب این سرمایه، نوآوران خارجی مقتضی برای مخترعان و

دانش و علم این منابع انسانی ارزشمند را در ، های مربوط به آموزش و تربیت ایشانکرده و به این ترتیب بدون صرف هزینه

 گیرند.ای خود بکار میجهت ادامه روند توسعه

باشد. در اغلب موارد مخترعان علیرغم ها به بازارهای هدف میارائه آن، های اساسی اختراعات و ابداعاتیکی از چالش

لکن در خصوص چگونگی ارائه اختراع خود به بازار هدف آگاهی کمی ، باشندآن که از علوم و دانش فنی بالایی برخوردار می

 مانند.شان در برخی مواقع ناکام میسازی اختراعر نیل به هدف تجاریداشته یا اساساً فاقد آگاهی هستند و به این ترتیب د
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شوند. تری مواجه میاند با چالش جدیدتر و جدیاز طرفی گروهی نیز که موفق به ارائه اختراع خود به بازار هدف شده

ای ر شرایط بسیار غیرمنصفانهد، به دلیل عدم آگاهی از حقوق مالکیت فکری، شاناغلب ایشان در رابطه با خریداران اختراع

ها به دلسردی و سرخوردگی مخترعان انجامیده و به این ترتیب ضررهای دهند. مجموع این چالشتن به انعقاد قرارداد می

 شود.گیر جامعه میمادی و غیرمادی فراوانی دامن

ساخت نمونه اولیه از هر ، کلی نبود سرمایه مکفی است. به طور، شانسازی اختراعمشکل دیگر مخترعان برای تجاری

های فنی را باشد. اما همین که نمونه اولیه و آزمایشگاهی ساخته شد و تستهای زیادی مواجه میاختراع یا نوآوری با هزینه

 ،توان برای تولید انبوه آن یک قیمت تمام شده تولید ارزیابی و محاسبه نمود. در این بخشمی، با موفقیت پشت سر گذارد

ر در زمان خاصه اگ، شوندب مخترعان با کمبود یا نبود سرمایه مواجه هستند و به این ترتیب نیازمند تأمین منابع مالی میاغل

حله در این مر، تحقیق و ساخت نمونه اولیه نیز مجبور به جذب سرمایه از اشخاص دیگر )اعم از حقیقی و حقوقی( شده باشند

 شوند.تری دست به گریبان میبا معضلات جدی

ضمن کمک به مخترعان ، های گوناگون هستند تا بتوانندابزارها و روش، هاها همواره در تدارک سیاستدولت، از این رو

افراد جدید را نیز جهت حضور و فعالیت در این عرصه تشویق نمایند. یکی از ابزارهای بسیار قدرتمند ، در تمام مراحل کارشان

 باشد.یبازار سرمایه م، در این مسیر

های اخیر محسوب های سالیکی از نوآوری، استفاده از بازار سرمایه برای رشد و توسعه حقوق و بازار مالکیت فکری

حقوق مربوط به اختراع از طریق ، شود. سرآغاز این اقدام از بازار سرمایه ایالات متحده صورت پذیرفته است. در این روشمی

 ای است که دررسد. فرآیند کار به گونهرس و اوراق بهادار یا بازار خارج از بورس به فروش میبازار سرمایه و به ویژه بازار بو

 شود.محیط مناسبی نیز برای عرضه اختراع به بازار هدف فراهم می، آن علاوه بر حفظ حقوق مخترع

بسیار ارزشمند بازار سرمایه ایران  یکی از ابداعات، الذکر گرفته استدر واقع الگوی اولیه خود را از روش فوق، بورس ایده

هم چنین نوپا بودن سازمان بورس و اوراق بهادار و مقررات مربوط به ، در جهت رونق بازار مالکیت فکری است. تازگی موضوع

 تواند وضعیتی را ایجاد نماید که این اقدام تحسینمی، آورد که عدم دقت نظر در ایشاندر مجموع شرایطی را فراهم می، آن

با تهدید عدم اقبال عمومی و ناکامی مواجه سازد. لذا در ادامه این ، به عنوان متولی بورس ایده، برانگیز شرکت فرابورس را

با شناسایی نقاط قوت و ضعف آن سعی ، تر موضوع و ارزیابی وضعیت فعلی حقوق بازار سرمایهنوشتار ضمن بررسی دقیق

 موفقیت هر چه بیشتر این اقدام پیشنهاد نماییم.های مفیدی برای حلخواهیم نمود که راه

 

 مبانی حقوقی -2

در اسلام موضوع علم و نوآوری دارای اهمیت بسیار بالا بوده و دانشمندان از نظر اسلام دارای جایگاه رفیعی نزد خداوند 

لم عالم از خون شهید ارزشمندتر در نزد خداوند متعال جوهر ق»تا جایی که به فرموده نبی مکرم اسلام )ص(: ، باشندمتعال می

 حکومت اسلامی مسئولیت بسیار سنگینی در خصوص دانشمندان و علما دارد.، . با توجه به این مطلب1«است

موضوع توجه به توسعه علمی و ، نظام جمهوری اسلامی که برگرفته از مکتب تعالی بخش اسلام است، در کشور ما

...برنامه »قرار داده است. در مقدمه قانون اساسی در این خصوص چنین آمده است:  نوآوری را در قانون اساسی مورد تأکید

های متفاوت انسانی است و بدین جهت تأمین امکانات مساوی اقتصاد اسلامی فراهم کردن زمینه مناسب برای بروز خلاقیت

 «کاملی او بر عهده حکومت اسلامی است.و متناسب و ایجاد کار برای همه افراد و رفع نیازهای ضروری جهت استمرار حرکت ت

کرامت و ارزش والای انسان و آزادی توأم  – 2جمهوری اسلامی نظامی است بر پایه ایمان به:... »از نگاه قانون اساسی 

.. ها.استفاده از علوم و فنون و تجارب پیشرفته بشری و تلاش در پیشبرد آن –با مسئولیت او در برابر خدا که از راه:... ب 
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 های نوین که منطبقاندوزی و دستیابی به فناوری. به این ترتیب و به موجب اصل دوم قانون اساسی دانش1«کند.تأمین می

دولت جمهوری اسلامی موظف »شود. لذا یکی از ارکان اصلی نظام جمهوری اسلامی محسوب می، بر خط مشی اسلامی باشد

 همه امکانات خود را برای:، است برای نیل به اهداف مذکور در اصل دوم

فرهنگی و اسلامی از طریق تأسیس مراکز تحقیق و ، فنی، های علمیتقویت روح بررسی و تتبع و ابتکار در تمام زمینه

 اصل سوم( 7تشویق محققان )بند 

 اصل سوم( 1اجتماعی و فرهنگی خویش )بند ، اقتصادی، مشارکت عامه مردم در تعیین سرنوشت سیاسی

 اصل سوم( 18ها )بند فایی در علوم و فنون و صنعت و کشاورزی و امور نظامی و مانند اینتأمین خودک

در این اصل به معنای عام « دولت»ای که در خصوص اصل سوم باید بدان دقت نمود این است که . نکته5«به کار برد

 نه قوه مجریه.، آن یعنی حاکمیت است

انشمندان و اختراعات و دانش را بیان نموده است. در میان مجموعه قوانین قانون اساسی به روشنی اهمیت مخترعان و د

یت ای از حقوق مالکتوان حمایت شایسته و بایستهو مقررات داخلی نیز قوانین سودمندی وجود دارد که با تأسی از ایشان می

 فکری به عمل آورد.

رات جهت به رسمیت شناختن حقوق مالکیت فکری لکن حمایت از مخترعان و دانشمندان محدود به وضع قوانین و مقر

نیست. بلکه لازم است بستر مناسبی جهت ارائه دستاوردهای مخترعین و نوآوران به بازار هدف نیز فراهم گردد و قوانین و 

 مقررات روشنی نیز بر آن حاکم باشد.

اسی جمهوری اسلامی ایران )مصوب قانون اس 77های کلی اصل سیاست»این مهم در اغلب اسناد بالادستی کشور نظیر 

 12/3/1812هجری شمسی )مصوب  1707انداز جمهوری اسلامی ایران در افق سند چشم»، «مقام معظم رهبری( 1/8/1817

قانون »و (« 53/11/1835های اقتصاد مقاومتی ابلاغی مقام معظم رهبری )مصوب سیاست»، «مجمع تشخیص مصلحت نظام(

 52/10/1813مجلس شورای اسلامی و  12/10/1813جم توسعه جمهوری اسلامی ایران )مصوب برنامه توسعه پنجساله پن

 مورد اشاره و تأکید قرار گرفته است.« مجمع تشخیص مصلحت نظام(

اولین  ،قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه، در حالی که اغلب اسناد دارای دستورات کلی در حوزه مالکیت فکری هستند

این  11نماید. در ماده سازی دستاورهای علمی و پژوهشی نخبگان اشاره میطور مستقیم به مسئله تجاری سندی است که به

های هدفمند مادی و معنوی از نخبگان و نوآوران علمی و فناوری اقدامات دولت به منظور گسترش حمایت»قانون آمده است: 

اصل سوم قانون اساسی را محقق  1لکن آن چه که بند «. ای آنان...سازی دستاوردهحمایت از تجاری –زیر را انجام دهد:... ز 

دولت مجاز است به منظور توسعه و انتشار »قانون برنامه پنجساله پنجم است. به موجب این ماده:  14ماده « د»بند ، سازدمی

ایجاد و توسعه بورس ایده و بازار  حمایت مالی از –های زیر را انجام دهد: د های دانش بنیان اقدامفناوری و حمایت از شرکت

این  به«. کشاورزی و صنعت...، های صنعتهای علمی در جهت پاسخگویی به نیاز بخشفناوری به منظور استفاده از ظرفیت

 ظرفیت موجود در بازار سرمایه را به منظور توسعه بازار اموال فکری به کار گرفته است.، با وضع این قانون، گذارترتیب قانون

 

 استفاده از بازار سرمایه در حوزه مالكیت فكری -3

های اقتصادی در بازار سرمایه و به به طور کلی فقط اشخاص حقوقی امکان حضور در بازار سرمایه را دارند. حضور بنگاه

ه برای نظارت بر آورد. ساز و کارهای بازار سرمایاعتبار بسیار بالایی برای ایشان به ارمغان می، خصوص بورس اوراق بهادار

های اجرایی متعددی پیچیده بوده و از انضباط و نظم خاصی برخوردار است. ضمانت، هایی که در این بازار حضور دارندشرکت

 های جاری در بورس اوراق بهادار وجود دارد.نامهمقررات و آیین، برای قوانین

                                                           
 اصل دوم قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران 1
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ها به بازار سرمایه فراهم تری را برای ورود شرکتدارای ماهیتی است که به موجب آن تسهیلات بیش، شرکت فرابورس

 ،کاهش مالیات نقل و انتقال، معافیت مالیاتی، تأمین مالی، هاآورد. مزایای پذیرش در فرابورس از جمله شامل سهولت رویهمی

 اشد.به و غیره میای برای ورود به بازار سرمایمقدمه، کشف عادلانه قیمت سهام، شفافیت اطلاعاتی، معرفی شرکت به بازار

عرضه و نقل و انتقال اوراق بهادار در فرابورس ایران )شرکت سهامی ، پذیرش»دستورالعمل  7ماده  7به موجب بند 

اختصاص دارد و به موجب تبصره همین ماده « ابزارهای نوین مالی»به ، بازار چهارم از پنج بازار فعال در فرابورس، 1«عام(

پذیرد. هم چنین به موجب ماده های سهامی عام در این بازار صورت میها به جز شرکتشرکت پذیرش اوراق بهادار تمامی

کلیه ابزارهای مالی به استثنای سهام و حق تقدم خرید سهام که به تأیید شورا رسیده و بنا به اعلام آن مشمول ثبت یا » 18

سایر » 13و با عنایت به ماده « باشدبزارهای نوین مالی میقابل پذیرش در بازار ا، معاف از ثبت نزد سازمان تشخیص داده شده

 با شرایطی که هیئت پذیرش تعیین، گرددابزارهای مالی که به تشخیص شورا قابل معامله بوده و با مجوز سازمان منتشر می

 «.باشندقابل پذیرش در بازارهای مالی نوین می، نمایدمی

های عرضه و تأمین مالی ورس ایران از آن جایی که طراحی اختصاصی انواع روششرکت فراب، الذکربا توجه به موارد فوق

ایجاد ، پذیری ساختار و چابکی فرآیندها در دستور کار خود قرار داده استدر عین انعطاف، را در بازار ابزارهای نوین مالی

ور دنبال نمود.  لزوم تکمیل این زنجیره به منظ های خودحلقه پیوند علم و فناوری با تولید و صنعت را به مثابه یکی از رسالت

ار باز»یا « بورس ایده»اندازی به راه، ها به تولید و عرضه در بازاربه منصه ظهور رساندن حوزه تفکر خلاق و منجر شدن ایده

بتنی بر دارایی گردد اوراق بهادار م(. آن چه که در این بازار عرضه می1: 1838، منجر شد )شرکت فرابورس« دارایی فکری

 که عبارتند از:، فکری است

 .شودحقی انحصاری است که در قبال اختراع ثبت شده به مخترع یا نماینده قانون او اعطا می حق ثبت اختراع: .1

نشانه شاخصی است که معرف کالاها یا خدمات معین ایجاد شده توسط شخص یا شرکت خاصی  علائم تجاری: .5

 است.

ات تواند شامل خصوصیدهد. طرح میتی جنبه تزئینی یا زیباشناسی کالا را نشان میطرح صنع های صنعتی:طرح .8

 خطوط و رنگ باشد.، سه بعدی مثل شکل کالا یا خصوصیات دو بعدی مانند الگوها

 عبارت از حقوق اعطا شده به پدید آورندگان آثار و کارهای ادبی و هنری است. حق انحصاری اثر: .7

 ،تحقیق بنیادی و کاربردی، مالکیت صنعتی، علائم جغرافیایی، نوآوری، ارقام گیاهیشامل انواع  سایر موارد: .2

 ( 8اختراعات و غیره. )همان: 

برای ، قانون برنامه پنجم توسعه 14ماده « د»بازار دارایی فکری آمده است تا در راستای اجرای مفاد بند ، در حقیقت

، مندمخترعان و مبتکران بتوانند در ارتباطی نظام، نماید تا دانشگاهیانتکمیل ارتباط حلقه علم و صنعت شرایطی را فراهم 

وزه های کشور و توسعه حسازی برسانند و ابزاری برای شکوفایی بکارگیری ظرفیتها و ابتکارات خود را به مرحله تجاریایده

بردی های راهبا حضور در یکی از عرصهو به این شکل بازار سرمایه کشور ، تفکر خلاق و اقتصاد دانش بنیان در کشور باشد

 (1: بدیلی را در توسعه میان مدت و بلند مدت آن ایفا خواهد نمود. )هماننقش بی، دانش و فناوری کشور

 

 المللیتجربه بین -4

اولین بورس مالی برای گواهی و ، که مرکز آن در شهر شیکاگو واقع شده است 5الملل دارایی فکریشرکت بورس بین

ی با به کارگیر، گواهی و تجارت غیرانحصاری حقوق مالکیت فکری را، شود. بورسحقوق مالکیت فکری محسوب می تجارت

 (5017، کند. )مارکت ویکیقیمت پایه بازار و استاندارد سازی شرایط تسهیل می

                                                           
 هیئت مدیره سازمان بورس و اوراق بهادار 1830اردیبهشت  57و اصلاحیه مصوب  1811فروردین  52مصوب  1

2 Intellectual Property Exchange International, Inc. 
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های فکری اجازه اییبرای این منظور طراحی شده است تا به مالکان دار 1(IPXIالملل دارایی فکری )بازار بورس بین

دهد تا دارایی معنوی خود را به شکلی مؤثرتر به پول تبدیل نموده و دسترسی به مدیریت ریسک ابزارهای لازم جهت تأمین 

ری گذادهد که بجای سرمایهگذاران این فرصت را میخرید و فروش ارائه شده توسط ایشان را اعطا کند. هم چنین به سرمایه

، اریگذضمن پذیرش ریسک سرمایه، کنندایی که حقوق مالکیت فکری و اموال معنوی را مدیریت میهروی سرمایه شرکت

، با قادر بودن بر تجارت آن حقوق به عنوان ارزش افزوده، های نوظهور و حقوق مالکیت فکریبر روی ارزش این فناوری

 گذاری مستقیم نمایند. )همان(سرمایه

IPXI  تأسیس شد. توسعه بورس با ، 5شرکت تجاری اوشن تومو با مسئولیت محدودمیلادی توسط  5001در سال

های آغاز گردید. دو جلسه انجمن عمومی شهر با حضور چند صد مالک شرکت 5002حمایت از منطقه ایالت ایلینویز در سال 

و مدیران مالکیت فکری  المللیشرکت ملی و بین 17کنندگان برگزار گردید. گذاران و دیگر شرکتسرمایه، مالکیت فکری

 (5015، حضور یافتند. )همان و اکونومیست 5010در مارس « IPXI8کتاب قواعد »دانشگاه در جلسه تدوین اولین 

گذاران راهبردی شامل رویال فیلیپس سرمایه لازم برای عملیاتش در آمریکا را از طریق سرمایه IPXI، 5011در دسامبر 

کتاب »به منظور تهیه و موافقت با انتشار ، 5015در اوایل  IPXIیل کرد. اعضای مؤسس تکم CBOE2و هلدینگ  7الکترونیک

در نظر داشت تا نسخه جدیدی از کتاب قواعد بازار و  IPXIچندین جلسه برگزار نمودند. « 1,0نسخه  IPXIقواعد بازار 

 شده را منتشر نمود. )همان( نسخه بازبینی 5018می  50ارائه کند که در ، 5018پیشنهادش در بورس را در سال 

 

 1(ULRقرارداد حق گواهی واحد یا قرارداد حق مالكیت فكری ) -8

IPXI از طریق قرارداد ، قصد دارد تاULR تحت دو اصل اساسی که در گواهی دوجانبه ، اشبه اهداف عملیاتی، الگو

تحلیل حقوقی طراحی شده جهت تعیین  . فرآیند با تجزیه وكارآییو  شفافیتدر بورس دست یابد: ، سنتی وجود ندارد

یک حق گواهی غیرانحصاری  ULRشود. یک قرارداد آغاز می، ULRکیفیت حقوق انحصاری لیست شده به عنوان قراردادهای 

ه باشد. قراردادها بر پایمی، قابل تجارت قابل مبادله محصول ایجاب شده در یک قیمت پایه بازار و با شرایط استاندارد شده

با توجه به فناوری اصلی  تعیین ، گذار مالیدر همکاری با سرمایه IPXIجایی که هر واحد پایه توسط ، اوری واحدیک فن

 گیرد. )همان(شود. بدین ترتیب استفاده از فناوری به راحتی مورد نظارت قرار میگذاری و فروخته میقیمت، شده

شود. برای اعطا می، ای که تصفیه کرده استبه تعداد نمونه حق استفاده از فناوری اصلی ULRبه هر خریدار قرارداد 

ای فناوری انحصاری. به محض این که یک نمونه از حق ساختن و/یا فروختن مقدار قطعی واحدهای محصول کارخانه، مثال

یدار بازپس منفسخ و از حساب ثبت خر ULRقرارداد ، گزارش شود IPXIکاربرد )به جای ساختن یا فروختن( رخ داده و به 

خریدار این حق انتخاب را دارد که قرارداد مزبور را در سایت تجارت ، کاملاً منفسخ نشود ULRشود. اگر یک قرارداد گرفته می

 مورد داد و ستد تجاری قرار دهد. )همان( IPXIالکترونیک 

شوند. وقتی ایجاب ائه میهای اولیه اردر شکل ایجاب، شبیه به یک شرکت سازمان مالکیت فکری، ULRقراردادهای 

 جایی که خریداران، اش یک بازار ثانویه برقرار خواهد نمودبر روی سایت تجارت الکترونیکی IPXI، شودگذاری میاولیه قیمت

 و فروشندگان قادرند محصولات را مبادله تجاری کنند. )همان(

                                                           
1 Intellectual Property Exchange International = IPXI 
2 Ocean Tomo, The Intellectual Capital Merchant BancTM Firm 
3 Rulebook 
4 Royal Philips Electronics 
5 Holding CBOE 
6 Unit License Right Contract = ULR Contract 
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را تجارت کنند. بازار ثانویه هم چنین تقاضای  ULRدهد قراردادهای کنندگان بازار اجازه میبازار ثانویه به مشارکت

های ایجاب IPXIرساند. گذار مالی قرارداد را به حداکثر میسود سهام سرمایه، ارتقا داده ULRبازار اولیه را برای قراردادهای 

 را به عنوان الزاماتی مورد تقاضا منتشر خواهد کرد. )همان( ULRبعدی بازار اولیه قراردادهای 

های گوناگونی برای دهد حقوق مالکیت فکری با انتخابمند به همراه اجرایی هدفمند اجازه میای قاعدهشیوه، نهایتدر 

یه بیمه مالکیت فکری یا الزام بر تأمین سرما، که مشتمل بر الزام بر تأمین سرمایه شخصی، تأمین سرمایه قانونی اعمال شود

 شود. )همان(شخص ثالث می

 

 گامی به سوی توسعه مالكیت فكری، بورس ایده -1

فراز و نشیب فراوانی را به خود دیده است. زمانی از نظر اقتصادی ارزشمندترین دارایی ، اقتصاد در طول تاریخ حیات بشر

ای طلا و نقره شد. در دورهقدرتمندتر محسوب می، داشتزمین بود و هر شخص یا کشوری که قلمرو زمینی بیشتری می

های خود را به شکل طلا و نقره درآورند. شدند. اشخاص تلاش فراوانی داشتند تا داراییارزشمندی محسوب میهای دارایی

 گرفتند.طلا و نقره ایشان را می، شانبا فروش محصولات خود به مستعمرات تحت حکومت، کشورهای استعمارگر

ی جای خود را به مفهوم نوین، هوم اقتصاد محضمف، مفهوم اقتصاد شکل نوینی یافت. در حقیقت، پس از انقلاب صنعتی

ارزش ذاتی  ،بها اعم از طلا و نقرهبه نام توسعه اقتصادی داد. بدین ترتیب صرف داشتن قلمروی سرزمینی وسیع یا فلزات گران

صاحب تسعی بر آن داشتند تا صنایع بیشتری را ، های بزرگ و کوچکعمدتاً در قالب شرکت، شد. تجارو اصیل محسوب نمی

یری از گسترش گاقتصاد با بهره، سهم بیشتری از بازار را نصیب خود نمایند. به این ترتیب، نموده و با تولید محصولات صنعتی

 ود.های نوینی را جایگزین نمارزش، شکل اقتصاد صنعتی به خود گرفت. اما روند رو به رشد و تکامل اقتصاد، واحدهای صنعتی

شاهد آن هستیم که اقتصاد صنعتی در حال گذار به اقتصاد دانش بنیان است. انتظار ، های اخیربا توجه به تغییرات سال

ان بهره شهایی باشند که از دانش در تجارتهای موفق در آینده یا از نوع دانش بنیان باشند و یا شرکترود بیشتر شرکتمی

ه تر آن کزندگان عرصه تجارت خواهد بود. و جالب توجهبرند. حفاظت و بکارگیری دانش عامل تمییز بین برندگان و بامی

تفاوت بین استراتژی مالکیت فکری خوب و استراتژی مالکیت فکری ، ها برای فعالیت تجاری در آتیمناسب بودن شرکت

ک اگر روزی معیار سنجش توسعه و موفقیت ی، (. به عبارت دیگر17: 5017، پیروز ایشان است )بورس جهانی مالکیت فکری

های غیرمادی بنگاه امروزه این معیار جای خود را به میزان دارایی، بود، میزان صنایعی که در آن دخیل است، بنگاه اقتصادی

 داده است.، باشد و استراتژی بکارگیری این اموال غیرمادیمی« سرمایه فکری»و « مالکیت فکری»اقتصادی که همانا 

حوزه مالکیت ، های اقتصادی یک قدم جلوتر باشیددر رقابت بین بنگاهشود شما محافظت از نوآوری که موجب می

های دیجیتالی و جمعی و سرعت پیشرفت تخصصی در دهد. افزایش رسانهفکری را در مرکز تغییرات سریع جهانی قرار می

 یت فکری بسیارهای حقوق مالکمیان بسیاری از صنایع بدین معناست که نیاز به پاسخ و پذیرش جهت مواجهه با چالش

 (5: شدیدتر از قبل شده است. )همان

های غیرمادی آن تشکیل شده و یک فشار دائمی رو به تزاید بر درصد ارزش یک شرکت از دارایی 42به طور تقریبی 

سازان مالکیت فکری به منظور پیش بردن بازده سبد سهام وجود دارد. بدین ترتیب از ایامی که حوزه مالکیت روی تصمیم

ی مؤثر ریزباید عبور کرد. وجود یک برنامه، شدها دفن میکری به عنوان مرکز هزینه یک بنگاه اقتصادی در پشت خاکروبهف

، ترین شیوه ممکناقداماتی است که به ساده، تر از ایشاناما مهم، جواز معامله و مدیریت خوب سبد سهام بسیار ضروری است

 (1: ت تجاری شما قرار دهد. )همانحوزه مالکیت فکری را در کانون فعالی

عیب و نقص کسب و اموال مالکیت فکری هسته مرکزی هر استراتژی کامل و بی، در یک رقابت شدید جهانی اقتصاد

تر حیات تجاری های کوتاهگذاری در ابداعات به عنوان محصول چرخهها به روند سرمایهشود. سازمانکار تجاری محسوب می

های مالکیت ها مراقب داراییو شرکت، دهند. معامله جواز در یک مسیر متعادل استعمال فشار ادامه میو کاهنده حواشی ا
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ریزی و آن بلکه برای سودآوری ایشان نیز برنامه، و فقط تمرکز صرف بر حفاظت و حراست از ایشان ندارند، شان هستندفکری

 (17: تداوم خواهد یافت. )همانای که در آینده نیز روند راهبردی، نمایندرا اجرا می

مذاکرات دو جانبه اعطای حقوق مالکیت فکری است که « وکیل محور»تر از فرآیند تر و ارزانسریع، تربورس ایده ساده

الوکاله وکلاء را تری که هزینه پرداخت حقهای کوچکشود که افراد و شرکتهم هزینه بالاتری را دربر دارد و هم موجب می

ای رها نمایند و به این ترتیب مانع رشد و توسعه نوآوری شان به بازار خودداری نموده و آن را در گوشهاز ارائه اختراع، ندارند

 (5015می  15، توسط خود و ایجاد انگیزه برای سایرین شوند. )اکونومیست

کننده اصلی رشد اقتصادی در هدایت هاآورینو، های ناشی از رشد فشار رقابت جهانیبا توجه به بحران مالی و چالش

ها و ساخت اکوسیستمی دوستدار اختراع چالش عمده آینده اتحادیه اروپا سازی نوآوریاروپا شده است. تأمین الزامات تجاری

گذاری کرده و درصد از درآمد ناخالص خود را در بخش تحقیق و توسعه سرمایه8، 5050خواهد بود. این اتحادیه تا سال 

هوشمند و جامع اختصاص ، خود را به رشد پایدار 5050تا  5017های درصد بودجه سال12دارد که به موجب آن طرحی 

 (78: 5011، دهد. )مؤسسه مدیریت فناوری دانشگاه سنت گالنمی

 هتان سازگار و اجماعی درون سازمانی بچنان چه قادر باشید استراتژی مالکیت فکری خود را با اهداف گسترده تجاری

درصد مدیران 33نتایج آن بر کسب و کار تجاری شما آشکار خواهد شد. ، شکل از بالا به پایین در این حوزه ایجاد نمایید

اظهار داشتند که ارتقاء چهره و جایگاه مالکیت فکری در میان ، اندحوزه مالکیت فکری که مورد مطالعه و بررسی قرار گرفته

به  ،معنای انحصاری برای حوزه مالکیت فکری ندارد، ست. این نیاز به برتری جایگاهیشان اهمیت فراوانی داشته اسازمان

های اهباشد و نافی سایر جایگعبارتی اختصاص چنین جایگاهی برای حوزه مالکیت فکری مستلزم تغییر ساختار سازمان نمی

 (1: 5017، سازمانی نیست. )بورس جهانی مالکیت فکری

ن تریاهداف منحصر به فردی دارد که مهم، شودنیز یاد می« بورس ایده»رس که از آن با عنوان بازار دارایی فکری فرابو

گذاری دارایی معنوی و هم چنین کاهش ها حمایت از دارندگان دانش فنی و امتیاز ثبت اختراعات به منظور ارزشآن

سهیل ت، وه بر این تسهیل انتقال تکنولوژیهای قیمتی مرتبط با اوراق بهادار مبتنی بر مالکیت معنوی است. علاریسک

گذاری منطقی اوراق مالکیت معنوی بر مبنای یک بازار رقابتی و نیز ارتقای شاخص ثبت اختراعات کشور در مراجع قیمت

ست. ااندازی این بازار تعریف شده در زمره دیگر اهداف راه، های اصلی توسعه علم و فناوریالمللی به عنوان یکی از شاخصبین

رزش ایجاد ا، های دانشجویان و تکیه بر نیازهای عینی بازارنامهکاربردی نمودن پایان، حرکت به سمت هدفمند شدن اختراعات

گذاری شده در فرابورس به عنوان اندازی اقتصاد دانش بنیان و استفاده از اسناد اختراعات ارزشافزوده از اختراعات در راه

م از دیگر اهدافی است که برای بازار دارایی فکری فرابورس در نظر گرفته شده است )شرکت وثیقه در نهادهای بانکی ه

های مالکیت فکری را به شکل بسیار چشمگیری کاهش خطرات ذاتی معاملات دارایی، (. بورس ایده7: 1838، فرابورس

از ، تر تمام خواهد شدتر و سادهسریع، ترده ارزانعلاوه بر آن که برای دارن، هادهد. ارائه عمومی و دفعی این نوع از داراییمی

 باشد.امنیت قابل قبولی نیز برای حمایت از دستاورد وی برخوردار می

 

 تحلیل حقوقی بورس ایده -7

قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری  14ماده « د»بورس ایده بر اساس بند ، تر ذکر شدهمان طور که پیش

مند ساختن این بورس تازه به منظور نظام، ط فرابورس تأسیس شده است. سازمان بورس و اوراق بهادارتوس، اسلامی ایران

به تصویب هیئت مدیره سازمان رسیده و  51/10/1835ماده تدارک دیده که در تاریخ  10دستورالعملی در ، تأسیس

نام دارد. به موجب « در فرابورس ایران گذاری و معامله اوراق بهادار مبتنی بر دارایی فكریدستورالعمل سپرده»

معامله اوراق بهادار مبتنی بر دارایی فکری بر اساس دستورالعمل اجرایی معاملات مبتنی بر مذاکره »این دستورالعمل  5ماده 

مشخصی از تعداد »جا مورد معامله در این«. شوداوراق بهادار در فرابورس ایران و با رعایت مفاد این دستورالعمل انجام می
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یک یا چند اوراق بهادار است که مطابق مشخصات اعلامی در بیانیه مذاکره در قالب معاملات مبتنی بر مذاکره در بازار سوم 

 دستورالعمل معامله اوراق بهادار مبتنی بر دارایی فکری( 1ماده  2است. )بند « شودفرابورس انجام می

  8تنی بر دارایی فکری لازم است به فرابورس ایران ارائه شود در ماده مستنداتی که به منظور عرضه اوراق بهادار مب

دستورالعمل اجرایی معاملات  8در ماده ، دستورالعمل معامله اوراق بهادار مبتنی بر دارایی فکری و به موجب همان ماده

 ذکر شده است.، مبتنی بر مذاکره اوراق بهادار در فرابورس ایران

مستند رسمی مؤید ثبت دارایی فکری به نام مالک اوراق بهادار »عرضه کننده مکلف است  ،8ماده  1به موجب بند 

تواند وکیل یا را ارائه بنماید. هر دو دستورالعمل در خصوص این که آیا مالک می« مبتنی بر دارایی فکری در مرجع ثبت

دستورالعمل معامله اوراق بهادار مبتنی بر  10 ساکت هستند. لکن به موجب ماده، نماینده قانونی از جناب خود معرفی نماید

بینی نشده در این دستورالعمل تابع مقررات عمومی حاکم بر معاملات اوراق بهادار در فرابورس موارد پیش»دارایی فکری 

ره هیئت مدی 8/11/1811بنابراین به موجب دستورالعمل نحوه انجام معاملات وکالتی اوراق بهادار )مصوب ، «خواهد بود

از طرف مالک جهت  8و  5به موجب مواد ، تواند پس از اخذ تأییدیهسازمان بورس و اوراق بهادار( وکیل یا نماینده قانونی می

اقدامات قانونی لازم را به عمل آورد. هر چند وجود دستورالعمل نحوه انجام ، معامله اوراق بهادار مبتنی بر دارایی فکری

این نارسایی را در خصوص دستورالعمل معامله اوراق بهادار مبتنی بر دارایی فکری ، توانسته است معاملات وکالتی اوراق بهادار

که اشاره مستقیم به موضوع وکالت یا نمایندگی قانونی داشته  8رسد وجود بندی در ماده لکن به نظر می، بر طرف نماید

 شود.ن میموجب غنی شدن هر چه بیشتر دستورالعمل و کارآمدی بیشتر آ، باشد

دستورالعمل  1است. ماده « گزارش ارزیابی دارایی فکری»، یکی دیگر از مستندات لازم جهت ارائه به فرابورس ایران

ی... گزارش کارشناس»گوید: چنین می« گزارش ارزیابی دارایی فکری»معامله اوراق بهادار مبتنی بر دارایی فکری در تبیین 

برداری از طرح و بررسی سطح تکنولوژی یا سطح و مجوزهای مورد نیاز جهت بهره سازیدر خصوص بررسی قابلیت تجاری

های تأمین سرمایه یا سایر نهادهای ( که توسط شرکتBusiness Planبلوغ طرح مورد عرضه در قالب طرح کسب و کار )

یم. گذار داخلی داشته باشگاه قانونجا لازم است نگاهی به تعریف اختراع از ندر این«. شودمالی به تشخیص سازمان تأیید می

اختراع نتیجه فکر فرد یا افراد ( »4/1/1812های صنعتی و علائم تجاری )مصوب طرح، قانون ثبت اختراعات 1به موجب ماده 

 صنعت و مانند، فناوری، فن، کنند و مشکلی را در یک حرفهای خاص را ارائه میاست که برای اولین بار فرآیند یا فرآورده

اختراعی قابل ثبت است که حاوی ابتکار جدید و دارای کاربرد صنعتی باشد. ابتکار » 5و به موجب ماده « نمایدها حل میآن

جدید عبارت است از آن چه که در فن یا صنعت قبلی وجود نداشته و برای دارنده مهارت عادی در فن مذکور معلوم و آشکار 

ای از صنعت قابل ساخت یا استفاده باشد. مراد از شود که در رشتهدی محسوب میاختراعی کاربر، نباشد و از نظر صنعتی

جه با تو«. شودماهیگیری و خدمات نیز می، کشاورزی، معنای گسترده آن است و شامل مواردی نظیر صنایع دستی، صنعت

 ،ه اختراع نمونه مشابه قبلی نداردشود؛ اول این که از آن جایی کدو پرسش بسیار مهم در ذهن متبادر می، به این دو ماده

با چه استاندارد و ملاکی ارزیابی از اختراع را به عمل خواهد آورد؟! دوم این که چنان چه مالک ، کارشناس و متخصص ارزیاب

 چه ساز و کاری برای رسیدگی به این امر و حل اختلاف وجود دارد؟!، اختراع با نظر کارشناس ارزیاب مخالف باشد

رسد در خصوص دو پرسش مطروحه ابهامات قابل توجهی وجود دارد و از قضا دو پرسش مطروحه دغدغه یبه نظر م

باشد. او خود در فضایی پر از ابهامات گوناگون فضای رقابت تجاری قرار دارد و برای اصلی و اولیه مالک اختراع یا نوآوری می

اش شود و این انتظار را دارد که اختراع یا نوآوریورس ایده متوسل میها به ابزاری قابل اعتماد یعنی برفت از این چالشبرون

تری با کمک بازار سرمایه و به طور خاص فرابورس ایران به شکلی منصفانه به فروش برسد. وجود این دو ابهام جایی نمود عینی

صوص عرضه اختراعش به بازار در ذهن کند که )متأسفانه( ممکن است مخترع توقعات و انتظارات غیرمعمولی را در خپیدا می

تواند می، های سودمند جهت حل ایشانهای روشن به دو پرسش مطروحه و روشپرورانده باشد. در هر دو حالت وجود پاسخ

 رد.فراهم آو، باشدزمینه اعتماد و اطمینان بیشتر مخترعان را که عامل بسیار مهمی در توسعه و رونق بازار دارایی فکری می
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قرارداد منعقده میان مخترع با فرابورس برای عرضه عمومی اوراق بهادار مبتنی بر دارایی ، ن است این ایراد شود کهممک

فرابورس ایران در حقیقت ایجاب کننده به ، قانون مدنی است. در این قرارداد 10قراردادی خصوصی بوده و تابع ماده ، فکری

باشد و خود نقش طرف او در برابر ایجاب کنندگان ثمن اوراق بهادار وی مینمایندگی از طرف مخترع یا قبول کننده از 

 ،تواند از ارائه اختراعش به بورس ایده خودداری نماید. با این حاللذا مخترع می، مستقیمی در خرید اختراع یا نوآوری ندارد

قت در حقی، اع یا نوآوری صورت گرفتهتعیین ارزش ریالی اختر، حتی اگر فرابورس را به عنوان وکیل مخترع فرض نماییم

حق دارد حدود ، جا مخترع(باشد. لذا موکل )در اینتعیین کننده حدود اختیارات وکیل در زمان معامله با خریدار اختراع می

، یبینی شده در قانون مدنی خود تعیین نماید. از طرفحداقل به میزان پیش، جا فرابورس ایران( رااختیارات وکیل )در این

بلکه بایستی تدابیری اندیشیده و به کار بندد که بازار مالکیت ، بورس ایده فقط مأموریت حمایت از مخترع و اختراع او را ندارد

امعه ج، شودمند میسازی اختراعش بهرهفکری را به سمت و سویی هدایت و ترغیب نماید که علاوه بر آن که مخترع از تجاری

های بعدی وی و مند شده و در انتظار اختراعات و نوآوریایط معقولی از مواهب دستاورد وی بهرهو صنعت نیز با هزینه و شر

 افرادی همانند او باشند.

جنبه شکلی دارد و جای بحث خاصی در ، سایر موارد مندرج در دستورالعمل معامله اوراق بهادار مبتنی بر دارایی فکری

 مورد ایشان نیست.

 ،این است که پذیرش و عرضه اوراق بهادار مبتنی بر دارایی فکری در فرابورس، ان اشاره نمودمطلب دیگری که باید بد

هایی که ثبت و فعال نمودن شرکت سهامی برای مخترع نظر از مسئولیتپذیر است. صرففقط از طریق شرکت سهامی امکان

ت. در اغلب موارد مخترع فردی تنها بوده و در مسأله تأسیس شرکت خود یکی از موضوعات قابل تأمل اس، ایجاد خواهد نمود

تواند قالب تلاش یک تیم به اختراعش نائل نشده است. حال به اشتراک گذاردن این دستاورد با دیگران )حداقل دو نفر( می

اوراق اش ایجاد کند. مشکل اصلی خارج از اختیار طرفین قرارداد عرضه عمومی های قبلیدغدغه جدیدی را علاوه بر دغدغه

دار هامشریک یا س، باشد؛ مشکل مربوط به قوانین کشور است. به موجب قانون تجارت تأسیس شرکت تجاری با یک عضومی

توانند در این بازار اقدام به عرضه اوراق بهادار نمایند. ارائه افراد حقیقی نمی، ناممکن است و به موجب قوانین بازار سرمایه

 پذیر است.فقط در قالب شرکت سهامی امکان، یهاوراق بهادار در بازار سرما

های تک عضوی با صدور مجوز به رسمیت شناختن شرکت، رسد بهترین  گزینه برای تسهیل این موضوعبه نظر می

نظیر  یافتهباشد. تجربه موفقی که در کشورهای توسعهنظیر فرابورس می، برای عرضه سهام ایشان در بازارهای خارج از بورس

 بریتانیا و... در حال حاضر جریان دارد.، ایالات متحده، یه اروپااتحاد

 

 گیرینتیجه

نشان از بلوغ فرهنگی یک جامعه نیز ، علاوه بر ایجاد منافع اقتصادی و صنعتی فراوان، توسعه بازار مالکیت فکری

ه دانشمندان و مخترعان خود شده موجب بها بخشیدن ب، گذاری در حوزه مالکیت فکریجامعه با سرمایه، باشد. در حقیقتمی

ر گذاری دهای توسعه سرمایهگذارد. یکی از مؤثرترین روشو از این طریق بر رشد و توسعه علم و دانش در کشور تأثیر می

 حضور بازار سرمایه است.، این عرصه

، انسانی متخصص و خبرهافزاری و وجود منابع افزاری و نرمبازار سرمایه با در اختیار داشتن انواع امکانات سخت

ه را بازاری است که بستر این توسع، شود. بورس ایدهقدرتمندترین ابزار برای نیل به توسعه بازار مالکیت فکری محسوب می

ایجاد امنیت قابل ، سازیفراهم آورده است. برقراری فضای مناسب جهت تبلیغ و ارائه اختراع به بازار هدف به منظور تجاری

فراهم آوردن قراردادهای استاندارد شده جهت عرضه عمومی اوراق بهادار ، ترع جهت ارائه اختراعش به بازارقبول برای مخ

کارآیی و رقابت ، وجود شفافیت، هم چنین قراردادهای استاندارد شده برای خریداران این اوراق، مبتنی بر دارایی فکری

 باشد.مزایای متعدد بازار دارایی فکری می منصفانه برای عرضه و خرید اوراق بهادار مزبور از جمله
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امکان عرضه اوراق بهادار مبتنی بر دارایی فکری در بازار ثانوی ، های منحصر بفرد بازار دارایی فکری ایرانیکی از مزیت

 وجود ندارد. IPXIباشد؛ به عبارتی این اوراق قابلیت خرید و فروش را دارند. در حالی که چنین امکانی برای می

تواند ها و ابهامات در قوانین و مقررات موجود میو وجود برخی نارسایی، از طرفی کمبود برخی قوانین و مقررات تکمیلی

منجر به شرایطی شود که اقبال علاقمندان به این بازار را با تهدید مواجه سازد. بازار دارایی فکری توان بسیار زیادی برای 

تواند گردش مالی و به تبع آن درآمد قابل ه این عرصه دارد و موفقیت در این راه میگذاران و صنعت بجلب توجه سرمایه

 ،دانان این شرکت با بررسی و رصد مستمر بورس ایدهمتخصصان و حقوق، قبولی را نصیب فرابورس ایران نماید. لذا لازم است

صلاح قانونی از قبیل نموده و به تصویب مراجع ذیهای روزآمد و کارآمد تهیه و تنظیم مقررات و دستورالعمل، لوایح قانونی

قانون بازار اوراق بهادار( و هیأت مدیره سازمان بورس و اوراق بهادار )ماده  7ماده  8هیأت دولت )بند ، مجلس شورایی اسلامی

 قانون بازار اوراق بهادار( برساند. 4

، ی مادی و معنوی از این بازار نوپا به عمل آوردهاحمایت، لازم است نهادهای حاکمیتی و به خصوص دولت، از طرفی

ای فرابورس تواند مسبب ارتقاش دست یابد. اتخاذ این تدابیر میای استقرار یافته و به اهداف متعالیتا زمانی که به نحو شایسته

 المللی گردد.ایران در بازار سرمایه داخلی و منطقه و حتی در سطح بین
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 چكیده 

ا بسیاری است و مستقیم انتخاب استراتژی مناسب نگهداری و تعمیرات )نت( در یک واحد تولیدی دارای اهمیت

یت کیف، در بهره وری و سوددهی تولید تاثیر دارد. نگهداری و تعمیرات نقش مهمی در حفظ قابلیت اطمینان

افزایش بازدهی و ... را بر عهده دارد. از مهم ترین استراتژی های ، کاهش ریسک، کاهش ضایعات تولید، تولید

ه اشاره موقعیتی و پیشگویان، فرصتی، پیشگیرانه، عمیرات اصلاحینگهداری و تعمیرات می توان به نگهداری و ت

هدف از  به کارگیری هر یک از مزایا و معایبی برخوردار است.، کرد که با توجه به موقعیت و شرایط محیطی

این مقاله ارائه یک روش کلی برای انتخاب بهترین استراتژی نگهداری و تعمیرات در سازمان های تولیدی 

ه ایمنی و ارزش افزود، قابلیت اجرا، این راستا سعی شده است با درنظرگیری شاخص هایی مانند هزینه است. در

پنج استراتژی فوق در کارخانه تبرک مورد ارزیابی قرار گیرد . برای این منظور پرسشنامه ای تنظیم شده است 

هداری و تعمیرات برای این کارخانه بهترین استراتژی نگ (AHP)و با استفاده از تکنیک تحلیل سلسله مراتبی 

 انتخاب شده است.

 

 مراتبی سلسله تحلیل، قابلیت اطمینان، تعمیرات و نگهداری های استراتژی كلیدی : واژگان

 

 

 مقدمه .6

در درون خویش هستند تا بتوانند خود را با  تغییرات مداومکه کارخانجات به دنبال ایجاد  زمانیو در دنیای امروز در

تواند به طور جدی و مؤثر مسیر و اساتراتژی  نگهداری و تعمیرات است که می موضوعدهند  انطباقانی شدن تحولات جه

توان ، معین و مشخص نماید. امروزه کارخانجات به شدت درگیر مباحثی چون کاهش هزینه ها، تولیاد را در کارخانجات

استا ستند که در این ره ..بحران انرژی و.، منابع طبیعی کمبود، افزایش کیفیت و کمیت محصول، بهبود مستمر، رقابت بالا

اندیشیدن به بحث نگهداری و تعمیرات به عنوان یک امر استراتژیک جهت رسیدن به اهداف فوق بسیار حیاتی و اجتناب 

 [1] .استناپذیر 

، پیشگیرانه، اصلاحی از عبارتند که های نگهداری و تعمیرات استراتژی مهم ترین از نوع بررسی پنج به مقاله این در

انتخاب مناسب ترین استراتژی نگهداری و تعمیرات معمولا پیچیده و  .شد خواهد پرداخته پیش بینانه و موقعیتی، فرصتی

باشند.  می دسترس قابل غیر آنها از برخی که است بسیاری عوامل و ها مشخصه گرفتن نظر در دشوار است و نیازمند

Triantaphyllou قابلیت، هزینه معیار چهار گرفتن نظر در با تنها را مراتبی سلسله ساختار از استفادهش پیشنهاد و همکاران 
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 مراتبی سلسله تحلیل تکنیک کاربرد بیان به Bevilacqua & Braglia  [2]کردند.  مطرح ایمنی و ارزش افزوده، اطمینان

 [3] پرداخته اند. ایتالیا رنفت د پالایشگاه یک در تعمیرات و نگهداری استراتژی انتخاب جهت

در این مقاله به کمک مرور ادبیات و نظر کارشناسان سعی شده است که مناسب ترین استراتژی تعمیر و نگهداری با 

 ایمنی و ارزش افزوده در کارخانه تولیدی تبرک انتخاب شود.، قابلیت اجرا، شاخص هایی مانند هزینهدر نظرگیری 

 

  مرور ادبیات .2

 برای اولویت بندی نمودن تجهیزات جهت تعمیرات مبتنی بر قابلیت اطمینان( 1831)و اسدی کیاپی  فرامرز سپری

(RCM) از روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی(AHP)  استفاده کردند. این روش روی یک شبکه نمونه )شبکه توزیع امور

 [4]  .شهرستان نکاء استان مازندران( اعمال شده است

در مقاله ای به بررسی موضوع انتخاب سیاست نگهداری و تعمیرات بر مبنای ریسک در  )1814)شهانقی و جعفریان 

 [5]  .دان صنعت نفت پرداخته و با استفاده از تکنیک فرایند تحلیل سلسله مراتبی یک مدل تصمیم گیری ارائه داده

ی و تعمیرات در شرایط عدم قطعیت را ارزیابی و مقایسه راهبرد های نگهدار، در تحقیقی( 1813)ابراهیمی و همکاران

با استفاده از شیوهی تجزیه و تحلیل سلسله مراتبی گروهی انجام دادند. این تحقیق در شرکت تولیدی صنعتی کارا نوین نیکو 

 [6]  .پیاده سازی شده است

ی در ریزی آرمان مهی سیستماتیکی با روش فرایند سلسله مراتبی فازی بر اساس برنا مطالعه هونگزیا زی و همکاران

 [7]  .جهت انتخاب راهبردهای نگهداری در ترانسفورماتورها انجام دادند

در مقاله ای به دنبال انتخاب راهبرد بهینه نگهداری و نوسازی در بزرگ راه های چند  (2013) کونال جین و همکاران 

 ری و نوسازی به وسیله ابزار مدیریت و توسعه بزرگ راهخطه می باشند. آنها این کار را با مقایسه آلترناتیوهای گوناگون نگهدا

 [8] در بزرگ راه های چند خطه در شمال هند انجام دادند

در مقاله ای بر اساس رویکرد پایداری به انتخاب راهبرد نگهداری در یک واحد  (2013) قاضی نظامی و همکاران 

یل عاملی عوامل اصلی در هر کدام از ارکان پایداری مشخص می تولیدی می پردازند. در قدم اول با استفاده از مفهوم تحل

 [9].شود و در قدم دوم از تکنیک ویکور فازی برای انتخاب مناسب ترین راهبرد نگهداری استفاده می شود

یک رویکرد جدید برای انتخاب استراتژی بهینه نگهداری را با استفاده از داده های کیفی و ( 5011) شیری و همکارانب

  [10].کمی به واسطه تعامل با کارشناسان نگهداری ارائه دادند

ترکیبی از روشهای فرآیند تحلیل سلسله مراتبی و برنامهریزی آرمانی را برای انتخاب سیاست ( 5011) آرونراج و ماتی

  [11] .نت در واحد استخراج بنزین در یک شرکت شیمیایی به کار برده اند

ی را با استفاده از فرآیند تحلیل شبکه ای در زمینه انتخاب استراتژی بهینه نت برای رویکرد( 5010) چنگ و تسائو

 [12] .ترن های حمل و نقل پیشنهاد کردند

سیاست نت بهینه را برای یک سیستم چند ماشینه بدون تاثیرپذیری از محدودیتهای منابع ( 5003) سامیل وهمکاران

 [13] .ک خط مونتاژ خودکارمی باشدبه دست آوردند. مطالعه موردی قسمتی از ی
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 روش تحقیق .3
 .است شده اشاره آنها به ادامه در که پردازد می تعمیرات و نگهداری استراتژی نوع پنج بررسی به مقاله این

 نشده ریزی برنامه بصورت و شفابخش، اضطراری بصورت اصلاحی نگهداری و تعمیر فعالیت های :اصلاحی نگهداری

 یک اصلاحی نگهداری دهد. می اختصاص خود به را نگهداری زمان بیشتر آنها کردن مجزا و کشف عیب و تشخیص، است

  محسوب می شود  ابتدایی استراتژی

 نگهداری، روش این در . است شده ریزی طرح جهت کاهش شکست های احتمالی رویکرد این :پیشگیرانه نگهداری

 شود می سعی سیاست این در .گیرد می صورت منظم زمانبندی برنامه اس یکاس بر خاصی زمانی های دوره در تجهیزات از

 های خرابی تعداد، دارند بالایی خرابی نرخ که برای اجزائی مجدد های بازرسی و ها جایگزینی و ها بررسی از سری یک با تا

  د.دهن کاهش را ناگهانی

نگهداری و  احد را به عنوان فرصتی برای انجاماین رویکرد به این صورت است که خرابی یک ونگهداری فرصتی: 

 شکست بر تاکید بادر نظر گرفته می شود. این استراتژی  های آینده روی سایر واحدها به منظور پیشگیری از خرابی تعمیرات

 را فراهم می نماید. عکس العمل مقابل در عمل پیش انجام جهت فرصتی، است نگهداری و تعمیر نیازمند که هایی

 را عادی حالت از انحراف نقاط توان می راحتی به کار شرایط از پیوسته مرور با روش این در داری موقعیتی:نگه

 کار ادامه از نیاز صورت در و بپردازد آنها دقیق ارزیابی به فرایند کننده نظارت که سازد می فراهم را امکان و این کرد مشخص

 . کند خرابی جلوگیری وقوع از قبل ماشین یک

های اتفاقی و از کار افتادن غیرمنتظره  در این سیستم ضمن تاکید بر روی اصلاح خرابی نگهداری پیش بینانه:

 رشتئوری صف و نگ، اقتصاد مهندسی، سازیشبیه، گیری مناسب از علوم آمار و احتمالات و پژوهش عملیاتیتجهیزات با بهره

این  که متخصصین به کاربرده می شودها و تجهیزات  ف انواع دستگاههایی برای حالات مختل ها و مدل تکنیک، های تحلیلی

 بینی نمایند تا جهتها را پیش کلیه فعالیتها و عملیات نگهداری و تعمیرات را به نظم درآورده و خرابی می توانندرشته 

  .ریزی انجام پذیردنگهداری و تعمیر آنها برنامه

این معیارها شامل چهار معیار که درنظرگیری معیارها و زیرمعیارهایی است هدف ما انتخاب مناسب ترین استراتژی با 

تولیدات  کیفیت، معیار زیر 5 شامل افزوده ارزش ( است. معیارD( و قابلیت اجرا )Cایمنی )، (Bهزینه )، (Aارزش افزوده )

(A1و ) و تجهیزات بازدهی ( پرسنلA2است. معیار ) وزشآم معیار هزینه زیر 8 شامل هزینه ( پرسنلB1) ، هزینه های سخت

صدمان پرسنل ، (C1تجهیزات ) امنیت، معیار زیر 8 شامل ایمنی ( است. معیارB3( و هزینه های نرم افزاری )B2افزاری )

(C2( و اثرات محیطی )C3 است. معیار ) نیروی توانمندیهای، معیار زیر 5 شامل اجرا قابلیت ( انسانیD1 و توانایی تجهیزاتی )

   ( است.D2نولوژی )و تک

گیری چند شاخصه است که توسط توماس اِل ساعتی  ترین فنون تصمیم فرآیند تحلیل سلسله مراتبی یکی از معروف

 ،گیری روبرو است گیری با چند گزینه و شاخص تصمیم [. این روش هنگامی که عمل تصمیم14ابداع گردید ] 1340در دهه 

رایند ف. مقایسات زوجی نهفته است نند کمی و یا کیفی باشند. اساس این روش برتوا ها می تواند مفید باشد. شاخص می

نیازمند شکستن مساله تصمیم با چندین شاخص به سلسله مراتبی از سطوح است. بدین منظور از ، تحلیل سلسله مراتبی

اشد. ب گیری می صمیمشود که از چهار سطح تشکیل شده است: سطح اول شامل هدف کلی از ت درخت تصمیم استفاده می

 گیرد. در سطح سوم زیرمعیارها قرار می گیری بر اساس آنها صورت می در سطح دوم معیارهای کلی قرار دارند که تصمیم

 مطرح می، انواع استراتژی های نگهداری و تعمیرات استکه در اینجا  [15] های تصمیم گیرند و در آخرین سطح نیز گزینه

 برای انتخاب استراتژی نگهداری و تعمیرات می باشد.ساختار سلسله مراتبی نشان دهنده  1شوند. شکل 
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 : ساختار سلسله مراتبی برای انتخاب استراتژی نگهداری و تعمیرات 6شكل 

 

 تجزیه و تحلیل داده ها .4
ر زمینه فعالیت خود را د 1844مجموعه صنعتی تبرّک در سال در این بخش به معرفی واحد صنعتی تبرک می پردازیم. 

فعالیت های عمده این کارخانه  .است نموده آغاز روز شبانه در فرنگی گوجه تن 500رب گوجه فرنگی با ظرفیت مصرف تولید 

تولید وساخت قوطی های مخصوص رب گوجه ، مربا و انواع سس، آبلیمو و انواع کمپوت، تهیه و تولید رب گوجه فرنگی شامل

ای گازدار تولید انواع نوشابه ه، ترشیجات، تهیه وتولید انواع آب میوه، تولید وساخت کارتن ،تهیه و تولید انواع کنسرو، فرنگی

است. در حال حاضر استراتژی عمده نگهداری و تعمیرات  تولید انواع کیک و کلوچهو  و بدون گاز و آب آشامیدنی و معدنی

 محصولات تولید به توجه با حاضر حال در اماانه است. در این واحد تولید اصلاحی و در تعداد محدودی از فعالیت ها پیشگیر

 تعمیرات و ی نگهدار تغییر سیاست ضرورت رقابتی بازار یک به بازار تبدیل و تولید خط توقفات کاهش لزوم و بالا حجم در

 حفظ قابلیت ،سربار های هزینه کاهش به منجر وتعمیرات نگهداری مناسب ی استراتژ یک زیرا .می آید نظر به امری حیاتی

ماتریس  1با توجه به درخت تصمیم گیری رسم شده در شکل  .شود می مشتری رضایت و تولیدات کیفیت افزایش، اطمینان

نفر خبره جمع آوری و نظرات افراد از طریق میانگین هندسی تلفیق شد.  10مقایسات زوجی مربوط به چهار معیار اصلی از 

 حد در ها ماتریس دهنده ناسازگاری نشان است که 0,02 از کمتر ناسازگاری نرخ، زوجی مقایسات های ماتریس تمام در

 بر این اساس وزن معیارها و زیرمعیارها بعد از تلفیق نظرات در جدول زیر آمده است. .است مطلوب

 : وزن معیارها پس از تلفیق نظرات6جدول

اصلیمعیار  (A) ارزش افزوده (B) هزینه (Cایمنی ) (Dقابلیت اجرا )  
 وزن 0.281 0.188 0.327 0.204
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 : وزن زیر معیارها پس از تلفیق نظرات2جدول

  (A) ارزش افزوده (Bهزینه ) (Cایمنی ) (Dقابلیت اجرا )

   0.557 A1 

   0.443 A2 

  0.284  B1 

  0.319  B2 

  0.397  B3 

 0.237   C1 

 0.569   C2 

 0.194   C3 

0.267    D1 

0.773    D2 

 
در جدول زیر وزن هر یک از زیرمعیارها در استراتژی ها پس از تلفیق نظرات )استفاده از میانگین هندسی( به دست 

 آمده است.

 : وزن هریک از زیرمعیارها در استراتژی ها پس از تلفیق نظرات 3جدول

  اصلاحی پیشگیرانه فرصتی موقعیتی پیشگویانه

0.335 0.137 0.249 0.228 0.051 WA1 

0.350 0.197 0.246 0.169 0.038 WA2 

0.053 0.142 0.192 0.364 0.249 WB1 

0.080 0.067 0.271 0.228 0.354 WB2 

0.081 0.187 0.177 0.241 0.314 WB3 

0.415 0.241 0.139 0.123 0.082 WC1 

0.355 0.243 0.219 0.138 0.045 WC2 

0.362 0.228 0.201 0.168 0.041 WC3 

0.054 0.192 0.180 0.192 0.382 WD1 

0.046 0.173 0.182 0.291 0.308 WD2 

 

وزن نهایی برای هر یک از استرتتژی ، زیرمعیارها و معیار ها در هر یک از استراتژی ها، در ادامه با استفاده از وزن معیارها

 میرات در زیر آمده است: ها محاسبه می شود. طریقه محاسبه وزن نهایی هر یک از استراتژی های نگهداری و تع

 استراتژی اصلاحی 0.139 = (0.204) (0.773) (0.308) + . . . + (0.281) (0.557) (0.051) 

 استراتژی پیشگیرانه 0.223 = (0.204) (0.773) (0.291) + . . . + (0.281) (0.557) (0.228)

 استراتژی فرصتی 0.189 = (0.204) (0.773) (0.182) + . . . + (0.281) (0.557) (0.249)

 استراتژی موقعیتی 0.211 = (0.204) (0.773) (0.173) + . . . + (0.281) (0.557) (0.137)

 استراتژی پیشگویانه 0.238 = (0.204) (0.773) (0.046) + . . . + (0.281) (0.557) (0.335)

 استراتژی و در رتبه های اول و دوم پیش بینانه و پیشگیرانه از لحاظ وزنی استراتژی، استراتژی پنج این میان در

با توجه به اینکه استراتژی فعلی شرکت در زمینه نگهداری و  و در رتبه آخر قرار می گیرد. وزن کمترین دارای اصلاحی

ز علوم گیری مناسب ابا بهرهاستراتژی عمدتا اصلاحی و در پاره ای از موارد پیشگیرانه است. توصیه می شود شرکت ، تعمیرات

 از استراتژی های پیش های تحلیلی تئوری صف و نگرش، اقتصاد مهندسی، سازیشبیه، اتیر و احتمالات و پژوهش عملیآما

از مزیت های اقتصادی این ، تا ضمن کاهش چشمگیر خرابی ها و فعالیت های اضافی، بینانه و پیشگیرانه استفاده نماید

 ها نیز بهره مند شود. روش
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 نتیجه گیری
استفاده عقلایی و ، خرید ماشین آلات و تجهیزات از سوی دیگر هزینه های بالایه های کشور از یک سو و فظ سرمایح

 تعمیرات و نگهداری استراتژی یک  .ماشین آلات و تجهیزات را الزامی می سازد برنامه ریزی شده و تعمیر و نگهداری به موقع

 .در دردسترس بودن تجهیزات و افزایش بهره وری شود، ینه عملیاتمی تواند به طور قابل ملاحظه ای باعث کاهش هز بهینه

 های استراتژی مهم ترین از نوع پنج .است شده ارائه تعمیرات و نگهداری استراتژی بهترین انتخاب جهت مدل یک، مقاله این

مقاله مورد توجه قرار گرفته  این در پیش بینانه و موقعیتی، فرصتی، پیشگیرانه، اصلاحی از عبارتند نگهداری و تعمیرات که

مراتبی اقدام به ارزیابی استراتژی های  سلسله از ادبیات موضوع و به کارگیری روش تحلیل استفاده با مطالعه این در است.

ولیدی در کارخانجات ت یبا بررسی یک مطالعه مورد نگهداری و تعمیرات با درنظرگیری فاکتورهای اثرگذار صورت گرفته است

د نشان داده شده است که این مدل می تواند به نحو موثری سازمان ها را در انتخاب مناسب ترین استراتژی تبرک مشه

 نگهداری و تعمیرات و بهره گیری از مزایای اقتصادی این انتخاب کمک نماید.
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 چكیده

ران مدارس آموزش و پرورش یمد ین پروریت بر جانشیموفق یدیعوامل کل یق حاضر بررسهدف از تحقی

 7ران مدارس منطقه یق حاضر شامل همه مدیتحق ینجام شده است.جامعه آمارشهر تهران ا 7منطقه 

 821، شهر تهران است که تعداد آنها با توجه به آمار به دست آمده از آموزش و پرورش منطقه چهار

 یه اطبق -یبه صورت تصادف یرین حجم نمونه از فرمول کوکران و روش نمونه گییتع یمدرسه است. برا

 -یفین پژوهش توصیق در ایمدرسه محاسبه شده است.روش تحق 153که تعداد ، استاستفاده شده 

( 5002م )یک یسؤال 85پرسشنامه نگرش سنج استاندارد ، داده ها یاست وابزارگردآور یشیمایپ

به دست آمد.داده ها توسط نرم افزار  32/0 ییایب پایپرسشنامه محاسبه شد و ضر ییایو پا ییاست.روا

SPSS ،ج بدستیل قرار گرفته و نتایه و تحلیدمن مورد تجزیدو  و فر یخ یاستنبااط یآماار با روش 

سپس توسعه ، رین تأثیبالاتر ی( دارا31/112دو ) یزان خیداها با میکاند یبیان شرح است : ارزیآمده بد

ودرانتها  (38/21دو ) یزان خیبا م ین پروریجانش یاثربخش یابیارز، (11/23دو ) یزان خیداها با میکاند

 معنادار قرار دارد. %2 ی( در سطح آلفا15/83دو ) یزان خیبا م ین خط مشییتع

 

 آزمون فریدمن، شهر تهران 7مدارس منطقه ، ین پروریجانش، تیموفق یدیعوامل کل :واژگان كلیدی

 

 

 مقدمه

به طوری که ، اشدجانشین پروری فرایند تأمین مناسب انسانی برای مشاغل کلیدی حاال و آینده سازمان می ب

اگر چه جانشین  .(482: 5001، 1مسیرشغلی کارکنان در سازمان بتواند نیازهای سازمان را به بهترین نحو مدیریت کند)هوانگ

تعریف می گردد؛اما در واقع این برنامه ریزی به مثابه  "تعیین راهبران آینده "پروری در ابتدایی ترین تعریف خود به عناوان 

حفظ و توسعه سرمایه معنوی و دانشی برای آیناده و ، برای اطمینان از تداوم رهبری در منصب های کلیدیفراگرد ارادی 

.در )88-2: 5004، 5از راهبرد کلان برنامه ریزی نیروی انسانی نشأت می گیرد)هلتون و جاکسون، تشاویاق افراد به توسعه

ترکیب می شود و این اطمیانان به دسات می آید که سازمان  پرورش شخصی و حرفه ای با راهبرد، این فراگرد نظام یافته

                                                           

1 Huang 

2 Helton & Jackson 
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(. در 58-7: 5002، 1با افراد مناسب پر کند)کریستی، آماده است تا هر پست مهمی را که خالی می شود؛ در زمان مناسب

میم می گرفتند موضوعی ساده بود و هیئت مدیره یا مدیران ارشد سازمانی تص، برتر  دهه های گذشته توسعه و ارتقاء افراد

که چه کسی باید برای پست ارشد سازمانی انتخاب شود و عموماً اینگونه تصمیمات نیز براساس حدس و گمان و نهایتاً شهود 

 ددار وجود آموزشی رهبران جانشینی مورد در شافزای به ور بحران(. اما اکنون نیز 8: 5001، افراد صورت می گرفت)رومجکو

 سطح مدیران کیفی ارتقای به توجه رو پیش دنیای سریع تغییرات. (41: 1835، نقل از امجدزبردستبه  5)وینتیج و همکاران

 (.5018، 8)فیشر و همکاراناست بخشیده راهبردی ضرورتی را سازمانها عالی

، وری بهره و کیفیت از بالاتری سطوح بهان ها سازم دستیابی ضرورت ت.اس پرچالشی دنیای، سازمانها روی فرا دنیای

 برنامه کاملاین روت از.باشند فعلی مدیران از تر وشایسته مستعدتر، تواناتر مراتب به ها سازمان آینده مدیران که کند می ایجاب

 (.5010، 7ت)روتوالاس داشته تحسینی وقابل آور شگفت تحول اخیر سال ده طی پروری جانشین های

 دریافته تجربه به همچنین ها آن. هستند کمیاب بسیار منبعی دادبااستع مدیران که اند دریافته ها سازمان ارشد مدیران

می  منجر امان هساز عملکرد در مثبت مدت بلند نتایج به، مدیران پرورش و آموزش به معطوف های برنامه و اقدامات که اند

 در، تر اساسی و پویاتر دیفرآین بعنوان پروری جانشین های برنامه امروزه که است شده باعث تجربی های یافته این همه ودش

 اداری(مدیر)رهبر یک شدن خارج یا رفتن که، سازمان هر در است دینفرای جانشینی .گیرد قرار توجه مورد گذشته با مقایسه

 تواند می نیز ,ها سازمان اداری سیاستهای به توجه با مدیران انتفال و چرخش.سازد می مشخص را او جانشین شدن وارد و

(. اما در حال حاضر برنامه ریزی جانشین پروری 41: 1835، به نقل از امجدزبردست 2)وایت و کوپرباشد رایندف این از بخشی

در خلاء رخ نمی دهد و همچنین تنها محدود به نوشتن اسامی افراد در جداول جانشینی نیز نمی شود و اگر درصدد این 

رنامه ای جامع و فراگیر را تدوین کنیم.برنامه ریزی جانشین پروری نیاز اسات تا ب، هستیم که به رشاد ساازمانی دسات یابیام

باید جزئی از فرایند برنامه ریزی کلی باشد که به وسیله طرح استراتژیک آغاز می شود.از طرفی جهت اجرای آن به یک 

، پروری (. برنامه جانشین5-1: 5002، 2ارزیاابی از مناابع نیاز است که این منابع همان منابع انسانی سازمان هستند)کانتر

 های برنامه به توجهی بی معتقدند برخی.است سازمان کلیدی مشاغل برای مناسب نیروهای تأمین برای ها برنامه این از یکی

 تعبیری در نظران صاحب از یکی .شد خواهد منفجر بعد دهه که یک است مخربی ساعتی بمب مانند مدیران جایگزین تربیت

 اما دارند نظر اتفاق آن ضرورت و اهمیت مورد در همه که است کرده مقایسه عمر با بیمه را پروری جانشین های برنامه، زیبا

 تاریخی ریشه و اهمیت رغم علی پروری جانشین باشند.مقوله داشته عملی اقدام و جدی آن تفکر مورد نیستند در مایل

 پیاده اگر رسد می نظر به. است نگرفته قرار بررسی مورد جدی نیاز یک شکل ما به کشور در مدیریت حوزه در خود طولانی

 برای را مشکلاتی، گیرد انجام باره یک شکل به سازمانی توسعه برنامه این سازی و شناسایی و بررسی عوامل کلیدی موفقیت

 اتخاذ بدون پیچیده و عظیم های پروژه انجام، داشت توجه باید، وجود این با .داشت خواهد همراه به برنامه موفقیت و سازمان

 اسااسی شکستی و ناپذیر جبران زیانی به آن در عوامل کلیدی و سازی پیاده بسترهای و الزامات شناخت عدم و لازم تدابیر

 پژوهش اساسی دغدغه مهم این و پرداخت کلیدی موفقیت عوامل شناخت به اول گام در باید، اساس این بر .شود می منجر

 است.  حاضر

 بزرگ از سازمانهای اندکی تعداد توجه مورد که است کوتاهی مدت برای ایران در استعدادها پرورش و ساییشنا موضوع

 از تعدادی حضور با، 1818 در سال که جانشین پروری مدیریت و ارزیابی مراکز میزگرد در، مثال طور به .است گرفته قرار

، تازگی به، گسترش سازمان پوشش تحت که شرکتهای است هشد (اشاره172 شماره، شد)تدبیر برگزار حوزه این متخصصین

                                                           
1 Christie 

2 Vintage and et al 

3 Filser , Kraus & Märk, 

4 Rothwell 

5 White and Cooper 

6 Contor 
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 زمینه در گزارشی در مطالعات داخلی نموده اند آغاز هاآن پرورش مدیریتی و استعدادهای ارزیابی زمینه در را فعالیت هایی

 گرفته انجام تحقیقات اغلب نشده است و که مشاهده ایرانی شرکت های در جانشینی و بررسی عوامل کلیدی انجام چگونگی

 بوده جانشین پروری الگوی یک طراحی پیشنهاد به مربوط یا مدیران شایستگی مدل طراحی ناظر بر بیشتر حوزه این در شده

 1وارل و چنگ، (. در پژوهش های خارجی محققانی چون دیویدسن8: 1814، افاضلی به نقل از کرباسی و است)جاجرمیزاده

( درباره تأثیر جانشین پروری مدیران روی برون داده های  سازمانی مثل عملکرد 4713) 8( و هلمیچ1325)5گست، (1330)

و تغییر جهت گیری استراتژیک تحقیق کرده اند.آن ها همچنین جانشین پروری مدیران را با بهبود عملکرد مرتبط دانستند. 

( جانشین پروری مدیران 1321) 4( و ترو 3271) 2گلدنر، (1317) 2کارول، (1347) 7پنین و لوتز، اما بعضی محققان مانند آلن

 (.7: 1830، را باعاث تأثیر منفی بر عملکرد می دانند) حسینی و همکاران

( رابطه بین عملکرد ضعیف و جانشینی خارجی را غیرخطی 1313) 3فریدمن و سینگ، (1312)  1دالتون و کسنر

اندازه سازمان با منشأ جانشین  1310در  11و پفیفر و مور (1312) 10دانستند.در تحقیقات تجربی وتئوریک دیگری رینگانوم

 (.8: 1830، ها )از لحاظ داخلی یا خارجی بودن( مرتبط دانسته شده است) حسینی و همکاران

( عوامل کلیدی در مدیریتی جانشین پذیری مؤثر انجام دادند که در این تحقیق اینگونه آمده که 5011) 15استادلر 

یت مدیر، توسعه شغلی، استخدام، ی سیستم های حیاتی چندی را مانند برنامه ریزی نیروی انسانیمدیریت استعداد اجزا

عملکرد و مدیریت جانشین پروری را ادغام می کند.یکپارچه سازی درست این اجزا برای نتیجه گیری هر چه بیشتر از پروسه 

پروری را به عنوان یک اصطلاح می بیند که در  ضروری و حیاتی است. همچنین ایشان مدیریت جانشین، مدیریت استعداد

نشینان شناسایی و ارزیابی جا، برگیرنده موارد مرتبط با یک پروسه سیستماتیک برای تعیین نقش های حیاتی درون سازمان

نی بیرهای سازمانی حال و آینده است. نتایج پژوهش احتمالی و آموزش مهارت های مناسب به آنها و تجربیات لازم برای نقش

شناسایی ، ( نشان داد قبل از اجرای جانشین پروری نیاز است به این الزامات توجه شود: درک نقش های کلیدی5003)

بهسازی مداوم و آمادگی برای ، موافقت با استراتژی جانشینی، درک استعدادهای درون سازمان، الزامات نقش های کلیدی

( در باررسای خااود در ماراکز داناشاگاهی برای تشاخیص 5: 5004)18دول(. کالا120: 1812، جانشین پروری)ابوالعلایی

به این نتیجه رسیدند که عناصر جانشین پروری ریشه در چهار فرایند سازمانی مرتبط به هم دارد: بهسازی  17افاراد ناتوان

 58در شماره  5002در سال  رهبری؛ برنامه ریزی تحول؛ تسخیرو انتقال؛ حافظه سازمانی و فنی و انتقال ارتباطات مهم.

جانشین پروری مدیریتی از مهمترین مسائل پیش روی هر سازمان معرفی  12نشریه چشم اندازهای جاری در تئوری اجتماع

کارکنان ارشد مدارس محلی واقع در هایلی فاکس یک مدل برای مدیریت جانشینی ارائه دادند.این  5004در مارس . می شود

ی مدیریت عملکرد قوی؛ فرایندهای شفاف برای بهسازی و فرصت های شغلی و برنامه ریزی استراتژیک مدل بر مبنای فرایندها

ساختارهای سازمانی و غیره( را ، استخدام، منابع انسانی که استراتژی های برنامه ریزی متنوع نیروی کار) حفظ و نگهداری

                                                           
1 Davidson, worrel & cheng  

2 Guest 

3 Helmich 

4 Allen , Panian & Lotz  

5 Carol 

6 Gouldner 

7 Trow 

8 Dalton & Kesner 

9 Fridman & Singh 

10 Reinganum 

11 Pfeffer & Moore 

12 Stadler 

13 Caldwell 

14 University Center for Excellence in Developmental Disabilities  

15 Current Perspectives in Social Theory 
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جانشین  شناسایی عوامل کلیدی موفقیت برهشی در خصوص در برداشت. با توجه به مبانی نظری و پیشینه موجود انجام پژو

 احساس بیشتر ایرانی سازمان های شرایط خاص احتمالی مشکلات و ویژگی ها شناخت به منظور ایرانی سازمان یک در پروری

 .می شود
 

 روش تحقیق 

: املع صورت گرفته شاس مطالعات وسیبا توجه به متغیر مستقل این تحقیق که عوامل کلیدی موفقیت است و بر اس

توسعه کاندیداها و ارزیابی اثربخشی جانشین پروری و با در نظر گرفتن متغیر وابسته این ، ارزیابی کاندیداها، تعیین خط مشی

پیمایشی و روش  -این تحقیق از نوع تحقیقات توصیفی، شهر تهران است 7تحقیق که جانشین پروری مدیران مدارس منطقه 

 تصادفی است.–اجرای آن طبقه ای

مدرسه)مدارس 1 821شاهر تهران می باشد که تعداد آنها  7جامعه آماری این تحقیق شامل تماامی مدارس منطاقه 

 به پرسشنامه پاسخ داده است. که در هر مدرسه یک نفر )مدیر یا معاون/سرپرست(، دولتی و غیر دولتی( است

 ( استفاده شده است به شرح زیر :2/0برابر  Qو  Pر )برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران با فرض حداکث

 

𝒏 =  
𝑵×𝒕𝟐 ×𝒔𝟐

𝑵×𝒅𝟐+𝒕𝟐 ×𝒔𝟐 =
368×(1.96)2 ×(0.25)

368×(0.07)2+(1.96)2 ×(0.25)
=129 

 

ا توجه به جامعه مدرسه نمونه برآورد شده است.ب153از حجم کل جامعه آماری تعداد  ، بر اساس نتیجه فرمول کوکران

دلیل استفاده از روش  تصادفی مناسب است.-روش نمونه گیری طبقه ای، آموزش و پرورش( 7آماری )مدیران مدارس منطقه 

 ،دوره اول دبیرستان و دوره دوم دبیرستان( مدیران، ست که بر اساس مقاطع تحصیلی آموزش و پرورش)ابتداییا طبقه ای این

 د.سهم درصدی در نمونه حفظ شو

مدرسه دولتی و  112، مدرسه دولتی و غیر دولتی در مقطع ابتدایی 125، مدرسه در جامعه آماری تحقیق فوق 821از 

مدرسه دولتی و غیر دولتی در مقطع دوره دوم دبیرستان فعالیت دارند.که  100غیر دولتی در مقطع دوره اول دبیرستان و 

مدرسه از مقطع دوره اول متوسطه  71، مدرسه از مقطع ابتدایی 27، گردید مدرسه به عنوان نمونه انتخاب 153ازاین تعداد 

 مدرسه از مقطع دوره دوم متوسطه به طور تصادفی انتخاب شد. 57و 

 

 هاآوری دادهروش و ابزار گرد

( بوده 5002روش گردآوری داده ها در این تحقیق به صورت کتابخانه ای و پرسشنامه نگرش سنج استاندارد کیم )

طع سابقه خدمت و مق، میزان تحصیلات، سن، ؤال هایی مربوط به جنسیتبخش عمومی پرسشنامه این تحقیق شامل س. است

و پست سازمانی و وضعیت تأهل می باشد و در بخش دوم سؤال هایی مربوط به شاخص های عوامل کلیدی موفقیت بر 

توسعه کاندیداها و ارزیابی ، ارزیابی کاندیداها، خط مشی مؤلفه )تعیین 7گویه و دارای  85که شامل ، جانشین پروری است

شناسایی پست های ، مؤلفه تعیین خط مشی با ابعاد)تعهد مدیران ارشد بعُد است.  5اثربخشی( می باشد. که هر مؤلفه دارای 

ایی شناس، حراز(مؤلفه ارزیابی کاندیداها با ابعاد)تعیین شایستگی های مورد نیاز پست های کلیدی )شرایط ا، کلیدی(

مؤلفه ارزیابی اثربخشی با ، روش های ضمن خدمت(، کار ا با ابعاد)روشهای خارج از محیطمؤلفه توسعه کاندیداه، کاندیداها(

 نتیجه(.، ابعاد)فرآیند

، متوسط، خیلی کم، گزینه دارد که نشان دهنده تأثیر کم 2سؤال است که هرسؤال  85پرسشنامه این تحقیق دارای 

 گیرد.به آناها تعالق می 2تا  1یلی زیاد عوامل کلیدی موفقایت بر جانشین پروری است وبه ترتایب نماره ای از خ، زیاد

                                                           
 ید امیری( می باشد.آمار به دست آمده از واحد کارشناسی مقطع ابتدایی)سرکار خانم امیرآبادی( وکارشناسی متوسطه) آقای سع  1
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 قابل قبولی افزایش یابد. این پرسشنامه دارایتلف اعتبار درونی پرسشنامه تا حددر این تحقیق سعی شد تا به طرق مخ

ای مدل مفهومی و زیر نظر متخصصان امر مورد بررسی قرار گرفته و روایی محتوایی است زیرا طراحی سؤال های آن بر مبن

و  با اساتید و کارشناسان، لازم به نظر می رسید، روایی آن تأیید شده است.الگوی تحقیق و شاخص هایی که برای هر مؤلفه

 مورد بحث قرار گرفته و اصلاحات لازم به عمل آمد. ، خبرگان

پرسشنامه برای بررسی اجمالی  80فای کرونباخ استفاده شد.به این صورت که تعدادبرای پایایی پرسشنامه از روش آل

تا همه ابهامات و نقاط ضعف پرسشنامه را با ، داده و از آنان خواسته شد، به تعدادی از نمونه های آماری به طور آزمایشی

 است.  0/ 32و ضریب محاسبه شده  توجه به هدف تحقیق مشخص نمایند و از این طریق بسیاری از ابهامات رفع گردید

 : مقدار آلفای كرونباخ پرسشنامه تحقیق6جدول 

 مقدار آلفا مؤلفه های اصلی مقدار آلفا مؤلفه های فرعی

327/0 تعهد مدیران  
355/0 تعیین خط مشی  

380/0 شناسایی مشاغل کلیدی  

354/0 تعیین شایستگی های مورد نیاز  
131/0 ارزیابی کاندیداها  

سایی کاندیداهاشنا  112/0  

421/0 روش های خارج از محیط کار  
107/0 توسعه کاندیداها  

424/0 روش های ضمن خدمت  

300/0 فرایند  
358/0 ارزیابی اثر بخشی  

357/0 نتیجه  

321/0 کل پرسشنامه  

 

 یافته های پژوهش

 zاستفاده شد نتایج آزمون نشان می دهد  1اسمیرنوف -برای تعیین نوع آزمون آماری لازم است از آزمون کولموگروف

صدم کوچکتر است بنابراین فرضیه صفر  2از  p-valueدر همه متغیر ها میزان  اسمیرنوف -حاصل از آزمون کولموگروف

 تآزمون آماری ناپارامتریک و اگر تبعی، مبنی بر نرمال بودن داده ها رد می شود چنانچه داده ها از توزیع نرمال تبعیت نکنند

آزمون ها ناپارامتریک است. در نتیجه ، آزمون آماری پارامتریک می باشد و در تحقیق حاضر با توجه به عدم تبعیت، کنند

 خی دو تک متغیره و فریدمن( استفاده گردید.  برای پاسخ به سؤال ها از آماره )

آموزش و پرورش منطقه مدارس  مدیران جانشین پروری سوال اصلی: عوامل كلیدی موفقیت تا چه میزان بر

 دارد؟ شهر تهران تأثیر 4

 

 رتبه بندی عوامل كلیدی موفقیت بر جانشین پروری مدیران مدارس :2جدول

 عوامل کلیدی موفقیت میانگین رتبه ای

25/1  

71/8  

04/5  

38/5  

 تعیین خط مشی

 ارزیابی کاندیداها

 توسعه کاندیداها 

 ارزیابی اثربخشی جانشین پروری

ℵ = 189.52    𝑑𝑓 = 3   𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.001 
 

                                                           
1 . Kolmogorov Smirnov 
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معنادار است و فرض  %2( در سطح آلفای 25/113نتایج آزمون فریدمن در جدول فوق نشان می دهد میزان خی دو )

می توان برآورد کرد از بین مؤلفه های مربوطه ارزیابی کاندیداها  عوامل کلیدی موفقیتصفر رد می شود. با توجه به رتبه های 

ن رتبه و تعیین خط مشی دارای کمترین رتبه است و با توجه به اولویت تأثیر عوامل کلیدی موفقیت می توان دارای بالاتری

خط  توسعه کاندیداها و در انتها تعیین، سپس ارزیابی اثربخشی جانشین پروری، گفت ارزیابی کاندیداها دارای بالاترین رتبه

 مشی قرار دارد.

شهر  4پروری مدیران مدارس آموزش و پرورش منطقه  جانشین زان برتا چه می مشی خط تعیین سوال اول:

 تهران تأثیر دارد ؟

 ( آزمون خی دو مربوط به تأثیر تعیین خط مشی در سیستم مدیریت جانشین پروری مدیران2جدول)

  فراوانی مورد انتظار فراوانی مشاهده شده درصد مقیاس

 متوسط

 زیاد

 خیلی زیاد

3/10  

1/22  

8/88  

17 

54  

78 

0/78  

0/78  

0/78  

0/53-  

0/53  

0 

0/100 مجموع  153   

ℵ = 39.12   𝑑𝑓 = 2    𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.001 
 

معنادار است و فرض  %2( در سطح آلفای 15/83نتایج آزمون خی دو در جدول فوق نشان می دهد میزان خی دو )

یاس متوسط و خیلی زیاد تفاوت زیادی مشاهده صفر رد می شود به عبارتی بین فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار در مق

نفر این تأثیر را  17درصد یعنی 3/10نفر این تأثیر را زیاد و   45درصد افراد نمونه یعنی  1/22می شود به این صورت که 

تعیین خط مشی در سیستم مدیریت جانشین پروری مدیران مدارس آموزش متوسط برآورد کرده اند در نتیجه می توان گفت 

 تأثیر بسیار زیادی دارد.  و پرورش

 رتبه بندی مؤلفه ای سنجش تعیین خط مشی :3جدول

 تعیین خط مشی میانگین رتبه ای

18/1  

14/1  

 تعهد مدیران ارشد سیستم مدیریت جانشین پروری

 شناسایی پست های کلیدی

ℵ = 88.61    𝑑𝑓 = 1    𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.001 
 

معنادار است و فرض  %2( در سطح آلفای 21/11نشان می دهد میزان خی دو ) نتایج آزمون فریدمن در جدول فوق

 ،صفر رد می شود. با توجه به رتبه های مؤلفه سنجش تعیاین خط ماشی می تاوان بارآورد کرد از بیان مؤلفه های مربوطه

 د. نشین پروری می باششناسایی پست های کلیدی دارای رتبه بالاتری نسبت به تعهد مدیران ارشد سیستم مدیریت جا
 

 4مدیران مدارس آموزش و پرورش منطقه  پروری تا چه میزان بر جانشین  كاندیداها ارزیابی: سوال دوم

 ؟شهر تهران تأثیر دارد

 آزمون خی دو مربوط به تأثیر ارزیابی كاندیداها در سیستم مدیریت جانشین پروری مدیران :4جدول

دهفراوانی مشاهده ش درصد مقیاس   فراوانی مورد انتظار 

 متوسط

 زیاد

 خیلی زیاد

7/2  

4/7  

0/10  

4 

2 

112 

0/78  

0/78  

0/78  

0/82-  

0/84-  

0/48  

0/100 مجموع  153   

ℵ = 185.91   𝑑𝑓 = 2    𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.001     
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صفر رد  معنادار است و فرض %2( در سطح آلفای 31/112دهد میزان خی دو )نتایج آزمون خی دو در فوق نشان می

می شود به عبارتی بین فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار در مقیاس متوسط و خیلی زیاد تفاوت زیادی مشاهده می شود 

نفر این تأثیر را متوسط  4درصد یعنی  7/2نفر این تأثیر را بسیار زیاد و   112درصد افراد نمونه یعنی  10به این صورت که 

ارزیابی کاندیداها در سیستم مدیریت جانشین پروری مدیران مدارس آموزش و توان گفت  برآورد کرده اند در نتیجه می

 تأثیر بسیار زیادی دارد.  پرورش

 رتبه بندی مؤلفه ای سنجش ارزیابی كاندیداها :8دولج

 ارزیابی کاندیداها میانگین رتبه ای

24/1  

78/1  

 تعیین شایستگی مورد نیاز پست های کلیدی)شرایط احراز(

ناسایی کاندیداهاش  

ℵ = 3.65    𝑑𝑓 = 1    𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.001 
 

معنادار است و فرض صفر  %2( در سطح آلفای 22/8نتایج آزمون فریدمن در جدول فوق نشان می دهد میزان خی دو )

 آموزش ودر سیستم مدیریت جانشین پروری مدیران ارزیابی کاندیداها رد می شود. با توجه به رتبه های مؤلفه سنجش 

تعیین شایستگی مورد نیاز پست های کلیدی)شرایط احراز( نسبت ، پرورش  می توان برآورد کرد از بین مؤلفه های مربوطه

 به شناسایی کاندیداها دارای رتبه بالاتری می باشد.

  

 4مدیران مدارس آموزش و پرورش منطقه  پروری بر جانشین كاندیداها تا چه میزان توسعه سوال سوم:

 ر تهران تأثیر دارد ؟شه

 

 آزمون خی دو مربوط به تأثیر توسعه كاندیداها در سیستم مدیریت جانشین پروری مدیران :1جدول

  فراوانی مورد انتظار فراوانی مشاهده شده درصد مقیاس

 متوسط

 زیاد

خیلی 

 زیاد

7/2  

2/53  

1/22  

4 

81 

17 

0/78  

0/78  

0/78  

0/82-  

0/2-  

0/71  

0/100 مجموع  153   

ℵ = 69.81    𝑑𝑓 = 2    𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.001 
 

معنادار است و فرض  %2( در سطح آلفای 11/23نتایج آزمون خی دو در جدول فوق نشان می دهد میزان خی دو )

صفر رد می شود به عبارتی بین فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار در مقیاس متوسط و خیلی زیاد تفاوت زیادی مشاهده 

نفر این تأثیر را  4درصد یعنی  7/2نفر این تأثیر را بسیار زیاد و  17درصد افراد نمونه یعنی  1/22صورت که  می شود به این

توسعه کاندیداها در سیستم مدیریت جانشین پروری مدیران مدارس آموزش متوسط برآورد کرده اند در نتیجه می توان گفت 

 تأثیر بسیار زیادی دارد.  و پرورش

 ندی مؤلفه ای سنجش توسعه كاندیداهارتبه ب: 7جدول

 توسعه کاندیداها میانگین رتبه ای

54/1  

48/1  

 روش های خارج از محیط کار

 روش های ضمن خدمت

ℵ = 32.73    𝑑𝑓 = 1    𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.001 
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فرض معنادار است و  %2( در سطح آلفای 48/85نتایج آزمون فریدمن در جدول فوق نشان می دهد میزان خی دو )

در سیستم مدیریت جانشین پروری مدیران آموزش و توسعه کاندیداها صفر رد می شود. با توجه به رتبه های مؤلفه سنجش 

روش های ضمن خدمت نسبت به روش های خارج از محیط کار ، پرورش  می توان برآورد کرد از بین مؤلفه های مربوطه

 دارای رتبه بالاتری می باشد. 

 

 4مدیران مدارس آموزش و پرورش منطقه  پروری بر جانشین اثربخشی تا چه میزان ابیارزی سوال چهارم:

 دارد ؟ تأثیر شهر تهران

 جانشین پروری مدیرانآزمون خی دو مربوط به تأثیر ارزیابی اثر بخشی  :5جدول

  فراوانی مورد انتظار فراوانی مشاهده شده درصد مقیاس

 متوسط

 زیاد

 خیلی زیاد

4/7  

4/82  

4/23  

2 

72 

44 

0/78  

0/78  

0/78  

0/84-  

0/8  

0/87  

0/100 مجموع  153   

ℵ = 58.93    𝑑𝑓 = 2    𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.001 
 

معنادار است و فرض  %2( در سطح آلفای 38/21نتایج آزمون خی دو در جدول فوق نشان می دهد میزان خی دو )

ر در مقیاس متوسط و خیلی زیاد تفاوت زیادی مشاهده صفر رد می شود به عبارتی بین فراوانی مشاهده شده و مورد انتظا

نفر این تأثیر را  2درصد یعنی  4/7نفر این تأثیر را بسیار زیاد و  44درصد افراد نمونه یعنی  4/23می شود به این صورت که 

أثیر ت پرورش ارزیابی اثر بخشی جانشین پروری مدیران مدارس آموزش ومتوسط برآورد کرده اند در نتیجه می توان گفت 

 بسیار زیادی دارد. 

 جانشین پروری مدیران : رتبه بندی مؤلفه ای ارزیابی اثربخشی3جدول

 ارزیابی اثر بخشی میانگین رتبه ای

70/1  

20/1  

 فرایند

 نتیجه

ℵ = 8.12    𝑑𝑓 = 1    𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.001 
 

معنادار است و فرض صفر  %2سطح آلفای  ( در15/1نتایج آزمون فریدمن درجدول فوق نشان می دهد میزان خی دو )

رد می شود. با توجه به رتبه های مؤلفه سنجش ارزیابی اثر بخشی جانشین پروری مدیران آموزش و پرورش  می توان برآورد 

 نتیجه نسبت به فرایند دارای رتبه بالاتری می باشد.، کرد از بین مؤلفه های مربوطه

 

 تیجه گیرین

تحقیق نیز که مربوط به ابعاد مؤلفه های عوامل کلیدی موفقیت بر جانشین پروری )تعیین نتایج بررسی سؤال های 

روری های فوق بر جانشین پبود نشان داد که تمامی مؤلفه توسعه کاندیداها و ارزیابی اثربخشی(، ارزیابی کاندیداها، خط مشی

 ،وط به عوامل کلیدی موفقیت و جانشین پروری وجود داردبه این صورت که نه رابطه معناداری بین مؤلفه های مرب، تأثیر دارد

بلکه امکان رتبه بندی متغیر مستقل از این مؤلفه ها امکان پذیر می باشد.رتبه بندی به دست آمده برای مؤلفه های فوق 

ست و مترین رتبه انشان داد که از بین مولفه های مربوطه ارزیابی کاندید ها دارای بالاترین رتبه و تعیین خط مشی دارای ک
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ی سیستم سپس ارزیاب، با توجه به اولویت تأثیر عوامل کلیدی موفقیت می توان گفت ارزیابی کاندیداها دارای بالاترین رتبه

 توسعه کاندیدها و در انتها تعیین خط مشی قرار دارد.، مدیریت جانشین پروری

، (1814کرباسی)، (1814لعات ابراهیم پور)حاضر با یافته های مطا تحقیقیافته های مربوطز به سوال اول 

پیتر و ، (5001هوانگ )، (5007تروپیانو )، (1813سلطانی) مقدم و هادیزاده، (1811سبک رو)، (1814راشدمندی)

، (1315در بعُد اهمیت تعهد مدیران برای اجرای طرح مدیریت جانشین پروری؛ کارنازا )( 5004کولینز و کولینز )، (5002رازو)

 در بعُدشناسایی مشاغل کلیدی، (5010استادلر)، (5003بیرنی)، (5004ارشد مدارس محلی واقع در هایلی فاکس ) کارکنان

 همسو می باشد.

عیدی و ، (1814راشدمندی)، (1814حاضر بایافته های مطالعات کرباسی) تحقیقیافته های مربوط به سوال دوم 

وانگ و ، (1327چاپمن)، خدمات پستی ایالات متحده، (1813انی)مقدم و سلط هادیزاده، (1814جعفری )، (1814دیانتی)

در بعُد ، (5003کاراندول )، (5004هلتون وجکسون)، (5004) کولینزوکولینز، (5002) کیم، (5002بروکز)، (5007همکاران)

 تعیین شایستگی های مورد نیاز در سطح مدیریت)شرایط احراز( و ارشناسایی کاندیداها همسو می باشد.

، (1813سلطانی) مقدم و هادیزاده، (1814فته های مربوط به سوال سوم تحقیق حاضر با یافته های مطالعات کرباسی)یا

( در بعُد روش های خارج از محیر کار و ضمن 5003مک پرسون)، خدمات پستی ایالات متحده، (1331متِز)، (1327چاپمن )

 خدمت برای توسعه کاندیداها همسو می باشد.

کارکنان ارشد ، (1813مقدم و سلطانی) مربوط به سوال چهارم تحقیق حاضر با یافته های مطالعات هادیزاده یافته های

( در بعُد ارزیابی اثر بخشی سیستم مدیریت جانشین پروری 5010ویلیام و راثول)، (5004مدارس محلی واقع در هایلی فاکس)

 همسو می باشد. 

کلیدی موفقیت بر جانشین پروری تأکید دارند و معتقدند که بین عوامل  همگی این محققان به نقش و اهمیت عوامل

 کلیدی موفقیت و جانشین پروری رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

 با توجه به نتایج بدست آمده پیشنهاد می شود:  

 

 مؤلفه اول: تعیین خط مشی:

 ان ارشد ارزیابی گردد؛توسط مدیر، موانعی که سبب پیاده سازی مدیریت جانشین پروری شده 

 برنامه مدیریت جانشین پروری با برنامه استراتژیک آموزش و پرورش منطبق گردد؛ 

 جلساتی برای آشنایی با نظام مدیریت جانشین پروری در آموزش و پرورش برگزارگردد؛ 

 گرایش و همکاری لازم را داشته باشند؛ مدیران ارشد در حل مشکلات طرح مدیریت جانشین پروری 

 وظایف مهم درمنصب های مدیریتی و معاونتی مدارس آموزش و پرورش شناسایی گردد؛ 

 

 مؤلفه دوم: ارزیابی كاندیداها:

 رفتارهای شغلی مورد نیاز در سطح مدیریت مدارس آموزش و پرورش شناسایی گردد؛، شایستگی ها، مهارت ها، دانش 

 شغلی برای انتخاب مدیران مدارس آموزش و پرورش تجربیات ، تحصیلات افراد، خصوصیات شخصیتی، عملکرد فردی

 ارزیابی گردد؛

 

 مؤلفه سوم: توسعه كاندیداها:

  استفاده از روش های متنوع توسعه:روش سخنرانی که یکی از روش های توسعه است که نمی تواند افراد را در بعُدهای

موجب می شود که بین ، دیگر روش هامختلف پرورش دهد و استفاده بیش از اندازه از این روش و کنار گذاشتن 

 چندان سودمند نباشد.، تئوری وعمل در کار افراد فاصله افتاده و آموزش



  دو ماهنامه مطالعات كاربردی در علوم مدیریت و توسعه

 

155 

 

 برای کارآموزان این طرح باعث می شود که آنها وظیفه های مختلف مدیریتی را یاد بگیرند و ، گردش شغلی مناسب

 آگاهای های مدیریتی خود را افزایش دهند.

 یکی از مهمترین روش های توسعه برای جانشینی و آموزش مدیران بیشتر تأکید شود. بر مربیگری به عنوان 

 .)از تمرینات شبیه سازی شده در مشاغل مدیریتی استفاده شود)ایفای نقش 

 

 مؤلفه چهارم: ارزیابی اثربخشی:

 د؛بازخورد مناسب از عملکرد و نتایج نظام مدیریت جانشین پروری به مدیران و کارکنان داده شو 

  به ارزیابی برنامه در طول پیاده سازی فرایند های مربوط به جانشین پروری و ارائه بازخورد و انجام اصطلاحات بیشتر

 توجه گردد.

ه یا سازمان های یادگیرند، تأثیر عواملی مثل مدلهای شایستگی در این خصوص به پژوهشگران آتی پیشنهاد می شود :

تحقیقات مختلفی در زمینه مزایای برنامه ریزی جانشین همچنین  پروری بررسی شود.مراکز ارزیابی بر موفقیت جانشین 

پروری در خارج از کشورمان انجام شده است.لزوم انجام چنین تحقیقاتی در کشور ما نیز احساس می شود تا مزایای برنامه از 

شاناسی نظام جانشاین پروری در  لحاظ فرهنگی نیز مورد سنجش قرار گیرد. از سوس دگر تحقیقاتی در زمینه آسیب

سازمانهای ایرانی به ویژه در آموزش و پرورش می تواند اجرا شود تا مشکلات و چالش های پیشِ روی این نظام به طور دقیق 

 و عمیق مورد بررسی قرار گیرد.
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 چكیده 

صمیم جهت ت نبود اطلاعات دردسترس کافی عصر تغییرات پرشتاب و عدم اطمینان نسبت به آینده و، عصر امروز

ورطه نابودی  چه بسا سازمان را به، را با آن همراه نسازد سازمان خود . تغییراتی که اگرگیری برای مدیران است

و به  دانش . مدیریت منابع انسانی برای مدیریت دانش بستری فراهم میکند که درآن کسب اطلاعات وبکشاند

می کوشد که آموزش و توسعه نیز در دنیای امروزی  اشتراک گذاشتن آن درسرتاسر سازمان نهادینه می شود و

انها به شیوه ای اثربخش گروهها وسازم، د تا افرادمسیر پیشرفت شغلی را درهم آمیز بهبود سازمانی و، کارکنان

عاریف؛ نیز ت . دراین مقاله سعی برآن است که به بررسی موضوعات مرتبط بامدیریت منابع انسانی ورشد کنند

 رداخته شود .مدلهای مدیریت منابع انسانی درنیروهای مسلح پ اهداف و، وظایف

 

 نیروهای مسلح، مدل های منابع انسانی، مدیریت منابع انسانی كلمات كلیدی :

 
 

 مقدمه

مبادرت به تأسیس و گسترش سازمان ، خه حیات و کنار آمدن با پدیده هابرای ادامه چر، انسان ها از گذشته های دور

ظیم دوره اخیر . با وجود پیشرفت های عخود را محقق سازندداف و نیازهای های مختلفی کرده اند تا از طریق آنها بتوانند اه

یت سازمان ها در نیل انسان ها همچنان عناصر اصلی سازمان را تشکیل می دهند به طوری که موفق، در عرصه های مختلف

ایجاد  یتساس. اهمیت و حنگی بکارگیری نیروهای انسانی استوابسته به نحوه نگرش آن ها به انسان و چگو، به اهدافشان

 طلاق دانش برای مدیریت. اما شایان ذکراست علاوه بر قبول انوان یک دانش مطرح می سازدآن را به ع، مدیریت منابع انسانی

؛ سیاست ها و اقدامات یت منابع انسانی در نیروهای مسلح. منظور از مدیراید آن را هنر و مهارت نیز دانستب، این منابع

 ،جنبه هایی ازفعالیت کارکنان؛ بویژه برای کارمندیابیاز وظیفه مدیریت استراتژیک است که به موردنیاز برای اجرای بخشی 

 .منصفانه برای کارکنان بستگی داردوایجاد محیطی سالم و ، دادن پاداش، ارزیابی عملکرد، آموزش

طبیعی دستخوش تغییر و مدیریت امور کارکنان حوزه ای است که به اندازه کل حوزه مدیریت قدمت دارد اما به طور 

 مدیریت منابع انسانی مطرح می، یی است که به جای مدیریت کارکنان. نقطه عطف این تغییر و تکامل جااست تکامل شده

 رویکردهای کلی تر و جدیدتری را در مدیریت، ن مبانی و مفاهیم مدیریت کارکنان. مدیریت منابع انسانی علاوه بر دارا بودشود

هدف ، رمایه های انسانی آن سازمان است. از آنجا که یکی از مهمترین ارکان هرسازمانی سگیردر نظر مینیروی انسانی د

 .پیرامون آن در نیروهای مسلح است ازاین مقاله بررسی مدیریت منابع انسانی و موضوعات

 

mailto:hosseini.1102@gmail.com


  دو ماهنامه مطالعات كاربردی در علوم مدیریت و توسعه

 

152 

 

 اهمیت وضرورت تحقیق
ای سازمان ه ابع انسانی در نیروهای مسلح ونقش واحد من، محیطی در منطقه و سطح بین المللیبه واسطه تغییرات 

ا را در زمان ه. زمانی واحدهای منابع انسانی به عنوان عوامل مکانیکی در نظر گرفته می شدند که سانظامی باید تغییرکند

ا شاید ؛ یعنی واحد منابع انسانی یک الزام اداری یآموزش کارکنان یاری می رساندند اخراج واحتمالاً، زمینه های استخدام

خوب برانگیخته شده بسیار ماهر و، اهمیت نیروی کار منعطف، سال گذشته 50. درطول ازاین مقوله تلقی می شد اندکی فراتر

عصر تغییرات سریع و عدم اطمینان نسبت به آینده و نبود اطلاعات دردسترس کافی ، . در واقع عصر امروزآشکار شده است

 ازمان را به سوی نابودیچه بسا س، تغییراتی که اگر سازمان خود را با آن همراه نسازد. جهت اتخاذ تصمیم توسط مدیران است

 .اشته باشد : تغییر و تطبیق مداوماز این رو یک سازمان نظامی باید تنها یک ویژگی ثابت د( 1841، )جزئی. می کشاند

ان یجاد هرسازمان نظامی است که فرماندهلازمه ا، ش شایستگی و قابلیت منابع انسانیساختن محیطی یادگیرنده و افزای

، مزکسب اطلاعات و دانش لا، یافتن اطلاع از نیاز برای تغییر هر لحظه به دنبال، رتبه و ارشد نظامی و خود کارکنانعالی 

رات ییغبرای تطبیق دادن خود و سازمان با ت، اسب و به کارگیری آن ایده در عملارائه ایده من، رصد و پایش تحولات منطقه ای

. مدیریت منابع انسانی برای مدیریت دانش بستری فراهم می کند که در آن کسب اطلاعات ایجاد شده در محیط خارجی است

و دانش و به اشتراک گذاشتن آن در سرتاسر سازمان نهادینه می شود و زمینه را برای پیشرفت سازمان و مدیریت هر چه 

 د .بهتر منابع انسانی را نیز فراهم می ساز

 

 تعاریف مدیریت منابع انسانی  

ا وعملکرد کارکنان ر، طرز فکر، دامات و سیستم هایی است که رفتاراق، مدیریت منابع انسانی معطوف به سیاست ها

 تحت تأثیر قرار می دهند .

به تعهد  یایجاد انگیزش و دستیاب، مدیریت، توسعه، ویکردی استراتژیک به جذبمدیریت منابع انسانی عبارت است از ر

 .( Armstrong ,1993)که در آن یا برای آن کار می کنندمنابع کلیدی سازمان ؛ یعنی افرادی 

 ایجاد انگیزش و نگهداشت منابع انسانی است . ، توسعه، انی فرآیندی شامل چهار وظیفه جذبمدیریت منابع انس

موردنیاز برای اجرای بخشی از وظیفه مدیریت  سیاست ها و اقدامات، مدیریت منابع انسانی در نیروهای مسلح مقصود از

، ه کارکنانآموزش دادن ب، استراتژیک است که با جنبه هایی از فعالیت کارکنان بستگی دارد . فعالیتهایی از جمله کارمندیابی

نده در برگیر ایجاد محیطی سالم و منصفانه برای کارکنان سازمان . این سیاست ها و اقدامات دادن پاداش و، ارزیابی عملکرد

 موارد ذیل می باشد :

 تجزیه وتحلیل شغل )تعیین ماهیت شغل هریک ازکارکنان( .1

 برنامه ریزی منابع انسانی و کارمندیابی .5

 گزینش داوطلبان واجدالشرایط .8

 توجیه و برگزاری دوره های آموزشی برای کارکنان جدیدالورود .7

 مدیریت حقوق و دستمزد)جبران خدمت کارکنان( .2

 ه و مزایا ایجاد انگیز .2

 ارزیابی عملکرد .4

 برقراری ارتباط با کارکنان .1

 توسعه نیروی انسانی .3

 (1811، گری)متعهد نمودن کارکنان به سازمان  .10
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 مدیریت منابع انسانی و مدیریت كاركنان درنیروهای مسلح

ام مدیریت زه ای به نآموزش و جبران خدمت کارکنان وظایف اصلی حو، اجرای وظایف انتخاب، برای سالهای متمادی

ام . اما اکنون حوزه ای به نکدیگر مرتبط هستند انجام می شدند. این وظایف بدون توجه به اینکه چگونه به یکارکنان بود

 ،به جای رد یا حذف، ر درک می شود. مدیریت منابع انسانی آنطور که در حال حاضدیریت منابع انسانی مطرح شده استم

ه از فاد. در این حوزه درک مناسبی از رفتار بشری ومهارت استره اثربخش کارکنان استی سنتی اداتعمیمی از نیازمندی ها

. هم چنین داشتن دانش و درک از وظایف مختلف کارکنان و آگاهی از شرایط محیطی ضروری این درک و بینش نیاز است

 (Sherman ,et al ,1988)است . 

مدیریت  و توسط طرفداران آن به عنوان فصل جدیدی در میلادی ظهور کرد 1310مدیریت منابع انسانی در دهه 

. اکنون این توافق وجود دارد که مدیریت منابع انسانی جایگزین مدیریت کارکنان نمی شود بلکه نیروی انسانی تکامل یافت

اوت از ای متفبه فرآیندهای مدیریت کارکنان از منظر متفاوتی می نگرد . همچنین فلسفه های اصلی آن تا حد قابل ملاحظه 

مفاهیم سنتی مدیریت کارکنان است . با این همه برخی از رویکردهای خاص مدیریت کارکنان و روابط کارکنان می توانند 

تحت عنوان رویکردهای مدیریت منابع انسانی توصیف شوند زیرا در راستای فلسفه اساسی مدیریت منابع انسانی هستند . 

(Armstrong ,1993) 
انسانی رویکردی جامع به مدیریت استراتژیک منابع کلیدی سازمان یعنی نیروی انسانی است . مدیریت  مدیریت منابع

منابع انسانی نه تنها رویکردی از روی سودآوری به مدیریت کارکنان است بلکه رویکردی ویژه به روابط کارکنان با تأکید بر 

 و دو طرفه بودن ارتباط دارد. تعهد

وجه  نی نظامی و کل نیروهای مسلح به این امر بستگی دارد که اقدامات منابع انسانی به بهتریعملکرد مطلوب واحدها

نوآوری ها و خلاقیت باعث بهره وری بیشتر گردد و ، سران و فرماندهان نظامی حاصل شوداف، رضایت کارکنان، انجام شده

ی از سازمان های انتفاعی که می توانند با استفاده از .  برخلاف بسیارارمغان آورد درنهایت موفقیت و اعتبار سازمان را به

 ،سازمان های نظامی بیشتر بر شایستگی، نیروی کار خود را کاهش دهند، کانیزه کردن بسیاری از فعالیت هافناوری و م

آئین ، مقررات، ا حد زیادی توسط قوانینتعهد و عملکرد کارکنانشان مبتنی هستند . در بخش نظامی فعالیت ها ت، تخصص

نامه و دستورالعمل محدود می شوند . تصمیم گیری ها براساس اسناد بالادستی وتحت تأثیر نفوذهای بعضاً سیاسی و غیر 

رسمی قرار می گیرند ؛ هدف ها سیاسی و به عبارتی چندگانه هستند و صرفاً منافع را ملاک قرار نمی دهند وبرپایه آرمان 

 . خاص و انحصاری می باشند، محوله تنظیم می شوند و این اهداف و مأموریت های های انقلاب اسلامی و دکترین دفاعی

از کشورها حرکت هایی درجهت اصلاح مدیریت منابع انسانی در بخش های نظامی صورت پذیرفته است و  در بسیاری

ریک عنوان ش نابع انسانی بهخط مشی ها و رویه ها ؛ برنقش مدیریت م، مقررات، پیشنهاد شده است به جای انحصار در قوانین

 Budhwar) .ا توجه به شایستگی صورت می پذیرد. برای مثال پرداخت ها بیشتر براساس سابقه کار ونه باستراتژیک تأکید شود

از اجرای واحد منابع انسانی بیشتر وقت خود را صرف اطمینان حاصل کردن ، دربسیاری از موارد، دربخش نظامی (2000 ,

  .ات می کندقوانین و مقرر

. نظام شایستگی را می توان با مفهوم شایسته سالاری است، یت منابع انسانی در نیروهای مسلحپایه واساس مدیر

شایستگی برحسب موفقیت های ، دارای رویکرد گذشته نگر است و براساس آن، استفاده از دو مدل تبیین کرد . مدل اول

ویکردی آینده نگر است و بر اساس آن فردی برای انجام یک شغل مناسبتر گذشته فرد تعریف می شود . مدل دوم دارای ر

در سازمان های نظامی طبق شایسته  (Selden et al , 2001)است که به نحو کارآمدتری از جایگاه و امکانات استفاده نماید . 

یز . در پس از استخدام نقشی نداردراین بین حتی الامکان نتجربه و تخصص و تعهد است و رابطه د، مبنای استخدام، سالاری

مستلزم گذراندن دوره های آموزشی از پیش تعیین شده ای هستند و ، کارکنان نظامی برای کسب توانایی لازم برای کار
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ورت س مؤلفه های ارزشی صجبران خدمات و ترفیع افراد براساس شایستگی مرتبط با شغل و ترفیعات سالانه قانونی براسا

 .می پذیرد

 

 سفه مدیریت منابع انسانی در نیروهای مسلحفل

با توجه به دلایل زیر مدیریت منابع انسانی در سازمان های نظامی دارای اهمیت و نقش قابل توجهی می باشد و 

 .ثربخش آن کلید موفقیت سازمان استمدیریت ا

گر تطابق داشته و سهم قابل ملاحظه افسران و فرماندهان سازمان با همدی، اگر سیاست ها و رویه های مربوط به کارکنان .1

ای در دستیابی به اهداف سازمان  و برنامه های استراتژیک داشته باشند ؛ دستیابی به موفقیت سازمانی محتمل تر 

 است .

یتی که از آن فرهنگ نشأت می شرایط سازمانی و رفتار مدیر، ی کلی با توجه به اسناد بالادستیفرهنگ و ارزش ها .5

ن معنی که بدی، ن فرهنگی نیازمند مدیریت شدن است. چنیدستیابی به تعالی مطلوب می گذاردیادی بر تأثیر ز، گیرد

 یجاد پذیرش و انجام آنها صرف شود.باید تلاشی مستمر برای ا

. منظور از یکپارچگی این است که تمام اعضای سازمان با داشتن یکپارچگی نیازمند تلاش مستمر استدستیابی به  .8

 .ود مشترک با یکدیگر کار کنندحسی از مقص
 

 رویكردهای مدیریت منابع انسانی در نیروهای مسلح

 دو رویکرد کلی در مدیریت منابع انسانی وجود دارد : رویکرد سخت و رویکرد نرم

 -افسران و فرماندهان نظامی مانند دیگر منابع نگریسته می شود و باید معادله ورودی ، به کارکنانرویكرد سخت : 

انه و د. این نگاه بیشتر در ارتشهای غیر مکتبی و فاقد ایدئولوژیهای موحشود و به صورت کارآمد اداره شوندجی برقرار خرو

 .ادی و ماشینی در آنها جریان داردیعنی نگاهی صرفاً م اعتقادات قوی جریان دارد.

 گردیگر منابع رفتار کرد زیرا برخلاف دی بیشتر به این حقیقت توجه دارد که نمی توان با کارکنان مانند رویكرد نرم : 

. در این رویکرد بر باشند و عکس العمل نشان می دهند تعقل و باورهای خاص خود می، منابع انسانی دارای فکر، منابع

ی ابرنامه ه، ارزش ها، استراتژی هایی برای دستیابی به تعهد از طریق آگاه ساختن کارکنان و افسران از مأموریت های محوله

مشارکت کارکنان در تصمیم گیری در مورد چگونگی انجام امور و تقسیم کارکنان ، ن و شرایط منطقه ای و فرامنطقه ایسازما

ه های نظامی واحدهای نظامی دریگان ها همراه با آزادی عمل تعریف شده در سلسله مراتب و چارچوب مقررات و بخشنام

 .تأکید بیشتری می شود

ر فرآیند مدیریت امور کارکنان تمرکز  می کند در حالی که رویکرد نرم بر طرز تلقی کارکنان و درواقع رویکرد سخت ب

بخشنامه هاو ، آئین نامه ها، رویه ها و دستورالعمل ها، تم هاچگونگی رفتار با آنان تأکید می کند . رویکرد سخت ؛ سیس

   .نرم عوامل انسانی و رفتاری را در نظر می گیرد چگونگی انجام فرآیند ها را مورد بررسی قرار می دهد ولی رویکرد

 

 اهداف مدیریت منابع انسانی در نیروهای مسلح

حصول نتایج مطلوب از تلاش های مستمر و جمعی کارکنان و ، اهداف اساسی مدیریت منابع انسانی در نیروهای مسلح

والا و استراتژیک نظامی می باشد که می توان به رضایتمندی فرماندهان ارشد و بلند پایه نظامی در مسیر نیل به اهداف 

 صورت زیر آن را بیان نمود :

مکتبی و انقلابی واجدالشرایط با حداقل هزینه های ، ور کلی تأمین نیروی انسانی متعهدگزینش و به ط، جذب .1

 ماد ی و معنوی



 6331اردیبهشت  -(3: ییک)پیاپشماره  -دومل اس 
 

 

153 

 

 لفعلشناخت استعدادها و پرورش و توسعه مهارت ها و تبدیل توانائی های بالقوه به با .5

 حفظ و نگهداری نیروهای لایق و ایجاد روابط مطلوب بین آنان .8

برطرف ساختن احتیاجات مادی و معنوی و جلب رضایت پرسنل واحدهای نظامی به طوری که همسوئی لازم  .7

 بین اهداف شخصی و اهداف سازمانی ایجاد و در نهایت منجر به هم افزائی گردد .

 بهره وری بیشتر .2

 رضایت شغلی بیشتر .2

 اهش و به حداقل رسانیدن نارضایتی شغلیک .4

 

 وظایف مدیریت منابع انسانی در نیروهای مسلح

 بخش به شرح ذیل تقسیم نمود : 4وظایف مرتبط را می توان در 

 سازماندهی .6

 (طراحی سازمان1-1

 (طراحی شغل5-1

 (تجزیه و تحلیل شغل8-1

 (طبقه بندی مشاغل7-1

 (تعیین مشاغل صفی وستادی2-1

 جایگاه و رتبه(تعیین 2-1

 

 جذب منابع انسانی .2

 ( برنامه ریزی1-5

 ( عضویابی5-5

 ( انتخاب8-5

 ( استخدام7-5

 

 توسعه و منابع انسانی .3

 ( آموزش قبل خدمت1-8

 ( مدیریت عملکرد5-8

 ( آموزش حین خدمت8-8

 عرضی –( آموزش های طولی 7-8

 توجیهی  –( آموزش های عرضی 2-8

 

 مدیریت پاداش .4

 )تعیین نظام پرداخت حقوق و حق مأموریت(   (حقوق و دستمزد1-7

 ( ارزشیابی مشاغل   5-7

 ( پاداش ) نظام تشویقات(8-7

 ( مزایا 7-7
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 روابط كاركنان .8

 ( روابط کلاسیک نظامی1-2

 ( مشارکت5-2

 ( ارتباطات )رسمی وغیر رسمی(8-2

 

 رفاه، ایمنی، بهداشت .1

 ( بهداشت و ایمنی1-2

 روانی، (خدمات رفاهی5-2

 مات تأمین مسکن  ( خد8-2

 

 امور اداری استخدام و كاركنان .7

 ( چارچوب قانونی و مقررات ستاد کل نیروهای مسلح1-4

 آئین نامه ها واقدامات استخدام، شیوه نامه ها، ( رویه ها5-4

 (1811، گری)( سیستم اطلاعاتی منابع انسانی )یکپارچه کردن سامانه های مورد نظر ( 8-4

 

 منابع انسانی در نیروهای مسلح عوامل مؤثر بر مدیریت

 

 الف( عوامل بیرونی

 آئین نامه های ابلاغی ازستاد کل نیروهای مسلح، مقررات، قوانین 

 شرایط سیاسی و اجتماعی حاکم بر جامعه 

 سطح توان دفاعی ج.ا.ایران 

 تهدیدات و فرصتهای منطقه ای و فرامنطقه ای 

 میزان شدت و ضعف تحریم ها 

 رقبا 

 همپیمانان 

 دفاعی، ی های نظامیفناور 

 

 ب( عوامل درونی

  قوت ها وضعف های سازمانی 

 اهداف اساسی یا رسالت سازمانی 

 خط مشی ها 

 جو و فرهنگ سازمانی 

 حجم مأموریت های محوله 

 

 چالش ها و اشكالات حوزه منابع انسانی در نیروهای مسلح

یل تمرکز فرماندهی و اخذ تصمیمات در سطوح عدم برنامه ریزی صحیح برای مدیریت استراتژیک منابع انسانی : به دل .1

عالی نظامی ؛ اکثر نظامیان و کارکنان در سطوح پائین تر از استراتژی کلان سازمان اطلاع ندارند . بعضاً در سازمان های 
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ر یاستراتژی های جامع و بلند مدت برای سیستم منابع انسانی تدوین نشده است و اگر باشد در طول زمان با تغی، نظامی

 مؤلفه های درونی و بیرونی تغییر می یابند . 

 تحولات، وتشکیلات درحال تغییر و شرح شغل های قدیمی : به فراخور تصمیمات رهبران نظامی و سیاسی ساختار .5

ساختارسازمانی ، خط  مشی و سیاست گذاری دفاعی و نظامی آنان و . . .، تغییر دولت ها، منطقه ای و فرامنطقه ای

افزایش نیروی انسانی مورد نیاز ، خش های نظامی تغییر می یابند . اما نکته حائز اهمیت دراین تغییراتواحدها و ب

 درساختار سازمانی است و کمتر پیش می آید که تغییرات در راستای حذف و یا کاهش باشد . 

 نیز می شود . سازمان حقوق و مزایا و...، احراز شرایط و صلاحیت ها، تغییرات حاصله ؛ شامل شرح شغل .8

نظام جذب و استخدام و ایفای نقش معیارهایی جدای از شایستگی : یکی از معضلات مهمی که بعدها و درحین خدمت  .7

برای کارکنان بخش های نظامی ایجاد شده وسبب دلسردی آنان می شود این است که در بدو ورود به سازمان و درحین 

وشنی از آینده کاری به متقاضیان ارائه نمی دهند و این با تصویری مسئولین امر توضیح ر، طی کردن مراحل گزینش

 که افراد از سازمان برای خویش ترسیم نموده اند مغایرت دارد . 

استخدام سفارشی و یا استخدام برحسب جایگاه معرف می باشد که این امر ، از موارد دیگر که بعضاً مشاهده می شود .2

 ریق وارد سیستم می شوند از کارآیی و اثربخشی مطلوبی برخوردار نباشند .سبب می شود نیروهایی که از این ط

اخور سال یکبار و به فر 2و 7، 8سنتی بودن نظام ارزشیابی و ارتقاء : در نیروهای مسلح براساس استعلامات چندگانه هر  .2

مده علاوه بر موضوعات ترفیع و ارتقاء اعمال می شود . در بررسی های به عمل آ، طیف خدمتی کارکنان و افسران

ابراز لیاقت فردی و سایر مؤلفه هایی که حاکی از شایستگی فرد ، بهره وری، کارآیی، استعلامی؛ میزان ایفای نقش مؤثر

درت ق، ون های رانتنزدیکی افراد به کان، تی ندارد و حتی در بعضی از مواردچندان اهمی، در نظام شایسته سالاری باشد

یزه و سبب ازبین رفتن انگ شد وتعالی درسازمان و حضور افراد نالایق در سطوح مدیریتی شدهسبب ر، و تصمیم گیری

 .  می شود

نظام آموزشی قدیمی : یکی از موضوعاتی که سبب می شود کیفیت نیروهای استخدامی در بدو ورود به سازمان بویژه  .4

ودن استانداردهای دوره های آموزشی است که در یگان های عملیاتی از سطح قابل قبولی برخوردار نباشد ؛ پایین ب

 محتوا و متون آموزشی باید تجدید نظر گردد .، سالیان متمادی تغییر پیدا نکرده است . بنابراین در ساختار

ن طولی و عرضی ملزم هستند که می بایست ای، واحدهای نظامی به برگزاری دوره های توجیهی، درخصوص آموزش .1

 جایگاه خدمتی و مسیر ارتقاء فرد در سازمان تبیین و اجرا نمایند .، ه خدمتیدوره ها را براساس سابق
 

 پیشنهادات 

لازم است استراتژی های شفاف و مشخصی برای کلیه ، در نیروهای مسلح به منظور استقرار نظام جامع منابع انسانی( 1

اتژی های منابع انسانی با استراتژی های کلان به همسویی استر، زیرسیستم های منابع انسانی تدوین گردد و در این راستا

 سازمانی توجه شود . 

عدم ثبات ساختار و مشاغل باشد . از آنجائیکه بسیاری ، که یکی از مشکلات بخش های نظامی اینگونه به نظر می رسد

ای جلوگیری از بسیاری لازم است بر، ثبات ساختار و مشاغل سازمان استاز اقدامات حوزه ساختار و منابع انسانی منوط به 

فرآیندهای اصلی سازمان و نقش های افراد به طور شفاف تعریف شوند تا از ، از دوباره کاری ها و همپوشانی وظایف با یکدیگر

برخی از مشاغل قدیمی که دیگر به وجود آنها نیازی نیست و یا قابل ادغام شدن با سایر مشاغل هستند حذف ، این طریق

تفکیک شوند . لازم به ذکر است که گرچه تجزیه و ، عملاً بار بیش از یک شغل را در درون خود دارندشده و مشاغلی که 

یریتی در مشاغل مد، تحلیل  مبتنی بر وظایف به عنوان مبنای طراحی بسیاری از سیستم های منابع انسانی به شمار می رود

بر وظیفه به رویکرد مبتنی بر شایستگی ها مشاهده می شود  تغییر نگرش از رویکرد مبتنی، و پیچیده در سازمان های نظامی

. 

وجود نظام برنامه ریزی نیروی انسانی و جذب کارآمد در سازمان های نظامی به تخصص گرایی و شایسته سالاری ( 5

عامل ، ن. از آنجائیکه شایستگی کارکناصص گرایی را تضعیف می کندنظام شایستگی وتخ، در سازمان می انجامد و نبود آن
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قیت یا شکست سازمان ایفا می کارکردهای استخدام و انتخاب نقش مهمی در موف، مهمی در تعیین عملکرد سازمان است

 (Mann, 2006). کنند

به منظور جذب و استخدام کارآمد در سازمان نظامی لازم است ابتدا برای پیش بینی نیروی انسانی مورد نیاز به ( 8

نامه ریزی شود و اولویت و جهت گیری جذب نیروی انسانی از درون و یا سایر منابع گسترده صورت دقیق و بلند مدت بر

ت لازم اس، کارمندیابی در نظر گرفته شود . به منظور استقرار نظام جذب و استخدام کارآمد در سطح نیروهای کارشناسی

د صورت پذیرد و معیارهای مشخصی برای یکسری مصاحبه های تخصصی با افرا، علاوه بر برگزاری آزمون های استخدامی

جذب نیروهای کارشناسی  این مصاحبه های تخصصی تدوین شود تا از این طریق سلیقه شخصی مدیران و فرماندهان در

 . حداقل شود

د ر برخی موارد، اغلب به دلیل آنکه بیشتر کارکنان را با میانگین متوسط ارزیابی می کنند، نظام های ارزیابی عملکرد( 7

بسیاری از کارکنان از ارزیابی عملکرد ناراضی هستند زیرا ، بی معنا دانسته شده و با انتقاد مواجه شده اند . علاوه بر آن

معتقدند معیارهای مناسبی برای آن وجود ندارد و مدیران براساس قضاوت و تعصب های خود به ارزیابی کارکنان می پردازند 

 به ناکارآمدی ارزیابی، در پرداخت مبتنی بر شایستگی و پرداخت در ازاء عملکرد نیز. بسیاری از مشکلات عدم موفقیت 

 (Selden,et al , 2001)عملکرد باز می گردد. 

بنابراین انگیزه لازم برای ، خط مشی های جبران خدمات در بیشتر سازمان های نظامی به بهره وری مرتبط نشده اند

های پرداخت بیشتر بر پرداخت های ثابت مبتنی هستند و به پرداخت های متغیر که  کارکنان را فراهم نمی سازند . سیاست

به نظر می رسد ساختار پرداخت  (Namazie and Frame ,2007)چندان توجه نمی شود . ، با بهره وری و رشد در ارتباطند

توجهی میان بسته جبران خدمات افراد تفاوت های قابل ، سلسله مراتبی است . به عبارت دیگر، در بیشتر سازمان های نظامی

بالای هرم سازمانی و افراد پایین هرم سازمانی وجود دارد که این امر خود بر تمرکز و عدم انعطاف پذیری سازمان ها می 

 افزاید. 

برای توسعه یک سیستم مناسب ارزیابی عملکرد و جبران خدمات لازم است از فرهنگ مبتنی بر عملکرد پیروی شود . 

 سهم هریک از، افسران و فرماندهان به همراه هم اهداف و مقاصد را تعیین و اولویت بندی کنند، این منظور باید کارکنان به

نقاط قوت و ضعف عملکرد افراد شناسایی گردد و به افرادی که ، افراد و تیم ها را در تحقق اهداف سازمانی مشخص شود

  (Selden,et al , 2001)د.دارای عملکرد مناسبی هستند پاداش داده شو

نکته مهم آن است که در طراحی فرم های ارزیابی عملکرد به تفاوت میان مشاغل ستادی و صفی توجه شود چرا که 

تدوین معیارهای عملکرد در مورد مشاغل ستادی به دلیل کیفی بودن دشوارتر است که در این راستا می توان قابلیت ها و 

 ی مشاغل را به عنوان معیارهای ارزیابی عملکرد مدنظر قرار داد.شایستگی های موردنیاز برا

وجود نظام مشخص برای ارتقاء و ترفیع در سازمان منجر به بهبود شایسته سالاری خواهد شد و نبود آن روابط ( 2

عی ازوکار جامس، سلسله مراتبی را تشدید خواهد کرد . اینگونه به نظر می رسد که در بیشتر بخشها و سازمان های نظامی

معیارهایی جدای از شایستگی در نظر گرفته ، در ارتقاء افراد، برای جانشین پروری درنظر گرفته نشده است و در برخی موارد

 می شوند .

در طراحی نظام ارتقاء و ترفیع باید معیارهای مشخصی براساس شایستگی افراد تعریف شود تا از این طریق سلیقه 

مواردی چون حزب گرایی و خویشاوندگرایی دخالت داده نشوند . طراحی مسیرهای شغلی سازمانی شخصی مقامات مافوق و 

و فردی برای مشاغل و افراد واجدالشرایط  در این زمینه راهگشاست. به این منظور لازم است برنامه ریزی های جامعی جهت 

انجام شود . لازم است مکانیزم مشخصی جهت  شناسایی و انتخاب کارکنان حائز شرایط برای انتصاب های احتمالی آتی

شایستگی و توانمندی های کارکنان و ترسیم کارراهه های شخصی و همسو سازی آن با اهداف و برنامه ، شناسایی استعدادها

های پیشرفت شغلی تعریف شود و نظام مشخصی برای جانشین پروری براساس قابلیت ها و شایستگی های افراد طراحی 

 برنامه مشخصی برای پر کردن آن وجود داشته باشد .، رصورت خالی شدن یک پستشود تا د
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یکی از زیر سیستم های حوزه منابع انسانی است که بر افزایش سطح تخصص کارکنان و انجام بهتر ، نظام آموزش( 2

ای آموزشی تدوین شده وظایف توسط آنان تأثیرگذار است . هرچند برای کارکنان سطوح مختلف سازمان های نظامی دوره ه

است اما در تدوین این دوره ها چندان به نیازهای کارکنان و افزایش بهره وری آنان توجه نشده است و رویه نظام مندی برای 

 آموزش کارکنان درنظر گرفته نشده است. 

ی آموزشی را برنامه ریزی و اجرای آموزش و سنجش اثربخش، نظام جامع آموزش ؛ حوزه های نیازسنجی آموزشی( 4

لازم است به تناسب میان نیازهای شغلی و دوره آموزشی توجه شود و ، . در تدوین استانداردهای آموزشیدر بر می گیرد

توانائی ها و شایستگی های مورد نیاز ، مهارت ها، های تخصصی از نظر دور نماند .به این منظور بهتر است دانشاهمیت دوره

توجه به نیازهای فعلی و آتی سازمان و نیازهای شغل و شرح وظایف مشاغل به تدوین استانداردهای برای شغل تدوین گردد و با 

موردنیاز برای مشاغل اقدام گردد . همچنین در این زمینه از سایر زیرسیستم های حوزه منابع انسانی از قبیل زیر سیستم  تا 

اجرای دوره های آموزشی نیز باید به کیفیت برگزاری دوره و  دوره های آموزشی درجهت رفع نقایص کاری برگزار گردند . در

استاد مربوطه توجه شود و دوره ها براساس استانداردهای آموزشی مربوط به هر شغل و نه براساس سلیقه شخصی فرماندهان 

 در فرستادن افراد به دوره های آموزشی برگزار گردند . 

سیستم ها و فناوری اطلاعات ر حوزه زیر سیستم های منابع انسانی ویا نظام مدیریت دانش در سازمان می تواند د( 1

. چرا که رویه هایی که مبتنی برحفظ تجارب سازمانی و اجتناب از خطاهای تکراری هستند یا رویه هایی که به تدوین بگنجد

در می سازند و تعهد آنان را افزایش مفید هستند و کارکنان را به انجام بهتر وظایف خود قا، تجارب برتر سازمانی بها می دهند

 ،می افتد که این امر به نوبه خود یادگیری اتفاق، هنگامی که از دانش استفاده شود (Adler and Borys ,1996)می دهند.

 (Darroch and McNaughton,2003).سازمان می شودمنجر به انتقال و بهبود دانش موجود در 

 بی توجهی به ارتباط میان پرداخت و عملکرد، تصمیم گیری های بی برنامه، پذیرناساختارهای سلسله مراتبی و انعطاف 

 برخی از ویژگی های متداول مدیریت منابع انسانی در سازمان های نظامی دانسته شده اند .

 

 صحبت پایانی

 کردهای جدید خصوصروی، تغییر در انتظارات نیروی کادر، نوآوری در فناوری، یشمندان بسیاری معتقدند در آیندهندا

تحولات منطقه ای و ، دکترین دفاعی، سیاست خارجی دولت، راهبردهای بازآفرینی دولت، یاسیفشارهای س، دولتی –

بقه . انتظار می رود طانسانی در بخش نظامی خواهد داشت تأثیر بسزایی بر کارکردهای منابع، فرامنطقه ای و عواملی نظیر آن

های  تری چون آزمونبا رویکردهای نوین، و رویه های ارزیابی عملکرد سنتی استخدامی آزمون های، بندی سنتی پستها

پرداخت های انعطاف پذیر و مبتنی بر انتخاب ، تهیه بانک های اطلاعاتی مشخصات افراد، استخدامی مبتنی بر کامپیوتر

 (Hays and Kearney,2001).ایگزین شوندفی را در نظر گیرند جکارکنان و رویکردهای ارزشیابی عملکرد که معیارهای مختل

مدیران منابع انسانی بخش نظامی باید بدانند در راهبری عملکردشان به چیزی فراتر از زبان سلسله مراتب فرماندهی و قوانین 

ریت و آئین نامه ها نیاز دارند. سازمان های نظامی باید منعطف و با نیازهای جامعه هم راستا باشند و با بکارگیری مدی

 . کیفیت خدمات خود را افزایش دهند، استراتژیک منابع انسانی

 از عوامل محیطی تأثیر می پذیرد، همانند دیگر فعالیت های سازمانی نباید از نظر دور داشت که مدیریت منابع انسانی

ویژه ب، اقتصادی، سیاسیرا تا حدی متأثر از عوامل  های نظامیو شاید بتوان وضع کنونی مدیریت منابع انسانی در سازمان

. های نظامی را سلسله مراتبی دانست. شاید بتوان ساختار پرداخت در بیشتر سازمان نگی و رخدادهای بین المللی دانستفره

تفاوت های قابل توجهی میان بسته جبران خدمت افراد بالای هرم سازمانی و افراد پایین هرم سازمانی وجود ، به عبارت دیگر

 .ا فاصله زیاد قدرت در فرهنگ نیسترتباط بدارد که بی ا
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تردیدی نیست که صرفنظر از عوامل اقتصادی و سوءمدیریت تصمیم سازان و تصمیم گیرندگان ؛ متغیرهای محیط 

درمجموع می توان گفت عوامل داخلی و خارجی  .اً نامطلوب موجود اثر گذاشته اندسیاسی و اجتماعی نیز بر وضعیت نسبت

ند باعث مشکلات مدیریت منابع انسانی در نیروهای مسلح شده باشند که می تواند محور پژوهش ها و متعددی می توان

 مطالعات آتی قرار گیرد . 
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 چكیده

به اعتباری رت کنندهحسابداری و بازاری تعیین، شناسایی و تبیین فاکتورهای مالی، روهدف از نگارش مقاله پیش

است.  1838تا  1814های شده در بورس اوراق بهادار تهران طی سالپذیرفته شرکت 42ای متشکل از نهنمو

موردبررسی  هایرتبه اعتباری شرکت، (EMSدر این پژوهش ابتدا با استفاده از مدل امتیاز بازار نوظهور )

ه کار گرفتمراه یک ساختار پانل بهیافته به هروش معادلات برآوردی تعمیم، گردد. در مرحله بعدمحاسبه می

و متغیرهای  بودهمدل امتیاز بازار نوظهور  شده از طریقشود که در آن متغیر وابسته؛ رتبه اعتباری تعیینمی

د و رش، عنوان فاکتورهای حسابداری(؛ اندازه شرکتپوشش مالی و نقدینگی )به، سودآوری، مستقل؛ اهرم مالی

یج نتا عنوان فاکتور بازاری( هستند.کتورهای مالی(؛ و عملکرد در بازار مالی )بهعنوان فامالکیت دولتی )به

متغیرهای رشد ، درصد 33دهد متغیرهای اهرم مالی و سودآوری در سطح اطمینان رو نشان میپژوهش پیش

اری از نظر آم، درصد 30درصد و متغیر پوشش مالی در سطح اطمینان  32و مالکیت دولتی در سطح اطمینان 

ده در شهای پذیرفتهرتبه اعتباری شرکت کنندهتعیینفاکتورهای عنوان توان آنها را بهدار هستند و میمعنی

 بورس اوراق بهادار تهران معرفی نمود.

 

س بور، نقدینگی، اهرم مالی، (EMSمدل امتیاز بازار نوظهور )، بندی اعتباریرتبهواژگان كلیدی: 

 اوراق بهادار تهران

 

 

 مقدمه -6

عوامل  با حیات ادامه سازد که برایآنها را وادار می، های اقتصادیپیرامون بنگاه رقابتی بسیار و رشد حال در محیط

جدید گسترش دهند.  هایگذاریسرمایه طریق از خود را هایفعالیت المللی رقابت کرده وبین و متعددی در سطح ملی

پذیری مالی انعطاف مفهوم، آنچه در این بین اهمیت دارد اما، دارند نیاز منابع مالی به گذاریهای اقتصادی برای سرمایهبنگاه

های یا فرصت و آینده تأمین مالی ای باشد کهگونههای مزبور نباید بههای امروز مدیران بنگاهتصمیم، دیگر عبارتبه است.

ای را برای بنگاه پرمخاطره وضعیت، تأمین مالی هایمیمتص در مفهوم این به اندازد. عدم توجه خطر به را آن و پیشرفت رشد

پوشی مجبور به چشم، کند تأمین بازار مالی از را لازم منابع نتواند بنگاه در موقع نیاز اگر زیرا آورد؛ خواهد وجودبه اقتصادی
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از  های اقتصادی عموماًنگاهب، (. بنابراین1830، محمودآبادی و غیوری مقدمشد ) خواهد مناسب گذاریسرمایه هایفرصت از

مالی  با بحران و، هایشان ناتوانبدهی فرع پرداخت اصل و در هستند: اول اینکه مبادا خود اعتباری دو جنبه نگران وضعیت

 بحث مربوط با خطر مواجه کند. پذیری مالی فردای آن راانعطاف، بنگاه امروز اعتباری هایتصمیم مبادا ؛ در ثانیشوند روروبه

نیز  گذاران فعلیو سرمایه از جمله بستانکاران آنها سایر ذینفعان برای های اقتصادی کهبنگاه برای تنهانه، وضعیت اعتباری به

های اقتصادی غافل نخواهند شد از وضعیت اعتباری بنگاه بالقوه گذارانسرمایه و اعتباردهندگان است. همچنین بااهمیت

 (.1830، محمودآبادی و غیوری مقدم)

های اقتصادی بنگاه اعتباری که وضعیت گرددمی شده احساساطلاعاتی مناسب و خلاصه به نیاز، مطالب این به توجه با

اظهارنظری رسمی ، اعتباری بندینمود. رتبه استخراج 1بندی اعتباریطریق رتبه از توانمی را اطلاعاتی چنین کند. را تشریح

 نهاد صلاحیت اعتباری موقع اصل و بهره یک ابزار بدهی است کهعدم بازپرداخت بهمورد درجه نسبی ریسک  و تکنیکی در

یک ناشر در مقایسه با سایر ناشران  8ای آگاهانه از احتمال نکولنشانه، در واقع، کند. این اظهارنظربینی میآن را پیش 5ناشر

 وضع، صنعت، ناشر مورد مختلف در از منابع آمدهدستبه اطلاعات تحلیل و با بررسی بندیفعال در بازار است. مؤسسات رتبه

، 7اروپا هناظر بر بازار اوراق بهادار اتحادی )مجموعه مقررات مقام کنندمی تعیین را اوراق رتبه، ماهیت اوراق بهادار و کلی اقتصاد

آنها را به نهادهای مهم و ، داربندی اعتباری به اطلاعات محرمانه ناشران اوراق بهادسترسی انحصاری مؤسسات رتبه (.5018

 (.5003، تأثیرگذاری در بازارهای مالی نوین تبدیل کرده است )کالدرونی و همکاران

زیرا سطوح فعلی و ، اندهای اعتباری توسط بازارهای مالی کاملاً پذیرفته شدهرتبه، (5004بنابر عقیده کانگ و لیو )

های پژوهش ،های اقتصادی برخوردار است. با در نظر داشتن جنبه مزبورل بنگاهبینی احتمال نکوتغییرات آنها از قابلیت پیش

دارد  بندی اعتباریشده توسط مؤسسات رتبهدادههای تخصیصداری با رتبهدهد ریسک نکول رابطه معنیپیشین نشان می

 کننده وتباری در رابطه بین استقراضبندی اعرود مؤسسات رتبهانتظار می، نظر بازار(. از نقطه5017، )مارسیا و همکاران

، دهد. در واقعنقش یک شخص ثالث مستقل را ایفا نمایند که توان مالی ناشر اوراق بدهی را مورد ارزیابی قرار می، دهندهوام

کند که جهت کنترل قوانین و مقررات جدید به نهادهای ناظر توصیه می، سازد( خاطرنشان می5004گونه که لوپز )همان

 شده استفاده نمایند.تباری گزارشهای اعاز رتبه، های اقتصادی در پرداخت دیونتمکن مالی و قدرت بنگاه

 ،شک برای بازارهای سرمایه ارزشمند استبی، بندی اعتباری( معتقد است که خدمات مؤسسات رتبه5010کنامو )پاپی

روی عدم تقارن اطلاعاتی پیش، باری ناشران توسط مؤسسات مزبوراتکای احتمال نکول ابزارهای اعتزیرا ارزیابی مستقل و قابل

بندی اعتباری به تخصیص کارآمدتر سرمایه در رود که مؤسسات رتبهانتظار می، دهد. از این منظرگذاران را کاهش میسرمایه

بندی ی جایگاه مؤسسات رتبهموجبات افزایش اهمیت و ارتقا، اقتصاد نیز کمک کنند. تکامل بازارهای مالی و مقررات مربوطه

شاهد ، آوریهای فندلیل پیشرفترغم کاهش هزینه تحصیل اطلاعات بهاعتباری را در مقیاس جهانی فراهم آورده است. به

بندی اعتباری چندملیتی در بازارهای مالی جهانی حتی بیشتر از گذشته پررنگ و آن هستیم که نقش مؤسسات رتبه

 (.5005، )فری و لیوانکار شده است غیرقابل

ز آنها تمرک کنندهبر عوامل تعیین، های اعتباریها در زمینه رتبهای از پژوهش( عقیده دارند که شاخه5001پون و چان )

نند. این دسته کها و شرایط بازار سرمایه دنبال میاعتباری را بر اساس اطلاعات مالی شرکت بینی تغییرات رتبهو قابلیت پیش

سعی در شناسایی عوامل  2ایو تحلیل خوشه 2های جبری نظیر تحلیل ممیزیها اساساً با استفاده از مدلاز پژوهش

، تباریبندی اعگران مالی مؤسسات رتبههای اعتباری دارند. در رویکرد مزبور فرض بر آن است که تحلیلرتبه کنندهتعیین

                                                           
1. Credit Rating 
2. Issuer  
3. Default 
4. European Securities and Markets Authority (ESMA) 
5. Discriminant Analysis 
6. Cluster Analysis 
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کاران گیرند. گِرِی و همکار میار سرمایه را در تعیین رتبه اعتباری آن بهاطلاعات حسابداری ناشر موردنظر و نیز شرایط باز همه

سازی رابطه بین اطلاعات مالی شرکت و صنعت با کمیّ، هاای از پژوهشملاحظهدهند که در تعداد قابل( نشان می5002)

در دستور کار قرار گرفته است. این ، 1ایهای اقتصادسنجی جهت تحلیل متغیرهای وابسته ردهرتبه اعتباری از طریق تکنیک

یات نخست در ادب، کندهای شرکت برای توضیح رتبه اعتباری استفاده میهای مالی و ویژگیجریان مطالعاتی که از نسبت

رتبه اعتباری معیاری است که ، های پژوهشی مذکور(. در مقاله1331، مالی و حسابداری ظاهر شده است )بوزوایتا و یانگ

تحت تأثیر متغیرهای کمیّ و کیفی مرتبط با توان مالی شرکت است. از میان این ، روزند و از اینباری را تقریب میریسک اعت

« هابینی ورشکستگی شرکتتحلیل ممیزی و پیش، های مالینسبت»( با عنوان 1321اصلی آلتمن ) توان به مقالهها میپژوهش

 های درمانده و سالم از نظر مالی استفاده شده است.برای تشخیص شرکت های حسابداریاشاره کرد که در آن از نسبت

شده ههای پذیرفترتبه اعتباری شرکت کنندههدف پژوهش حاضر شناسایی فاکتورهای تعیین، در امتداد این خط فکری

ه از مدلی مناسب برای دهند که استفاد( اطمینان می5007کیم و گو )، در بورس اوراق بهادار تهران است. در همین راستا

سازد که فاکتورهای اثرگذار را شناسایی کنند و در جهت کاهش ریسک و آنها را قادر می، هابینی رتبه اعتباری شرکتپیش

گیری ریسک ( معتقدند که معیار)های( اندازه1343(. کاپلان و اوروتیز )5017، هزینه استقراض گام بردارند )مارسیا و همکاران

ک ای از ریسملاحظهقابل جنبه، های مربوطه است و اینکه رتبه اوراق بدهیمتغیر وابسته مهمی در پژوهش، هاکتاعتباری شر

شناسایی ، (5008(. از نظر آدامز و همکاران )5017، گذارد )مارسیا و همکاراناعتباری را ثبت و ضبط کرده و به نمایش می

کا گیری در مورد اتگذاران را هنگام تصمیمنهادهای ناظر و سرمایه، گذارانیاستکار س، های اعتباریرتبه کنندهعوامل تعیین

های گذاران با تکیه بر نتایج حاصل از مدلکند. نشان داده شده است که سرمایههای مزبور تسهیل مییا عدم اتکا به رتبه

 (.5017، )مارسیا و همکارانهای خود را بهتر مدیریت کنند بندی اعتباری قادر خواهند بود پرتفویرتبه

بندی اعتباری در بازار مالی ایران باشد. های مرتبط با رتبهتواند سرآغازی برای انجام سایر پژوهشاین پژوهش می

بندی که مؤسسات رتبهیعنی جایی، های بازارهای ایالات متحده آمریکامطالعات در زمینه مزبور با استفاده از داده قسمت عمده

 ،شکل گرفته است )کریتون و همکاران، ها دارندقیمت اوراق بدهی و سهام شرکت نقش انکارناپذیری در تعیین اعتباری

پژوهش در مورد تغییرات رتبه اعتباری و تأثیر آن بر  پیشینه، کنند( بیان می5008گونه که ریچاردز و دِداک )(. همان5004

توجه بسیار غنی و قابل، یافته )خصوصاً ایالات متحده آمریکا(های بالغ و توسعهها در بازارروی قیمت اوراق بدهی و سهام شرکت

 8و مودیز 5اندپیشده توسط مؤسسات اسهای منتشرویژه رتبهبه، های اعتباریرتبه، (5003است. بنابر عقیده هان و همکاران )

به  ،های فعال در بازارهای نوظهور هستندبدهی شرکتگذاری در اوراق المللی که علاقمند به سرمایهگذاران بینبرای سرمایه

 ای است:العادهچند دلیل حائز اهمیت فوق

 یافته است؛مراتب کمتر از بازارهای توسعهشفافیت اطلاعات مالی به، الف( در بازارهای نوظهور

المللی گذاران بینی سرمایهها را براب( نهادهای مالی مؤثق و معتمدی که بتوانند قابلیت و کیفیت اوراق بدهی شرکت

 در بازارهای نوظهور وجود ندارند؛، تضمین نمایند

بازانه در بازارهای سفته گذاری در اوراق بدهی دارای رتبهگذاران حقوقی خارجی مجاز به سرمایهج( بسیاری از سرمایه

 نوظهور نیستند؛ 

های اعتباری برای تدوین مقررات مالی و اعمال نظارت بر از رتبه، ها و مؤسسات پولید( نهادهای ناظر بر فعالیت بانک

 کنند.نهادهای فوق استفاده می کفایت سرمایه مقوله

ب گرفته در آن اغلهای انجامشود نتایج پژوهشفرد بازار ایران باعث میهای خاص و بعضاً منحصربهویژگی، افزون بر این

 یافته نبوده و از عمق مالی لازمبازار اوراق بهادار چندان توسعه، در ایران، نوان مثالعهای سایر بازارها باشد. بهمتفاوت با یافته

                                                           
1. Categorical Dependent Variable 
2. Standard & Poor's (S&P) 
3. Moody's 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBwQFjAA&url=https%3A%2F%2Fwww.moodys.com%2FPages%2Famr002001.aspx&ei=t-fyU6WBD6_R4QS-jYGgAw&usg=AFQjCNF-bFtQNOyc7XjZUUdCxv_yOIbxBA&bvm=bv.73231344,d.bGE
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBwQFjAA&url=https%3A%2F%2Fwww.moodys.com%2FPages%2Famr002001.aspx&ei=t-fyU6WBD6_R4QS-jYGgAw&usg=AFQjCNF-bFtQNOyc7XjZUUdCxv_yOIbxBA&bvm=bv.73231344,d.bGE
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ا شماری رهای اولیه انگشتتعداد عرضه، های اوراق بهادار کم استشده در بورسهای پذیرفتهتعداد شرکت، برخوردار نیست

صورت متمرکز اداره ل در بازار اوراق بهادار اغلب بههای فعاشرکت، در هر سال شاهد هستیم که ارزش بازار بالایی ندارند

گذاری توسط ها در فرآیند ارزشکنند و شرکتشده اغلب سود نقدی کمی را پرداخت میهای پذیرفتهشرکت، شوندمی

، مالی هایهای مالیاتی برای دستکاری صورتوجود انگیزه، ضعف نظارت نهادهای ناظر، علاوهشوند. بهگذاران تنبیه میسرمایه

بندی اعتباری باعث شده است نسبت به نقش تأثیرگذار رتبه، ثباتی بازار مالی و عدم استقرار نظام حاکمیت شرکتی مناسببی

ا در های برای انجام پژوهشرسد بازار ایران محیط ویژهنظر میبه، در بازار ایران تردید وجود داشته باشد. با همه این تفاسیر

 ی اعتباری باشد.بندزمینه رتبه

ابتدا با استفاده از یک ، رودر پژوهش پیش، بندی اعتباری در بازار مالی ایرانبا توجه به عدم فعالیت مؤسسات رتبه

موردبررسی محاسبه  هایرتبه اعتباری شرکت، (EMS) 1اعتباری تحت عنوان مدل امتیاز بازار نوظهوربندی رتبهسیستم 

ر شود که در آن متغیکار گرفته مییافته به همراه یک ساختار پانل بهمعادلات برآوردی تعمیم روش، . در مرحله بعد5گرددمی

، الیپوشش م، اندازه شرکت، سودآوری، مدل مزبور و متغیرهای مستقل؛ اهرم مالی شده از طریقوابسته؛ رتبه اعتباری تعیین

 عملکرد در بازار مالی و مالکیت دولتی هستند.، نقدینگی، رشد

 

 ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش -2

مورد استفاده قرار گرفت. ریسک برگرفته از  8واژه ریسک اولین بار در اروپای قرن شانزدهم میلادی و طی دوره نوزایی

ریسک یک حق گزینش ، معنای جرأت کردن است. از این لحاظبه risicuاست که ریشه لاتین آن  risicareواژه ایتالیایی 

ریسک اولین ، اقتصاد ( معتقد است که در حوزه5011کینتانا )گورن (.5017، شتی محتوم )مارسیا و همکاراناست نه سرنو

مورد بحث قرار گرفت. نایت تفاوت بین ریسک؛ ، «عدم قطعیت و سود، ریسک»بار توسط فرانک نایت در کتابی با عنوان 

دانند گیری کرد؛ و عدم قطعیت؛ رویدادهای نامعلومی که افراد نمیازهتوان اندای که احتمال وقوع آنها را میپیامدهای ناشناخته

، گذاریریسک اغلب با احتمال زیان یک سرمایه کلمه، صورت کلی ترسیم کرد. در بازار مالیچگونه آنها را توصیف نمایند؛ را به

پذیری بازده اند و آن را از طریق نوساند( ریسک را با عدم قطعیت مرتبط می1325مارکوویتز )، عنوان مثالمرتبط است. به

دهنده با برآورده کردن تعهدات مالی به وام، خود نوبه(. ریسک اعتباری به1325، نماید )مارکوویتزموردانتظار دارایی ترسیم می

منجر به عدم عنوان احتمال نکول یک ناشر که توان ریسک اعتباری را به( عقیده دارد که می5002در ارتباط است. سالِس )

 (.5017، در نظر گرفت )مارسیا و همکاران، شودپرداخت بهره و یا اصل بدهی توسط وی می

ریسک  گیریخود غالباً علاقمند به اندازه های بالقوهگذاریگیری در مورد سرمایهمنظور تصمیمبازیگران بازارهای مالی به

تقاضا برای اطلاعات مرتبط با ، میلادی 1310دهند از دهه نشان می( 5001کالادو و همکاران ) .ها یا کشورها هستندشرکت

 یری و توسعهگالمللی افزایش یافته و همین امر منجر به شکلشکل چشمگیری در بازارهای مالی بینتحلیل ریسک اعتباری به

در مورد توانایی و تمایل  مؤسسه را عقیده، های اعتباری(. رتبه5017، چندین روش پژوهش شده است )مارسیا و همکاران

 (.5011، اندپینماید )اسموقع تعهدات خود منعکس مییک ناشر به برآورده کردن کامل و به

 ،های اعتباری را نمایانگر تصور کلی در مورد توانایی آتی( با این نظر موافق هستند و رتبه5002جورین و همکاران )

 گذارانهنگام اصل و فرع بدهی به سرمایهیر بدهکاران به پرداخت کامل و بهتعهد قانونی و تمایل ناشر اوراق بدهی یا سا

رتبه اعتباری را ارزیابی مستقلی از توانایی بنگاه اقتصادی در بازپرداخت بدهی طبق جدول ، (5002دانند. گِرِی و همکاران )می

                                                           
1. Emerging Market Score Model 

آزمون رابطه ، ریحانه )زیر چاپ(، میثم و لاریجانی، صابر؛ احمدوند، رجوع شود به: شعری، برای آشنایی با مدل امتیاز بازار نوظهور .5

 .های تجربی حسابداریپژوهش، شده در بورس اوراق بهادار تهرانهای پذیرفتهمدیریت سود واقعی و رتبه اعتباری شرکت

3. Renaissance 



 6331اردیبهشت  -(3: ییک)پیاپشماره  -دومل اس 
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یز گیری ریسک اعتباری نان یک معیار نسبی اندازهعنوتوان بهرتبه اعتباری را می، کنند. از این رهگذربندی معرفی میزمان

(. طبق عقده کیم و گو 5017، در نظر گرفت که بر مبنای تجزیه و تحلیل متغیرهای کمیّ و کیفی است )مارسیا و همکاران

ی و های چوگردد. یافتهگیری ریسک نکول ناشر اوراق مزبور تلقی میشاخص اندازه، رتبه اعتباری اوراق بدهی، (5007)

یعنی هر چه رتبه ، های اعتباری و احتمال نکول در آینده است( حاکی از وجود یک رابطه واضح بین رتبه5002همکاران )

 در قالب را خود نظر، بندی اعتباریرتبه مؤسساتاحتمال نکول کمتر خواهد بود و بالعکس. ، اعتباری اولیه بالاتر باشد

های کار گرفت. رتبهآن را به1303سال  در مودیز که برای نخستین بار دهندمی نشان حروف صورتو به های ترتیبیمقیاس

 در بین هابندیدسته هستند. این 1بنجل( )یا بازانهتا سفته گذاریبر سطوح سرمایه مشتمل ایدربرگیرنده دامنه اعتباری

 ابزارهای مالی و ناشران رتبه اعتباری بین یاز مؤسسات اعتبار که برخیجایی تا اند؛اعتباری متفاوت بندیمؤسسات رتبه

های رتبه اند؛شده تقسیم کلی سه دسته به اعتباری هایرتبه، گردد( ملاحظه می1در جدول ) طورکههمان اند.شده تفاوت قائل

 زیان نوع از هر که کنندمی را افرادی خریداری گذاری مشهورند. چنین اوراقیهای( سرمایههای )درجهرتبه به  BBاز بالاتر

 رتبه که ندارند. اوراقی بهادار را سایر اوراق گذاری درسرمایه اجازه یا شرکتی از نظر قوانین کشوری یا انداعتباری گریزان

 بار در نخستین، بنجل اوراق اند.شهرت یافته یا بنجل بازانهسفته، ینیپا با عنوان درجه، کنندمی را دریافت BBزیر  اعتباری

 آمریکا رونق گرفت. در مجدداً 1310 دهه طی، دهه افول و پس از چند وجود آمدمالی به هایدلیل بحرانبه 1350 هده

)نهادهای مالی: اند فروش قابل در بازار سختیبه، آن تر ازپایین و CC اوراق دارای رتبه اعتباری، شدهمطرح هایبرخلاف رتبه

 (.1813، رراهنمای قانون بازار اوراق بهادا

 

 اعتباری بندیرتبه چندگانه هایارزش -6جدول 

گذاری خوبسطح سرمایه  

AAA اعتباری کیفیت میزان بالاترین 

AA بالا اعتباری کیفیت 

A متوسط از بالاتر اعتباری کیفیت 

BBB متوسط اعتباری کیفیت 

 ینیگذاری پاسطح سرمایه

BB است. کمتر این دسته تعهدات پرداخت عدم احتمال گروه این اوراق سایر به نسبت اما، متوسط زیر اعتباری کیفیت 

B دارد. را تعهداتش انجام توانایی ناشر معمولاً اما، است بیشتر قبلی دسته از تعهدات پرداخت عدم احتمال 

CCC 
 تعهدات انجام تصادی امکاننامناسب اق شرایط در است. اقتصادی شرایط به منوط تعهدات انجام توان و است پذیرآسیب

 ندارد. وجود

CC است. زیاد مالی تعهدات ندادن انجام احتمال 

 سطح سوداگرانه )بنجل(

C 
 تعهدات به های مربوطپرداخت اما، است گرفته صورت آن مشابه عملی یا ورشکستگی اعلام درخواست، دسته این در

 دارد. ادامه

D است. ناشر نکول زیاد احتمال دهندهنشان 

 1813، نهادهای مالی: راهنمای قانون بازار اوراق بهاداربرگرفته از: 

 

، گذارانهسرمای، شدهبندیهای رتبهنظر شرکتتوان از نقطهتوجه به این نکته ضروری است که اهمیت رتبه اعتباری را می

ای ادهالعیک رتبه اعتباری از اهمیت کاربردی فوق، نهادهای ناظر یا حتی از منظر کلیت بازار تحلیل نمود. از دیدگاه شرکت

 دهد )گِرِی وساختار مالی و حتی توانایی شرکت در تداوم فعالیت را تحت تأثیر قرار می، زیرا هزینه بدهی، برخوردار است

                                                           
1. High Yield (Junk) 
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باری تبه اعتر، کند. به همین دلیلهزینه بدهی آن افزایش پیدا می، (. با وخیم شدن وضعیت اعتباری شرکت5002، همکاران

( 5004گذارد. کانگ و لیو )های جدید یا تأمین مالی از محل سایر منابع نیز اثر میگیری مدیران در زمینه اخذ وامبر تصمیم

الب های پرداخت در قطرح کنندهتکمیل، بندی اعتباریاعمال نظارت از طریق مؤسسات رتبه، نظر شرکتمعتقدند که از نقطه

ها است. نظارت مستمر مؤسسات عامل شرکتجهت نظم دادن به اقدامات مدیران، رهای حاکمیت شرکتیسهام و سایر سازوکا

سازد که در جهت منافع سهامداران و حداکثر کردن ارزش شرکت گام بردارد. مدیریت شرکت را وادار می، بندی اعتباریرتبه

نظر (. از نقطه5004، باشد )کانگ و لیونیز میبندی اعتباری ایفاگر یک نقش حاکمیت شرکتی رتبه، به بیان دیگر

اوراق بدهی مختلف در بازار هستند  های اعتباری منبع اصلی اطلاعات در مورد کیفیت و قابلیت عرضهرتبه، گذارانسرمایه

ی دارند. دسترس، شودای که در بازار افشا نمیبندی به اطلاعات محرمانه(؛ زیرا مؤسسات رتبه1341، )پینکس و سینگلتون

(. مرور ادبیات 5002، گذاران افزایش دهد )جورین و همکارانهای اعتباری را نزد عموم سرمایهتواند ارزش رتبهاین موضوع می

 کند:بندی اعتباری را بازگو میرتبه دو هدف عمده، موضوع

 لیه(؛گذاران )رتبه اعتباری اومشخص ساختن وضعیت مالی شرکت در حال حاضر برای سرمایه -1

 (.5001، نشان دادن تغییر در وضعیت مالی عمومی شرکت )تغییر رتبه اعتباری( )پون و چان -5

صورت باید به ارزیابی های اعتباری برای ذخیره منابعی که در غیرایناز رتبه، گذارانمانند سرمایهنهادهای ناظر به

ار کهای اعتباری خاص را بهنهادهای ناظر طیف متنوعی از رتبه، نمایند. خصوصاً اینکهاستفاده می، دادنداعتباری تخصیص می

نهادهای ، (. در واقع1334، گذاری اشخاص حقوقی را تعیین کنند )کانتور و پاکرگیرند تا هزینه سرمایه و ممنوعیت سرمایهمی

از سرمایه موردنی مرجعی برای محاسبهعنوان نقطه های اعتباری بهسازند که از این رتبهبازار را ملزم می ناظر بازیگران عمده

، ناموکهای خود استفاده نمایند )پاپیگذاریهای نهفته در سرمایهجهت رسیدن به سطح توانگری مالی یا برای برآورد ریسک

ای ههای نظارت بر توانگری مالی شرکتبندی اعتباری نقش مهمی را در تکمیل سیستممؤسسات رتبه، (. نهایتاً اینکه5010

امز و کنند )آدگران مالی و ناشران اوراق بدهی شرکتی ایفا میهای ارزیابی و گزینش تحلیلهمچنین ارتقای فعالیت، بیمه

 ،بندی اعتباری در کسب و پردازش اطلاعات مرتبط با ریسک اعتباری(. با افزایش تخصص مؤسسات رتبه5008، همکاران

گردد )کریتون و ن کاهش یافته و عملیات بازار اوراق بهادار تسهیل میدهندگاآوری اطلاعات توسط وامهای جمعهزینه

 دهد.رتبه اعتباری را ارائه می کنندهشناسایی عوامل تعیین های پیشین در زمینهپژوهش، (5(. جدول )5004، همکاران

 

 رتبه اعتباری كنندههای مرجع در زمینه عوامل تعیینپژوهش -2جدول 

دارمعنی تغیرهایم نمونه پژوهشگران  

 یانگ و بوزوایتا

(1331)  

 مؤسسه توسط که آمریکایی بیمه هایشرکت

-رتبه 1335 تا 1313 هایسال بین 1بستاماِی

 اندشده بندی

های رشته تنوع، اهرم، ایذخایر بیمه رشد، سودآوری

 سازمانی ساختار، اندازه، نقدینگی، ایبیمه

 همکاران و آدامز

(5008)  

سات مؤس توسط که بریتانیایی یمهب هایشرکت

 اندشده بندیرتبه اندپیاس و بستاماِی

 ،نقدینگی، سودآوری، سرمایه کفایت، مالی توانگری

 فعالیت و سازمانی ساختار، اتکایی بیمه، اندازه، رشد

 تجاری

 سنگوتا و باجرج

(5008)  

 بین که قرضه اوراق ناشر صنعتی هایشرکت

 اعتباری بندیبهرت 1332 تا 1331 هایسال

 اندشده

 ،مدیره هیئت مستقل اعضای نسبت، نهادی مالکیت

مجموع  به هامجموع بدهی نسبت، متمرکز مالکیت

، هادارایی مجموع، سود حاشیه، سهام صاحبان حقوق

 سهام دفتری ارزش به بازار ارزش نسبت

                                                           
1. A.M. Best 
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دارمعنی تغیرهایم نمونه پژوهشگران  

(5007) گو و کیم  

 هایلسا بین که هتل و تفریحگاه پنج و بیست

-رتبه مودیز مؤسسه توسط 5001 تا 1332

 اندشده بندی

 اندازه، سودآوری، بدهی فرع و اصل پرداخت پوشش

(5002) روج  
-سال بین شدهاعتباری بندیرتبه هایشرکت

 5005 تا 1331 های

 ارزش، سود، سهام صاحبان حقوق بازده، هادارایی بازده

 به مشهود هایدارایی دفتری ارزش نسبت، سهام بازار

 به بلندمدت هایبدهی نسبت، اهرم، هادارایی عمجمو

خالص  نسبت، درآمد پذیرینوسان، هادارایی مجموع

 هادارایی مجموع به طرح بازنشستگی هایدارایی

 همکاران و اشباسکیف

(5002)  

 حاکمیت متفاوت سطوح دارای هایشرکت

 ندیبرتبه اندپیاس مؤسسه توسط که شرکتی

 اندشده

 ،کیفیت اقلام تعهدی، مستقل عمده نسهامدارا تعداد

 ،مدیره هیئت استقلال، شرکت درآمد هنگام بودنبه

 یا کارکنان اختیار در سهامِ درصد، مدیرعامل قدرت

 بازده، اهرم، مدیره هیئت اعضای تخصص، مدیران

، اندازه، غیرمترقبه اقلام از قبل خالص سود، هادارایی

 رهبه پوشش، 1غیرمرجح یا درجه دوم بدهی

 همکاران و گِرِی

(5002)  

 1332 هایسال بین که استرالیایی هایشرکت

 بندیرتبه اندپیاس مؤسسه توسط 5005 تا

 اندشده

در  شاخص تمرکز، سودآوری، اهرم، بهره پوشش

 5صنعت

(5002) سالسِ  برزیلی بانک چهار و چهل 
 مجموع، سهام صاحبان مجموع حقوق، هادارایی مجموع

 عملیاتی سود، خالص سود، ناخالص سود، هاسپرده

(5002) سیه  بازار ارزش، نقدینگی، صنعت آمریکایی هایشرکت 

(5004) بون  5004 سال در 8پتروبراس شرکت 
 مجموع به مدتکوتاه هایبدهی نسبت، بهره پوشش

 هابدهی

(5010) بون  5010 سال در 7افپیوای -رپسول  شرکت 
 مجموع به مدتکوتاه هایبدهی نسبت، بهره پوشش

 هابدهی

(5004) لوپز  سودآوری، اتکایی بیمه اروپایی مالی هایشرکت 

 همکاران و داماسنو

(5001)  
 برزیلی شرکت نه و سی

 بازده، هادارایی مجموع به هابدهی مجموع نسبت

 هادارایی

(5001) چیانگ و شیو  2لویدز بازار در فعال هایشرکت 
، سودآوری، کز در صنعتتمر شاخص، اتکایی بیمه، اهرم

 اندازه، رشد، نقدینگی

(5003) ریبیرو و بون  برزیلی غیرمالی شرکت شانزده 

مالیات و ، بهره از قبل سود به هابدهی مجموع نسبت

-بدهی مجموع به نقدی جریان خالص نسبت، استهلاک

 ها

 استوارت و ماتوسک

(5003)  
 المللیبین بانک ششصد و هشتاد و یک

-دارایی مجموع به سهام صاحبان قوقمجموع ح نسبت

-هزینه نسبت، 2حاشیه بهره خالص، اندازه، نقدینگی، ها

 هادارایی بازده، عملیاتی سود به عملیاتی های

 (5017برگرفته از: مارسیا و همکاران )

  

                                                           
1. Subordinated Debt : قابل پرداخت است آنعادی  بستانکارانپس از ادای طلب ، وامی که در صورت انحلال شرکتبدهی یا. 

2. Industry Concentration Index 
3. Petrobrás 
4. Repsol-YPF 
5. Lloyd's Market 
6. Net Interest Margin 
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 شرح ذیل هستند:های خارجی در این زمینه بهسایر پژوهش

او در پژوهش خود از  داد. بندی اعتباری انجامرتبه زمینه در تحقیقی، الیم هاینسبت از استفاده ( با1322هوریگن )

های رتبه شش نسبت دارای بالاترین همبستگی با، مالی نسبت هفده از میان، اول مرحله در ای بهره برد.مرحلهیک رویکرد سه

را  هارتبه تعیین منظوررگرسیونی به الگویبهترین ، دوم مرحله کرد. در انتخاب تحقیق مستقل عنوان متغیرهایبه اعتباری را

را مشخص کرد.  های اعتباریرتبه، مدل رگرسیون حل با، سوم در مرحله نمود و شده ایجادهای انتخابنسبت به با توجه

 ( در5002) همکاران و درصد بود. گِرِی 21بندی مؤسسه مودیز میزان موفقیت رویکرد هوریگن در مقایسه با نتایج رتبه

استرالیایی  هایشرکت بر روی رتبه اعتباری اندپیمؤسسه اس صنعتی مورداستفاده و مالی متغیرهای تأثیر ژوهشی به بررسیپ

 بر رتبه را تأثیر بیشترین و اهرمی بهره های پوششنسبت نشان دادند 1الگوی پروبیت از پرداختند. این پژوهشگران با استفاده

 دارند اعتباری

های آنها نسبت استفاده کردند. هاپوششی داده تحلیل شیوه از بندی اعتباریرتبه هدف با پژوهشی ( در5001) لی و مین 

های نسبت و را ورودی هامجموع دارایی به هابدهی به سرمایه و مجموع جاری هایمجموع بدهی، فروش به مالی هایهزینه

گرفتند.  در نظر را خروجی الگوی خود جاری هایمجموع بدهی به جاری هایمجموع دارایی و هامجموع دارایی به سرمایه

های اتکا است. یافتهها قابلتحلیل پوششی داده از شیوه استفاده با آمدهدستاعتباری به این دو محقق اعتقاد داشتند که رتبه

 داری وجود دارد؛ استقلالعنی( بیانگر آن است که: بین کیفیت اقلام تعهدی و رتبه اعتباری رابطه مثبت و م5017گیزلر )

ه بر عامل و ریاست هیئت مدیر ای در رتبه اعتباری ندارد؛ تأثیر تصدی همزمان مدیریتکنندهکمیته حسابرسی نقش تعیین

داری با رتبه اعتباری دارد؛ بین دار است؛ اندازه هیئت مدیره و استقلال آن رابطه مثبت و معنیمثبت و معنی، رتبه اعتباری

 داری حاکم است.رابطه مثبت و معنی، زه شرکت و سلامت مالی آن با رتبه اعتباریاندا

دریافتند که بین  5011تا  1330های های آمریکایی طی سالهای شرکت( با استفاده از داده5018کیم و همکاران )

تنزل رتبه اعتباری و مدیریت سود اما بین ، داری حاکم استارتقای رتبه اعتباری و مدیریت سود واقعی رابطه مثبت و معنی

کارگیری مدل پروبیت منظم به بررسی رابطه مابین رتبه ( با به5007گردد. لی و همکاران )ای مشاهده نمیواقعی رابطه

پرداخته و ، 5005-1334طی بازه زمانی ، شده در بورس اوراق بهادار تایوانهای پذیرفتهاعتباری و مدیریت سود در شرکت

 ها به مدیریت سود از طریق دستکاری اقلام تعهدی بلندمدت افزایشفتند که با بالا رفتن رتبه اعتباری تمایل شرکتنتیجه گر

 بطه منفی ویابد. آنها همچنین نشان دادند بین رتبه اعتباری و مدیریت سود از طریق دستکاری اقلام تعهدی جاری رامی

 داری وجود دارد.معنی

دار بین مدیریت سود از طریق دستکاری اقلام تعهدی جاری ( از وجود رابطه مثبت و معنی5018دمیتراس و همکاران )

پس از کنترل ، ( معتقدند که5012دهند. لین و شن )خبر می، پس از کنترل متغیرهای مرتبط با ریسک نکول، و رتبه اعتباری

به و بین رت، داررابطه منفی و معنی، تعهدی بین رتبه اعتباری و مدیریت سود از طریق دستکاری اقلام، اثر ریسک خاص

( 1830محمودآبادی و غیوری مقدم )، داری وجود دارد. در داخل کشور نیزرابطه مثبت و معنی، اعتباری و مدیریت سود واقعی

ها داده پوششی تحلیل بهادار تهران را با استفاده از مفهوم کارایی و شیوه اوراق بورس در شدهپذیرفته هایشرکت اعتباری رتبه

کارا  اعتباری وضعیت لحاظ شرکت از 11تنها ، شرکت موردبررسی 511تعیین کردند و به این نتیجه رسیدند که در بین 

شده در بورس اوراق پذیرفته شرکت 48حاکمیت شرکتی بر رتبه اعتباری  سازوکارهایبررسی تأثیر  ( به1831هستند. نکوفر )

تحلیل پوششی  ها از شیوهبندی اعتباری شرکتمنظور رتبهبهوی . پرداخت 1813تا  1817 زمانی بهادار تهران طی دوره

 انتعداد سهامدار دهد بیننشان می ی اوها. یافتهداداختصاص   Dتا AAA هایی ازرتبه آنهاو به هر یک از  کرداستفاده  اههداد

 ابطهراعتباری  مدیره با رتبه موظف هیئتد اعضای غیردرصد مالکیت مدیریتی و نسبت تعدا، درصد مالکیت نهادی، عمده

وی دار وجود دارد. یمعنو منفی  رابطهو بین کیفیت اقلام تعهدی سرمایه در گردش و رتبه اعتباری ، داریمعنو مثبت 

                                                           
1.  Probit Model 

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCkQFjAB&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FProbit_model&ei=5HdtVL-kIevcywO664LACw&usg=AFQjCNGx4dFrWcppwoeeJqPfIdajc80pmw&bvm=bv.80185997,d.bGQ
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCkQFjAB&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FProbit_model&ei=5HdtVL-kIevcywO664LACw&usg=AFQjCNGx4dFrWcppwoeeJqPfIdajc80pmw&bvm=bv.80185997,d.bGQ
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دازه شرکت با رتبه و ان هابازده دارایی رابطهو ، داریمعنو نسبت بدهی و رتبه اعتباری منفی  دریافت که رابطههمچنین 

دهند از بین عوامل حاکمیت شرکتی شامل حقوق ( نشان می1832دوست و همکاران )است. وظیفهدار یمعنو اعتباری مثبت 

صرفاً عوامل مرتبط با حقوق ، سازیو افشا عمومی و شفاف، حسابرسی، های آنهیئت مدیره و کمیته، سهامداران و ذینفعان

 شده در بورس اوراق بهادار تهران دارد.های پذیرفتهداری با رتبه اعتباری شرکتطه مثبت و معنیسهامداران و ذینفعان راب

 

 شناسی پژوهشروش -3

 ،زیرا با بررسی عواملی در بورس اوراق بهادار تهران، کاربردی است، بندی بر مبنای هدفرو از نظر دستهپژوهش پیش

حوه لحاظ نتواند مورد استفاده اشخاص حقیقی و حقوقی قرار گیرد. بهج آن میهایی دارد و نتایسعی در رد یا قبول فرضیه

شود که بر اساس تجزیه و تحلیل رویدادی تلقی میها نیز یک پژوهش توصیفی )غیرآزمایشی( از نوع پسگردآوری داده

 گیرد. ای انجام میهای مشاهدهداده

 

 ها و نمونه آماریداده -6-3
است.  1838تا  1814های شده در بورس اوراق بهادار تهران در سالهای پذیرفتهشامل شرکت ،جامعه آماری پژوهش

 آماری عضو جامعه هایشرکت کل، عبارت دیگرشود. بهمی استفاده مندنظام حذف روش از گیرینمونه برای، این پژوهش در

، باشند زیر هایهلدینگ و لیزینگ( که دارای ویژگی، گذاریسرمایه، های بیمهشرکت، مؤسسات مالی اعتباری، ها)به جز بانک

( سال مالی آنها 5، شده باشند در بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته 1814( قبل از سال 1اند: شده نمونه انتخاب عنوانبه

به ارزش متغیرهای های موردنیاز برای محاسرسانی و گزارشگری ضعیف نبوده و داده( در اطلاع8، اسفند باشد 53منتهی به 

شده در بورس پذیرفته شرکت 42ای متشکل از های سالانه نمونهطور کامل ارائه داده باشند. به این ترتیب دادهپژوهش را به

شده در صنعت مالی این است که خصوصیات های پذیرفتهگیرد. دلیل حذف شرکتاوراق بهادار تهران مورد بررسی قرار می

( 5017، ؛ آبینزانو و همکاران1837، زاده مقری و همکارانرمایه و شیوه متفاوت گزارشگری آنها )اسماعیلنامتعارف ساختار س

 کننده آن را منحرف نماید.های مرتبط با رتبه اعتباری و عوامل تعیینتواند دادهمی

، دازهان، سودآوری، و اهرم مالی، تهعنوان متغیر وابسبه، نهایی شدهرتبه اعتباری تعدیل های موردنیاز برای محاسبهداده

رس همگی از گزارش حساب، عنوان متغیرهای مستقلبه، عملکرد در بازار مالی و مالکیت دولتی، نقدینگی، رشد، پوشش مالی

 آوری بورسسایت مدیریت فنگزارش هیئت مدیره به مجمع و وب، شرکت اصلی شدههای مالی حسابرسیمستقل و صورت

و  Excel 2010افزاری های نرمهای پژوهش از برنامهبندی و تحلیل دادهگردد. برای طبقهتهران استخراج میاوراق بهادار 

 شود.  استفاده می Eviews 1نسخه 

 

 های پژوهشفرضیه -2-3
 شرح ذیل تدوین گردیده است:هشت فرضیه به، های اعتباریرتبه کنندهجهت شناسایی فاکتورهای تعیین

 اهرم مالی

𝐻1های اعتباری بهتری دارند.رتبه، های دارای اهرم مالی کمتر: شرکت 

ا ب، کنند. در کلوکار خود را از محل حقوق صاحبان سهام و تعهدات تأمین میها منابع مالی لازم برای عملیات کسبشرکت

شود. یریسک شرکت بیشتر م، غیرهابا فرض ثابت ماندن سایر مت، یک بنگاه اقتصادی افزایش سطح بدهی در ساختار سرمایه

( 1331طورکه بوزوایتا و یانگ )منفی حاکم باشد. همان بنابراین انتظار داریم که بین میزان بدهی و رتبه اعتباری یک رابطه

احتمال نکول را افزایش داده و تغییرات منفی در تضمین فروش اوراق بهادار و یا شرایط ، سطح بالای اهرم مالی، معتقدند

های دارای سطوح بالای کنند که شرکت( اضافه می5001تواند بر رتبه اعتباری تأثیر بگذارد. شیو و چیانگ )اقتصادی می
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( حاکی از 5002های گِرِی و همکاران )عدم قطعیت مالی و متعاقب آن ریسک درماندگی مالی بیشتری دارند. یافته، بدهی

های آن کمتر خواهد تغییرات غیرمنتظره در دارایی آمادگی شرکت در مقابل، اشداهرم مالی بالاتر ب آن است که هر چه درجه

 تر همراه است.بنابراین اهرم بالاتر معمولاً با رتبه اعتباری پایین، بود

 سودآوری

𝐻2های اعتباری بهتری دارند.رتبه، های سودآورتر: شرکت 

منظور برآورده کردن تعهدات مالی خود برخوردار جاد نقدینگی لازم بهیک شرکت سودآور از توانایی بیشتری برای ای، عموماً

انتظار داریم که بین رتبه اعتباری و سودآوری یک رابطه مثبت وجود داشته ، (. از این منظر5002، است )گِریِ و همکاران

 وکارفظ و استمرار عملیات کسبتوانایی مدیریت شرکت در ح دهندهنشان، ( سودآوری1331باشد. طبق نظر بوزوایتا و یانگ )

 ای خودهایی که با یک افزایش دائمی در میزان ذخائر بیمهشرکت، ای است. بنابراینگذاری مناسب خدمات بیمهو قیمت

سازند که بررسی ( خاطرنشان می5008کنند. آدامز و همکاران )احتمالاً رتبه اعتباری بالاتری را دریافت می، روبرو هستند

 گذاری کارآمدسازد که توان شرکت را در سرمایهگذاران صنعت بیمه را قادر میگران مالی و سیاستتحلیل، آوریروند سود

 گیری سودآوری نمایانگر قابلیت مدیریتاندازه، وکارهای جدید ارزیابی نمایند. افزون بر اینمنظور خلق کسبذخائر سالانه به

 رقابتی است. های حق بیمهر نرخها و استقراشرکت در کنترل اثربخش هزینه

 اندازه شركت

𝐻3های اعتباری بهتری دارند.رتبه، ترهای بزرگ: شرکت 

های بزرگ برای اقتصاد یک کشور از اهمیت زیادی برخوردار بوده و بنابراین دسترسی آنها به اعتبار وجود شرکت، طور کلیبه

ایی را هها همواره چنین شرکتلذا دولت، های بزرگ بسیار سنگین استتر است. از آنجاکه تبعات ورشکستگی شرکتآسان

های بزرگ تغییرات نامطلوب ( معتقدند که شرکت1331بوزوایتا و یانگ )، دهند. علاوه بر اینزیر چتر حمایتی خود قرار می

بازار  دلیل ریسکبزرگ به هایدهند شرکت( نشان می5008کنند. باجرج و سنگوتا )در شرایط اقتصادی را بهتر تحمل می

دهند. دو ( از وجود یک رابطه مثبت بین اندازه و رتبه اعتباری خبر می5007های اعتباری بالایی دارند. کیم و گو )رتبه، کم

اسی اجتماعی و سی، های بزرگ در حداقل کردن تأثیر تغییرات اقتصادیمحقق مزبور علت این موضوع را توان چشمگیر شرکت

 .دانندمی

 پوشش مالی

𝐻4های اعتباری بهتری دارند.رتبه، های برخوردار از پوشش مالی بیشتر: شرکت 

سیا گذارند )مارهای بهره به نمایش میمنظور پرداخت هزینهتوانایی شرکت را در ایجاد جریان نقدی به، نماگرهای پوشش مالی

مثبتی با رتبه اعتباری داشته باشد. طبق استدلال گرِِی و  رابطه، انتظار داریم که پوشش مالی، (. بنابراین5017، و همکاران

های دارای رو شرکتاز این، حساسیت زیادی به نسبت پوشش بهره شرکت دارند، های اعتباریرتبه، (5002همکاران )

ی اشباسکیف و همکاران هاهای اعتباری بهتری برخوردار خواهند بود. یافتهاحتمالاً از رتبه، های بالاتر پوشش بهرهنسبت

ریسک نکول شرکت افزایش یافته و در نتیجه رتبه اعتباری ، ( بیانگر آن است که با کاهش جریان نقدی عملیاتی5002)

 ریسک بالای بنگاه اقتصادی باشد. دهندهتواند نشانسطح پایین پوشش مالی می، گردد. لذاتری نصیب آن میپایین

 رشد

𝐻5های اعتباری بهتری دارند.رتبه، نرخ رشد بالاتر های دارای: شرکت 

نرخ رشد بالاتر از آنجاکه بیانگر عملکرد مناسب شرکت در ایجاد جریان نقدی آتی و ، (5008طبق نتایج آدامز و همکاران )

( نیز 1331)رتبه اعتباری بهتری را برای آن در پی خواهد داشت. بوزوایتا و یانگ ، دستیابی به ارزش اقتصادی بیشتر است

احتمالاً رتبه اعتباری بهتری را ، کنندای که یک افزایش دائمی را در میزان ذخائر خود تجربه میهای بیمهمعتقدند شرکت

 دریافت خواهند نمود.
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 نقدینگی

𝐻6های اعتباری بهتری دارند.رتبه، های دارای نقدینگی بیشتر: شرکت 

 ها زیر قیمتخود را بدون الزام به فروش دارایی ازد که نیازهای نقدی غیرمنتظرهسناشر را قادر می، سطح بالای نقدینگی

نقدینگی بیشتر نمایانگر توان بالاتر شرکت در پوشش دادن ، (. در مجموع1331، برآورده نماید )بوزوایتا و یانگ، منصفانه

دهد نقدینگی (. شواهد تجربی نشان می5002، المعامله است )روجهای جاری سریعمدت با استفاده از داراییتعهدات کوتاه

 (.5008، گردد )آدامز و همکارانها تلقی میبندی اعتباری شرکتفاکتور مهمی در رتبه

 عملكرد در بازار مالی

𝐻7کنند.های اعتباری بالاتری دریافت میرتبه، های دارای عملکرد بهتر در بازار مالی: شرکت 

یند نمارزیابی یک بنگاه اقتصادی هم از متغیرهای کمّی و هم از متغیرهای کیفی استفاده میبندی برای امؤسسات رتبه

 شیوه، مؤسسات مذکور متغیرهای موردنظر خود را یا افشا نکرده و یا حتی در صورت افشا، (. با این حال5010، اندپی)اس

تغییرات استراتژیک یا حضور اعضای مستقل جدید در ، ملجابجایی مدیرعا، گذارند. مثلاًگیری آنها را به نمایش نمیاندازه

عملکرد خوب در بازارهای ، های آن بهبود بخشد. بنابراینتواند شرایط مالی شرکت را جهت بازپرداخت بدهیهیئت مدیره می

. بر اساس مشکل است گیری آنها با استفاده از سایر معیارهاهایی باشد که ثبت و ضبط و اندازهتواند بیانگر پیشرفتمالی می

ارزش یک شرکت با انتشار اطلاعات ، گردد. از این منظراطلاعات بلافاصله در قیمت سهام جذب و منعکس می، فرضیه بازار کارا

توان گفت بین عملکرد در بازارهای مالی و رتبه اعتباری شرکت همبستگی می، گیرد. لذامربوط و جدید تحت تأثیر قرار می

با هدف نشان دادن تأثیر انتشار ، ا هر دو مقوله تحت تأثیر اطلاعات مربوط و جدید هستند. به همین دلیلزیر، وجود دارد

ه شود. شایان ذکر است کاز یک متغیر مرتبط با عملکرد شرکت در بازارهای مالی استفاده می، اطلاعات جدید بر قیمت سهام

 تاکنون در هیچ پژوهش داخلی آزمون نشده است.سابقه بوده و بی، لحاظ کردن این متغیر در مدل آماری

 مالكیت دولتی 

𝐻8های اعتباری بهتری دارند.رتبه، های خصوصیهای تحت مالکیت دولت در مقایسه با شرکت: شرکت 

با احتمال کمتری دچار نکول ، های دولتی در شرایط نامطلوب اقتصادیدلیل دریافت کمکها بهتوان گفت این شرکتمی

ختلف شود و بنابراین به انحای مهای دولتی یک رویداد سیاسی تلقی میورشکستگی شرکت، گردند. در بسیاری از کشورهامی

ها آزمون نشده و از این رو رابطه آید. باید توجه داشت که فرضیه فوق تاکنون در هیچ یک از پژوهشعمل میاز آن ممانعت به

 لاً واضح نیست.بین مالکیت دولتی و رتبه اعتباری کام

 

 متغیرها و نماگرها، تكنیک آماری، مدل پژوهش -3-3
از نوع متغیرهای ترتیبی گسسته بوده ، شوندو غیره( گزارش می AAA ،AAهای اعتباری که بر حسب طبقات )رتبه

. در نظر گرفت« ت بدهیتوان بازپرداخت تعهدا»عنوان برآمد یک مقیاس پیوسته به نام توان آنها را به( و می5002، )گجراتی

های همبسته عنوان روشی جهت تحلیل داده( به1312نخستین بار توسط لیانگ و زیگر ) 1یافتهمعادلات برآوردی تعمیم

د که گیریافته زمانی انجام میمعرفی شد. برآورد پارامترهای مدل رگرسیون با استفاده از متدلوژی معادلات برآوردی تعمیم

هدف  ایسازی میانگین حاشیهکه مدلیک متغیر گسسته مثل رتبه اعتباری است. زمانی، یاس موردنظرمق برآمد و نتیجه

حلی اهر، یافتهمعادلات برآوردی تعمیم، شودعنوان یک پارامتر مزاحم در نظر گرفته میمطالعه است و ساختار همبستگی به

ای هزیرا داده، رو استروش مناسبی برای انجام پژوهش پیش، تهیافمعادلات برآوردی تعمیم، مقتضی خواهد بود. از این منظر

مدل آماری معتبر نخواهد ، لذا اگر همبستگی نادیده گرفته شود، اندآوری گردیدهصورت متوالی در طول زمان جمعموردنیاز به

ای هرتبه، بندیهای رتبهگرسیونمنظور استفاده از اطلاعات در ردهد تعدادی از پژوهشگران به( نشان می5003بود. کامارگو )

                                                           
1. Generalized Estimating Equations (GEE) 
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کاران آید. سیلوا و همدست مییک متغیر ترتیبی گسسته به، اند. با انجام این کاراعتباری را به مقادیر عددی تبدیل کرده

شده های منتشربین رتبه، های اعتباری به مقادیر عددیمعتقدند که تبدیل رتبه، ( با پیروی از خط فکری مورداشاره5003)

؛ داماسنو و 5002، سازد. در برخی از مطالعات گذشته )اشباسکیف و همکارانسط مؤسسات گوناگون توازن برقرار میتو

اند. در های اعتباری در هفت طبقه جای گرفتهیافته به رتبه( امتیازات تخصیص5003، ؛ سیلوا و همکاران5001، همکاران

 .](8جدول )[ه است بندی استفاده شدپژوهش حاضر نیز از همین طبقه

 های اعتبارییافته به رتبهامتیازات تخصیص -3جدول 

 

 5002، برگرفته از: اشباسکیف و همکاران                                                                                   

 
ا مقدار واقعی خود ر، های اعتباری(شوند )مثل رتبهگیری میاز یک مقیاس ترتیبی اندازهمتغیرهایی که با استفاده 

توان نمی ،گردد نه اختلاف بین آنها. بنابراینیعنی با این شیوه صرفاً ترتیب مقادیر مشخص می، دهندصورت مطلق نشان نمیبه

کند را دو برابر بهتر از موقعیت شرکت تصاص پیدا میبه آن اخ 2که مقدار عددی  +AAوضعیت اعتباری شرکت دارای رتبه 

و  2اختلاف بین مقادیر ، های ترتیبیدر مورد داده در نظر گرفت.، است 8که مقدار عددی آن روی مقیاس  +BBدارای رتبه 

زایش مقدار توان چنین استنباط نمود که در صورت افشود. لذا مییکسان تلقی نمی 8و  5با اختلاف بین مثلاً مقادیر  4

، گفتنی است (.5003، دهد )کامارگورشد یکنواختی در کیفیت اعتباری آن رخ می، عددی مربوط به رتبه شرکت موردنظر

، سطح تشکیل شده است )مارسیا و همکاران 51و در مقیاس مودیز از  55اندپی از در مقیاس اس، رتبه اعتباری، متغیر وابسته

5017.) 

داری هایی که معنینماگرهای آنها و پژوهش، های پژوهششده از فرضیهستقل استخراج( متغیرهای م7در جدول )

 اند.ارائه گردیده، اندآماری این متغیرها را آزمون و تأیید کرده

 

  رتبه اعتباری امتیاز

4 AAA 

گذاری خوبسطح سرمایه  

سلامت مالی( )منطقه  

2 AA+ 

2 AA 

2 AA- 

2 A+ 

2 A 

2 A- 

7 BBB+ 

7 BBB 

7 BBB- 

8 BB+ 

ینیگذاری پاسطح سرمایه  

تردید( )منطقه  

8 BB 

8 BB- 

5 B+ 

5 B 

5 B- 

1 CCC+ 

 سطح سوداگرانه )بنجل(

درماندگی مالی( )منطقه  

1 CCC 

1 CCC- 

1 D 
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 های مرجع در مورد آنهانماگرها و پژوهش، متغیرهای مستقل -4جدول 

های مرجعپژوهش نماگر متغیر مستقل  

(-اهرم مالی )  
LEV 

ها به مجموع سبت مجموع بدهین

هادارایی  

؛ داماسنو (5002؛ گِرِی و همکاران )(5008آدامز و همکاران )

 (5001؛ شیو و چیانگ )(5001و همکاران )

 سودآوری )+(
PROF 

نسبت سود خالص به مجموع حقوق 

 صاحبان سهام

؛ کیم و گو (5008؛ آدامز و همکاران )(1331بوزوایتا و یانگ )

؛ داماسنو و (5004؛ لوپز )(5002؛ گِرِی و همکاران )(5007)

(؛ ماتوسک و 5001؛ شیو و چیانگ )(5001همکاران )

 (5003استوارت )

 اندازه شرکت )+(
SIZE 

هالگاریتم طبیعی مجموع دارایی  
؛ (5002؛ سالسِ )(5007؛ کیم و گو )(5008اجرج و سنگوتا )ب

 (5003ارت )؛ ماتوسک و استو(5001شیو و چیانگ )

 پوشش مالی )+(
COV 

نسبت سود قبل از بهره و مالیات به 

های مالیهزینه  
 (5004؛ بون )(5002؛ گِرِی و همکاران )(5007کیم و گو )

 رشد )+(
GRO 

 (5001؛ شیو و چیانگ )(1331بوزوایتا و یانگ ) تغییر در درآمدهای سالانه

 نقدینگی )+(
LIQ 

ی به های جارنسبت مجموع دارایی

های جاریمجموع بدهی  

؛ ماتوسک و (5001؛ شیو و چیانگ )(5008آدامز و همکاران )

 (5003استوارت )

عملکرد در  بازار 

 مالی )+(
PERF 

نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری 

 حقوق صاحبان سهام شرکت
 های گذشته آزمون نشده استدر پژوهش

 مالکیت دولتی )+(
CONT 

های شرکت برای 1: متغیر مجازی

تحت مالکیت دولت و صفر برای 

های خصوصیشرکت ** 

 (5002سالسِ )

 ( 5017برگرفته از: مارسیا و همکاران ) 

های قلمرو شود. اگر در هر یک از سالهای تحت مالکیت دولت به سهامدار )سهامداران( عمده آن توجه می** جهت شناسایی شرکت

به آن شرکت در سال ، های وابسته به دولت باشدشرکت موردنظر متعلق به دولت یا ارگان درصد سرمایه 20بیش از ، زمانی پژوهش

 .1گیردصورت امتیاز صفر تعلق میموردبررسی امتیاز یک و در غیراین

 

 دهد:رو را نشان میمدل پانل مورداستفاده در پژوهش پیش، زیر معادله

(𝟏) 𝑪𝑹𝒊𝒕 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏 𝑳𝑬𝑽𝒕−𝟏 + 𝜷𝟐 𝑷𝑹𝑶𝑭𝒕−𝟏 + 𝜷𝟑 𝑺𝑰𝒁𝑬𝒕−𝟏 + 𝜷𝟒 𝑪𝑶𝑽𝒕−𝟏 + 𝜷𝟓 𝑮𝑹𝑶𝒕−𝟏

+ 𝜷𝟔 𝑳𝑰𝑸𝒕−𝟏 + 𝜷𝟕 𝑷𝑬𝑹𝑭𝒕−𝟏 +  𝜷𝟖 𝑪𝑶𝑵𝑻𝒕−𝟏 + 𝜺𝒊𝒕 

 که:جایی

𝐶𝑅𝑖𝑡دهد؛ مقدار این متغیر برای شرکتعتباری را نشان مییافته به رتبه ا: متغیر مجازی و پنهانی که امتیاز تخصیص-

برای ، 2عدد هستند  -AA یاAA  یا +AAهای هایی که دارای رتبهبرای شرکت، 4هستند عدد  AAAهایی که دارای رتبه 

 یاBBB  یا +BBBهای هایی که دارای رتبهبرای شرکت، 2عدد هستند  -A یاA  یا +Aهای هایی که دارای رتبهشرکت

BBB-  های هایی که دارای رتبهبرای شرکت، 7عدد هستندBB+  یا BB یا BB-  هایی که دارای برای شرکت، 8عدد هستند

، +CCCهای درماندگی مالی قرار دارند )رتبه هایی که در منطقهو برای شرکت، 5عدد هستند  -B یا B یا  +Bهای رتبه

CCC ،CCC- ،D است؛ 1( عدد 

 

                                                           
صورت شرکت ایجاد شود واحد سازمانی مشخصی است که با اجازه قانون به، شرکت دولتی، قانون محاسبات عمومی کشور 7 طبق ماده .1

 درصد سرمایه 20شناخته شده باشد و بیش از عنوان شرکت دولتی و یا به حکم قانون و یا دادگاه صالح ملی شده و یا مصادره شده و به

که پنجاه درصد سهام آن یمادام، های دولتی ایجاد شودگذاری شرکتبه دولت باشد. هر شرکت تجاری که از طریق سرمایهآن متعلق 

 شود.شرکت دولتی تلقی می، های دولتی استمتعلق به شرکت
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𝛽ی مستقل؛: ضرایب متغیرها 

𝜀𝑖𝑡.عبارت خطای تصادفی نرمال : 

 

 هاتجزیه و تحلیل داده -4

 شدهتعدیل اعتباری رتبه کنندهمنظور شناسایی فاکتورهای تعیینبه، در این پژوهش، گونه که پیشتر بیان شدهمان

یر گیرد. متغل مورد استفاده قرار مییافته به همراه ساختار پانروش معادلات برآوردی تعمیم، های موردبررسیشرکت نهایی

اندازه ، (PROFسودآوری )، (LEVرتبه اعتباری و متغیرهای مستقل آن عبارتند از: اهرم مالی )، مدل آماری پژوهش وابسته

( و مالکیت دولتی PERFعملکرد در بازار مالی )، (LIQنقدینگی )، (GROرشد )، (COVپوشش مالی )، (SIZEشرکت )

(CONT.) 

( آمار توصیفی متغیرهای 2گیرند. در جدول )کمّی و کیفی قرار می متغیرهای مستقل در دو دسته، روژوهش پیشدر پ

 مستقل کمیّ ارائه شده است.

 آمار توصیفی متغیرهای مستقل كمّی -8جدول 

 انحراف استاندارد میانه میانگین حداكثر حداقل تعداد متغیر

285 032/0 (LEVاهرم مالی )  384/0  222/0  23/0  502/0  

-285 354/0 (PROFسودآوری )  358/0  82/0  841/0  522/0  

اندازه شرکت 

(SIZE) ، 
285 7/11  15/11  82/12  22/12  3/1  

-285 1/22 (COVپوشش مالی )  842 13 2 20 

-285 12/0 (GROرشد )  15/7  51/0  57/0  22/0  

285 52/0 (LIQنقدینگی )  57/4  75/1  11/1  13/0  

زار مالی عملکرد در با

(PERF) 
285 51/0  18/12  25/5  13/5  15/1  

 

برای هفت ، میانه و انحراف استاندارد، میانگین، حداکثر، مقادیر حداقل، شودطورکه در جدول فوق مشاهده میهمان

صورت ( از نوع متغیرهای دودویی بوده و بنابراین بهCONTمتغیر مستقل کمیّ پژوهش محاسبه گردیده است. مالکیت دولتی )

تحت مالکیت دولت ، درصد از مشاهدات پژوهش 21است. در رابطه با این متغیر مشاهده گردید که تقریباً  کمیّ تحلیل نشده

 یا نهادهای وابسته به دولت است.

 دهد.( آمار توصیفی متغیر وابسته را ارائه می2جدول )

 توزیع فراوانی متغیر وابسته -1جدول 

به اعتبارییافته به رتمتیاز تخصیصا  درصد تعداد 

 4  557 751/0  

2 70 042/0  

2 75 043/0  

7 73 035/0  

8 78 011/0  

5 72 012/0  

1 13 124/0  

 611 832 مجموع
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ذاری گنمونه آماری پژوهش به سطح سرمایه دهندههای تشکیلنهایی شرکت شدههای اعتباری تعدیلرتبه قسمت عمده

های اعتباری درصد از رتبه 2/12شود که مشاهده می، . افزون بر این](8طبق جدول )[درصد  4/22معادل ، تعلق دارد خوب

 گیرند.درصد باقیمانده در سطح سوداگرانه جای می 4/12گذاری پایین و در سطح سرمایه

 

 آزمون تشخیص مدل -6-4
، های پژوهش و تخمین مدلیهیا پانل جهت آزمون فرض 1های پولینگبرای بررسی این موضوع که کدام یک از مدل

 گردد.لیمر استفاده می Fاز آزمون ، تر استمناسب

 لیمر Fنتایج آزمون  -7جدول 

داریسطح معنی لیمر Fآماره   

27/4  000/0  

 
تر از ( کوچک000/0داری )و سطح معنی، (83/1جدول ) °𝐹بزرگتر از ، (27/4لیمر ) Fاز آنجاکه ، 4با توجه به جدول 

لذا مدل پانل برای برآورد رگرسیون انتخاب شده و مدل پولینگ ، ( است02/0شده برای آزمون )خطای در نظر گرفته مقدار

 قابل استفاده نیست.

 

 انتخاب اثرات ثابت یا تصادفی در برآورد مدل پانل -2-4
 .](1جدول )[شود از آزمون هاسمن استفاده می، 8و تصادفی 5برای گزینش بین اثرات ثابت

 نتایج آزمون هاسمن - 5دول ج

داریسطح معنی  آماره كای دو درجه آزادی 

125/0  1 37/8  

 
بنابراین ، ( است02/0شده برای آزمون )( بیشتر از مقدار خطای در نظر گرفته125/0داری )با توجه به اینکه سطح معنی

 شود.درصد پذیرفته می 32مدل اثرات تصادفی با اطمینان 

 برآورد مدل -3-4
( 3نتایج حاصل از برآورد رگرسیون در جدول )، لیمر و هاسمن و انتخاب مدل اثرات تصادفی Fهای بعد از انجام آزمون

رگرسیون بیانگر آن است که  دار بودن معادلهآزمون معنی نتیجه، شودطورکه در این جدول مشاهده میارائه شده است. همان

معنی بودن بی، 𝐻0فرضیه ، (000/0و  852/13، آمده )به ترتیبدستفیشر به Fه داری آماربا توجه به مقدار و سطح معنی

دار است. در این مدل ضریب تعیین توان گفت که کل مدل معنیشود و میرد می، کل مدل )صفر بودن تمام ضرایب(

 توان گفت که مدل خوب است. می، باشد. بنابرایندرصد و بالا می 1/21شده معادل تعدیل

  

                                                           
1. Pooling 
2. Fixed Effect 
3. Random Effect 
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 تصادفی اثرات مدل نتایج برآورد رگرسیون با استفاده از - 3جدول 

داریسطح معنی tآماره  ضریب متغیر  

)LEV( 027/4 اهرم مالی-  183/11-  000/0  

)PROF( 112/7 سودآوری  328/2  000/0  

)SIZE( 011/0 اندازه شرکت-  238/0-  222/0  

)COV( 000/0 پوشش مالی  421/1  015/0  

)GRO ) رشد  852/0  071/5  078/0  

)LIQ( 01/0 نقدینگی-  183/1-  524/0  

)PERF( 082/0 عملکرد در بازار مالی  381/0  827/0  

)CONT( 528/0 مالکیت دولتی  124/5  085/0  

84/1 (Cمقدار ثابت )  31/8  000/0  

   283/0 ضریب تعیین =

   211/0 شده =ضریب تعیین تعدیل

     000/0داری= سطح معنی           852/13فیشر=  Fآماره 

 32/1واتسون=  -آماره دوربین

 

 آزمون استقلال خطاها  -4-4
واتسون برابر با  -مقدار آماره دوربین، شود. در این جدول( مراجعه می3برای بررسی استقلال خطاها مجدداً به جدول )

توان از مدل رگرسیون ستگی بین خطاها رد شده و میگیرد. بنابراین وجود همبقرار می 2/5تا  2/1است که در دامنه  32/1

 استفاده کرد.

 

 های پژوهشدار بودن ضرایب و نتایج آزمون فرضیهبررسی معنی -8-4
( به ترتیب LEVداری برای متغیر اهرم مالی )شود. مقدار آماره آزمون و سطح معنی( رجوع می3بار دیگر به جدول )یک

کمتر است. بنابراین  01/0( بیشتر و دومی از مقدار خطای 242/5جدول ) tکه اولی از مقدار  است 000/0و  -183/11برابر با 

نفی م دهد بین اهرم مالی و رتبه اعتباری رابطهشود و این نشان میفرض صفر بودن ضریب این متغیر در مدل پذیرفته نمی

 ،های دارای اهرم مالی کمترتوان گفت شرکتلذا می شود.داری وجود دارد و در نتیجه فرضیه اول تحقیق تأیید میو معنی

 328/2( به ترتیب برابر با PROFداری برای متغیر سودآوری )های اعتباری بهتری دارند. مقدار آماره آزمون و سطح معنیرتبه

فرض صفر بودن  کمتر است. بنابراین 01/0( بیشتر و دومی از مقدار خطای 242/5جدول ) tاست که اولی از مقدار  000/0و 

داری عنیمثبت و م شود و این بدان مفهوم است که بین سودآوری و رتبه اعتباری رابطهضریب این متغیر در مدل پذیرفته نمی

ی بهتری های اعتباررتبه، های سودآورترتوان گفت شرکتشود. بنابراین میوجود دارد و در نتیجه فرضیه دوم تحقیق تأیید می

فرض صفر بودن ضریب این متغیر ، (SIZEداری برای متغیر اندازه شرکت )به مقدار آماره آزمون و سطح معنیدارند. با توجه 

داری وجود ندارد و در نتیجه معنی دهد بین اندازه شرکت و رتبه اعتباری رابطهشود و این نشان میدر مدل پذیرفته می

( به ترتیب برابر با COVداری برای متغیر پوشش مالی )سطح معنی شود. مقدار آماره آزمون وفرضیه سوم تحقیق تأیید نمی

کمتر است. بنابراین فرض  10/0( بیشتر و دومی از مقدار خطای 272/1جدول ) tاست که اولی از مقدار  015/0و  421/1

 ابطهاعتباری ر شود و این بدان مفهوم است که بین پوشش مالی و رتبهصفر بودن ضریب این متغیر در مدل پذیرفته نمی

 از برخوردار هایتوان گفت شرکتشود. لذا میداری وجود دارد و در نتیجه فرضیه چهارم تحقیق تأیید میمثبت و معنی

( به ترتیب GROداری برای متغیر رشد )مقدار آماره آزمون و سطح معنی .دارند بهتری اعتباری هایرتبه، بیشتر مالی پوشش

کمتر است. بنابراین  02/0( بیشتر و دومی از مقدار خطای 32/1جدول ) tاست که اولی از مقدار  078/0و  071/5برابر با 
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بت و مث دهد بین رشد و رتبه اعتباری رابطهشود و این نشان میفرض صفر بودن ضریب این متغیر در مدل پذیرفته نمی

، الاترب رشد نرخ دارای هایتوان گفت شرکترو میز اینشود. اداری وجود دارد و در نتیجه فرضیه پنجم تحقیق تأیید میمعنی

فرض صفر ، (LIQداری برای متغیر نقدینگی )با توجه به مقدار آماره آزمون و سطح معنی .دارند بهتری اعتباری هایرتبه

داری عنیم بطهشود و این بدان مفهوم است که بین نقدینگی و رتبه اعتباری رابودن ضریب این متغیر در مدل پذیرفته می

داری برای متغیر شود. با توجه به مقدار آماره آزمون و سطح معنیوجود ندارد و در نتیجه فرضیه ششم تحقیق تأیید نمی

 دهد بین عملکردشود و این نشان میفرض صفر بودن ضریب این متغیر در مدل پذیرفته می، (PERFعملکرد در بازار مالی )

ون شود. مقدار آماره آزمداری وجود ندارد و در نتیجه فرضیه هفتم تحقیق تأیید نمیمعنی باری رابطهدر بازار مالی و رتبه اعت

جدول  tاست که اولی از مقدار  085/0و  124/5( به ترتیب برابر با CONT)مالکیت دولتی داری برای متغیر و سطح معنی

ود شین فرض صفر بودن ضریب این متغیر در مدل پذیرفته نمیکمتر است. بنابرا 02/0( بیشتر و دومی از مقدار خطای 32/1)

داری وجود دارد و در نتیجه فرضیه هشتم تحقیق مثبت و معنی و رتبه اعتباری رابطهمالکیت دولتی دهد بین و این نشان می

 هتریب اعتباری ایهرتبه، خصوصی هایشرکت با مقایسه در دولت مالکیت تحت هایتوان گفت شرکتشود. لذا میتأیید می

 طور اجمالی ارائه شده است.های پژوهش به( نتایج آزمون فرضیه10در جدول ) .دارند

 

 های پژوهشیافته -61جدول 

 نتایج آزمون فرضیه های پژوهشفرضیه

 شودمی تأیید داری وجود دارداعتباری و اهرم مالی رابطه منفی و معنی بین رتبه

 شودمی تأیید داری وجود داردوری رابطه مثبت و معنیاعتباری و سودآ بین رتبه

 شودتأیید نمی داری وجود دارداعتباری و اندازه شرکت رابطه مثبت و معنی بین رتبه

 شودمی تأیید داری وجود دارداعتباری و پوشش مالی رابطه مثبت و معنی بین رتبه

 شودمی تأیید ری وجود دارددااعتباری و نرخ رشد رابطه مثبت و معنی بین رتبه

 شودتأیید نمی داری وجود دارداعتباری و نقدینگی رابطه مثبت و معنی بین رتبه

 شودتأیید نمی داری وجود دارداعتباری و عملکرد در بازار مالی رابطه مثبت و معنی بین رتبه

 شودتأیید می دداری وجود داراعتباری و مالکیت دولتی رابطه مثبت و معنی بین رتبه

 

 گیرینتیجه

موقع اصل و بهره یک مورد درجه نسبی ریسک عدم بازپرداخت به اظهارنظری رسمی و تکنیکی در، اعتباری بندیرتبه

اطلاعات  تحلیل و با بررسی بندیکند. مؤسسات رتبهبینی میناشر آن را پیش نهاد صلاحیت اعتباری ابزار بدهی است که

این  کنند.می را تعیین اوراق رتبه، ماهیت اوراق بهادار و کلی اقتصاد وضع، صنعت، ناشر مورد مختلف در ابعاز من آمدهدستبه

 موجب توزیع عادلانه خویش خدمات ارائه با هستند که حاضر عصر در بسیار مهم نظام مالی نهادهای تخصصی مؤسسات از

 افزایش داده و در را اطمینان عمومی و شفافیت، برده بالا را جوهو و کارایی در انتقال سرعت، شده جامعه در سطح سرمایه

آورند. جامعه را به ارمغان می رفاه عمومی و آرامش، امنیت ارتقا، اقتصادی نظام و بهبود مالی جرایم کاهش وقوع با نهایت

نها را به نهادهای مهم و تأثیرگذاری آ، ناشران اوراق بهادار بندی اعتباری به اطلاعات محرمانهدسترسی انحصاری مؤسسات رتبه

های اعتباری رتبه، (5004(. بنابر عقیده کانگ و لیو )5003، در بازارهای مالی نوین تبدیل کرده است )کالدرونی و همکاران

های هابینی احتمال نکول بنگزیرا سطوح فعلی و تغییرات آنها از قابلیت پیش، اندتوسط بازارهای مالی کاملاً پذیرفته شده

آنها  کنندهبر عوامل تعیین، های اعتباریها در زمینه رتبهای از پژوهششاخه، های اخیراقتصادی برخوردار است. در سال

اند. در ها و شرایط بازار سرمایه دنبال کردهاعتباری را بر اساس اطلاعات مالی شرکت بینی تغییرات رتبهتمرکز و قابلیت پیش

اطلاعات حسابداری ناشر  همه، بندی اعتباریگران مالی مؤسسات رتبها فرض بر آن است که تحلیلهاین دسته از پژوهش

ر هدف پژوهش حاض، گیرند. در امتداد این رویکردکار میموردنظر و نیز شرایط بازار سرمایه را در تعیین رتبه اعتباری آن به
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 ،شده در بورس اوراق بهادار تهران است. به این منظورپذیرفتههای رتبه اعتباری شرکت کنندهشناسایی فاکتورهای تعیین

 42کل از ای متشرتبه اعتباری نمونه، بندی اعتباری تحت عنوان مدل امتیاز بازار نوظهورابتدا با استفاده از یک سیستم رتبه

روش معادلات ، در مرحله بعد محاسبه گردید. 1838تا  1814های شده در بورس اوراق بهادار تهران طی سالپذیرفته شرکت

ده از شکار گرفته شد که در آن متغیر وابسته؛ رتبه اعتباری نهایی تعیینیافته به همراه یک ساختار پانل بهبرآوردی تعمیم

پوشش مالی و ، سودآوری، )پس از انجام تعدیلات لازم( و متغیرهای مستقل؛ اهرم مالی مدل امتیاز بازار نوظهور طریق

 عنوان فاکتورهای مالی(؛ و عملکرد در بازاررشد و مالکیت دولتی )به، عنوان فاکتورهای حسابداری(؛ اندازه شرکت)بهنقدینگی 

 رو به قرار زیر است:نتایج پژوهش پیش عنوان فاکتور بازاری( بودند.مالی )به

، (1331های بوزوایتا و یانگ )نتایج پژوهشداری بر رتبه اعتباری دارد. این یافته مشابه ( اهرم مالی تأثیر منفی و معنی1)

 ( است؛5017(  و مارسیا و همکاران )5002گرِِی و همکاران )، (5001شیو و چیانگ )

وایتا های بوزهمراستا با نتایج پژوهش دارد. این یافته وجود داریمعنی و مثبت رابطه سودآوری و اعتباری رتبه ( بین5)

 ( است؛ 5017( و مارسیا و همکاران )5008ن )آدامز و همکارا، (1331و یانگ )

( و همراستا با نتایج پژوهش 5007کیم و گو )، (5008باجرج و سنگوتا )، (1331های بوزوایتا و یانگ )( برخلاف یافته8)

 داری وجود ندارد؛اعتباری و اندازه شرکت رابطه معنی ( مشاهده شد که بین رتبه5017مارسیا و همکاران )

مارسیا های یافته( و برخلاف 5002اشباسکیف و همکاران )، (5002های گرِِی و همکاران )ستای نتایج پژوهش( در را7)

 های اعتباری بهتری دارند؛رتبه، های برخوردار از پوشش مالی بیشترمشاهده شد که شرکت( 5017و همکاران )

( 5017مارسیا و همکاران )های یافته( و برخلاف 1331بوزوایتا و یانگ )، (5008( مشابه نتایج آدامز و همکاران )2)

 دارد؛ وجود داریمعنی و مثبت رابطه رشد و اعتباری رتبه بین مشاهده شد که

روج ، (1331های بوزوایتا و یانگ )برخلاف نتایج پژوهش بر رتبه اعتباری ندارد. این یافته داریمعنی تأثیر ( نقدینگی2)

 ( است؛5017مارسیا و همکاران )های یافته( و همراستا با 5008آدامز و همکاران )، (5002)

 رابطه مالی بازار در عملکرد و اعتباری رتبه ( مشاهده شد که بین5017مارسیا و همکاران )های یافته( برخلاف 4)

 ندارد؛ وجود داریمعنی

 این یافته بهتری دارند.های اعتباری رتبه، های خصوصیهای تحت مالکیت دولت در مقایسه با شرکتشرکت( 1)

 ( است.5017برخلاف نتایج پژوهش مارسیا و همکاران )

های عنوان فاکتوررشد و مالکیت دولتی به، پوشش مالی، سودآوری، توان از اهرم مالیمی، های فوقبنابراین طبق یافته

 م برد.شده در بورس اوراق بهادار تهران ناهای پذیرفتهرتبه اعتباری شرکت کنندهتعیین

های آتی محققان در پژوهش، بندی اعتباری در ایرانشده در خصوص رتبهبا عنایت به حجم پایین مطالعات انجام

 1رابطه رتبه اعتباری را با متغیرهایی نظیر حاکمیت شرکتی، ترتر و قلمرو زمانی طولانیتوانند با انتخاب نمونه آماری بزرگمی

 2ارزش افزوده اقتصادی، 7ارزش افزوده نقدی، 8شود تأثیر ارزش افزوده بازارنین پیشنهاد میبررسی نمایند. همچ 5و نقدشوندگی

های بر رتبه اعتباری شرکت 4و نیروی حرکت ارزش افزوده اقتصادی 2شده آن یعنی شکافهای جدیداً معرفیو مؤلفه

 شده در بورس اوراق بهادار تهران مورد آزمون قرار گیرد.پذیرفته
  

                                                           
1. Corporate Governance 
2. Liquidity 
3. Market Value Added 
4. Cash Value Added 
5. Economic Value Added 
6. Economic Value Added Spread  
7. Economic Value Added Momentum 
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