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 چکیده
در  خشكسالی یپدیده تأثیر شعاع بنابراین دارد، کشاورزی هایفعالیت به توجهی قابل اتّكای روستایی اقتصاد

است؛  شهری مناطق از بیشتر مناطق این در خشكسالی پیامدهای و بوده دیگر نقاط از بیش روستایی، مناطق

است.  دامی و باغی زراعی، تولیدات خود مصرفی روش روستایی، خانوارهای غذای تأمین اصلی منابع یكی از چراکه

 های اخیر هم در کشورهای در حال توسعه و هم در کشورهای توسعه یافته، نشانگراثرات اقتصادی خشكسالی

تواند در نواحی روستایی و وضعیت ترین تأثیر آن میباشد که مهمپذیری جوامع در برابر خشكسالی میآسیب

دیده های ناشی از این پتواند باعث کاهش آسیبدر این بین مدیریت ریسک می .اقتصادی کشاورزان روستایی باشد

بهبود ر بمدیریت ریسک خشكسالی  اثراتطبیعی در مناطق روستایی باشد. بنابراین هدف از پژوهش حاضر بررسی 

میدانی  تحلیلی و پیمایش -که بدین منظور از روش توصیفی، باشدشهرستان بناب می اقتصادی کشاورزان روستایی

باشد که با استفاده پژوهش حاضر تمام روستاهای شهرستان بناب میاستفاده شده است. جامعه مورد مطالعه در 

صورت تصادفی ساده بین آنها توزیع شده است. نتایج به نفر انتخاب و پرسشنامه به 433از روش کوکران تعداد 

ک های مدیریت ریسدهنده اجرای برخی از زمینهو آزمون کای اسكوئر نشان SPSSدست آمده از تحلیل نرم افزار 

ا های مقاوم در مقابل خشكسالی بای و ...( و استفاده از گونهفشار، قطرهخشكسالی نظیر آبیاری فنی )آبیاری تحت

باشد. همچنین اجرای مدیریت ریسک خشكسالی در محدوده مورد مطالعه توانسته است می %11ضریب معناداری 

بخشی به محصولات روستا، حفظ مراتع روستا، تنوع ها نظیرباعث بهبود وضعیت اقتصادی کشاورزان در برخی زمینه

 پایداری اقتصاد کشاورزی و کاهش فقر در اقشار آسیب پذیر روستایی شود.

 

 ، اقتصاد روستایی، شهرستان بنابمدیریت ریسک، خشكسالی واژگان کلیدی:

 

 

 مقدمه و طرح مسأله 
-( به79: 1431شوند )سلامت، زیان را از آن متحمل میترین جوامع روستایی و کشاورزی، اولین جوامعی هستند که بیش

 هزار میلیارد ریال گزارش شده 231که طی ده سال گذشته، خسارت ناشی از خشكسالی در بخش کشاورزی ایران، بیش از طوری

 یپدیده تأثیر شعاع اینبنابر دارد، کشاورزی هایفعالیت به توجهی قابل اتّكای روستایی (. اقتصاد1439است )وزارت جهاد کشاورزی، 

 است؛ چراکه شهری مناطق از بیشتر مناطق این در خشكسالی پیامدهای و بوده دیگر نقاط از بیش روستایی، در مناطق خشكسالی

: 1431است )صالح و مختاری،  دامی و باغی زراعی، تولیدات خود مصرفی روش روستایی، خانوارهای غذای تأمین اصلی منابع یكی از

 داشته باشد. یكی همراه به هستند، تولید کانون که روستا و کشاورزی بخش در را اجتماعی  اقتصادی آثار تواندمی خشكسالی(. 111

 است. بنابراین، کاهش تولید آن، پی در و کشاورزی محصولات عملكرد کاهش کشاورزی، بخش بر خشكسالی آثار ترینمهم از
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 حاشیه ی پدیده ایجاد و مانند مهاجرت جدی اجتماعی آثار بلكه گذارد،می تأثیر روستایی خانوارهای اقتصاد بر تنها نه خشكسالی،

 ابزارهای از یكی دیگر، سوی شود. ازشمرده می ضروری و مهم اصلی خشكسالی مدیریت دلیل، همین دارد. به همراه به را نشینی

همكاران،  و است )دریجانی کشاورزان با خشكسالیِ مقابله عملیات کارگیری به یدرجه یا چگونگی از آگاهی خشكسالی مدیریت

1437 :37 .) 

تأثیر ها را تحتها و اکوسیستمای از اقلیم( طیف گسترده49: 1433طبیعی )چنار، عنوان مخاطره آمیزترین سانحهخشكسالی به

توان (. بنابراین میMolen, 2011: 766اند )تهدهد و مناطق جغرافیایی متأثر از آن در چهار دهه گذشته به شدت افزایش یافقرار می

دهد. این پدیده علاوه بر مناطق با بارندگی کم، در مناطق با حجم بارندگی های اقلیمی رخ میگفت خشكسالی تقریبا در تمامی رژیم

. پیونددب و هوایی به وقوع میای است که مرتب و تقریبا در هر نوع آ(. خشكسالی پدیده13: 2114افتد )ویلهایت، زیاد نیز اتفاق می

ر گیرد. در مقایسه با دیگصورت می بارزترین تعریف این پدیده کاهش مقدار بارشی است که به طور متوسط در یک دوره طولانی

(. همچنین 21: 1472گردد )چهارسوقی، تری توزیع میهای خشكسالی به تدریج در منطقه جغرافیایی وسیعبلایای طبیعی، نشانه

نماید. در واقع محیطی ایجاد میهای مختلف اجتماعی، اقتصادی و زیستكسالی، مسائل و مشكلات بسیاری را در زمینهخش

(. Sabet-Raftar, 1999گذارد )باشد و بر تمام جوانب زندگی انسان اثر میخشكسالی دارای پیامدهای گسترده و درازمدتی می

اخیر هم در کشورهای در حال توسعه و هم در کشورهای توسعه یافته، نشانگر آسیب  هایعلاوه بر این، اثرات اقتصادی خشكسالی

 Swif (2001), Scoones (2001) Sear (2001)باشد به اعتقاد برخی پژوهشگران نظیر پذیری جوامع در برابر خشكسالی می

ت پویا و توان یک حالپذیری را میسیبباشد و آپذیری از خشكسالی از کشوری به کشور دیگر متفاوت میکیفیت و کمیت آسیب

 اقتصادی، دسته تأثیرات سه در را خشكسالی (، تأثیرات2111) 1(. کامبس131: 1471متغیر تصور کرد )حسینی و همكاران، 

 ورزیده تأکید یكدیگر بر آنها افزایی هم تأثیر و این پیامدها بین ارتباط و تعامل بر و است کرده طبقه بندی زیستمحیطی و اجتماعی

 روانی، و جسمی تنش همچون مواردی به و متمرکز شده خشكسالی اجتماعی تأثیرات روی بر خود مطالعه (، در2113) 2است. کنی

ترین مهم عنوان به عمومی،فقر افزایش مهاجرت، افزایش افراد، زندگی کیفیت خانوادگی، کاهش هایدرگیری گی،افسرد و اضطراب

 (. Kenny, 2008: 678است ) کرده اشاره خشكسالی اجتماعی پیامدهای

 ناپایداری بر آن تأثیر بررسی به و شدند متمرکز اقتصادی خشكسالی تأثیرات روی (، بر1433دوست )حكیم و یگانهمحمدی

 71اطمینان  با روستایی هایمهاجرت میزان و خشكسالی بین که بود آن از حاکی تحقیق پرداختند. نتایج زنجان استان در روستاها

شناختی پذیری فنی و روان(، در پژوهشی به سنجش آسیب1471دارد. شرفی و زرافشانی ) وجود معنادار و مثبت رابطه درصد

نفر از کشاورزان  491های کرمانشاه، صحنه و روانسر به روش پیمایشی با انتخاب کار در زمان خشكسالی در شهرستانکشاورزان گندم

اند. نتایج حاکی از آن بود که کشاورزان شهرستان روانسر دارای بیشترین ای پرداختهای چند مرحلهتصادفی طبقهگیری به روش نمونه

ناختی شهای فنی و روانپذیری به لحاظ شاخصترین ضریب آسیبپذیری و کشاورزان شهرستان کرمانشاه دارای کمضریب آسیب

های مدیریت بحران خشكسالی در مناطق روستایی و عشایری تبیین مؤلفه(، در پژوهشی به 1471بودند. حسینی و همكاران )

نفر از کارشناسان درگیر در مدیریت بحران خشكسالی مورد مطالعه قرار  211شرق کشور را از طریق سرشماری تعداد جنوب

جتماعی معیشتی، پیامدهای ا-تصادیشناختی، پیامدهای اقبوم–محیطیاند. نتایج تحلیل عاملی نشان داد که پیامدهای زیستگرفته

 درصد از واریانس را تبیین نموده است. 91/33و روانشناختی روی هم رفته 

پذیری (، در پژوهشی به بررسی نقش رویكرد مدیریت ریسک خشكسالی در کاهش آسیب1472پورطاهری و همكاران )

یج اند. نتاغربی از دیدگاه مسئولان و کارشناسان پرداختهاجتماعی کشاورزان روستایی در دهستان سولدوز، آذربایجان-اقتصادی

پذیری اقتصادی و اجتماعی در روستاهای مورد ریسک خشكسالی رویكردی مناسب برای کاهش آسیبپژوهش نشان داد که مدیریت

در روستای سیور (، در پژوهشی به بررسی و شناسایی اثرات خشكسالی بر خانوارهای روستایی 1472باشد. قنبری )مطالعه می

ترین اثرات خشكسالی در روستای سیور عنوان نمونه پرداخته و نتایج حاکی از آن بودکه مهمنفر به 231شهرستان سمیرم با انتخاب 

های تولید، افزایش مخاطرات طبیعی، در دسته عوامل تولیدی و اقتصادی )از جمله درآمد، کاهش عملكرد تولید، افزایش هزینه

درصد واریانس را تبیین  31/23شغلی کشاورزی( است که نزدیک به هایکشاورزی و کاهش فرصتگذاریهای سرمایهکاهش انگیزه

های روستایی با ای به تحلیل اثرات خشكسالی بر اقتصاد کشاورزی و مهاجرت(، در مقاله1472یگانه )کند. رضایی و محمدیمی

                                                           
1 . Combs 

2 . Kenny  
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های تحقیق بیانگر این است که یافتهاند.پرداخته 1491-1433ه طی دوره روستای شهرستان ابرکو 41انتخاب هفت روستا از 

ساربان و باختر خشكسالی از طریق کاهش عملكرد محصولات کشاورزی، موجب ناپایداری اقتصاد روستایی شده است. حیدری

رشناسان جهاد کشاورزی استان بررسی راهكارهای مقابله با خشكسالی در مناطق روستایی از دیدگاه کا(، در پژوهشی به 1473)

ترین راهكارهای مقابله با خشكسالی در منطقه مورد مطالعه شامل شش مولفه مهمپرداختند و نتایج بیانگر این بود که  اصفهان

سازی، مدیریت محلی خشكسالی، تقویت مدیریت ریسک خشكسالی، سازی اقتصادی و پرداخت یارانه، توانمندسازی و ظرفیت)تنوع

(، درپژوهشی 1471و همكاران ) مریانجی. سازی و تقویت خودکارآمدی روستاییان و ارتقای دانش پیرامون مدیریت آب( است نهادی

 31پرداخته و نتایج نشان داد  تحلیل و بررسی اثرات خشكسالی بر محصول گندم دیم و مهاجرت روستاییان در استان همدانبه 

 است.  بودهبودن عملكرد گندم خشكسالی و پایینبر اثر  1431-31های های روستایی بین سالدرصد مهاجرت

ای ونهگتأثیر نحوه مدیریت آن )مدیریت ریسک یا مدیریت بحران( قرار دارد بهپذیری از خشكسالی تحتدر واقع میزان آسیب

را در بر خواهد داشت که برای  که در بسیاری از کشورهای فقیر دنیا، خشكسالی به قحطی منجر شده و تبعات اقتصادی زیادی

 بررسی اثرات مدیریت ریسک ،پذیر از اهمیت بیشتری برخوردار است. بنابراین هدف از پژوهش حاضرعنوان قشر آسیبکشاورزان به

و پیمایش  تحلیلی –که بدین منظور از روش توصیفیباشد، خشكسالی بر بهبود اقتصادی کشاورزان روستایی شهرستان بناب می

 انی استفاده شده است.مید

 

 مبانی نظری
ای برخوردار است و از زمان حیات بشری وجود داشته است. امروزه اثرات ناشی از پدیده خشكسالی از سابقه بسیار دیرینه

ست اهای مهم بشر تبدیل شده برداری نادرست و نابجای بشر به یكی از دغدغهشدن کره زمین و تغییرات اقلیمی ناشی از بهرهگرم

طبیعی از قبیل سیل، طوفان ( و با دیگر حوادث131: 1471و در واقع مزید بر علل پیشین بروز خشكسالی گردیده است )حسینی، 

ها در تأثیر تدریجی خشكسالی طی یک دوره نسبتا طولانی، عدم امكان تعیین دقیق زمان هایی دارد. عمده این تفاوتو زلزله تفاوت

های اخیر، بحران خشكسالی، کاهش نزولات (. طی سال79: 1472باشد )پیری، رافیایی تأثیر آن میشروع و خاتمه و وسعت جغ

بیعی طهای زیرزمینی بدون توجه به تغذیه این نقاط موجب صدمات جبران ناپذیری از یک سو به منابعجوی، استفاده بی رویه از چاه

افتد (. خشكسالی کشاورزی هنگامی اتفاق میNajam, 2007کرده است ) و از سوی دیگر به منابع مالی و اقتصادی کشاورزان وارد

یابد که نواحی زراعی به های زمانی خاصی، رطوبت خاک به حدی کاهش میکه در اثر کمبود بارش نسبت به بارش نرمال در دوره

گیرد می تأثیر خشكسالی قراراقتصادی تحتگیرند. بخش کشاورزی اولین بخش است که از نظر طور قابل توجهی تحت تأثیر قرار می

(Wu, 2004: 33.) 

 غیر تأثیرات که، حالی اند، دراکولوژیكی و هوایی و آب و اقلیمی هایمشخصه به مربوط اغلب خشكسالی مستقیم تأثیرات

 و ماهیت علت به که شوندمی آن اجتماعی و اقتصادی های به آسیب مربوط هستند، ترنامحسوس و تروسیع که خشكسالی مستقیم

(. در واقع به دلیل ارتباط تنگاتنگ Walker and Thers, 1996: 8داد ) تشخیص را آنها کمیت توانسختی می به آن هایویژگی

شود و تداوم آن موجب روستا و کشاورزی، پیامدهای منفی خشكسالی طی چند سال بر اقتصاد روستایی و کشاورزی نمایان می

 یک عنوانبه هنوز جهانی سطح در (. خشكسالی1433دوست، گردد )محمدی و حكیمهای روستایی میمهاجرتتغییر کارکرد و 

 روستایی فقیر هایخانواده نامتناسبی شكل به آن اقتصادی و اجتماعی تأثیرات نیز محلی سطح در و شودمی شناخته پنهان ریسک

جند وقوع مكرر خشكسالی موجب شده که این بحران، برای کشاورزان (. هر Wilhite et al, 1985دهد )می قرار هدف مورد را

ساز و درهم تنیدگی پیامدهای منفی ناشی از خشكسالی، این عنوان یک پدیده جدید مطرح نباشد، اما پیچیدگی عوامل زمینهبه

 ,Campbll et alنده است )های اصلی کشاورزان ساکن در مناطق درای شرایط بحرانی، تبدیل نموپدیده را به یكی از دغدغه

(. در 1213: 1437ای برخوردار است )خلیلی، لذا مدیریت خشكسالی کشاورزی برای کاهش اثرات حاصله، از اهمیت ویژه (.2010

های کاهش مدیریت ریسک را که همانا شامل برنامه 1771در آمریكا در سال  1همین راستا مرکز ملی کاهش اثرات خشكسالی

(. چمبرز Knutson et al, 2001پذیری جوامع روستایی پیشنهاد داده است )منظور کاهش آسیبباشد بهمی 4یو آمادگ 2اثرات

                                                           
1 .National Drought Mitigation Center 
2 .Mitigation 
3 .Preparedness 
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ا را هکه شامل ریسک و مخاطره است که افراد و خانواده پذیری دارای دو بعُد است، یک بعُد بیرونی(، معتقد است که آسیب2111)

مل توانایی افراد برای مقابله، پیش بینی، و یا بهبود اثرات یک مخاطره است دهد و یک بعُد درونی که شاتأثیر قرار میتحت

(Chambers, 2006مفهوم آسیب .)(، به کار گرفتند. در برخی از 1791بار اوکیف و همكاران وی )ها را نخستینپذیری در مخاطره

رای اقشار مختلف جامعه که موقعیت متفاوتی در برار ای بای نیز دارند، به رتبهپذیری که کاربرد گستردهتعاریف مرتبط با آسیب

(. نزدیكترین مفهوم مرتبط Nouri et al, 2011: 1های اقتصادی متمرکز است )ریسک دارند، اشاره شده است. این تعریف بر نظریه

و نامطلوب در جامعه. این پذیری عبارت است از احتمال بروز پیامدهای هر رویداد منفی پذیری است. آسیبپذیری، انعطافبا آسیب

وان زیست و مقابله با آنهاست. تپذیری، تحلیل حد و آستانه تحمل جامعه در برابر تغییرات اساسی در محیطحالی است که انعطافدر

پذیری را دارد پذیری، که همان معنا ومفهوم انعطافجمعیت برای مقابله با تغییرات، یافتن مسیری است برای عبور از آسیب

(Lazarus, 2011: 21 .) 

 
 (213: 6931مأخذ: کشاورز و کرمی، ) : تأثیرات و پیامدهای خشکسالی6شکل 

 

د و باشخشک میای دارای اقلیم خشک و نیمهایران به دلیل قرارگیری در کمربند خشكسالی و مجاورت با پرفشار جنب حاره

ای که از نظر وسعت و میزان خسارت، گونه(. به131: 1493یزدی، ها دچار خشكسالی شدید شده است )پاپلیدر نتیجه در اکثر سال

سابقه و کمبود بارش در اغلب نقاط باعث عدم رشد کافی گیاهان و متضرر سابقه بوده و با ایجاد سرمای بیسال اخیر بی 11در طی 

ی در کشورهای مختلف از راهكارهای (. بنابراین برای مقابله با خشكسال111: 1471شدن اقتصاد روستاییان شده است )باقری، 

های خشكسالی در ایران مدنظر بوده است، مدیریت خشكسالی شود. آنچه تاکنون بیشتر برای کاهش خسارتمتفاوتی استفاده می

های (. از همین رو اعمال مدیریت در خشكسالی گامی مهم و موثر در کاهش میزان خسارت91: 1431بوده است )شریعتمداری، 

آید. با توجه به ناکارآمدی شیوه مدیریت خشكسالی در کشور، شمار میمالی این پدیده و مهار برخی از پیامدهای آن به جانی و

های موجود را برطرف سازد و به بهبود توانایی مقابله با خشكالی بیانجامد، اهمیت فراوان دارد. یافتن رویكردی که بتواند کاستی

 (.33: 1471بایست همسو با مدیریت باشند )شرفی و زرافشانی، خشكسالی مشخصا میهای ریزیبدبن ترتیب، برنامه

(. Sabet-Rafter,1999گذارد )می اثر انسان زندگی جوانب تمام بر و باشدمی درازمدتی و گسترده پیامدهای دارای خشكسالی

ی به صورت کاهش تولید مواد غذایل خشكسالی بهدر جوامعی که اقتصاد آنها مبتنی بر کشاورزی است، تأثیرات مستقیم یا دسته او

توان استنباط کرد که خشكسالی تهدیدی بر این اساس می دلیلی کاهش سطح زیرکشت، کاهش عملیات داشت و برداشت است.

(. پیامدهای Campball, 2011: 146اند )بزرگ برای خانوارها و جوامعی است که برای امرار معاش به بخش کشاورزی وابسته

 تولیدات کاهش ازحیث طبیعی (. چراکه سانحةSperanza, 2008: 220ثباتی معیشت روستایی بیانجامد )تواند به بیخشكسالی می

(. مدیریت ریسک خشكسالی مجموعه Downing & Bakker, 1998: 3رود )می شماربه کشاورزان سختی برای و رنج کشاورزی،

ونه رساند. این گگیرد و غافلگیری در حین عمل را به کمترین میزان ممكن میام میاقداماتی است که قبل از وقوع خشكسالی انج

ابی، از: ارزیاندباشد که عبارتمدیریت که در کشورهای کمتر توسعه یافته کمتر مورد توجه قرار گرفته است شامل چند مرحله می

(. با توجه به اینكه جامعه و اقتصاد محیط زیست اجزای 7: 1472پیشگیری، کاهش، کنترل، هشدار زودهنگام و آمادگی )پورطاهری، 
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ریسک مناسب و درست امری ضروری  نهند، مدیریتاصلی توسعه پایدار هستند و این دسته از سوانح تأثیر منفی بر توسعه پایدار می

 (. Mansourian et al, 2006: 304است )

 

 
 (stanganelli, 2008: 93مأخذ: ) : فرآیند مدیریت ریسک2شکل 

 روش تحقیق 
 ها ازتحلیلی و به لحاظ اجرا از نوع پیمایشی و به لحاظ روش جمع آوری داده –پژوهش حاضر به لحاظ ماهیت از نوع توصیفی

رفته است ای انجام گصورت کتابخانهای به منظور تهیه ادبیات و مبانی تئوریک بهیافتهباشد. در آغاز، مطالعات سازماننوع میدانی می

های مورد نیاز آوری دادهساخته( به جمعو در مرحله مطالعه میدانی با استفاده از ابزارهای مورد نیاز تحقیق )پرسشنامه محقق

باشد که با استفاده از فرمول کوکران  پرداخته شده است. جامعه مورد مطالعه در این پژوهش خانوار روستایی شهرستان بناب می

 نمونه انتخاب شده اند.عنوان نفر به  433تعداد 
 

 معرفی محدوده مورد مطالعه
 واقع در و داده اختصاص خود به استان را مساحت کل از درصد 9/1مربع  کیلومتر  91/993معادل  وسعتی با بناب شهرستان

دقیقه الی  11درجه و  49شمالی  عرض در جغرافیایی مختصات از نظر شهرستان این. باشدمی استان کوچک هایشهرستان از یكی

با  شمال سمت از و است گرفته دقیقه قرار 11درجه و  31دقیقه الی  31درجه و  31در طول شرقی  دقیقه و 42درجه و  49

 یزن غربی جنوب از و ملكان با شهرستان شرق جنوب از مراغه، شهرستان با شرق از ارومیه، دریاچه با غرب از و شیرعجب شهرستان

هستان باشد، ددهستان می سهشهرستان بناب از یک بخش به نام مرکزی تشكیل و دارای  .باشدمی همجوار یغربآذربایجان استان با

بناجوی غربی به مرکزیت روستای خانه برق جدید، دهستان بناجوی شرقی به مرکزیت روستای خوشه مهر و دهستان بناجوی 

نقشه ) (.1471باشد )گزارش آمار نفوس و مسكن، روستا می 27بزرگ قرار دارند و جمعأ دارای شمالی به مرکزیت روستای روشت

هستند )جدول  بناب شهرستان شمالی بناجوی دهستان روستایی خانوار 4493 از متشكل حاضر پژوهش آماری جامعه (.1وجدول 4

1).  
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 (6931: موقعیت فضایی محدوده مورد مطالعه )ترسیم: نگارندگان، 9شکل 

 های تحقیقیافته
پس شود سهای تحقیق ابتدا به ارائه وضعیت بیمه و وضعیت اشتغال )از نظر دائم یا موقت بودن( پرداخته میبخش یافتهدر 

نشان دهنده وضعیت بیمه در گروه نمونه مورد مطالعه  -1شود. اطلاعات مندرج در جدول شماره های تحلیل نمایش داده مییافته

درصد( 34نفر ) 133درصد( دارای بیمه و 19 نفر ) 171نفر نمونه مورد مطالعه، تعداد  433از شود که مشاهده میطورباشد. همانمی

درصد( دارای شغل موقت هستند )جدول 1/14نفر ) 132درصد( دارای شغل دائم و 1/31نفر ) 111باشند. همچنین، فاقد بیمه می

1.) 

 

 تایی شهرستان بناب: وضعیت شغلی و بیمه نمونه مورد مطالعه در مناطق روس6جدول 

 مؤلفه
 شغل بیمه

 موقت دائم خیر بلی

 132 111 133 171 فراوانی

 1/14 1/31 34 19 درصد

 1471های تحقیق، مآخذ: یافته

 

منظور ارزیابی اجرای مدیریت ریسک خشكسالی در محدوده مورد مطالعه )مناطق روستایی در ادامه از آزمون کای اسكوئر به

ها نظیر برای برخی مؤلفه %11است. نتایج به دست آمده نشان دهنده ضریب معناداری در سطح شهرستان بناب( استفاده شده 

های مقاوم در مقابل خشكسالی، احداث مخازن و استخرهای ای و ...(، استفاده از گونهفشار، قطرههای آبیاری فنی )آبیاری تحتروش

باشد. در واقع در خشكسالی( و کاهش تهدیدهای بیرونی میکوچک در مزارع، فراهم کردن بیمه برای محصولات کشاورزی )بیمه

رفته است. در های مذکور اقدامتی اساسی در سطح محدوده مورد مطالعه جهت مدیریت ریسک حشكسالی صورت گرابطه با مؤلفه

 ها عدم معناداری حاصل شده است بدین صورت که اقداماتی اندک انجام گرفته است.رابطه با سایر مؤلفه

توان در وضعیت اقتصادی روستاییان و به خصوص کشاورزان روستایی مشاهده ریسک خشكسالی را میترین اثرات مدیریتمهم

های اقتصادی روستا پس از اجرای برنامه مدیریت ریسک در دهنده تحقق مؤلفهنشان  -4نمود. اطلاعات مندرج در جدول شماره 

ر شود دطور که مشاهده میباشد که با استفاده از آزمون کای اسكوئر حاصل شده است. همانمناطق روستایی شهرستان بناب می

یداری اقتصاد کشاورزی و کاهش فقر در اقشار ها نظیر تنوع بخشی به محصولات روستا، حفظ مراتع روستا، پارابطه با برخی مؤلفه

فروانی به دست آمده نشان دهنده تأثیرگذاری  -4حاصل شده است. که جدول شماره  %1پذیر روستایی رابطه معنادار در سطح آسیب

سترش ها نظیر گهباشد. در رابطه با برخی دیگر از مؤلفهای مذکور میبسیار زیاد اجرای برنامه مدیریت ریسک خشكسالی بر مؤلفه

حاصل شده است که نشان دهنده تأثیرگذاری  %1پذیری کم و افزایش درآمد روستاییان ضریب معناداری در سطح محصولات با آسیب

 باشد.های مذکور مینسبتا زیاد اجرای برنامه مدیریت ریسک خشكسالی بر مؤلفه
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 Chi-Square: بررسی میزان اجرای برنامه مدیریت ریسک خشکسالی با استفاده از آزمون ناپارامتریک 2جدول 

 مولفه ردیف
ضریب 

 sigمعناداری 

 ضریب
Chi-Square 

درجه 

 آزادی

 3 12/19 **112/1 روش های آبیاری فنی )آبیاری تحت فشار، قطره ای و ...( 1

 3 31/21 **111/1 مقابل خشكسالیهای مقاوم در استفاده از گونه 2

 3 13/24 **111/1 احداث مخازن و استخرهای کوچک در مزارع 4

 471/1NS 11/3 3 برنامه ریزی آبیاری محصولات بر حسب نیاز آبی 3

 NS 11/11 3 121/1 آموزش کشاورزان در خصوص مقابله با خشكسالی 1

 3 11/13 *119/1 کشاورزانتخمین زمان وقوع خشكسالی و اطلاع رسانی به  1

 3 11/31 **111/1 فراهم کردن بیمه برای محصولات کشاورزی )بیمه خشكسالی( 9

 714/1NS 799/1 3 ایجاد سیستم های هشدار 3

 3 31/17 **111/1 کاهش تهدیدهای بیرونی 7

 NS*     عدم معناداری       %5**         معناداری     %6معناداری       6931های تحقیق، مآخذ: یافته

 

: بررسی میزان تحقق وضعیت اقتصادی کشاورزان روستایی پس از اجرای برنامه مدیریت ریسک خشکسالی با استفاده 9جدول 

 Chi-Squareاز آزمون ناپارامتریک 

ضریب معناداری  مؤلفه ردیف
sig 

 ضریب
Chi-Square 

 درجه آزادی

 NS 31/7 3 133/1 کاهش خسارت به تولیدات کشاورزی 1

 3 91/14 *113/1 گسترش محصولات با آسیب پذیری کم 2

 NS 42/1 3 319/1 افزایش کیفیت محصولات 4

 3 11/13 *119/1 افزایش درآمد روستاییان 3

 3 24/23 ** 111/1 تنوع بخشی به محصولات روستا 1

 3 49/12 **111/1 حفظ مراتع روستا 1

 3 21/11 **114/1 پایداری اقتصاد کشاورزی 9

 193/1NS 14/3 3 تنوع بخشی به مشاغل مرتبط با کشاورزی 3

 3 49/12 **111/1 کاهش فقر در اقشار آسیب پذیر روستایی 7

 NS*     عدم معناداری        %5**         معناداری     %6معناداری       6931های تحقیق، مآخذ: یافته

 

 : فراوانی میزان تحقق وضعیت اقتصادی کشاورزان روستایی پس از اجرای برنامه مدیریت ریسک خشکسالی4جدول 

 مؤلفه ردیف
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

 11 33 91 23 72 کاهش خسارت به تولیدات کشاورزی 1

 23 113 33 92 11 گسترش محصولات با آسیب پذیری کم 2

 92 11 13 13 33 افزایش کیفیت محصولات 4

 33 13 92 33 121 افزایش درآمد روستاییان 3

 23 33 12 113 111 تنوع بخشی به محصولات روستا 1

 21 41 21 131 123 حفظ مراتع روستا 1

 21 92 11 112 31 پایداری اقتصاد کشاورزی 9

 33 113 11 11 91 تنوع بخشی به مشاغل مرتبط با کشاورزی 3

 21 12 33 113 111 کاهش فقر در اقشار آسیب پذیر روستایی 7

 6931های تحقیق، مآخذ: یافته       
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ای هپذیریدر نهایت باید اذعان نمود که مدیریت ریسک خشكسالی تا حد نسبتا زیادی توانسته است باعث کاهش آسیب

 گذاری دولت در برخیتوان گفت که سرمایهدر بخش کشاورزی مناطق روستایی شهرستان بناب شود. در این زمینه می اقتصادی

اند توهای مقاوم در برابر خشكسالی میگذاری در بخش تحقیقات کشاورزی از جمله گونهها نظیر آموزش کشاورزان، سرمایهزمینه

های آبیاری مدرن نظیر سیستم آبیاری ورزان شود. همچنین استفاده از سیستمپذیری اقتصاد روستایی کشاباعث کاهش آسیب

مدت در جهت ثبات اقتصادی کشاورزان در مناطق روستایی شهرستان ای نیز از جمله راه کارهای میانفشار و آبیاری قطرهتحت

 بناب شود. 

 

 گیرینتیجه
نماید. در واقع محیطی ایجاد میاجتماعی، اقتصادی و زیست های مختلفخشكسالی، مسائل و مشكلات بسیاری را در زمینه

گذارد. جوامع روستایی و کشاورزی، باشد و بر تمام جوانب زندگی انسان اثر میخشكسالی دارای پیامدهای گسترده و درازمدتی می

آن  تأثیر نحوه مدیریتلی تحتپذیری از خشكساشوند. میزان آسیبترین زیان را از آن متحمل میاولین جوامعی هستند که بیش

ای که در بسیاری از کشورهای فقیر دنیا، خشكسالی به قحطی منجر شده و گونه)مدیریت ریسک یا مدیریت بحران( قرار دارد به

ین اپذیر از اهمیت بیشتری برخوردار است. بنابرتبعات اقتصادی زیادی را در بر خواهد داشت که برای کشاورزان به عنوان قشر آسیب

اشد که بشهرستان بناب می بهبود اقتصادی کشاورزان روستاییبر مدیریت ریسک خشكسالی  اثراتهدف از پژوهش حاضر بررسی 

 پیمایش میدانی استفاده شده است. تحلیلی و–بدین منظور از روش توصیفی

نفر انتخاب و پرسشنامه  433کران تعداد باشد که با استفاده از روش کوجامعه مورد مطالعه خانوار روستایی شهرستان بناب می

مورد تجزیه و تحلیل  SPSSافزار دست آمده از پرسشنامه از طریق نرمهای بهصورت تصادفی ساده بین انها توزیع شده است. یافتهبه

وده سالی در محدهای مدیریت ریسک خشكاسكوئر نشان دهنده اجرای برخی روشدست آمده از آزمون کایبه نتایجقرار گرفته است. 

 هایای و ...(، استفاده از گونهفشار، قطرههای آبیاری فنی )آبیاری تحتتوان به روشها میباشد. از جمله این روشمورد مطالعه می

-مقاوم در مقابل خشكسالی، احداث مخازن و استخرهای کوچک در مزارع، فراهم کردن بیمه برای محصولات کشاورزی )بیمه

است. همچنین پس از اجرای برنامه مدیریت خشكسالی در حاصل شده  %11خشكسالی( اشاره کرد که ضریب معناداری در سطح 

بخشی به محصولات روستا، حفظ مراتع ها نظیر تنوعمناطق روستایی شهرستان بناب وضعیت اقتصادی کشاورزان در برخی زمینه

 پذیر روستایی بهبود یافته است.در اقشار آسیب روستا، پایداری اقتصاد کشاورزی و کاهش فقر

 یگردد. بیمهمی منجر خشكسالی اقتصادی خسارات کاهش به غیرکشاورزی مشاغل به و رویكرد درآمد تأمین منابع سازیمتنوع

 سالی،خشك زمان کشاورزی در محصولات است. بیمه خشكسالی پذیریآسیب کاهش در مؤثرّ بسیار عامل خشكسالی، و کشاورزی

 پذیریآسیب کاهش باعث و درنتیجه برساند ممكن میزان کمترین به را کشاورزان درآمدی هاینوسان اساسی، ابزاری مانند تواندمی

های پروژه در مشارکت به تمایل میزان بر دیگر مؤثرّ عوامل از ترویجی و آموزشی هایبرنامه در شرکت شود. همچنین میزان آنها

 به میزان تمایل از ،اندداشته ترویجی -آموزشی هایبرنامه در بیشتری و مستمر حضور که کشاورزانی و است خشكسالی مدیریت

 دانش از استفاده و مراکز خدمات کارشناسان از آگاهی و اطلاعات کسب دلیل به تواندمی امر اند. اینبوده برخوردار بیشتری مشارکت

 اقداماتی که شودمی پیشنهاد مسئله، اهمیت این به توجه باشد. با کشاورزی نوین هایروش و مقابله راهكارهای با آشنایی نیز، و آنان

 تریپررنگ حضور ترویجی و آموزشی هایبرنامه در کنند و ترمنسجم و بیشتر خدمات مراکز با را خود ارتباط کشاورزان که گیرد انجام

 اجتماعی ریسک گسترش مدیریت و توسعه برای لازم سیاستگذاری خشكسالی، فنی مدیریت بر علاوه شودمی باشند. توصیه داشته

 آموزشی و اجتماعی تأمین خدمات بلاعوض، وام امكاناتی نظیر از روستایی، بضاعت کم خانوارهای کهنحویبه گیرد؛ صورت خشكسالی

 گردند.  مندبهره رایگان
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 بهداشتی درمانی تهرانپزشکی و خدمات حوزه ستادی دانشگاه علوم 
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 چکیده

هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه بین عناصر فرهنگ سازمانی با عملكرد شغلی وشادکامی کارکنان زن حوزه 

ستادی دانشگاه علوم پزشكی تهران است. روش پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ شیوه گردآوری داده 

زن حوزه ستادی دانشگاه علوم ها  توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان 

نفر می باشد که بر اساس جدول مورگان و با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی  231پزشكی تهران به تعداد 

نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. برای گردآوری اطلاعات از روش کتابخانه ای و پرسشنامه  133ساده 

گیری فرهنگ سازمانی از پرسشنامه  محقق ساخته فرهنگ سازمانی )دارابی، استفاده شده است که به منظور اندازه 

( و برای شادکامی نیز از 2113(و برای اندازه گیری عملكرد شغلی از پرسشنامه استاندارد پاترسون )  1472

ده از ( استفاده شده است، اعتبار هر سه پرسشنامه نیز با استفا2119پرسشنامه استاندارد شادکامی آکسفورد )

بدست آمد. داده ها پس از جمع آوری  72/1و  72/1،71/1روش آلفای کرونباخ محاسبه گردید و به ترتیب مقدار

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. برای تجزیه و تحلیل داده ها در سطح آمار استنباطی  SPSSبا استفاده از نرم افزار 

زمون تحلیل واریانس یكطرفه استفاده شد. یافته های از ضریب همبستگی پیرسون، آزمون تی تک متغیره و آ

حاصل از آزمون همبستگی حاکی از وجود رابطه معنادار و مثبت بین فرهنگ سازمانی با عملكرد شغلی و شادکامی 

مبین این بود که کارکنان زن حوزه  T(. به علاوه نتایج آزمون  p<0/01کارکنان زن حوزه ستادی دانشگاه است ) 

نشگاه علوم پزشكی تهران از نظر عملكرد شغلی در سطح مطلوبی هستند. همچنین نتایج تحلیل واریانس ستادی دا

یک طرفه نشان داد تفاوت معناداری در میزان شادکامی کارکنان زن با سنین و سوابق مختلف شغلی آنان وجود 

 ندارد. 

 

 فرهنگ سازمانی، عملكرد شغلی، شادکامی :واژگان کلیدی

 
 

 مقدمه

فرهنگ سازمانی یكی از موضوعات جالب و مهم مدیریت رفتار سازمانی است و توجه به شناخت فرهنگ سازمان در دهه های 

اخیر دارای اهمیت قابل توجهی است به طوری که برخی از صاحبنظران فرهنگ در یک سازمان را همانند شخصیت در یک انسان 

ها و احساس از خود، ریشه می گیرد و نقش مهمی در شكل گیری رفتار فردی و می دانند که عمیقاً از سنت ها، ارزش ها، باور

(. به منظور هدایت یک سازمان و نهایتاً قادرکردن آن به تغییر و پیشرفت، شناخت 1471؛ نقل از اسدنیا، 2111سازمانی دارد)سوپر، 
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فرهنگی که همیشه در کارند، ممكن است پیامدهای  و اذعان فرهنگ سازمانی ضروری است، زیرا هر اقدامی بدون آگاهی از نیروهای

(. رابرت کویین می گوید: برای شناخت سازمان و رفتارها و عملكرد کارکنان، 2114 ،1پیش بینی نشده و ناخواسته داشته باشد )لاینچ

 هیل و جهت گیری هایشناخت فرهنگ گامی اساسی و بنیادی است. زیرا با اهرم فرهنگ به سادگی می توان انجام تغییرات را تس

جدید را در سازمان پایدار کرد. از این رو فرهنگ سازمانی به سادگی یک عامل اساسی در موفقیت سازمان و تحقق اهداف بلند مدت 

 سازمان است.

بسیاری از صاحب نظران در این مورد اتفاق نظر دارند که مقصود از فرهنگ سازمانی سیستمی از استنباط مشترک است که 

ا نسبت به یک سازمان دارند و همین ویژگی موجب تفكیک دو سازمان از یكدیگر می شود )رابینز، ترجمه پارسائیان و اعرابی، اعض

(. فرهنگ سازمانی هویت اجتماعی هر سازمان است که پدیده ای ملموس نبوده بلكه نیرویی پنهان است که موجب انسجام 1431

(. دنیسون معتقد است  فرهنگ 1431)دیویس، ترجمه میرسپاسی و معتمد گرجی،  اعضای سازمان و فعالیت آن ها می گردد

سازمانی اشاره دارد به مجموعه عقاید، ارزشها، مفروضات و اعمال مشترک که نگرش و رفتار اعضای سازمان را شكل داده و هدایت 

ست از الگوی منحصر به فرد از مفروضات و (. هلریگل و اسلوکم معتقدند فرهنگ سازمانی عبارت2114، 2می کند )دنیسون و فی

(.دشپند و وبستر 1431ارزشها و هنجارهای مشترک که فعالیت های جامعه پذیری و عملیات سازمانی را شكل می دهد )مقیمی، 

ند ک ( بیان نمودند که فرهنگ سازمانی، الگوی مشترک عقاید و ارزشهایی است که به افراد در فهم کارکرد سازمان کمک می1737)

 (.2119، 4و آنها را با هنجارهای رفتاری سازمان همسو می کند )سانچز و همكاران

ازی سهای خویش، ناچار به تحول و همگونامروزه سازمانها در محیط پر تلاطم و طوفانی تغییر برای تحقق بخشیدن به رسالت

(. سازمانها قبل از هر تحولی باید فرهنگ سازمانی 1211، 3ساختارو فرایندهای خود با نیازهای محیطی می باشند )تویت و گامک

خود را شناسایی و بررسی نمایند. شناخت و ارزیابی تأثیر بالقوه عناصر فرهنگ سازمانی موجب درک بهتر آثار ملموس و ناملموس 

 بایستی توسعه حال در و نیافته توسعه کشورهای در بویژه ، (.  سازمانها2111، 1فرهنگ بر عملكرد کارکنان می گردد)آلفرد چاندلر

       در را خود های ظرفیت و ها توانایی تجربیات، تمامی خاطر آسایش با مدیرانشان و که کارکنان سازند فراهم ای گونه به را زمینه

که منجر  به فرهنگ سازمانی مربوط قواعد و اصول آنكه مگر شد نخواهد میسر امر این گیرند، کار به جهت اعتلای عملكرد شغلی

گردد )کیا،  فراهم کارکردها سازی اینگونه پیاده برای لازم های بستر و به بهبود عملكرد شغلی و در نتیجه شادکامی خواهد شد

با فرض آنكه مهمترین منبع هر سازمان، کیفیت سرمایه انسانی آن است؛ ارتقاء کیفیت این سرمایه باید در کانون توجه هر  (.1471

 ( و بهترین1472) موذن، محمدی، رضوانفر و میرترابی، رد تا افراد بتوانند بهترین عملكرد خود را نشان بدهندسازمانی قرار گی

 افزایش را وری بهره خوب، عملكرد .دهند انجام را خوب خود کار که است کارمندانی از برخورداری ها، سازمان برای فرد هر خواسته

 (.1471زاده، شود )قمی می سازمان خدمات ارتقای طور همین و ملی اقتصادارتقای  باعث مستقیما نیز این و دهد می

عملكرد شغلی به عنوان ارزشهای کلی مورد انتظار سازمان تعریف شده است که یک فرد در طول یک دوره مشخص از زمان 

 تا راههایی است جستجوی در موثر، یوربهره و کارایی و مطلوب شغلی عملكرد به نیل برای هرسازمانی(. 1انجام می دهد )ماتاویدلو

 این و باشند داشته کارشان بر روی بیشتری گذاری تاثیر که برسند توانایی از ای درجه به تا سازد مساعد کارکنان برای را محیط

می  صورت ارتقاء فرهنگ سازمانی که به تبع آن رضایت و خشنودی شغلی و همچنین شادکامی را به همراه دارد بروز و بوسیله امر،

 مزیت مهمترین انسانی، سرمایه های ترین ارزش با و مهمترین از یكی به عنوان انسانی با عنایت به اینكه نیروی(. 1471گیرد )کیا، 

( شرایط محیط و توجه به انسان  2111، 9شود )دیوید و همكارانمی قلمداد امروز محوردانش اقتصاد در منبع ترینو کمیاب رقابتی

  .های روحی و روانی او در محیط کار اهمیت بسیاری داردو ویژگی 

                                                           
1 Lynch 

2 Denison & fey 

3 Sanchez and et al 

4 Twait & Gammak 
5 Alford Chandler 
6 Motawidlo 

7 David & et al 
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گرایی، انگیزه و انگیزش قوی و در نتیجه عملكرد توجه به شادکامی در ادبیات رفتار سازمانی ناشی از تأثیر آن بر روحیه جمع

 جامعه و سازمانها برای یشادکام فرایند ایجاد (.  درک1471مناسب در جهت بهبود و تحقق  اهداف سازمان می باشد )رنجبران، 

 زیادتر رقابت قدرت و سازمان در بیشتر کارکنان، ماندگاری بین در نوآوری بروز موجب شد گفته آنچه علاوه بر زیرا است، مفید

 ها بررسی تمام (. تقریبا1437شد)رنجبران،  خواهند مندبهره بیشتر سازمانها بهره وری از نیز جامعه حال عین در و شودمی سازمان

فرد و همچنین عملكرد  بر شادکامی فرهنگ سازمانی که اندالقول است متفق شده انجام نقش بار اضافه حوزه در که هایی پژوهش و

  .دارند بسزایی افراد تاثیرات

 نیزشادکامی  فرهنگ سازمانی و هستند و این شامل کارکنانشان عملكرد وری بهره بردن بالا برای راههایی دنبال به سازمانها

 هم وری سازمان بهره نتیجه در و شغلی عملكرد صورت این در باشند برخوردار پایینی شادکامی سطح از کارکنان شود. اگر می

 کاهش تعارضات کمتر شود، سازمانی برخوردهای یابد، کاهش ها هزینه که شودمی باعث مسائل این به توجه .آمد خواهد پایین

(. تحقیقات گذشته رابطه بین فرهنگ سازمانی و عملكرد 1471شود )تعالی،  ایجاد ابتكار و ابداع روحیه و شود بهتر سازمانی جو یابد،

 شغلی و شادکامی را تا حدود زیادی روشن نموده اند که در ذیل به برخی از آنها اشاره می شود:

عضای هیئت علمی گروههای تربیت (در پژوهشی به بررسی  ارتباط فرهنگ سازمانی و عملكرد شغلی ا1474بیژنی و توکلی )

که همبستگی بین فرهنگ سازمانی و عملكرد   است آن از حاکی پژوهش بدنی در دانشگاههای دولتی کشور پرداخته اند، یافته های

وان نمعنادار بود. این نتیجه مؤید زیربنای نظری تحقیق بود که فرهنگ سازمانی به ع 11/1بوده که در سطح آلفای  14/1شغلی برابر 

عنوان   (،  تحت1474از حسین زاده  ) پژوهشی یک عامل تسهیل کننده و ارتقا دهنده میزان عملكرد شغلی افراد می باشد. نتایج

نشان داد بین فرهنگ سازمانی و  "بررسی رابطه فرهنگ سازمانی وشادکامی در اعضای هیئت علمی دانشگاه شهید بهشتی تهران"

شگاه شهید بهشتی رابطه معناداری وجود دارد. همچنین نتایج نشان داد که جنسیت بر میزان شادکامی اعضای هیئت علمی دان

شادکامی  اعضای هیئت علمی دانشگاه شهید بهشتی تأثیر ندارد.  همچنین تمامی ابعاد فرهنگ سازمانی با شادکامی افراد مورد 

بررسی رابطه بین "(، تحت عنوان1472عظی و ثنایی پور )پژوهش رابطه معناداری وجود دارد. همچنین نتایج پژوهش شهبازی، وا

نفرازمدیران گروه های آموزشی  11که برروی "های فرهنگ سازمانی و عملكرد مدیران گروههای آموزشی دانشگاه اصفهانمؤلفه

معنی داری داشته اند. که همه مولفه های فرهنگ سازمانی با عملكرد رابطه مثبت و  است آن از دانشگاه اصفهان انجام دادند حاکی

نفر از مدیران زن دبیرستان های دخترانه  111(، درپایان نامه خود به بررسی رابطه کیفیت زندگی کاری با شادکامی 1439خرازیان )

شهر تهران پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که بین کیفیت زندگی کاری و شادکامی مدیران رابطه معناداری وجود دارد و تنها 

 مولفه کیفیت شغل با شادکامی مدیران رابطه معناداری وجود ندارد. بین

( درپژوهشی به بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر عملكرد شغلی پرداخته است.  وی نتیجه گرفته است که بین 2114) 1هو

فرهنگ سازمانی  :که آن است از حاکی پژوهش این از حاصل فرهنگ سازمانی و عملكرد شغلی همبستگی مثبت وجود دارد. نتایج

 نتایج .تاثیر مثبتی بر روی عملكرد شغلی برجای گذاشته است نهایتا هر دو عامل در رضایت از شغل نقش تعیین کننده دارند

 آن از حاکی "بررسی رابطه فرهنگ سازمانی با شادکامی معلمان زن دوره ابتدایی "( تحت عنوان2112) 2از هیونجانگ پژوهشی

عنوان  تحت پژوهشی ( در2111معناداری بین فرهنگ سازمانی و شادکامی افراد مورد تحقیق وجود دارد. چندلر )که رابطه  است

نشان داد فرهنگ باز و مطلوب سازمانی بر روابط انسانی تأثیر معناداری دارد. یافته های  "تأثیر فرهنگ سازمانی بر روابط انسانی"

به عنوان یكی از ابعاد فرهنگ سازمانی بیشترین تأثیر را بر روابط افراد در سازمان  این تحقیق نشان داد که سبک رهبری مدیران

رابطه بین  بررسی  حاضر امروزه، و بخصوص دانشگاهها؛ پژوهش سازمانهای در مسئله این به اهمیت توجه اساس با این دارد. بر

 خود هدف اصلی تادی دانشگاه علوم پزشكی تهران راشغلی و شادکامی زنان شاغل در حوزه س عناصر فرهنگ سازمانی با عملكرد

 است. داده قرار

 

 فرضیه های پژوهش

 اصلی فرضیه

                                                           
1 Ho 

2 Hyun‐Jung 
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شغلی و شادکامی کارکنان زن حوزه ستادی دانشگاه علوم پزشكی تهران رابطه معناداری وجود  بین فرهنگ سازمانی با عملكرد

 دارد.

 

 فرضیه های جزئی
 کارکنان زن حوزه ستادی دانشگاه علوم پزشكی تهران از نظر عملكرد شغلی در وضعیت مطلوب قرار دارند.  -1

بین عناصر فرهنگ سازمانی )خلاقیت فردی، سبک رهبری، هماهنگی و انسجام، حمایت مدیریت، پاداش کارکنان( با  -2

 ه معناداری وجود دارد.عملكرد شغلی کارکنان زن حوزه ستادی دانشگاه علوم پزشكی تهران رابط

بین عناصر فرهنگ سازمانی )خلاقیت فردی، سبک رهبری، هماهنگی و انسجام، حمایت مدیریت، پاداش کارکنان( با   -4

 شادکامی کارکنان زن حوزه ستادی دانشگاه علوم پزشكی تهران رابطه معناداری وجود دارد.

های )سطح تحصیلات، سن و سابقه کار( از نظر شاخصکارکنان زن حوزه ستادی دانشگاه علوم پزشكی تهران برحسب  -3

 کامی با هم تفاوت معناداری دارند.شاد

 

 روش پژوهش

 توصیفی نوع پژوهش های از داده ها گردآوری نحوه حیث از و است پژوهش های کاربردی نوع از هدف لحاظ به حاضر پژوهش

نفر می  231حوزه ستادی دانشگاه علوم پزشكی تهران برابر با شامل کلیه کارکنان زن  پژوهش آماری است. جامعه )غیرآزمایشی(

نفر به عنوان نمونه پژوهش تعیین و با استفاده از از روش نمونه گیری تصادفی ساده  133که با استفاده از جدول مورگان  باشد

اطلاعات به منظور تهیه و  انتخاب شدند. در این پژوهش جهت گردآوری اطلاعات از دو روش استفاده شده است. برای گردآوری

تدوین بخش نظری پژوهش و همچنین دست یابی به پیشینه تحقیق از روش های مختلف کتابخانه ای شامل کتابها، مقالات، پایان 

نامه ها  و تحقیقات دیگران در زمینه موضوع مورد استفاده گردید. این تحقیق دارای سه متغیر است که برای جمع آوری داده ها و 

تهیه  پرسشنامه های اعتبار سنجش پرسشنامه ها، برای ازه گیری هر متغیر از پرسشنامه استفاده شده است. پس از تعیین  رواییاند

و به کمک محاسبه مقدار آلفای کرونباخ نیز پایایی  گردید تكمیل مطالعه مورد آماری نمونه های توسط از آن نسخه 41 شده تعداد

گیری فرهنگ سازمانی: برای اندازه -1بدست آمد. ابزارهای سنجش عبارت بودند از: 71/1-72/1-72/1پرسشنامه ها به ترتیب

فرهنگ سازمانی کارکنان زن حوزه ستادی دانشگاه علوم پزشكی تهران از پرسشنامه فرهنگ سازمانی طراحی شده توسط دارابی 

 ای لیكرت از خیلی کم تا خیلی زیاد تنظیم شد.ینهسؤال بود  که در طیف پنج گز 11( استفاده شد. این ابزار دارای 1472)

این پرسشنامه هر یک از  مؤلفه های فرهنگ سازمانی )خلاقیت فردی، سبک رهبری، هماهنگی و انسجام، حمایت مدیر و 

پرسشنامه عملكرد شغلی: دومین ابزار پژوهش؛  -2( گویه مورد ارزیابی قرار داد.3و  4-2-4-4پاداش کارکنان( را به ترتیب با )

( تهیه و تدوین گردید و نیز توسط شكرکن و ارشدی در ایران ترجمه شد. این پرسشنامه 2113عملكرد شغلی بود که توسط پاترسون)

لیكرت درجه  ای گزینه پنج مقیاس قالب در شان اندازه گرفت وسؤال بود که عملكرد کارکنان را در حوزه وظایف شغلی 11دارای 

 1گویه طراحی شده است. این پرسشنامه در مقیاس  27( در 2119امی: این ابزار توسط آرگایل و هیلز )شادک-4بندی شده بود 

ای لیكرت تنظیم شده و شادکامی افراد را مورد سنجش قرار داد. تجزیه و تحلیل داده ها بر مبنای آمار توصیفی و استنباطی درجه

اوانی، میانگین و درصد تراکمی و در سطح آمار استنباطی ازضریب صورت گرفت. بدین صورت که در سطح آمار توصیفی از فر

 .همبستگی پیرسون، آزمون تی تک متغیره و آزمون تحلیل واریانس یكطرفه استفاده شد
 

 یافته ها
شغلی و شادکامی کارکنان زن حوزه ستادی دانشگاه علوم پزشکی  فرضیه اصلی: بین فرهنگ سازمانی با عملکرد

 معناداری وجود دارد.تهران رابطه 
 

 شغلی و شادکامی شغلی و شادکامی :ضریب همبستگی پیرسون بین فرهنگ سازمانی با عملکرد6جدول 

2R Sig همبستگی فرهنگ سازمانی 

 شغلی عملكرد 31/1 111/1 23/1
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تاج حاصل ازآزمون همبستگی حاکی از آن است که بین فرهنگ سازمانی با عملكرد شغلی و شادکامی کارکنان زن حوزه ن

( که کوچكتر از معنی Sig=111/1ستادی دانشگاه علوم پزشكی تهران رابطه معناداری وجود دارد که با توجه به سطح معناداری )

رهنگ سازمانی با عملكرد شغلی و نیز بین فرهنگ سازمانی با شادکامی به ترتیب (، ضریب همبستگی این رابطه بین ف11/1داری )

است بنابراین فرهنگ  41/1و  23/1است. ضریب تعیین، برای متغیرهای مذکور به ترتیب مساوی با  11/1و  31/1برابر است با 

 ارکنان تسهیم می کند. تغییر پذیری اش را به ترتیب با عملكرد شغلی و شادکامی ک 41/1و  23/1سازمانی 

 فرضیه اول:کارکنان زن حوزه ستادی دانشگاه علوم پزشكی تهران از نظر عملكرد شغلی در وضعیت مطلوبی قرار دارند. 

 
 عملکرد شغلی  : نظرات پاسخگویان در خصوص وضعیت2جدول

 وضعیت t Sig خطای معیار انحراف معیار میانگین متغیر

 مطلوب 111/1 13/47 142/1 421/1 29/3 عملكرد شغلی

 

 در تحلیل استنباطی به منظور بررسی وضعیت عملكرد شغلی کارکنان زن حوزه ستادی دانشگاه علوم پزشكی تهران از آزمون

«t استفاده گردید. « تک متغیره«t » توان از مقدار بحرانی جدول بزرگتر بوده بنابراین می 11/1محاسبه شده در سطح معناداری

اذعان داشت، میانگین نظرات پاسخ گویان در خصوص وضعیت عملكرد شغلی به لحاظ آماری معنادار بوده است. همچنین بر اساس 

ارکنان مذکور در سطح مطلوبی قرار دارد. لازم به ذکر یافته های جدول فوق می توان اظهار داشت که میانگین عملكرد شغلی ک

( و محاسبه نمره کلی این مولفه ها بر حسب این 1تا  1است که در بررسی این  فرضیه، با توجه به دامنه نمره گذاری گویه ها )

 در نظر گرفته شده است.   4دامنه، میانگین فرضی جامعه 

قیت فردی، سبک رهبری، هماهنگی و انسجام، حمایت مدیریت، پاداش کارکنان( با فرضیه دوم: بین عناصر فرهنگ سازمانی )خلا

 عملكرد شغلی کارکنان زن حوزه ستادی دانشگاه علوم پزشكی تهران رابطه معناداری وجود دارد.

 
 : ضریب همبستگی پیرسون بین مؤلفه های فرهنگ سازمانی  و عملکرد شغلی9جدول 

 همبستگی (r)عملكرد شغلی Sig نتیجه آزمون

 خلاقیت فردی 41/1** 111/1 رابطه معنی دار وجود دارد

 سبک رهبری 21/1* 111/1 رابطه معنی دار وجود دارد

 هماهنگی و انسجام 24/1* 111/1 رابطه معنی دار وجود دارد

 حمایت مدیریت 49/1** 111/1 رابطه معنی دار وجود دارد

 پاداش کارکنان 47/1** 111/1 رابطه معنی دار وجود دارد

 معنادار است. 11/1نشانگر این است که ضریب همبستگی در سطح  **

 معنادار است. 11/1نشانگر این است که ضریب همبستگی در سطح   *

 

به منظور بررسی رابطه بین عناصر فرهنگ سازمانی با عملكرد شغلی کارکنان زن حوزه ستادی دانشگاه علوم پزشكی تهران از 

توان نتیجه گرفت که از میان عناصر فرهنگ ، می 4همبستگی پیرسون استفاده شد. با توجه به جدول همبستگی شمارهضریب 

ی معناداری در سازمانی، ابعاد )خلاقیت فردی، حمایت مدیریت، پاداش کارکنان( با عملكرد شغلی کارکنان مورد پژوهش رابطه

ی معنادار با عملكرد شغلی کارکنان دارد که این اهنگی و انسجام( نیز رابطهدارند و مؤلفه های )سبک رهبری و هم 11/1سطح 

 معنادار است. 11/1رابطه در سطح 

بین عناصر فرهنگ سازمانی با  شادکامی کارکنان زن حوزه ستادی دانشگاه علوم » فرضیه سوم: فرضیه فوق مبنی است بر اینكه 

 پزشكی تهران رابطه معناداری وجود دارد.

 شادکامی 11/1 111/1 41/1
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: ضریب همبستگی پیرسون بین عناصر فرهنگ سازمانی با  شادکامی4ل جدو  

 همبستگی (r)شادکامی R2 Sig نتیجه آزمون

 خلاقیت فردی 11/1* 111/1 11/1 رابطه معنی دار وجود دارد

 سبک رهبری -114/1 173/1 12/1 رابطه معنی دار وجود ندارد

 هماهنگی و انسجام -114/1 141/1 11/1 رابطه معنی دار وجود ندارد

 حمایت مدیریت 21/1** 111/1 17/1 رابطه معنی دار وجود دارد

 پاداش کارکنان 49/1** 111/1 11/1 رابطه معنی دار وجود دارد

 

ی بین عناصر فرهنگ سازمانی با شادکامی کارکنان زن حوزه ستادی دانشگاه علوم پزشكی تهران، نتایج حاصل از بررسی رابطه

ی آن )خلاقیت فردی، حمایت مدیریت، پاداش کارکنان( بوده نشانگر رابطه معناداری بین فرهنگ سازمانی با شادکامی  و سه مؤلفه

توان دریافت؛ که فرهنگ سازمانی با شادکامی کارکنان مورد پژوهش رابطه معناداری می 3شماره است. با توجه به جدول همبستگی 

باشد. لذا یک رابطه مستقیم و قوی بین فرهنگ بوده که حاکی از وجود رابطه معنادار می 32/1برابر  11/1دارد. این رابطه در سطح 

رود که ارتقاء فرهنگ سازمانی موجب افزایش شادکامی کارکنان گردد. یسازمانی با شادکامی وجود دارد. به این ترتیب انتظار م

توان نتیجه گرفت که بین عناصر )حمایت مدیریت، پاداش کارکنان( با شادکامی کارکنان رابطه همچنین با توجه به جدول فوق می

بوطه همچنین نشانگر را بطه مثبت و معنادار است، نتایج حاصل از جدول مر 11/1معناداری وجود دارد، که این رابطه در سطح

های جدول معنادار است. اما یافته 11/1باشد که این رابطه در سطح معناداری بین مؤلفه خلاقیت فردی با شادکامی کارکنان می

 های سبک رهبری و هماهنگی و انسجام رابطه معناداری با شادکامی نداشتند. دهد که مؤلفههمبستگی فوق نشان می

های )سطح تحصیلات، سن و سابقه کار( چهارم:کارکنان زن حوزه ستادی دانشگاه علوم پزشكی تهران برحسب شاخصفرضیه 

 از نظر شادکامی با هم تفاوت معناداری دارند.

 
 : تحلیل واریانس یکطرفه برای بررسی تفاوت شادکامی کارکنان بر حسب میزان تحصیلات 5جدول 

 F Sig مجذور میانگین آزادیدرجه  مجموع مجذورات منبع تغییر

 بین گروهی

 درون گروهی

 کل

23/1 

31/29 

91/23 

4 

131 

134 

312/1 

114/1 13/4 114/1 

 

برای بررسی اینكه آیا بین شادکامی کارکنان با مدارک مختلف تفاوت معنی داری وجود دارد، از تحلیل واریانس یكطرفه استفاده 

ارائه شده است که می توان با مراجعه به نتایج جدول فوق اذعان داشت که تفاوت معناداری  1گردید. نتایج در قالب جدول شماره 

 با میزان تحصیلات آنان وجود دارد. در میزان شادکامی کارکنان

 

  مختلف : تحلیل واریانس یکطرفه برای بررسی تفاوت شادکامی بر حسب سنین1جدول

 F Sig میانگینمجذور  درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییر 

 بین گروهی

 درون گروهی

 کل

23/1 

31/29 

91/23 

4 

131 

134 

112/ 

119/1 
 

13/4 114/1 

 

نتایج حاصل از آزمون نشان می دهد که تفاوت معناداری در میزان شادکامی در بین کارکنان زن حوزه ستادی دانشگاه علوم 

  وجود ندارد.  پزشكی تهران با سنین مختلف
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  مختلف واریانس یکطرفه برای بررسی تفاوت شادکامی کارکنان بر حسب سوابق : تحلیل1جدو ل

 F Sig مجذور میانگین درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییر

 بین گروهی

 درون گروهی

 کل

23/1 

31/29 

91/23 

4 

131 

134 

217/1 

213/1 
 

43/2 194/1 

 

تفاوت معنی داری وجود دارد، از تحلیل واریانس یكطرفه استفاده به منظور بررسی اینكه آیا بین شادکامی با سوابق مختلف 

ارائه شده است که می توان با مراجعه به نتایج جدول اذعان داشت که تفاوت معناداری در  9گردید. نتایج در قالب جدل شماره 

 وجود ندارد. میزان شادکامی در بین کارکنان زن حوزه ستادی دانشگاه علوم پزشكی تهران با سوابق مختلف

 

 نتیجه گیری

شغلی و شادکامی کارکنان زن حوزه ستادی  طبق نتایج بدست آمده از فرضیه اصلی پژوهش، بین فرهنگ سازمانی با عملكرد

. حاکی از رابطه 1دانشگاه علوم پزشكی تهران رابطه معناداری وجود دارد. نتایج حاصل از آزمون پیرسون و داده های جدول شماره 

بین متغیرهای مورد پژوهش بوده است. یافته ها نشان داد ضریب همبستگی بین فرهنگ سازمانی با عملكرد شغلی و معنادار 

( معنادار بوده است و جهت ≥1011p( در سطح معناداری )r=11/1( و )r=31/1همچنین فرهنگ سازمانی با شادکامی به ترتیب )

( که در این 2111جانگ ) ( و نیز: هیون1471نتایج تحقیقات: امیرسالاری ) رابطه مستقیم و مثبت می باشد. نتیجه این تحقیق با

شولر  و زمینه به نتایجی مشابه با نتایج تحقیق حاضر دست یافتند همسو می باشد. اما این یافته با نتیجه تحقیقات ونسل، بریف

ین ا معناداری وجود ندارد همسو نمی باشد. ( که به این نتیجه دست یافت که بین فرهنگ سازمانی و عملكرد شغلی رابطه2111)

 یافته از چند جهت قابل بررسی است:

الف( به نظر محقق  با توجه به تحقیقات ضمن این پژوهش؛ شادکامی زنان در جامعه مدرنیته امروزی که گام به گام با مردان 

سازمانهای امروزی به دلایل مختلف مورد فراموشی در جامعه در حال تلاش و فعالیت می باشند مسأله ای مهم و بنیادی است که در 

و بی اهمیتی قرار گرفته یا حلقه گمشده ای است که فقط از آن دم زده می شود ولی آن را به طور کامل و عملی نمی یابیم و آن 

 یر می شود.با ایجاد فرهنگ سازمانی مطلوب و مناسب که نشاط و شادکامی زنان در سازمان را به همراه دارد؛ امكان پذ

ب(ما نیازمند فرهنگی در آموزش عالی هستیم که در آن ویژگیهای رفتاری و شخصیتی کارکنان بیشتر مورد توجه قرار گیرد. 

فرهنگی مناسب و مطلوب است که فرصت پرورش خلاقیت، اعتماد به نفس و توجه به روحیه کارکنان را فراهم سازد. رسیدن به 

 ن و مسئولان نظام آموزش عالی است که تربیت نیروی انسانی جامعه را در سطح کلان بر عهده دارند.این مهم بویژه بر عهده مدیرا

ج( دانشگاهها به عنوان متولیان اصلی رشد و یادگیری، بایستی با انتخاب فرهنگ سازمانی مناسب در دانشگاهها، امكانات 

کلیدی در هدایت کارکنانشان به متصف شدن به کارکنانی بانشاط مناسب، مسئولان و مدیران مجرب و مطلوب و سایر مؤلفه های 

و شاداب و همراه با روحیه شادکامی پیش قدم باشند تا با بهبود و تقویت این قابلیتها، زمینه شكوفایی فرد و رشد اجتماعی، فرهنگی 

تنها در گرو توجه بیشتر دانشگاهها به ترویج  و سیاسی جامعه و در نتیجه ارتقاء و بهبود عملكرد شغلی را فراهم سازند؛ که این امر

فرهنگ سازمانی مناسب که در آن توجه به شادکامی کارکنان، بخصوص کارکنان زن مورد اهمیت قرار می گیرد امكان پذیر می 

 باشد.

م فرهنگ به د( برای شناخت سازمان و رفتارها و عملكرد کارکنان، شناخت فرهنگ؛ گامی اساسی و بنیادی است. زیرا با اهر

گیری های جدید را در سازمان پایدار کرد. از این رو فرهنگ سازمانی به سادگی سادگی می توان انجام تغییرات را تسهیل و جهت

یک عامل اساسی در موفقیت سازمان و تحقیق اهداف بلند مدت سازمان است. در صورتی که یكی از اهداف سازمان، شناخت و 

ویژگیهای شخصیتی کارکنان در جهت ارتقاء عملكرد شغلی آنها است، با فرهنگ سازمانی پویا، و توجه توجه به روحیه و صفات و 

 به مشكلات کارکنان زن شاغل در آن سازمان راحت تر به این اهداف خواهد رسید.

دانشگاه علوم پزشكی تک متغیره، کارکنان زن حوزه ستادی  tطبق نتایج بدست آمده از فرضیه دوم پژوهش با استفاده از آزمون 

( که در تحقیق خود در 1471تهران از نظر عملكرد شغلی در سطح  مطلوبی هستند. این یافته با نتیجه تحقیق یعقوبی و همكاران )

مورد تعیین وضعیت عملكرد شغلی افراد مورد پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که افراد مورد پژوهش خود در زمینه عملكرد 
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 در بهبود عملكرد شغلی کارکنان بالایی قرار دارند همسو می باشد. در تبیین این یافته می توان اذعان داشت برایشغلی در سطح 

در سازمانهای  که فرهنگ سازمانی و در یک سطح پایین تر؛ سیاست مقررات سازمان است، کرد؛  تاکید آن روی توان می سازمانها

 که داشت انتظار توان می عملكرد شغلی از بعد تقویت این با لذا شد. شناخته غلیعملكرد ش عامل ترین اصلی نیز مطالعه مورد

 باشد. داشته همراه به در سازمانها موفقیت بیشتری عملكرد شغلی

مطابق با نتایج به دست آمده از آزمون همبستگی پیرسون در خصوص رابطه بین عناصر فرهنگ سازمانی )خلاقیت فردی،  

سبک رهبری، هماهنگی و انسجام، حمایت مدیریت، پاداش کارکنان( با  عملكرد شغلی کارکنان زن حوزه ستادی دانشگاه علوم 

خلاقیت فردی، سبک رهبری، هماهنگی و انسجام، حمایت مدیریت و پاداش  پزشكی تهران؛ یافته ها نشان داد که بین عناصر

می توان اذعان داشت که ضریب همیستگی بین  4وجود دارد. با مراجعه به جدول شماره 11/1کارکنان رابطه معنادار در سطح 

ملكرد شغلی کارکنان می باشد در همگی حاکی از رابطه معنادار با ع 47/1و  49/1، 24/1، 21/1، 41/1عناصر مذکور به ترتیب: 

اطمینان رد شده و فرض پژوهشی تأیید می شود. یافته بدست آمده  77/1با  11/1نتیجه فرض صفر این فرضیه در سطح معناداری  

( همخوانی دارد. لازم به ذکر است تحقیق توسط پژوهشگر در 2111(، چندلر )2112(، کالچمن )1472با نتایج تحقیق شهبازی )

ین فرضیه یافت نشد. در تبیین این یافته می توان اذعان داشت که خلاقیت فردی بر عملكرد کارکنان تأثیر مستقیم دارد، زیرا رد ا

خلاقیت قابل آموزش و یادگیری است و از آن به عنوان یک خصیصه منحصر به فرد و ذاتی در نظر گرفته نمی شود، همچنین 

ند در محل کار ارزش و احترام خاصی برای استقلال و اعتماد به نفس برای همكاران خود کارکنانی که از خلاقیت فردی برخوردار

قائلند، دانشگاهها باید محیطی را ایجاد و آماده کنند که ظهور اندیشه های جدید را در کارکنان پرورش دهند و به کارکنان بخصوص 

انشگاه باید اهداف دانشگاه و میزان انتظارات را برای کارکنان کارکنان زن تفوض اختیار داده شود. همچنین مدیران و مسئولین د

مشخص کنند  تا کارکنان نسبت به وظایف خود توجیه باشند، بنابراین می توان نتیجه گرفت که اولاً مسئولان دانشگاه و آموزش 

شارکت یت و پشتیبانی سبكهای رهبری که معالی باید ابتدا به بررسی سبكهای رهبری موجود در دانشگاه بپردازند. ثانیاً باید به حما

بیشتر کارکنان زن را در فرایند رهبری به دنبال دارد اقدام کنند تا نسبت به تقویت عملكرد شغلی کارکنان زن گامهای مؤثرتری 

یدا جلی پبرداشته شود. همچنین آنچه نتیجه تحقیقات نشان می دهد، کانون و محور حمایت مدیریت در روابط مدیر و زیر دست ت

می کند. در دانشگاهها باید مدیران و مسئولان با کارکنان زن یک ارتباط سازنده و مفید برقرار کرده، به نحوی که از آنها حمایت و 

پشتیبانی به عمل آید و به کمک و یاری آنها بشتابند، لذا هرچقدر حمایت مدیریت از کارکنان افزایش یابد منجر به تقویت و ارتقاء 

 شغلی کارکنان خواهد شد. عملكرد

شده برای مؤلفه های فرهنگ سازمانی؛ بین سه مؤلفه فرهنگ سازمانی با  ( محاسبهrهمبستگی ) 3شماره  جدول به توجه با 

شادکامی کارکنان زن دانشگاه علوم پزشكی تهران رابطه معنادار وجود دارد و در دو مؤلفه آن با شادکامی رابطه معنادار مشاهده 

ت. یافته های ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که عناصر )حمایت مدیریت و پاداش کارکنان( با شادکامی کارکنان زن نشده اس

 11/1رابطه معناداری وجود دارد. همچنین نتایج حاکی از رابطه معنادار در سطح   11/1(  و سطح Sig=111/1در سطح معناداری)

اشد. اما یافته ها همچنین نشان داد که مؤلفه های )سبک رهبری و هماهنگی و بین بعد خلاقیت فردی و شادکامی زنان می ب

( با شادکامی افراد Sig=141/1(  و )Sig=173/1(  با سطح معناداری به ترتیب )r=-114/1( و )r=-114/1انسجام(  به ترتیب با )

 پرداخت فرهنگ سازمانی بر روحیه کارکنان تاثیر یبررس به تحقیقی ( در2114یانگ ) مورد پژوهش رابطه معنادار وجود ندارد. هیون

 دارد.  مثبت بر خشنودی شغلی افراد تاثیر فرهنگ سازمانی که رسید نتیجه این به و

 2( و نت مایر و مكسام2112)1(، یاواس، باباکوس و کارتاپه 2111(، احمدی )2117دیوید ) و روت های یافته با یافته این

است. و  همسو فرهنگ سازمانی و شادکامی و خشنودی شغلی بین معنادار و مثبت  رابطه وجود بر (، مبنی2111(، آرای )2111)

 ناهمخوانی ( نا همسو است. این2113) 1( و پاتل و گوندر، پاروک و رامگون2111) 3(، باتلر و اساکتبو2111) 4بویان های یافته با

 گرفته قرار بررسی مورد نمونه عنوان به مردان شاغل آنها، اکثر در هک باشد ها این پژوهش متفاوت جامعه نوع خاطر به است ممكن

                                                           
1 Yavas, Babakus & Karatepe 

2 Netemeyer & Maxham 

3 Bhuian 

4 Buttler & Skattebo 

5 Patel, Govender, Paruk & Ramgoo 
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 که بیشتر باشد محققان این پژوهش شناسی روش خاطر به قرار گرفتند. یا زنان مورد پژوهش ما مطالعه مورد حالیكه جامعه در اند

 بر که است از عواملی یكی فرهنگ سازمانی که گرفت نتیجه توان می فوق های پژوهش نتایج به توجه با .است بوده آزمایشی نوع از

 شادکامی و خشنودی کارکنان را داشت.توان انتظار عدم  می فرهنگ سازمانی نا مناسب با و دارد تاثیر کارکنان زن شادکامی روی

عات مربوطه و اطلابه منظور تحلیل فرضیه آخر از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شد، و نتایج به دست آمده از آزمون 

. جهت بررسی تفاوت میزان شادکامی کارکنان نشان داد کارکنان زن حوزه ستادی دانشگاه علوم پزشكی تهران از 1جدول شماره

نظر میزان و سطح تحصیلات از نظر شادکامی با هم تفاوت دارند، بدین معنا که هر چه سطح تحصیلات کارکنان بالاتر و بیشتر باشد 

ن شادکامی آنان نیز ارتقاء می یابد. با توجه به نتایج این یافته می توان نتیجه گرفت که سازمانها می توانند جهت به همان میزا

دست یابی به شادکامی بیشتر کارکنان خود زمینه های لازم فرهنگی و اجتماعی و همچنین کاری لازم را جهت ارتقاء سطح 

 صیلات کارکنان خود اتخاذ نمایند.تح

. برای بررسی تفاوت میزان شادکامی کارکنان زن حوزه 1تایج آزمون تحلیل واریانس یكطرفه و اطلاعات جدول شمارههمچنین ن

ستادی دانشگاه علوم پزشكی تهران از نظر سن، حاکی از آن بود که تفاوت معناداری در میزان شادکامی در بین کارکنان زن دانشگاه 

( که نشان می دهد هر چه 1474ندارد. نتایج تحقیقات غضنفری و همكاران ) وجود علوم پزشكی تهران با سنین مختلف آنان

کارکنان از نظر سنی در سطح بالاتری باشند به همان اندازه میزان انگیزه و نیروی کاری آنها نیز کاهش خواهد یافت با این یافته 

كطرفه در خصوص تعیین تفاوت شادکامی کارکنان زن همسو نمی باشد. در پایان نتایج به دست آمده از آزمون تحلیل واریانس ی

حوزه ستادی دانشگاه علوم پزشكی تهران حاکی از عدم تفاوت معنادار شادکامی کارکنان بر حسب شاخص سابقه کار می باشد. 

 ی مشاهده نمی. نشان می دهد که بین کارکنان از نظر میزان شادکامی آنان بر حسب سابقه کار تفاوت معنادار9نتایج جدول شماره

 شود.
  



  دو ماهنامه مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعه

 

21 

 

 منابع
 ارشد، کارشناسی نامه پایان بانكهای کشور، کارکنان وری بهره بر فرهنگ سازمانی اثرات (، بررسی1471تعالی، حسین ) -1

 .تهران دانشگاه علوم، دانشكده

 انتشارات مروارید.(، مدیریت فرهنگ سازمان. ترجمه ناصر میرسپاسی و پریچهر معتمد گرجی. تهران: 1431دیویس، استانلی ) -2

(، میانی رفتار سازمانی. ترجمه علی پارساییان و سید محمد اعرابی. تهران: دفتر پژوهش های 1431رابینز، استیفن پی ) -4

 فرهنگی.

 – 19، ص 12و  2(، فرهنگ سازمانی. مجله دانشكده علوم اداری و اقتصاد دانشگاه اصفهان، شماره 1431رنجبران، بهران ) -3

31. 

 آموزشی های گروه شادکامی و فرهنگ سازمانی رابطه (، تبیین1433هادی ) پورر، ثنایی و مظفرالدین واعظی، زاد؛به شهبازی، -1

 .1-22، صص 43مدیریت دولتی، شماره  نشریه اصفهان، دانشگاه

 (، فرهنگ سازمانی. تهران: مرکز آموزش مدیریت دولتی.1493طوسی، محمدعلی ) -1

 .نظامی دانشكده یک آموزشی شغلی کارکنان عملكرد و انگیزش رضایت، (،  بررسی1474)لطفعلی  عابدی، و احمد غضنفری، -9

 .137-191، صص 4حسین )ع(. شماره  امام جامع انسانی دانشگاه منابع مدیریت های پژوهش فصلنامه

 جمهوری یخبرگزار در انسانی عملكرد نیروی با کاری زندگی کیفیت های شاخص رابطه (، بررسی1471رضا ) زاده، قمی -3

 .تهران دانشگاه آموزشی، رشته مدیریت ارشد، کارشناسی نامه پایان ایران، اسلامی

 .23-29. صفحه 14(، نقش فرهنگ سازمانی در نظریه پردازی مدیریت. مدیریت دولتی. شماره 1491کیا، منوچهر ) -7

 .23-29، صفحه 13، شماره (، نقش فرهنگ سازمانی در نظریه پردازی مدیریت، مدیریت دولتی1471کیا، منوچهر ) -11

 (،  سازمان و مدیریت: رویكردی پژوهشی. تهران: ترمه.1431مقیمی، محمد ) -11

 آموزشگران شادکامی بر موثر عوامل (، بررسی1471السادات ) مهدیه میرترابی، و احمد رضوانفر، حمید؛ محمدی، زینب؛ موذن، -12

 .111-143، صص 1آموزشی، شماره  مدیریت در نو رهیافتی فصلنامه .استان تهران کشاورزان های هنرستان
13- Alford Chandler. (2010). “Teacher Sehse of Efficacy and the Organizational Health of School”, in 

Elementary School in Elementary School, journal, Vol (93), (p. p. 355- 372). 
14- Buttler,A.B; & Skattebo,A.(2007). What is acceptable for women may not be for men : the effect of 

family conflict with work on jobperformance ratings. Journal of occupational and organizational 

psychology, 77, 553-564.  

15- David, I & et al. (2011). “The Russian entrepreneur: a study of psychological Characteristics”, 
International of Entrepreneurial Behavior & Research, Vol. 2 No. 1. 

16- Denison, DanielY R and Fey, Carl. F (2003). Organizational culture and effectiveness, organization 

science. Vol. 14. No. 1, pp. 686-706. 

17- Ho,L.A.(2013).What effects organizational performance? Industrial management & peta systems, 

108(9),1234-1254. 

18- Hyun-Jung, C.(2010). an exploratory study on the effect of workfamily conflict on job satisfaction 

and job performance among hotel frontline employees with testing gender difference, Korean journal 

of hospitality administration, 18, 5, 203-219. 

19- Lynch,P. (2013). “Undenstanding organizational culture. Proquest Education Journals”, Pp. 20-21. 
20- Motowidlo, J. S. (2013), Job Performance, Handbook of Psychology, Industrial and Organizational 

Psychology, 12, 39-55. 
21- Sanchez, Sandra and et al. (2007). “Organizational Culture and Intellectual Capital”, Journal of 

Intellectual Capital, Vol. 8. No. 6, pp. 409-430. 

22- Tangen, S. (2006), "Professional practice performance Measurement: from philosophy to practice", 

International Journal of Productivity and performance Management, Vol.53No.8,pp726-37 

23- Twait, JM and Gammak, JG. (2011). “The Impact of Organizational Culture Innovation on the 

Adoption of IS/IT”, Journal of Interprise Information Management, Vol. 19. No. 2, pp. 175-191. 



 6931 فروردین-(4: )پیاپیدوشماره  -دومل اس 
 

 

21 

 

ررسی ارزیابی کاندیداها بر جانشین پروری مدیران مدارس آموزش و ب
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 tootan.arabshahi@yahoo.comواحد دماوند، یدانشگاه آزاد اسلام یآموزش تیریارشد مد یکارشناس

 

 

 چکیده
شهر  3بر جانشین پروری مدیران مدارس آموزش و پرورش منطقه زیابی کاندیداها ارهدف از تحقیق حاضر بررسی 

شهر تهران است که تعداد  3تهران انجام شده است.جامعه آماری تحقیق حاضر شامل همه مدیران مدارس منطقه 

مدرسه است. برای تعیین حجم نمونه  413آنها با توجه به آمار به دست آمده از آموزش و پرورش منطقه چهار ، 

مدرسه  127طبقه ای استفاده شده است،که تعداد  -از فرمول کوکران و روش نمونه گیری به صورت تصادفی

پیمایشی است وابزارگردآوری داده ها،پرسشنامه نگرش  -محاسبه شده است.روش تحقیق در این پژوهش توصیفی

به دست  71/1است.روایی و پایایی پرسشنامه محاسبه شد و ضریب پایایی ( 2111سؤالی کیم ) 42سنج استاندارد 

،با روش آمـاری استنبـاطی خی دو  و فریدمن مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته  SPSSآمد.داده ها توسط نرم افزار 

 معنادار قرار دارد. %1در سطح آلفای ( 71/131دو )و ارزیابی کاندیداها با میزان خی 

 

 جانشین پروری ،عوامل کلیدی موفقیت :یدیواژگان کل

 

 مقدمه
جانشین پروری فرایند تأمین مناسب انسانی برای مشاغل کلیدی حـال و آینده سازمان می باشد،به طوری که مسیرشغلی 

اگر چه جانشین پروری در ابتدایی  .(941: 6،2111کارکنان در سازمان بتواند نیازهای سازمان را به بهترین نحو مدیریت کند)هوانگ

تعریف می گردد؛اما در واقع این برنامه ریزی به مثابه فراگرد ارادی برای  "تعیین راهبران آینده "ترین تعریف خود به عنـوان 

عه ، توساطمینان از تداوم رهبری در منصب های کلیدی ، حفظ و توسعه سرمایه معنوی و دانشی برای آینـده و تشـویـق افراد به 

.در این فراگرد نظام یافته، پرورش )44-1: 2،2119از راهبرد کلان برنامه ریزی نیروی انسانی نشأت می گیرد)هلتون و جاکسون

شخصی و حرفه ای با راهبرد ترکیب می شود و این اطمیـنان به دسـت می آید که سازمان آماده است تا هر پست مهمی را که 

 برتر،  در دهه های گذشته توسعه و ارتقاء افراد (.24-3: 9،2111، با افراد مناسب پر کند)کریستیخالی می شود؛در زمان مناسب 

موضوعی ساده بود و هیئت مدیره یا مدیران ارشد سازمانی تصمیم می گرفتند که چه کسی باید برای پست ارشد سازمانی انتخاب 

(. اما اکنون نیز 4: 2113هایتاً شهود افراد صورت می گرفت)رومجكو،شود و عموماً اینگونه تصمیمات نیز براساس حدس و گمان و ن

 (.93: 1472به نقل از امجدزبردست ، 3)وینتیج و همكاران ددار وجود آموزشی رهبران جانشینی مورد در شافزای به ور بحران

)فیشر و است بخشیده راهبردی ضرورتی را سازمانها عالی سطح مدیران کیفی ارتقای به توجه رو پیش دنیای سریع تغییرات

 (.1،2114همكاران
                                                           
1 Huang 
2 Helton & Jackson 
3 Christie 
4 Vintage and et al 
5 Filser , Kraus & Märk, 
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 ایجاب وری، بهره و کیفیت از بالاتری سطوح بهان ها سازم دستیابی ضرورت ت.اس پرچالشی دنیای ،سازمانها روی فرا دنیای

 های برنامه كاملاین روت از.باشند فعلی مدیران از تر وشایسته مستعدتر تواناتر، مراتب به ها سازمان آینده مدیران که کند می

 (.1،2111ت)روتوالاس داشته تحسینی وقابل آور شگفت تحول اخیر سال ده طی پروری جانشین

 اند دریافته تجربه به همچنین ها آن. هستند کمیاب بسیار منبعی بااستعداد مدیران که اند دریافته ها سازمان ارشد مدیران

 همه ودشمی  منجر امان هساز عملكرد در مثبت مدت بلند نتایج به ، مدیران پرورش و آموزش به معطوف های برنامه و اقدامات که

 با مقایسه در تر، اساسی و پویاتر فرآیندی بعنوان پروری جانشین های برنامه امروزه که است شده باعث تجربی های یافته این

 شدن وارد و اداری(مدیر)رهبر یک شدن خارج یا رفتن که،سازمان هر در است دینفرای جانشینی .گیرد قرار توجه مورد گذشته

 فرایند این از بخشی تواند می نیز ,ها سازمان اداری سیاستهای به توجه با مدیران انتفال و چرخش.سازد می مشخص را او جانشین

(. اما در حال حاضر برنامه ریزی جانشین پروری در خلاء رخ نمی دهد و 93: 1472به نقل از امجدزبردست،  2)وایت و کوپرباشد

همچنین تنها محدود به نوشتن اسامی افراد در جداول جانشینی نیز نمی شود و اگر درصدد این هستیم که به رشـد سـازمانی 

ا تدوین کنیم.برنامه ریزی جانشین پروری باید جزئی از فرایند برنامه ریزی دسـت یابیـم،نیاز اسـت تا برنامه ای جامع و فراگیر ر

کلی باشد که به وسیله طرح استراتژیک آغاز می شود.از طرفی جهت اجرای آن به یک ارزیـابی از منـابع نیاز است که این منابع 

 مناسب نیروهای تأمین برای ها برنامه این از یكی پروری، (. برنامه جانشین2-1: 4،2111همان منابع انسانی سازمان هستند)کانتر

 مخربی ساعتی بمب مانند مدیران جایگزین تربیت های برنامه به توجهی بی معتقدند برخی.است سازمان کلیدی مشاغل برای

 مقایسه عمر با بیمه را پروری جانشین های برنامه زیبا، تعبیری در نظران صاحب از یكی .شد خواهد منفجر بعد دهه که یک است

 داشته عملی اقدام و جدی آن تفكر مورد نیستند در مایل اما دارند نظر اتفاق آن ضرورت و اهمیت مورد در همه که است کرده

 جدی نیاز یک شكل ما به کشور در مدیریت حوزه در خود طولانی تاریخی ریشه و اهمیت رغم علی پروری جانشین باشند.مقوله

 توسعه برنامه این سازی و شناسایی و بررسی عوامل کلیدی موفقیت پیاده اگر رسد می نظر به. است نگرفته قرار بررسی مورد

 توجه باید وجود، این با .داشت خواهد همراه به برنامه موفقیت و سازمان برای را مشكلاتی گیرد، انجام باره یک شكل به سازمانی

 عوامل کلیدی و سازی پیاده بسترهای و الزامات شناخت عدم و لازم تدابیر اتخاذ بدون پیچیده و عظیم های پروژه انجام داشت،

 کلیدی موفقیت عوامل شناخت به اول گام در باید اساس، این بر .شود می منجر اسـاسی شكستی و ناپذیر جبران زیانی به آن در

 است.  حاضر پژوهش اساسی دغدغه مهم این و پرداخت

 قرار بزرگ از سازمانهای اندکی تعداد توجه مورد که است کوتاهی مدت برای ایران در استعدادها پرورش و شناسایی موضوع

 متخصصین از تعدادی حضور با ، 1434 در سال که جانشین پروری مدیریت و ارزیابی مراکز میزگرد در مثال، طور به .است گرفته

 را فعالیت هایی تازگی، به گسترش، سازمان پوشش تحت شرکتهایکه  است شده (اشاره131 شماره شد)تدبیر، برگزار حوزه این

و بررسی  انجام چگونگی زمینه در گزارشی در مطالعات داخلی نموده اند آغاز آنها پرورش مدیریتی و استعدادهای ارزیابی زمینه در

ناظر  بیشتر حوزه این در شده تهگرف انجام تحقیقات اغلب نشده است و که مشاهده ایرانی شرکت های در جانشینی عوامل کلیدی

افاضلی به نقل  و است)جاجرمیزاده بوده جانشین پروری الگوی یک طراحی پیشنهاد به مربوط یا مدیران شایستگی مدل طراحی بر

( 1793) 1( و هلمیچ1712)5(،گست1771) 4وارل و چنگ (. در پژوهش های خارجی محققانی چون دیویدسن،4: 1439از کرباسی ،

درباره تأثیر جانشین پروری مدیران روی برون داده های  سازمانی مثل عملكرد و تغییر جهت گیری استراتژیک تحقیق کرده اند.آن 

 3(،کارول1793) 1ها همچنین جانشین پروری مدیران را با بهبود عملكرد مرتبط دانستند. اما بعضی محققان مانند آلن،پنین و لوتز

( جانشین پروری مدیران را باعـث تأثیر منفی بر عملكرد می دانند) حسینی و 1711) 60( و ترو 1713) 3(،گلدنر1733)

                                                           
1 Rothwell 
2 White and Cooper 
3 Contor 
4 Davidson, worrel & cheng  
5 Guest 
6 Helmich 
7 Allen , Panian & Lotz  
8 Carol 
9 Gouldner 
10 Trow 
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( رابطه بین عملكرد ضعیف و جانشینی خارجی را 1737) 2( ، فریدمن و سینگ1731)  6دالتون و کسنر (.3: 1471همكاران،

اندازه سازمان با منشأ جانشین  1731در  4( و پفیفر و مور1173) 9در تحقیقات تجربی وتئوریک دیگری رینگانوم غیرخطی دانستند.

 (.4: 1471ها )از لحاظ داخلی یا خارجی بودن( مرتبط دانسته شده است) حسینی و همكاران،

( عوامل کلیدی در مدیریتی جانشین پذیری مؤثر انجام دادند که در این تحقیق اینگونه آمده که مدیریت 2111) 1استادلر 

ای سیستم های حیاتی چندی را مانند برنامه ریزی نیروی انسانی، استخدام،توسعه شغلی، مدیریت عملكرد و مدیریت استعداد اجز

جانشین پروری را ادغام می کند.یكپارچه سازی درست این اجزا برای نتیجه گیری هر چه بیشتر از پروسه مدیریت استعداد ،ضروری 

پروری را به عنوان یک اصطلاح می بیند که در برگیرنده موارد مرتبط با یک پروسه  و حیاتی است. همچنین ایشان مدیریت جانشین

سیستماتیک برای تعیین نقش های حیاتی درون سازمان،شناسایی و ارزیابی جانشینان احتمالی و آموزش مهارت های مناسب به 

( نشان داد قبل از اجرای جانشین 2117یرنی )آنها و تجربیات لازم برای نقش های سازمانی حال و آینده است. نتایج پژوهش ب

پروری نیاز است به این الزامات توجه شود: درک نقش های کلیدی،شناسایی الزامات نقش های کلیدی ،درک استعدادهای درون 

( 2: 2119)1(. کالـدول111: 1431سازمان،موافقت با استراتژی جانشینی ، بهسازی مداوم و آمادگی برای جانشین پروری)ابوالعلایی،

به این نتیجه رسیدند که عناصر جانشین پروری ریشه در  9در بـررسـی خــود در مـراکز دانـشـگاهی برای تشـخیص افـراد ناتوان

چهار فرایند سازمانی مرتبط به هم دارد: بهسازی رهبری؛ برنامه ریزی تحول؛ تسخیرو انتقال؛ حافظه سازمانی و فنی و انتقال 

جانشین پروری مدیریتی از مهمترین  3نشریه چشم اندازهای جاری در تئوری اجتماع 24در شماره  2111سال  ارتباطات مهم. در

کارکنان ارشد مدارس محلی واقع در هایلی فاکس یک مدل برای  2119در مارس . مسائل پیش روی هر سازمان معرفی می شود

دیریت عملكرد قوی؛ فرایندهای شفاف برای بهسازی و فرصت های مدیریت جانشینی ارائه دادند.این مدل بر مبنای فرایندهای م

شغلی و برنامه ریزی استراتژیک منابع انسانی که استراتژی های برنامه ریزی متنوع نیروی کار) حفظ و نگهداری،استخدام، 

شناسایی عوامل در خصوص ساختارهای سازمانی و غیره( را در برداشت. با توجه به مبانی نظری و پیشینه موجود انجام پژوهشی 

سازمان  شرایط خاص احتمالی مشكلات و ویژگی ها شناخت به منظور ایرانی سازمان یک در جانشین پروری کلیدی موفقیت بر

 .می شود احساس بیشتر ایرانی های

 

 روش تحقیق 
یین صورت گرفته شامل : تعبا توجه به متغیر مستقل این تحقیق که عوامل کلیدی موفقیت است و بر اساس مطالعات وسیع 

خط مشی،ارزیابی کاندیداها،توسعه کاندیداها و ارزیابی اثربخشی جانشین پروری و با در نظر گرفتن متغیر وابسته این تحقیق که 

پیمایشی و روش اجرای آن طبقه  -شهر تهران است،این تحقیق از نوع تحقیقات توصیفی 3جانشین پروری مدیران مدارس منطقه 

 دفی است.تصا–ای 

مدرسه)مدارس دولتی و 7 413شـهر تهران می باشد که تعداد آنها  3جامعه آماری  این تحقیق شامل تمـامی مدارس منطـقه 

 غیر دولتی( است،که در هر مدرسه یک نفر )مدیر یا معاون/سرپرست(به پرسشنامه پاسخ داده است.

 ( استفاده شده است به شرح زیر :1/1برابر  Qو  Pبرای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران با فرض حداکثر )
 

𝒏 =  
𝑵×𝒕𝟐 ×𝒔𝟐

𝑵×𝒅𝟐+𝒕𝟐 ×𝒔𝟐 =
368×(1.96)

2 
×(0.25)

368×(0.07)
2
+(1.96)

2 
×(0.25)

=129 

 

                                                           
1 Dalton & Kesner 
2 Fridman & Singh 
3 Reinganum 
4 Pfeffer & Moore 
5 Stadler 
6 Caldwell 
7 University Center for Excellence in Developmental Disabilities  
8 Current Perspectives in Social Theory 

 آمار به دست آمده از واحد کارشناسی مقطع ابتدایی)سرکار خانم امیرآبادی( وکارشناسی متوسطه) آقای سعید امیری( می باشد.  1
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مدرسه نمونه برآورد شده است.با توجه به جامعه آماری 127اساس نتیجه فرمول کوکران،از حجم کل جامعه آماری تعداد  بر

تصادفی مناسب است.دلیل استفاده از روش طبقه ای -آموزش و پرورش(،روش نمونه گیری طبقه ای 3منطقه )مدیران مدارس 

اینست که بر اساس مقاطع تحصیلی آموزش و پرورش)ابتدایی،دوره اول دبیرستان و دوره دوم دبیرستان( مدیران، سهم درصدی در 

 نمونه حفظ شود.

مدرسه دولتی و غیر  111مدرسه دولتی و غیر دولتی در مقطع ابتدایی ، 112،مدرسه در جامعه آماری تحقیق فوق  413از 

مدرسه دولتی و غیر دولتی در مقطع دوره دوم دبیرستان فعالیت دارند.که ازاین تعداد  111دولتی در مقطع دوره اول دبیرستان و 

مدرسه از  23ه از مقطع دوره اول متوسطه و مدرس 31مدرسه از مقطع ابتدایی،  13مدرسه به عنوان نمونه انتخاب گردید،  127

 مقطع دوره دوم متوسطه به طور تصادفی انتخاب شد.

 

 روش و ابزار گرد آوری داده ها
بخش . ( بوده است2111روش گردآوری داده ها در این تحقیق به صورت کتابخانه ای و پرسشنامه نگرش سنج استاندارد کیم )

ال هایی مربوط به جنسیت ،سن ، میزان تحصیلات ، سابقه خدمت و مقطع و پست سازمانی عمومی پرسشنامه این تحقیق شامل سؤ

و وضعیت تأهل می باشد و در بخش دوم سؤال هایی مربوط به شاخص های عوامل کلیدی موفقیت بر جانشین پروری است، که 

داها و ارزیابی اثربخشی( می باشد. که هر مؤلفه مؤلفه )تعیین خط مشی، ارزیابی کاندیداها، توسعه کاندی 3گویه و دارای  42شامل 

بعُد است.مؤلفه تعیین خط مشی با ابعاد)تعهد مدیران ارشد، شناسایی پست های کلیدی (،مؤلفه ارزیابی کاندیداها با   2دارای 

عاد)روش اندیداها با ابابعاد)تعیین شایستگی های مورد نیاز پست های کلیدی )شرایط احراز (، شناسایی کاندیداها(،مؤلفه توسعه ک

 های خارج از محیط  کار، روش های ضمن خدمت(،مؤلفه ارزیابی اثربخشی با ابعاد)فرآیند، نتیجه(.

گزینه دارد که نشان دهنده تأثیر کم ،خیلی کم،متوسط، زیاد، خیلی  1سؤال است که هرسؤال  42پرسشنامه این تحقیق دارای 

 به آنـها تعـلق می گیرد. 1تا  1روری است وبه ترتـیب نمـره ای از زیاد عوامل کلیدی موفقـیت بر جانشین پ

در این تحقیق سعی شد تا به طرق مختلف اعتبار درونی پرسشنامه تا حد قابل قبولی افزایش یابد. این پرسشنامه دارای روایی 

د بررسی قرار گرفته و روایی آن تأیید محتوایی است زیرا طراحی سؤال های آن بر مبنای مدل مفهومی و زیر نظر متخصصان امر مور

شده است.الگوی تحقیق و شاخص هایی که برای هر مؤلفه ،لازم به نظر می رسید،با اساتید و کارشناسان و خبرگان ،مورد بحث قرار 

 گرفته و اصلاحات لازم به عمل آمد. 

پرسشنامه برای بررسی اجمالی به تعدادی  41دادبرای پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شد.به این صورت که تع

از نمونه های آماری به طور آزمایشی،داده و از آنان خواسته شد، تا همه ابهامات و نقاط ضعف پرسشنامه را با توجه به هدف تحقیق 

 است.  1/ 71مشخص نمایند و از این طریق بسیاری از ابهامات رفع گردید و ضریب محاسبه شده 

 

 (: مقدار آلفای کرونباخ پرسشنامه تحقیق2-9جدول )

 مقدار آلفا مؤلفه های اصلی مقدار آلفا مؤلفه های فرعی

 713/1 تعهد مدیران
 722/1 تعیین خط مشی

 741/1 شناسایی مشاغل کلیدی

 729/1 تعیین شایستگی های مورد نیاز
 373/1 ارزیابی کاندیداها

 331/1 شناسایی کاندیداها

 913/1 از محیط کار روش های خارج
 313/1 توسعه کاندیداها

 919/1 روش های ضمن خدمت

 711/1 فرایند
 724/1 ارزیابی اثر بخشی

 723/1 نتیجه

 713/1 کل پرسشنامه
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 یافته های پژوهش
حاصل از  zاستفاده شد نتایج آزمون نشان می دهد  1اسمیرنوف -برای تعیین نوع آزمون آماری لازم است از آزمون کولموگروف

صدم کوچكتر است بنابراین فرضیه صفر مبنی بر نرمال بودن  1از  p-valueدر همه متغیر ها میزان  اسمیرنوف -آزمون کولموگروف

 کنند،آزمون آماری پارامتریکداده ها رد می شود چنانچه داده ها از توزیع نرمال تبعیت نكنند،آزمون آماری ناپارامتریک و اگر تبعیت 

خی دو  می باشد و در تحقیق حاضر با توجه به عدم تبعیت،آزمون ها ناپارامتریک است. در نتیجه برای پاسخ به سؤال ها از آماره )

 تک متغیره و فریدمن( استفاده گردید. 

 

شهر  4زش و پرورش منطقه مدارس آمو مدیران جانشین پروری سوال اصلی: عوامل کلیدی موفقیت تا چه میزان بر

 دارد؟ تهران تأثیر

 ( رتبه بندی عوامل کلیدی موفقیت بر جانشین پروری مدیران مدارس2جدول)

 عوامل کلیدی موفقیت میانگین رتبه ای

12/1 

33/4 

19/2 

74/2 

 تعیین خط مشی

 ارزیابی کاندیداها

 توسعه کاندیداها 

 ارزیابی اثربخشی جانشین پروری
ℵ = 189.52       𝑑𝑓 = 3       𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.001    

 

معنادار است و فرض صفر رد  %1( در سطح آلفای 12/137نتایج آزمون فریدمن در جدول فوق نشان می دهد میزان خی دو )

الاترین بمی توان برآورد کرد از بین مؤلفه های مربوطه ارزیابی کاندیداها دارای  عوامل کلیدی موفقیتمی شود. با توجه به رتبه های 

رتبه و تعیین خط مشی دارای کمترین رتبه است و با توجه به اولویت تأثیر عوامل کلیدی موفقیت می توان گفت ارزیابی کاندیداها 

 دارای بالاترین رتبه، سپس ارزیابی اثربخشی جانشین پروری، توسعه کاندیداها و در انتها تعیین خط مشی قرار دارد.

شهر تهران  4پروری مدیران مدارس آموزش و پرورش منطقه  جانشین تا چه میزان بر مشی خط تعیین سوال اول:

 تأثیر دارد ؟

 ( آزمون خی دو مربوط به تأثیر تعیین خط مشی در سیستم مدیریت جانشین پروری مدیران2جدول)

  فراوانی مورد انتظار فراوانی مشاهده شده درصد مقیاس

 متوسط

 زیاد

 خیلی زیاد

7/11 

3/11 

4/44 

13 

92 

34 

1/34 

1/34 

1/34 

1/27- 

1/27 

1 

   127 1/111 مجموع
ℵ = 39.12       𝑑𝑓 = 2       𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.001     

 
معنادار است و فرض صفر رد می  %1( در سطح آلفای 12/47نتایج آزمون خی دو در جدول فوق نشان می دهد میزان خی دو )

شود به عبارتی بین فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار در مقیاس متوسط و خیلی زیاد تفاوت زیادی مشاهده می شود به این صورت 

نفر این تأثیر را متوسط برآورد کرده اند در نتیجه  13درصد یعنی 7/11نفر این تأثیر را زیاد و   92درصد افراد نمونه یعنی  3/11که 

 تأثیر بسیار زیادی دارد.  تعیین خط مشی در سیستم مدیریت جانشین پروری مدیران مدارس آموزش و پرورشمی توان گفت 

 

 

 

 

                                                           
1 . Kolmogorov Smirnov 
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 ( رتبه بندی مؤلفه ای سنجش تعیین خط مشی9جدول)

 تعیین خط مشی ای میانگین رتبه

14/1 

39/1 

 تعهد مدیران ارشد سیستم مدیریت جانشین پروری

 شناسایی پست های کلیدی
ℵ = 88.61       𝑑𝑓 = 1       𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.001    

معنادار است و فرض صفر رد  %1( در سطح آلفای 11/33نتایج آزمون فریدمن در جدول فوق نشان می دهد میزان خی دو )

می شود. با توجه به رتبه های مؤلفه سنجش تعیـین خط مـشی می تـوان بـرآورد کرد از بیـن مؤلفه های مربوطه، شناسایی پست 

 هد مدیران ارشد سیستم مدیریت جانشین پروری می باشد. های کلیدی دارای رتبه بالاتری نسبت به تع

شهر تهران  4مدیران مدارس آموزش و پرورش منطقه  پروری تا چه میزان بر جانشین  کاندیداها ارزیابی: سوال دوم

 تأثیر دارد ؟

 ( آزمون خی دو مربوط به تأثیر ارزیابی کاندیداها در سیستم مدیریت جانشین پروری مدیران4جدول)

  فراوانی مورد انتظار فراوانی مشاهده شده درصد مقیاس

 متوسط

 زیاد

 خیلی زیاد

3/1 

9/3 

1/31 

9 

1 

111 

1/34 

1/34 

1/34 

1/41- 

1/49- 

1/94 

   127 1/111 مجموع
ℵ = 185.91       𝑑𝑓 = 2       𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.001     

 

شود معنادار است و فرض صفر رد می %1در سطح آلفای  (71/131دهد میزان خی دو )نتایج آزمون خی دو در فوق نشان می

به عبارتی بین فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار در مقیاس متوسط و خیلی زیاد تفاوت زیادی مشاهده می شود به این صورت که 

متوسط برآورد کرده اند در نتیجه  نفر این تأثیر را 9درصد یعنی  3/1نفر این تأثیر را بسیار زیاد و   111درصد افراد نمونه یعنی  31

 تأثیر بسیار زیادی دارد.  ارزیابی کاندیداها در سیستم مدیریت جانشین پروری مدیران مدارس آموزش و پرورشمی توان گفت 
 ( رتبه بندی مؤلفه ای سنجش ارزیابی کاندیداها5جدول)

 ارزیابی کاندیداها میانگین رتبه ای

19/1 

34/1 

 نیاز پست های کلیدی)شرایط احراز( تعیین شایستگی مورد

 شناسایی کاندیداها
ℵ = 3.65       𝑑𝑓 = 1       𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.001     

 

معنادار است و فرض صفر رد می  %1( در سطح آلفای 11/4نتایج آزمون فریدمن در جدول فوق نشان می دهد میزان خی دو )

دیداها در سیستم مدیریت جانشین پروری مدیران آموزش و پرورش  می توان شود. با توجه به رتبه های مؤلفه سنجش ارزیابی کان

برآورد کرد از بین مؤلفه های مربوطه، تعیین شایستگی مورد نیاز پست های کلیدی)شرایط احراز( نسبت به شناسایی کاندیداها 

 دارای رتبه بالاتری می باشد. 

شهر تهران  4مدیران مدارس آموزش و پرورش منطقه  پروری بر جانشین کاندیداها تا چه میزان سوال سوم: توسعه

 تأثیر دارد ؟
 ( آزمون خی دو مربوط به تأثیر توسعه کاندیداها در سیستم مدیریت جانشین پروری مدیران1جدول)

  فراوانی مورد انتظار فراوانی مشاهده شده درصد مقیاس

 متوسط

 زیاد

 خیلی زیاد

3/1 

1/27 

1/11 

9 

43 

33 

1/34 

1/34 

1/34 

1/41- 

1/1- 

1/31 

   127 1/111 مجموع
ℵ = 69.81       𝑑𝑓 = 2       𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.001    
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معنادار است و فرض صفر رد می  %1( در سطح آلفای 31/17نتایج آزمون خی دو در جدول فوق نشان می دهد میزان خی دو )

شود به عبارتی بین فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار در مقیاس متوسط و خیلی زیاد تفاوت زیادی مشاهده می شود به این صورت 

نفر این تأثیر را متوسط برآورد کرده اند در  9درصد یعنی  3/1نفر این تأثیر را بسیار زیاد و   33درصد افراد نمونه یعنی  1/11که 

 دارد.  تأثیر بسیار زیادی توسعه کاندیداها در سیستم مدیریت جانشین پروری مدیران مدارس آموزش و پرورشنتیجه می توان گفت 
 ( رتبه بندی مؤلفه ای سنجش توسعه کاندیداها1جدول)

 توسعه کاندیداها میانگین رتبه ای

29/1 

94/1 

 روش های خارج از محیط کار

 روش های ضمن خدمت
ℵ = 32.73       𝑑𝑓 = 1       𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.001   

   

معنادار است و فرض صفر رد  %1( در سطح آلفای 94/42نتایج آزمون فریدمن در جدول فوق نشان می دهد میزان خی دو )

در سیستم مدیریت جانشین پروری مدیران آموزش و پرورش  می توسعه کاندیداها می شود. با توجه به رتبه های مؤلفه سنجش 

ش های ضمن خدمت نسبت به روش های خارج از محیط کار دارای رتبه بالاتری می توان برآورد کرد از بین مؤلفه های مربوطه ،رو

 باشد. 

 شهر تهران 4مدیران مدارس آموزش و پرورش منطقه  پروری بر جانشین اثربخشی تا چه میزان ارزیابی سوال چهارم:

 دارد؟ تأثیر

 مدیران( آزمون خی دو مربوط به تأثیر ارزیابی اثر بخشی جانشین پروری 43جدول)

  فراوانی مورد انتظار فراوانی مشاهده شده درصد مقیاس

 متوسط

 زیاد

 خیلی زیاد

9/3 

9/41 

9/17 

1 

31 

99 

1/34 

1/34 

1/34 

1/49- 

1/4 

1/43 

   127 1/111 مجموع
ℵ = 58.93       𝑑𝑓 = 2       𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.001     

 

معنادار است و فرض صفر رد می  %1( در سطح آلفای 74/13نتایج آزمون خی دو در جدول فوق نشان می دهد میزان خی دو )

شود به عبارتی بین فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار در مقیاس متوسط و خیلی زیاد تفاوت زیادی مشاهده می شود به این صورت 

نفر این تأثیر را متوسط برآورد کرده اند در  1درصد یعنی  9/3فر این تأثیر را بسیار زیاد و ن 99درصد افراد نمونه یعنی  9/17که 

 تأثیر بسیار زیادی دارد.  ارزیابی اثر بخشی جانشین پروری مدیران مدارس آموزش و پرورشنتیجه می توان گفت 

 

 جانشین پروری مدیران ( رتبه بندی مؤلفه ای ارزیابی اثربخشی3جدول)

 ارزیابی اثر بخشی میانگین رتبه ای

31/1 

11/1 

 فرایند

 نتیجه
ℵ = 8.12       𝑑𝑓 = 1       𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.001     

 

معنادار است و فرض صفر رد می  %1( در سطح آلفای 12/3نتایج آزمون فریدمن درجدول فوق نشان می دهد میزان خی دو )

ارزیابی اثر بخشی جانشین پروری مدیران آموزش و پرورش  می توان برآورد کرد از بین شود. با توجه به رتبه های مؤلفه سنجش 

 مؤلفه های مربوطه ،نتیجه نسبت به فرایند دارای رتبه بالاتری می باشد.
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 نتیجه گیری
خط  ییننتایج بررسی سؤال های تحقیق نیز که مربوط به ابعاد مؤلفه های عوامل کلیدی موفقیت بر جانشین پروری )تع

مشی،ارزیابی کاندیداها،توسعه کاندیداها و ارزیابی اثربخشی(بود نشان داد که تمامی مؤلفه های فوق بر جانشین پروری تأثیر دارد،به 

این صورت که نه تنها رابطه معناداری بین مؤلفه های مربوط به عوامل کلیدی موفقیت و جانشین پروری وجود دارد،بلكه امكان 

ر مستقل از این مؤلفه ها امكان پذیر می باشد.رتبه بندی به دست آمده برای مؤلفه های فوق نشان داد که از بین رتبه بندی متغی

مولفه های مربوطه ارزیابی کاندید ها دارای بالاترین رتبه و تعیین خط مشی دارای کمترین رتبه است و با توجه به اولویت تأثیر 

ابی کاندیداها دارای بالاترین رتبه، سپس ارزیابی سیستم مدیریت جانشین پروری، توسعه عوامل کلیدی موفقیت می توان گفت ارزی

 کاندیدها و در انتها تعیین خط مشی قرار دارد.

 (،1439(، راشدمندی)1439( ، کرباسی)1439حاضر با یافته های مطالعات ابراهیم پور) تحقیقیافته های مربوطز به سوال اول 

( 2119کولینز و کولینز ) (،2111پیتر و رازو)(،2111( ،هوانگ )2113تروپیانو )(،1437سلطانی) مقدم و ههادیزاد (،1433سبک رو)

کارکنان ارشد مدارس محلی واقع در هایلی (،1732در بعُد اهمیت تعهد مدیران برای اجرای طرح مدیریت جانشین پروری؛ کارنازا )

 همسو می باشد. دشناسایی مشاغل کلیدیدر بعُ (،2111(، استادلر)2117(، بیرنی)2119فاکس )

(، 1439(، عیدی و دیانتی)1439(، راشدمندی)1439یافته های مربوط به سوال دوم تحقیق حاضر بایافته های مطالعات کرباسی)

(، وانگ و 1713(، شرکت تاتا، خدمات پستی ایالات متحده، چاپمن)1437مقدم و سلطانی) (، هادیزاده1439جعفری )

(، در بعُد تعیین 2117(، کـراندول )2119(، هلتون وجكسون)2119(، کولینزوکولینز)2111(، کیم)2111(، بروکز)2113همكاران)

 شایستگی های مورد نیاز در سطح مدیریت)شرایط احراز( و ارشناسایی کاندیداها همسو می باشد.

(، چاپمن 1437سلطانی) مقدم و (، هادیزاده1439کرباسی)یافته های مربوط به سوال سوم تحقیق حاضر با یافته های مطالعات 

( در بعُد روش های خارج از محیر کار و ضمن 2117(،شرکت تاتا،خدمات پستی ایالات متحده، مک پرسون)1773(، متِز)1713)

 خدمت برای توسعه کاندیداها همسو می باشد.

(، کارکنان ارشد مدارس 1437مقدم و سلطانی) عات هادیزادهیافته های مربوط به سوال چهارم تحقیق حاضر با یافته های مطال

( در بعُد ارزیابی اثر بخشی سیستم مدیریت جانشین پروری همسو می 2111(،ویلیام و راثول)2119محلی واقع در هایلی فاکس)

 باشد. 

 معتقدند که بین عوامل کلیدیهمگی این محققان به نقش و اهمیت عوامل کلیدی موفقیت بر جانشین پروری تأکید دارند و 

 با توجه به نتایج بدست آمده پیشنهاد می شود:   موفقیت و جانشین پروری رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

 مؤلفه اول: تعیین خط مشی
 موانعی که سبب پیاده سازی مدیریت جانشین پروری شده، توسط مدیران ارشد ارزیابی گردد؛ 

 ری با برنامه استراتژیک آموزش و پرورش منطبق گردد؛برنامه مدیریت جانشین پرو 

 جلساتی برای آشنایی با نظام مدیریت جانشین پروری در آموزش و پرورش برگزارگردد؛ 

 گرایش و همكاری لازم را داشته باشند؛ مدیران ارشد در حل مشكلات طرح مدیریت جانشین پروری 

 موزش و پرورش شناسایی گردد؛وظایف مهم درمنصب های مدیریتی و معاونتی مدارس آ 

 مؤلفه دوم: ارزیابی کاندیداها
 دانش ،مهارت ها،شایستگی ها، رفتارهای شغلی مورد نیاز در سطح مدیریت مدارس آموزش و پرورش شناسایی گردد؛ 

  عملكرد فردی ،خصوصیات شخصیتی، تحصیلات افراد، تجربیات شغلی برای انتخاب مدیران مدارس آموزش و پرورش

 بی گردد؛ارزیا

 مؤلفه سوم: توسعه کاندیداها
  استفاده از روش های متنوع توسعه:روش سخنرانی که یكی از روش های توسعه است که نمی تواند افراد را در بعُدهای

مختلف پرورش دهد و استفاده بیش از اندازه از این روش و کنار گذاشتن دیگر روش ها،موجب می شود که بین تئوری 

 راد فاصله افتاده و آموزش،چندان سودمند نباشد.وعمل در کار اف
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  گردش شغلی مناسب، برای کارآموزان این طرح باعث می شود که آنها وظیفه های مختلف مدیریتی را یاد بگیرند و آگاهای

 های مدیریتی خود را افزایش دهند.

 یران بیشتر تأکید شود.بر مربیگری به عنوان یكی از مهمترین روش های توسعه برای جانشینی و آموزش مد 

 .)از تمرینات شبیه سازی شده در مشاغل مدیریتی استفاده شود)ایفای نقش 

 مؤلفه چهارم: ارزیابی اثربخشی
 بازخورد مناسب از عملكرد و نتایج نظام مدیریت جانشین پروری به مدیران و کارکنان داده شود؛ 

 به جانشین پروری و ارائه بازخورد و انجام اصطلاحات بیشتر توجه  به ارزیابی برنامه در طول پیاده سازی فرایند های مربوط

 گردد.

در این خصوص به پژوهشگران آتی پیشنهاد می شود : تأثیر عواملی مثل مدلهای شایستگی ، سازمان های یادگیرنده یا مراکز 

ج برنامه ریزی جانشین پروری در خار تحقیقات مختلفی در زمینه مزایایهمچنین  ارزیابی بر موفقیت جانشین پروری بررسی شود.

از کشورمان انجام شده است.لزوم انجام چنین تحقیقاتی در کشور ما نیز احساس می شود تا مزایای برنامه از لحاظ فرهنگی نیز 

ر د مورد سنجش قرار گیرد. از سوس دگر تحقیقاتی در زمینه آسیب شـناسی نظام جانشـین پروری در سازمانهای ایرانی به ویژه

 آموزش و پرورش می تواند اجرا شود تا مشكلات و چالش های پیشِ روی این نظام به طور دقیق و عمیق مورد بررسی قرار گیرد.
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 پیوست ها

 با سلام و احترام همکار گرامی،

گردیده است.بدیهی است همه پاسخ ها و دانشجویی تنظیم  پرسشنامه ای که در اختیار دارید به منظور یک کار تحقیقاتی

اظهارات شما محرمانه تلقی می گردد و صرفاً در قالب ارقام آماری مورد استفاده قرار می گیرد ونیازی به ذکر نام نمی باشد.بدون 

مال ی کشک دقت در پاسخگویی شما موجب درستی نتایج حاصل از تحقیق حاضر خواهد شد.در نهایت از همكاری صمیمانه جنابعال

 تشكر را دارم.

 دانشجوی کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزشی -عربشاهی

 مشخصات:

 زن  مرد             جنسیت :  .1

 متأهل  مجرد      وضعیت تأهل :  .2

 دکتری  فوق لیسانس     لیسانس        فوق دیپلم دیپلم  تحصیلات:  .4

 سال و بیشتر 31  سال 41-31       سال و کمتر41     سن: .3

 سال و بیشتر 21  سال 11-21     سال 11سابقه خدمت : کمتر از  .1

 معاونت     مدیریت      پست سازمانی :  .1

 دوره دوم دبیرستان  دوره اول دبیرستان     مقطع:  ابتدایی .9

شهر  آموزش و پرورش 4منطقه  مدیران مدارس پروری جانشین سازی پیاده بر  اندازه چه از عوامل زیر تاهر کدام 

آن را مشخص نمایید. با استفاده از مقیاس مورد نظر،برای هر عبارت تنها یک پاسخ انتخاب و با علامت گذاری، است؟ ثرؤم تهران

 با تشكر از همكاری شما                                                                                     

ف
دی

ر
 

 مقیاس ها گویه 

 شایستگی های مورد نیاز در سطح مدیریت )شرایط احراز( تعیین -6عامل 
خیلی 

 کم

خیلی  زیاد متوسط کم

 زیاد

      3شناسایی دانش مورد نیاز در سطح مدیریت مدارس آموزش و پرورش منطقه  1

      3شناسایی مهارت های مورد نیاز در سطح مدیریت مدارس آموزش و پرورش منطقه  2

      3مورد نیاز در سطح مدیریت مدارس آموزش و پرورش منطقه  شناسایی شایستگی های 4

      3شناسایی رفتارهای شغلی مورد نیاز در سطح مدیریت مدارس آموزش و پرورش منطقه  3

 شناسایی کاندیداها-2عامل 
خیلی 

 کم

خیلی  زیاد متوسط کم

 زیاد

      3پرورش منطقه ارزیابی عملكرد فردی برای انتخاب مدیران مدارس آموزش و  1

      3ارزیابی خصوصیات شخصیتی برای انتخاب مدیران مدارس آموزش و پرورش منطقه  1

      3ارزیابی تحصیلات افراد برای انتخاب مدیران مدارس آموزش و پرورش منطقه  9

3 
 3ارزیابی تجربیات شغلی برای انتخاب مدیران مدارس آموزش و پرورش منطقه 
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 شغلی با رضایت شغلی در کارکنان شرکت گاز زای استرسموارد  رابطه
 

 2خواه امینی حسین حمد، م 6حسین فتاحی اردکانی
 H.Fatahi95@yahoo.com ، تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو -1

 Amn.hos@gmail.com، دانشگاه یعلم ئتیه -2

 

 

 

 چکیده
بود. نمونه  شغلی با رضایت شغلی در کارکنان شرکت گازرابطه موارد استرس زای  هدف این پژوهش، بررسی

گیری تصادفی ساده تشكیل دادند، که با استفاده از روش نمونه کارکنان شرکت گازنفر از  31پژوهش حاضر را 

سوالی  21پرسشنامه  و (HSE)استرس شغلی سوالی  41پرسشنامه ها با استفاده از دو داده .انتخاب شده بودند

ضریب همبستگی فرضیه در پژوهش حاضر با استفاده از روش  1جمع آوری شده بودند.  مینه سوتا  رضایت شغلی

، ارتباط حمایت، تقاضامولفه ی آن ) 3استرس شغلی و مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد و ضریب رگرسیون 

استرس نشان داد  رگرسیون ضریب. همچنین، نتایج (p< 11/1)و نقش( با رضایت شغلی رابطه معناداری دارند 

بیین ضمن تشغلی و مولفه های آن قادر به پیش بینی رضایت شغلی کارکنان شرکت گاز می باشند. بنابراین، 

 در پایان، محدودیت ها و پبشنهادات پژوهش نیز ارائه شده اند. نتایج این پژوهش، 

 

 موارد استرس زای شغلی، رضایت شغلی کلیدی: واژگان

 

 

 مقدمه
به صورت ایده آل با کمک کردن به افراد برای برآورده کردن دشواری های زندگی معاصر تناسب دارد. روان  1روان شناسیعلم 

شناسی رشته ای علمی است که رفتار را بر حسب فعالیت های سیستم عصبی، تعامل تأثیرات ژنتیكی و محیطی، نحوه ای که دنیا 

یم، نقش های یادگیری و انگیزش، و ماهیت شخصیت و تعامل اجتماعی را بشناسند و کنرا احساس و به صورت ذهنی بازنمایی می

(. برخوردهای اجتماعی )دور هم جمع شدنها، تشكیل کانون های 1433تا، ترجمه سیدمحمدی، آن را توضیح دهند )اسپنسرا، بی

ابع شادی به حساب می آیند و در عین حال می بحث، ملاقاتهای دوستانه، قرارهای محبت آمیز، جشن ها و ...( اغلب به عنوان من

توانند استرس هایی ایجاد کنند، مثلاً اولین ملاقات با افراد ناآشنا، اجبار در بحث با کسی که او را خیلی نمی شناسیم و گاهی هم 

سازگار  چگونه با موقعیتبحث با دوستان قدیمی می توانند استرس آور باشند. اشخاصی که می دانند در اجتماع چگونه رفتار کنند، 

ها را اداره کنند و طوری حرف بزنند که شنونده را تحت تأثیر قرار دهند، در مقایسه با دیگران، کمتر استرس شوند، چگونه بحث

 (.1433احساس می کنند. کسانی که به دشواری روابط اجتماعی برقرار می کنند، بیشتر در خطر بیماری قرار دارند )گنجی، 

بشر  های زندگیترین دورهآوری اطلاعات و دیجیتال نامگذاری شده است یكی از پر فشارترین و پر شتابکه عصر فن قرن اخیر

در کنار خطرات فیزیكی، شیمیایی، آرگونومیک و بیولوژیكی محیط کار یكی از پنج خطر در  2 گردد. استرس شغلیمحسوب می

 باشد.محیط کار می

                                                           
1- Psychology Science 
2- Job Stress 
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ای ههای فردی شاغل به گونکند: کنش متقابل بین شرایط کار و ویژگیاسترس شغلی را چنین تعریف می 1773 1راس و آلتمایر

 (.1497پور، های محیط کار بیش از آن باشد که فرد بتواند از عهده آنها برآید )خواجهکه خواست

دهد که بین نیازهای رس شغلی وقتی رخ میکند: استاسترس شغلی را چنین تعریف می 2ای و ایمنیانجمن ملی بهداشت حرفه

 های فرد هماهنگی نباشد.ها و خواستهشغل با توانایی، قابلیت

رود با آنچه مورد علاقه و خواسته اوست، هماهنگ نباشد استرس شغلی بعبارت دیگر وقتی آنچه در یک شغل از فرد انتظار می

 (.2112، 3 دهد )بیكر و کارازکرخ می

ز دهد که اای را تشكیل میکند که در حیطه شغلی پدیده استرس بخش اجتناب ناپذیر زندگی حرفهان می( بی1739) 4دیو

تواند به عنوان نیروی انگیزش افراد جهت افزایش و بهبود گیرد. این وضعیت به میزان کم میتجربیات ناشی از شغل سرچشمه می

گذارد. استرس شغلی معلول عللی است که از منابع مختلف خود به جا می اعمال قلمداد شود اما به میزان بالا عواقب معكوسی از

تواند در بیرون یا درون سازمان جایی داشته باشند و یا مربوط به گروههای مؤثر بر کارکنان و یا گیرد. این منابع میسرچشمه می

 مربوط به خود آنها باشد.

غرامت ناشی از استرس در بخش صنایع به صورت پرداخت غرامت ناشی از  در ایالات متحده آمریكا سالانه دویست میلیارد دلار

وری، جابجایی کارکنان، مرگ زودرس و های مزمن، کاهش بهرهبیماری، غیبت از کار، حوادث، مرگ و میر ناشی از سوانح و بیماری

( بسیاری از حوادث ضمن کار ممكن 1739) 5شود.هارینگتونشود که نزدیک به ده درصد تولید ناخالص ملی برآورد می... هزینه می

است بر اثر استرس شغلی اتفاق بیافتد. به طور تقریب هر سال در آمریكا بیش از دو میلیون کارگر بر اثر حوادث ناشی از کار دچار 

های بدانیم هزینه دهند. جالب است کهنفر از این حوادث جان خود را از دست می 11111شوند. در هر سال زا میهای معلولیتآسیب

میلیارد  191های ناشی از سرطان میلیارد دلار( یا هزینه 113های قبلی و عروقی )های ناشی از بیماریناشی از استرس برابر با هزینه

 دلار بوده است.

ای هدرصد از کل مرخصی 41دهد حدود باشد نشان می( آمار دیگری که مربوط به کشور انگلستان می1773) 6جانسترون

های مربوطه تحمیل میلیارد پوند بر سازمان 9/4ای معادل باشد که هزینهاستعلاجی به علت استرس، اضطراب یا افسردگی می

 نماید.می

 بین نوبتكاری که داد نشان شمال، دریای گازی و نفتی های سكو کارکنان از زیادی تعداد روی بر پژوهشی های همچنین، یافته

 ماهیت مورد در ( که2111و سواش ) پارکز دارد. نتیجه مطالعه وجود معنادار و مستقیم رابطه معده یهای بیمار و خواب اختلالات با

 ساعات و شغل، نوع سن، نظیر شغلی و فردی عوامل به توجه با پزشكی مشاوره اتاق به نفتی و گازی سكوهای کارکنان مراجعه علل

 .دهند می تشكیل را پزشكی مشاوره اتاق به مراجعه درصد موارد 23و  24  تنفسی مشكلات که داد نشان شد انجام کاری

 –ها و عوارض )فیزیولوژیكی اقدام اساسی جهت کنترل استرس آن است که محیط پر استرس را پیش از آنكه منجر به نشانه

ای ناشی هیری نمود به این ترتیب هزینهرفتاری( شود شناسایی نموده و با انجام اقدامات کنترلی از ایجاد این عوارض جلوگ –روانی 

از استرس کاهش خواهد یافت و با بهسازی شرایط کار سطح سلامت افراد و طبعاً کیفیت زندگی آنها بهبود چشمگیری خواهد 

 (. 1497آبادی، )شفیع اندای احساسات مثبت افراد نسبت به شغل خویش تعریف کردهرا مجموعه 7رضایت شغلی داشت.

رود که اثرات آن به صورت افزایش های تباهی اوضاع سازمان به شمار میترین نشانهدن رضایت شغلی یكی از مطمئنپایین بو

های انضباطی در کارکنان ها، کارکرد ناچیز، کالای نامرغوب و دشواریغیبت، پایین آوردن آهنگ کار، جابجایی کارکنان، شكایت

 شود.ظاهر می

                                                           
1- Ross & Altmaier 
2- National Institute of occupational safety and Health 
3- Baker & Karazek 
4- Dewe 
5- Harington 
6- Johnstron 
7- Job Satisfaction 
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رس شغلی با رضایت شغلی مورد بررسی قرار گرفته است اما این رابطه همیشه یک رابطه کامل و پیش از این رابطه میان است

تواند در میان افراد با مشاغل پر استرس )مانند کارکنان قراردادی( بسیار یک به یک نبوده است. به عنوان مثال رضایت شغلی می

 (.1499، ترجمه طوسی، 1737، 1 بالا باشد )دیویس

ها در زندگی روزمره در معرض انواع فشارهای روانی ترین مسأله زندگی انسان امروزی باشد. همه انسانعمومی استرس شاید

قرار دارند؛ کارگرها در محیط کارخانه، کارکنان تحت قرارداد در سازمان های دولتی، معلم در سر کلاس،  ورزشكاران در صحنه 

ای از حیات ها بخش عمدهاین امر مستثنی نیستند. در جهان امروزی، انسان آموزان در محیط آموزشگاهی ازمسابقات و دانش

کنند و از آنجا که کار یک جنبه مهم و پر معنی از زندگی هر انسانی است های شغلی و کاری سپری میاجتماعی خود را در محیط

ذارد. گمحیط شغلی همواره بر فرد تأثیر می رسد که توجه به مسأله استرس شغلی و دیگر مشكلات روانی ضروری باشد.به نظر می

 (.1431های شخصی به طور دائم در ارتباط متقابل و پویا هستند )یوسفی و همكاران، های شغلی و ویژگیبه عبارت دیگر ویژگی

توان خلاصه کرد: به نظر هانس سلیه های مختلف در خصوص استرس را در سه سطح مفهومی میگیریطورکلی موضعبه 

هایی خاص هستند که انعكاس یک موقعیت را روی فردی که تحت فشار و استرس قرار دارد، تعیین ( استرس عبارت از پاسخ1711)

لمز دهد. هوشود، نشان میهایی که بر آن وارد میداند که بدن در برابر خواستکند. به عبارت دیگر سلیه استرس را پاسخی میمی

ها دهد استرس نام دارد. آنشود و او را تخت فشار قرار میی معینی که از محیط به فرد وارد میها( معتقدند محرک1731و راهه)

ای از های خود به مجموعهکنند و در پژوهشزای زندگی که نقش مهمی در پدیدآیی استرس دارند توجه میبه رویدادهای استرس

( به عنوان کنشی متقابل 1771یک فرد بوجود آورند. ریچارد لازاروس ) توانند استرس را درکنند. که میرویدادهای زندگی اشاره می

، 1773شود )راس، کند که استرس از طریق تعامل ویژه بین شخص و محیط حاصل مینگرد و مطرح میمیان شخص و محیط می

 (.1499پور، ترجمه خواجه

ی روز افزون مفهوم و اصطلاح استرس در علوم مختلف رغم کاربردهاای است در اصل به معنای فشار و نیرو؛ علیاسترس واژه

سازی تعریف استرس به دیدگاه و کاربردهای هنوز درباره ماهیت و تعریف آن توافق چندانی وجود ندارد. در واقع مشكل اصلی، مفهوم

 (.1431گردد )یوسفی و همكاران، گوناگون آن برمی

نیروی کار را تهدید نماید و کارکرد اجتماعی فرد را مختل کند که این های شغلی می تواند سلامت جسمی و روانی استرس

وری سازمانی به حساب می آید. استرس شغلی واکنش جسمی و روانی مضری است که در اثر خود تهدید جدی بر عملكرد و بهره

شود. اگرچه استرس شغلی در ی میهای شخص ناشها و خواستهتعامل فرد با محیط و عدم هماهنگی بین نیازهای کاری با توانایی

تمام مشاغل وجود دارد ولی کارکنان قراردادی و پیمانكاری به دلیل وضعیت استخدامی حساسی که دارند، بطور مداوم در معرض 

 کارکنان در استرس میزان که کرد مشخص نیز متغیره چند واریانس تحلیل (. نتایج1471استرس قرار دارند )ضیغمی و اصغرزاده 

 معناداری تفاوت  TMCو  پالایشگاه ستادی، مشاغل در استرس میزان وجود آنكه با دارد،و تفاوت یكدیگر با متفاوت لایشگاههایپا

های اخیر موضوع استرس در دهه .داشتند ها گروه سایر به نسبت بیشتری استرس نوبتكار، ساکن و اقماری کارکنان اما نداشت،

ی اتوجه بسیار قرار گرفته و یكی از مباحث اصلی رفتار سازمانی را به خود اختصاص داده است. دورهشغلی و آثار آن در سازمان مورد 

شماری از هر سو او را احاطه زا قرا گرفته و مشكلات و مسائل بیکه انسان در آن بیش از هر زمان دیگری در معرض عوامل استرس

 کرده است.

اع بیماری نیست این مشكل بر روی عملكرد کارکنان نیز اثر دارد. نهایتا بر روی تأثیر مخرب استرس فقط محدود به ایجاد انو

ری وگیری، کیفیت روابط همكاران، استانداردهای کاری، کیفیت زندگی شغلی، سطح کارایی و بهرهعملكردهای مدیریت نظیر تصمیم

کنند و هدف سازمان را دستخوش انی را ضایع میهای حاد و مزمن، نیروی انسدهد استرسها نشان میمؤثر خواهد بود. بررسی

اع سازد. استرس می تواند انوها را عقیم میبرد و فعالیت و تلاشسازند. استرس مانند آفتی است که نیروها را تحلیل میتزلزل می

ند. قطعاً داشتن مختلف داشته باشد. از چند نظر تمام عواملی که شرح داده شد، می توانند شكل هایی از استرس محسوب شو

حمایت اجتماعی کم یا نداشتن آن می تواند استرس زا باشد. خشم، افسردگی، و اضطراب را نیز می توان به صورت شكل هایی از 

زا برداشت می شود اغلب بسیار ذهنی است و امكان دارد یک نفر با  استرس درونی در نظر گرفت. آنچه که به صورت عوامل استرس

رن هوایی شهربازی نشسته باشد در حالی که دیگری در صندلی بعدی این تجربه را کسب کرده باشد. رفتن به حالت وحشت در ت

                                                           
1- Davis 
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مهمانی ممكن است برای یک آدم خجالتی استرس زا باشد اما برای یک فرد برون گرا چنین نیست. آنچه را که ما به صورت استرس 

ارد. همچنین باعث می شود که ارزیابی تجربیات استرس زا بسیار دشوار شود زا تجربه می کنیم یا اینكه کیستیم، ارتباط زیادی د

(. از طرفی رضایت شغلی نه تنها به نوع کار و وظیفه، بلكه به جو و فرهنگ کار نیز مربوط 1439، ترجمه سیدمحمدی، 2119)باچر، 

 هتر کار خواهند کرد.شته باشند، بباشد و کارکنان در ساختار کار سالمی که در آن احساس خوبی دامی

مانند  مختلف رفتاری و جسمی های روانی، واکنش به شغل از ناشی روانی که فشارهای اند داده نشان متعدد های پژوهش

و مارک،  مسلچ شاوفلی، ؛1773 )کوپر، شوند منجرمی شغلی انگیزش در کاهش و تنی یهای روان بیمار افسردگی، عاطفی، فرسودگی

همچنین،  (.1773وال،  و پارکر ؛1773 )کوپر، کار بیانجامند انجام در ناتوانی و شغل ترک غیبت، به توانند یم نهایت در ( که1774

 سطوح ( نشان می دهند عوامل استرس زایی نظیر تعارض و ابهام نقش، با1731 (شول و پژوهش فراتحلیلی جكسون های یافته

( در پژوهشی تحت 1774)1ترک شغل همراهند. بورگ و ریدینگ  قصد و تنش /اضطراب  از بالایی و سطوح شغلی رضایت از پایینی

درصد  21نفر از مدیران اهل مالت انجام شد تشخیص دادند که  111که از « استرس شغلی و رضایت شغلی در میان مدارس»عنوان 

ار استرس اند دچتر از کارشان ناراضیزا است، آنها نتیجه گرفتند کسانی که بیشاز مدیران مدارس معتقدند شغلشان بسیار استرس

(. 1493اند )جعفری، شوند و علت استرس مدیران را در عواملی چون فقدان حمایت، منابع ناکافی و فشار کاری ذکر کردهبیشتری می

مورد « اراننفر از پرست 131رابطه استرس شغلی و رضایت شغلی در »( در انگلستان انجام شد 1771) 2ای که توسط لنیندر مطالعه

(. 1471بررسی قرار گرفت نتایج نشان داد که سرپرستاران بیشترین میزان استرس و کمترین رضایت شغلی را داشتند )ملاعباسی، 

ای، رضایت شغلی و استرس شغلی پرستاران ( رابطه مستقیم و غیرمستقیم بین تعهد حرفه2119و همكاران ) 4و یونلو 3کیو ای

نفر از پرستاران بهداشت عمومی تایوان بود نتایج  213مورد بررسی قرار داد. در نمونه این پژوهش که  بهداشت عمومی تایوان را

 نشان داد رابطه معنادار و منفی بین استرس شغلی و رضایت شغلی بود.

افزایش  اعثبنابراین، بدیهی به نظر می رسد که افراد ناراضی، بازدهی پیوسته مطلوبی نخواهند داشت. نبود رضایت شغلی ب

 امیرچقماقی، ملک زاده،غیبت، ترک خدمت، جابه جایی، سوانح حین کار و حتی کاهش رضایت از زندگی و مانند این ها می شود )

هزینه ترک خدمت و غیبت در صنایع کشور آمریكا که باعث کاهش بهره  (.1433، باف کاشانیپارچه عشرتی و  زعفرانی، مصاحب،

توجهی را از دست  وری ملی آن کشور می شود، سالانه به میلیاردها دلار می رسد )همان منبع(. از سوی دیگر، کارکنان در آمد قابل

؛ به نقل از همان منبع( اگر محاسبات مشابهی صورت بگیرد، احتمالاً هزینه های مذکور برای 1771می دهند )استرس و پورتر، 

 جهت است، مداوم داشته افزایشی اخیر های دهه طی از شغل ناشی روانی فشارهای سطح که آنجا کشور ما نیز قابل تامل است. از

 از تواند می چنین تلاشی پذیرد. صورت های ملاحظ قابل بایست تلاش می کار، سلامت کننده تهدید خطرات کاهش و پیشگیری

؛ کمیسیون اروپایی، 1773؛ لوی، 1773گیرد )کوپر،  انجام مداخلات تدوین، و مشكلات شناسایی کار، محیط پایش و ارزیابی طریق

شغلی کارکنان  رضایت استرس شغلی و میزان آنكه بر حاضر علاوه پژوهش(. بنابراین، 1431؛ به نقل از ارشدی و شكرکن، 1779

 فرضیه را به شرح زیر مورد بررسی قرار دهد: 1را بررسی و مورد سنجش قرار می دهد؛ تلاش دارد  شرکت گاز

عنادار م بین استرس شغلی کل و رضایت شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی شرکت گاز شهرستان های میبد و اردکان رابطه .1

 وجود دارد.

و رضایت شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی شرکت گاز شهرستان های میبد و اردکان رابطه معنادار وجود  تقاضابین مولفه ی  .2

 دارد.

بین مولفه ی حمایت و رضایت شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی شرکت گاز شهرستان های میبد و اردکان رابطه معنادار  .4

 وجود دارد.

ن مولفه ی ارتباط و رضایت شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی شرکت گاز شهرستان های میبد و اردکان رابطه معنادار بی .3

 وجود دارد.

                                                           
1- Borg & Riding 

2- Lenin 

3- Keu E 

4- Yunlo 
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بین مولفه ی نقش و رضایت شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی شرکت گاز شهرستان های میبد و اردکان رابطه معنادار وجود  .1

 دارد.

وانند رضایت شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی شرکت گاز شهرستان های میبد و اردکان را مولفه های استرس شغلی می ت .1

 به طور معنادار پیش بینی کنند.

 

 طرح کلی پژوهش
 طرح پژوهشی در پژوهش حاضر، توصیفی از نوع همبستگی می باشد. 

 

 نمونه آماری و روش نمونه گیری
پیمانكاری / قراردادی یكی از شرکت های گاز استان یزد تشكیل می دهند که با جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه کارکنان 

نفر از این کارکنان، به عنوان نمونه ی پژوهش حاضر انتخاب شدند. لازم به ذکر است، همه افراد  31استفاده از روش تصادفی ساده، 

 نمونه مرد و متأهل بودند.

 

 ابزار پژوهش
 پرسشنامه به شرح زیر استفاده به عمل آمد: 2ری اطلاعات، از در این پژوهش به منظور جمع آو

 (HSE( پرسشنامه استرس شغلی )6

درجه ای می باشد و عوامل مختلفی نظیر تقاضا، حمایت،  1سوال و یک مقیاس  41دارای  (HSEپرسشنامه استرس شغلی )

اضر نیز پس از جمع آوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل داده (. در پژوهش ح1471نقش، تقاضا و ارتباط را در بر می گیرد. )روان پویا، 

می باشد. روایی محتوایی  721/1( به روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که برابر با HSEها، ضریب پایایی پرسشنامه استرس شغلی )

بالایی مورد تایید ( نیز توسط کارشناسان و پژوهشگران مدیریت و روانشناسی در سطح HSEو صوری پرسشنامه استرس شغلی )

 قرار گرفته است. 

 سوالی رضایت شغلی مینه سوتا  20( پرسشنامه 2
در پژوهش حاضر، جهت سنجش رضایت شغلی کارکنان شرکت گاز از پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا استفاده می گردد. 

درجه ای مشخص  1بر حسب مقیاس درجه ای لیكرت می باشد. این پرسشنامه  1سوال و یک مقیاس  21این پرسشنامه دارای 

( نمره گذاری می شوند. 1( تا پنج )1شده است )کاملا مخالفم، مخالفم، تقریبا مخالفم، موافقم، کاملا موافقم( که به ترتیب از یک )

 در در پژوهش حاضر نیز پس از جمع آوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل داده ها، ضرایب پایایی پرسشنامه مربوطه محاسبه شد که

در پژوهش حاضر نیز پس از جمع آوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل داده ها، ضریب پایایی پرسشنامه  .ارائه شده است 2-4جدول 

می باشد. روایی محتوایی و صوری پرسشنامه استرس  732/1( به روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که برابر با HSEاسترس شغلی )

و پژوهشگران مدیریت و روانشناسی در سطح بالایی مورد تایید قرار گرفته است. جهت تجزیه ( نیز توسط کارشناسان HSEشغلی )

، از تحلیل رگرسیون نیز استفاده شده است تا توان پیش بین 1و تحلیل داده ها ضمن استفاده از روش ضریب همبستگی پیرسون

 ردکان مورد بررسی قرار گیرد. استرس شغلی برای رضایت شغلی کارکنان شرکت گاز شهرستان های میبد و ا

فرضیه پژوهش( با استفاده از روش های آماری ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل  1در این قسمت، فرضیه های پژوهش )

رگرسیون مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار گرفته، سپس، تأیید یا رد می شوند. لازم به ذکر است، نتایج مربوط به روش همبستگی 

 ارائه شده است. 2نتایج مربوط به روش رگرسیون در جدول  و 1در جدول 

  

                                                           
1- Pearson  
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 . ضریب همبستگی و سطح معناداری بین در کارکنان شرکت گاز6جدول 

 متغیرهای پژوهش
 رضایت شغلی

 (pمعنی داری ) (rضریب همبستگی )

 111/1 - 213/1 استرس شغلی کل

 113/1 - 132/1 تقاضامولفه ی 

 111/1 - 211/1 مولفه ی حمایت

 121/1 - 171/1 مولفه ی ارتباط

 124/1 - 131/1 مولفه ی نقش

 . ین استرس شغلی کل و رضایت شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی شرکت گاز رابطه معنادار وجود دارد.1فرضیه 

 و رضایت شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی شرکت گاز رابطه معنادار وجود دارد. تقاضا. بین مولفه ی 2فرضیه 

 . بین مولفه ی حمایت و رضایت شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی شرکت گاز رابطه معنادار وجود دارد.2فرضیه 

 معنادار وجود دارد.. بین مولفه ی ارتباط و رضایت شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی شرکت گاز رابطه 3فرضیه 

 . بین مولفه ی نقش و رضایت شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی شرکت گاز رابطه معنادار وجود دارد.1فرضیه 

، حمایت، ارتباط و نقش( با رضایت تقاضانشان می دهد، استرس شغلی و مولفه های آن ) 1همان طور که مندرجات جدول 

تا  1(. بنابراین، فرضیه p <11/1از شرکت های گاز استان یزد رابطه ی معنادار وجود دارد )شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی یكی 

 تأئید می شود. 1

 

. نتایج تحلیل رگرسیون چند گانه در پیش بینی رضایت شغلی کارکنان یکی از شرکت های گاز استان یزد بر اساس 2جدول 

 1مولفه های استرس شغلی به روش ورود

ر 
غی

مت

ک
ملا

 

 های آماریشاخص
β t P R 2R F P 

 های پیش بینمتغیر

ی
غل

 ش
ت

ضای
ر

 

 117/1 -112/3 - 121/1 استرس شغلی کل

411/1 124/1 32/1 113/1 

 315/3 -335/2 - 33/3 تقاضا

 313/3 -282/3 - 342/3 حمایت

 323/3 -732/3 - 353/3 ارتباط

 335/3 -857/3 - 328/3 نقش

 

. مولفه های استرس شغلی، رضایت شغلی کارکنان یكی از شرکت های گاز استان یزد را به طور معناداری پیش بینی 1فرضیه 

 می کنند.

( برای پیش بینی رضایت شغلی توسط مولفه Rنشان می دهد، ضریب همبستگی چندگانه ) 2همان طور که مندرجات جدول 

و معنادار است  RS=124/1و =R 411/1کارکنان یكی از شرکت های گاز استان یزد برابر با های مولفه های استرس شغلی برای 

(113/1 =p این ضرایب بیانگر آن می باشند که استرس شغلی و مولفه های آن قادر به پیش بینی رضایت شغلی کارکنان یكی از .)

 .تأئید می شود 1شرکت های گاز استان یزد می باشند. بنابراین، فرضیه 

( و ضرائب  - 213/1تا  -131/1با توجه به نتایج ضریب همبستگی بین مولفه های استرس شغلی و رضایت شغلی کارکنان )

توان گفت بین دو عامل استرس شغلی و رضایت شغلی همبستگی منفی وجود دارد. به (، میRS=124/1و =R 411/1رگرسیون )

 یابد.از مورد نظر، رضایت شغلی آن ها کاهش میعبارت دیگر با افزایش استرس کارکنان در شرکت گ

وری فرد افزایش یابد، فرد نسبت به سازمان متعهد شود، سلامت فیزیكی و ذهنی فرد تضمین شود بهرهرضایت شغلی باعث می

برو شود. به های جدید شغلی را به سرعت آموزش ببیند و با سوانح روشود، روحیه فرد بالا برود، از زندگی راضی باشد و مهارت

اختصار رضایت از شغل نتایج مثبت گوناگون از جهت فردی و سازمانی به همراه داردو بر احساس فرد درباره سازمان و علایق وی 

                                                           
1- Enter  



 6931 فروردین-(4: )پیاپیدوشماره  -دومل اس 
 

 

47 

 

-کند. همچنین رضایت از شغل تأثیر قابل توجهی در شیوه برخورد افراد نسبت به مشاغلبه مشارکت در حفظ همبستگی کمک می

 (.1491آنان در اثربخشی سازمان دارد )محمدزاده، مهروژان، شان و تعهدات ومشارکت 

ه تواند بالا باشد کآور است می( در تحقیقی دریافت که خشنودی در میان افرادی که مشاغل آنها بسیار استرس1779کورمن )

 با نتیجه پژوهش حاضر همخوانی دارد. 

بر خشنودی شغلی و سلامت روان کارکنان یک مجتمع ( در تحقیقی که به منظور بررسی اثر استرس شغلی 1493عطار )

صنعتی انجام داد، نتیجه گرفت که بین استرس شغلی و خشنودی شغلی کارکنان رابطه منفی و معنادار وجود دارد. رابطه بین 

 باشد.استرس شغلی و سلامت روان نیز منفی و معنادار به دست آمد که با نتیجه پژوهش حاضر همسو و هماهنگ می

های ورها و عوامل مؤثر بر خشنودی شغلی رانندگان اتوبوساسترس»( پس از شناسایی 1439)عقوبی، یارمحمدیان و یعقوبی ی

نتیجه گرفتند که بین میزان استرس شغلی و خشنودی شغلی رانندگان همبستگی منفی و معنادار « مسافربری بین شهری کشور

 باشد.وجود دارد که با نتیجه پژوهش حاضر همسو می

 

 محدودیت های پژوهش
انجام یک پژوهش علمی با موانع و محدودیت های متفاوتی نیز روبرو خواهد بود. پژوهش حاضر نیز از این قاعده مستثنی نیست. 

 در این قسمت، به محدودیت های پژوهش حاضر اشاره می شود. 

ارزشیابی ذهنی. در پژوهش حاضر، نوع سنجش متغیرهای استرس شغلی و رضایت شغلی، ارزشیابی ذهنی بود. به عبارت  .1

 دیگر، صرفاً از پرسشنامه برای سنجش این متغیرها استفاده شد. 

رت عبا منابع ارزیابی. در پژوهش حاضر، سنجش استرس شغلی و رضایت شغلی صرفاً محدود به خودِ افراد شده است. به .2

 دیگر، صرفاً خود کارکنان شرکت گاز، استرس شغلی و رضایت شغلی را در خود گزارش دادند.

 

  پژوهشی پیشنهادات
ارزشیابی ذهنی. مطلوب است پژوهشگران در آینده، از روش هایی نظیر مصاحبه هم برای سنجش استرس شغلی و  .1

 رضایت شغلی کارکنان استفاده کنند.

پژوهشگران آینده تلاش نمایند از منابع ارزیابی دیگری نیز استفاده کنند. می توان از سرپرست یا منابع ارزیابی متعدد.  .2

 همكار برای سنجش استرس شغلی و رضایت شغلی کارکنان استفاده کرد.

 

  



  دو ماهنامه مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعه

 

31 

 

 منابع
(. رابطه فشار روانی ناشی از تعارض و ابهام نقش با عملكرد و خشنودی شغلی با 1431ارشدی، نسرین و شكرکن، حسین. ) -1

طقه اهواز. من –توجه به اثر تعدیل کننده استقلال کاری و پیوستگی گروهی در کارکنان شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب 

 .127-133. ص 1و  2های ران اهواز، دوره سوم، سال چهاردهم، شمارهمجله علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه شهید چم

(. بررسی میزان رضایت شغلی معلمان ابتدایی آموزش و پرورش شهر تهران. مجله 1432کلدی، علیرضا و عسگری، گیتا. ) -2

 .121-114، صفحه 1، شماره44روان شناسی و علوم تربیتی، سال

 شغلی رضایت و سازمانی تعهد شغلی، استرس معنویت،(. 1439محمد و ارجمند، ندا. ) لواسانی، مسعود غلامعلی؛ کیوان زاده، -4

 .11-94. صفحه 2های . مجله روانشناسی معاصر، دوره سوم، شمارهتهران شهر پرستاران در

، حسین. باف کاشانیپارچه عشرتی، بابک، و  فاطمه؛ زعفرانی، غلامحسین؛ مصاحب، الهام؛ امیرچقماقی، فریده؛ ملک زاده، -3

، شماره 3کارون اهواز. نشریه پایش، دوره برداری نفت و گاز (. تاثیر تنش شغلی بر رضایت شغلی کارکنان شرکت بهره 1433)

 .291-291، صفحه 3

خود شكوفایی و رضامندی شغلی. مجله مطالعات جامعه شناسی، سال سوم،  (.1471میرزائی، حسین و محمدی، صباح. ) -1

 .9-17، صفحه 11شماره 

مجتمع صنعتی. پایان نامه  (. بررسی رابطه استرس شغلی با خشنودی شغلی و سلامت روان کارکنان یک1493عطار، حمید) -1

 .تهران. دانشگاه علوم پزشكی ایران پزشكیشناسی بالینی. انستیتو روانکارشناسی ارشد روان

(. تهران: انتشارات فرهنگ و ارشاد 1491شناسی صنعتی و سازمانی. ترجمه حسن شكرکن )(. روان1779کورمن، ابراهام، ) -9

 اسلامی.

 (. رفتار سازمانی. انتشارات دانشگاه علامه طباطبائی.1491)محمدزاده، عباس؛ مهروژان، آرمن  -3

(. رابطه تعهد سازمانی و استرس شغلی در مدیران 1439یعقوبی، مریم؛ یارمحمدیان، محمدحسین؛ جوادی، مرضیه ) -7

 های دانشگاه علوم پزشكی.بیمارستان
10- Kenny, D., & Mc Intyre, D. (2005). Constructions of occupational stress: nuisances, 

nuances or novelties? In A. G.Antoniou, & C. L. Copper (Eds.), Research companion to 

Organizational Health Psychology, Edward Elgar Publishing, Inc. PP. 20-58. 

11- Spector, P. E. (2000). Industrial and organizational psychology, John Wiley & Sons, inc 

 

 

 

  

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=45427
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=7778
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=45428
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=26366
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=26892
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=26892


 6931 فروردین-(4: )پیاپیدوشماره  -دومل اس 
 

 

31 

 

گیری های تامین مالی در بهبود رفتار تصمیمبررسی نقش روش
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 چکیده 
های فردی و تجربه سرمایه گذار بر رفتار وی در های تامین مالی و ویژگیپژوهش حاضر به بررسی تاثیر روش

های تامین مالی مورد استفاده عبارتند از: روش انتشار سهام، روش بورس اوراق بهادار تهران پرداخته است. روش

های فردی سرمایه گذار عبارتند از: سن، جنسیت و دریافت وام و روش فروش دارایی. ویژگیسود انباشته، روش 

هایی است که سرمایه گذار سابقه فعالیت در بورس را سطح تحصیلات. همچنین تجربه سرمایه گذار میزان سال

کوکران حجم نمونه به باشد. بدین صورت که بر طبق فرمول ها بر اساس پرسشنامه میدارد. روش گرد آوری داده

عدد پرسشنامه مورد ارزیابی و تحلیل قرار گرفته است. در این پژوهش، برای بررسی پایایی  111دست آمده است و 

پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ استفاده گردیده است. در ادامه با استفاده از آمار توصیفی و ترسیم نمودار 

پیرسون و اسپیرمن، اطلاعات موجود در پرسشنامه بررسی شده است. هیستوگرام و محاسبات ضریب همبستگی 

های فردی و تجربه سرمایه گذار بر رفتار او های تامین مالی و ویژگیها و بررسی تاثیر روشدر انتها آزمون فرضیه

های تامین شدهند که روای انجام شده است. نتایج نشان میدر بورس اوراق بهادار با استفاده از آزمون دو جمله

های فردی سرمایه گذار )به غیر از جنسیت( و مالی بر رفتار سرمایه گذار در بورس موثر است. همچنین ویژگی

 باشد.تجربه او نیز بر رفتار سرمایه گذار موثر می

 

 تامین مالی، رفتار سرمایه گذار ، بورس اوراق بهادارواژگان کلیدی : 

 

 مقدمه
ها از مباحث مهم دانشمندان مالی و حسابداری است. از اهداف مهم تامین مالی، انجام سرمایه راهبرد تامین مالی در شرکت

ها برای سودآوری بیشتر است. طرق مختلف تامین مالی، شامل تامین مالی داخلی و خارجی یا ترکیبی از این دو گذاری در شرکت

های منابع مالی به ویژه در عرصه تجارت جهانی و تنگ ه محدودیتهای اقتصادی در عصر کنونی، با توجه بنوع است. مدیران بنگاه

 ترین نوع ساختارهای عملیاتی و بهای تمام شده را کاهش دهند و کم هزینهای قرار دارند تا هزینهشدن رقابت، تحت فشار فزاینده

 ها، تداوم فعالیت و حضوراخت به موقع بدهیهای بنگاه اقتصادی در راستای افزایش ارزش بنگاه، پردسرمایه را برای انجام فعالیت

های مختلفی مانند سهامدارن، مصرف کنندگان و بیشتر در بازارهای داخلی و خارجی برگزینند. این فشارها معمولا از سوی گروه

مترین الی مطلوب با کشود. برای دستیابی به اهداف پیشگفته، راهبردهای مدیران، تامین مها وارد میسایر ذینفعان به مدیران بنگاه

 باشد )جهان خانی و کنعانیهای بنگاه، افزایش سود و حداکثر سازی ثروت سهامداران میهزینه برای رشد و توسعه اقتصادی فعالیت

 (.1431امیری، 

ن تامین مالی، هنر و علم مدیریت وجه نقد است. هدف از تامین مالی، سرمایه گذاری، سودآوری، کاهش ریسک و برطرف کرد

نیازهای اقتصادی و اجتماعی بنگاه است. سود ناشی از کسب کار بنگاه، از عوامل مهم تداوم فعالیت بنگاه اقتصادی تلقی گردیده و 

های اقتصادی در جهان، تامین منابع های بنگاههای عملیاتی بنگاه در آینده است. از نگرانیمنبع مهمی برای تامین مالی فعالیت

mailto:Sadegh.abdolmaleki@gmail.com
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های اقتصادی و . هر نوع فعالیت نیاز به منابع مالی دارد. از این رو، منابع مالی را به شریان حیاتی بنگاهباشدمطلوب مالی می

اند. در حقیقت، هدف اصلی از هر نوع فعالیت اقتصادی سودآوری است و کسب سود بدون های کوچک و بزرگ تشبیه کردهسازمان

 (.Paramasivan and Subramanian ,2012باشد )وجود منابع مالی امكان پذیر نمی

 هایروش از هاو بنگاه هاشرکت باشد،می هاشرکت اولیه نیازهای از یكی اعتبار تأمین که گفت توانمی مالی تأمین بحث در

 تأمین ،(تملیک شرط به اجاره و سود انباشته مثل،) داخلی مالی تأمین جمله از کنند،می استفاده خود مالی تأمین برای متفاوتی

 وکار،سبک فرشتگان مثل،) سهام یا سرمایه طریق از تأمین مالی ،(بستگان و دوستان منابع و شخصی منابع مثل،) خصوصی مالی

 انهمكار و صدری نیا(. استقراض)بدهی طریق از مالی تأمین و( سهام عمومی و عرضه پذیر مخاطره گذاریسرمایه هایشرکت شرکاء،

 (.1433کنند )صدری نیا و همكاران، می عنوان گونهاین را طریق بدهی از مالی تأمین منابع

منبع تامین مالی داخلی و تامین مالی خارجی روبرو هستند. وظایف اصلی مدیران،  ها در تصمیمات تامین مالی، با دوشرکت

ها بر بازده آتی سهام، از این روشی مصرف عواید حاصل های تامین مالی و نحوهحداکثر کردن ثروت سهامداران است، تاثیر روش

تواند بر سود هر سهم، ریسک مالی و درصد مالكیت برای آنان از اهمیت بسزایی برخوردار است. همچنین روش تامین مالی می

  .(Frank and Goyal,2003 ) سهامداران تاثیر بگذارد

ی منابع مالی بدون هزینه و منابع مالی با هزینه تقسیم در یک طبقه بندی دیگر، انواع منابع تامین مالی در کشور به دو دسته

پرداختی  هایشود. منابع مالی بدون هزینه شامل پیش دریافت از مشتریان، بستانكاران تجاری، سود سهام پرداختی و هزینهبندی می

کوتاه مدت و بلند مدت و انتشار  ی منابع داخلی )سود انباشته( و منابع خارجی )تسهیلاتاست. منابع مالی با هزینه به دو دسته

 (.1474شود )نادی زاده، سهام جدید( تقسیم می

های اولیه فعالیت خود قرار دارند با مشكل اخذ وام و اعتبار مواجه های اقتصادی که در سالمعمولا مدیران و سهامداران بنگاه

رای دهند. ولی عدم تقسیم سود بهای تامین مالی ترجیح میترین بودن به سایر روشهزینههستند تامین مالی داخلی را به دلیل کم

اند نه تنها نارضایتی آنان را به همراه های متمادی برای سرمایه گذاران که به قصد سودآوری در بنگاه سرمایه گذاری نمودهسال

 ران در بلند مدت به سوی تامین مالیدهد. بنابراین مدیخواهد داشت بلكه انگیزه آنان را نیز برای حفظ سرمایه در بنگاه کاهش می

 (.1473شوند )غنی زاده، بارانی، خارج از بنگاه متمایل می

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 یوجه، خارج از واحد انتفاع تأمینمنابع  یعنی باشندمیمشترک  یژگیو کی یدارا یسهام عاد ایو انتشار سهام ممتاز  استقراض

واند بت یواحد انتفاع تیریاست، مادام که مد یمال تأمین یمنبع داخل کیسود انباشته معرف  کهدرحالیآن قرار دارند  اتیو عمل

 یوجوه از منابع خارج تأمیناعتبار و وام به آن متقاعد کند، از لحاظ  یاعطا ای یدر واحد انتفاع گذاریسرمایه یاشخاص را برا

شده  لیتحص یسنوات یاست و مبلغ آن به سودها یواحد انتفاع یمنبع داخل کیوجود نخواهد داشت اما سود انباشته،  محدودیتی

از سود  استفادهو  یانتشار سهام عاد قیاز طر یمال تأمین .شودمیمحدود  شدهتوزیع یپس از کسر سودها یتوسط واحد انتفاع

با  سهی)در مقا یتوسط صاحبان واحد انتفاع ییهر دو معرف وجوه اعطا رایمشترک دارند ز یژگیلحاظ و یک از زیانباشته ن

بزرگ  یواحد انتفاع یلما تأمین هایروشانجام شده در مورد  هایپژوهش. باشدمی، اعتبار و وام و سهامداران ممتاز( اعطاکنندگان

ز سود انباشته، سود انباشته، در درجه دوم و پس ا یمال تأمین یکه در درجه اول، منبع اصل دهدمینشان  یصنعت یدر کشورها

با دو منبع  سهیو سهام ممتاز در مقا ی. اگرچه سهام عادشودمیمحسوب  یانتفاع یواحدها موردنیازاستقراض منبع عمده وجود 

 (.Hafezi,2013) است تیحائز اهم نیدوره مع کیدر  یواحد انتفاع دیدگاهدو منبع از  نیاما ا کنندمی تأمینرا  یاول، وجوه کمتر

آورند و در این کنند. آنگاه به بازارهای خارجی روی میتأمین مالی ابتدا از طریق وجوه عملیاتی سازمان اقدام می مدیران برای

اساس این منطق، عموم مدیران مالی ابتدا به ارزیابی ظرفیت استقراض خود اقدام  دهند. برمسیر بدهی را بر ارزش ویژه ترجیح می

ترین خطر افزایش بدهی، عدم توانایی کنند. عمدهآمده بدهی ایجاد میدستا سطح ظرفیت بهکرده و پس از اعمال ملاحظات خاص ت

های ثابت بدون توجه به توانایی سودآوری واحد اقتصادی باید گونه پرداختپرداخت اصل و فرع در سررسید مقرر است. لذا این

شود. علاوه بر این، حفظ انسجام وقی علیه واحد اقتصادی میتسویه شود. هر گونه عدم پرداخت منجر به ورشكستگی یا اقدامات حق

ای عمل کند که وجوه کافی مالی و موقعیت رقابتی واحد اقتصادی نیز از اهمیت زیادی برخوردار است. واحد اقتصادی باید به گونه

ر دسترس باشد. عدم توانایی در های پژوهش و توسعه و نظایر آن دهای راهبردی، پرداخت سود سهام، هزینهگذاریبرای سرمایه
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فراهم آوردن این وجوه سلامت مالی واحد اقتصادی را تهدید خواهد کرد.در تعیین ظرفیت استقراض، مدیر مالی باید توازن بین 

ی های نقدهای خارجی لازم را همواره مدنظر داشته باشد. برای این منظور باید آن مقدار جریانهای نقدی داخلی و جریانجریان

 (.Antoniniou r tai , 2002تواند در پرداخت تعهدات مالی مورداستفاده قرار گیرد، شناسایی شود )که می

. سهام ممتاز و سود انباشته است ،یسهام عاد ها،یحاصل از بده یاز منابع مال یبیشامل ترک هیساختار سرما نیبنابرا

موضوع  نیاست. مهمتر رانیمد یاصل فیداشته باشد، از وظا یبیترک شرکت چه کی هیرابطه که ساختار سرما نیدر ا یریگمیتصم

 بر ارزش سهام میبه صورت مستق رایو سهام است؛ ز هایبده زانیم ینسبت مناسب و مطلوب برا کی نییتع ه،یدر ساختار سرما

 موردنیاز هیسرما نیمأمسئله مطرح است که ت نیشرکت، ا ازیمورد ن هیسرما زانیم نیی. با تعاستشرکت در بازار اوراق بهادار اثرگذار 

ی لفبه عوامل مخت یها بستگدر شرکت مورداستفاده هیسرما ایو  یبده زانیم نیانجام شود. انتخاب ب یزانیاز کدام منبع و به چه م

در  طورکلیبهاست که  یبر اساس عوامل داخل هیرماقرار گرفتن ساختار س تأثیرتحت  بنابراین .دارد نظیر توان مالی و اعتبار شرکت

 یشرکت است. برا یمال رانیمد یمهم برا یهاارزش شرکت از جمله موضوع شیافزا. شودیارزش شرکت انجام م شیجهت افزا

 قیز دو طرا توانندیم رانیرابطه، مد نیو کسب بازده بالاست. در ا یمنابع مال نهیاستفاده به ازمندیمهم، شرکت ن نیبه ا یابیدست

اهش ک گر،یش اعتبار شرکت را به همراه دارد و راه دیافزاکه  راه بالا بردن بازده شرکت است کیکنند،  پیشبینهارزش شرکت را 

 تواندیکه م یمناسب منابع مال بیاساس، ترک نیشرکت است. بر ا سکیآن، کاهش ر یشرکت و در پ یمال نیمأمربوط به ت نهیهز

 (.1471 نه،یمد ی،)نوروزد شویم دهینام هیسرما نهیطلوب ارزش شود، ساختار بهشرکت به سطح م یابیمنجر به دست

به طور کلی سرمایه گذاران رفتار و ترجیحات مشخصی در سرمایه گذاری دارند، رفتار و ترجیحات سرمایه گذاران در سرمایه 

عوامل تاثیر گذار درنوع سرمایه گذاری افراد را گذاری آنان متاثر از عوامل متعددی است؛ هم عوامل داخلی و هم عوامل خارجی. 

 های ذهنی، شیوهتوان به دو دسته عوامل روانشناختی و عوامل جمعیت شناختی تقسیم نمود. عوامل روانشناختی شامل نگرشمی

غیره ها، شخصیت افراد و... و عوامل جمعیت شناختی شامل جنسیت، سن، سطح تحصیلات، درآمد، نوع شغل و زندگی، ارزش

 (.1474باشد )نظری، شیرزادی، قیافه داودی، می

 منجاا به ارانگذ سرمایه تمایلاز  ستا رتعباوار  دهتو رفتار لذارفتار سرمایه گذاران را می توان به شرح ذیل تفسیر نمود :

 دییاز ادتعد یاو  گیرندمی راقر دخو نفیااطرا رفتار تأثیر تحت دخو یگیر تصمیمدر  ادفرا قتیو یگرد رتعبا به ؛هیوگر یمعاملهها

 دیجاا رفتااز ر شكل ینا ،هنددمی منجاا مشخصنی مادوره ز یکدر  مشابه یسوو  سمتو  جهتدر  معاملاتی ارانگذ سرمایهاز 

 به. باشد دیاز مختلف ارانسهامد یها فعالیت بین همبستگی که دگیر می شكل مانیز سرمایه زاربادر  رفتااز ر شكل ین. ادمیشو

 کنندمی سعی انهشگروپژ لبته. اهندد ننشا دخواز  مشابهی رفتار زاربادر  ارانگذ سرمایه که معناست ینا به رتعبا ینا کلی رطو

در  نددار تأکید رمنظو ینا ایبر. شوند قائلوت تفاوار  دهتو رفتار با دگیر می شكل فیدتصا رتصو به که مشابهی یهارفتار بین

 پذیرفتهوار  دهتو رفتار انعنو به ندابتو تا باشد شتهدا یژگیهاییو باید رفتار ینا ،هنددمی ننشا دخواز  مشابه رفتار ادفرا که یطیاشر

 به ؛ستا انیگرد رفتااز ر دفر تقلید صلیا علت که دبگیر شكل هاهنگیزا یا هارفشا اعنوا برخی تأثیر تحت بایدوار  هدتو رفتا. ردشو

را  انیگرد رفتار ،کنند یگیر تصمیم دخو شخصی یهاتحلیل سساا بر ینكها یجا به سرمایه زاربا انتحلیلگر که مانیز لمثا انعنو

 یهانجریااز  تندرعبا که ستا هشد شناساییار ودهتو رفتااز ر عنو رچها تبیادر اد کلی رطو به. هندد ارقر زاربادر  دخو عمل یمبنا

 (.Lao & Singh,2011ربی )تجوار مهر رفتاو ر یتقلیدوار مهر رفتار ت،شهر بر مبتنیوار  هدتو رفتار ،طلاعاتیا

از  خیالی یا قعیوا رفشا لعماا نتیجهدر  شخص عقاید یا رفتادر ر تغییر انمیتورا  قنطباادر رفتار اطلاعاتی سرمایه گذاران، 

شتن دا ییگرو د رفكاو ا لعماا ستیدر یكی ؛نددار مهم فهددو  ادفرا کلی رطو به. دکر تعریف ادفراز ا هیوگر یا یگرد دفر فطر

 یهاروش به نداتومی ادفرا هاامقدو ا تحساساا ر،فكاا(. Ornsan,2009نها )آ رنتظاا سساابر رفتار طریقاز  دممر با ستانهدو بطروا

 سهم یک یتقاضاو  عرضه یردمقا همشاهد ثلاًم انیگرد رفتار همشاهد طریقاز  لمثا ایبر د؛بگیر ارقر یگرد ادفرا تأثیر تحت مختلف

 (.Hirschleifer & Teoh,2003)  ارانگذ سرمایه یگرد یهامسها زاربا قیمت اتتغییر مثل انیگرد رفتار قباعو همشاهد طریقاز  یاو 

 یندافردر  مهمی یپیامدها ندامیتو ینا ،باشند شتهدا مالی یهازنیا به نسبت بیشتری یانهاگر جامعه یهازنیا ارانگذ سرمایه گرا

 سحسا ارانگذ سرمایه یگرد جتماعیا یهاذنفو به نسبت پادهخر ارانگذ سرمایه که اچر ،باشد شتهدا ارانگذ سرمایه یگیر تصمیم

 " هشد نبیا هیدگاد یناز ا پشتیبانیدر  که ریطو به ،باشند شتهدا ذنفو لعماا نهادر آ ننداتو می ارانگذ سرمایه آنو  دبو هنداخو

شد بامی نیز مالیو  اریگذ سرمایه یهافعالیت شامل یناو  گیرندمی ارقر تأثیر تحت فعالیت هردر  تقریباً یكدیگر توسط ها ننساا

(Hirschleifer & Teoh,2003.) 



  دو ماهنامه مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعه

 

33 

 

 رفتار که معنی ینا به صحیح. ستا صحیح رفتار شتنو دا قعیتوا ردمودر  قیقد یتفسیرها لنباد به طلاعاتیا نطباقیا رفتار

 به صحیح رفتار منجاو ا قعیتاز وا قیقد تفاسیر یعنی ر،فتار ینا. باشد دخو افهدا به نسیدر ایبرراه  یکتریندنز که جهتیدر 

. باشد مشكل محیط هغیرمنتظرو  سریع اتتغییر مانند نیوبیر ملاعوو  تجربهو  نشدا معد مانند باشد نیدرو ستا ممكن که لایلید

 به ادفرا که معتقدند نها. آننددامی ارانگذ سرمایه نطباقیا رفتادر ر صلیا عاملرا  طلاعاتیا نجریا( 1773) رانهمكاو  نیابیخچند

 کنندمی یافترا در طلاعاتیا انیگرد رفتار همشاهد با اریگذ سرمایه زهحودر  ناکافی نشدا و تطلاعاا به کامل ستیابید معد علت

 به ادفرا نتیجهدر  (.Hoffman ,2007د )شو زاربادر  ارانسرمایهگذ جمعی یا نطباقیا رفتار وزبر منشأ نداتومی تطلاعاا ینا که

 سیربر نطمیناا معد نیدرو منابع هشوپژ یندر ا که شوندمی نطمیناا معد سحساا رچاد دخو یهایگیر تصمیم نماز دیاز لحتماا

دارد  دجوو لحتماا ینا ،ستا ناکافی صحیح یتصمیمگیر ردمودر  نهاآ تجربهو  نشدا کنندمیدرک  که نیاراگذ سرمایه. دمیشو

 یا ندآور ستدبه هگاآ ادفررا از ا دخو تطلاعاا ،صحیح تصمیم یک به نسیدو ر نطمیناا معداز  ناشی بد سحساا کاهش ایبر که

 که مانیز حتی هددمی ننشا هداشواز  بعضی ما. اهندد ارقر سیربر ردمورا  دخو جتماعیا محیط ارانگذ سرمایه یگرد رفتار

 یگیر تصمیم به نسبت هم زبا ارانگذ سرمایه ،ستا مناسب سهم امکد وشفر یا خرید میگویند دفر به طلاعاتیا یهالسیگنا

 (.1432آید )راعی و فلاحپور، میدر  هنیذ حالت به عینی حالتاز  اریگذ سرمایه ینابنابر ،هستند ددمر صحیح

بررسی نمودند. نتایج آنها به طور تجربی نشان ( رفتار استراتژیک سرمایه گذاران بزرگ را در پژوهش خود 2111ویلنا و روس )

های واقعی سازگار بود.زنگ دهد که تغییرات قیمت به حجم معاملات بستگی دارد. همچنین آنها مدلی را ارائه نمودند که با دادهمی

ند. نتایج به این صورت وار سرمایه گذاران را در بورس اوراق بهادار چین نشان داد( در پژوهش خود رفتار رمه2111و همكاران )

چی  باشد.وار در کوتاه مدت و میان مدت رابطه مستقیم با بازده سهام دارد ولی این رابطه در بلندمدت منفی میاست که رفتار رمه

تار رفدهد که وار سرمایه گذاران در بورس اوراق بهادار پرداختند. نتایج نشان می( در پژوهش خود به بررسی رفتار توده2111و شی )

ن تاثیر وار سرمایه گذاراهای فرهنگی نیز بر رفتار تودهباشد. همچنین شاخصوار در بازارهای سهام با پیچیدگی کمتر بیشتر میتوده

تعیین ساختار سرمایه در گردش پس از "های تامین مالی با عنوان ( پژوهشی در خصوص روش2113دارد. پروانكا و همكاران )

ارائه دادند و به این نتیجه رسیدند که میزان نقدینگی، ساختار  "در بورس اوراق بهادار کشور پرتغال 2113بحران اقتصادی سال 

وار سرمایه گذاران را ( رفتار توده2113ها هستند.یائو و همكاران )ها و سود آوری از عوامل مهم موثر بر ساختار سرمایه بنگاهدارایی

تر از بازارهای دیگر بورس وار در صنعت شایعدهد که رفتار تودهدند. نتایج پژوهش نشان میدر بورس اوراق بهادار چین بررسی نمو

 یابد.وار در طول زمان کاهش میباشد. همچنین در طول دوره زمانی مورد بررسی در پژوهش، رفتار تودهاوراق بهادار می

سرمایه گذاران بر تصمیم سرمایه گذاری در اوراق بهادار ( در پژوهش خود به بررسی تاثیر سواد مالی 1473مرادی و ایزدی )

دهد که هر چهار عامل در نظر گرفته شده شامل ذهنیات فردی، اطلاعات حسابداری، اطلاعات پرداختند. نتایج پژوهش نشان می

موثر  واد مالی و عواملاقتصادی و نیازهای مالی شخصی بر تصمیم گیری سرمایه گذاری در ایران تاثیر دارند. همچنین بین سطح س

درصد تغییرات تاثیر عوامل  11بر تصمیم سرمایه گذاری، رابطه مثبت معنادار وجود دارد، ولی این رابطه بسیار ضعیف است و کمتراز 

ع تن نودهد که با در نظر گرفباشد. به علاوه نتیجه نشان میموثر بر تصمیم سرمایه گذاری، توسط سطح سواد مالی قابل توضیح می

 ت.مینه اشتغال غیر مالی بیشتر اساشتغال، حساسیت عوامل مؤثر بر تصمیم سرمایه گذاری نسبت به تغییر سطح سواد مالی در ز

ای عوامل رفتاری در سرمایه گذاری بررسی مقایسه"( در پژوهش خود تحت عنوان 1473سیف الهی، کردلوئی و دشتی )

های مورد نیاز گذاران بورس اوراق بهادار تهران را به طور تصادفی انتخاب نموده و دادهنفر از سرمایه  431تعداد  "های مالیدارایی

ی روی سرمایه گذار« بیش اطمینانی»دهد که تمام عوامل به غیر از عامل آوری شده است. نتایج نشان میبه وسیله پرسشنامه جمع

-1د و رتبه بندی این عوامل از نظر میزان تاثیر گذاری عبارتند از: باشتاثیر گذار هستند و میزان این تاثیر برای هر یک متفاوت می

پشیمان گریزی.  -9اثر مالكیت و  -1شهود نمایندگی؛  -1وار؛ رفتار توده -3محافظه کاری؛  -4اثر تمایلی؛  -2سود و زیان نسبی؛ 

اری شرطی بر ناکارایی سرمایه گذاری ( در پژوهشی تحت عنوان تاثیر اهرم مالی و محافظه ک1473ابراهیمی و احمدی مقدم )

شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار  119های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران با استفاده از نمونه آماری شرکت

 سرمایهنشان دادند که اهرم مالی و محافظه کاری شرطی تاثیری معكوس و معناداری بر ناکارایی  1433-1472های تهران طی سال

( اثر آگاهی سرمایه گذار و نگرش به ریسک درک شده بر رفتار سرمایه گذاران بورس اوراق 1473گذارد. زره داریان )گذاری می

های سرمایه گذاران در بازار سهام متاثر از عوامل دهد که تصمیم گیریبهادار تهران را بررسی نموده است. نتایج پژوهش نشان می
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ی اجتماعی، شناخت و تعصبات روانشناسی است. درک ریسک یكی از عوامل موثر بر رفتار سرمایه گذار است آگاهی مالی، یادگیر

 که میزان این درک به عواملی چون آگاهی سرمایه گذار وابسته است.

 

 روش پژوهش و فرضیه ها 
 تكاری یا مداخله در متغیرهااز خصوصیات روش تجربی این است که ضمن دسشود. از نظر روش، تجربی تلقی میپژوهش این 

همچنین  .دهدمورد مشاهده قرار می ،اندتصادفی انتخاب شده نتایج بدست آمده را در مورد گروهی که با انتسابیط و کنترل شرا

-پژوهشها، اصول و فنونی که در ها، قانونمندیهستند که نظریه هاییپژوهشکاربری های پژوهشباشد. از نوع کاربردی میپژوهش 

استقرایی است ونتایج حاصل از بررسی پژوهش روش گیرد. شوند را برای حل مسایل اجرایی و واقعی به کار میپایه تدوین میهای 

ین اتوصیفی از نوع همبستگی است. پژوهش یک پژوهش های آماری به کل جامعه تعمیم داده شده است. در انتها این برروی نمونه

ع از وجود رابطه بین متغیرها انجام می پذیرد ولی الزاما کشف رابطه علت و معلولی مورد نظر نیست. برای کسب اطلاها پژوهش

 بنابر این فرضیه های اصلی و فرعی پژوهش به شرح ذیل می باشد : (1433)حافظ نیا، 

 .وجود دارد یدارگذار رابطه معنی یهمالی و رفتار سرما ینتام یهاروش یناصلی: ب یهفرض

 : فرعی یهافرضیه

 دار دارد.تاثیر معنیدر بورس اوراق بهادار  یگذار یهبر رفتار سرما یاستفاده از روش انتشار سهام عاد -1

 دار دارد.تاثیر معنیدر بورس اوراق بهادار  یگذار یهاستفاده از روش سود انباشته بر رفتار سرما -2

 دار دارد.تاثیر معنیدر بورس اوراق بهادار  یگذار یهوام بر رفتار سرما یافتاستفاده از روش در  -4

 دار دارد.تاثیر معنیدر بورس اوراق بهادار  یگذار یهبر رفتار سرما ییاستفاده از روش فروش دارا -3

 دار دارد.تاثیر معنیدر بورس اوراق بهادار  یگذار یهگذار بر رفتار سرما یهسرما یفرد یژگیو -1

 دار دارد.تاثیر معنیگذار بر رفتار او در بورس اوراق بهادار  یهتجربه سرما -1

 

 جامعه آماری و روش نمونه گیری
جامعه آماری در این پژوهش، شامل سهامداران و سرمایه گذاران بورس اوراق بهادار تهران است. البته در این پژوهش افراد زیر 

گیرد. روش نمونه گیری در این پژوهش معمولاً توسط شخص ثالثی انجام می آیند زیرا سرمایه گذاری این افرادسال به شمار نمی 13

 از آنجا که جامعه آماری نامحدود بوده، برای به دست آوردن حجم نمونه از این فرمول استفاده گردید.فرمول کوکران می باشد. 

 
 که در آن:    

nحجم نمونه = 

Nحجم جمعیت آماری = 

zمینان قابل قبول= درصد خطای معیار ضریب اط 

p)نسبتی از جمعیت دارای صفت معین )مثلا جمعیت مردان = 

q=(1-p) )نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین )مثلا جمعیت زنان 

dدرجه اطمینان یا دقت احتمالی مطلوب = 

 مدل آزمون فرضیه 
، اخ برای پایایی پرسشنامه، آمار توصیفیهای آماری شامل آلفای کرونبتجزیه و تحلیل اطلاعات در این پژوهش با استفاده از روش

های پژوهش انجام گرفته است. روش آلفای کرونباخ در ای برای تجزیه و تحلیل فرضیهتجزیه و تحلیل همبستگی و آزمون دو جمله
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ای گزینه ف پنجهای چند ارزشی )مانند طیهای دو ارزشی صفر و یک، بلكه برای گزینهشرایطی که نمرات سوالات نه تنها برای گرینه

 (.1473)مومنی، قیومی، رود لیكرت( نیز به کار می

خواهیم نسبت خاصی را در جامعه بررسی رود که میشود، زمانی به کار میای که گاهی آزمون نسبت نامیده میآزمون دو جمله

های یهشود. معمولاً در طراحی فرضاستفاده میای معین نیز کنیم. از این آزمون، برای تشخیص تاثیر یا عدم تاثیر یک متغیر در پدیده

 (.1473بیانگر تاثیر متغیر است )مومنی، قیومی،  1Hبیانگر عدم تاثیر متغیر و  0Hاین آزمون 

 

 یافته های تحقیق
 دهد.میهای فردی سرمایه گذاران و تجربه سرمایه گذاری آنها را در بورس اوراق بهادار نشان ( درصد فراوانی ویژگی1در نگاره )

 
 های فردی سرمایه گذاران و تجربه سرمایه گذاری آنها در بورس اوراق بهادار( درصد فراوانی ویژگی6نگاره )

 درصد فراوانی های فردیویژگی

 جنسیت
 24 زن

 99 مرد

 سن

41-13 31 

31-41 37 

11-31 11 

 1 به بالا 11

 تحصیلات

 21 تردیپلم و پایین

 4 فوق دیپلم

 19 لیسانس

 13 فوق لیسانس

 2 دکتری

 سابقه فعالیت

 13 سال 1کمتر از 

 13 سال 11-1

 23 سال 11بیشتر از 

      

-31اند و بیشترین سن آنها در فاصله پرسشنامه بررسی شده، بیشترین سرمایه گذاران بورس مرد بوده 111( از میان 1نگاره )

( نتایج 2در نگاره ) باشد.سال می 1تحصیلات، لیسانس و بیشترین سابقه فعالیت آنها کمتر از سال قرار دارد. همچنین بیشترین  41

 آمار توصیفی ارائه شده است.

 

 ( : آمار توصیفی پرسشنامه2نگاره )

شماره 

 سوال
 نما میانه میانگین

انحراف 

 معیار
 واریانس

ضریب 

 چولگی

ضریب 

 کشیدگی
 بیشینه کمینه

1 9/1 9 9 73/1 71/1 34/1- 2/1 4 7 

2 1/1 9 9 19/1 49/1 17/2- 13/1 1 7 

4 13/9 9 9 2/1 33/1 91/1- 11/3 1 7 

3 13/9 9 9 21/1 39/1 13/1- 71/1 4 7 

1 33/1 9 9 2/1 33/1 31/1- 2/3 4 7 

1 3/1 9 9 19/1 43/1 2/1- 31/4 4 7 

9 12/9 9 9 11/1 31/2 11/1- 31/3 1 7 

3 13/1 9 9 14/1 19/2 49/1- 31/1 1 7 
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شماره 

 سوال
 نما میانه میانگین

انحراف 

 معیار
 واریانس

ضریب 

 چولگی

ضریب 

 کشیدگی
 بیشینه کمینه

7 13/1 9 9 27/1 19/1 91/1- 49/1 4 7 

11 12/1 9 9 23/1 13/1 13/1- 91/3 1 7 

11 13/1 9 9 43/1 3/1 11/1- 97/1 4 7 

12 4/3 4 4 23/2 13/1 13/1 13/1- 1 7 

14 12/1 9 9 11/1 43/1 19/2- 74/1 1 7 

13 11/1 9 9 34/1 11/2 39/1- 7/4 1 7 

11 11/1 9 9 41/1 32/1 11/1- 11/4 1 7 

11 43/1 9 9 39/1 13/2 22/1- 17/1 1 7 

19 13/1 9 9 23/1 13/1 71/1- 17/1 4 7 

13 3/9 9 9 19/1 49/1 19/1- 91/2 4 7 

17 12/9 9 9 11/1 3/2 17/1- 31/3 1 7 

21 13/1 9 9 37/1 2/2 2/1- 31/2 1 7 

21 7/1 9 9 91/1 1/4 39/1- 11/1 1 7 

22 31/1 9 9 13/1 33/2 91/1- 13/1 1 7 

24 13/1 1 9 77/1 71/4 34/1- 17/1- 1 7 

23 32/1 9 9 33/1 2/2 13/1- 21/1 1 7 

 

کنند. مقدار ها از توزیع نرمال پیروی می( مقدار ضریب چولگی و ضریب کشیدگی حاکی از آن است که این داده2در نگاره )

این  12بوده است. البته در سوال  9های سوالات پرسشنامه پاسخ موافقم با امتیاز پاسخدهد که اکثر میانگین، میانه و نما نشان می

بوده است. این سوال حالت مثبتش تاثیر در رفتار سرمایه گذار دارد و عمداً به صورت منفی  4پاسخ بیشتر پاسخ مخالفم با امتیاز 

ال به عنوان یک سوال کنترلی در پرسشنامه آورده شده است. آورده شده که دقت شخص پاسخ دهنده کنترل شود. بنابراین این سو

 توان نتیجه گرفت که از دقت بالایی برای پاسخاند میاز آنجایی که اکثر پاسخ دهندگان گزینه مخالفم را برای پاسخ انتخاب نموده

 اند.     گویی برخوردار بوده

 هام بر رفتار سرمایه گذاران در بورس اوراق بهادار موثر در بررسی فرضیه اول پژوهش نشان داده شد که روش انتشار س

 گردد.است، بنابراین فرضیه اول پذیرفته می

  در بررسی فرضیه دوم پژوهش به این نتیجه رسیدیم که روش سود انباشته بر رفتار سرمایه گذاران در بورس اوراق بهادار

 گردد. موثر است. بدین ترتیب فرضیه دوم نیز پذیرفته می

  در بررسی فرضیه سوم پژوهش نشان داده شد که روش دریافت وام بر رفتار سرمایه گذاران در بورس اوراق بهادار موثر

 گردد.است. بدین ترتیب فرضیه سوم نیز پذیرفته می

 ردر بررسی فرضیه چهارم پژوهش مشخص گردید که روش فروش دارایی بر رفتار سرمایه گذاران در بورس اوراق بهادار موث 

 گردد.است. بدین ترتیب فرضیه چهارم نیز پذیرفته می

 های فردی سرمایه گذار به جز جنسیت بر رفتار سرمایه گذاران در بورس در بررسی فرضیه پنجم نشان دادیم که ویژگی

ر وی اباشد بر رفتاوراق بهادار موثر است. بنابراین چون دو ویژگی دیگر سرمایه گذار که شامل سطح تحصیلات و سن می

 گردد.در بورس اوراق بهادار موثر است، فرضیه پنجم نیز پذیرفته می

  در بررسی فرضیه ششم پژوهش نشان داده شد که تجربه سرمایه گذار بر رفتار وی در بورس اوراق بهادار موثر است. بنابراین

 گردد.فرضیه ششم نیز پذیرفته می

 اند.( نشان داده شده4ها در نگاره )نتایج فرضیه
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 ها( : نتایج فرضیه9) نگاره

 نتیجه شرح فرضیه فرضیه

استفاده از روش انتشار سهام عادی بر رفتار سرمایه گذاری در بورس اوراق  اول

 دار دارد.بهادار تاثیر معنی

 گرددپذیرفته می

استفاده از روش سود انباشته بر رفتار سرمایه گذاری در بورس اوراق بهادار  دوم

 دارد. دارمعنی

 گرددپذیرفته می

استفاده از روش دریافت وام بر رفتار سرمایه گذاری در بورس اوراق بهادار  سوم

 دار دارد.معنی

 گرددپذیرفته می

استفاده از روش فروش دارایی بر رفتار سرمایه گذاری در بورس اوراق بهادار  چهارم

 دار دارد.معنی

 گرددپذیرفته می

 گرددپذیرفته می دار دارد.سرمایه گذار بر رفتار او در بورس اوراق بهادار معنیویژگی فردی  پنجم

 گرددپذیرفته می دار دارد.تجربه سرمایه گذار بر رفتار او در بورس اوراق بهادار معنی ششم

 

 نتیجه گیری 
سرمایه گذار از پرسشنامه استفاده گردید. های فردی و تجربه های تامین مالی و ویژگیدر پژوهش حاضر برای بررسی تاثیر روش

فردی  هایپرسشنامه میان اعضای کارگزاران بورس و تالار بورس توزیع گردید. لذا در بررسی آمار توصیفی ویژگی 111بدین ترتیب 

 31مایه گذاران، اند.در بررسی سن سردرصد مرد بوده 99درصد از سرمایه گذاران زن و  24و تجربه سرمایه گذار نشان داده شد که 

 31-11درصد در بازه سنی  11سال،  41-31درصد در بازه سنی  37سال قرار دارند.  13-41درصد از سرمایه گذاران در بازه سنی 

سال وجود نداشت. همچنین در بررسی میزان تحصیلات سرمایه  11سال قرار دارند و در پژوهش انجام شده هیچ سرمایه گذار بالای 

درصد  13درصد تحصیلات لیسانس،  19درصد تحصیلات فوق دیپلم،  4تر، صد از آنها دارای تحصیلات دیپلم و پاییندر 21گذاران، 

درصد  13باشند. در خصوص تجربه و سابقه فعالیت سرمایه گذاران، درصد دارای تحصیلات دکتری می 2تحصیلات فوق لیسانس و 

سال سابقه فعالیت در بورس اوراق بهادار را دارند. بنابراین بیشتر  11تر از درصد بیش 23سال و  1-11درصد  13سال،  1کمتر از 

سال قرار دارد. همچنین بیشترین تحصیلات، لیسانس و بیشترین  41-31اند و بیشترین بازه سنی آنها در سرمایه گذاران مرد بوده

 باشد.سال می 1سابقه فعالیت آنها کمتر از 

ها از توزیع نرمال پیروی ار ضریب چولگی و ضریب کشیدگی حاکی از آن است که این دادهمقددر آمار توصیفی پرسشنامه 

بوده است. البته در  9های سوالات پرسشنامه پاسخ موافقم با امتیاز دهد که اکثر پاسخکنند. مقدار میانگین، میانه و نما نشان میمی

ست. این سوال حالت مثبتش تاثیر در رفتار سرمایه گذار دارد و عمداً به بوده ا 4این پاسخ بیشتر پاسخ مخالفم با امتیاز  12سوال 

صورت منفی آورده شده که دقت شخص پاسخ دهنده کنترل شود. بنابراین این سوال به عنوان یک سوال کنترلی در پرسشنامه 

 توان نتیجه گرفت که از دقتاند میدهآورده شده است. از آنجایی که اکثر پاسخ دهندگان گزینه مخالفم را برای پاسخ انتخاب نمو

 اند. بالایی برای پاسخ گویی برخوردار بوده

، دارای بیشترین فراوانی 9، پاسخ موافقم با امتیاز 12برای تمامی سوالات به جز سوال دهد که نمودار هیستوگرام نشان می

نتایج محاسبات ضریب همبستگی پیرسون و اسپیرمن است.  دارای بیشترین فراوانی 4، پاسخ مخالفم با امتیاز 12باشد. در سوال می

هر شش  sigنتایج آزمون فرضیه اول نشان داد از آنجایی که همبستگی میان سوالات پرسشنامه پایین بوده است. نشان داد که 

جه به این که شود. همچنین با تورد می 11/1درصد است، فرض برابری نسبت موفقیت برای هر شش سوال با  1سوال کمتر از 

شود. یعنی روش انتشار سهام بر رفتار است، فرضیه اول پژوهش پذیرفته می 11/1نسبت مشاهده شده برای هر شش سوال کمتر از 

 1هر چهار سوال کمتر از  sigسرمایه گذاران در بورس اوراق بهادار موثر است. نتایج آزمون فرضیه دوم نشان داد از آنجایی که 

شود. همچنین نسبت مشاهده شده برای سوالات پذیرفته نمی 11/1رابری نسبت موفقیت برای هر چهار سوال با درصد است، فرض ب

بعنوان متغیر کنترلی  12دهند. سوال است، بنابراین این سوالات فرضیه دوم را مورد پذیرش قرار می 11/1کمتر از  14و  11، 11

سرمایه گذار دارد. بنابراین منفی بودن این رابطه و بیشتر بودن تعداد سوالات با در پرسشنامه آورده شده و تاثیر منفی بر رفتار 

باشد. بنابراین طبق این سوال هم فرضیه دوم پذیرفته های کاملا مخالف و مخالف پاسخ درست برای اثبات فرضیه پژوهش میپاسخ
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بهادار موثر است. نتایج آزمون فرضیه سوم نشان داد از  گردد. یعنی روش سود انباشته بر رفتار سرمایه گذاران در بورس اوراقمی

شود. پذیفته نمی 11/1درصد است، فرض برابری نسبت موفقیت برای هر شش سوال با  1هر سه سوال کمتر از  sigآنجایی که 

شود. ته میاست، فرضیه سوم پژوهش پذیرف 11/1همچنین با توجه به این که نسبت مشاهده شده برای هر شش سوال کمتر از 

یعنی روش دریافت وام بر رفتار سرمایه گذاران در بورس اوراق بهادار موثر است. نتایج آزمون فرضیه چهارم نشان داد از آنجایی که 

sig  شود. با توجه به پذیرفته نمی 11/1درصد است، فرض برابری نسبت موفقیت برای هر چهار سوال با  1هر چهار سوال کمتر از

شود. یعنی روش فروش است، فرضیه چهارم پژوهش پذیرفته می 11/1مشاهده شده برای هر چهار سوال کمتر از  این که نسبت

، 21سوالات  sigدارایی بر رفتار سرمایه گذاران در بورس اوراق بهادار موثر است. نتایج آزمون فرضیه پنجم نشان داد از آنجایی که 

 24سوال  sigشود، ولی چون پذیرفته نمی 11/1نسبت موفقیت برای این سوالات با درصد است، فرض برابری  1کمتر از  23و  22

شود. با توجه به این که نسبت مشاهده شده رد نمی 11/1با  24درصد است فرض برابری نسبت موفقیت برای سوال  1بیشتر از 

، 24شود. اما در مورد سوال ت پذیرفته میاست، فرضیه پنجم پژوهش با این سوالا 11/1کمتر از  23و  22، 21برای هر سوالات 

اشد. بشود. یعنی جنسیت فرد سرمایه گذار بر رفتار او تاثیر گذار نمیاست و فرضیه پنجم پذیرفته نمی 11/1این نسبت بیشتر از 

ه ویژگی فردی توان نتیجه گرفت کاند میولی در مجموع چهار سوال، به دلیل آن که سه سوال آن فرضیه پنجم را تایید نموده

 سرمایه گذار )به جز جنسیت( بر رفتار او در بورس اوراق بهادار موثر است.

درصد است، فرض برابری نسبت موفقیت برای  1هر سه سوال کمتر از  sigنتایج آزمون فرضیه ششم نشان داد از آنجایی که 

است، فرضیه ششم  11/1ده برای هر سه سوال کمتر از شود. با توجه به این که نسبت مشاهده شپذیرفته نمی 11/1هر سه سوال با 

 شود. یعنی تجربه سرمایه گذار بر رفتار او در بورس اوراق بهادار موثر است.پایان نامه پذیرفته می

های تامین مالی بر رفتار سرمایه گذار در بورس اوراق بهادار موثر هستند. همچنین ها تمامی روشمطابق با نتایج فرضیه

تار او ه گذار بر رفهای فردی و تجریه سرمایه گذار نیز بر رفتار وی موثر هستند. اما نتایج نشان داد که جنسیت فرد سرمایویژگی

 تاثیری ندارد.
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 پرسشنامه 
باشد.  یم بالقوه مالی منابع تعیین و تشخیص در ها شرکت توانایی به بستگی شرکت ها و موسسات پیشرفت و رشد اساس

یش افزا همچنین و شرکت رشد مسیر در می تواند آور سود های پروژه اجرای برای مالی تامین متنوع و صحیح های شیوه از استفاده

 قدرت با همچنان بتوانند آنها تا باشد داشته اساسی نقش باشد می شرکت ها و موسسات هدف مهم ترین که سهامداران ثروت

 قشن باشد. پرسشنامه حاضر به بررسی می مالی مدیران اهداف مهم ترین از یكی هدف این بمانند، باقی اقتصادی در چرخه فراوان

تهران تنظیم  شده است. خواهشمند است  بهادار اوراق بورس در گذاران سرمایه گیری تصمیم رفتار بهبود در مالی تامین روش های

 به سوالات با دقت پاسخ داده شود. پیشاپیش از همكاری سازنده شما ، تشكر و قدر دانی می گردد .  
 

 اطلاعات شما روی نتیجه پژوهش موثر خواهد بود؛ پس لطفا با دقت و بدون جهت گیری به سوالات پاسخ دهید.

 به بالا 11 31-11 41-31  13-41           سن :

 دکتری  فوق لیسانس لیسانس فوق دیپلم  تردیپلم و پایین  میزان تحصیلات :

 سال 11بیشتر از  سال 1-11 سال 1کمتر از   سابقه فعالیت :

 دمر               زن                 جنسیت :

 ایمیل برای اطلاع از نتایج تحقق) اختیاری(

 
خیلی  سوالات پرسشنامه ردیف

 مخالفم

نظری  مخالفم

 ندارم

 خیلی موافقم

 موافقم

 شرایط مالی، تامین شیوه انتخاب در مهم موضوع یک  1

 .باشد می مالی بازارهای

     

تامین مالی از طریق انتشار سهام عادی سازمان بر رفتار  2

 سرمایه گذاری در بورس اوراق بهادار موثر است.

     

 رفتار بر بورس در شده منتشر سهام نوسانات قیمت 4

 .است موثر بهادار اوراق بورس در گذاری سرمایه

     

 بورس در گذاری سرمایه رفتار بر سهام نوسانات بازده 3

 .است موثر بهادار اوراق

     

 در اریگذ سرمایه رفتار بر سهام سود تقسیم بینی پیش 1

 .است موثر بهادار اوراق بورس

     

 رد گذاری سرمایه رفتار بر درماندگی مالی بینی پیش 1

 .است موثر بهادار اوراق بورس

     

 وراقا بورس در گذاری سرمایه رفتار بر بانكی بهره میزان 9

 .است موثر بهادار

     

 رد گذاری سرمایه رفتار بر سازمان بانكی بدهی نسبت 3

 .گذارد می تاثیر بهادار اوراق بورس

     

استفاده از خدمات و تسهیلات بانک ها برای تامین مالی  7

سازمان بر رفتار سرمایه گذاری در بورس اوراق بهادار 

 موثر است 

     

 بر سازمان مالی تامین برای انباشته سود روش از استفاده 11

 .است موثر بهادار اوراق بورس در گذاری سرمایه رفتار

     

 خیلی پرسشنامه سوالات ردیف

 مخالفم

 نظری مخالفم

 ندارم

 خیلی موافقم

 موافقم

میزان سرمایه و نقدینگی سازمان بر رفتار سرمایه گذاری  11

 در بورس اوراق بهادار موثر است.
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 بر چندانی تاثیر مالی سازمان گزارشگری کیفیت 12

 .اندارزشبی و نداشته گذاران سرمایه هایتصمیم

     

 از استقراض عدم و مالی تأمین های هزینه کاهش 14

 اعتباری بر رفتار سرمایه گذاری موثر است. مؤسسات

     

فروش دارایی های مازاد و مستعمل سازمان بر رفتار  13

 سرمایه گذاری در بورس اوراق بهادار موثر است.

     

 در گذاری سرمایه رفتار بر سازمان های دارایی میزان 11

 .است موثر بهادار اوراق بورس

     

 مایهسر رفتار بر سازمان عملیاتی ثابت های دارایی فروش 11

 .است موثر بهادار اوراق بورس در گذاری

     

 در گذاری سرمایه رفتار بر سازمان عملیاتی توان افزایش 19

 .است موثر بهادار اوراق بورس

     

 و دخری برای او گیری تصمیم در گذار سرمایه فرد تجربه 13

 .است موثر بهادار اوراق بورس در سهام فروش

     

 

17 

 سهم، یک فروش و خرید در افراد گیری تصمیم معیار

 شناختیروان معیارهای و اقتصادی معیارهای از ترکیبی

 .است

     

 ممنسج رویكرد یک همواره گذاران سرمایه گیریتصمیم 21

 .بود نخواهد عقلایی و

     

 انتخاب در بهادار اوراق بورس در گذار سرمایه فرد سن 21

 .است موثر سازمان مالی تامین روش نوع

     

 در بهادار اوراق بورس در گذار سرمایه تحصیلات میزان 22

 .است موثر سازمان مالی تامین روش نوع انتخاب

     

 در بهادار اوراق بورس در گذار سرمایه فرد نوع جنسیت 24

 .است موثر سازمان مالی تامین روش نوع انتخاب

     

 رمایهس به افراد قصد بر تواند می ویژگی های روانشناختی 23

 .باشد گذار تأثیر بورس بازار در گذاری

     

 یک است قادر سازمان مالی روش های تامین نوع چگونه 21

 همكرراً ب و کند گذاری سرمایه به متقاعد را گذار سرمایه

 باز(برگرداند؟ )سوال  سهام بازار
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ارزش غیربنیادی  گریزی سهامداران برتاثیرحباب قیمتی وتمایلات زیان

های پذیرفته شده دربورس اوراق بهادارتهرانشرکت  
 

 9شمسی فهیمه، 2رئیسیان محراب، 6پورکناری علی محمد مصطفی

 یدولت تیری.کارشناس ارشد مد یاتیکارشناس ارشد امور مال -1

 تهران قاتیدانشگاه علوم و تحق یدهكده شكوه.کارشناس ارشد حسابدار یگروه تخصص رعاملی،مدیپژوهشگر حسابدار -2

 واحد اراک یدانشگاه آزاد اسلام ی.کارشناس ارشد رشته حسابداریپژوهشگر حسابدار -4

 

 

 چکیده
 ذیرفتهپ بنیادی شرکتهای غیر برارزش سهامداران گریزی زیان تمایلات و قیمتی هدف اصلی تحقیق تاثیرحباب

 کاربردی تحقیق هدف،نوعی برمبنای بندی نظرطبقه از تحقیق حاضر.تهران هست بهادار اوراق بورس در شده

 حسوبم همبستگی وماهیت،تحقیقی روش براساس تحقیقات بندی طبقه حاضربرمبنای پژوهش.شود می محسوب

این تحقیق برآوردوتخمین های آماری در.است استقرایی-قیاسی استدلالات درچارچوب تحقیق انجام .گردد می

روش تخمین صورت می گیرد وSPSS وEviews5 مدلها وتاثیرچندگانه کلیه متغیرها با استفاده از نرم افزارهای

 ارزشی تاثیر چندگانه کلیه متغیرها بربراسری زمانی )پانل دیتا(می باشد و–مدلها،ترکیب دادهای مقطعی

شان زمان نروی وابسته را به طور هماستفاده شدتا تاثیر متغیرهای مستقل بررگرسیون چندگانه از یربنیادیغ

حباب  تاثیر( پانل)زمانی سری –با یک مدل اقتصاد سنجی با استفاده از داده های مقطعی این راستادردهد.د.

 نیادیارزش بت بازار،قیم برارزش غیر بنیادی مانند را رفتار عناصر بازار سهام بورسقیمتی،تمایلات زیان گریزی و

و  گیرد قرار بررسی مورد1471–1474ساله 4یک دورهدر بورس اوراق بهادار تهرانشرکت پذیرفته شده در 41دررا

ن آزمووردم ارزش غیر بنیادیبر سهام بورسررفتار عناصر بازا و تمایلات زیان گریزی، حباب قیمتیتاثیرسه متغیر

رکت های شدر ارزش غیر بنیادییسه متغیر توضیحی با است.نتایج حاکی ازآن است که میزان تاثیر هرقرار گرفته 

 یحباب قیمتمیان متغیرهای توضیحی رابطه معنی دار ومثبتی دارد ودر بورس اوراق بهادار تهرانپذیرفته شده در

 داشته است.بل ملاحظه ای راتاثیر قا

 

 سهام بورس، تمایلات زیان گریزی، قیمت بازار، غیربنیادی،ارزش  حباب قیمتی،:کلمات کلیدی

 

 مقدمه
یر بوده است. متغ یاربسکه در زمان های مختلف  یكی از تصمیمات اساسی از حوزه کسب وکار است گذاریصمیم سرمایهت

 دهشناخته ش امل کمتراین عواز  یکهر  ینسب یتاما اهماست، مرتبط  یبه عوامل مختلف یبه لحاظ نظر شرکت ها یگذار یهسرما

و  لیکه سود شرکت ها، نرخ تنز یبر نقش مختلف و ضد و نقیضی  شواهد یتجرب مطالعات به عنوان مثال، در سطح کل، است. 

س و بازده پ یگذار یهسرما ینب یرابطه منفمربوط به این حوزه  ادبیات دردارد، نشان داده اند. یگذار یهسرما احساسات در تحریک 

 یهرماس ی بازده کاهش از یبیترکریسک  و یا واکنش در معرض  یجنتا یاآاین مساله شده که  منجر بهنشان داده شده است که  از آن

و  1در این تحقیق بر اساس تحقیق انجام شده توسط کوتاری قرار خواهد گرفت یا خیر؟ سهامقیمت گذاری نامناسب  و یگذار

ب حبا، از جمله مالی متغیرهای در انواع یندهآگذشته و ییراتتغبا  یگذار یهسرماط ارتبا یچگونگ یبررس ( به2111همكاران )

 یهاقبل، همزمان و پس از سرم -یجنتا یکل خواهد بود که الگویاستدلال تمابلات زیان گریزی پرداخته خواهد شد و بر این و  قیمتی

                                                           
1 Kothari 
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و  کرده اند که سود ینیب یشپ یمختلف یها یتئورور که ی بسیار مفید خواهد بود. همانطگذار یهسرما یماتدر مورد تصم یگذار

 ییرتغ یادارد که آبه این  یبستگ یگذار متعاقب سرمایهشود، اما رفتار سود و بازده سهام  یگذار یهسرماید منجر به بازده سهام با

 جالب توجه است یزو نوسانات بازار ن یگذار یهسرما ینارتباط بیا خیر؟ هستند مهم یعوامل رفتار یاو  ی سود ده یل،در نرخ تنز

 اثرات کوچک این امای زیر متوسط را برای یک دوره کوتاه مدت پیش بینی می کند گذار یهسرما رشدنوسانات  یشافزا چرا که 

د سود شبا ر یارتباط منف یگذار یهسرمابطور واقعی مثبت می شوند.علاوه بر این  سود و بازده سهام یبرا در زمان کنترلو هستند 

 رمایهس منجر بهرا معكوس می کند و به طور کامل رشد سود  یبااست که تقر یآنقدر قو یندهبا سود آ دارد. ارتباط و بازده بازارآتی 

 زیو بازده سهام ن یگذار یهسرما بین . ارتباطاست زودگذر یادیتا حد ز یگذار یهرشد سود قبل از سرمای می گردد، یعنی گذار

بر ،  یگذار یهرشد سرماتوسط سود های قبلی توضیح داده نشده باشد لذا  یگذار یهقابل توجه است، به خصوص اگر رشد سرما

اخبار  بازار به واکنشی بعد بازدهدر بلند مدت  ینیب قابلیت پیشاز  یشرکت ها و شواهد کم یگذار یهسرما یسنت یخلاف مدلها

 . است بد همزمان اخبار بای، گذار یهسرما

 

 مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق
( در تحقیقی با عنوان شوک نقدینگی و حباب سهام به این موضوع پرداخته است.  این تحقیق در به بررسی اثرات 2111ننجی )

زار سهام و سرمایه گذاری نقدینگی )سهولت اعضای بازار برای سرمایه گذاری( بر حباب با نقدینگی بازار )سهولت داد و ستد سهام(

می پردازد. در این نشان داده شده است که  بازار و  شوک نقدینگی احتمال ایجاد حباب در بازار سهام را امكان پذیر می سازندو  

نقدینگی بازار بر  حباب در بازار سهام تاثیر مثبت دارد و  شوک نقدینگی اخطارهای هشدار دهنده برای ایجاد قریب الوقوع حباب 

 ییراتتغبا  یگذار یهسرماارتباط  یچگونگ یبررس ( در این تحقیق به2111کوتاری و همكاران) م را نشان می دهد.در بازار سها

 در بین شرکت های آمریكایی و نرخ بهره یثبات یسهام، ب یمتکلان، از جمله سود، ق یاقتصاد متغیرهای در انواع یندهگذشته و آ

ینی ب یشپی را بالا رشد سود منف یگذار یهسرماپرداخته شده است. نتایج این تحقیق نشان داده است که 2111تا  1712در  دوره 

جهش در می شود. همچنین  منتشر یبه طور عموم یگذار یهکه داده ها سرما همراه است هنگامی سهامپایین  با بازدهمی کند و 

ال س یپس از بحران مالداده است که نشان یل داده های این تحقیق و تحل یهتجز اخبار بد نیز وجود دارد.همزمان با  یگذار هیسرما

 بوده است. معمول غیر 2113سال  یانو سود در پا GDPبا توجه به افت  یگذار یهکاهش سرما 2113

 این شرکتها مدیران که رسید نتیجه این به داد، انجام وسیهر فعال در آلمانی شرکتهای بین در معتقد بود که  (2114کوتوف)

 گذاران سرمایه رفتارهای تر دقیق برای بررسی اخیر های سال در می شوند. شهودی دچار خطای شان سرمایه گذاری تصمیمات در

 شبیه پژوهشگران برای رویكرد، این در دارد. نام عامل بر رویكرد مبتنی که است شده متداول جدیدی رویكرد ارهای مالی، باز در

می  لوگو( استفاده نت پیچیده کامپیوتری)مانند افزارهای نرم از در تصمیم گیری هایشان گذاران سرمایه خطاهای بررسی و سازی

 کنند.

 دولتی و مال یهای پول استیاز س یسهام ناش متیرشد ق ایکه آ هیفرض نیخود با مطرح کردن ا پژوهش( در 2111فاماها ) 

 استیسهم به س یبازده واکنش قرار داد و برای نشان دادن یبررس مورد رشید یرا با استفاده از وابستگ متیبوده است حباب ق

و  باشدیم ییشده از نوع حباب عقلا جادیحباب ا داد نشان های برداری استفاده کرد. بررسن ویرگرس خود VAR از مدل یپول

. است ینیب شیگذشته قابل پ كماهی یپول استیس سهم بر اساس یشده و بازده جادیا سهم یماه روی بازده کی ریبا تأخ استهایس

ارزیابی و رتبه بندی رفتارهای سرمایه گذاران در بورس اوراق بهادار تهران به روش (1472وکیلی فرد و همكاران) تحقیق ازهدف 

سرمایه گذاران در بورس اوراق بهادار تهران از روش فرایند است . جهت ارزیابی و رتبه بندی رفتار  (ANP) فرایند تحلیل شبكه ای

تحلیل شبكه ای و نرم افزار سوپر دسیژن استفاده شده است همچنین جهت محاسبه نمره مقایسات زوجی معیارها و خوشه ها و 

هام ای خبرگان و فعالین بازار سروابط بین آنها از استاندارد امتیاز دهی ساعتی استفاده شده و بر این مبنا پرشسنامه ای تهیه و بر

ارسال شد و نمره هر مقایسه زوجی با محاسبه میانگین هندسی نمره های پرسشنامه ها بدست آمد. نتایج این پژوهش نشان می 

و  درصد رفتارها و تصمیمات خرید و فروش سهام ، رفتار توده وار دارند 31دهد که سرمایه گذاران در بورس اوراق بهادار تهران در 

درصد مواقع فرایند دقیق و تحلیلی را برای تصمیم خرید و فروش سهام انتخاب کرده و منطقی رفتار می کنند همچنین  44در 

درصد تصمیمات خرید و فروش سهام آنها شهودی می باشد بر اساس  1درصد رفتارهای سرمایه گراران واکنشی و حدود  22حدود 
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 ه بازار سهام و آموزش و فرهنگ بیش از سایر عوامل بر رفتارهای سرمایه گذاران موثر استنتایج دیگر این پژوهش عوامل مربوط ب

. 
شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طی  93با استفاده از اطلاعات مالی خود در پژوهش ( 1472خانی و همكاران)

( و روش تجزیه و تحلیل رگرسیون ترکیبی، نظریه 1774) و فاما و فرنچ CAPMو با بهره گیری از مدل  1437-1431دوره زمانی 

زمانبندی بازار در قالب تامین مالی ترکیبی و نظریه سرمایه گذاری واقعی در قالب تامین مالی خالص، آزمون شده است. نتایج 

و رابطه منفی  CAPMمدل تحقیق بیانگر رابطه مثبت تامین مالی برون سازمانی، در دو حالت ترکیبی و خالص، با بازده سهام در 

تامین مالی برون سازمانی در دو مذکور با بازده سهام در مدل فاما و فرنچ می باشد. همچنین رابطه میان خالص تامین مالی و ترکیب 

 مان، با بازده سهام معنادار است.تامین مالی به صورت همز

گذاران در بورس اوراق بهادار ایران مورد گیری سرمایهیممعیارهای مالی مؤثر بر تصم( 1471ودیعی و شكوهی زاده )در پژوهش 

بررسی قرار گرفته است. به این منظور پانزده معیار مالی که با توجه به تحقیقات پیشین و نظر تحلیلگران و متخصصان بازار سرمایه 

امه ها با وسیله پرسشنرای آزمون فرضیههای مورد نیاز بگیری سرمایه گذاران مؤثر باشد، مطرح شده است. دادهتواند بر تصمیممی

آوری شده است. این عوامل به طور کلی تحت عنوان گروه معیارهای مالی مورد گذار بورس جمعسرمایه 213از یک نمونه شامل 

سنجیده  نبررسی قرار گرفت ضمن اینكه به صورت تک به تک نیز این معیارها بررسی، و میزان اهمیت آنها نیز از نظر سرمایه گذارا

ها از آزمونهای مناسب آماری مانند تی استیودنت، کروسكال والیس، کی دو، دقیق فیشر، شده است در هر قسمت بنابه نوع داده

میت گذاران با اهدهد که معیارهای مالی برای سرمایههای تحقیق نشان میویلكاکسون و فریدمن استفاده شد. نتایج آزمون فرضیه

گذاران مشخص شد، معیارهایی چون سرعت و قدرت به مورد تأثیر پانزده عامل مالی بر تصمیمات سرمایه است. در بررسی مورد

 .ودتر بنقدشوندگی سهام، روند قیمت سهام و وضع بازار سهام از عوامل معروفی چون سود هر سهم و نسبت قیمت به سود بااهمیت

ت در شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران به بررسی حباب قیم( در تحقیقی 1472میری فیض و زارع )

کشیدگی و وابستگی دیرش مشخص گردید که در بورس تهران طی دورة  چولگی، پرداخته است. ابتدا از طریق آزمونهای تسلسل،

ه در قلمرو زمانی تمامی شرکتهایی ک های حباب قیمت،حباب قیمت رخ داده است. سپس با انجام آزمون 1433تا  1434زمانی 

برای  .مذکور از رشد و سقوط شدید قیمتی در بورس برخوردار بوده به دو گروه شرکتهای بدون حباب و حباب قیمتی تقسیم شدند

ت و سرعت شفافیت اطلاعا ، P/E نسبت ترکیب سهامداری، اندازة شرکت، :بینی حباب از متغیرهای درونزای شرکتها از قبیلپیش

ینی حباب بسپس با استفاده از روش رگرسیون لوجیت باینری و شبكة عصبی مصنوعی مدلی برای پیش د.استفاده گردینقدشوندگی 

های استفاده گردید. آزمون فرضیه( قیمت طراحی گردید. در برازش مدل از دادههای شش ماه قبل از بروزحباب )شتاب قیمت

داری وجود دارد و مدل شبكة عصبی به رابطة معنی شده و حباب قیمتای مستقل انتخاب تحقیق نشان داد بین تمامی متغیره

 .تر شناسایی گردیدبینی به عنوان مدل دقیقدلیل خطای کمتر در پیش

 

 اهداف تحقیق
 هدف اصلی:

 حباب قیمتی و تمایلات زیان گریزی سهامداران بر ارزش غیر بنیادی تاثیر

 اهداف فرعی:
 حباب قیمتی بر ارزش غیر بنیادی تاثیر

 تمایلات زیان گریزی سهامداران بر ارزش غیر بنیادی تاثیر

 

 فرضیه های تحقیق
 حباب قیمتی و تمایلات زیان گریزی سهامداران بر ارزش غیر بنیادی شرکتها تاثیر گذار است. :1 فرضیه

سهام )بورس(،رفتار سهامداران با ارزش غیر بنیادی شرکتها بین حباب قیمتی،تمایلات زیان گریزی،رفتار عناصر بازار  :2فرضیه 

 رابطه معناداری وجود دارد.



  دو ماهنامه مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعه
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 ( : مدل مفهومی تحقیق6شکل )

 

 مدل تحقیق
 تهایشرک بنیادی غیر ارزش بر سهامداران گریزی زیان تمایلات با توجه به مطالعه کارهای انجام شده در زمینه حباب قیمتی و

 ( به صورت زیر در نظر گرفته می شود:1471 -1474تهران ساختار مدل طی دوره ) بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته
)it, Pit, Uit= f(IitCR 

 
 که در این مدل متغیر وابسته عبارتست ارزش غیر بنیادی )قیمت بازار، ارزش بنیادی، نرخ رشد شرکت( 

 متغیرهای مستقل:

 (I)تمایلات زیان گریزی 

 (U)حباب قیمتی 

 (Pرفتار عناصر بازار سهام )بورس( )

بیانگر شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران می باشد و در مدل  iنشان دهنده زمان ،  tکه در این رابطه ها 

دی در ااول متغیر وابسته نیز ارزش غیر بنیادی است در مدل دوم متغیر وابسته قیمت بازار، در مدل سوم متغیر وابسته ارزش بنی

 نظر گرفته شده است. و متغیرهای مستقل ارائه شده در تمامی این مدل ها به صورت زیر بیان می گردد

 it, Pit, Uit=f(IitGh(                                                        (ارزش غیربنیادیمدل اول: )-1

 it, Pit, Uit= f(IitCh(                                           (قیمت بازارمدل دوم: )-2

 it, Pit, Uit= f(IitEK(                            (ارزش بنیادیمدل سوم: )-4

 

 فن تکنیک تحقیق
داده های  -4داده های مقطعی   -2داده های سری و زمانی   -1برای تحلیل داده های آماری ازسه طریق می توان اقدام نمود 

مقطعی )پانل(.در داده های سری و زمانی مقدار یک یا چند متغیر را در طول دوره زمانی مشاهده می  –تلفیقی از سری زمانی 

ک یا چند متغیر برای واحد اقتصادی در یک زمان مشخص جمع آوری می شود. ولی در داده کنیم ، در داده های مقطعی مقادیر ی

های پانل اطلاعات مربوط به داده های مقطعی را در طول زمان مشاهده می کنیم و این داده ها دارای دو بعد واحدهای مختلف در 

 هر مقطع زمانی خاص و دیگری بعد زمان می باشد.

 

 آزمون هاسمن-
 به صورت زیر استفاده می شود: 1انتخاب بین روش اثرات ثابت یا تصادفی از آز مون هاسمنبرای 

 روش اثرات تصادفی کاراتر است:

  0) = itl x it: E(U0H 
) ≠ 0itl x it: E(U1H 

 
                                                           
1-Hausman Test 
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 روش اثرات ثابت کاراتر است:

 آماره آزمون هاسمن به صورت زیر می باشد:
𝐻 =  𝑞̂ [𝑣𝑎𝑟(𝑞̂)]−1𝑞̂ 

𝑞̂ =  𝛽̂𝐹𝐸 − 𝛽̂𝑅𝐸       , 𝑣𝑎𝑟(𝑞̂) = 𝑣𝑎𝑟(𝛽̂𝑅𝐸  )  −   𝑣𝑎𝑟 (𝛽̂𝐹𝐸)               (2) 

 

 آزمون ریشه واحد پانل-
به منظورجلوگیری از به وجود آمدن رگرسیون جعلی و برای برآورد یک رگرسیون با ضرایب قابل اعتماد  1های ریشه واحدآزمون

به ترتیب مشخص کننده  tو iکه  i=1,2 , … , N  ,  t=1,2,…,T)  it(y ,انجام می شوند. است.برای یک مجموعه پانل متوازن 

 واحد مقطعی و زمان هستند ، ایم، پسران و شین رگرسیون خطی زیر ر ا به منظور توسعه آزمون ریشه واحد پانل انجام داده اند.

𝑦𝑖𝑡 =  𝑝𝑖𝑦𝑖𝑡 +  ∑ 𝜃𝑗∆ 𝑦𝑖𝑡−𝑗 + 𝑧́𝑖𝑡𝛾 + 𝜀𝑖𝑡

𝑝

𝑗=1
                             (3) 

 

t̅ =  
1

N
 ∑ tρ

𝑖          
N
i=1                             (4) 

 

𝑡𝑖𝑇 =  ∫ 𝑤𝑖𝑧𝑑𝑤𝑖𝑧/√∫ 𝑤𝑖𝑧
2

1

0

1

0

 

 به صورت زیر خواهد بود.   IPS آماره آزمون

(5)                                 tIps =  
√N(𝑡̅− 𝐸(𝑡𝑖𝑇; 𝐻0:𝜌𝑖=1

√var(tiT; H0∶ ρi=1)
 

𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟  ∆ 𝑦𝑡 =  𝑥 +  𝛾𝑡 + 𝛽𝑦𝑡−1 +  ∑ 𝑟𝑗  ∆ 𝑦𝑡 +  𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟

𝜌

𝑗=1

 

( قابل محاسبه خواهد بود )دیندا و کوندو، 1با استفاده از معادله ) Ipstمحاسبه شده برای پانل فرضی،   𝑡̅ با این فروض و مقدار 

2111 ،197.) 2 
 

 لیمر Fآزمون -
، 1771، 4می باشد )بالتاجی Fبرای آزمون معنی دار بودن اثرات گروهی از  آماره ی زیر استفاده می شود. این آماره دارای توزیع 

13)  

𝐹 =
𝑅𝑆𝑆1−𝑅𝑆𝑆2/𝑁−1

𝑅𝑆𝑆2/𝑁𝑇−𝑁−𝐾
                                (1) 

 

 رگرسیون چند متغیره
به طور جداگانه بر متغیر وابسته نشان داد وفرضیات را به طور جداگانه بررسی نمود.لیكن  های پیش گفته تأثیر متغیر ها راآزمون

از رگرسیون چندگانه استفاده شد تا تاثیر متغیرهای مستقل بر روی وابسته  ارزش غیربنیادیبرای تاثیر چندگانه کلیه متغیرها بر 

 .زمان نشان دهدرا به طور هم

 

 روش شناسی تحقیق
 رایب مقطعی صورت به را آماری های داده که ترتیب این به بود خواهد( پانل) سنجی اقتصاد روشهای از استفاده با تحقیق این

روش انجام .دهیم می قرار ارزیابی مورد 1471 -1474 سالهای فاصله در تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته شرکت 41

                                                           
1-Unite Root Tests 
2-Dendar & konodo 
3-Baltaje 
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تحقیق حاضر بر مبنای هدف تحقیق از نوع نظری و کاربردی می باشد. اما از لحاظ روش و ماهیت در دسته تحقیقات علی قرار دارد 

 یرهاتاثیر چندگانه کلیه متغ وزیرا به بررسی روابط بین عوامل تحقیق می پردازد. و در این تحقیق برآورد و تخمین های آماری مدلها 

سری زمانی )پانل  –صورت می گیرد و روش تخمین مدلها، ترکیب دادهای مقطعی  SPSS  وEviews5  های فزاربا استفاده از نرم ا

مستقل  استفاده شد تا تاثیر متغیرهای از رگرسیون چندگانه ارزش غیربنیادیبرای تاثیر چندگانه کلیه متغیرها بر دیتا( می باشد و 

 بنیادی غیر ارزش بر سهامداران گریزی زیان تمایلات و قیمتی تاثیرحبابر این تحقیق د.زمان نشان دهدبر روی وابسته را به طور هم

 1471 -1474شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار بین سالهای  41برای  تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته شرکتهای

 – 1474است. در این تحقیق کل شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران به عنوان جامعه آماری طی سال های 

 مورد بررسی قرار گرفته است. 1471
 

 یافته های تحقیق

 ارزش غیربنیادیرگرسیون چندگانه عوامل موثر بر  (6)  جدول شماره

 Enterمتغیرهای داخل مدل )عوامل موثر(مدل 

98. R=       Adjusted R Square= .96 

 متغیروابسته : ارزش غیربنیادی

 .B Beta Sig مدل

(constant) 413/1  111/1 

 111/1 419/1 222/1 حباب قیمتی

 111/1 314/1 213/1 تمایلات زیان گریزی

 111/1 133/1 179/1 رفتار عناصر بازار سهام بورس

 111/1 123/1 173/1 رفتار سهامداران

ارزش غیر بنیادی، تمایلات زیان گریزی است زیرا درکنار بقیه عوامل بر ترین عامل مؤثرنشان می دهد که مهم 1جدول شماره 

لیكن حباب قیمتی نیز تأثیر مثبت درجه دوم را ارزش غیربنیادی نشان داد. عامل رفتار عناصر ترین تأثیر مثبت را نشان داد.مهم

 سهام بورس تأثیر مثبت در جه سوم رفتارسهامداران تأثیر مثبت درجه چهارم را بر ارزش غیر بنیادی داشته اند. بازار

اً بر ( مستقیم، رفتار سهامدارانبورس سهام بازار عناصر رفتار،  تمایلات زیان گریزی،  حباب قیمتیسازه تحقیق) چهاهر  -1

 تاثیر مثبت دارند. ارزش غیر بنیادی

 

 ل اول )ارزش غیر بنیادی(برآورد مد
 ( نتایج حاصل از برآورد مدل )متغیر وابسته: ارزش غیر بنیادی( به روش اثرات ثابت2جدول )

 آماره های مهم احتمال مربوطه tآماره  ضریب متغیر

C **12/2 14/2 13/1 
93/1 =F 

91/1 =2R 

71/1 =D.W 

LI **21/1 72/3 111/1 

LP *11/1 11/2 11/1 

LU *19/1 11/4 113/1 

Cعرض از مبدأ : 

 %1*: معناداری در سطح 

 %1**: معناداری در سطح 
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 تجزیه و تحلیل نتایج مدل اول )متغیر وابسته: ارزش غیر بنیادی(
درصد معنی دار بوده و متغیرهای حباب  1چنانچه ملاحظه می شود، متغیر فقر نسبی به همراه عرض ازمبدأ مدل در سطح 

درصد معنی دار هستند. معنی داری کل مدل با توجه به  77درصد و با اطمینان بالای  1قیمتی و تمایلات زیان گریزی در سطح 

درصد مورد تائید قرار می گیرد. آماره ضریب تعیین بیان می کند  1( در سطح 12/1ن )به دست آمده و احتمال مربوط به آ Fآماره 

د ( توضیح داده می شو رفتار عناصر بازار سهام )بورس(، حباب قیمت و تمایلات زیان گریزی )توسط درصد تغییرات مذکور  91که 

ها کاملاً معنی دار بوده و علامت آنها مورد انتظار نظری می که بیانگر قدرت برازش نسبتاً بالای مدل است. با توجه به اینكه متغیر

باشد، پس مشكل همخطی در مدل وجود ندارد. آماره مربوط به دوربین واتسون نیز عدم وجود خود همبستگی را مورد تایید قرار 

 می دهد.

 حباب قیمت با وقوع ارزش غیر بنیادی رابطه معنی دار و مثبتی دارد.*
اب سهام بورس و حبرفتار عناصر بازارب متغیرها، یک افزایش یک درصدی در متغیرهای تمایلات زیان گریزی، با توجه به ضرای

درصدی در ارزش غیر بنیادی می شوند. بنابراین، می توان گفت یكی از  19/1و  11/1،  21/1قیمت، به ترتیب منجر به افزایش 

بورس اوراق بهادار تهران حباب قیمتی است، به کت های پذیرفته شده درشرمهمترین عوامل تاثیرگذار بر ارزش غیر بنیادی در 

 نوسانات ارزش غیربنیادی داشته است.یرات وطوری که در بین سه متغیر توضیحی الگو بیشترین سهم را در تبیین تغی

 دارد. یادی رابطه مثبتبنابراین فرضیه دوم طبق نتایج محاسبات تحقیق رد می گردد و تمایلات زیان گریزی با ارزش غیر بن

علامت مثبت ضرایب مربوط به متغیرهای رفتار عناصر بازار سهام بورس و تمایلات زیان گریزی نیز موردانتظار می باشد، چرا که 

طبق مبانی نظری، ارتباط مثبتی میان رفتار عناصر بازار سهام بورس ، تمایلات زیان گریزی و ارزش بنیادی وجود دارد. این یافته 

 ا هماهنگ با نتایج مطالعات تجربی صورت گرفته در این زمینه می باشند.ه

 

 (قیمت بازاربرآورد و تجزیه و تحلیل نتایج مدل دوم )
 ( نتایج از برآورد مدل )متغیر وابسته: قیمت بازار( به روش اثرات ثابت2جدول )

 آماره های مهم احتمال مربوطه tآماره  ضریب متغیر

C 
**13/2 12/2 13/1 

47/4=F 

11/1 =2R 

73/1 =D.W 

LI **12/1 11/2 11/1 

LP *11/1 11/4 111/1 

LU **22/1 77/1 11/1 

Cعرض از مبدأ : 

 %1*: معناداری در سطح 

 %1**: معناداری در سطح 

 

حباب درصد معنی دار بوده و متغیرهای  77درصد و با اطمینان بالای  1چنانچه ملاحظه می شود متغیر فقر نسبی در سطح 

بدست آمده و احتمال  Fدرصد معنی دار هستند. معنی داری کل مدل با توجه به آماره  1در سطح  تمایلات زیان گریزیو  قیمتی

ارزش درصد تغییرات  11تایید قرار می گیرد. آماره ضریب تعیین بیان می کند که  درصد مورد 1( در سطح 11/1مربوط به آن )

توضیح داده می شود که بیانگر قدرت برازش خوب مدل است. با توجه  متغیرهای مستقلتوسط  قیمت بازارمربوط به  غیر بنیادی

باشد، پس مشكل همخطی در مدل وجود ندارد. آماره به اینكه متغیرها کاملاً معنی دار بوده و علامت آنها مورد انتظار نظری می 

 مربوط به دوربین واتسون نیز عدم وجود خود همبستگی را مورد تایید قرار می دهد.

باب حو  رفتار عناصر بازار سهام بورس، تملات زیان گریزیبا توجه به ضرایب متغیرها، یک افزایش یک درصدی در متغیرهای 

( می شوند. در این مدل این گونه قیمت بازار) ارزش غیر بنیادیدرصدی در  22/1و  11/1، 12/1زایش ، به ترتیب منجر به افقیمتی

 داشته است. قیمت بازاربیشترین تاثیر بر  حباب قیمتیبیان می شود که 
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 ارزش بنیادی(برآورد و تجزیه و تحلیل نتایج مدل سوم )متغیروابسته:
 متغیر وابسته: ارزش بنیادی( به روش اثرات ثابت(، نتایج حاصل از برآورد مدل )9جدول )

 آماره های مهم احتمال مربوطه tآماره  ضریب متغیر

C 41/2 91/1 31/1 
44/1 =F 

91/1 =2R 

13/2 =D.W 

LI **43/1 33/2 12/1 

LP ***39/1 31/1 11/1 

LU ***17/1 99/1 13/1 

Cعرض از مبدأ : 

 %1**: معناداری در سطح 

 %11معناداری در سطح ***: 

 

رفتار عناصر بازار سهام و  حباب قیمتیدرصد و متغیرهای  1در سطح  تمایلات زیان گریزیچنانچه ملاحظه می شود، متغیر 

( 11/1بدست آمده و احتمال مربوط به آن ) Fدرصد معنی دار هستند. معنی داری کل مدل با توجه به آماره  11در سطح  بورس

مربوط به  ارزش غیر بنیادیدرصد تغییرات  91د تایید قرار می گیرد. آماره ضریب تعیین بیان می کند که درصد مور 1در سطح 

توضیح داده می شود که بیانگر قدرت برازش نسبتاً بالای مدل است. با توجه به اینكه متغیرها متغیرهای مستقل توسط ارزش بنیادی 

ر نظری می باشد، پس مشكل همخطی در مدل وجود ندارد. آماره مربوط به دوربین کاملاً معنی دار بوده و علامت آنها موردانتظا

در میان سه متغیر مستقل اثرگذار بر ارزش بنیادی، به ترتیب  واتسون نیز عدم وجود خود همبستگی را مورد تایید قرار می دهد.

متر ثیر را داشته هست که در بیان علت تاثیرگذاری کرفتار عناصر بازار سهام بورس،تمایلات زیان گریزی و حباب قیمتی بیشترین تا

ها حباب قیمتی نسبت به سایر متغیرها مستقل، علیرغم اینكه حباب قیمتی مهمترین عامل وقوع قیمت بازار طبق نتایج سایر مدل

 . برآورد گردیده است

 

 نتیجه گیری
حباب »و « با تمامی متغیرهای وابسته رابطه معنی دار و مثبت دارد رفتار عناصر بازار سهام بورسشاخص :»با توجه به فرضیات

« رابطه معنی دار و مثبتی دارد قیمت بازاربا  حباب قیمتی»و همچنین « رابطه معنی دار و مثبتی دارد ارزش غیربنیادیبا  قیمتی

تند. می توان گفت یكی از مهمترین درصد معنی دار هس 77در سطح یک درصد و با اطمینان بالای  حباب قیمتیمتغیر توضیحی 

که  ت.اس حباب قیمتی شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهراندر  قیمت بازارو  ارزش غی بنیادیعوامل تاثیرگذار بر 

( مدلی برای پیش بینی حباب قیمت در بورس اوراق بهادار تهران که  به 1471این نتیجه همخوانی دارد با نتایج مطالعات زارع )

بررسی  حباب قیمت در شرکت های پذیرفته شده در بورس اورا بهادار تهران پرداخته است و در بورس تهران در طی دوره زمانی 

بطوری که در بین سه متغیر توضیحی الگو بیشترین سهم را در تبیین تغییرات و نوسانات ده است حباب قیمت رخ دا 1434-1433

 تمایلات زیانو  رفتار عناصر بازار سهام بورسداشته است.در ضمن علامت مثبت ضرایب مربوط به متغیرهای  ارزش غیربنیادی

 ربنیادیارزش غیو  تمایلات گریزی، حباب قیمتیمثبتی میان  نیز مورد انتظار می باشد، چرا که طبق مبانی نظری، ارتباط گریزی

 گذاری سرمایه ارتباط چگونگی بررسی بهکه ( 2111) همكاران و  کوتاری توسطوجود دارد. این یافته ها هماهنگ با نتایج مطالعات 

 نای بر و شد خواهد پرداخته یزیگر زیان تمابلات و قیمتی حباب جمله از مالی، متغیرهای انواع در وآینده گذشته تغییرات با

 دمفی بسیار گذاری سرمایه تصمیمات مورد در گذاری سرمایه از پس و همزمان قبل، -نتایج کلی الگوی که بود خواهد استدلال

 صورت گرفته در این زمینه می باشند. بود خواهد

 

 منابع 

، سال سوم، بررسی حباب قیمتی در بورس اوراق بهادار تهران، نویسنده علی 37، بهار 7.فصلنامه بورس اوراق بهادار، شماره 1

 صالح آبادی، هادی دلیریان . 
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 چکیده
در دنیای حاضر همه ی انسان ها با اهداف گوناگونی از شبكه اینترنت بهره می برند.خرید اینترنتی یكی از امكاناتی 

است که به زندگی روزمره انسان در عصر اینترنت سرعت میبخشد.در هر بار خرید آنلاین عواملی بر رفتار خریدار 

اربردی می باشد و براساس نحوه جمع آوری داده ها تاثیر گذار می باشد . این پژوش براساس هدف از نوع ک

توصیفی می باشد.در این تحقیق تلاش شده است عوامل موثر بر خرید انلاین شناسایی شود که با توجه به مطالعات 

شاخص این عوامل مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت  1مورد شناسایی شود و با کمک تكنیک تاپسیس و  14پیشین 

،  راحتی  727/1( با ضریب تاثیر  A 1ریتم نشان میدهد که عواملی همچون صرفه جویی در هزینه )که خروجی الگو

 (2A  با ضریب تاثیر )به عنوان موثر ترین عوامل بر انگیزه   117/1و ریسک های خرید با ضریب تاثیر  333/1

 خریدار شناسایی شده است.

 

  انگیزه خریدار ، رفتار خرید از تكنیک تاپسیس ، خرید انلاین ،شبكه اینترنت کلیدی: واژگان

 

 

 مقدمه-6
درعصر حاضرتوجه به نیازهای مشتریان و برآورده نمودن خواسته های آنها ، یكی ازحقایق غیر قابل انكار دنیای تجارت در رقابت 

کنندگان وعوامل تاثیرگذار به  امروز است ؛ لذا شرکت ها برای کسب سود و افزایش درآمد ، ناگریز به درک صحیح ازرفتار مصرف

رفتار خرید آنها هستند . با تغییر فلسفه بازاریابی ، از گرایش تولید و محصول به گرایش فروش و بعد از آن گرایش بازاریابی ، مصرف 

مطالعه ی  کنندگان و رفتار آن ها اهمیت خاصی برخوردار شدند . شناخت چگونگی و چرایی خریدافراد ،  علاقه روز افزونی برای

اخیرا محققان بازاریابی رفتار آنی را  (.2112سبک ها ی تصمیم گیری مصرف کننده در پژوهشگران بوجود آورده است  )کوِئن ، 

( . خرید آنی به پدیده  2111، هاسمن  2113درفرآیندرفتار خرید مصرف کننده بسیارقدرتمند واثربخش معرفی کرده اند) مولر

ر بسیاری کشورها تبدیل شده و امروزه خرید مخصولات جدید بیشترتابع خرید آنی است ، تا خرید با های کاملا شناخته شده د

( . بنابراین ، امروزه توجه به خرید  2113برنامه ریزی قبلی که منجر به اهمیت خرید آنی فعالیت های بازاریابی شده است ) لی ، 

ویژه ای برخوردار باشد . امروزه خرید تصادفی تبدیل به یكی از مفاهیم حیاتی  آنلاین و عوامل موثر براین خرید می تواند از اهمیت

در بازار شده است وبه صورت یک پدیده غالب در رفتار مصرف کننده گان نمایان می گردد . خرده فروشان کاملا از قدرت خرید 

ن طراحی مطلوب فروشگاه ، نمایش های ویژه تصادفی در توسعه درآمدخودمطلع می باشند ، لذا به دنبال استراتژی هایی همچو

محصول ، طرح های بسته بندی و ترخیصات فروش به منظور ایجاد حس مثبت در مشتریان هستند تا میزان خریدهای تصادفی را 

ارمندان و ( . دلایل بسیاری از قبیل کاهش هزینه حمل و نقل ، انبارداری و هزینه های مربوط به ک 2112افزایش دهند . ) میلنر ، 

مكان مورد نیاز برای فروش ، شرکت ها و فروشندگان را به سمت فروش اینترنتی سوق می دهد . از طرفی دیگر صرفه جویی درزمان 
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و هزینه های ناشی از رفت و آمد و همچنین کاهش قیمت های کالاهای خریداری شده از طریق اینترنت ، خریداران را به سمت 

برد . با افزایش اهمیت این موضوع ، رقابت میان فروشندگان و شرکت ها برای بدست آوردن این بازار شدت انجام این رویه پیش می 

می گیرد . در این هنگام بازاریابی جلوه بیشتری می یابد . برای بدست آوردن این بازار نیاز به شناخت مشتریان و دلایل آنها برای 

برخی مشتریان در انتخاب فروشگاههای اینترنتی و معیارهای مشتریان در انتخاب انجام خرید اینترنتی یا حتی دلایل ممانعت 

( . با توجه به نیاز سازمان های ارائه دهنده ی کالا و خدمات اینترنتی  1474فروشگاههای اینترنتی می باشد ) حسن زاده ،بازاریاب 

از اینترنت و نیاز مشتریان چه عواملی وجود دارد که می و توجه کمی که به این بعد شده و از طرفی گسترش روز افزون استفاده 

یشتری در ب تواند انگیزه خرید انلاین را تحت تاثیر قرار دهد؟بنابراین سوال اصلی این تحقیق این است که چه عواملی دارای اهمیت

 خرید انلاین می باشد؟

 

 پیشینه ی تحقیق-2
باز می گردد را برجسته  1711ی برنامه یا تفننی که سابقه آن به اواخر دهه مرور ادبیات تحقیق در این رابطه مفهوم خریدهای ب

درصداز خریدهارا میتوان بعنوان  11تا  41می سازد . خرید ناگهانی منبع درآمد مهمی برای خرده فروشی محسوب می شود و

در خرید آنلاین تحقیقات داخلی و خارجی ( . به طور کلی در زمینه عوامل موثر 2111خریدهای ناگهانی طبقه بندی نمود )هاسمن ،

( با عنوان شناسایی  1473بسیاری صورت گرفته است که بطور اجمالی به آنها پرداخته می شود . نتایج پژوهش زارعی و بلوچی ) 

متغیرهای  هنشان داد که بیشتربن میزان تاثیر مربوط ب "فراترکیب  "واستخراج مولفه های پیشران خرید آنی با استفاده از روش 

عوامل روحی وروانی ومزایای محصول است . تاثیر عوامل بازاریابی ، شخصیت و موقعیتی برخرید آنی معناداری مورد تایید قرار 

( ذر پژوهشی به عنوان نقش عوامل فردی ، محیطی و مدگرایی در تسهیل خرید  1473نگرفت . نتایج تحقیق عابدی و همكاران ) 

ایی و احساس مثبت ، بطور مستقیم رفتار خرید آنی را افزایش می دهند . عوامل محیطی و فردی نیز به آنی نشان داد که مدگر

تسهیل خریدهای آنی کمک می کنند . بر این اساس ، پیشنهادهایی برای تسهیل افزایش خریدهای آنی ارائه می شود . حاجعلی ) 

ین نتیجه رسید که سطح عزت نفس ، تحریک پذیری ، محیط خرید ، ( در پژوهشی باعنوان عوامل موثر بر خرید آنی به ا 2112

تبلیغات و جنسیت اثر قابل توجهی در رفتار خرید آنی برای خرید پارچه دارند . از طرفی راهنمایی فروشنده ، تنهایی خرید بر خرید 

یز استفاده شده است که از مقالات نبول و از روابط ریاضی ن Topsis( دراستفاده از روش  2111آنی تاثیر معناداری نداشت . )سان،

فازی برای انتخاب سفارش  Topsisاز 2113، اقتباس گردیده است. لین چانگ در سال 2119همكارانش ووانگ وهمكارانش در سال 

ئو او مقدار قیمت گذاری توسط تامین کننده برای وقتی سفارش بیشتر از ظرفیت تولید است استفاده نمودند، همچنین چن و تس

 2119اند. بایوکوکان در سال ای برای آنالیز تصمیم گیری استفاده کردهفازی را در راستای ارزیابی فاصله  Topsis ،2113در سال 

فازی به تعیین استراتژی و زیر معیارهای انتخاب بهترین شریک برای سازمان و تعیین بهترین  TOPSISو  AHPبا استفاده از 

فازی برای کمک به آکادمی نیروی  Topsisاز  2119ها و انتخاب بهترین گزینه پرداختند.در سال ونگ و همكارانش در سال شاخص

( در پژوهشی  2113با توجه به نتایج گرا ) .فازی استفاده کردندهوایی تایوان در تعیین بهترین روش آموزش نیروی هوای در محیط 

و راسل ؛احساسات مصرف کننده نمی تواند یک عامل  #محراییان#با عنوان تاثیر عوامل محیطی برخرید آنی با استفاده از چارچوب 

قابل توجهی در خرید آنی دارد . در حالیكه واسطه در فرآیند خرید آنی باشد . نتایج نشان داد که راهنمایی فروشنده و ازدحام تاثیر 

( در پژوهشی با عنوان تاثیر نام تجاری بر خرید آنی به این نتیجه رسید که نام  2111فشار زمان مورد تایید نیست . هاسنین ) 

لیل که ست ؛ به این دتجاری تاثیر قابل توجهی بر رفتار خرید آنی دارد . رابطه بررسی شده در این مطالعه سزاوار تحقیقات بیشتر ا

 اطلاعات از یک بخش کشور جمع آوری شده است .

 

 ضرورت انجام تحقیق-9

 با توجه به مطالعات پیش صورت گرفته دوام هرکسبوکار انلاین به چوب خط مشتریان بستگی دارد . از این رو تحقیق در زمینه

تاثیر گذار بر رفتار مصرف کننده وبرسی میزان اهمیت وتاثیر  خرید انلاین و برسی انگیزه ی خرید انلاین به عنوان یكی از عوامل

زش به فرایند خرید انلاین حائزاهمیت است.در بسیاری از مطالعات پیشین و تحقیقات انجام شده در زمینه خرید انلاین عوامل انگی

ن عوامل صورت نگرفته ، از این رو ما فقط به برسی تاثیر عوامل موجود در خرید انلاین صورت گرفته و از روش برای رتبه بندی ای
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در این پژوهش قصد داریم با استفاده از تاکتیک های موجود در حوزه تصمیم گیری چند شاخه ای از جمله تاپسیس و پرومتی به 

ضرورت  رید آنلاینرتبه بندی عوامل موثر برخرید آنلاین بپردازیم . از این رو با توجه به اهمیت و استفاده روز افزون از اینترنت  در خ

 دارد که بررسی های دقیق تری روی عواما موثر در خرید آنلاین صورت پذیرد . 

 

 روش تحقیق-4
پیمایشی می باشد. به اینصورت که برای -از نوع توصفی پژوهش حاضر براساس هدف کاربردی و براساس جمع آوری داده ها

 ، سایت ها ،کتابخانه ای وثر بر خرید آنلاین از سایر منابع موجود،روشجمع آوری داده های مورد نیاز ابتدا مهم ترین عوامل م

تجزیه و تحلیه  و بعد از  و نظرسنجی های اینترنی از مشتریان جمع آوری شده است مصاحبه های جداگانه با اساتید دانشگاه

که در نهایت شناسایی شده است.  ینو سیزده عامل مهم و تاثیر گذار بر خرید آنلا معیارهای اصلیاطلاعات جمع آوری شده شش 

 عوامل موثر با کمک روش وزن دهی انتروپی شانون رتبه بندی گردیده است. MCDM ،TOPSISبا استفاده از یكی از روش های 
 

 مدل مفهومی تحقیق-5
های خرید آنلاین  با عنوان انگیزه(1-)جدولبا توجه به مفاهیم ارائه شده ، پژوهش حال حاضر بر اساس تحقیق تو و همكاران 

یزه گ. در این روش انگیزه های خرید آنلاین به دو گروه انگیزه فایده طلبانه و اندر کشور تایوان صورت گرفته است 2119که در سال 

. که در انگیزه فایده طلبانه فرض براین اساس است که هدف فرد از خرید آنلاین نیازهای اولیه است لذت جویانه شناسایی شده است

با توجه به تخقیقات انجام شده توسط آقای تو وهمكاران  درانگیزه لذت جویانه هدف اساسی رفاه خود رامورد توجه قرار می دهدو 

 انگیزه های فایده طلبانه و لذت جویانه هر یک دارای مولفه هایی هستند که بعنوان عوامل موثر در خرید آنلاین معرفی شده اند . 
 

 همکاران()مدل تو و 6-جدول شماره

 صرفه جویی در هزینه

 راحتی

 تنوع در انتخاب

 فراهم بودن اطلاعات

 فقدان تعامل اجتماعی

 کالا و خدمات سفارشی

 

 ماجراجویی

 روابط اجتماعی

 آگاهی از روندها

 ارزش ها

 اختیار و جایگاه                                                           

 
از طرفی با توجه تحقیقات پیشین صورت گرفته سایر عواملی که می تواند در خرید آنلاین تاثیر داشته باشد شامل ریسک های 

 (.1472خرید وعوامل انسانی است )حسن زاده و پاریاب،

 

 پژوهش تبیین گزینه های -1
آیتم به عنوان گزینه های عوامل موثر درخرید آنلاین شناسایی شده است،اکنون با توجه  14براساس مبانی نظری تعداد تعداد 

 به تعاریف موجود به تعریفی مختصر از هر یک از این عوامل می پردازیم.

 ( 1Aصرفه جویی در هزینه)-6-1

نهابانگیزه فایده طل  

انگیزه لذت 

 جویانه

 خرید آنلاین
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این دلیل موجب صرفه جویی در هزینه است که درمخارج هزینه محصول و  ( خرید اینترنتی به 1777مطابق مطالعه کینی ) 

( متذکر می شود که کیفیت مجازی فروشگاه ها آنلاین به فروشگاه 2111هزینه محصول وهزینه جستجو صرفه جویی می کند . میلر)

پرسنل صرفه جویی کنند.بنابراین مصرف ها اجازه می دخد کخ در هزینه های،اجاره،تاسیس و برپایی فروشگاه و دکوراسیون و هزینه 

 کنندگان قادرند که محصولات را با قیمت پایین تری بدست آورند.

 

 ( 2Aراحتی)-2-1
روز درهفته ( را ارائه می کند که در 9ساعته و  23( نشان می دهدکه خرید اینترنتی خدمات بدون وقفه )1779) 2مطالعه برک

ندارد. ارزش راحتی ، دلیل اصلی افرادی است که علاقه دارند به خرید آنلاین آن محدودیت زمانی ، مكانی وجوی وجود 

( همچنین بیان می کند که خرید اینترنتی محیط خریدی راحت تر و آسان تر فراهم می آورد.)به طور 2111بپردازند.ولفینبارگر)

میم بگیرند که چه موقعی مطابق با برنامه مثال منزل خود خریدار( فراهم می آورد.همچنین مصرف کنندگان نیز می توانند تص

 (.Ibidخودشان اقدام به خرید نمایند)

 

  (3Aتنوع در انتخاب)-9-1
( نشان می دهدکه در فروشگاهای آنلاین محصولات بیشتری برای انتخاب وجود دارد ؛ زیرا مانند فروشگاه 1779) مطالعه آلبا

( همچنین متذکر می شود که فروش گاه های فیزیكی این 2111لفینبارگر)های فیزیكی از نظر مكان و فضاتحت فشار نیستند. و

توان را ندارند که کالاهای کمتر عامه پسند را برای برخی بازار های بكر نگهداری کنند،در حالی که فروشگاه های آنلاین چنین 

 (.Ibidتری را باهزینه ای پایین تر ارائه کنند) مشكلی را ندارند.به عبارتی  دیگر فروشگاه های آنلاین قادرند که انتخاب های متنوع

 

 ( 4Aفراهم بودن اطلاعات)-4-1
مطالعه ولفینبارگر نشان می دهد که فراهم بودن اطلاعات شامل کسب اطلاعات مربوط به مشخصات محصول، فروشگاه 

بررسی و مقایسات آتی نیز دارد. مشتریان ها،پیشبرد فروش و غیره می شود.اینترنت کارا ترین ابزار کسب چنین اطلاعات را برای 

تنها دریافت اطلاعات فراوان درباره محصولات و فروشگاه ها به طور آنلاین تنها چند کلید فاصله 

(  معتقد است که اینترنت شامل منبع اطلاعات عمومی متعدد و افزار جستجو 1779(.همچنین باکوس )To,etal,2007,778دارند)

 گونانی است . 

 

 ( 5Aفقدان تعامل اجتماعی)-5-1
( نشان می دهد که خریداران اینترنتی ترجیح می دهند که در جریان خرید مزاحمتی برای آنها ایجاد نشود و از 1773مانسر )

ود ( نشان می دهد از آنجا که در اینترنت افراد فروشنده ، فرد همراه ، یا افراد غربیه وج2111طرفی در مطالعه و لفینبارگر و گیلی) 

ندارند ، خریداران مجبورنیستند نگران چانه زنی با فروشنده ، خسته شدن همراهانشان و یا نگران ازدحام و افراد دیگر اطراف خود 

 باشند .

 

 (6Aکالاها و خدمات سفارشی )-1-1 
الاها یا خدمات (متذکر میشود که ک2111) فروشگاه های انلاین میتواند محصولات سفارشی متنوعی را ارائه میدهد.هان 

( نشان می دهد که فروشگاه 1779مطالعه برک)سفارشی ارزش منحصر به فردی هستند که اینترنت میتواند به مشتری ارائه کند.

(ادعا می کند که سفارشی کردن نه تنها شامل مشخصات 2111های آنلاین می توانند محصولات سفارشی متنوعی ارائه دهند.فیدر)

بندی،حمل،طراحی و شیوه انجام معامله نیز می شود.اینترنت برای ارائه محصولات سفارشی بهترین رسانه  محصول بلكه شامل بسته

 (.Ibidاستا)
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  (7Aماجراجویی)-1-1
( ماجراجویی بدین معنی است که مشتریان با چیزی جالب ، نو و بدیع برخورد کنند و لذت کاوش و 1731بنابه وستبروک )

( معتقد است که طی فرایند خرید نیاز به شرو هیجان جسمانی و 1711) جربه کنند.همچنین شریکشف را طی فرایند خرید ت

(اشاره می کند که افراد در حین تعامل با کامپیوتر حس کنجكاوی را 1774وبستر)شهوانی به مراتب بیشتر از نیاز به خود کالا است.

 (.993: 2119شود)تو، تجربه می کنند که این کنجكاوی می تواند به ماجراجویی منجر

 

 (8Aروابط اجتماعی)-3-1
( نشان میدهد که تعامل اجتماعی که جریان خرید شكل میگیرد معمولا دلیل اصلی مشتریان برای اقدام به خرید 1771) داون 

( مدعی اند که بسیاری از افراد وقتی را که با دوستان یا اعضای خانواده صرف خرید میكنند ارزشمند 2114است.ارنولد و رینولدر )

ولفینبارگر و گیلی اعتقاد دارند که ظهور جامعه مجازی،این مزایای اعی حسن خرید لذت میبرند.میشمارند و نیز از فعالیت های اجتم

اجتماعی را از دوستان و خویشاوندان فرد ، به دوستانی که از طریق اینترنت با آنها آشنایی و ارتباط دارد تغییر داده است.خریداران 

با افرادی که علایق مشترک دارند به طور آنلاین به اشتراک بگزارند.خود تجربه  اینترنی می توانند اطلاعات و تجربیات خرید خود را

خرید آنلاین نیز می تواند می تواند موضوع بحث و گفتگو باشد و موجبات سرگرمی خریدار اینترنتی فراهم 

 (.To,etal,2007,778شود)

 

 (9Aاگاهی از روند ها)-3-1
رف کنندگان با هدف اموختن درباره رویداد ها و روند های جدید اقدام به خرید اگاهی به این واقعیت اطلاق میشود که مص 

( نشان میدهد که قوی ترین انگیزه برای خریدارن اینترنتی این است که 2112همچنین مطالعه ی پارسونز ).(2114،میكنند.)ارنولد

 رویداد های جدید را کشف کنند.

 

 (10Aارزش )-60-1
شود که حین مذاکره خریدار با فروشنده طی فرایند چانه زنی در فرد ایجاد می شود ) اسماعیل ارزش به لذتی اطلاق می  

( نشان می دهد که لذت و درگیری احساسی که به واسط فرآیند چانه زنی ایجاد می شود  1133( ، بابین )  1411پورگلدوزیان ، 

ور است که گرفتن تخفیف بهتربه مصرف کنندگان احساس ( بر این با2111نوعی ارزش لذت گرایی است ، حال آنكه چاندون )

شادی و مسرت می دهد چرا که خریداران خود را خریداران با هوش و زرنگی می پندارند . خریداران اینترنتی ممكن است از طریق 

 .(0etal0to  2119)  فرآیندخرید ، ارزش لذت گرایی کسب کنند چرا که هیجان و درگیری احساسی بیشتری فراهم می آورد

 
 ( 11Aاختیار و جایگاه)-66-1

( خریداران هنگام خرید آنلاین می توانندو تصمیم بگیرند که چه محصولاتی را مشاهده می کنند  2112بنابه مطالعه پارموند ) 

اشته و اختیار را د ، چه موقعی سفارش دهنده و چه زمانی آن را دریافت نمایند خریداران اینترنتی می توانند سطح بالاتری از کنترل

باشند . اختیار و جایگاهی که از طریق خرید فیزیكی و خرید اینترنتی فراهم می شود و از منابع مختلفی نشات گرفته اند .اختیار و 

از طرفی  (.Ibidجایگاه در خرید فیزیكی از شخص فروشنده و در خرید اینترنتی از تسلط و کنترل روی تكنولوژمنتج شده است ) 

رفی باتوجه به تخفیفات صورت گرفته پیش سایر عواملی  که می توانند به عنوان عامل موثر در خرید آنلاین مورد بررسی با ط

 قرارگیرد بصورت ذیل است :

 

  A)12(عوامل انسانی-62-1 
 که سن و این عوامل جزئی از ویژگی های انسان است که مهمترین موارد آن سن و سطح تحصیلات که نتایج نشان داده است

 ( .1472سطح تحصیلات می تواند در خرید آنلاین تاثیر بگذارد ) حسن زاده و باریاب 
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 ( 13Aریسک های خرید)-69-1
خرید اینترنتی ریسک های اقتصادی ، شخصی و محرمانگی اطلاعاتی و کارایی را درپی دارد . از آنجا که گاه یا خدمات به صورت 

نامناسب ریسک مالی رادرپی دارد . امنیت کارت اعتباری و حساب مالی از موارد ریسک  فیزیكی مشاهده نمی شوند ، انتخاب

شخصی شخصی می باشد . همچنین خطر لو رفتن اطلاعات و تراکنش به عنوان ریسک محرمانگی اطلاعات است . منظور از ریسک 

 (. 1472د ) حسن زاده و پاریاب ، نکارایی این می باشد که مشتریان می ترسند که آن چه می خواهند را بدست نیاور

 

 شاخص های مورد استفاده در پژوهش:-1
با توجه به تحقیقات صورت گرفته در مطالعات پیشین مهم ترین شاخص هایی که میتوان عوامل موثر در خرید انلاین را انها 

 ارزیابی کرد به صورت ذیل است.

 

  c)1(شاخص اول -6-1
اساتید دانشگاه با توجه مقیاس کیفی دو قطبی ، همچنین این شاخص از نوع مثبت توسط گزینه ها شده  حکیفیت مطر

این شاخص با توجه به نظرات اساتید حوزه بازاریابی بدست آمده است.منظور از کیفیت در این شاخص به میزان تاثیر عامل میباشد.

 در جلب توجه قرار دادن مشتری می باشد.

 

   c)2)شاخص دوم-2-1
)گزینه(با سایر گزینه ها با رویكرد مقیاس کیفی دو قطبی،که از نوع مثبت میباشد.به عبارتی این شاخص نشان می تعامل عامل 

 داشته باشد. و برتری  دهد که هر یک از گزینه ها به چه میزان می تواند با عامل دیگر همپوشانی و ارتباط

 

   c)3)شاخص سوم-9-1
الفای کرونباخ در صورت حذف عامل از پرسشنامه که شاخص منفی میباشد.این شخص با توجه به پرسشنامه  افزایش میزان

 ت و تحقیقات پیشین بدست آمده است.های موجود در مطالعا

 

   c)4)شاخص چهارم-4-1
ثبت میباشد.در این میزان اهمیت عامل در نظر سنجی خرید انلاین در هر صد روز با توجه به مطالعات پیشین، که شاخصی م

شاخص با استفاده از نظر سنجی های موجود در شبكه های خرید آنلاین هدف مشتری از خرید انلاین به شكل فراوانی جمع آوری 

 شده است.

 

   c)5)شاخص پنجم-5-1
فاده ا استب. در روش تحلیل سلسه مراتبی که شاخص کمی از نوع مثبت میباشد از مقایسات زوجیوزن به دست امده ماتریس 

 از روش تحلیل سلسله مراتبی تمامی گزینه ها هر بار با یک شاخص مورد ارزیابی قرار گرفته شده است.

 

  c)1)شاخص ششم-1-1
در این شاخص با استفاده از پرسشنامه توزیع اهمیت عامل با توجه به نظر خریداران تحت مقیاس کیفی دو قطبی از نوع مثبت. 

 نظرخواهی شده است. شده بین مشتریان از آنها
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 روش تاپسیس-3
کلاسیک است که اولین بار توسط هوانگ و همكارش معرفی  MCDMهای معروف برای یكی از تكنیک TOPSISتكنیک 

آل حلی است که معیارهای سود را ماکزیمم و آل است. حل ایدهآل و ضد ایدهتعریف حل ایده TOPSISگردید و منطق اصولی 

کند. به طور خلاصه، حل ایده آل شامل تمام بهترین مقادیر معیارهای در دسترس است، در حالی ا مینیمم میمعیارهای هزینه ر

ل ای است که کوتاهترین فاصله از حآل ترکیبی از بدترین مقادیر معیارهای در دسترس است، گزینه بهینه گزینهکه حل ضد ایده

ارد. این روش براساس نزدیک بودن روش انتخاب شده بر ایده آل مثبت و دور ایده آل و بیشترین فاصله را از حل ضد ایده آل د

 .کندبودن آن از ایده آل منفی بهترین گزینه را انتخاب می

 

 مراحل روش تاپسیس-6-3

 شاخص nگزینه و   m  تشکیل ماتریس داده ها بر اساس 2-6-8

 

 (1) [

𝒂𝟏𝟏 𝒂𝟏𝟐 … 𝒂𝟏𝒏

𝒂𝟐𝟏...
𝒂𝒎𝟏

𝒂𝟐𝟐   
𝒂𝒎𝟐

…   
…

𝒂𝟐𝒏...
𝒂𝒎𝒏

]=  ijA 

 

 

  استاندارد نمودن داده ها و تشکیل ماتریس استاندارد از طریق رابطه زیر -9-6-3

زمانی که داده های مساله از یک مقیاس واحد نباشد با استفاده از رابطه زیر)بی مقیاس سازی( داده های مساله موجود را بی 

 .مقیاس می نماییم

rij = 
𝒂𝒊𝒋

√∑ 𝒂𝒌𝒋
𝟐𝒎

𝒌=𝟏

 )2( 

    و بدست آوردن ماتریس نرمال موزون تعیین وزن هر یک از شاخص ها -4-6-3
ابتدا با استفاده از روش آنتروپی شانون وزن هر یک از شاخص ها را بدست می آوریم و سپس در ماتریس بی مقیاس در واقع 

 شده ضرب می کنیم.

 

Vij = [

𝒘𝟏𝒓𝟏𝟏 𝒘𝟐𝒓𝟏𝟐 … 𝒘𝒏𝒓𝒏

𝒘𝟏𝒓𝟐𝟏...
𝒘𝟏𝒓𝒎𝟏

𝒘𝟐𝒓𝟐𝟐   
𝒘𝟐𝒎𝟐

…   
…

𝒘𝒏𝒓𝟐𝒏...
𝒘𝒏𝒓𝒎𝒏

]          )4( 

 

 ایده آل های مثبت و منفیتعیین -5-6-3

ک از شاخص ها را بدست می آوریم و به در این قسمت با توجه به نوع شاخص ها)مثبت و منفی( ابتدا بهترین عدد در هر ی

ون شاخص به عنوان ایده آل مثبت معرفی می گردد و از طرفی اگر شاخص منفی عبارتی اگر شاخص مثبت بود بیشترین عدد ست

تمامی ایده آل های مثبت و منفی را برای در نهایت بود کمترین عدد مربوط به این ستون به عنوان ایه آل منفی معرفی می گردد

  تمامی شاخص ها از روابط زیر بدست می آوریم.

 

 (3)       A* = {(𝒎𝒂𝒙 𝒗𝒊𝒋|𝒋 ∈ 𝑱)   , (𝒎𝒊𝒏 𝒗𝒊𝒋|𝒋 ∈ 𝑱,)} 

A* = {𝒗𝟏
∗ , 𝒗𝟐

∗ , … , 𝒗𝒏
∗ } 

 

 )1)       {(𝒎𝒊𝒏 𝒗𝒊𝒋|𝒋 ∈ 𝑱)   , (𝒎𝒂𝒙 𝒗𝒊𝒋|𝒋 ∈ 𝑱,)}=  -A 
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{𝒗𝟏
−, 𝒗𝟐

−, … , 𝒗𝒏
−}=  -A 

 

 تعیین فاصله ی گزینه ها تا ایده آل های مثبت و منفی-1-6-3
از شاخص ها معرفی شدند باید فاصله هر یک از گزینه  در این قسمت وقتی که تمامی ایده آل های مثبت و منفی برای هر یک

 را تا این ایده آل ها  از اطریق رابطه زیربراورد نماییم. (iAها)

𝐒𝐢
∗  = √∑ (𝐯𝐢𝐣

 − 𝐯𝐣
∗)𝟐𝐧

𝐣=𝟏                     (1)  

     𝐒𝐢
∗  = √∑ (𝐯𝐢𝐣

 − 𝐯𝐣
−)𝟐𝐧

𝐣=𝟏                (9)  

   

 برتری تعیین ضریب -1-6-3
زمانی که ایده آل های مثبت و منفی مشخص شد و فاصله هر یک از گزینه ها را تا ایده آل ها برآورد کردیم اکنون بای ضریب  

برتری هر یک از گزینه ها را بدست آوریم.برای این کار می بایست فاصله ی هر گزینه تا ایده آل منفی را بر مجموع فاصله های 

 مثبت و منفی تقسیم نماییم. گزینه مورد نظر تا ایده آل های

               (3)      = 
𝑺𝒊

−

𝑺𝒊
−+𝑺𝒊

−  𝑪𝒊
∗ 

 
 
     ضریب برتری بر اساس میزان گزینه هارتبه بندی -3-6-3

مقدار ضریب برتری در بازه ی صفر تا یک متغیر می باشد،از این رو هر چه میزان ضریب برتری یک گزینه بالا تر باشد نشانگر 

است که گزینه مورد نظر فاصله کمی تا ایده آل مثبت و بیشترین فاصله را )نسبت به سایر گزینه ها(تا ایده آل منفی  این موضوع

    دارد.بنابراینضریب برتری برابر با یک بیانگر بالاترین رتبه و ضریب برتری صفر نشانگر کمترین رتبه می باشد.

 

 روش آنتروپی -3
فیزیک و تئوری اطالاعات است . وقتی که داده های یک ماتریس تصمیم بسیار با اهمیت در علوم اجتماعی ، آنتروپی یک مفهوم 

د . دراین تكنیک هرچه پراکندگی در ه باشد ،می توان روش آنتروپی را برای ارزیابی وزن ها بكار برگیری به طورکامل مشخص شد

 (.1474تری برخوردار است ) مومنی ، مقادیر یک شاخص بیشتر باشد، آن شاخص از اهمیت بیش

. اندازه گیری این عدم اطمینان  دیان می شوب iPآنتروپی درنظریه اطالاعات ، معیار عدم اطمینان است که با توزیع مشخص 

(jE : به گونه ی زیر بیان شده است ) ( ، توسط ) شانون 

EJ = -K ∑ [Pi. Pn. Pi]
m
i=1  , K = 

1

lnm
  )7( 

 

ام به یک نزدیكتر شود تاثیر شاخص یاد شده نیز در اولویت بندی گرینه  jیعنی آنتروپی شاخص  jE هدر این فرمول هرچقدر ک

ها کاهش و به صفر نزدیک خواهد شد بنابراین چنانچه پدیده ای یا شاخصی از دید تمام گزینه ها متساوی الاحتمال باشد آنتروپی 

نقشی در انتخاب گزینه نخواهد داشت، که بدیهی نیز به نظر می آن صددرصد و به یک خواهد رسید و لذا چنین شاخصی هیچ 

 همچنین نتایج مربوط به اوزان شاخص ها به صورت زیر است: به عنوان عددثابت ،از رابطه فوق بدست می آید.  Kو مقدار . رسد
 باشند.( به ترتیب شاخص های پنجم،اول و دوم بیشترین اهمیت را دارا می 2-با توجه به خروجی)جدول

 )وزن شاخص ها( 2ل شماره جدو

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 معیار عنوان

 مثبت مثبت مثبت منفی مثبت مثبت تاثیر

 10144 10412 10131 10139 10131 10131 (آنتروپی) وزن
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 ماتریس تصمیم -60
گزینه را اندازه گیری کردیم  14مربوط به  شدهمقادیر ارزیابی  ارایه شده، شاخص 1درگام نخست روش تاپسیس با استفاده از 

 و توانستیم ماتریس تصمیم زیر را بدست بیاوریم :
 )ماتریس تصمیم(9جدول شماره 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 

A1 9 1 10171 43 10412 1 

A2 1 1 10131 41 10413 9 

A3 3 4 10411 17 10141 3 

A4 4 4 10234 23 10117 2 

A5 2 4 10137 23 10171 2 

A6 4 2 10241 12 10197 3 

A7 2 4 10412 32 10141 1 

A8 3 2 10137 13 10131 4 

A9 4 4 10421 24 10141 3 

A10 2 2 10441 41 10241 1 

A11 2 2 10211 13 10111 9 

A12 2 4 10137 11 10122 4 

A13 1 1 10131 47 10137 1 

 ماتریس بی مقیاس-66
 2-ها دارای ارزش واحدی نمی باشند با استفاده از روش بی مقیاس سازی نورم که رابطهاز طرفی با توجه به اینكه شاخص 

 ( می باشد .3-ماتریس را بی مقیاس کردیم و ماتریس نرمال را همانند )جدول
 )ماتریس بی مقیاس ( 4جدول شماره 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 گزینه

A1 10117 10313 10212 10431 10112 10433 

A2 10341 10439 10211 10411 10377 10311 

A3 10271 10242 10311 10174 10213 10227 

A4 10213 10242 10291 10231 10191 10111 

A5 10131 10242 10211 10233 10131 10111 

A6 10213 10111 10214 10122 10123 10227 

A7 10131 10242 10472 10323 10213 10231 

A8 10271 10111 10111 10134 10144 10192 

A9 10213 10242 10419 10243 10139 10227 

A10 10131 10111 10413 10419 10411 10433 

A11 10131 10111 10243 10134 10119 10311 

A12 10131 10242 10211 10114 10171 10192 

A13 10413 10313 10111 10479 10271 10433 

 ماتریس نرمال وزین-62
را داشته باشیم که با استفاده از روش  برای بدست آوردن ماتریس بی مقیاس موزون ، لازم است اوزان شاخص هادر ادامه 

که عناصر قطر  (4-)رابطهاکنون ماتریس بی مقیاس شده را در ماتریس مربعی ( ،2-تروپی وزن و شاخص را بدست آوریم )جدولآن

یر ز بصورت به شده وزین می کنیم . بنابراین ماتریس بی مقیاس ، ضربها و عناصر دیگر آن صفر است اصلی آن اوزان شاخص 

  :است
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 )ماتریس بی مقیاس شده وزین(5جدول شماره 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 گزینه

A1 10172 10113 10113 10137 10192 10131 

A2 10197 10119 10119 10134 10111 10114 

A3 10114 10143 10141 10129 10113 1014 

A4 10147 10143 10123 1013 10114 10111 

A5 10121 10143 10113 10143 10133 10111 

A6 10147 10124 10124 10119 10147 1014 

A7 10121 10143 10143 1011 10113 10143 

A8 10114 10124 10113 1012 10131 10124 

A9 10147 10143 10141 10144 10111 1014 

A10 10121 10124 10142 10112 10114 10131 

A11 10121 10124 1012 1012 10137 10114 

A12 10121 10143 10113 10122 1011 10124 

A13 10111 10113 10113 10111 10172 10131 

 

 فاصله از ایده آل های مثبت و منفی و محاسبه را حل ایده آل ها-69

نفی آل مثبت و مآل حساب می شود. فاصله اقلیدسی هر گزینه از ایدهحل ایدهدر این گام میزان نزدیكی نسبی هر گزینه به راه

آل است. در این گام میزان نزدیكی نسبی هر گزینه حل ایدهگام نهائی محاسبه راه.محاسبه خواهد شد 9و  1استفاده از رابطه های با 

بین صفر و یک است . هرچه این مقدار   lc مقدار  بریمشود. برای اینكار از فرمول زیر سود میاب میآل حسحل ایدهبه راه

 به یک نزدیكتر باشد، گزینه به جواب ایده آل نزدیكتر است و راهكاربهتری می باشد .

 

 )ایده آل های مثبت و منفی(1جدول شماره 

 منفی آل ایده مثبت آل ایده معیارها

C1 10172 10121 

C2 10113 10124 

C3 10113 10141 

C4 1011 10119 

C5 10192 10111 

C6 10114 10111 

  

 )فاصله گزینه ها تا ایده آل های مثبت و منفی(  1جدول شماره 

 لآ ایده گزینه تا نزدیكی منفی آل ایده تا فاصله مثبت آل ایده تا فاصله ها گزینه

A1 10113 10132 10727 

A2 10127 10112 10333 

A3 10123 1011 10417 

A4 10132 10137 10219 

A5 10111 10147 10211 

A6 10113 10144 10194 

A7 10144 1019 10431 

A8 10112 10133 10223 
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 لآ ایده گزینه تا نزدیكی منفی آل ایده تا فاصله مثبت آل ایده تا فاصله ها گزینه

A9 10193 10123 10147 

A10 10111 10117 10117 

A11 10112 10114 10217 

A12 10134 1011 10217 

A13 10131 10112 10117 

 

  نتیجه گیری
در بسیاری از مطالعات صورت گرفته پیشین در زمینه عوامل موثر در خرید آنلاین فقط به معرفی عوامل موثر در خرید آنلاین 

پرداخته شده است و میزان تاثیر هر یک از عوامل به صورت کیفی بیان شده است.به طور کلی اگر با اهمیت ترین عوامل تاثیر گذار 

ی توان از طریق تقویت این عوامل میزان فروش آنلاین را به مراتب بالاتر برد.هدف اصلی ما در این بر خرید آنلاین معرفی شوند م

تحقیق این بود که بتوانیم با تكنیک قدرتمند تاپسیس عوامل موثر را به گونه ای معرفی کنیم که ضریب اهمیت هر یک از عوامل 

پژوهش شش شاخص مهم که با توجه به مطالعات پیشین می توانست هم بصورت کمی در بازه ی صفر تا یک بیان شود . در این 

در عوامل موثر تاثیرگذار باشد شناسایی شد و هر یک از این شاخص ها با توجه به روش انترویی شانول وزن دهی شد و از طریق 

، راحتی  727/1با ضریب تاثیر (  A1الگوریتم تاپسیس به رتبه بندی سیزده عامل پرداختیم که به ترتیب صرفه جویی در هزینه ) 

 (A2   با ضریب تاثیر )به عنوان موثر ترین عوامل موثر در خرید آنلاین معرفی  117/1، ریسک های خرید با ضریب تاثیر  333/1

ریب ( با ضA9، آگاهی از روند ها ) 194/1( cl( با ضریب تاثیر ثانیه ) A9شدند و از طرفی عواملی نظیر کالا و خدمات سفارشی ) 

به عنوان عواملی معرفی گردیده اند که کمترین تاثیر را بر خرید آنلاین  211/1و فقدان تعامل اجتماعی با ضریب تاثیر  147/1تاثیر 

 ( ارائه شده است. 9-داشته اند . همچنین سایر اطلاعات و ضریب تاثیر سایر عوامل موثر )جدول

 شگاه های آنلاین پیشنهادات کاربردی برای پژوهش های آینده و  فرو

 در ارزیابی عوامل موثر درخرید آنلاین MCDMاستفاده از سایر تكنیک های  -1

 ،  به منظور افزایش اعتماد کاربرانردن میزان امنیت و ریسک های خریدانجام سرمایه گذاری ها لازم در جهت بالا ب -2

 فراهم نمودن شرایط آسان تر جهت برقراری تعادل میان فروشنده و خریدار  -4

 ارائه راهنمایی های کاربردی در حین فرایند خرید . -3
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 های روستایی و شهری ایرانگاههای توسعه در سکونتبررسی شاخص
 

 محمد حسین ابتکاری
 یاسوجشناسی دانشگاه دانشجوی دکتری جامعه

mh.ebtkari@yahoo.com 

 
                                                                                                              

 چکیده
 شد.بادر مقایسه با نواحی شهری می های روستاییگاههای توسعه در سكونتشاخص هدف تحقیق حاضر، بررسی

های سرشماری عمومی ای، اسنادی و تحلیل محتوای منابع موجود بوده که بر اساس دادهخانهروش تحقیق کتاب

وزارت درمان،  هایهای سازمان  ثبت احوال کشور، دادهها، دادههای آماری استاننامهنفوس و مسكن، سال

های روستایی و شهری گاهآماری، تمامی سكونت بهداشت و آموزش پزشكی کشور تدوین شده است. جامعه

های مورد مطالعه، وضعیتّ ها حاکی از آن است، که در اکثر شاخصشود. یافتههای کشور را شامل میاستان

یز تر است. نتایج نواحی روستایی مطلوبهای شهری نسبت به نگاههای توسعه در سكونتدسترسی به شاخص

شاخص بهداشتی، اجتماعی و سكونتی ارزیابی شده در این تحقیق، نواحی شهری  19دهد که بر اساس نشان می

ی بهداشت، ی مصرف دخانیّات، هزینهسوادی، مرگ و میر، معلولیّت، هزینههای نرخ بیكاری، بیدر شاخص

فضا و اتاق مناسب، بافت بادوام، سوخت مناسب، تسهیلات و تجهیزات دسترسی به آب سالم، دفع فاضلاب، 

الكیتّ های طلاق، مزندگی وضعیّت بهتری نسبت به نواحی روستایی دارند، در نواحی روستایی نیز تنها در شاخص

 مسكن و نرخ خام موالید شرایط نسبتاً بهتر از نواحی شهری است. 

 

 توسعه، روستا، شهر :کلیدی واژگان

 

 مقدمه -6
 زندگی شرایط که است عواملیترین ی مهمکیفیّت زندگی است، این اصطلاح در برگیرنده اجتماع یک پیشرفت یامروزه شاخص

ساکنان روستاهای امروزی دیگر تنها نیازمند غذا  .(71: 1433کنند)حریرچی و همكاران، می تعیین را افراد شخصی رفاه و جامعه در

ردن آن، مسئله به نوعی پایان یافته تلقی گردد؛ بلكه مسكن خوب، فضای زندگی مناسب، محیط آرام، امكانات نیستند که با برطرف ک

های (. به عبارتی، در بحث33: 1437رود)قربانی و تیموری، ها به شمار میهای اصلی آنی نیازبهداشتی مناسب و ... نیز در زمره

ای که تنها حفظ گونه به(. (. 43: 1471آن دارای اهمیّت است)قالیباف و همكاران، ، تنها زیستن مهم نیست، بلكه کیفیّت توسعه

 وتلاش اساسی جوامع  ،دهای متعدّت زندگی در زمینهکیفیّ یبلكه ارتقا شود،ی نمیمطلوب تلقّدیگر زندگی به شكل معمول، 

یک مفهوم مرکب است که از چندین متغیر  توسعهبر این اساس،  مفهوم ؛ (39: 1433شود)نائینیان و همكاران،ی میتلقّها سازمان

گردد، سطح درآمد مردم، شرایط زندگی، وضع سلامت، محیط، فشار روحی روانی، فراغت، شادمانی خانوادگی، روابط متأثر می

 (.73: 1437اجتماعی و چندین متغیر دیگر )محمدی و همكاران، 

 -روستایی  هایگاهدر سكونت توسعه هایشاخص بین نابرابری گسترش با ایران از جمله هتوسع حال در کشورهای از بسیاری

 میان ملی منافع و امكانات منابع، توزیع در نابرابری سكونتی، هایمحیط فضایی - زیستی یعرصه در هستند. رو به رو یشهر
 جمعیتّی مراکز این میان درآمدی شكاف و روستایی هایمحیط در مشكلاتی و تنگناها بروز موجب روستایی و شهری هایسكونتگاه

ای از جمعیّت به ویژه روستاها، بیكاری، عدم برخورداری از کیفیّت پایین بخش قابل ملاحظه(. 71: 1433الدینی، است)شمس شده

مناسب، عدم دسترسی به ی نای نابرابر از کالاهای حیاتی، عدم دسترسی به آب آشامیدنی سالم، تغذیهمعاش آبرومند، استفاده

های اهگی سكونتی ما در زمینهامكانات آموزشی، بهداشتی و رفاهی در مناطق مختلف کشور، از جمله مسائل و مشكلاتی فعلی جامعه

ها و اقدامات صورت گرفته از طرف دولت در (. حتی با وجود برنامه111 – 112، 1437روستایی نسبت به شهری است)عنبری، 

mailto:یاسوجmh.ebtkari@yahoo.com
mailto:یاسوجmh.ebtkari@yahoo.com
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های مربوطه قانع کننده به نظر مختلف توسعه، و بهبودهایی که در کیفیّت زندگی مردم صورت گرفته است اما شاخصی برنامه

ی ا، به ویژه روستاییان هنوز مطلوب نیست و با همتایان شهری خود تفاوت قابل ملاحظهسطح توسعه در برخی مناطقرسد، و نمی

های روستایی نسبت به نواحی شهری گاهلعاتی که به آشكارسازی محرومیّت سكونت(. بر این اساس، نیاز به مطا12دارند)همان: 

 به این مناطق محروم از امكانات افزایش دهد.ریزان و مسئولین را برنامهرسد، تا توجّه بیانجامد ضروری به نظر می

تواند با فراهم آوردن و توجّه به این مناطق روستایی می کننددرصد جمعیّت در روستاها زندگی می 41هنوز حدود در ایران  

 و روستاها رفاه سطح ارتقای جهت در که فعالیتّی و هر ی ملی داشته باشدمحیط زیست سالم و پایدار نقش مهمیّ در توسعه

در نتیجه، هدف تحقیق . شد خواهد منتفع آن از جامعه کل که داشت خواهد پی در مثبتی نتایج گیرد، صورت روستایی خانوارهای

است. در کنار هدف اصلی تحقیق، اهداف فرعی دیگری ایران های روستایی و شهری گاهدر سكونت توسعههای حاضر، بررسی شاخص

 نیز مد نظر است:

  توسعههای توصیف شاخص  -

 توسعههای بررسی اختلاف نواحی روستایی و شهری، از نظر دسترسی به هر یک از شاخص -

کدامند؟ و ثانیاً آیا از نظر دسترسی  توسعههای مهم سؤال اصلی است که اولاً شاخص دو همچنین، مقاله حاضر در پی پاسخ به

   بین مناطق روستایی و شهری تفاوت وجود دارد؟ توسعههای به شاخص

های رفاه و نیل به عدالت صی امكانات و شاخهایی از این قبیل، دستیابی به توزیع بهینهدر صورت تحقق اهداف پژوهش

ی مناطق روستایی و شهری به طور یكسان میسر خواهد شد و ایجاد محیطی دلپذیر و سالم برای ساکنان اجتماعی در بین همه

های یریزبرنامه جهت اجتماعی و حمایتی هایعرصه ریزانبرنامه و گذارانبه سیاست شایانی کمکشود، همچنین روستایی فراهم می

 زندگی ساکنان روستایی خواهد بود. وضعیّت بهبود جهت تروسیع و پربار و جممنس

 

 روش شناسی  -2
تحلیلی استفاده شده است.  -ای، اسنادی و تحلیل محتوای منابع موجود با رویكرد توصیفیخانهدر این پژوهش از روش کتاب

ی تطبیقی نقاط ها و اطّلاعات و مقایسهآوری دادهها و جمعبندی شاخصمراحل تحقیق مشتمل بر مرور ادبیاّت و بررسی و  طبقه

ترین مراکز اطّلاعاتی این تحقیق شامل: مجلات علمی های مختلف کشور با یكدیگر بوده است. اصلیروستایی و شهری استان

ثبت احوال کشور ، دفتر آمار های آماری ها و سرشماری عمومی نفوس و مسكن، سالنامههای آماری استانتحقیقاتی معتبر، سالنامه

های کشور بر در این تحقیق، نقاط روستایی و شهری استان باشد.و فناوری اطّلاعات، وزارت درمان، بهداشت و آموزش کشور می

ی نواحی های گردآوری شده، میانگین نمرهشاخص بهداشتی، اجتماعی و مسكونی ارزیابی شده است، که بر اساس داده 19مبنای 

 قرار گرفتند. ها در هر شاخص، به طور جداگانه مورد مقایسهیی و شهری استانروستا

شود. در این تحقیق با توجه ی آماری این تحقیق، تمامی نواحی روستایی و شهری کشورمان در سطح ملی را شامل میجامعه

 2و همكاران های رافائلشاخص (2111، 1ن)هاگرتی و همكاراها و با روشی ترکیبی، از شاخص شرایط زندگی در هلندبه مرور شاخص

و  1گرجیک (،2113) 3(،  زئو1433حریرچی و همكاران) ،(3143)همچنین تحقیقات احمدی و اسلام (، 2008)4و شالوک (2111)

 های زیر انتخاب و در این تحقیق مورد استفاده قرار گرفتند. شاخص (،2117همكاران )

ی بهداشت خانوار شهری در یک سال، درصد ، دسترسی به آب سالم، متوسط هزینههای بهداشتی و درمانی شامل: شاخص -

 .ی مصرف دخانیّات، دفع فاضلاب نامناسبی سرانهافراد دارای معلولیتّ، درصد هزینه

هزار خام طلاق و نرخ خام مرگ و میر در هر  سوادی، نرخ بیكاری، نرخ خام موالید، نرخهای اجتماعی شامل: نرخ بیشاخص - 

 .نفر

                                                           
1 - Hagerty et al 
2 - Raphael et al 
3 - schalock 
4 - Zhao 
5 - Grgic 
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های مسكن و ساختمان شامل: واحد مسكونی بادوام، درصد واحدهای مسكونی برخوردار از تسهیلات )برق، آب لوله شاخص -

کشی و گاز لوله کشی و تلفن ثابت(، تجهیزات زندگی)موتور سیكلت، خودروی سبک، رایانه و اینترنت(، تعداد اتاق در واحد 

 كیّت واحد مسكونی، فضای واحد مسكونی)بالای صد مترمربع(، سوخت نامناسب برای گرما.اتاق(، درصد مال 4مسكونی)بالای 

 

 ها(ها:)توصیف و ارزیابی شاخصیافته -9

 های اجتماعیشاخص -9-6

 شاخص بیکاری
ز نظر ا شود و  افراد فقیر با از دست دادن کار نه فقطای است که منجر به تخریب سلامت روانی فرد بیكار میبیكاری پدیده

شماره  شكلهای (. با  توجه به داده13 - 21: 1431شوند)یارمحمدیان و عریضی، اقتصادی بلكه به لحاظ روانی نیز دچار آسیب می

درصد در  1/14درصد در نواحی روستایی و  11، نرخ بیكاری در میان مناطق روستایی بالاتر از نواحی شهری است. به طوری که 1

 (.1431باشند )مرکز آمار ایران، نواحی شهری بیكار می

 سوادیشاخص بی
ر تر با درآمد بالاتهای کاری سالمدهد هر چه سطح تحصیلات بالاتر باشد احتمال استخدام در محیطمطالعات مختلف نشان می

سوادی نرخ بالای بیی ، نشان دهنده1شماره  شكلبیشتر است و در نتیجه کیفیّت زندگی افراد بالاتر خواهد رفت. آمار مندرج در 

 (. 1431است)مرکز آمار ایران،  2/12، نسبت به جوامع شهری 3/21در نواحی روستایی

 نرخ خام تولد) در هر هزار نفر(

 دریک ،وسط سال ت برآورد شده دربه دنیا آمده به ازای هر هزارنفر جمعیّ یکودکان زنده منظور از نرخ خام تولد یعنی، تعداد 

بالا بودن این نرخ، سطح پایین توسعه در یک منطقه و کمبود امكانات بهداشتی و وسایل جلوگیری از بارداری  . معمولاًسال معین

های روستایی گاه، نرخ خام تولد در سكونت1شماره  شكلهای دهد.  طبق دادهزنان و حتی کمبود آگاهی و آموزش زنان را نشان می

 (.1433 - 37است)دفتر آمار و اطّلاعات جمعیتّی سازمان ثبت احوال کشور،  درصد 2تر از نواحی شهری درصد، پایین 9/1

 نرخ  خام مرگ و میر )در هر هزارنفر(
ای هکند که از تعیین کنندهی جمعیتّی است و نقش مهمیّ در تعیین رشد جمعیّت ایفا میمرگ و میر یكی از عوامل سه گانه

 شكل(. طبق آمار مندرج در 144 – 141: 1433شود)هدایت شوشتری، میسطح پیشرفت و توسعه یافتگی آن جامعه محسوب 

است)دفتر آمار و اطّلاعات جمعیتّی  1/1،  به مقدار کمی  بالاتر از نواحی شهری 1/1، نرخ خام مرگ و میر در نواحی روستایی1شماره 

 (.1433 - 37سازمان ثبت احوال کشور، 

 طلاق)نسبت طلاق به ازدواج(

از ستواند زمینهظهور آن می ناهنجار اجتماعی است که یطلاق یک پدیده که شناسان اجتماعی معتقدندسیبکارشناسان و آ

شماره  شكلهای (. بر اساس داده39، 33: 1433)رستمی و همكاران، فرزندان و در نهایت جامعه شود مرد، برای زن، ناگواریعوامل 

است)دفتر آمار و اطّلاعات جمعیتّی سازمان ثبت  1/14کمتر از نواحی شهری  ، به مراتب1/9،  نرخ طلاق در نواحی روستایی 1

 (.1433 - 37احوال کشور، 
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 (35، 33در نواحی روستایی و شهری کشور) توسعههای اجتماعی ، شاخص6شکل شماره 

 (33کشور)( و دفتر آمار و اطّلاعات جمعیّتی سازمان ثبت احوال 35مأخذ: مرکز امار ایران)

 

 های بهداشتیشاخص -9-2
 تمعلولیّ
 تر باشد.تكلم و انتقال مفاهیم نسبت به متوسط همسالان خود پایین هوشی، یت ذهنی یعنی این که فرد از لحاظ بهرهمعلولیّ   

، نرخ معلولیّت 2شماره  شكلهای طبق داده (.221: 1499)لشكری، گرددلاق میطبدن ا یبه ناتوانی بعضی از اعضا ت جسمیمعلولیّ

 (. 1431است)مرکز آمار ایران،  2/1درصد کمی بالاتر از نواحی شهری  9/2در نواحی روستایی با 

 ی خوراکی خانوار(ی مصرف دخانیاّت)از کل هزینههزینه

های مزمن با بیماری ها در دنیا خصوصاً در ارتباطی بار کلیّ بیماریمصرف دخانیّات یكی از عوامل خطر مهم و افزایش دهنده

: 1471ی مغزی است)عبادی و همكاران، های تنفسی، سرطان و سكتهعروقی، بیماری –های قلبی و غیر واگیری چون بیماری

 7/2ی یک خانوار روستایی ی خوراکی سالانهی مصرف این ماده خطرناک از کل هزینه، سهم هزینه2شماره  شكل(. طبق آمار 411

 (.1431های کشور، های استاندرصد است، بالاتر است)مرکز آمار ایران، سالنامه 1/2به نواحی شهری که  درصد است که نسبت

 ی غیر خوراکی خانوار(ی بهداشت خانوار)از کل هزینههزینه
 هایهزینه مالی برای تأمین عادلانه مشارکت را سلامت نظام یگانه سه از اهداف یكی 2111  سال بهداشت  در جهانی سازمان

 با درمانی خدمات به دستیابی مالی ی تأمینواسطه به پذیر،آسیب اقشار خصوص به است. در حقیقت، خانوارها کرده اعلام سلامت

: 1437کاهند )مهرآرا و همكاران، می خود دیگر ضروری از مخارج ها،هزینه این تأمین ازای در و شده مواجه زحمت فراوان و رنج

باشد که نسبت به نواحی شهری که می 1/14ی بهداشت خانوار در نواحی روستایی ، هزینه2شماره  شكلندرج در طبق آمار م .(12

 (. 1431)مرکز آمار ایران، باشد بالاتر استمی 4/11

 دسترسی به آب سالم

ین نیاز ترعنوان حیاتیی مستقیم با تأمین آب سالم و کافی داشته و آب سالم به ارتقای سطح بهداشت و سلامت جامعه رابطه

ی بعضی از مناطق روستایی کشورمان فقدان آب آشامیدنی سالم ای در این زمینه دارد. یكی از معضلات عمدههر جامعه نقش عمده

(. 43، 44: 1431های جبران ناپذیر گردیده است)اصل هاشمی و محمدی کلهری، ها و خسارتو کافی است که باعث بروز بیماری

درصد است که نسبت به نواحی  1/39دهد میزان دسترسی به آب سالم در نواحی روستایی ،  نشان می2شماره  كلشهای داده

 (.1431باشد)مرکز آمار ایران، درصد است کمتر می 9/73شهری که 
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 دفع نامناسب فاضلاب
 یک دنیا کشورهای از بسیاری در است، لازم اقتصادی یتوسعه و انسان جهت سلامت که فاضلاب و جامع(آب (صحیح مدیریت

 اما در رسیده، استانداردی تقریباً حد یک به و فاضلاب آب کنترل صنعتی کشورهای در باشد. اگرچهبحرانی می بسیار یمسئله

 3دارد به طوری که  وجود فاضلاب و مدیریت آب تآمین مورد در شدیدی مشكلات متوسط هنوز درآمد با و درآمد کم کشورهای

 – 34: 1471نیا و همكاران، هستند)فهیمی فاضلاب یتصفیّه سیستم فاقد جمعیّت جهان کل سوم دو نفر در جهان یعنیمیلیارد 

باشد)مرکز آمار می 1/19به مراتب بالاتر از نواحی شهر  9/34در مناطق روستایی  ، دفع نامناسب فاضلاب2شماره  شكل(. طبق 32

 (.1431ایران، 

 
 (35، 33در نواحی روستایی و شهری کشور)توسعه های بهداشتی ، شاخص2شکل شماره 

 
 (35مأخذ: مرکز آمار ایران)

 

 های مسکنشاخص-9-9

 شاخص فضا و تعداد اتاق در واحد مسکونی
های مسكن، ضریب اشغال واحد مسكونی یا تعداد اتاق در واحد مسكونی است، چرا که از جمله معیارهای قابل توجّه در بررسی

مانی باشد. زو رفاه و تحرک خانواده در گروه دو موضوع اساسی یعنی استقلال محل سكونت و فضای کافی برای زندگی میآسایش 

(. بر 14: 1433ی افراد خانواده فراهم باشد، نمایانگر عملكرد سالم و مطلوب بخش مسكن است)ستارزاده، که فضای کافی برای کلیّه

درصد است و نسبت به نواحی  3/19متر مربع( 111خانوارهای داری فضای ناکافی)کمتر از ، 4شماره  شكلاساس آمار مندرج در 

اتاق در واحد  4تری دارد. همچنین از نظر تعداد اتاق در واحد مسكونی)کمتر از درصد است، وضعیّت نامناسب 9/11شهری که 

 (.1431تری دارد)مرکز آمار ایران، امناسبشرایط ن 3/41درصد نسبت به نواحی شهری  9/31مسكونی(، نواحی روستایی با 

 بافت واحدهای مسکونی از نظر دوام
دوام)حصیر، چادر و مشابه آن(،  کم دوام)تمام چوب، معمولاً واحدهای مسكونی را به کمک نوع مصالح به کار رفته در آن بی

 بطور نازل کیفیّت با هایخانهکنند. میخشت و چوب و خشت و گل( و با دوام)اسكلت فلزی، بتون مسلح و آجر و آهن(تقسیم 

 معمولا دوام با مصالح از شده ساخته هایخانه  شوند.می ساخته گل و خشت مانند موقتی، و دوام بی یا بادوام نیمه از مصالح معمول

های (. بر اساس داده91، 91 :1433)ستارزاده، دارند بیشتری گذاریسرمایه به نیاز چه اگر سوانح برخوردارند، برابر در کافی ایمنی از

هستند )مرکز  4/43درصد، به مراتب کمتر از نواحی شهری  1/11، نواحی روستایی از نظر بافت واحد مسكونی بادوام 4شماره  شكل

 (.1431آمار ایران، سرشماری 
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 ی تصرف واحد مسکونیشاخص نحوه
 اشد.بای، در برابر خدمت و رایگان میاعیان، مالكیّت اعیان، اجارهمالكیّت واحد مسكونی در ایران شامل مالكیّت: مالكیّت عرصه و 

های پایه در شناخت بعد اجتماعی و اقتصادی مسكن است. ی تصرف واحد مسكونی بر حسب مالكیّت از جمله شاخصشاخص نحوه

ی داشته باشد و در مكانی واقع آل، مسكنی است که از نظر کالبدی با استاندارهای مدرن همخوانترنر معتقد است که مسكن ایده

ی تصرف مسكن، امنیّت و وجود تصرف، شود که دستیابی بی دردسر به محل کار، خرید و تفریح را ممكن گرداند و بالاخره در نحوه

 ، وضعیّت مالكیّت مسكونی)عرصه و عیان( در4شماره  شكل(. طبق آمار مندرج در 91-91: 1433باشد)ستارزاده، کاملاً بارز می

-های آماری استاندارد)مرکز آمار ایران، سالنامه 9/11تری نسبت به نواحی شهری ، به مراتب وضعیّت مطلوب1/31نواحی روستایی 

 (.1431های کشور، 

 دسترسی به امکانات )تسهیلات مسکن و تجهیزات زندگی و سوخت نامناسب برای گرما(
 مناسب سرپناه "است:  شده تعریف چنین مسكن مناسب شد، برگزار استانبول در که (1711) بشر اسكان اجلاس دومین در

 مناسب دسترسی مناسب، فضای مناسب، آسایش یعنی مناسب، سرپناه نیست؛ شخص سر هر بالای سقف یک وجود معنای به تنها

 مناسب، یاولیهّ هایساخت زیر گرمایی مناسب، سیستم و تهویّه روشنایی، ای،هساز دوام و پایداری مالكیتّ، امنیّت مناسب، و امنیتّ

 دسترسی و مناسب مكان مناسب، بهداشتی عوامل محیطی، زیست مناسب زباله، کیفیّت دفع آموزش، و بهداشت آبرسانی، قبیل: از

، دسترسی به تسهیلات 4شماره  شكل(. بر اساس آمار مندرج در 31-39: 1437است )زیاری و همكاران،  اولیهّ تسهیلات و نظر کار از

درصد است، که این آمار در نواحی شهری  7/11مسكن)حداقل آب لوله کشی، برق، تلفن ثابت و گاز لوله کشی( در نواحی روستایی 

موتورسیكلت، خودروی سبک، است که به مراتب بالاتر از نواحی روستایی است. از نظر تجهیزات زندگی)عدم دسترسی به  2/11

 3/47درصد خانوارها به هیچكدام از این وسایل دسترسی ندارند، اما در نواحی شهری  1/12، در نواحی روستایی نت(رایانه و اینتر

 1/17درصد است که نسبت به نواحی شهری  1/91ی استفاده از سوخت نامناسب نیز در نواحی روستایی درصد هستند. در زمینه

 (.1431وضعیّت مطلوبی ندارد )مرکز آمار ایران، 

 35های مسکن و ساختمان در نواحی شهری و روستایی کشور سال ، شاخص9شکل شماره 

 
 (6935مآخذ: مرکز آمار ایران)
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 گیرینتیجه
 -روستایی  هایگاهدر سكونت توسعه هایشاخص بین نابرابری گسترش با ایران از جمله توسعه حال در کشورهای از بسیاری

ی مختلف توسعه، باز کیفیّت زندگی ها و اقدامات صورت گرفته از طرف دولت در برنامهو حتی با وجود برنامه هستند رو به رو یشهر

ای دارند. بر این اساس، هدف قشرهایی از جامعه، به ویژه روستاییان مطلوب نیست و با همتایان شهری خود تفاوت قابل ملاحظه

ش در این پژوهپرداخته است.  توسعههای های روستایی و شهری بر اساس شاخصهگای سكونتتحقیق حاضر، به ارزیابی و مقایسه

 ی نواحی روستایی و شهری استفاده گردید. بر اساس نتایج تحقیق:شاخص اجتماعی، بهداشتی و مسكن برای مقایسه 19از 

توان عواملی چون کمبود درصد نسبت به نواحی شهری بیشتر است. علت آن را می 3/1نرخ بیكاری در نواحی روستایی 

های اخیر به علت توجه زیاد به معضلات و مشكلات شهرها کمتر های شغلی ایجاد شده در نواحی روستایی دانست که دههفرصت

 مورد توجّه قرار گرفته است.

هنگی و ی محرومیّت فردرصد نسبت به نواحی شهری بیشتر بود که نشان دهنده 1/12سوادی در مناطق روستایی  رخ بین

 دسترسی به امكانات آموزشی کمتر در نواحی روستایی نسبت به نواحی شهری است.

ی مهاجرت جوانان روستایی به شهرها باشد تواند نتیجهکمتر از نواحی شهری بود که می 4/1نرخ خام تولد در نواحی روستایی

 که نرخ باروری در این نواحی را کاهش داده است.

ی عدم شرایط بهداشتی درصد بیشتر از نواحی شهری بود. این آمار نشان دهنده 1/1نواحی روستایی نرخ خام مرگ و میر در 

امع های مجهز در جوها و بیمارستانی امكانات بهداشتی و عدم دسترسی به پزشكان متخصص و درمانگاهمناسب و عدم توزیع بهینه

 روستایی است. 

هنجار در جوامع بی نادرصد کمتر از نواحی شهری بود. پایین بودن این پدیده 1/1ی رخ طلاق نسبت به ازدواج در جوامع روستاین

تر بین ساکنین روستایی، شناخت بیشتر نسبت به هم، مذموم بودن تواند دلایلی از جمله، سنت، روابط اجتماعی قویروستایی می

 ی طلاق در نواحی روستایی و .... باشد.پدیده

 درصد بیشتر از مناطق شهری بود. 1/1روستایی نرخ معلولیت در نواحی 

 درصد در نواحی روستایی بیشتر از نواحی شهری بود. 3/1ی خوراکی خانوار در یک سال مصرف دخانیات از کل هزینه ههزین

 درصد در نواحی روستایی بیشتر از نواحی شهری بود.  2/4ی بهداشت خانوارها هزینه

نشان درصد نسبت به نواحی شهری کمتر بود. پایین بودن سطح این شاخص  1/9تایی دسترسی به آب سالم در نواحی روس

ی عدم کفایت خدمات زیر بنای عمومی در نواحی روستایی است  که کمبود و یا غیر بهداشتی بودن این مایع حیاتی به شدت دهنده

 اندازد. سلامت و زندگی نواحی روستایی را به خطر می

درصد بیشتر از نواحی شهری بود. که این وضعیّت به خاطر نبود امكانات  1/21های روستایی ر محیطدفع فاضلاب نامناسب د

  شهرداری در مناطق روستایی است.

 7/3اتاق در واحد مسكونی( و فضای ناکافی برای زندگی)زیر صد متر مربع( در نواحی روستایی به ترتیب  4نرخ تراکم )کمتر از 

 ی عملكرد نامطلوب بخش مسكن در نواحی روستایی است.ها نشان دهندهاین داده مع شهری بود.درصد به نفع جوا 1/11و 

های قدیمی توان بافتدرصد کمتر از نواحی شهری بود. دلایل آن را می 2/24نرخ واحد مسكونی بادوام در نواحی روستایی 

 ی جدید در این مناطق دانست.موجود در روستا و عدم نظارت بنیاد مسكن و شهرداری در ساخت و سازها

های درصد بهتر از جوامع شهری بود. علت آن کمبود جمعیّت و زمین 7/17نرخ مالكیّت)عرصه و اعیان( در نواحی روستایی 

 تر و موجود در طبیعت جفرافیایی این مناطق است.کافی و ارزان در نواحی روستایی و همچنین استفاده از مصالح ارزان

درصد کمتر از نواحی شهری  4/37اقل آب لوله کشی، برق، تلفن ثابت و گاز لوله کشی( در نواحی روستایینرخ تسهیلات)حد

 سازد.بود، که به طور معناداری محرومیّت روستا در دسترسی به حداقل امكانات را آشكار می

درصد از نواحی شهری  1/14ایی در عدم دسترسی به تجهیزات )موتور سیكلت، خودروی سبک، رایانه و اینترنت( نواحی روست

درصد بیشتر از نواحی شهری  1/12تر بودند. در استفاده از سوخت نامناسب)نفت، گازوییل، چوب و هیزم( نیز نواحی روستایی محروم

 کردند.از سوخت نامناسب استفاده می



  دو ماهنامه مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعه

 

33 

 

رفتن ملزومات حرکت به سمت روستاهایی های بررسی شده و نتایج به دست آمده در این تحقیق و با در نظر گبا توجّه به شاخص

 یهای رفاه و نیل به عدالت اجتماعی در بین همهی امكانات و شاخصتوزیع بهینهتر و ایجاد محیطی دلپذیر برای ساکنان آن و سالم

 شود:موارد زیر پیشنهاد می مناطق روستایی و شهری

ار گرفته شده که ممكن است نواقصاتی داشته باشند، استفاده از ابزار ها و سایر آمارهای بكعلاوه بر استفاده از نتایج سرشماری

 شود.های مستقیم در سطح موردی نیز، برای سایر محققان پیشنهاد میو مصاحبه نامهپرسش

ه طور ب های ذهنی نیز باید مد نظر سایر پژوهشگران قرار گیرد.این تحقیق تنها بر ابعاد عینی تأکید داشته، لذا توجّه به جنبه

ربط باید به مواردی ازجمله: تقویت امكانات بهداشتی و درمانی، تقویت امكانات آموزشی و فرهنگی، تقویّت امكانات کلیّ مسؤولین ذی

 های شغلی مناسب با توجه به منابعزیر ساختی، نظارت بیشتر بر ساخت و ساز مسكن از نظر بافت مسكونی بادوام، ایجاد فرصت

 ایجاد تسهیلات بیشتر برای روستاییان و....  توجّه بیشتری داشته باشند. موجود در روستا،
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 چکیده
 یلکشورها تبد یبرا  یوضرور یمقوله جد یکنو به  ینو وکسب و کارها یها یدها یقامروزه خلق ثروت از طر

 یخوب یشک رشد اقتصاد یکند ب یساز یادهتا محصول را پ یدها یبتواند چرخه  یکه به خوب یشده است.کشور

 یلتسه موانع‚یساز یتجار لنو0مراح یها یدها یساز یتجار یمقاله به مرور روش ها ینخواهد داشت.در ا

 ینو م یها یدها یساز یو تجار یتحما ینو و چگونگ یها یدها یریشكل گ یزمها0مكان یدها ینا یساز یتجار

 یارائه م یساز یتجار یندفرآ یلو تسه یساز یکردن امر تجار ینهنهاد یبرا یشنهادهایی.ودر انتها پیمپرداز

 شود.

 

 محصول نو، یساز یتجار فرآیند، یدهبورس ا، نو یها یدها، یساز یتجار کلیدی:کلمات 

 

 مقدمه
 «بر سر راه نخواهد ماند یمانع یمرا داشته باش یاهاجسارت پرداختن به رو یوقت»

 یبهربردارو.. حداکثر R&D واحد‚زمان‚متخصص یروهاین یصرف شده برا یها ینهکند از هز یم یجابا یو سازمان یمل منافع

دهند اما  یاخثصاص م  یدو محصول جد یدها یدتول یخود برا R&Dرا به بخش  یادیز یهشود.امروزه شرکت ها و موسسات سرما

از  یریو بهره گ یساز یامروز تجار یرقابت یایکم تر از حد انتظار است.در دن بسیارو توسعه  یقتحق ینا یجنتا یساز یتجار یزانم

 یمر تجارتوجه به ا یافتهتوسعه  یدر کشورها یتكنولوژ یشرفتپ یاصل یلاز دلا یكیتوان گفت  یاست.م یاتیح ینو امر یها یدها

 یکشود که در  ینقل م یساز یتجار یبرا یمتعدد یفان کشورها بوده است.امروزه تعار یداخل یقاتتحق یجها و نتا یدها یساز

 ایاختراع به محصول  یک یا یدجد تحقیق‚فناوری‚علم یلتبد یندآعبارت است از:فر یساز یتوان گفت تجار یجامع م یفتعر

 یندفرآ یک یساز ینكته توجه داشت که تجار ینبه ا ید(با1771 یزوپرا ینتروا یشقابل عرضه به بازار)اسكات یصنعت یندهایفرآ

 است.

 دهیچیپ یكیوجود نخواهد داشت. یتكنولوژ یجهودر نت ینوآور یساز یباشد و بدون تجار یم یاز نوآور یبخش یساز یتجار

نو  یها یدهبه خدمت در آوردن ا یقاز طر یکسب سود از نوآور یساز یباشد.تجار یم یساز یمرحله تجار یمراحل نو آور ینتر

کوچک و متوسط که توان  یشرکت ها یبرا یساز یاست.موضوع تجار یدجد یمحصول یدتول یندفرآ یجادا ینو برا یها یوفناور

ول تا محص یدها یربرخوردار است.مس یتر یشب یتکنندگان بزرگ را ندارند از اهم یدتول یمترقابت با محصولات انبوه و ارزان ق

د آور و سو یدجد ینو و خلاقانه قصد ورود به کسب و کار یها ایدهاست که با  ینانیو به بازار رساندن آن دغدغه اکثر کار آفر یدجد

 محمد ینیعلم)بحر یکهنر است تا  یک  یساز یوجود ندارد و تجار یساز یتجار یبرا یقطع یالگو یچتوان گفت ه یرا دارند.م

اقتضاعات موجود آن به وجود  ارا ب یدههر ا یساز یاست که تجار یساز یکار به عهده کارشناسان تجار ین( و ا1431وشادنام یعل

 یگرانازب یفاینقشکار مستلزم ا ینشوند و ا یتجار یدکسب و کار سود آور با یکشدن به  یلبدت ینو وخلاقانه برا یها یدآورند.ا

اشد ب یم یمختلف یمهارت ها یازمندعمل که ن یننشده است ا ییشناسا یبه خوب یساز یتجار یمختلف است.در کشور ما روش ها

 یتجار یمدون و روشن برا یو نبود روش ها یفرد یها یتبودن به قابل یدارد.متك یفرد خلاق بستگ یقهو تجربه و سل ابتكاربه 
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ل شدن به محصو یلتبد  یلکه پتانس یدجد یدهایاز ا یخلاقانه شده است.امروزه درصد کم یها مانع رشد کسب و کارها یدهکردن ا

ذکر شده در  یساز یتجار یرسند.در ادامه با مرور روش ها و مدل ها یشدن م یو تجار تولیدو سود آور را دارند به مرحله  یدجد

 یم یاننو ب یها یدها یساز یتجار یروش ها برا ینازا ینهاستفاده به یخود را برا یجکرده و نتا یسهمنابع گوناگون آن ها را مقا

 یآل برا یدهه ا یدا یک یاتخصوص ینو هم چن یساز یتجار احلبه مر یساز یتجار یبه روش ها و مدل ها ی.قبل از پرداختیمکن

 :یمپرداز یم یساز یتجار
 

 :یساز یتجار یندمراحل فرآ 
 

 
 یساز یتجار یند.مراحل فرآ6شکل.  

 

 یدها ید.تول6
 باشد: یرتواند موارد ز یم یدهشود؟منشا ا یدتول یدچگونه با یدهشود که ا یپرسش مطرح م ینجا ا ینا در

 یراهبرد نیازهای‚بازار یو بررس ثحلیل‚فرد خلاق یفكر یو تراوش ها یعلم برسی‚بازار تقاضای‚یصنعت یازن یا مشكل

 واردات و... یگزینیجا یمحصول برا یکبه  یازن یاشرکت و یک نیاز‚کشور

 یست؟شدن چ یتجار یآل برا یدها یدها یک یتخصوص اما

 نداشته باشد  یازین یهاول یگذار یهبه سرما -

 کاملا محسوس باشد  ینخدمات نو یابازار به کالا  یازن -

 در دسترس باشد  یبه مقدار کاف یهمواد اول -

 نداشته باشد  یازن یمقررات دولت یناستفاده از آن به تدو -

 نداشته باشد  یازیکار ن یرویو عرضه آن به ن یدتول -

 آن اقدام کنند  یدبه دفعات به خر یدارانخر  -

 برخوردار شود  یاتیمال یتاز معاف یشهکننده اند یدتول یاابداع کننده  -

تولید ایده.1

بررسی و .2
ارزیابی ایده

توسعه ایده و .4
بررسی کاربردی

کردن آن

معرفی تجاری .3
ایده

بازارسنجی و .1
رشد

زمینه سازی .1
فنی و جرایی

تجاری شدن.9
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 نداشته باشدو.... یدجد یعبه شبكه توز ییازن -

 

 یدها یابیو ارز ی.برس2
 ود:روشن پاسخ داده ش یبه گونه ا یربه سوالات ز یدها با یدها یابیشوند.در ارز یغرباگ یدها با یدهاصطلاحا ا یدها یداز تول پس

 است؟ یرامكان پذ یبه محصول از لحاظ فن یدها یلتبد یاآ -

 سود آور است؟ یدجد یدها یریساحت کالا با به کارگ یاآ -

 دهد؟ یازبازار را به خود اختصاص م یچه سهم یدجد یکالا -

 چگونه خواهد بود؟ یندهدر آ  یدجد یدها ینشده با استفاده از ا یدتول یدجد یروند فروش کالا -

 

 کردن آن یکاربرد یو بررس یده.توسعه ا9
 شود: یمطرح م ابییمرحله نكات مهم بازار ینا در

 یست؟ان چ یاتکدام بازار است و خصوص یدجد یکالا یبازار هدف برا -

 از مصرف کننده را برآورده کند؟ یازهاییچه ن یدبا یدجد یکالا -

 کرد؟ یدتول ینههز ینتوان کالا را با کمتر یچگونه م -

 یست؟کالا چ ینعكس العمل مصرف کننده در بازار هدف در قبال ا -

 

 یدها یتجار ی.معرف4
 مرحله اول و نقطه سر به یازدرمورد ن یدتول یزانم یآمار یبا استفاده ار روش ها یدجد یکالا یدمرحله بنگاه قبل از تول ینا در

 کند. یبرآورد م یسودآور یزانم ینسرس و هم چن

 

 ورشد  ی.بازارسنج5
را در  یهتوان نمونه اول یشود.م یم یآن بررس یریو نحوه به کار گ یهته یداز محصول جد یزیكیمدل ف یکمرحله  ینا در

اجع به بالقوه ر یانگذاشت تا مشتر یشمتعهد هستند به معرض نما یمعنو یتکه به مقرارت مالك ییکشورها یتجار یها یشگاهنما

از کالا  یمحدودمرحله ثعداد  یندر ا یردوگ یمحصول صورت م یاصلاحات لازم بر رو انظره یآن اظهار نظر کنند.پس از جمع آور

 یمورد قبول مشتر یدشود تا مشخص شود که محصول جد یارسال م یهخوش آت یاز بازارها یكیو به  یدتول یشیبه صورت آزما

 یر؟خ یاواقع خواهد شد 

 

 ییو اجرا یفن یساز ینه.زم1
 :  یلاز قب یمرحله نكات ینا در

 یدها یساز یتجار یبرا یازبرآورد اعتبار مورد ن-

 کالا و شناساندن آن یمعرف یبرا یازمورد ن یغاتیموارد تبل یهته -

 یدجد یبرنامه ساخت کالا ینتدو -

 مربوط به کالا یكیامور لجست -

 

 1شدن ی.تجار1
 شود    یمرحله در موضوع مطرح م ینا در

 یدجد یعرضه کالا یبرا یعتوز یکانال ها ییو شناسا یعتوز یشبكه ها یجادا-

  یدارانبه خر یدجد یکالا یمعرف یموصر برا یغاتیبرنامه تبل یک یاجرا-
                                                           

Commercialization 1. 
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 یكسانی یتوان از روش ها یدر همه موارد نم یپژوهش یها یافتهنو و  یها  یدها یساز یتجار یتوجه داشت که برا باید

 از تعداد مراحل ذکر شده کاست. یگوناگون و ابتكار یتوان با استفاده از روش ها یم یناستفاده کرد هم چن

 باشد؟ یموفق چه م یساز یارکان تجار اما

 یکردن کسب وکارها یرو درگ ینیکار آفر فرهنگ ‚یریتیمد یو ساختارها یکلان سازمان یها برنامه ‚ییدارا یتمالك قوانین

 یقو یپژوهش یساخت ها زیر آوردن فراهم‚انجام شده یپژوهش ها کیفیت‚یبخش خصوص یگذار سرمایه رشد‚کوچک 

 :یمپرداز یم یساز یتجار یاز مدل ها یبه مرور چند حال

و مدل  یساز یتجار یخط یشوند مدل ها یم یدسته بند یبه دو دسته کل یساز یتجار یموجود مدل ها یاتتوجه به ادب با

مهم و  یها یتبه فعال یکارکرد یباشند اما مدل ها یو مرحله به مرحله م یخط یرمس یکشامل  یخط یها مدل‚یکارکرد یها

اص خ یرشده در مس ینکنند بدون آن که لزوما مراحل مع یم یفها را تعر یتفعال ینکردن فعالت ها اشاره دارن و روابط ب یكپارچه

 .یرندقرا گ

 

 معروف یخط یاز مدل ها یبرخ
 یو مدل جول زیگفیلد و ول راث مدل‚کوپر مدل‚کوکوبو مدل‚یتتوان به مدل گلداسم یمعروف م یخط یمدل ها یاز برخ

 اشاره کرد.

 

 1 یتگلداسم مدل
مدل عناصر  ینمطرح شده است.ا 1711در سال  1یتاست که توسط دکتر رندال گاد اسم یخط یمدل ها یناز بهتر یكی

 یتدهد.مدل گلد اسم یقرار م یریگ یمنفاط تصم یزو ن یتوام و متوال یسیرا در ماتر یساز یتجار یها وتكنیک بازار‚کسب و کار

 گذار یهمخترع و سرما یدهد.و سپس راهبرد خروج برا یشرکت را پوشش م یو خلق و راه انداز یجادتا ا یهاول یدهرا از ا یندکل فرآ

 امكان‚یقشامل تحق یمدل از شش مرحله متوال ینو کسب وکار ا بازار‚یفن یاز شاخه ها یکدهد.هر  یرا نشان م

 یم یمتقس یو تجار توسعه‚یمراحل به سه بخش مفهوم یناز ا یکشده اند و هر  یو بلوغ معرف رشد‚معرفی‚توسعه‚یسنج

 یتمکند.مدل گلد اس یکار م ییندر نظر گرفته شده که از راست به چپ و بالا به پا یمتوال یگام ها یسر یکشوند.مدل به عنوان 

 یندهایبود محصولات و فرآارتقا و به یا یجیتدر ینوآور یمناسب است و برا یدکاملا جد یها یدها یساز یتجار یتر برا یشب

 نیکورکورانه ازا یرویدهد که پ یهشدار م یزرا ندارد و خود او ن یذات ینیب یشقدرت پ یترود. مدل گلد اسم ینم ارموجود به ک

مدل  ینه از اک یانجام شده توسط کسان یکارها یكپارچگیبه  یساز یتجار یندفرآ یتکند بلكه موفق ینم ینرا تضم یتمدل موفق

 دارد. یکنن بستگ یم یرویپ

  

                                                           
2. TheRandall Goldsmith Model 
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 یت.مدل گلد اسم6جدول

 
 

 1مدل کوکوبو 
 ین.به ا یردگ یاز مراحل صورت م یکهر  یدر انتها یابیمدل ارز یناست.درا یخط یندیفآ یساز یمدل تجار ینبراساس ا

م گا یدادا یساز یتجار یندآرشود.بر اساس مدل کوکوبو ف یگرفته م یندمتوقف کردن فآ یالازم در مورد ادامه  یماتتصم یبترت

 یجارت یقاتتحق ‚یبهره مند تحقیقات‚ یکاربرد یقاتتحق ‚یهپا یقاتتحق ‚یو امكان سنج یمفهوم مطالعات باشد: یم یرز یها

 یواقع یدتول ‚یمدل تجار طراحی‚

 .مدل کوکوبو2جدول

 جزئیات مراحل

 مطالعه امكان سنجی فناوری/تجاری مطالعات مفهومی و امكان سنجی

 تحقیقات اصولی تحقیقات پایه

 تحقیق در مورد نحوه کاربرد تحقیقات کاربردی

 تحقیق در مورد کاربدهای ویژه تحقیقات بهره مندی

 طراحی/توسعه/تولید محصول جدید تحقیقات تجاری

 بهبود و آماده سازی محصول نهایی طراحی مدل تجاری

 تولید داخلی و تولید ارسال شده تولید واقعی

                                                           
1. The Kokobu Mode 
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 1دوازه( -مدل کوپر)مرحله
دوازه -مرحله ینددوازه معروف است.فآ-مرحله یندیاست.و به مدل فآ یساز یتجار یمدل ها یناز مضهورتر یكیمدل کوپر 

 رییآن به بازار است.به کارگ یلتا مرحله تحو یدهاز مرحله ا یدمحصولات جد یپروژه ها  یتهدا یشده برا یاتینقشه راه عمل یک

رت به صو یتو سعه ا یها یتحما یصمدل تخص  ینا یشود.مشخصه اصل یپروژه م ندرو یلو ثسه ییکارا یشمدل سبب افزا ینا

ا به تا بازار ر یدها یندمدل فآ ینکند.ا یم یینپروزه را تع یشرفتشود که پ یم ییها یشامل مراحل و ورود یندهر فآ یراکارا است.ز

ت اس ییشود و دروازه جا یاست که در آن اقدام م ییکند.مرحله جا یم یکتفك یریگ یمتصماز مراحل و نقاط  یمجموعه متوال یک

 :مدل عبارتند از ینا یریگ یمو نقاط تصم ی.مراحا اصلیردگ یتوسعه صورت م یرعدم ادامه مس یادر مورد ادامه و  یمکه در آن تصم

 یدوم:بررس مرحله‚یهدوم غربال ثانو یم/تصمیهاول ی:بررسیک مرحله‚یدهاول غربال ا یم/تصمیپرداز یدهصفر:ا مرحله

 رمعتب و تست انجام:چهارم مرحله‚تست یچهارم اقدام برا تصمیم/توسعه:سوم مرحله‚توسعه یسوم اقدام برا یم/تصمیلیتفض

 و ورود به بازار یصنعت ید:تولجمپن مرحله‚یساز یتجار یپنجم اقدام برا یم/تصمسازی

 
 4.مدل کوپر2شکل

 2 یگفیلدراث ول و ز مدل
 یجارت یندگر روابط اجزادر فرآ یاناست که هر بلوک ب ینمودار بلوک یکارائه شده است. یگفیلدمدل توسط راث ول و ز این

( و نسل )کشش بازار( است.اسن ینسل )فشار تكنولوژ یعنی یاول ودوم نوآور یاز نسل ها یبیمدل رد واقع ترک یناست.ا یساز

.مدل یردپذ یم یرتاث یطرف از تحول فناور یکموجود و نوظهور بازار و از  یازهاین زطرف ا یکر است که از به بازا یریمدل مس

 یزمدل ن یندر ا یتاست.همانند مدل گلد اسم ینوآور یندجزئ لازم از فرآ یک یساز یکند که تجار یم یدتاک یگفیلدراث ول و ز

 یازمندندارد و ن ینیب یشپ ییتوانا یزمدل ن ینا ین.هم چنردقرار دا ینددر مرکز فرآ یاصل یها وجود دارد.اما شاخه فن یتفعال یتوال

 برسد. یتاست تا به موفق یطو شرا یطافراد نوآور آگاه به مح

 یگفیلد.مدل راث ول و ز 9 شکل

 

                                                           
1. The Cooper Model 

1. The Rothwell & Zegfeld Model. 
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 1 یجول مدل
 بارتند از:ع یجول یساز ینه مرحله را برای تجاریسازی فناوری در نظر میگیرد.مراحل مدل تجار جولی

ا ه مرحله دانشگ ینمورد نظر است.در ا یدها یساز یتجار یتقابل ییمرحله شناسا ینا یبازار( هدف اصل-دو گانه )فن ینش.ب1

 باشند. یم یازمنابع مورد ن یکنندگان اصل ینتام یدولت یممستق یرو غ یممستق یها یتو حما یقاتیها مراکز تحق

ما وجود ندارد ا یکاف یپشتوانه مال ینارزش آفر یندفرآ یکبه  یدها یلتبد یمرحله برا ینآن ها:در ا ییدمنافع و تا یز.تجه2

 وجود دارد. یکاف یتحما

 یمشخصات فن ییشناسا یلاز قب ییها یتمرحله شامل فعال ین:ایساز یتحجار ییتوانا یفتعر یبرا یتجار ی.فرآور4

 نیتام ینانو کار آفر یقتحق یها شرکت‚یو توسعه دانشگاه یقاست.مراکز تحق یو طرح تجار ارزیابی‚سنجی اعتبار‚محصول

 مرحله هستند. ینکنندگان در ا

و  یپژوهش یها یرساختمرخله به ز یناست.ا یساز یتجار یندمرحله از مراحل ممهم فرآ ین:ایشنما یمنابع برا یز.تجه3

 اشاره دارد. یازمورد ن یمهارت ها

 مرحله با توسعه محصول نترادف است.توسعه ینا یگرد ی(:به عبارتیو اثبات فناور یشا)نمیندمحتوا در محصولات و فرآ یش.نما1

مسستمر  یندفرآ یناست.ا یهبه بازار از مراحا اول یمعرف یمحصول برا یها جهت آماده ساز یتاز فعال یمحصول شامل مجموعه ا

مقدمات  یجادا‚بازاریابی‚یدتول یستممحصول و س تكمیل‚محصول یامكان سنج  یلو تحل تست‚یدتول یستمس یهاول یشامل طراح

 باشند. یو توسعه م یقتحق یمرحله شرکت ها ینگذاران در ا یهسرما ینشود.مهمتر یو انتقال محصول به بازارم یدتول

 .یمکن ییدهده بازار را شناسا یلتشك یاست اجزا یمرحله ضرور یندهنده بازار:در ا یلتشك یاجزا یز.تجه1

ا را ارتق یفناور یرشتوان سطح پذ یم یهمچون کشش بازار و فشار تكنولوژ یی:با استفاده از روش هایرشذ.ارتقا سطح پ9

 کنند. یم یگذار یهمرحله سرما یندر ا یرپذ یسکداران ر یه.اغلب سرمایدبخش

 یها یی:دارایلمكمل از قب یه ییدارا یدبا یدکالا به بازار جد یلتحو یکالا:برا یلتحو یمكمل برا یها ییدارا یز.تجه3

 یندو ابزارها و فرآ تجهیزات‚به مواد خام یدسترس یازامت حق‚محصول/بازار مفهوم‚/محصولیفن دانش‚یو فن یریتیمد پرسنل‚یمال

 شوند. یزبه بازار تجه یو دسترس یینها محصول‚یمقدمات مونتاژ‚یمحصولات واسطه ا یبرا یتظرف تولید‚یدانش فن

 یگذار هیبه واسطه سرما یساز یبه تجار یدنارزش بلند مدت:استمرار بخش یافتنو تحقق  یساز یبه تجار یدن.استمرار بخش7

ل دوام بلند مدت محصو یدجد یخلق ارزش افزوده توسط فناور یاصل یلیدشود.ک یبه بازار انجام م یارائه فناور یاست که برا ییها

 محصول با ارزش است. یکبه عنوان  یفناور یجادا یندفرآ یا

 

 
 ی.مدل جول4شکل

 

                                                           
2. The Jolley Model 
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 شده یمعرف ینکات برجسته مدل ها .9جدول 

 نكات مدل

 

 گلد اسمیت

 رش و بلوغ‚معرفی ‚توسعه  ‚امكان سنجی ‚مراحل:تحقیق

 کاربرد:فناوری های پیشرفته و تجاری سازی ایده های جدید

 مزیت:تمرکز بر عناصر فنی بازار و کسب و کار

 

 کوکوبو

تحقیقات بهره مندی طراحی  ‚تحقیقات کاربردی ‚تحقیقات پایه‚مراحل:مطالعات مفهومی و امكان سنجی 

 مدل تجاری سازی تولید واقعی

 

 کوپر

رود به تولید صنعتی و ‚انجام تست و معتبر سازی ‚توسعه ‚بررسی تفضیلی ‚بررسی اولیه ‚مراحل:ایده پردازی

 بازار

 سازمانهای تولیدیکاربرد:توسعه محصولات جدید در 

 مزیت:افزایش کارایی و تسریع عملكرد

 

 راث ول و زیگفیلد

 مراحل:ایده توسعه تولید نمونه تولید تحاری سازی بازار

 مزیت:ترکیبی از نیازهای بازار و فرصت های فناورانه است.

 

 

 جولی

تعریف توانایی تجاری کردن مراحل:فرض کردن بینش دو گانه تجهیز منافع م تایید آن ها فرآوری تجاری برای 

تجهیز منابع برای نمایش نمایش محتوا در محصولات و فرآیند تجهیز اجزای تشكیل دهنده بازار ارتقای سطح 

 پذیرش تجهیز دارایی های مكمل برای تحویل کالا استمرار بخشیدن به تجاری سازی

 کاربرد:تجاری سازی فناوری های جدید در کشورهای توسعه یافته

 
ا ب یدو با  یستمناسب ن یها یدهر ا یساز یتجار یو برا یطدر همه شرا ییروش ها به تنها یناز ا یکتوجه داشت که هر  باید

 .انتخاب نمود یساز یتجار یروش را برا ینبهتر یطیمح یطیمحصول مورد نظر منابع و شرا یدهتوجه به نوع ا
 

 یساز یروند تجار یلموانع تسه 
 از:موانع عبارتند ینکرد ا یزیرفع انها برنامه ر یبرا یدوجود دارد.که با یساز یتجار یلتسه یبرا یموانعمتاسفانه در کشور 

رد که توجه ک یدشده است و با یانب یتدر کشور باعث محدود یمعنو یتمالك ین:نبود قواندر کشور یمعنو یتمالک شرایط

 نخواهد داشت. یساخت سود یربدون داشتن ز یتخلاق

 ینقوان یداست با یادافراد ز ینبوده و سوئ استفاده از ا ییندر کشور پا یدهاز افراد صاحب ا یقانون یتحما یزان:میقانون ضعف

 شوند. ییو اجرا یبافراد تصو یناز ا یتیحما

 ت.واس یزدر کشور مخاطره ام ی:اساسا سازو کار  کسب و کار یفناور یاز کسب و کارها یفناور یحصح یبانیپشت نبود

 بهبود کسب و کار و ثبات بازار و کسب و کارها به کشور بازگردد یطشرا یدبا

 یریبا گذشت زمان تغ یشرفتهپ یدر حوزه فناور یگذار یهبه سرما یرگذاران خطر پذ یهسرما یل: میگذار یهمنابع سرما جذب

 نانیاطم یتاز قابل یدبا یرگذاران خطر پذ یهاست.سرما یگذار یهدرآمد قابل توجه و افق روشن سرما یه،کند ملاک جذب سرما یم

 یهاسرم یددر نظر داشته باشند که با یشهموضوع را هم ینا یدنو با یها یدها یخلاق دارا رادمطمئن شوند.و اف یدو مخصول جد یدها

 مطمئن سازند. یشانه ها یدا یتگذاران را در برابر موفق

متاسفانه  در بازار است که یدارورود و حضور پا یدیبه جاو .. از عوامل کل یغات:داشتن برند معتبر و تبلفناور یشرکتها بازاریابی

 یغاتبلو ت یبه موضوع برند ساز یدباشند.و با یم یبرند معتبر در سطح جهان یکاغلب شرکت ها و موسسات موجود در کشور فاقد 

و ...در  ینوانق یثبات یها عدم ثبات نرخ ارز ب یمتق یشبازار افزا نبود‚یکاف یهنبود سرما یندر کشور توجه شود.هم چن یشاز پ یشب

 کنند. یم یجادو ورد به بازار خلل ا یساز یروند تجار

شده  یلتشك یراندر فرابورس ا یدهبورس ا یگیاست.به تاز یزن یتر ینهشده راهكار ساده تر وکم هز یمعرف یکنار روش ها در

معامله است: یبترت ینبه ا یدهباشد.روش کار در بورس ا یم یدمحصولات جد یاها و  یدها یساز یتجار یبرا یراه خوب یدهاست بورس ا

مرقه  یکدر قالب  یفكر دارایی اول روش در‚به دو شكل قابل انجام است  یدهو انتخاب صاخب ا رها در فرابورس بنا به نظ یدها



 6931 فروردین-(4: )پیاپیدوشماره  -دومل اس 
 

 

71 

 

 ییچند دارا یا یککننداما در روش دوم  یم یداریآن را خر یانمتقاض یمتشود و پس از کشف ق یبهادار در فرابورس عرضه م

کت شر ینخاص در بازار فرابورس عرضه شده و سهام ا سهامیشرکت  یکبرند(در قالب  ‚صنعتی طرح ‚اختراع ‚ها یدهاعم از)ا یفكر

   شود. یم یداریخارج از کشور خر یامورد نظر از داخل و  یفكر ییدارا یانتوسط متاقاض یكجاو  یبه صورت بلوک
 

 گیرییجهنت
ها و  یدهپاسخ داداه شود.همانطور که مطرح شد ا "نو یها یدها یساز یتجار یچگونگ"شد به پرسش یمقاله سع یندر ا

آنها  یقارزش خواهند بود که بتوان از طر یها دادا یدها ینا یندارند و در صورت یارزش خواست یساز یاختراعات نو بدون تجار

.پس فرد خلاق و یمکن یبه بازار معرف یدحد یندیفرآ یاکرده و در غالب محصول  اجراییکرد.در واقع آن ها را  یجادارزش افزوده ا

خود استفاده  یدها یساز یرا بشناسد و بتواند از آن ها جهت تجار یساز یتجار یها یزممكان یدنو دارد با یا یدهپرداز که ا یدها

 قیتحق یها شرکت‚یاندانش بن های شرکت‚صنعت‚ه ها اموضوع اعم از دانشگ ینامختلف در  ینقش ها یگرانباز ینکند.هم چن

 اجرا کنند. یخود را بشناسند و آنها را به خوب یفوظا یدبا نیز دولت و‚و توسعه

 یتلازم و حما ینقوان یدشود و دولت ها با یلتسه یدها و محصولات جد یدا یساز یاست که روند تجار یکشور ما ضرور برای

جهت  یمهم و قابل دست رس یاز راهكارها یكیبتوان گفت  یدرا به اجرا درآورند.شا  یساز ینو جهت تجار یها یدهاز ا یکاف یها

بر فروش نفت و مواد خام  یو خروج از اقتصاد مبتن یاقتصاد مقاومت یرن گام نهادن در مسیو توسعه کشور و هم چن یرشد اقتصاد

 شود است. ینو برخواسته م یها یدهنو که از ا یرهابه محصولات و کسب و کا یژهتوجه و

هره ب یزن یافتهتوسعه  یکشورها یاتاستفاده کرد و از تجرب یساز یشده جهت تجار یمعرف یتوان از الگو ها یراستا م ینا در

 یتجار یبرا یکل یو حالت ها یستبخش از صنعت خاص ن یککدام مختص  یچشده ه یحتشر یتوجه شود که روش ها یدبرد.با

 یکه شدن ب یلتبد یترا که قابل ینو وناب یها یدا یمکند.تا بتوان یرا طراح ودمدل مخثص به خ یدباشد.و هر صنعت با یم یساز

تر به یشترامروز هر چه ب ی.در جهان رقابتیمکن یتر تجار یعباشند هر چه سر یشدن را دارا م یو تجار یدجد یندفرآ یامحصول و 

 .یمداشته باش یزن یتانتظار موفق یمتوان یم اهآن گ یمخود استفاده کن یندهایها منابع و فرا یدهاز ا یمتر بتوان یعو سر

 :یمکن یم یانرا ب یساز یروند تجار یلو تسه یساز یکردن تجار ینهنهاد یانتها پشنهادات خود را برا در

 و آموزش و پرورش یماصدا و س یقاز طر ینیو کارآفر یتفرهنگ خلاق یج.ترو1

 یفكر یها ییو دارا یمعنو یتاز مالك یتحما یلازم برا یحقوق ین.وضع قوان2

 یازهان ینها و محصولات به سمت رفع ا یدها یتجامه و هدا یندهآ یازهای.توجه به ن4

 در شرکت ها و موسسات یساز یتجار یها و کار گروه ها یمت یل.تشك3

 یساز یو تجار یتنوآور و مروج خلاق یشرکت ها یبرا یاتیمال یت.معاف1

 کار ان یزمو مكان یدهو آشنا کردن مردم با بورس ا یدهبه بورس ا یژه.توجه و1

 شده یساز یتجار یها یدها ینبه بهتر یزهو دادن جا یساز یمربوط به تجار یجشنوار ها ی.را ه انداز9

 دانشگاه صنعت و دولت ینب یو  واقع یک.ارتباط نزد3

 یو جهان یمعتبر در سطح  مل یبرند ها یجادو ا ی.برند ساز7

 یداسات یسطح اطلاعات یشآنها و افزا یاتو استفاده از تجرب یافتهتوسعه  یدر کشورها یساز یمختلف تجار ی.مطالعه روند ها11

 .شود یموضوع م ینمردم جامعه با ا ییباعث آشنا یتکه در نها ینهزم ینکشور در ا یدانشگا ه ها یانو دانشجو

 

 منابع
 لمهفصلت‚یتموفق یلیدیکننده و ک یلتسه عوامل‚مراحل‚یدجد یها یفناور یساز یو تجار بازاریابی‚رضا‚یانبندر -1

 17 شماره‚سال پنجم یرشد فناور

 304شماره 1437 ید یریتمجله توسعه مد علی‚قربانی‚حسین‚یاسفنجان یعباس -2

 701471 یدانشگاه یقاتتحق یساز یتجار یثمم طهرانی -4

 1431ناصری0 ر.، تجاریسازی پروژههای نانوتكنولوژی در ایران .  -3
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 چکیده
 با و پایدار توسعه و رقابتی مزیت ایجاد جهت در مدیریتی مهم نوآوری یک عنوان به سبز تأمین زنجیره مدیریت

 خطا زبرو از جلوگیری ضمن دارد سعی تأمین، زنجیره فرآیند کل در کنندگان مصرف های نگرانی گرفتن نظر در

 زهمكانی کاملاً شكلی به زنجیره، طول در نیز را کالا ردیابی و شناسایی امكانات اطلاعات، ثبت و آوری جمع در

 سبز، نتأمی زنجیره مدیریت ساختار گرفتن نظر در با. کند کمک مشتریان رضایتمندی افزایش به و نماید فراهم

 زنجیره مدیریت خطرات و ها اطمینان عدم کاهش و اجزا سازی یكپارچه در مهمی ابزار تواند می اطلاعات جریان

 حسابداری اطلاعات جریان بررسی سبز، تأمین زنجیره مدیریت صحیح اجرای جهت در. آید حساب به سبز تأمین

 أمینت زنجیره مدیریت نظری مبانی و مفاهیم بر نگاهی با شد سعی حاضر تحقیق در. باشد اهمیت حائز تواند می

 زیست حسابداری اهداف و مفاهیم بر نگاهی با همچنین، و زمینه این در شده انجام تحقیقات بررسی و سبز

 نتایج. گیرد قرار بررسی مورد سبز تأمین زنجیره مدیریت اجرای در سبز حسابداری اطلاعات اهمیت محیطی،

 ساختار اجزا بین اطلاعات مطلوب جریان برقراری در تواند می سبز حسابداری اطلاعات که است آن از حاکی

 .گردد واقع مؤثر سبز، تأمین زنجیره مدیریت

 

 تزیس حسابداری سبز، حسابداری اطلاعات، جریان سبز، تأمین زنجیره مدیریت ارزش، زنجیره کلمات کلیدی:

 محیطی

 

 مقدمه
 دهش روبروزیادی  ت زیست محیطیمشكلا با ایدن ت،یجمع افزون روز ادیازد و یآورفن توسعه و یبشر تمدن شرفتیپدر پی 

 بلافاصله شروع شد و 1791در دهه  ستیز طیمح مورد در ینگرانموج اول  .کندیم دیتهد را نیزم کره ساکنان یزندگ که است

 وسطت اتمسفر به یسم یگازها انتشار مانند شده، شناخته مشكلات از یبرخ اصلاح یبرا که یقانون راتییتغ لیدل به آن از پس

، گرم اوزن هیلا در چاله کشفهمچون  ،ی دیگرطیمح ستیز شماریب یایبلا و کشف وقوع. نشست فرو اعمال شد؛ ها شرکت از یبرخ

 ،حامی محیط زیست یها سازمان توسط شده اعمال فشاربه دنبال آن  وشدن کره زمین، مصرف بی رویه منابع تجدید ناپذیر و ... 

 (2113)دوپاکو و راپوسو، .ودش جسته بر گرید بار کی ستیز طیمح موضوع سبب شد تا

به بعد بود که همنوایی  1771با این وجود، از دهه  شكل گرفت 1731تحقیقات پیرامون موضوعات زیست محیطی در اوایل دهه 

میان،  . در اینهای اقتصادی بشر روی تعادل اکولوژیكی زمین و بقا در آینده خبر دادبیشتر دانشمندان، از پیامدهای وخیم فعالیت

 نندگانک مصرف سبز، یگرائ مصرف ظهور با و شدند تر اگاه یاجتماع و یطیمح ستیز مسائل به نسبت روز به روز کنندگان مصرف

 و ستیز طیمح حفظاین امر سبب شد تا . (2113)لی، کردند محصولات یابی منبع و پردازش د،یتول نهیزم در نظر اظهار به شروع

یرد و به عنوان تضمینی در گ قرار یسازمان مهم ینوآور کی عنوان به ها، برنامه تیاولو در زود یلیخ آن به مربوط یها یاستراتژ
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ایجاد مزیت رقابتی و توسعه پایدار سازمان ها مطرح گردد. بر این اساس مدیریت زنجیره تأمین بیش از پیش اهمیت پیدا کرد چرا 

ط عنی محصول نهایی، بلكه توسکه دیگر، ارضای نیازها و علایق مشتریان نه فقط توسط آخرین موجودیت چسبیده به مشتری ی

توسعه زمانی مداوم و پایدار می . به این معنی که (1433)ایمانی و احمدی، سایر تأمین کنندگان بالادستی نیز صورت می گیرد

ت یهنگام استفاده از منابع محدود و غیر قابل تجدید، نها نگرانی های مصرف کنندگان در کل فرآیند زنجیره تأمین اعمال و که گردد

. یكی از موضوعات مهم در زنجیره تأمین، کاهش عدم اطمینان سعی شود از این منابع محدود حفاظت گردد گردیده و اعمالدقت 

. بنابراین ضرورت دارد تا سازمان ها ضمن (2114)پترسون و همكاران، نسبت به تقاضا، زمان تحویل و کیفیت در طول زنجیره است

اعی خود جهت تأمین نیازها و خواسته های مشتریان، به منظور بهبود عملكرد زیست محیطی توجه و توسعه به مسئولیت اجتم

جهت  موجود در دسترس خود را ها و ابزارهایتكنولوژیزنجیره تأمین و کنترل هزینه های اجتماعی و زیست محیطی، تمامی 

 بكار گیرد. ه ردگیری مواد در مسیر طی شده از مبداء به مقصد و ثبت اطلاعات در هر مرحل

مدیریت زنجیره تأمین سبز، یكپارچه کننده مدیریت زنجیره تأمین با الزامات زیست محیطی در تمام مراحل طراحی، انتخاب و 

تأمین مواد اولیه، تولید و ساخت، فرآیند های توزیع و انتقال، تحویل به مشتری و بالاخره پس از مصرف، مدیریت بازیافت و مصرف 

، )سارکیسبیشینه کردن میزان بهره وری مصرف انرژی و منابع همراه با بهبود عملكرد کل زنجیره تأمین است مجدد به منظور

. مدیریت زنجیره تأمین سبز مستلزم استفاده از راهكارهایی است که ضمن جلوگیری از بروز خطا در جمع آوری و ثبت (2111

ول زنجیره حتی در خدمات پس از فروش، به شكلی کاملا مكانیزه فرآهم نماید اطلاعات، امكانات شناسایی و ردیابی کالا را نیز در ط

تغییرات برای بهبود عملیات و در نهایت افزایش  تا داده های حاصل از ردیابی کالا، به افزایش آگاهی، شناسایی و رفع مشكلات، ایجاد

ف ری از عدم اطمینان ها در فرآیند زنجیره، جریان ضعیکیفیت و رضایتمندی مشتریان کمک کند. با توجه به اینكه علت اصلی بسیا

؛ (1431)درودچی و نیک مهر، اطلاعات است که می تواند در برگیرنده نادرست بودن، نا بهنگام بودن و مدیریت غلط اطلاعات باشد

 اهمیت باشد. فلذا در جهت اجرای صحیح مدیریت زنجیره تأمین سبز، بررسی جریان اطلاعات حسابداری می تواند حائز 

در همین راستا، در تحقیق حاضر سعی بر آن است با نگاهی بر مفاهیم و مبانی نظری مدیریت زنجیره تأمین سبز و بررسی 

تحقیقات انجام شده در این زمینه و همچنین، با نگاهی بر مفاهیم و اهداف حسابداری زیست محیطی، اهمیت اطلاعات حسابداری 

 دیریت زنجیره تأمین سبز مورد بررسی قرار گیرد. سبز  در  جریان اطلاعات م

 

 .مفاهیم و مبانی نظری مدیریت زنجیره تأمین 2
 با لیمحصوتدوین استراتژی مناسب  با تا میكردند تلاش خود رقابتی توان افزایش برای سازمانها میلادی، 91 و 11 دهه دو در

 و نسجمم تولید عملیات نیز و قوی طراحی و مهندسی که بود این غالب تفكر زمان آن در. کنند تولید کمتر هزینه و بهتر کیفیت

نظور به م سازمانها دلیل همین به. است بیشتری بازار سهم کسب نتیجه در و بازار های خواسته به دستیابی پیشنیاز هماهنگ،

 بهبود و سازی استانداردرا در جهت حضور در بازارهای جهانی، افزایش کارایی و حفظ موقعیت رقابتی خود، تمام امكانات موجود 

میلادی با تغییر سبک زندگی در جوامع مختلف، تغییرات زیادی را  31بكار می گرفتند. در ادامه و در دهه  خود داخلی فرایندهای

 تنوع در شیافزا خواستار که ببینند روروبه یانیمشتر با را خود هاسازمان بوجود آمد و سبب شد تا مشتریان انتظار مورد الگوهایدر 

این امر موجبات طرح عبارت زنجیره ارزش را فراهم . هستند محصول آن به ترعیسر یدسترس و بالاتر تیفیک ن،ییپا نهیهز محصول،

آورد و باعث گردید که بازار عرضه محور به بازار تقاضا محور تغییر یابد و سازمان ها برای حفظ و بقای خود به اهمیت ارضای نیاز 

 .(1433)ایمانی و احمدی، ان پی ببرندمشتری

عبارت زنجیره ارزش به این دلیل بكار گرفته شد که سازمان ها دریافتند هر فعالیتی بایستی به افزایش ارزش محصول و یا 

زیت م خدمات برای مشتری منجر شود. بنابراین تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش به عنوان یک ابزار تحلیلی استراتژیكی برای درک بهتر

رقابتی واحد تجاری، تشخیص محل های افزایش ارزش مشتری یا کاهش هزینه ها و شناخت کامل تر ارتباط واحد تجاری با 

 چنین با. (1439)بلوچر و همكاران،ترجمه مدرکیان، فروشندگان، مشتریان و سایر واحد های تجاری در صنعت محسوب می گردد

با استنباط از تعاریف ارائه شده از سوی اندیشمندانی  .نهاد وجود عرصه به پا آن مدیریت و تامین زنجیره رویكردهای نگرشی،
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 1(، ساندرز1773)1(، بری و همكاران1772) 3(، لی و بلینگتون1772) 4(، کریستوفر1771) 2(، الرام1731)1همچون: جانز و ریلی

 فعالیتهای همهرا می توان به عنوان مدیریت  7یره تأمین( و ...  مدیریت زنج1773)3(، تن و همكاران1779) 9(، کوپزاک1771)

سازی  از طریق یكپارچه کننده مصرف به نهایی کالای تحویل مرحله تا اولیه ماده تهیه مرحله از مواد، تبدیل و کالا جریان با مرتبط

ارائه محصولات و خدمات پس از و ایجاد همكاری بین شبكه ای از اشخاص که کسب و کارهای داخل یا خارج بنگاه را به منظور 

 دیریتمفروش به مصرف کنندگان نهایی و جلب رضایت مشتری و تقویت مزیت رفابتی انجام می دهند؛ تعریف کرد. به دیگر سخن، 

یكپارچگی فعالیت های مرتبط با انتقال و جریان کالاها و خدمات، شامل جریان اطلاعاتی آن ها، از  از است عبارت تامین زنجیره

، نظارت بر مواد، اطلاعات SCM. به عنوان یک تعریف جامع، (2111)بالو و همكاران، منابع مواد خام تا مصرف کنندگان نهایی است

و جریان مالی است که در یک فرآیند از تأمین کننده به تولید کننده و سپس عمده فروش، خرده فروش و مصرف کننده حرکت 

 شیافزا د،یتول یها نهیهز کاهش ن،یتأم رهیزنج سکیر کاهش ن،یتأم رهیزنج تیریمد یاصل هدف. (2117)فورتس، می نماید

 درتق شیافزا جهینت در و سیكل زمانی و کار و کسب یها ندیفرا و یموجود سطوح کردن نهیبه ،یمشتر به خدمات بهبود درآمد،

  .(2117)براو و همكاران،  باشد یم یسودآور و یمشتر تیرضا و رقابت

 طیمح یآلودگ و منابع یابیکماستفاده بی رویه از منابع و در نهایت  ت،یجمع شیافزا د،یشد رقابت یپ درمیلادی و  71در دهه 

از یک سو و آگاهی مصرف کنندگان نسبت به مسایل زیست محیطی و اجتماعی و افزایش تقاضای آنان به مصرف محصولات  ستیز

 در ییاسخگوپ و نییپا متیق و بالا تیفیک به توجه صرف از کنندگان دیتول و ها سازمان تیمسئولسبز از سوی دیگر سبب شد تا 

 نهیهز لیحمت با جامعه و ستیز طیمح قبال در ی ایشان رااجتماع تیمسئول و افتهی یشتریب یگستردگ کارکنان و سهامداران مقابل

 سبز شد. شكل دهد. این موضوع سبب طرح ایده مدیریت زنجیره تأمین ی بیشتریها

 

 11.مفاهیم و مبانی مدیریت زنجیره تأمین سبز9
 ینگران و (2113)لی، شدند تر آگاه یاجتماع و یطیمح ستیز لیمسا به نسبت بروز روز کنندگان مصرف 1771ی دهه اواسط از

 حفظ این امر سبب شد تا خیلی زود کردند؛می  منعكس دیخر رفتار در گوناگون یها وهیش به ستیز طیمح مورد در را خود یها

 .به عنوان یک نوآوری در ایجاد مزیت رقابتی در اولویت برنامه های سازمان ها قرار گیرد آن به مربوط یها یاستراتژ و ستیز طیمح

 گانیشیم یالتیا دانشگاه یصنعت پژوهش انجمن توسط 1771 سال درنیز برای اولین بار  سبز نیتأم رهیزنج تیریمددر همین راستا، 

ایده مدیریت زنجیره تأمین سبز در جهت به حداقل  .شد یمعرف ستیز طیمح از حفاظت یبرا ینینو تیریمد مدلیک  به عنوان

به عنوان  GSCMرساندن ضایعات ) انرژی، تولید گازهای گلخانه ای، مواد زائد جامد و..( در امتداد زنجیره تأمین مطرح گردید. 

یک نوآوری مهم، به سازمان در توسعه استراتژی هایی برای رسیدن به اهداف مشترک سود و بازار، با کاهش خطرات زیست محیطی 

 . (2111)نینالاوان و همكاران، و بالا بردن راندمان زیست محیطی خود کمک می کند

مزیت بكارگیری مدیریت زنجیره تأمین سبز بسیار فراتر از کاهش مصرف و یا آلودگی است و منافع آن تمام بخش های مختلف 

سازمان را در بر می گیرد. به عنوان نمونه بسیاری از شرکت های بزرگ مانند جنرال موتورز، هیولت پاکارد، پراکتر و گمبل، نایک و 

)وانگ وی، به دست آورده اند GSCMی خوبی برای محصول سبز از طریق پژوهش و پیاده سازی ... ، شهرت و تصویر نام تجار

. مدیران زنجیره تأمین سبز در بسیاری از شرکت های پیشرو کوشیدند از طریق ایجاد مطلوبیت و رضایت مندی از منظر (2119

عملكرد محیطی خود در کل زنجیره تأمین به عنوان  زیست محیطی در سراسر زنجیره تأمین و بهره گیری از لجستیک سبز و بهبود

                                                           
1 . Jones and Riley 

2 . Ellram 

3 . Christopher 

4.  Lee and Billington 

5 . Berry et al 

6.  Saunders 

7 . Kopczak 
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10 . Green supply chain management 



  دو ماهنامه مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعه

 

111 

 

یک سلاح استراتژیک جهت کسب مزیت رقابتی پایدار، سود ببرند و اهداف خود را بر اساس سه موضوع مهم: طراحی سبز، تولید 

 . (2119)بوکس و استیولز، سبز و بازیافت محصول پایه گذاری کنند

ی داخلی چهار شرکت پیشرو در هنگام اتخاذ شیوه های مدیریت زنجیره تأمین در تحقیقی به بحث در مورد فرآیند ها 1لوپز

را  GSCMسبز در کشور برزیل پرداخت. نتایج عملی این مطالعه دیدگاه جدیدی را نسبت به رفتار شرکت هایی که شیوه هایی از 

مطرح کرد. نتایج تحقیق ایشان بدین شرح  را نیز GSCMاتخاذ نموده اند ارائه و در نتیجه شواهد جدیدی را برای گسترش تئوری 

 است:

را به وجود  در زنجیره تامین و یا در خارج از شرکت و تغییراتی است GSCM  داخلی برای مهم ماشه سبز . معرفی محصولات1

 می آورد.

 دگانکنن نیتام با رابطه مجدد یریگ جهت ای و کنندگان نیتام با( یهمكار توسعه محصول ای آموزش) مشارکت در یاقدامات. 2

 می باشد. GSCM در کنندگان نیتامجمله روش های  از( یقرارداد طیشرا ای یرفتار کد کی)

 طیمدیریت زیست محی بحث سبز است که از و یا شغل کاربردی اختصاص داده شده منطقه ایجاد یک سبز یا . تشكیل تیم4

 .(2113) لوپز، کمک کند  GSCM برای تصویب ساختار داخلی تسهیلمی تواند در ، و حتی فراتر از آنکند  حمایت می در شرکت

در تحقیقی دیگر شكاری و قطری با اشاره به اهمیت تصویر شرکت های بزرگ به عنوان یک منبع مهم سازمانی در ایجاد، تقویت 

ایج تحقیق بزرگ پرداختند. نتو حفظ مزیت رقابتی شرکت ها، به بررسی رابطه بین مدیریت زنجیره تأمین سبز و تصویر شرکت های 

ایشان نشان داد که مدیریت زنجیره تأمین سبز به عنوان مقدمه ای قوی نقش مهمی در ایجاد و حفظ تصویر شرکت های بزرگ 

 .(2114) شكاری و قطری، بازی می کند

تراتژی ، گره خوردن تمام اسآنچه که از این تحقیقات و تحقیقات پیشین دیگر در زمینه مدیریت زنجیره تأمین سبز بر می آید 

های چرخه حیات محصولات و خدمات سازمان ها از مرحله تحقیق و توسعه گرفته تا مرحله خدمات به مشتریان با واژه سبز می 

 یطراح مراحل تمام در یطیمح ستیز الزامات با نیتأم رهیزنج تیریمد کننده كپارچهی سبز، نیتأم رهیزنج تیریمدباشد. در واقع، 

 تیریدم مصرف، از پس بالاخره و یمشتر به لیتحو انتقال، و عیتوز یندهایفرا ساخت، و دیتول ه،یاول مواد نیتأم و انتخاب محصول،

 نیمتأ رهیزنج کل عملكرد بهبود با همراه منابع و یانرژ مصرف یور بهره زانیم کردن نهیشیب منظور به مجدد مصرف و افتیباز

 ارائه کرد: 1بر این اساس ساختار مدیریت زنجیره تأمین سبز را می توان به صورت شكل  .(2111)سارکیس، است

 

 
 (6933)ایمانی و احمدی، (: ساختار مدیریت زنجیره تأمین سبز6شکل)

 

آنچه که در مدل ساختار مدیریت زنجیره تأمین سبز بسیار حائز اهمیت است اهمیت موضوع هماهنگی در فعالیت ها است. با 

 ندهایآفر تا شودیم باعث اطلاعات حیصح انتقال و مناسب گردش ه به اینكه جریان مواد در امتداد جریان اطلاعات می باشد؛ لذا،توج

 واهدخ باعث شرکا انیم مناسب و هماهنگ اطلاعات تیریمدبه این معنی که  .گردد آسانتر آنها تیریمد و گشته کاراتر و موثرتر

                                                           
1 . Lopes 
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در ادامه به اهمیت جریان اطلاعات در ساختار  .بوجود آید گرید یهاجنبه و تیفیک دقت، سرعت، در یاندهیفزا راتیتاث تا شد

 مدیریت زنجیره تأمین سبز خواهیم پرداخت.

 

 GSCM.اهمیت جریان اطلاعات در فرآیند 4

پیشرفت تكنولوژی، فناوری اطلاعات و سیستم های اطلاعاتی موجبات افزایش آگاهی مصرف کنندگان را فراهم آورده و انتظارات 

آنان را در زمینه های مختلف قیمت، کیفیت، تنوع محصولات و تحویل به موقع افزایش داده است. سازمان ها برای پاسخ دادن به 

یره مسئولیت پاسخگویی خود را گسترده تر دیده و برای پیشبرد استراتژی های مدیریتی، مسئولیت نیازهای مشتریان لازم است تا دا

 ،تن محیط زیسنكرد آلوده: مانند یفیوظااجتماعی خود را نیز به بهترین شكل انجام دهند. مسئولیت اجتماعی مشتمل است بر 

رحمان  ) محصولات تیفیک از کننده مصرف کردن اگاه و یقاخلا ریغ یها تیفعال به نپرداختن استخدام، در نشدن قائل ضیتبع

. با توجه به ساختار مدیریت زنجیره تأمین سبز، جریان اطلاعات می تواند ابزار مهمی در یكپارچه سازی (1433سرشت و همكاران، 

فراهم آوردن رضایت مشتریان و اجزا به حساب آید. به این معنی که ضروری است بنگاه ها، جهت پاسخگویی به نیازهای جدید و 

بقا در صحنه رقابت از یک سو به عقب بازگشته و با تأمین کنندگان در زنجیره تأمین ارتباط پیدا کنند و از سوی دیگر به جلو 

 لیدلا از یك. ی(1431)درودچی و نیک مهر، حرکت کرده و با مشتریان پیوند یابند تا بتوانند به اهداف استراتژیک خود دست یابند

) ستا آن یدگیچیپ در مستمر شیافزا ؛اند کرده برجسته را نیتام رهیزنج در اطلاعات انیجر تیاهم محققان از یاریبس که یاصل

  .(2113مدنس و همكاران، 

 در زنجیره تأمین، اطلاعات با دو هدف زیر مورد استفاده قرار می گیرند:

 ، مكان یابی و حمل و نقلهماهنگ سازی فعالیت های مرتبط با تولید، انبارداری -1

 .(1433) سمیعی زاده و حسینی، پیش بینی و برنامه ریزی به منظور تخمین تقاضای آینده و نحوه ی پاسخگویی -2

 گوییجواب برای. دارد مسؤولیت سازمان، خارجی و داخلی طرفهای برابر در و است سازمان عملكرد درباره پاسخگویی مسؤولبنگاه 

 رد دقتی بی یا مسامحه هرگونه و دارند نیاز وکافی دقیق موقع، به مربوط، اطلاعات به مدیران خارجی، و داخلی مدعیان تمامی به

) عرب شود مدیران خود افتادن دردسر به یا سازمان اداره امر در مشكلاتی بروز موجب تواندمی مقابل، طرف به اطلاعات این ارائه

 یبرا تیریمد اطلاعات و اطلاعات یگذار اشتراکحائز اهمیت است و  GSCMبنابراین جریان اطلاعات در  .(1494مازار یزدی، 

) مهر علیان و همكاران، دهد کاهشرا  نیتام رهیزنج خطرات تواند یمو  است ن لازمیتام رهیزنج یشرکا انیم یهمكار و یهماهنگ

2112). 

 نقش و اهمیت دلیل همین به و است مالی اطلاعات قلمرو در بحث مورد اطلاعات از ایعمده بخش سازمانها، اتفاق به قریب در

. بنابراین (1494) عرب مازار یزدی، است مشهود کاملاً مدیران گیری تصمیم و جوابگویی توان افزایش در اطلاعات قبیل این برجسته

بتواند به منظور هماهنگی در اطلاعات مالی تمامی مراحل چرخه حیات قیمت تمام شده یک محصول به نظر می رسد بكارگیری 

و  که با دقتفراهم آورد  این امكان را برای مدیرانفرآیند مدیریت زنجیره تأمین سبز و جلوگیری از هر گونه اختلال در مراحل آن، 

با  .رت داشته باشند و مدیریت سنجیده تر و فنی تری بر آن بنماینددانش بیشتری بر جریان حرکت اطلاعات در سازمان خود نظا

توجه به مفاهیم نظری گزارشگری مالی، که هدف صورت های مالی را ارائه اطلاعات تلخیص و طبقه بندی شده درباره وضعیت 

صورت های مالی در اتخاذ  مالی، عملكرد مالی و انعطاف پذیری مالی واحد تجاری برای طیف گسترده ای از استفاده کنندگان

 یدارا عیوقا به مربوط اطلاعات ریتفس و ارائه ییتوانا با یحسابدار تصمیمات اقتصادی می داند؛ بنابراین می توان اذعان داشت که،

. در ادامه ضمن معرفی حسابداری دهد قرار تیریمد اریاخت در را یمناسب اطلاعات و هیرو تواند یم ی،تجار یها واحد بر یمال اثر

 می پردازیم. GSCMسبز به بررسی میزان اهمیت آن در جریان اطلاعات موجود در ساختار 

 

 (2)حسابداری محیط زیست 1مفاهیم و مبانی نظری حسابداری سبز .5

                                                           
1 . Green accounting 
2 . Environmental Accounting 
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ایش خسارت های شرکت میلادی و در پی افز 91میلادی و طرح حسابداری مسئولیت های اجتماعی؛ در دهه  11با گذر از دهه 

 صدورهای صنعتی به محیط زیست و ضرورت افشای بدهی های زیست محیطی و زیان های وارده به محیط زیست، همچنین، 

 و یجهان بانک ،(UNEP) متحد ملل ستیز طیمح برنامه مانند یمتعدد یالملل نیب یها سازمان ییها هیانیب و ها دستورالعمل

 طرح یاجرا از یناش اثرات یطیمح ستیز یابیارز انجام الزامات ،در خصوص( ECO، 1974)یاقتصاد یهمكار و توسعه سازمان

ی در حوزه طیمح ستیز یحسابداری، سبب اهمیت ابیارز گزارش یدارا یها طرح یبرا ویژه لاتیتسهو اختصاص  بزرگ یها

، نشریه 1791اقدام به انتشار نشریه هایی ) سالدر همین راستا هیأت تدوین استانداردهای حسابداری  حسابداری شرکت ها شد.

 ( نمود.71-3، نشریه شماره 1771؛ سال 13، تفسیر شماره 1791؛ سال 1شماره 

 یعمل های محدویت که دارد وجود سیستمی اکو که است مهم این بیان محیطی، زیست حسابداری اصطلاح از استفاده دلیل

 ای اقتصاد تجارت، ای، حرفه افراد خاص، شرکت یک منافع مثل امروزی عمده های محدویت با مقایسه در را وابستگی زمینه در ما

حسابداری محیط زیست درصدد روشنگری زوایای پنهان حسابداری از جمله هزینه های زیست محیطی است و  .کند می بیان بازار

حسابداری زیست محیطی را اصطلاحی 1دیگن .(3143) نصیر زاده، به درک ابعاد، علت و پدید آورنده های آن ها کمک می کند 

گن، ) دیفراگیر می داند که تهیه اطلاعات مربوط به عملكرد زیست محیطی برای ذی نفعان درون و برون سازمان را بازگو می کند

حسابداری محیط زیست را به معنای جمع آوری تجزیه و تحلیل و استفاده از اطلاعات مالی و غیر مالی با هدف  2. بنیت(2114

بهینه سازی عملكرد اقتصادی و استفاده معقول از منابع طبیعی و محیط زیست و همچنین بكارگیری این اطلاعات در محاسبه 

 طیمح قیتلف بر یمبتن ستیز طیمح یحسابداردر واقع،  .(2111جیمز، ) بنیت و بهای تمام شده کالا و خدمات تعریف می کند

 یندهایافر در قبول قابل یها نهیهز از یكی عنوان به یطیمح ستیز یها نهیهز گرفتن نظر در و هیسرما منبع کی عنوان به ستیز

 یریبكارگ یبرا یحسابدار هیرو کی را ستیز طیمح یحسابدارنیز  4مارکس. (1433) پاک گوهر، باشد یم یمحاسبات و یاقتصاد

  .(2111)مارکس، شود یم ستیز طیمح در موجود ای بالقوه اثرات به منجر که داند یم یعوامل

آنچه که در تعاریف ارائه شده مشهود است توجه به مفاهیم نظری حسابداری و رساله تهیه و گزارش اطلاعات و قراردادن آن 

 یحسابداراطلاعات در اختیار تمامی استفاده کنندگان درون سازمانی و برون سازمانی در تمامی تعاریف می باشد. به طور کلی، 

 طیمح از حفاظت یکارا و بخش اثر یها تیفعال و کرده برقرار اجتماع با را یمطلوب ارتباط دار،یپا توسعه هدف با یطیمح ستیز

 ستیز طیمح از حفاظت یبها تجارت، یعاد انیجر در دهد، یم اجازه شرکت کی به یحسابدار روش نیا. کند یم دنبال را ستیز

(  یكیزیف واحد ای پول ارزش در) یکم یریگ اندازه یبرا ممكن ابزار نیبهتر کند، ییشناسا را ییتهایفعال نیچن از حاصل منافع و

 ،یطیحم ستیز اطلاعات سامانه عنوان به ،یطیمح ستیز یحسابدار ن،یبنابرا. کند یبانیپشت را جینتا ی مخابره و کرده فراهم را

 ستیز طیمح یحسابدارلذا،  .(1472)سپاسی و کاظم پور، رود بكار ها، شرکت یخارج و یداخل توابع یبانیپشت منظور به تواند یم

 ،یالم یحسابدار و یمحل ادارات سطح در یشناس یبوم یحسابدار گسترده، سطح در یعیطب منابع یحسابدار پشتوانه تواند یم

 .(1431)فهیم نژاد ، باشد کوچک سطح در تیریمد یحسابدار ای یصنعت یحسابدار

 

 .ضرورت حسابداری سبز)حسابداری محیط زیست(1
 نیهمچن ،از یک طرف محصولات بودن سبز به نسبت کنندگان مصرف افكار یریدرگ و موجود یطیمح ستیز یها ینگران

 به نسبت ییپاسخگو و شفاف یگزارش جهتایشان  یاطلاعات ازین وی رقابت یبازارها در شرکت ها گاهیجا حفظ در رانیمد تلاش

 با مرتبط اطلاعات و ییشناسا را یطیمح ستیز یها نهیهز بتواند که یابزار جادیا ضرورت ،از طرف دیگر خود یاجتماع تیمسئول

ه با وجود اینك به این معنی که، .است داده شیافزا دهد؛ قرار تیریمد اریاخت در مطلوب یده گزارش و نهیبه یزیر برنامه یبرا را آن

 یبمناس اطلاعات و هیرو تواند یم یتجار یها واحد بر یمال اثر یدارا عیوقا به مربوط اطلاعات ریتفس و ارائه ییتوانا با یحسابدار

 یاصل تیفعال کنار در که ییشرکتها در شتریب دقت و صحت با یحسابدار اطلاعات وجود عدم مشكل؛ دهد قرار تیریمد اریاخت در را

آشكار ساخت و را  مناسب یابی نهیهز ستمیس کی وجود ضــرورت ،کردند یم تیریمد هم را یطــیمح ستیز یتهــایفعال خود،

                                                           
1. Deegan  
2 . Bennett   
3 . Markes 
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 موسسات نگاه وعموض نیا که گردید یانتفاع موسسات یصنعت تیفعال از یناش یطیمح ستیز آثار به نسبت یا تازه بروز نگرش سبب

  .(1432) کاظم زاده ارسی ، کرد یا عمده راتییتغ دچار فروش از پس خدمات تا ندهایفرا و محصول یطراح از را یانتفاع

 حیصح اطلاعات گزارش جهت یتجار یواحدها بر یگروه یها رسانه و مردم قانون، فشار ریاخ یسالها دردر همین راستا، 

 شده تمام یبها حساب به یطیمح ستیز یها نهیهز کردن منظور از یعموم تیحما و یدیتول خدمات و کالاها شده تمام یبها

)سپاسی و  شد(  سبز یحسابدار) ستیز طیمح یحسابدار عنوان تحت ،یحسابدار در یا شاخه یطراح موجب خدمات، و کالاها

. این حسابداری، مدیریت هزینه های زیست محیطی و کاهش هزینه ها را از طریق برقراری ارتباط بین هزینه ها (1472کاظم پور، 

مسئولیت حسابدهی و با افشای اطلاعات مطلوب، در جهت  (1433) نصیر زاده، و فعالیت های پدید آورنده آن ها، آسان می کند

شرکت ها به جامعه در قبال بكارگیری منابع محیط زیست و کالاهای عمومی برای فعالیت های تجاری، حائز اهمیت بوده و در واقع، 

 حسابداری محیط زیست یک نقش مهم در اثبات تصمیمات منطقی را بر عهده دارد. 

 

 .هدف حسابداری سبز ) حسابداری محیط زیست(1
داری زیست محیطی به سرعت در حال توسعه و پیشرفت است، بویژه در شرکت های بزرگ چند ملیتی مانند امروزه حساب

که دریافته اند محیط زیست مناسب، برای موفقیت در درازمدت ضروری است  Sun OiLو  AT & T، زیراکس،  IBMشرکت های 

. حسابداری زیست محیطی می تواند (1433) نصیر زاده، و برای نیل به آن حسابداری زیست محیطی ابزاری حیاتی شمرده می شود

این اساس می توان اهداف ذیل را  در سه سطح حسابداری درآمد ملی، حسابداری مالی و حسابداری مدیریت بكار گرفته شود بر

 برای حسابداری سبز بیان نمود:

 .هستند افزوده ارزش فاقد که یاضاف یها نهیهز محدودکردن و یطیمح یفرصتها نییتع. 1

 .کارخانه سربار در عموما آن گنجاندن و شرکتها یستیز طیمح یها نهیهز محاسبه و برآورد. 2

 .خالص سود جادیا یبرا یستیز طیمح یفرصتها کردن مشخص. 4

 .یاتیعمل تیریمد ارتقا یبرا یطیمح یاطلاعات ستمیس کی ینگهدار و جادیا. 3

 .ستیز طیمح تیریمد یاطلاعات ستمیس یساز ادهیپ از یناش یآت بازده و ها نهیهز نییتع. 1

 (1472پور،  )سپاسی و کاظم.ستیز طیمح با سازگار وخدمات کالاها یدیتول ندیفرآ کی یطراح به کمک. 1

به طور کلی، حسابداری زیست محیطی با هدف اندازه گیری بهای مواد و هزینه های زیست محیطی و شناسایی، گردآوری و 

تجزیه و تحلیل اطلاعات در تمامی مراحل حیات بهای تمام شده یک محصول، امكان گزارشگری را فراهم آورده و در نهایت بر 

دارد. بنابراین هدف از حسابداری زیست محیطی، تهیه اطلاعاتی جهت کمک به مدیران در امر ارزیابی توسعه پایدار جامعه تأکید 

 .(1473) حیدر پور و قرنی ، عملكرد، کنترل، تصمیم گیری و گزارشگری برای یک سازمان یا منطقه می باشد

 

 .وظایف حاکم  بر حسابداری سبز3

محیطی و اهداف بكارگیری آن همچنین، بر اساس چهارچوب نظری گزارشگری با توجه به مفاهیم و مبانی حسابداری زیست 

وارد کردن ملاحظات زیست می تواند در ابزاری جامع و فراگیر به عنوان حسابداری زیست محیطی مالی می توان اذعان داشت که 

عات عملكرد زیست محیطی شرکت مؤثر واقع گردد و در جایگاه یک سیستم اطلاعاتی، اطلامحیطی در تصمیم گیری های تجاری 

 وظایف حاکم بر حسابداری سبز را نشان می دهد: 2را تهیه و به ذی نفعان داخلی و خارجی گزارش نماید. شكل
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 سبز) حسابداری محیط زیست((: وظایف حاکم بر حسابداری 2شکل)

 

 :یسازمان درون فیوظا
یین تع و شده تمام یبها لیتحل و هیتجز امكان که است یسازمان درون ی فهیوظ ستیز طیمح یاطلاعات ستمیس در اول قدم

ضایعات در هر یک از مراحل چرخه حیات قیمت تمام شده یک محصول)شامل: طراحی، تولید، انبارداری، توزیع و...( را فراهم آورده 

و ضمن تقویت مدیریت عملیاتی در طراحی فرآیند تولید کالاها و خدمات سازگار با محیط زیست، امكان اداره کردن زنجیره تأمین 

 هم می کند. را برای مدیریت فرا

 

 : یسازمان برون فیوظا
ان امك ست،یز طیمح حفاظت یها تیفعال از یکم یریگ اندازه از حاصل جینتا یافشا ی لهیوس بهدر وظیفه برون سازمانی، 

 را برای تشخیص و اتخاذ تصمیم ستیز طیمح حفاظت یها تیفعال از یناش کارا و موثر شرفتیپ و شده کسب منافع مقایسه با

آورده و ضمن ایجاد اعتماد مسئولیت پاسخگویی مدیران را نیز  فراهماستفاده کنندگان برون سازمانی) بالاخص مشتریان( مناسب 

 فراهم می آورد.

با توجه به وظایف گفته شده، شرکت ها برای اجرای حسابداری محیط زیست باید دامنه حسابداری زیست محیطی خود را از 

ت و زنجیره ارزش گسترش داده و با بكار گیری حسابداری محیط زیست در روش های هزینه یابی طریق تجزیه و تحلیل چرخه حیا

بر مبنای فعالیت، مدیریت بر مبنای فعالیت، مدیریت کیفیت جامع، مهندسی ارزش و نگرش های زیست محیطی، هزینه ها و آثار 

یفای مسئولیت پاسخگویی مدیران تمامی اجزا زنجیره زیست محیطی را شناسایی نمایند و برای حفظ مزیت رقابتی سازمان و ا

تأمین را بكار گیرند. زیرا حسابداری محیط زیست برای گردآوری اطلاعاتی نیازمند تمامی گروه های یاد شده بوده و این افراد برای 

 .(1433) پاک گوهر، رسیدن به دیدگاه مشترک، نیاز به گفتگو با یكدیگر دارند

 

 نتیجه گیری

 و سو کی از ستیز طیمح یآلودگ و یعیطب منابع از هیرو یب استفاده صنعت، افزون روز گسترش ت،یجمع شیافزا ،امروزه

 گر؛ید یسو از سبز محصولات مصرف به آنان یتقاضا شیافزا و یاجتماع و یطیمح ستیز لیمسا به نسبت کنندگان مصرف یآگاه

 جامعه
 شرکت ها

حسابداری 

محیط 

زیست به 

عنوان یک 

سیستم 

اطلاعاتی 

مورد 

استفاده 

شرکت ها 

 می باشد

 وظایف برون سازمانی
وظایف درون 

 سازمانی

ارتباط با ساکنان 

 جامعه

اعتبار، تشخیص و 

 حسابخواهی

 ابزار مدیریت شرکت
تجزیه و تحلیل بهای تمام 

شده و تعیین ضایعات 

زیستی در مراحل چرخه 

 حیات 

قسمت دریافت 

 اطلاعات
قسمت دریافت 

 اطلاعات
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 یاجتماع تیولمسئ و شده یعیطب منابع یاصل کنندگان مصرف عنوان به محصولات دکنندگانیتول کردن ریدرگ سبب ش،یپ از شیب

 ییاسخگوپ و نییپا متیق و بالا تیفیک به توجه صرف از ،یشتریب یها نهیهز لیتحم با را جامعه و ستیز طیمح قبال در ها شرکت

 مهم ینوآور کی عنوان به سبز نیتأم رهیزنج تیریمد موجب طرح امر نیا. است داده گسترش کارکنان و سهامداران مقابل در

 . ه استگردد ها سازمان داریپا توسعه و یرقابت تیمز جادیا جهت در یتیریمد

 صول،مح یطراح مراحل تمام در یطیمح ستیز الزامات با نیتأم رهیزنج تیریمد کننده كپارچهی سبز، نیتأم رهیزنج تیریمد

 افتیازب تیریمد مصرف، از پس بالاخره و یمشتر به لیتحو انتقال، و عیتوز یندهایفرا ساخت، و دیتول ه،یاول مواد نیتأم و انتخاب

. اشدب یم نیتأم رهیزنج کل عملكرد بهبود با همراه منابع و یانرژ مصرف یور بهره زانیم کردن نهیشیب منظور به مجدد مصرف و

 هب اجزا یساز كپارچهی در یمهم ابزار تواند یم اطلاعات انیجر سبز، نیتأم رهیزنج تیریمد ساختار گرفتن نظر در با آنكه حال

 عاتاطلا وجود نیبنابرا گردد آسانتر آنها تیریمد و گشته کاراتر و موثرتر ندهایفرآ تا شودیم باعث اطلاعات انیجر. دیآ حساب

  .دهد کاهش را GSCM خطرات و ها نانیاطم عدم تواند یم و است تیاهم حائز رهیزنج اجزاء نیب بهنگام و مربوط

 و تسیز طیمح به یصنعت یها شرکت یها خسارت شیافزا لیدل به و سبز نیتأم رهیزنج تیریمد یتكامل ریس با همزمان

 نظر در با ستیز طیمح یحسابدار شان،یا یسو از ستیز طیمح به وارده یها انیز و یطیمح ستیز یها یبده یافشا ضرورت

 یبها یریگ اندازه هدف با ر،یفراگ و جامع یابزار عنوان به سبز یحسابدار. دیگرد مطرح ،یگزارشگر ینظر یمبان چهارچوب گرفتن

 کی شده تمام یبها اتیح مراحل یتمام در اطلاعات لیتحل و هیتجز و یگردآور ،ییشناسا و یطیمح ستیز یها نهیهز و مواد

 طیحم با سازگار خدمات و کالاها دیتول ندیفرآ یطراح در یاتیعمل تیریمد تیتقو ضمن و آورده فراهم را یگزارشگر امكان محصول،

 را یوبمطل ارتباط داریپا توسعه بر دیتأک با تینها در و آورد یم ارمغان به تیریمد یبرا را نیتأم رهیزنج کردن اداره امكان ست،یز

 ستیز یحسابدار گرید عبارت به. کند یم دنبال را ستیز طیمح از حفاظت ییکارا و بخش اثر یها تیفعال و کرده برقرار اجتماع با

 تیالفع یبرا یعموم یکالاها و یطیمح ستیز منابع یریبكارگ قبال در جامعه به ها شرکت یحسابده تیمسئول جهت در یطیمح

 مرث مثمر یتجار یها یریگ میتصم در یطیمح ستیز اطلاعات سامانه عنوان به تواند یم مطلوب اطلاعات یافشا با ،یتجار یها

 یخارج و یداخل نفعان یذ به و هیته را شرکت یطیمح ستیز عملكرد اطلاعات ،یاطلاعات ستمیس کی گاهیجا در و گردد واقع

 حیحص یاجرا در و گردد واقع مؤثر سبز، نیتأم رهیزنج تیریمد ساختار اجزا نیب اطلاعات مطلوب انیجر یبرقرار در و دینما گزارش

 .کند فایا را بسزایی نقش آن
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 سواد و سازمانی خلاقیت با آن سنجیارتباط و گیریتصمیم نحوه بررسی

 کرمان سرچشمه مس مدیران اطلاعاتی

 
 2رگر، هدایت تی6آرش ارجمند کرمانی

سیستم های اطلاعات مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد رفسنجان، رفسنجان، ایران. -کارشناس ارشد مدیریت دولتی -1  

 استادیار، گروه مدیریت، دانشگاه شهید باهنر کرمان، کرمان، ایران -2

 

 

 چکیده 

 دیرانم اطلاعاتی سواد و سازمانی خلاقیت با آن سنجیارتباط و گیریتصمیم نحوه هدف کلی تحقیق حاضر بررسی

 باشدمینفر  113به تعداد  کرمان سرچشمه مس کارکنانکرمان است؛ جامعه آماری تحقیق حاضر کلیه  سرچشمه مس

گیری تصادفی ساده انتخاب شده و به روش نمونه محاسبهنفر  221حجم نمونه آماری بر اساس فرمول کوکران 

 ایهنظریه از برگرفته مدیران گیریتصمیم هایسبک آوری اطلاعات سه پرسشنامه؛ پرسشنامهاست. ابزار جمع

 دهش تعیین هایمؤلفه بر مبتنی ساخته محقق مدیران اطلاعاتی سواد یتون، پرسشنامه – وروم و اشمیت تننبام

س از رندسیپ است که پ سازمانی خلاقیت پرسشنامه و آمریكا تحقیقاتی و ایدانشكده هاینهکتابخا انجمن توسط

های آماری سنجش روایی و پایایی و اطمینان از آن در اختیار نمونه آماری قرار گرفت. برای تجزیه و تحلیل داده

های بندی، تلخیص و تفسیر دادههای آماری توصیفی و استنباطی استفاده شد. بدین ترتیب که برای طبقهاز روش

 عاملی تحلیل از استفاده با نخست ها،فرضیه بررسی سطح استنباطی برای آماری از روش آمار توصیفی و و در

 فن طریق از سپس، شدند؛ آزمون و برآورد Amos Graphics افزار نرم در پژوهش گیریاندازه مدلهای تأییدی،

 شاخص شش پژوهش، مدلهای بررسی برای. شدند برازش ساختاری معادلة هایمدل به هاداده چندگانه، رگرسیون

 ایخط مربعات دوم ریشه و توکر لوئیس تطبیقی، برازش افزایشی، برازش شده، بهنجار مجذور کای مجذور کای،

گیری مدیران )آمرانه، مشورتی، نحوه تصمیم که دهدمی نشان حاصل نتایج .شدند ارزیابی و بررسی برآورد

ر د و سواد اطلاعاتی، همچنین سواد اطلاعاتی با خلاقیت سازمانی کارکنان با خلاقیت سازمانی کارکنان مشارکتی(

 شود.می میانجیگری سواد اطلاعاتی مدیران وسیله به که ایرابطه دارد؛ مس سرچشمه کرمان رابطه

 

 سازمانیگیری مدیران، سواد اطلاعاتی، خلاقیت نحوه تصمیم :کلیدی واژگان
 

 مقدمه
گر است. در تعیین آید و در هر وظیفه مدیریت به نحوی جلوهناپذیر مدیریت به شمار میگیری از اجزای تفكیکتصمیم

گیری جزء ها، طراحی سازمان، انتخاب، ارزیابی و در تمامی افعال و اعمال مدیریت تصمیمهای سازمان، در تدوین هدفمشیخط

گیری به عنوان اولین وظیفه مدیر در امور سازمانبه قدری مهم است که برخی صاحبنظران تصمیم اصلی  و رکن اساسی است.

 (.42: 1471اند )الوانی، گیری تعریف کردهسازمان را شبكه تصمیم و مدیریت را عمل تصمیم

ی است که در تقاطع گیرنده فردداند. به نظر وی تصمیمگیری را جوهر اصلی مدیریت می( تصمیم1739) 1هربرت سایمون

گیری را مسئولیت اصلی ( نیز تصمیم2113) 2راهها، در لحظه انتخاب آماده است که در یكی از مسیرها پاگذارد. هوی و مسیكل

                                                           
1 . Herbert Simon 

2 . Hoy & Miskel 
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شود میدانند و به نظر آنها مدیریت فرایندی است که نه تنها منتهی به اتخاذ تصمیم، بلكه منتهی به اجرا نیز همه مدیران می

 (.23: 1471)الوانی، 

ران باشد. همه مدیگیری و درک این فراگرد می( بر این باور است که تأکید مدیریت آینده بر فراگرد تصمیم1713) 1پیتر دارکر

گیری به معنی ( تصمیم2111) 2کند. به عقیده واگنر و هلنبکگیری سر و کار دارند، زیرا حرفه آنها چنین اقتضا میبا فراگرد تصمیم

نای گیری به معها و انتخاب بهترین آنها برای حل مسئله است. به گونه کلی تصمیمها برای ارزیابی گزینهآوری دادهفرایند جمع

 لانتخاب یک راهكار از میان دو یا چند گزینه در یک رفتار پیشگیرانه و به منظور حصول به یک هدف یا دستاورد خاص با حداق

ریزی بدون دهد. لذا برنامهریزی را تشكیل میگیری هسته مرکزی برنامهمخاطره و ریسک ممكن است. به همین دلیل تصمیم

 (. 32: 1433نداشت )رابینز، سازی وجود تصمیم

میم تخاذ تصشوند که لزوم ابه گونه کلی مدیران همواره بنا بر ضرورت شغلی در انجام تمامی وظایف خود با شرایطی مواجه می

اشد بگیری یكی از وظایف مهم و اساسی آنان در فرایندهای سازمانی میاز جانب آنان ضروری است. به همین دلیل وظیفه تصمیم

 (.123: 1439زاده مقدم و طهرانی، هادی)

نشان  1نمودار  مرحله در دهند که این هشتگیری را به صورت هشت مرحله نشان می( فرایند تصمیم1779) 4رابینز و دسنزو

 داده شده است.

 

 
 (94: 6933گیری )طبری و قربانی، . فرایند تصمیم6نمودار

 

 اند:شده تشكیل جنبه سه از و باشندمی محیطی وقایع و هاپدیده به ما هایپاسخ تصمیمات

 راهكار کی فقط چنانچه عبارتی به. داشته باشد وجود نظر مورد پدیده به پاسخگویی منظور به راهكار یک از بیش بایستمی. 1

 .داشت نخواهد معنایی گیریتصمیم باشد، داشته وجود فرصت از یک گیریبهره یا و مسأله یک حل برای

 .نندکمی ایجاد خاص اطمینان درجه با یک و احتمالات یكسری پایه بر آینده وقایع از را خود هایبینیپیش گیرانتصمیم. 2

 ,Oliveiraگیرند ) قرار ارزیابی مورد و اهداف، شخصی هایارزش تحقق میزان قالب در بایستمی راهكار هر از ناشی پیامدهای. 4

2007: 12). 

 اناییتو همچنین و دسترسی اطلاعاتی، منابع درست شناسایی توانایی منظور به مهارتها از ایمجموعه عنوان به اطلاعاتی سواد

 (.111: 1474 همكاران، و خیاوی فرجی) رودمی شمار به فردی توانمندی ابزار و وسیله آنها، از هدفمند استفاده

 داده، یصتشخ دقیق صورت به را خود اطلاعاتی نیاز بتواند فرد که شودمی گفته هاییتوانایی و دانش مجموعه به اطلاعاتی سواد

 (.211: 1439 رود،آزاد پیله) کند ارزیابی و بازیابی خود اطلاعاتی نیاز با ارتباط حسب بر را آنها و کند شناسایی

                                                           
1 . Peter Draker 

2 . Wagner & Hollenbeck 

3 . Robbins & Decenzo 
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 اناییتو) ایرسانه سواد سنتی، سواد شامل سواد هایشكل دیگر همه شامل که کندمی معرفی مفهومی را اطلاعاتی سواد قاسمی

باشد می( اعداد و هاداده از مسئله حل و درک توانایی) عددی سواد و( آگهی و اخبار تلویزیون، مثل هاییرسانه تولید و انتقادی

 (. 111: 1434 قاسمی،)

 هب دسترسی آن در که گرفت نظر در سواد یكمی و بیست قرن شكل عنوان به توانمی را اطلاعاتی سواد است معتقد 1ریولتلا

 (.RivoItella, 2008: 220) دارد اهمیت قبل هایدهه در نوشتن و خواندن اندازه به دیجیتالی محیط در اطلاعات

 و هامهارت آنها. نامید اطلاعاتی باسواد توانرا می بینندمی آموزش کارهایشان در اطلاعاتی منابع از استفاده برای که افرادی

 اطلاعاتی، منابع در موجود هایحلراه از برداریبهره جهت اول ردیف منابع و اطلاعاتی ابزارهای از گسترده استفاده برای لازم فنون

 (.Corrall, 2008: 28) گیرندمی فرا خود را مسائل حل منظور به

 .شمردمی بر چنین را اطلاعاتی سواد از برخوردار فرد یک هایویژگی( 1211) 2آمریكا پژوهشی و دانشگاهی هایکتابخانه انجمن

  اطلاعات؛ به نیاز درجه تعیین در توانایی -

 اطلاعاتی؛ منابع به بهینه و مؤثر دسترسی در توانایی -

  آنها؛ مأخذ و اطلاعاتی منابع منتقدانه ارزیابی چگونگی از آگاهی -

 خود؛ قبلی هایدانسته و برگزیده اطلاعاتی منابع از برگرفته اطلاعات بین لازم پیوندهای ایجاد در مهارت -

 نظر؛ مورد مقصود انجام برای آمده بدست اطلاعات از بهینه استفاده و کارگیری به توانایی -

 American libraryاطلاعات ) به دسترسی و استفاده به مربوط اجتماعی و اقتصادی قانونی، ملاحظات از اصلاح -

Association, 2005.) 

 یهمیشگ ماندگاری و رقابت از توانایی باید سوم، هزارة در هاتكنولوژی در سریع و زیاد بسیار تغییرات به توجه با هاسازمان

 قشن باشند. خلاقیت، داشته را نوآورانه خدمات ایجاد و توسعه توانایی که است، پذیرامكان مهم این صورتی در و باشند برخوردار

 در مهمی عامل خلاقیت، که دارد تأکید دیدگاه این بر خلاقیت، مورد قبلی در مطالعات. کندمی ایفا کشورها آتی توسعة در مهمی

 (.Burgelman, 2006: 62است ) ملی توسعة و رقابت توانایی

 و شغلی رضایت پذیری،چالش تعهد درونی، توسط افراد که رسدمی خود اوج به زمانی خلاقیت، کردندمی تصور محققان

 از را دیدگاه خود خویش، تحقیقات در خلاقیت محققان زمان، مرور به اما تحریک شوند. نظمی خود و کنترلی خود هایمكانیزم

 و هامحدودیت رفع طریق از را هاییمحیط، فرصت که دریافتند و دادند توسعه ایزمینه متغیرهای سطح به فردی متغیرهای سطح

عنوان  به خلاقیت از غیرعلمی و سنتی باور و تصور بعد، به 1711 دهة اوایل کند. ازمی فراهم خلاقیت شكوفایی برای دادن پاداش

 صاحبنظران مندنظام و علمی هایو پژوهش تحقیقات حاصل که داد جدیدی دیدگاه به را خود جای و گذاشت افول به رو نبوغ،

 و بالقوه خلاقیت استعدادی دیدگاه، این از. است 9تورنس و 1هرینگتون و ، بارون1بارون مازلو، ،3تیلور ،4مكینون جمله از خلاقیت

 (.42 :1431امیرمالی، کرد )صادقی  و شكوفا داد پرورش را آن آن، بر مؤثر عوامل شناخت با توانمی و است همگانی

 ازمانهایس عبارتی به. دهدمی تشكیل را آنان حرکت نوک پیكان نوآوری، و خلاقیت که هستند سازمانهایی موفق، بنابراین سازمانهای

 منطبق تحولات این با را بتوانند سازمان تا باشند نوآور و خلاق افرادی آنها، کارکنان و مدیران و بوده پویا حیات، بایستی ادامه برای امروزی

بقا  محك در نوآوری و خلاقیت موجود، روزافزون رقابت و جهانی اقتصاد سیستم در توان گفتمی. باشند جامعه نیازهای جوابگوی و ساخته

 وآورین و خلاقیت که سازمانی. انددانسته سازمان نابودی با برابر را نوآوری و خلاقیت نبود که طوری به است، سازمان موفقیت کلید و

 (.Randall, 2008: 95)شود می محو صحنه از زمان طول در و یابد بقا تواندنمی باشد، نداشته

                                                           
1 . RivoItella 

2 . Association of College and L Ibraries ( ACRL) 

3 . Mackinon 

4 . Taylor 

5 . Baron 

6 . Baron & Harrington 

7 . Torrance 
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توان به این صورت تعریف کرد: توسعه یا پذیرش یک ایده یا رفتار در کارهای تجاری که برای کل خلاقیت سازمانی را می

های نوین سازمانی و یافتن راههای جدید حل مسائل سازمان تولید ایدهسازمان جدید است. به عبارت دیگر خلاقیت سازمانی فرایند 

 (.Wong & Chin, 2007: 1294است )

 و جدید اعمال و هابینش تفكرات، تولید برای فرد توانایی به عنوان را ( خلاقیت2111) 4و شاور 2( و مایكلینسر1771) 1ورنون

 (.Castiglione, 2008: 163کنند )می تعریف باشد، داشته یبالای علمی و اقتصادی اجتماعی، کاربرد که اثربخش

 .(Woerkum & Aarts, 2007: 852باشد )می مفید معینی زمان یک برای که( جدید)نو  هایایده تولید توانایی خلاقیت

 آنها، لیلتح و تجزیه و هاپدیده و مسائل کشیدن تصویر به با تواندکه می داندمی ذهنی مهارت و توان نوعی را خلاقیت میرکمالی نیز

 .(17 :1439بیافریند )میرکمالی،  معمول غیر جدید و هایحلراه و هاایده

 درک مسائل برای ذهنی توانایی: است زیر تعامل عوامل و ترکیب خلاقیت مستلزم( 1777) 3لوبارت استرنبرگ و نظریه بر اساس

دیشه ان و مسئله حل درباره نو هایروش به اندیشیدن مطالعه، مورد زمینه در کافیاز دانش  برخورداری نوین، و غیرسنتی شیوه به

 انندم معین شخصیتی هایویژگی نهایت داشتن در و دهندهپاداش و کنندهتسهیل محیط اجتماعی، حمایت از برخورداری نگر،کل

 (.192: 1437فر و همكاران، خودکارآمدی )طالعی و پشتكار خطرجویی،

عریف ود. این تای که با آن روبرو شده به کار میرای برای مسئلهحل تازهگیرد که فرد راهخلاقیت زمانی شكل می 1وایزبرگبه نظر 

 (.21: 1471کننده مسئله )احمدی و درویش، حل برای حلبودن راهحل مسئله و دوم تازه و نوول راهشامل دو عنصر است: ا

 طریق از افراد خلاقیت سازیغنی. است خلاق جامعه داشتن برای مهمی اساس و پایه افراد، خلاقیت و ذاتی استعداد داشتن

 نمودن رپربا و انسانی منابع هایسرمایه افزایش منظور به آموزشی مؤسسات تأسیس متحول، و تغییرپذیر سنت و فرهنگ داشتن

 (.Yusuf, 2009: 1) شد میسرخواهد شود،می منتهی انسانی ابتكارنیروی و پیشرفت به که جامعه هایارزش به توجه و آن کیفیت

 تعامل و شدهن بینیپیش تغییرات با شدن منطبق توانایی که کنند استخدام جدیدی کارکنان تا اندتلاش در سازمانها، بیشتر

 اب افراد جذب جای به هاسازمان رهبران تا است شده باعث اخیر، هایپیشرفت این، وجود با. باشند داشته را گوناگون افراد با مؤثر

 حذف خود را آنها ضعف و ناتوانی میزان بپردازند، خود کارمندان در خلاقیت و خودمحوری افزایش و ترویج به خصوصیاتی چنین

 (.Moss & et al, 2009: 165)  باشند داشته توجه کارکنان شغلی مطلوب هایویژگی پرورش به و کنند

رسد برای برطرف کردن نیازهای اطلاعاتی و کسب سواد اطلاعاتی، همچنین افزایش خلاقیت کارکنان شیوه لذا به نظر می

های اییتوان های مرتبط با شخصیت و همچنینمطالعات بر روی خلاقیت عمدتاً برای کشف ویژگیگیری مدیران مهم باشد. تصمیم

اند، ارند. به هرحال تحقیقات زیادی بر روی بهبود خلاقیت در سطوح فردی تمرکز کردهپذیری ذهنی تمرکز دشناختی مانند انعطاف

 ةسواد اطلاعاتی که مجموعداشتن به رغم آن که . از طرف دیگر اما نسبتاً گزارشات کمی برای اداره خلاقیت سازمان وجود دارد

 و مؤثر اطلاعات است یریو به کارگ یابیارز ،یابیمكان ییناتوا زیدارند، و ن ازیاطلاعات نبه فرد است که چه موقع  یهایتوانمند

 شودیم یتجار یهاسکیو ر یکار یهامیبازار و انجام تصم طیدر مورد شرا ازیبه اطلاعات مورد ن یابیدست یباعث دانستن چگونگ

گیری مدیران و به تبع آن امید است که نتایج حاصل از این تحقیق زمینه بهبود نحوه تصمیم (.233: 1433 ،ی و همكارانصفرزای)م

ها را فراهم نماید. بر این اساس افزایش سواد اطلاعاتی آنان و تقویت خلاقیت سازمان کارکنان مس سرچشمه کرمان و سایر سازمان

سنجی آن با خلاقیت سازمانی و سواد اطلاعاتی مدیران مس گیری مدیران و ارتباطپژوهش حاضر درصدد بررسی نحوه تصمیم

 سرچشمه کرمان است.
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 روش تحقیق
 چرا .است همبستگی تحقیق این همچنین. توصیفی و همبستگی است، روش حیث از و کاربردی، هدف نظر از حاضر تحقیق

مورد  کرمان سرچشمه مس مدیران اطلاعاتی سواد و سازمانی خلاقیت با آن سنجیارتباط و گیریتصمیم نحوه، تحقیق حاضر در که

 113 تعداد به 71-73شرکت مس سرچشمه کرمان در سال  کارکنان زن و مرد حاضر تحقیق آماری جامعه .گیردمطالعه و بررسی قرار می

 نفر بدست آمده است. 221برای محاسبه حجم نمونه آماری از فرمول کوکران استفاده شده است که حجم نمونه آماری . است نفر

استفاده گردید. بدین ترتیب که پرسشنامه صوری یا نمادین از روایی ها پرسشنامهبرای تعیین روایی حاضر تحقیق  در

اولیه تنظیم شده در اختیار اساتید و صاحبنظران قرار گرفت تا در رابطه با اینكه سؤالات مطرح شده، آنچه را که مدنظر است، 

نظران در پرسشنامه لحاظ و تغییرات لازم در ند یا خیر؟ اظهارنظر نمایند. سپس نظرات اساتید و صاحبکگیری میاندازه

 .سؤالات به وجود آمد

 41با یک مطالعه مقدماتی روی بدین ترتیب از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده است.  هابرای آزمون پایایی پرسشنامه

گیری مدیران، سواد برای سؤالات نحوه تصمیم میزان پایایی SPss افزار آماریده از نرمجامعه مورد بررسی و با استفا کارمند

سؤالات  لاًدهد که اومقدار این آمار نشان می به دست آمد. 1اطلاعاتی مدیران و خلاقیت سازمانی کارکنان طبق جدول 

 .دنباشاز پایایی بالایی برخوردار می تحقیق،های پرسشنامه پرسشنامه همبستگی بالایی با یكدیگر دارند و ثانیاً

 

 هاسؤالات پرسشنامه: آزمون پایایی 6جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد سؤالات متغیرها

 331/1 1 گیری آمرانهتصمیم

 312/1 1 گیری مشورتیتصمیم

 341/1 1 گیری مشارکتیتصمیم

 711/1 11 سواد اطلاعاتی مدیران

 723/1 11 خلاقیت سازمانی کارکنان

 

  یافته های پژوهش

  گیریاندازه هایمدل آزمون و برآورد -6
 گیریتصمیم گیریاندازه مدل آمرانه، گیریتصمیم گیریاندازه مدل: است گیریاندازه مدل 1 دارای پژوهش اصلی مدل

 هستند تأییدی عاملی تحلیل مدل 1 مدلها این. خلاقیت سازمانی سواد اطلاعاتی، مشارکتی، گیریتصمیم گیریاندازه مدل مشورتی،

 هموار پژوهش هایفرضیه آزمون نتیجه در و ساختاری معادلة هایمدل آزمون برای را راه آنها، از اینمونه هایداده حمایت که

 .سازدمی

 گیری آمرانهتصمیم گیریاندازه مدل -6-6
 پیشنهادی اصلاحات میان از نبودند؛ مدل ها مؤیداز شاخصدر ابتدا هیچ یک  مزبور، مدل با ارتباط در 2جدول  نتایج اساس بر

  کنند.می تأیید را شده اصلاح مدل ها،همه شاخص مزبور، مدل با ارتباط در 2جدول  نتایج طبقافزا و نرم
 

 گیری آمرانهگیری تصمیماندازه های برازش مدل: شاخص2جدول 

RMSEA CFI TLI IFI CMIN/DF P هاشاخص 

 گیری آمرانهتصمیم 111/1 191/9 311/1 911/1 313/1 211/1

 اصلاح شده -گیری آمرانهتصمیم 112/1 199/1 737/1 791/1 733/1 113/1
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 گیری مشورتیتصمیم گیریاندازه مدل -6-2
 هستند؛ و نیازی به اصلاح مدل نیست. مدل مؤید هاشاخص مزبور همه مدل با ارتباط در 4جدول  نتایج اساس بر

 

 

 مشورتی گیریگیری تصمیماندازه های برازش مدل.  شاخص9جدول 

RMSEA CFI TLI IFI CMIN/DF P هاشاخص 

 مشورتی گیریتصمیم 211/1 277/1 774/1 731/1 774/1 134/1

 

 گیری مشارکتیتصمیم گیریاندازه مدل -6-9
شاخص مجذور کای بهنجار شده، برازش افزایشی و برازش در ابتدا فقط سه  مزبور، مدل با ارتباط در 3جدول  نتایج اساس بر

 در 3جدول  نتایج و  افزارنرم پیشنهادی اصلاحات میان لذا لازم بود اصلاحاتی در مدل ایجاد شود. از بودند؛ مدل تطبیقی مؤید

  کنند.می تأیید را شده اصلاح مدل ها به جز شاخص خطای مربعات برآورد،همه شاخص مزبور، مدل با ارتباط

 

 گیری مشارکتیگیری تصمیماندازه های برازش مدل. شاخص4جدول 

 

 اطلاعاتیسواد  گیریاندازه مدل -2

 درصد 71 اطمینان سطح در شده بهنجار مجذور کای شاخص در ابتدا فقط مزبور، مدل با ارتباط در 1جدول  نتایج اساس بر

 یرهایمتغ برخی میان همبستگی برقراری به افزار،نرم پیشنهادی اصلاحات میان از دارد؛ نیاز اصلاح به مدل رواین از بود؛ مدل مؤید

 ارتباط در 1جدول  نتایج طبق اصلاح، از پس. شوندنمی پشتیبانی نظری لحاظ به پیشنهادی اصلاحات سایر زیرا شد، بسنده خطا

 1 خطای سطح در مجذور کای و خطای مربعات برآورد، معناداری شاخص جز به مدل این برازش هایشاخص همة مزبور، مدل با

 تأیید مدل دلالت دارند.ها بر بنابراین برآیند شاخص هستند. آن مؤید درصد

 
 اطلاعاتی گیری سواداندازه های برازش مدل. شاخص5جدول 

RMSEA CFI TLI IFI CMIN/DF P هاشاخص 

 اطلاعاتی سواد 111/1 131/4 311/1 332/1 311/1 121/1

 اصلاح شده - اطلاعاتی سواد 111/1 121/2 724/1 711/1 722/1 171/1

 

 سازمانیخلاقیت  گیریاندازه مدل -9

 درصد 71 اطمینان سطح در شده بهنجار مجذور کای شاخص در ابتدا فقط مزبور، مدل با ارتباط در 1جدول  نتایج اساس بر 

 یرهایمتغ برخی میان همبستگی برقراری به افزار،نرم پیشنهادی اصلاحات میان از دارد؛ نیاز اصلاح به مدل رواین از بود؛ مدل مؤید

 ارتباط در 1جدول  نتایج طبق اصلاح، از پس. شوندنمی پشتیبانی نظری لحاظ به پیشنهادی اصلاحات سایر زیرا شد، بسنده خطا

RMSEA CFI TLI IFI CMIN/DF P هاشاخص 

 گیری مشارکتیتصمیم 111/1 317/3 723/1 311/1 724/1 114/1

 اصلاح شده -گیری مشارکتیتصمیم 129/1 931/2 792/1 741/1 792/1 114/1
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 1 خطای سطح در مجذور کای و خطای مربعات برآورد، معناداری شاخص جز به مدل این برازش هایشاخص همة مزبور، مدل با

 تأیید مدل دلالت دارند.ها بر بنابراین برآیند شاخص. هستند آن مؤید درصد

 

 

 

 سازمانی گیری خلاقیتاندازه های برازش مدل. شاخص1جدول  

RMSEA CFI TLI IFI CMIN/DF P هاشاخص 

 سازمانی خلاقیت 111/1 771/2 374/1 313/1 372/1 111/1

 اصلاح شده -سازمانی  خلاقیت 111/1 312/2 721/1 714/1 723/1 173/1

 

 های معادلة ساختاری مدلبرآورد و آزمون   -4

 آزمون و برآورد نتایج اساس شود. برمی شامل را فرضیه فرعی و سه فرضیه اصلی شش پژوهش این در ساختاری معادلة مدل

 ترتیب این به شوند؛می حمایت شده گردآوری هایداده توسط گیریاندازه مدل در مدل 1 هر شد مشخص تأییدی، عاملی هایمدل

  . است یافته تحقق پژوهش ساختاری معادلة مدلهای آزمون و برآورد برای لازم شرط

 این در یعنی شود؛می تأیید درصد 71 معناداری سطحدر  برازش هایشاخص همة مزبور، مدل با ارتباط در 9جدول  نتایج طبق

، تصمیم گیری مشورتی و خلاقیت -1029 ضریب کارکنان با سازمانی خلاقیت و مدیران آمرانه گیریتصمیم اطمینان، از سطح

، تصمیم گیری آمرانه و سواد اطلاعاتی با 1031 ، تصمیم گیری مشارکتی و خلاقیت سازمانی با ضریب 1023سازمانی با ضریب 

و  1019، تصمیم گیری مشارکتی و سواد اطلاعاتی با ضریب 1049، تصمیم گیری مشورتی و سواد اطلاعاتی با ضریب -1042ضریب 

 است. رابطه معناداری داشته  1074اد اطلاعاتی و خلاقیت سازمانی با ضریب سو

 

 . نتایج آزمون فرضیه های تحقیق1جدول

 فرضیه ها
سطح 

 معنی داری

بار 

 عاملی

مجذور کای 

 بهنجار شده

شاخص 

برازش 

 افزایشی

 -شاخص توکر

 لوئیس

شاخص 

برازش 

 تطبیقی

ریشه دوم 

مربعات 

 خطای برآورد

 و آمرانه گیریتصمیم

 سازمانی خلاقیت
10111 1029- 10392 10741 10711 10727 10117 

 گیریتصمیم

 خلاقیت و مشورتی

 سازمانی

10111 1023 10341 10711 10714 10711 10111 

 گیریتصمیم

 خلاقیت و مشارکتی

 سازمانی

10111 1031 20124 10712 10334 10711 10194 

 آمرانه گیریتصمیم

 سواد و مدیران

 آنان اطلاعاتی

10111 1042- 20111 10713 10713 10719 10193 

 گیریتصمیم

 و مدیران مشورتی

 آنان اطلاعاتی سواد

10111 1049 20117 10711 10714 10711 10197 
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 گیریتصمیم

 و مدیران مشارکتی

 آنان اطلاعاتی سواد

10111 1019 20113 10711 10371 10711 10193 

 اطلاعاتی سواد

 خلاقیت و مدیران

 کارکنان سازمانی

10111 1074 20117 10717 10391 10719 10193 

 

 کلی تحقیق مدل

به جز  برازش هایشاخص همة مزبور، مدل با ارتباط در 3جدول  نتایج طبق. است کلی تحقیق مدل دهندةنشان  2نمودار 

 معادلة مدل تأیید سبب به ترتیب، این به. هستند مدل مؤید درصد 71 اطمینان سطح شاخص مجذور کای و توکر لوئیس در

 از سطح این در یعنی شود؛می تأیید درصد 71 معناداری سطح در کلی تحقیق مدل رگرسیونی، ضرایب معناداری نیز و ساختاری

 34درصد و  23درصد،  -21/1ضریب  با گیری مشارکتی به ترتیبگیری مشورتی و تصمیمگیری آمرانه، تصمیمتصمیم اطمینان،

درصد با خلاقیت سازمانی کارکنان رابطه  93درصد با سواد اطلاعاتی مدیران رابطه داشته و سواد اطلاعاتی مدیران نیز با ضریب 

 . دارد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 کل تحقیق ساختاری . مدل معادلة2نمودار 

 

 کلی تحقیق های برازش مدل. شاخص3جدول 

 

RMSEA CFI TLI IFI CMIN/DF P هاشاخص 
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.
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گیری مدیران/سواد اطلاعاتی مدیران/خلاقیت سازمانی برای مسیر نحوه تصمیم 1همچنین نتایج حاصل از اجرای بوت استراپ

است. قرار نگرفتن صفر در این  199/1و حد بالای آن  111/1دهد که حد پایین فاصله اطمینان برای این مسیر کارکنان نشان می

نقش میانجی متغیر سواد اطلاعاتی مدیران در  فاصله اطمینان حاکی از معناداری این مسیر غیرمستقیم و در نتیجه تأیید کننده

های بوت گیریو تعداد نمونه 71گیری مدیران و خلاقیت سازمانی کارکنان است )سطح اطمینان رابطه بین دو متغیر نحوه تصمیم

 بوده است(. 2111استراپ 

 

 گیری نتیجه

گیری آمرانه مدیران با خلاقیت درصد، تصمیم 71در سطح اطمینان توان گفت که تحقیق می فرضیه یک با توجه به نتایج

همچنین  باشد.درصد رابطه معناداری داشته و با توجه به منفی بودن این ضریب رابطه معكوس می 29سازمانی کارکنان با ضریب 

د، درص 31درصد با ضریب  71فرضیه سوم در سطح معنی داری  درصد، 23درصد با ضریب  71فرضیه دوم در سطح معنی داری 

درصد با ضریب  71فرضیه پنجم در سطح معنی داری  ،و معكوس درصد 42درصد با ضریب  71در سطح معنی داری  چهارمفرضیه 

درصد با ضریب  71درصد و فرضیه هفتم در سطح معنی داری  19درصد با ضریب  71درصد، فرضیه ششم در سطح معنی داری  49

 تند.درصد، از نظر آماری مورد تایید قرار گرف 74

ورتی )از لحاظ آمرانه بودن، مش مدیران گیریتصمیم نحوه بین داریمعنی توان گفت که رابطهبا توجه به نتایج کلی تحقیق می

 اطلاعاتی ای که توسط متغیر سوادرابطه .دارد وجود کرمان سرچشمه مس کارکنان سازمانی خلاقیت بودن و مشارکتی بودن( با

توان گفت که هر چقدر مدیران مس سرچشمه کرمان بیشتر در تبیین نتایج حاصل از پژوهش حاضر میشود. مدیران میانجیگری می

گیری آمرانه و دستوری پیش روند این امر سبب خواهد شد که سواد گیری مشارکتی استفاده کرده و کمتر به سراغ تصمیماز تصمیم

طلاعاتی برای پاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی شناخت و آگاهی کافی اطلاعاتی آنان بیشتر شده و مدیران سازمان از انوع منابع ا

پیدا کرده و نیازهای اطلاعاتی سازمان به موقع درک و شناسایی شود. و بین نیاز و منابع اطلاعاتی به راحتی ارتباط برقرار شود. که 

 کند.اهم میاین امر نیز به نوبه خود زمینه افزایش خلاقیت و نوآوری کارکنان سازمان را فر

 

 منابع

  نور، تهران(. مبانی کارآفرینی، چاپ چهارم، انتشارات دانشگاه پیام1471.ا و درویش، ح، )احمدی، س.ع .1

 اطلاعات تولید بر آن نقش و کتابداری هایگروه علمی هیئت اعضای اطلاعاتی سواد (. وضعیت1439ل، ) رود،پیله آزاد .2

 .223-214 ص ،94 شماره کتاب، فصلنامه تهران، شهر تیدول و آزاد هایدانشگاه در آنان علمی

 مشی دولتی، چاپ پانزدهم، انتشارات سمت، تهران.گیری و تعیین خط(. تصمیم1471الوانی، س.م، ) .4

 های فرهنگی، تهران.(. رفتار سازمانی، ترجمه علی پارسائیان و سیدمحمد اعرابی، دفتر پژوهش1433رابینز، ا، )  .3

 حسین، تهران. امام دانشگاه انتشارات سیستمی، رویكردی خلاقیت (.1431م، ) امیری، مال صادقی .1

 و سازمانی موانع خلاقیت درباره مدیران دیدگاه (. بررسی1437نسب، س.ح و خوش خلق دشتكی، ع، )فر، ر؛ حاتمیطالعی .1

 ازگ پالایشگاه غیرصنعتیعملیات  واحد سرپرستان و مدیران: موردی شناختی )مطالعهمتغیرهای جمعیت با آن ارتباط

 .179-117، ص 11، شماره 3نفت، سال  صنعت در انسانی منابع و مدیریت ، فصلنامه(ایران

، 11، شماره 1مدیران، فصلنامه مدیریت، سال  گیریتصمیم برشیوه هیجانی هوش (. نقش1433طبری، م و قربانی، م، ) .9

 .31-41ص 

                                                           
1 . Bootstrap 

111/1 711/1 374/1 712/1 137/2 111/1 
صمیم  سواد اطلاعاتی   نحوه ت گیری، 

 خلاقیت سازمانی و
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 سطح (. بررسی1474پور، م، )میرزایی، ب؛ ویسی، م و عرب رحمتیفرجی خیاوی، ف؛ ظهیری، م؛ احمدی انگالی، ک؛  .3

 اپورجندی ش دانشگاه در اسكانل ستونی هفت مدل اساس درمانی بر و بهداشتی خدمات مدیریت دانشجویان اطلاعاتی سواد

 .112-111، ص 2، شماره 3، دوره (سلامت پیاورد) تهران پزشكی علوم دانشگاه پیراپزشكی دانشكده اهواز، مجله

 آموزش همایش عالی، آموزش تقویت و توسعه در اطلاعاتی سواد آموزش چگونگی و ضرورت (.1434ح، )ع. قاسمی، .7

 داسنا مرکز و هاموزه ها،کتابخانه سازمان رسانی،اطلاع مراکز و هاکتابخانه در اطلاعاتی سواد توسعه و کنندگاناستفاده

 .199-114رضوی، مشهد، ص  قدس آستان

 دانشجویان کارآفرینی هایقابلیت و اطلاعاتی سواد بین رابطه (.1433ع، ) جمشیدیان، و س پور،رجایی ا؛ میرزاصفی، .11

 .211 -231 ص ،1 شماره ،13 جلد رسانی،اطلاع و کتابداری اصفهان، دانشگاه تكمیلی تحصیلات هایدوره

 یسطرون، تهران. نشر آموزشگاه، در انسانی روابط (.1493م، ) س. میرکمالی، .11

های دولتی، گیری مدیران در سازمانهای عمومی تصمیم(. بررسی ارتباط بین سبک1439زاده مقدم، ا و طهرانی، م، )هادی .12
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Decision making manner analysis and assessment with 

organizational creativity and managers' information 

knowledge of Mes Sarchashme Kerman 

 
Arash Arjmand Kermani, Hedaiat Tirgar 

 

 
Abstract 

The main purpose of the present study is the analysis of the decision making manner and its assessment 

with organizational creativity and managers' information knowledge in Mes Sarcheshme Kerman. The 

population of the present study includes the whole employees in Mes Sarcheshme Kerman, 290 people. 

Statistical sample volume was chose according to the Kokeran formula, 165 people and by using of 

randomly sampling. Data collection instrument was three questionnaires: managers decision making styles 

accorded to tanenbaum Schmitt and verum yeti, mangers' information knowledge questionnaire based on 

determined conponents by the American scientific and faculties libraries and Rendsip organizational 

creativity questionnaire which after the stability and validity evaluation and confidence, were available for 

statistical sample. For data analysis we used of statistical descriptive and inferential methods. Therefore for 

classification, summarization and explanation of statistical data from descriptive statistical method and in 

inferential level for hypothesis analysis, at first we used of validity functional analysis, determined models 

of the study were evaluated and tested in Amos Graphics software. Then by using of multi regression 

technology, data were fitted by structural equations models. For analyzing the study models, six indexes: 

K square, normalized K square, increasing fitting, comparative fitting, Toker Louis and determination error 

square second root were analyzed. The results show that managers decision making manner (imperiously, 

advisory, collaborative) has relationship with the organization creativity of Mes Sarcheshme Kerman 

employees, the relationship that mediated with managers information knowledge. 

 

Keywords: managers decision making manner, information knowledge, organizational creativity.   
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های بررسی رابطه بین ساختار مالکیت و عملکرد مالی واسطه

س شده در بور ،شرکت های سرمایه گذاری و بیمه( پذیرفتههامالی)بانک

 اوراق بهادار تهران
 

 2سیده مریم زهرایی ،6حبیب الله نخعی
 واحد بیرجند -استادیار گروه حسابداری دانشگاه آزاد اسلامی -1

 واحد بیرجند–کارشناس ارشد حسابداری دانشگاه آزاداسلامی  -2

 

 

 چکیده
ها مورد توجه قرار گرفته است. از آنجا که اخیر موضوع حاکمیت شرکتی و مالكیت شرکت هایسالدر ایران طی 

تواند منجر به بهبود وضعیت اقتصادی آن کشور گردد، لذا ها و موسسات مالی در یک کشور میعملكرد بهینه بانک

رسد. بنابراین هدف و موسسات مالی گردد ضروری به نظر می هابانکبررسی شرایطی که موجب بهبود عملكرد 

،شرکت های سرمایه ها تحقیق حاضر بررسی رابطه بین ساختار مالكیت و عملكرد مالی واسطه های مالی )بانک

 از استفاده است. با 1474تا  1437  گذاری و بیمه( پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران برای دوره زمانی

ی هابرای بررسی فرضیه آمد. دست به بیمه و گذاریسرمایه شرکت بانک، 27 نهایی نمونه سیستماتیک حذف روش

ه است.یافته های تحقیق نشان بهره گرفته شد و روش رگرسیون پانل دیتا ، Eviewsافزار آماری پژوهش از نرم

داد که ساختار مالكیت)نهادی،حقیقی و تمرکز مالكیت( بر بازده دارایی تاثیر معناداری دارند. اما ساختار 

 تاثیر معناداری ندارد. لكیت)نهادی،حقیقی و تمرکز مالكیت( بر بازده حقوق صاحبان سهامما

 

 بازده دارایی ، بازده حقوق صاحبان سهام، مالكیت نهادی، مالكیت حقیقی و تمرکز مالكیت کلیدی: واژگان

 

 مقدمه-6

 با .دهندمی های مختلف تشكیلتوانایی و گذاریسرمایه هایافق اهداف، علایق، با مؤسساتی و افراد را شرکت هر سهامداران 

 عهده به مسئولیتی شرکت امور اداره در رودنمی انتظار از سهامداران دارد، وجود هاشرکت امور اداره در که هاییپیچیدگی به توجه

انتخاب  مالی، هایصورت تصویب :جمله از مواردی در و است ریپذامكان عمومی مجامع در ها فقطشرکت در سهامداران نفوذ .گیرند

 از برخی طرفی باشد. ازمی متمرکز ... و العادهفوق معاملات تصویب شرکت، اساسنامه اصلاح قانونی، بازرس و مدیرههیئت اعضای

 شرکت دارند در که مالكیتی با نامتناسب کنترلی میزان به که دهدمی را امكان این سهامداران از بعضی ای بهسرمایه ساختارهای

 در گذارانسرمایه از بسیاری چرا که باشد، تأثیرگذار شرکت یک عملكرد بر است ممكن موارد این همه .باشند داشته دسترسی

 حقوق از استفاده و تحلیل از معقولی میزان با که برسند این نتیجه به است ممكن خود مالكیت حقوق اعمال فایده هزینه بررسی

(. طبق نظریه نمایندگی، بین 1471قهی، شیری و سعیدیکنند ) پیدا دست سرمایه بیشتری رشد و مالی بازده به توانندمی خود

ها ممكن است تضاد منافع وجود داشته باشد. با توجه به اینكه در روابط نمایندگی هدف مالكان حداکثر مالكان و مدیران شرکت

کنند. پس باید در این راستا مایندگان نظارت و عملكرد او را ارزیابی میسازی ثروت است و برای دستیابی به این هدف بر کار ن

ها و عواملی که بر عملكرد شرکت تأثیرگذارند به خوبی شناسایی و مورد توجه قرار گیرند. برخی از مالكان ممكن است انگیزه

 (.1439کرمانی،) دانجامیب های متفاوتی برای نظارت داشته باشند که به بهبود عملكرد شرکتاستراتژی

ل و ها به عنوان ابزار کنترامروزه با توجه به تأکید زیاد بر مجزا شدن مالكیت از مدیریت، به ساختار و ترکیب مالكیت شرکت

کند تا سهامداران شود. حفظ منافع و حقوق سهامداران از یک طرف ایجاب مینظارت بر شرکت و منافع سهامداران توجه زیادی می
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ها به دنبال توجه به ابعاد ساختار مالكیت به عنوان یكی از اصول راهبری و و نظارت و حفظ حقوق خود در شرکت برای کنترل

 (.1437ساقی،باشند )افزایش ارزش شرکت 

ها مورد توجه قرار گرفته است. از آنجا که عملكرد بهینه اخیر موضوع حاکمیت شرکتی و مالكیت شرکت هایسالدر ایران طی 

تواند منجر به بهبود وضعیت اقتصادی آن کشور گردد، لذا بررسی شرایطی که موجب و موسسات مالی در یک کشور می هابانک

ندگی ها از حیث تمرکز یا پراکرسد. ترکیب مالكین یا سهامداران بانکو موسسات مالی گردد ضروری به نظر می هابانکبهبود عملكرد 

ازی و به سها تأثیرگذار باشد. تحولات اخیر صورت گرفته در رابطه با خصوصیبهبود عملكرد آن تواند درها میو نیز نوع مالكیت آن

ها از مالكیت صرفاً بانک منجر به خارج شدن ها به بورس اوراق بهاداردنبال آن تغییر ساختار مالكیت و سهامداران و وارد شدن آن

بنابراین در این تحقیق به دنبال پاسخ به این سؤال هستیم که آیا ؛ گردیددولتی و تأسیس بانكهای خصوصی با سهامداران گوناگون 

 بین ساختار مالكیت و عملكرد مالی واسطه های مالی پذیرفته شده در بورس ارتباط معناداری وجود دارد؟

 

 پیشینه تحقیق-2

 بهادار اوراق بورس در شدههای پذیرفتهشرکت عملكرد بر مالكیت تمرکز اثرات بررسی" عنوان با تحقیقی در (1431) پور آور ماه

 تمرکز بین داد نشان وی تحقیق نتایج .قرارداد موردبررسیرا  تهران اوراق بهادار بورس در شدهپذیرفته شرکت 13 تعداد " تهران

 رابطه بازدهی معیار و عمده سهامداران مالكیت درصد بین طرفی از .دارد وجود یداریمعن و مثبت رابطه EPS معیار و مالكیت

 دیگران و یگانه حساس .دارد وجود داریمعنی رابطه معیار بازدهی و نهادی سهامداران مالكیت درصد بین اما ندارد وجود داریمعنی

 رابطه یک وجود بیانگر تحقیق نتایج .پرداختند شرکت و ارزش نهادی گذارانسرمایه بین رابطه بررسی به خود تحقیق در (1493)

 بیانگر عدم تحقیق هاییافته وجودبااین .است کارآمد نظارت فرضیه دیمؤ و بوده شرکت و ارزش نهادی گذارانسرمایه بین مثبت

 و نمازی .کندنمی دیتائ را منافع فرضیه همگرایی یعنی .است شرکت ارزش و نهادی مالكیت تمرکز بین دارمعنی ارتباط وجود

 تهران بهادار اوراق بورس در شدههای پذیرفتهشرکت عملكرد بر مالكیت ساختار تأثیر" عنوان با خود تحقیق در (1439) همكاران

 تقسیم خصوصی و نهادی دوطبقه به را مالكیت ساختار هاآن .بررسی نمودند 1431 تا 1432 هایسال طی در را شرکت 11 ،"

مطالعه  از آمدهدستبه نتایج .نمودند تقسیم خارجی و مدیریتی شرکتی، گذارانهیسرما دسته سه به را نیز خصوصی مالكیت که کردند

 و دارد وجود شرکت بر عملكرد مدیریتی مالكیت و نهادی سهامداران مالكیت میزان بین معكوس و معنادار رابطه داد نشان آنان

 مثبت است و دارمعنی یارابطه عملكرد و شرکتی مالكیت بین رابطه همچنین

 تهران بورس اوراق بهادار در شدهپذیرفته هایشرکت عملكرد بر مالكیت ساختار تأثیر به بررسی (1471) قهی و شیری سعیدی 

 متغیر عنوانبه ها(شرکت عملكرد مالی )معیار نسبت کیو توبین و مستقل متغیر عنوانبه مالكیتی ساختار تحقیق این در .پرداختند

 بورس اوراق در شدهپذیرفته هایشرکت شامل مكانی تحقیق قلمرو .است شدهگرفته نظر در عملكرد یریگاندازه معیار و وابسته

 شدهاعمال یهاتیمحدود به توجه با درمجموع که در نظر گرفته شد 1439 لغایت 1434 سال ابتدای از زمانی قلمرو و تهران بهادار

 که داد اثرات ثابت نشان با تلفیقی روش رگرسیون از استفاده با تحقیق هایفرضیه آزمون .انتخاب گردید نمونه عنوانبه شرکت 93

 بین و معكوس دارمعنی خطی رابطه یافتهتعمیم روش رگرسیون در لیكن ندارد، وجود عملكرد مختلف مالكیت و انواع ای بینرابطه

مالكیت  میزان مالكیت یعنی های ساختارشاخص دیگر تأثیر و به دست آمد آن عملكرد و هاشرکت سهام %5 بیش از دارندگان

 شرکتی راهبری نظام بین رابطه( 1474) ریزی توبره .نشد شرکت تأیید عملكرد بر سهامدار ترینبزرگ و حقوقی حقیقی، سهامداران

 تحقیق این نتایج .تهران را موردبررسی قرارداد بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته هایشرکت پذیریریسک رفتار و مالی عملكرد با

 و مثبت رابطه سهام صاحبان حقوق بازده و غیرموظف مدیران نسبت بین و هادارایی بازده و نهادی سهامداران بین که داد نشان

 معنادار و منفی رابطه سهام صاحبان حقوق بازده با آزاد شناور سهام درصد و مالكیت تمرکز نهادی، سهامداران درصد بین معنادار،

 دارد. وجود

 هایشرکت عملكرد و شرکتی راهبری بر مالكیت ساختار تأثیر بررسی به خود تحقیق در (2113) 1اشوودایر و آکیموا

 مالكیت .دارد شرکت عملكرد بر داریمعنی تأثیر مالكیت ساختار که داد نشان تحقیق نتایج .اکراینی پرداختند شده یسازیخصوص

 ولی است مثبت آن تأثیر داخلی، تیمالك نییپا سطوح در که ترتیب بدین دارد شرکت عملكرد بر غیرخطی دارمعنی اثر داخلی

                                                           
1 Akimova & Schwodiauer 
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 منفی تأثیر این باشند، داشته اختیار در را سهام اکثریت داخلی مالكان که رسدیمحدی  نزدیكی به داخلی مالكیت میزان کهیهنگام

 بر داریمعنی تأثیر هاستآن دست در سهام مالكیت تمرکز از معینی میزان که شرکت از خارج اکراینی مالكان در مورد .رودمی

 خارجی مالكیت دهدمی نشان نتایج شرکت، عملكرد خارجی بر مالكیت تأثیر مورد در بالاخره و است نشده مشاهده شرکت عملكرد

 .باشند داشته اختیار در داخلی مالكان به نسبت کمتری سهم خارجی مالكان که شرکت دارد عملكرد بر مثبت تأثیر زمانی تا

 ها. آنبنگلادش پرداختند شرکت  660در شرکت عملكرد و مالكیت ساختار بررسی به یامقاله در (2007) همكاران و 1الفاروق

 نتیجه این به و قراردادند موردمطالعه شرکت عملكرد و مالكیت میان را ایارتباط دوسویه همزمان، روش معادلات استفاده از با

 .وجود دارد مالكیت ساختار و شرکت عملكرد میان منفی رابطه اما ندارد شرکت عملكرد بر تأثیری مالكیت ساختار که رسیدند

 موردبررسی یونانی شرکت  175از اطلاعات استفاده با را شرکت عملكرد بر مالكیت ساختار ( تأثیر2119) 2تو لازاری و کاپوپولس

کسب  برای و دارد ارتباط شرکت بالاتر سودآوری با مثبت گونه به متمرکزتر مالكیتساختار  که رسیدند نتیجه این به و قراردادند

 هایشرکت مالی عملكرد بر را مالكیت ساختار اثر خود تحقیق ( در2008) 4لی .است نیاز کمتر پراکندگی با مالكیت به بالاتر سودآوری

 سهامداران ماهیت و است( اکثریت سهامداران اختیار در که سهامی )توزیع مالكیت تمرکز معیار دو وی .قرارداد موردبررسی را یاکره

 عملكرد داد نشان تحقیق این نتایج .گرفت نظر در مالكیت ساختار معرف عنوانبه را نهادی( گذارانسرمایه و خارجی گذاران)سرمایه

 شد گیرینتیجه همچنین .ناچیز است خارجی مالكیت و نهادی مالكیت اثر اما ابدییم بهبود شرکت مالكیت تمرکز با افزایش شرکت

 رسدیم اوج به وقتی شرکت عملكرد که گونه بدین .دارد وجود شرکت عملكرد و مالكیت تمرکز بین معكوس شكل U رابطه یک که

 عنوان تحت کنیا آفریقایی کشور هایشرکت در خود تحقیق در (2011) 3اوکتتگور .باشد متوسط سطح در یک مالكیت تمرکز که

 با دولتی و مالكیت تمرکز مالكیت، ساختار بین که رسید نتیجه این به" کت شر عملكرد و مالكیت ساختار بین بررسی رابطه"

 شرکت عملكرد با شرکتی مالكیت و پراکنده ساختار مالكیت بین دیگر سوی از و دارد وجود منفی و معنادار رابطه شرکت عملكرد

 .دارد وجود مثبت و معنادار رابطه

موردبررسی  2111 تا 2119 هایسال را برای شرکت عملكرد و مالكیت ساختار بین ( ارتباط2114همكارانش )و  1وانجیرو

 یتمالك فردی، نهادی، مالكیت مالكیت خارجی، مالكیت دولتی، مالكیت مالكیت، تمرکز شش متغیر در این پژوهش قراردادند.

نتایج  .استفاده نمودند سهام صاحبان حقوق بازده و از بازده دارایی گیری عملكرداندازه برای نیهمچن در نظر گرفته شد. مدیریتی

 یتمالك دارند اما عملكرد با منفی رابطه نهادی مالكیت خارجی و مالكیت دولتی، مالكیت مالكیت، تمرکز حاصل نشان داد که

مالكیت  ساختار بین به بررسی رابطه (2113) 1ظهوری و تكتاک .اندداشته شرکت عملكرد با مثبت فردی ارتباط مالكیت مدیریتی،

 کشور برای دوره زمانی 11 از بیش اسلامی در هایبانک 14 ای ازنمونه اسلامی پرداختند. به همین منظور هایبانک عملكرد و

 دوم جایگاه در دولت گذارانهبوده و سرمای درصد 37 نهادی درصد تمرکز مالكیت که انتخاب نمودند. نتایج نشان داد 2111-2117

لكرد عم سهام صاحبان حقوق بازده و بازده دارایی از استفاده با. خانوادگی و درنهایت سهامداران حقیقی قرار داشتند، سپس ساختار

همچنین . ندارداسلامی رابطه معناداری وجود  هایبانک عملكرد و مالكیت تمرکز که بین گیری شد که نتایج نشان دادهای اندازهبانک

 هادین سهامداران با هاهمچنین بانک. است سودمند هابانک عملكرد برای دولتی و خانوادگی ساختار مشترک نتایج نشان داد تلاش

( در 2111) 9کوینن اسلامی داشته است. بانک تأثیر منفی بر عملكرد مالی بحران درنهایت. اندعملكرد مناسبی نداشته خارجی و

و  ی بازده داراییهانسبتگیری عملكرد از ی اندازهبرا بررسی رابطه بین ساختار مالكیت و عملكرد شرکت پرداخت. ی بهامطالعه

 1گیری ساختار مالكیت از متغیرهای میزان سرمایه ارزش بازار به ارزش دفتری و رشد فروش استفاده نمود. همچنین برای اندازه

حاصل نشان داد که شواهد  جینتا شده است.ترین سهامدار استفادهده توسط بزرگسهامدار بزرگ و میزان سرمایه نگهداری ش

 ها تأثیر داشته باشد یافت نشد.محكمی مبنی بر اینكه ساختار مالكیت بر عملكرد شرکت
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 روش شناسی پژوهش-9

 باشد. در این تحقیق بخشیهمبستگی می -ها توصیفینحوه گردآوری داده از لحاظ هدف کاربردی است.  و از نظر تحقیق حاضر

خشی ها انجام گرفته است. بنامهای یعنی مطالعه کتب، مقالات و پایانکه برای تدوین مبانی نظری بوده است از طریق روش کتابخانه

ست. ده اافزارهای موجود استخراج شباشد، از طریق روش میدانی یعنی استفاده از لوح فشرده و نرمنیز که در ارتباط با متغیرها می

 ها بوده استهای مالی شرکتهای مورد نیاز، صورتآوری دادهمنبع مورد استفاده برای جمع

 هایپذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران در سال گذاری و بیمههای سرمایهشرکت بانک، شاملجامعه آماری این تحقیق 

 مشخص می شود :است که حجم نمونه پس از محدودیت های زیر   1474تا  1437

 اند؛صورت فعال در بورس حضور داشته به 1474اند و تا پایان اسفند سال در بورس پذیرفته شده 1437تا قبل از فروردین سال 

هایی که نمادهایشان طی دوره ( فعال باشد، لذا شرکت27/12/1474( تا )11/11/1437) ها طی دوره مالیکلیه نمادهای آن

 اند؛اند، از جامعه آماری کنار گذاشته شدههمچنین نمادهایی که طی این دوره اضافه شدهو  اندمذکور حذف شده

 ها ناقص است حذف خواهند شدهایی که اطلاعات آنشرکت

 شرکت بانک، 29نمونه نهایی فوق هستند(  یطاز شرا یكی یکه دارا مواردی)حذف  کیستماتیبا استفاده از روش حذف س

 .گذاری و بیمه به دست آمدسرمایه

 

 
 مدل مفهومی تحقیق (6)شکل 

 

 های تحقیقفرضیه 9-6

 .می شوندبا توجه به مدل مفهومی تحقیق فرضیه های بصورت زیر ارائه 

 اصلیهای فرضیه  9-6-6
 .دارد وجود معناداری با بازده دارایی رابطه نهادی سهامداران بین مالكیت -1

 .دارد وجود معناداری با بازده حقوق صاحبان سهام رابطه نهادی سهامداران بین مالكیت -2

 .دارد وجود معناداری با بازده دارایی رابطه حقیقی سهامداران بین مالكیت -4

 .دارد وجود معناداری با بازده حقوق صاحبان سهام رابطه حقیقی سهامداران مالكیتبین  -3

 .دارد وجود معناداری با بازده دارایی رابطه سهامداران مالكیت بین تمرکز -1

 .دارد وجود معناداری با بازده حقوق صاحبان سهام رابطه سهامداران مالكیت بین تمرکز -1

 ( نحوه اندازه گیری متغیرها6جدول)

 بازده دارایی

 بازده  حقوق صاحبان سهام
 

 نهادی مالكیت

 حقیقی مالكیت

 

 مالكیت تمرکز
 

 عملكرد مالی ساختار مالكیت
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 نحوه اندازه گیری نام متغیر نوع متغیر

 مستقل

 (هاشرکت) اشخاص حقوقیمجموع درصد سهام شرکت که متعلق  نهادی سهامداران مالكیت

 مجموع درصد مالكیت سهامداران حقیقی هر شرکت حقیقی سهامداران مالكیت

 ددارن اختیار در را شرکت سهام درصد 1 بیش از که حقوقی یا حقیقی اشخاص سهام مجموع سهامداران مالكیت تمرکز

 وابسته

 بازده دارایی
بازده دارایی =

سود خالص

دارایی ها
 

 بازده حقوق صاحبان سهام
بازده حقوق صاحبان سهام =

سود خالص

حقوق صاحبان سهام
 

 کنترلی

 اهرم مالی
اهرم  =

 کل بدهی ها

دارایی ها
 

 لگاریتم دارایی های شرکت اندازه شرکت

 

 هاوتحلیل داده تجزیهروش  9-2
در این پژوهش در ابتدا متغرهای تحقیق را از لحاظ ویژگی های توصیفی مثل انحراف معیار،میانگین،حداکثر و...  مورد بررسی 

وجود یا عدم وجود اثرات و همچنین  هامدلاستفاده شده است. در این  1ها از تحلیل پانلیوتحلیل مدلو سپس در ادامه برای تجزیه

ترین مدل برآورد شده است. همچنین در خصوص استفاده ها بررسی شده و در نهایت مناسببت یا تصادفی بودن اثرات در مدلثا

ها از جمله نرمال بودن متغیرهای وابسته، نداشتن خود همبستگی، عدم هم خطی و ناهمسانی های آنها، پیش فرضاز این مدل

ها راهكار مناسبی جهت رفع مشكل به کار فرضاست. در صورت نقض هر کدام از این پیشها مناسب بررسی شده واریانس با آزمون

افزار اکسل وارد شده و محاسبات مقادیر متغیرهای تحقیق در آن آوری شده در نرمهای جمعدر این تحقیق داده .گرفته شده است

 استفاده شده است. Eviews9افزار وتحلیل فرضیه ها از نرمانجام گرفته است و برای تجزیه

 

 نتایج تحقیق-4

 آمار توصیفی 4-6
 اند.که نتایج آن درانحراف معیار، حداقل و حداکثر و میانه مورد بررسی قرار گرفته در این تحقیق متغیرها از لحاظ میانگین،

 جدول زیر آمده است.

 ( آمار توصیفی متغیرهای تحقیق2) جدول

 متغیرها میانگین میانه حداکثر حداقل انحراف معیار تعداد مشاهدات

 اهرم 0.708 0.825 1.747 0.047 0.302 145

 بازده دارایی 0.186 0.2133 0.457 1.809- 0.207 145

 بازده حقوق صاحبان سهام 0.0598 0.028 0.330 0.118- 0.080 145

 مالكیت حقیقی 25.510 16.528 93.02 0.57 22.939 145

 مالكیت نهادی 74.489 83.472 99.43 6.98 22.939 145

 اندازه شرکت 7.261 7.113 9.161 4.811 1.004 145

 تمرکز مالكیت 59.189 69.985 96 0 28.209 145
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 بررسی پیش فرض های رگرسیون 4-2
ی بررس آن از آنجایی که در این پژوهش برای بررسی فرضیه ها از آزمون رگرسیون استفاده می شود لازم است پیش فرض های

 اطمینان حاصل شود. هاو از صحت آن

 

 بررسی پایایی متغیرها 4-2-6
شود. به یم یبرآورد رگرسیون شدن کاذب به منجر متغیرها زمانی یسر بودن تصادفی عبارتی به یا متغیرها ناپایایی عمدتاً

 شده است.برای بررسی پایایی استفاده  و چاو نیل همین منظور در این پژوهش از آزمون لوین،
 

 ( آزمون پایایی متغیرها9جدول )

 متغیرها نوع آزمون آماره داریسطح معنی نتیجه

 اهرم سطح 20.3674- 0.0000 پایا

 بازده دارایی سطح 27.9854- 0.0000 پایا

 بازده حقوق صاحبان سهام سطح 20.6279- 0.0000 پایا

 مالكیت حقیقی سطح 25.2955- 0.0000 پایا

 مالكیت نهادی سطح 25.2955- 0.0000 پایا

 اندازه شرکت سطح 18.6397- 0.0000 پایا

 تمرکز مالكیت سطح 56.2880- 0.0000 پایا

 
بدست آمد در نتیجه فرض  1011تر از ی متغیرها کوچکداری برای همهبر اساس جدول بالا با توجه به اینكه مقدار سطح معنی

 پایا هستند.شود و متغیرهای فوق در سطح صفر رد می
 

 آزمون هم خطی چندگانه 4-2-9
این است که یک متغیر مستقل نباید با دیگر متغیرهای مستقل  مفروضات در آزمون رگرسیون خطی چندگانه، نیتریكی از مهم

 101رای این منظور از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است چنانچه ضریب همبستگی کمتر از ب .خطی داشته باشد رابطه

باشد نشان دهند هم خطی  103و  101ی بین متغیرها است. در صورتی که ضریب همبستگی بین هم خطباشد نشان دهنده عدم 

شان دهنده هم خطی کامل است و باید در جهت رفع باشد ن 103تر از باشد و در نهایت چنانچه ضریب همبستگی بزرگناقص می

 آن تلاش شود.

 هم خطی چندگانه (: نتایج آزمون4) جدول

 متغیر مستقل مالكیت حقیقی مالكیت نهادی تمرکز مالكیت اهرم

 اهرم 0.27216- 0.272161 0.125638 1

 اندازه شرکت 0.27489- 0.274894 0.047972 0.614155

 

 ضعیف و متوسط شود ضریب همبستگی بین متغیرهای مستقل در حد بسیار ضعیف،بالا مشاهده می جدول در کهطور همان

 باشد. در نتیجه بین متغیرهای مستقل مشكل هم خطی کامل وجود ندارد.می

 

 واریانس ناهمسانی 4-2-4
ناهمسانی به  واریانس. است واریانس ناهمسانی  کنیم موضوعبه آن برخورد می اقتصادسنجی یكی از موضوعات مهمی که در

افزار برای انجام آزمون فوق از نرم نابرابر هستند. هایواریانس این معناست که در تخمین مدل رگرسیون مقادیر جملات خطا دارای

STATA  .استفاده شده است 
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 ( آزمون واریانس ناهمسانی5جدول )

 نتیجه
سطح 

 داریمعنی
 آزمون واریانس ناهمسانی آماره

 .دارد وجود معناداری با بازده دارایی رابطه نهادی سهامداران مالكیتبین  52.64 0.0032 واریانس ناهمسانیوجود 

 معناداری با بازده حقوق صاحبان سهام رابطه نهادی سهامداران مالكیتبین  132.04 0.0000 وجود واریانس ناهمسانی

 .دارد وجود

 .دارد وجود معناداری با بازده دارایی رابطه حقیقی سهامداران مالكیتبین  52.31 0.0037 وجود واریانس ناهمسانی

 معناداری با بازده حقوق صاحبان سهام رابطه حقیقی سهامداران مالكیتبین  132.04 0.0000 وجود واریانس ناهمسانی

 .دارد وجود

 .دارد وجود معناداری دارایی رابطهبا بازده  سهامداران مالكیت تمرکزبین  52.60 0.0033 وجود واریانس ناهمسانی

 معناداری با بازده حقوق صاحبان سهام رابطه سهامداران مالكیت تمرکزبین  128.87 0.0000 وجود واریانس ناهمسانی

 .دارد وجود

 

واریانس ها دارای ی آنبدست آمد در نتیجه همه 1011تر از ها کوچکبرای همه مدل داریبا توجه به اینكه مقدار سطح معنی

 استفاده خواهد شد. 1یافته پانل دیتابرای رفع این مشكل از رگرسیون تعمیم ناهمسانی هستند.

 

 لیمر Fآزمون  4-2-5
 هایداده طریق از الگو ناهمگنی واحدها، تأیید صورت در .گرفت لیمر کمک F از توانمی واحدها ناهمگنی مسئله انتخاب برای

 .شودمی برآورد معمولی OLSروش  به صورت ینا غیر در و شودمی برآورد پانل

 

 لیمر F(: نتایج آزمون 1) جدول

 آماره فرضیه
سطح 

 داریمعنی
 نتیجه

 101111 3.497059 .دارد وجود معناداری با بازده دارایی رابطه نهادی سهامداران مالكیتبین 
استفاده از روش 

 پانل دیتا

 صاحبان سهام رابطهبا بازده حقوق  نهادی سهامداران مالكیتبین 

 .دارد وجود معناداری
3.512073 101111 

استفاده از روش 

 پانل دیتا

 101111 3.591341 .دارد وجود معناداری با بازده دارایی رابطه حقیقی سهامداران مالكیتبین 
استفاده از روش 

 پانل دیتا

 با بازده حقوق صاحبان سهام رابطه حقیقی سهامداران مالكیتبین 

 .دارد وجود معناداری
3.56221 101111 

استفاده از روش 

 پانل دیتا

 101111 3.194756 .دارد وجود معناداری با بازده دارایی رابطه سهامداران مالكیت تمرکزبین 
استفاده از روش 

 پانل دیتا

 با بازده حقوق صاحبان سهام رابطه سهامداران مالكیت تمرکزبین 

 .دارد وجود معناداری
3.327258 101111 

استفاده از روش 

 پانل دیتا

 

مناسب بود روش پانل دیتا برای  بیانگر واقع در و باشدمی مقاطع ناهمگنی و وجود صفر یفرضیه شدن بیانگر رد جدول نتایج

 ی فرضیه ها است.همه
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 آزمون هاسمن 4-2-1
 ترکیبی هایداده روش و کردن است لحاظ قابل فردی هایتفاوت و دارد وجود مقاطع در ناهمگنی شد مشخص کهاین از بعد

 .است داده رخ زمان طی در کهاین یا است مقاطع در از تغییر ناشی تخمین، خطای که شود مشخص باید است، مناسب برآورد برای

 اثر شدن مشخص برای هاسمن آزمون از شویم.می مواجه تصادفی اثر و ثابت اثر دو خطاهایی با چنین گرفتن نظر در ینحوه در

 شودمی تصادفی استفاده و ثابت

 

 ( نتایج آزمون هاسمن1) جدول

 نتیجه داریسطح معنی آماره فرضیه ها

 اثرات ثابت 0.0101 11.0892154 .دارد وجود معناداری با بازده دارایی رابطه نهادی سهامداران مالكیتبین 

 وجود معناداری صاحبان سهام رابطهبا بازده حقوق  نهادی سهامداران مالكیتبین 

 .دارد

 اثرات تصادفی 0.2704 3.732432

 اثرات ثابت 0.0112 11.099703 .دارد وجود معناداری با بازده دارایی رابطه حقیقی سهامداران مالكیتبین 

 معناداری با بازده حقوق صاحبان سهام رابطه حقیقی سهامداران مالكیتبین 

 .دارد وجود

 اثرات تصادفی 0.2802 3.831877

 اثرات ثابت 0.0221 9.619794 .دارد وجود معناداری با بازده دارایی رابطه سهامداران مالكیت تمرکزبین 

 وجود معناداری با بازده حقوق صاحبان سهام رابطه سهامداران مالكیت تمرکزبین 

 .دارد

 اثرات تصادفی 0.5303 2.208411

 

 نتایج فرضیه ها 4-9
زیر  های تحقیق درتوان از رگرسیون پانل دیتا استفاده کرد. نتایج حاصل از بررسی فرضیهشدن موارد بالا حال میبا مشخص 

 آمده است.

 .دارد وجود معناداری با بازده دارایی رابطه نهادی سهامداران فرضیه اول: بین مالکیت 4-9-6

 
 داراییبا بازده  نهادی سهامداران ( نتایج رگرسیون مالکیت3جدول )

t ضریب رگرسیون متغیرهای مستقل آماره   نتیجه داریسطح معنی 

 دارمعنی 0.0012 3.327233- 0.020791- نهادی سهامداران

 دارمعنی 0.0000 21.03193 2.841235 اهرم مالی

 دارمعنی 0.0000 11.17881- 1.373459- اندازه شرکت

 دارمعنی 0.0000 9.006742 9.545658 مقدار ثابت

 F 49.97398 آماره 0.932018 ضریب تعیین

 F 0.000000 داریسطح معنی 0.913367 ضریب تعیین تعدیل شده

 2.037217 آماره دوربین واتسون

 

 *متغیر وابسته: بازده دارایی

دار است. با توجه به مالی و اندازه شرکت بر بازده دارایی معنی اهرم بر اساس جدول بالا تأثیر متغیرهای سهامداران نهادی،

توان گفت که سهامداران نهادی و اندازه شرکت تأثیر منفی بر بازده دارایی و اهرم مالی تأثیر مثبتی علامت ضرایب رگرسیونی می

 .شودبر آن دارد. همچنین مقدار ثابت معادله معنادار است و در معادله نهایی وارد می

 Fواتسون حاکی از عدم وجود مشكل خود همبستگی است. بر اساس احتمال آماره –با توجه به جدول بالا مقدار آماره دوربین 

(F˂0.05 معادله رگرسیون در کل معنادار )91.3دهد یمکه نشان  باشدیم 0.913 ی مدل برابرشدهباشد. ضریب تعیین تعدیل یم 

غییرات باشد و بقیه تغییرات متغیر وابسته، ناشی از تیمقابل استناد به تغییرات متغیرهای مستقل وابسته،  درصد از تغییرات متغیر

 دهد.ها را نشان می. نمودار زیر نرمال بودن باقیماندهاندشدهباشد که در اینجا نادیده گرفته یمسایر عوامل 
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 اول فرضیه -( بررسی نرمال بودن باقیمانده1نمودار )

 

 .دارد وجود معناداری با بازده حقوق صاحبان سهام رابطه نهادی سهامداران فرضیه دوم: بین مالکیت 4-9-2
 

 با بازده حقوق صاحبان سهام نهادی سهامداران مالکیت رگرسیون نتایج( 3جدول )

 نتیجه داریسطح معنی   آماره t ضریب رگرسیون متغیرهای مستقل

 دارغیر معنی 0.7888 0.268331- 0.000616- نهادی سهامداران

 دارمعنی 0.0008 3.421979- 1.891846- اهرم مالی

 دارمعنی غیر 0.3807 0.879387- 0.093539- اندازه شرکت

 دارمعنی 0.0010 3.371935 2.030194 مقدار ثابت

 F 24.39736آماره  0.341712 ضریب تعیین

 F 0.00000داری سطح معنی 0.327706 ضریب تعیین تعدیل شده

 2.034032 آماره دوربین واتسون

 

 *متغیر وابسته: بازده حقوق صاحبان سهام
دار دار و تأثیر سهامداران نهادی و اندازه شرکت معنیمتغیر اهرم مالی بر حقوق صاحبان سهام معنی بر اساس جدول بالا تأثیر

بر بازده حقوق صاحبان سهام دارد. همچنین  توان گفت که اهرم مالی تأثیر منفیمینیست. با توجه به علامت ضرایب رگرسیونی 

 شود.مقدار ثابت معادله معنادار است و در معادله نهایی وارد می

 Fواتسون حاکی از عدم وجود مشكل خود همبستگی است. بر اساس احتمال آماره –با توجه به جدول بالا مقدار آماره دوربین 

(F˂0.05م ) 32.7دهد یمکه نشان  باشدیم 0.327 ی مدل برابرشدهباشد. ضریب تعیین تعدیل یمعادله رگرسیون در کل معنادار 

غییرات باشد و بقیه تغییرات متغیر وابسته، ناشی از تیموابسته، قابل استناد به تغییرات متغیرهای مستقل  درصد از تغییرات متغیر

 دهد.ها را نشان می. نمودار زیر نرمال بودن باقیماندهاندشدهنادیده گرفته باشد که در اینجا یمسایر عوامل 
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 دوم فرضیه - ( بررسی نرمال بودن باقیمانده2نمودار )

 

 .دارد وجود معناداری با بازده دارایی رابطه حقیقی سهامداران بین مالکیتفرضیه سوم:  4-9-9

 

 با بازده دارایی حقیقی سهامداران مالکیت رگرسیون نتایج( 60جدول )

 نتیجه داریسطح معنی آماره t ضریب رگرسیون متغیرهای مستقل

 دارمعنی 0.0012 3.327233 0.020791 حقیقی سهامداران

 دارمعنی 0.0000 21.03193 2.841235 اهرم مالی

 دارمعنی 0.0000 11.17881- 1.373459- اندازه شرکت

 دارمعنی 0.0000 9.744729 7.466547 مقدار ثابت

 F 49.97398آماره  0.932018 ضریب تعیین

 Fداری سطح معنی 0.913367 ضریب تعیین تعدیل شده
0.000000 

 2.037217 آماره دوربین واتسون

 

 *متغیر وابسته: بازده دارایی

دار است. معنی بازده داراییبر  مالی و اندازه شرکت اهرم ،حقیقی سهامداران مالكیتبر اساس جدول بالا تأثیر متغیرهای 

بازده دارایی بر  و اهرم مالی تأثیر مثبتی حقیقی سهامداران مالكیتتوان گفت که با توجه به علامت ضرایب رگرسیونی می

 شود.دارد. همچنین مقدار ثابت معادله معنادار است و در معادله نهایی وارد می اما اندازه شرکت تأثیر منفی بر آن

واتسون حاکی از عدم وجود مشكل خود همبستگی است. بر اساس احتمال –دول بالا مقدار آماره دوربین با توجه به ج

که  باشدیم 10714 ی مدل برابرشدهباشد. ضریب تعیین تعدیل یم( معادله رگرسیون در کل معنادار F˂0.05) Fآماره 

غییرات باشد و بقیه تیمتغییرات متغیرهای مستقل  وابسته، قابل استناد به درصد از تغییرات متغیر 7104دهد یمنشان 

ها مانده. نمودار زیر نرمال بودن باقیاندشدهباشد که در اینجا نادیده گرفته یممتغیر وابسته، ناشی از تغییرات سایر عوامل 

 دهد.را نشان می
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 سوم فرضیه -( بررسی نرمال بودن باقیمانده9نمودار )

 

 وجود معناداری با بازده حقوق صاحبان سهام رابطه حقیقی سهامداران مالکیتبین فرضیه چهارم:  4-9-4

 .دارد
 

 با بازده حقوق صاحبان سهام حقیقی سهامداران مالکیت رگرسیون نتایج( 66جدول )

 نتیجه داریسطح معنی آماره t ضریب رگرسیون متغیرهای مستقل

 دارغیرمعنی 0.7888 0.268331 0.000616 حقیقی سهامداران

 دارمعنی 0.0008 3.421979- 1.891846- اهرم مالی

 دارغیر معنی 0.3807 0.879387- 0.093539- اندازه شرکت

 دارمعنی 0.0055 2.822166 1.968599 مقدار ثابت

 F 24.39736 آماره 0.341712 ضریب تعیین

 F 0.000000داری سطح معنی 0.327706 ضریب تعیین تعدیل شده

 2.034032 آماره دوربین واتسون

 

 *متغیر وابسته: بازده حقوق صاحبان سهام
و اندازه شرکت  حقیقی سهامداران دار و تأثیر مالكیتمتغیر اهرم مالی بر حقوق صاحبان سهام معنی بر اساس جدول بالا تأثیر

بر بازده حقوق صاحبان سهام دارد.  تأثیر منفی توان گفت که اهرم مالیدار نیست. با توجه به علامت ضرایب رگرسیونی میمعنی

 شود.همچنین مقدار ثابت معادله معنادار است و در معادله نهایی وارد می

 Fواتسون حاکی از عدم وجود مشكل خود همبستگی است. بر اساس احتمال آماره –با توجه به جدول بالا مقدار آماره دوربین 

(F˂0.05معادله رگرسیون در کل معنا ) 32.7دهد یمکه نشان  باشدیم 0.327 ی مدل برابرشدهباشد. ضریب تعیین تعدیل یمدار 

غییرات باشد و بقیه تغییرات متغیر وابسته، ناشی از تیموابسته، قابل استناد به تغییرات متغیرهای مستقل  درصد از تغییرات متغیر

 دهد.ها را نشان میودار زیر نرمال بودن باقیمانده. نماندشدهباشد که در اینجا نادیده گرفته یمسایر عوامل 
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 چهارم فرضیه -( بررسی نرمال بودن باقیمانده4نمودار )

 

 .دارد وجود معناداری با بازده دارایی رابطه سهامداران مالکیت فرضیه پنجم: بین تمرکز 4-9-5

 

 با بازده دارایی سهامداران مالکیت تمرکز رگرسیون نتایج( 62جدول )

 نتیجه داریسطح معنی آماره t ضریب رگرسیون متغیرهای مستقل

 دارمعنی 0.0391 2.087836- 0.001624- مالكیت تمرکز

 دارمعنی 0.0000 24.27981 2.005207 اهرم مالی

 دارمعنی 0.0000 9.314459- 0.641309- اندازه شرکت

 دارمعنی 0.0000 8.123452 3.368335 مقدار ثابت

 F 120.1670آماره  0.970559 تعیینضریب 

 F 0.000000داری سطح معنی 0.962482 ضریب تعیین تعدیل شده

 1.824508 آماره دوربین واتسون

 

 *متغیر وابسته: بازده دارایی

دار است. با توجه مالی و اندازه شرکت بر بازده دارایی معنی اهرم سهامداران، مالكیت بر اساس جدول بالا تأثیر متغیرهای تمرکز

سهامداران و اندازه شرکت  مالكیت بر بازده دارایی اما تمرکز توان گفت که اهرم مالی تأثیر مثبتیبه علامت ضرایب رگرسیونی می

 شود.ارد میتأثیر منفی بر آن دارند. همچنین مقدار ثابت معادله معنادار است و در معادله نهایی و

 Fواتسون حاکی از عدم وجود مشكل خود همبستگی است. بر اساس احتمال آماره –با توجه به جدول بالا مقدار آماره دوربین 

(F˂0.05 معادله رگرسیون در کل معنادار )7102دهد یمکه نشان  باشدیم 10712 ی مدل برابرشدهباشد. ضریب تعیین تعدیل یم 

غییرات باشد و بقیه تغییرات متغیر وابسته، ناشی از تیموابسته، قابل استناد به تغییرات متغیرهای مستقل  ردرصد از تغییرات متغی

 دهد.ها را نشان می. نمودار زیر نرمال بودن باقیماندهاندشدهباشد که در اینجا نادیده گرفته یمسایر عوامل 

 

 
 پنجم فرضیه -( بررسی نرمال بودن باقیمانده5نمودار )
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 .دارد وجود معناداری با بازده حقوق صاحبان سهام رابطه سهامداران مالکیت بین تمرکزفرضیه ششم:  4-9-1

 

 با بازده حقوق صاحبان سهام سهامداران مالکیت تمرکز رگرسیون نتایج( 69جدول )

 نتیجه داریسطح معنی آماره t ضریب رگرسیون متغیرهای مستقل

 دارمعنی 0.3305 0.976488- 0.001804- مالكیت تمرکز

 دارمعنی 0.0010 3.353903- 1.873874- اهرم مالی

 دارمعنی 0.3455 0.946604- 0.097931- اندازه شرکت

 دارمعنی 0.0001 3.912272 2.110260 مقدار ثابت

 F 24.45320آماره  0.342227 ضریب تعیین

 F 0.000000داری سطح معنی 0.328232 ضریب تعیین تعدیل شده

 2.037273 آماره دوربین واتسون

 

 *متغیر وابسته: بازده حقوق صاحبان سهام
و اندازه شرکت  سهامداران مالكیت دار و تأثیر تمرکزمتغیر اهرم مالی بر حقوق صاحبان سهام معنی بر اساس جدول بالا تأثیر

بر بازده حقوق صاحبان سهام دارد.  اهرم مالی تأثیر منفی توان گفت کهدار نیست. با توجه به علامت ضرایب رگرسیونی میمعنی

 شود.همچنین مقدار ثابت معادله معنادار است و در معادله نهایی وارد می

 Fواتسون حاکی از عدم وجود مشكل خود همبستگی است. بر اساس احتمال آماره –با توجه به جدول بالا مقدار آماره دوربین 

(F˂0.05 معادله رگرسیون در کل معنادار )32.8دهد یمکه نشان  باشدیم 0.328 ی مدل برابرشدهباشد. ضریب تعیین تعدیل یم 

غییرات باشد و بقیه تغییرات متغیر وابسته، ناشی از تیموابسته، قابل استناد به تغییرات متغیرهای مستقل  درصد از تغییرات متغیر

 دهد.ها را نشان می. نمودار زیر نرمال بودن باقیماندهاندشدهجا نادیده گرفته باشد که در اینیمسایر عوامل 

 

 
 ششم فرضیه -ها( بررسی نرمال بودن باقیمانده1نمودار )

 
 (خلاصه نتایج64جدول)

 نتیجه فرضیه شماره فرضیه

 فرضپذیرش  .دارد وجود معناداری با بازده دارایی رابطه نهادی سهامداران مالكیتبین  1

 عدم پذیرش فرض .دارد وجود معناداری با بازده حقوق صاحبان سهام رابطه نهادی سهامداران مالكیتبین  2

 پذیرش فرض .دارد وجود معناداری با بازده دارایی رابطه حقیقی سهامداران مالكیتبین  4

 عدم پذیرش فرض .دارد وجود معناداری با بازده حقوق صاحبان سهام رابطه حقیقی سهامداران مالكیتبین  3

 پذیرش فرض .دارد وجود معناداری با بازده دارایی رابطه سهامداران مالكیت تمرکزبین  1

 عدم پذیرش فرض .دارد وجود معناداری با بازده حقوق صاحبان سهام رابطه سهامداران مالكیت تمرکزبین  1
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 نتیجه گیری

 مالكیت به دست آمد اما بین تمرکز معناداری و منفی با بازده دارایی رابطه سهامداران مالكیت در تحقیق حاضر بین تمرکز

 مالكیت مطرح شد، مالكیت تمرکز بحث در که طورهمان به دست نیامد. معناداری با بازده حقوق صاحبان سهام رابطه سهامداران

 شرکت عملكرد بهبود در شد ذکر قبلاً که لایلیبه د توانندمی نهادی مؤسسات طرفی . ازدارد را خود خاص معایب و متمرکز مزایا

سهامداران  کل منافع اینكه جای به دارد، اختیار در را شرکت یک سهام از بزرگی سهم موسسه نهادی یک کهاما هنگامی باشند مؤثر

امر  . اینشد خواهد شرکت در عملكرد ضعف موجب نهایتاً که کرد خواهد پیگیری را خود خاص منافع و اهداف بگیرد، نظر در را

. دارند شرکت مدیریت با استراتژیكی پیوستگی و اتحاد بزرگ، نهادی کند سهامدارانمی بیان که است منافع همگرایی فرضیه بیانگر

 منافع جهت در و بزرگ درآمده نهادی سهامداران اختیار در کنند، دنبال را سهامداران کل منافع اینكه جای به نتیجه مدیران در

 .دارد همخوانی آن تئوریكی با مبانی حاضر، تحقیق در آمده به دست نتیجه . لذاکرد خواهند کار هاآن

دارد اما بین  وجود معناداری و منفی با بازده دارایی رابطه نهادی سهامداران نتایج دیگر فرضیه تحقیق نشان داد که بین مالكیت

 نهادی مالكان که دهدنشان می نتیجه این ندارد. وجود معناداری رابطهبا بازده حقوق صاحبان سهام  نهادی سهامداران مالكیت

بر . اندشده شرکت کاهش عملكرد موجب که اندکرده اداره ایگونه به را شرکت عملیات و بیشتر به دنبال منافع و مقاصد خود بوده

 واسطه انطباقافع مدیران گره بخورد و بهاساس فرضیه همسویی استراتژیک، گاهی ممكن است انتظارات سهامداران نهادی با من

در صورت بروز چنین وضعیتی، آثار مفید مورد انتظار از اعمال نظارت  منافع این دو گروه، منافع سهامداران خرد نادیده گرفته شود.

عمده و سایر مالكان  یابد در این حالت درواقع نوعی تضاد منافع بین سهامدارانمؤثر توسط سهامداران عمده بر مدیران، کاهش می

 رود که به دلیل قدرت تأثیرگذاری سهامداران عمده، این تعارض درنهایت به ضرر سهامداران دیگر خواهد بود.مشاهده می

دارد  وجود معناداری و مثبت با بازده دارایی رابطه حقیقی سهامداران با توجه به دیگر نتایج تحقیق مشخص شد بین مالكیت

حقیقی از آنجایی که بیشتر  سهامداران ندارد. وجود معناداری با بازده حقوق صاحبان سهام رابطه حقیقی سهامداران اما بین مالكیت

صورت هب توانند تأثیر مثبتی بر روی عملكرد شرکت داشته باشند.کنند میکنند و در راستای تحقق آن تلاش میبه سود فكر می

صورت کلی به اند.ها داشتهواع ساختار مالكیت تأثیر متفاوتی بر عملكرد مالی شرکتدهد که انکلی نتایج تحقیق حاضر نشان می

 تحقیقات در شرکت عملكرد بر ساختار مالكیت تأثیر از متناقضی بعضاً و متفاوت نتایج دهدمی نشان شده انجام هایپژوهش بررسی

 اندکرده استدلال گونهاین گوناگون تحقیقات در آمده ستبه د مختلف به نتایج توجه با محققان . برخیاست آمده به دست گذشته

 اثرات تواندمی کشورهای مختلف محیطی شرایط به توجه با مالكیت ساختار نوع که است آن از حاکی آمده دست -به نتایج شاید که

 متفاوتی و نامطمئن شواهد بر جوابی را مالكیت ساختار زا بودندرون نیز محققان . برخیباشد داشته شرکت عملكرد بر منفی یا مثبت

 عبارت دیگر به دانند؛می عملكرد شرکت پی آمد را مالكیت ساختار که معنی . بدیندانندمی آمده است به دست زمینه این در که

تحقیقات نتیجه تحقیق حاضر با  .کندتعیین می را شرکت مالكیت ساختار که است شرکت عملكرد که کنندمی استدلال گونهاین

 2( ظهوری و تكتاک2111) 1( و تحقیقات خارجی کوینن1493) دیگران و یگانه ( حساس1471قهی ) و شیری داخلی سعیدی

( 1439) همكاران و نمازی (1474) ریزی ( همخوانی دارد. همچنین با تحقیقات داخلی توبره2007) همكاران و 4( و الفاروق2113)

 همخوانی ندارد.  (1999) 1لمن و ( ویگ2113) 3اشوودایر و و تحقیقات خارجی آکیموا

 

 پیشنهادات تحقیق
 عنایت با. کنند ایفاها شرکت در عملكرد را مهمی نقش توانندمی مالكیت ساختار متغیرهای که داد نشان حاضر تحقیق نتایج -1

گرفته  قرار تأکید مورد نیز تهران بورس شرکتیراهبری  نظام نامهآیین در راهبری شرکتی هایمكانیسم به توجه لزوم اینكه به

 مناسب مالكیت ساختار یک ایجاد نسبت به شرکتی، راهبری مقوله از صحیح درکی با هاشرکت و دولت است لازم لذا است،

 .اقدام کنند خواهد شد، هاآن عملكرد بهبود به منجر که

                                                           
1Coenen 
2 Zouari & Taktak 
3 Al Farooque 
4 Akimova & Schwodiauer 
5 Weig & Lehmann 
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 چنانچه یعنی دارد هاشرکت بازده دارایی() عملكرد بر منفی تأثیر نهادی مالكیت تمرکز که به دست آمده نشان داد نتیجه -2

 عملكرد بر منفی تأثیر تواندباشد، می نهادی سهامداران از محدودی تعداد اختیار در شرکت یک سهام از بخش عمدهای

 بتوانند نهادی گذارانسرمایهاین  تا باشد نهادی موسسه چندین در اختیار هاشرکت سهام مالكیت است بهتر لذا. بگذارد شرکت

 .شوند شرکت عملكرد بهبود به منجر شرکت، صحیح عملیات کنترل با

 بهتر لذا. دارد بازده دارایی() هاشرکت عملكرد بر مثبتی تأثیر سهامداران حقیقی مالكیت که آمده نشان داد به دست نتیجه -4

ها در راستای بهبود وضعیت شرکت و زیرا فعالیت آن باشد سهامداران حقیقی اختیار بیشتر در هاشرکت سهام مالكیت است

 .خواهند شد شرکت عملكرد بهبود به به دنبال آن افزایش سود، منجر

 که دهدمی نشان نتیجه این داشت. دارایی( بازده) تأثیر منفی بر عملكرد نهادی سهامداران مالكیت بر اساس نتیجه تحقیق -3

 ملكردع کاهش موجب که اندکرده اداره ایگونه به را شرکت عملیات و بوده خود مقاصد و منافع دنبال به بیشتر نهادی مالكان

ها میزان مالكیت سهامداران نهادی کاهش یابد تا شود که جهت بهبود عملكرد شرکتبنابراین پیشنهاد می اند؛شده شرکت

 ها بهبود پیدا کند.عملكرد شرکت

 

 :آتی تحقیقات برای پیشنهادات
 ها به تفكیک صنایع و مقایسه صنایع مختلفتأثیر ساختار مالكیت بر عملكرد شرکت بررسی -1

 ها با توجه به چرخه عمربررسی اثر ساختار مالكیت بر عملكرد شرکت -2

 هابررسی تأثیر ساختار مالكیت بر عملكرد مالی و اقتصادی شرکت -4

 هاتحریمها با توجه به تأثیر بررسی تأثیر ساختار مالكیت بر عملكرد شرکت -3
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