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 چکیده 
در نظریه های اقتصاد خرد که شامل کاهش سود و کاهش هزینه می باشد، مصرف کنندگان کم درآمد )فقیر( باید 

دارای سود بیشتر و هزینه های کمتری نسبت به مصرف کنندگان با درآمد بالا باشند. لذا لازم است در نرخ آزاد 

ندگان با درآمد پایین بیشتر از مصرف کنندگان با درآمد بالا مورد توجه قرار گیرند. علاوه سازی یارانه مصرف کن

بر این، ترکیب و ساختار خانواده مصرف کنندگان فقیر )به ویژه کودکان( و اندازه سبد خانوار نیز در نرخ آزاد سازی 

انه تاکنون موفق به حمایت از ساختار خانواده یارانه مورد توجه قرار گیرد. با این حال مطالعات نرخ آزاد سازی یار

زی مصرف کنندگان با درآمد کم نشده است. مطالعه حاضر نشان می دهد که در نظریه اقتصاد خرد نرخ آزاد سا

در این مطالعه  یارانه تاثیر اندازه سبد خانوار، ترکیب خانوار ویژگی کلیدی مصرف کنندگان با درآمد پایین می باشد.

ب درآمد، ساختار ترکیلات ساختاری بین مصرف کنندگان کمتحلیل عاملی تاییدی به بررسی مدل معاداز طریق 

مصرف  خانوار، نرخ آزاد سازی یارانه و اندازه سبد خانوار خواهیم پرداخت . بدین منظور به عنوان مطالعه موردی

نظر گرفته شده است. تجزیه و تحلیل  تهران در شهر سطح در شهروند ای زنجیره های کنندگان کم درآمد فروشگاه

صورت گرفته است. تجزیه و تحلیل مقاله  8/8داده های حاصل از مدل معادلات ساختاری با نرم افزار لیزرل نسخه 

درامد نشان می دهد که تاثیر نرخ آزاد سازی یارانه بر مصرف دسازی یارانه در مصرف کنندگان کمحاضر از نرخ آزا

یلی بیشتر از دهک های پردرآمد جامعه می باشد. علاوه بر این عوامل تاثیر عواملی دیگری کنندگان کم درآمد خ

درامد در این امر دخیل می باشد. قر مصرف کنندگان کمو میزان ف ختار خانوار و اندازه سبد خانوارچون ترکیب سا

رای به دنبال راهکارهای  تبلیغاتی  ب، تولید کنندگان  و به ویژه دولت پیشنهاد می گردد که خرده فروشان بنابراین

 بهینه سازی اندازه سبد خانوار مصرف کنندگان کم درامد  باشد.

مصرف کنندگان فقیر، ترکیب ساختار خانوار، نرخ آزاد سازی یارانه، اندازه سبد خانوار، مدل  واژگان کلیدی:

 معادلات ساختاری

  M31,M21  : ( JEL) طبقه بندی
 

 .مقدمه6
 ، اینگ برای کسب و کارها محسوب می شوندان فقیر )کم درآمد( به دلایل مختلف ازجمله فرصت های بزرمصرف کنندگ

(: بازار مصرف کنندگان فقیر تمایل مکرر به 2، ) (CIA)(: اندازه مطلق بازار مصرف کنندگان کم درآمد1دلایل عبارتند از: )

( ،)استیفل و 1،2002)اندرسون و مارکیدسها نشان داده است تخصیص منابع کمیاب مالی برای رفع نیازهای اساسی را بار

(:مصرف کنندگان فقیر کم درآمد به خرید محصولاتی که به نیازهای اجتماعی و نیازهای اساسی آنها 3)(.2،2002کریستیانسن

                                                           
1 Anderson, J., & Markides 
2 Stifel, D., & Christiaensen 
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هایی را برای این . در نتیجه بیش از سه دهه است که بازاریابان راهکار(1،2012)هیلمربوط می باشند تمایل نشان می دهند

توسعه اعتبارات، توسعه محصولات عمومی  :هایی چونرده اند این راهکارها شامل تکنیکرویکرد مصرف کنندگان فقیر طراحی ک

 (2002،)هیل .کنندگان کم درآمد متصل است می باشدتبلیغاتی که به نوعی به بخش مصرفیا بدون نام تجاری و فعالیت های 

های اهرآمد در فروشگدکنندگان کمکوپن و توزیع کوپن برای جذب مصرفشده فقط روی نرخ آزادسازی تحقیقات کنونی انجام 

. هدف (2،2012)استفانیه و همکارانای می باشد این رویکرد نرخ آزاد سازی کوپن در مقاله مشابه بررسی شده استبزرگ زنجیره

باشد بلکه در این تحقیق بیشتر تأکید  نمی (2012فانیه و همکاران،)استتحقیق حاضر بر روی نرخ  آزاد سازی کوپن مشابه تحقیق 

، نرخ آزادسازی یارانه ها و اندازه سبد خرید خانوار می باشد. نوع نرخ آزاد سازی یارانه ها که کنندگان کم درآمدبر روی مصرف

 باشد و رابطه بین مصرف کنندگانر میجمعیتی و ترکیب ساختار خانوابه سمت ساختارهای  أمورد بحث این مقاله می باشد عمدت

اساس تحقیق صورت گرفته در ا را مورد بررسی قرار می دهد. برسازی یارانه هساختار خانوار و تاثیر نرخ آزاد کم درآمد و ترکیب

رایگان بوده است ای مصرف کنندگان فقیر و کم درامد درصد از نرخ آزادسازی ها توزیع شده بر 8/6( تنها 2012سال )

خصوصیات مهم مصرف کنندگان فقیر و کم درآمد اساسا با خصوصیات مصرف کنندگان با درآمد بالا متفاوت می  (3،2012اینمار)

باشد به عنوان مثال در این زمینه مصرف کنندگان کم درآمد در اواخر هر ماه پس از انکه به نوعی از کمک های مالی دولتی 

  (.1،1989(، )بلی لاک2،1991نک و هیرسچل)ربرخوردار می شوند بیشتر خرید می کند

اساس نظریه اقتصاد خرد مصرف کنندگان کم درامد بیشترین آسیب های مالی را تجربه می کنند و باید در نرخ آزاد سازی بر

ر این د یارانه ها به این گروه مصرف کنندگان توجه بیشتری گردد در نتیجه اندازه سبد خانوار باید مهم تلقی شود. برای واکاوی

سازی یارانه نسبت با درآمد کم از سود نرخ های آزادزمینه اصل کاهش بهره وری حاشیه ای نشان می دهد که مصرف کنندگان 

به مصرف کنندگان با درامد بالاتر بیشتر برخوردار می شوند و باید احتمال خرید بیشتری پس از دریافت سود نرخ آزاد سازی 

ی نسبت ای فرصت بیشترها نظریه فرصت هزینه بیان می کند که گروهای با درامد بالاتر باید هزینه هیارانه ها داشته باشند. مشاب

. با این وجود این چنین مفهوم سازی ساده و شهودی در علم (6،1999)گونل و اسمیتدرآمد پایین داشته باشندبه گروه های 

)باوا و یا امارهای خلاف واقع اثرات ناچیزی را نشان داده است  تحقیقات بازاریابی موجود ادامه پیدا نکرده است اقتصاد خرد و

 (.11،1981(،)لی و برون10،1982(،)ناریشهان9،1992(،)گودوین8،2008(،)چیو و اینمان2،1982شومیکر

میان مصرف کنندگان کم درآمد ، ترکیب ساختار خانوار، نرخ آزادسازی یارانه و این مطالعه نشان خواهیم داد که  از طریق

اندازه سبد خرید خانوار رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. حتی اگر این مصرف کنندگان بیشترین نیاز به منابع مالی از طریق 

نرخ آزادسازی یارانه را داشته باشند. از خصوصیات  برجسته مصرف کنندگان فقیر اندازه سبد خرید خانوار است. مصرف کنندگان 

. با کنندگان با درآمد بیشتر داشته باشنداندازه سبد خرید کوچکتری از مصرفحدودشان احتمالا باید فقیر به دلیل منابع مالی م

این وجود فقدان تحقیقات قبلی صورت گرفته حاکی از عدم بررسی رابطه مصرف کنندگان کم درآمد با اندازه سبد خرید خانوار 

صمیمات مدیریتی بدون در نظر گرفتن این ویژگی ها صورت گرفته که تیگر این فقدان تحقیق بیان می کند از سوی د می باشد.

توجهی این است که به دلایل سیاسی استراتژیک و رویکردهای خاص بازاریابی که باید به بخش نتیجه تاسف بار این بی است.

موضوع در این مقاله ما این برای اصلاح این  های مصرف کنندگان کم درآمد و ساختار خانوار توجه داشته باشند گمراه شده اند.

 هیاران آزادسازی نرخ خانوار، ساختار ترکیب درآمد، کم کنندگان سوال را مطرح کرده ایم که چه رابطه ای ساختاری میان مصرف

 نبط مورد نظر بیکنیم که مطالعات قبلی موفق به شناسایی روادارد؟ لذا در این مقاله بیان می وجود خانوار خرید سبد اندازه و

داد دهنده تعخانوار نشاندرآمد، ترکیب خانوار و نرخ آزادسازی نشده است دلیل اول این است که اندازه سبد مصرف کنندگان کم

                                                           
1 Hill 
2Stephanie et al 
3 Inmar 
4 Rank& Hirschl 
5 Blaylock 
6 Gönül & Smith 
7Bawa& Shoemaker  
8 Chiou & Inman 
9 Goodwin 
10 Narasimhan 
11 Lee & Brown 
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محصولاتی است که مصرف کنندگان در یک بازدید از خرید خریداری می کنند و نشان داده شده است که این اندازه سبد خرید 

 (.2،1998(،)بل و لاتین1،1992)اشتیلن و کاهنثیرگذار است خانوار بر رفتار مصرف کنندگان تا

مصرف کنندگان کم درامد ناخوشایند معمولا محصولات کمتری را در طی یک خرید خریداری می کنند و این احتمالا به 

یژه کودکان در یک دلیل درجه فقر و ساختار خانواده و تاثیر نرخ آزاد سازی می باشد. اما دلیل دوم ترکیب ساختار خانوار به و

گذار است و میان این عامل ها رابطه برقرار است و باید ه شدت بر رفتار مصرف کننده تاثیرخانواده مصرف کنندگان کم درامد ب

در هنگام طراحی استراتژی های تبلیغاتی مورد توجه بازاریابان واقع گردد. در تحقیق صورت گرفته حضور کودکان مصرف کنندگان 

. در تحقیق دیگری یکی از محققان حضور (3،2013)کیم و کیوریوسمثبت با درجه فقر در کشورهای صنعتی داردفقیر رابطه 

بدین ترتیب مصرف  (.2،2003)اسچیلرکودکان در ساختار خانواده مصرف کنندگان یک تهدید متمایز امنیت مالی خانواده است 

یب خانوار علاوه بر تاثیر نرخ آزاد سازی یارانه ها از حضور کودکان کنندگان کم درامد به دلیل حضور کودکان در ساختار و ترک

اگرچه مصرف کنندگان با درامد کم به طور کلی ممکن است هزینه های فرصت کم در ارتباط با نرخ های  نیز آسیب خواهند دید.

ن بزرگسالان زمان قابل توجهی برای آزاد سازی یارانه ها داشته باشند اما از طرفی برای مصرف کنندگان با درامد کم که در آ

، در این صورت ممکن است تلاش این مصرف کنندگان ی مراقبت از کودکان نخواهند داشتاشتغال صرف می کنند وقت کافی برا

به نتایج مطلوبی نرسد حال این سوال پیش میاد آیا میان مصرف کنندگان فقیر کم درامد و ترکیب ساختار خانوار)کودکان( رابطه 

باشد که مصرف کنندگان کم درآمد در مقایسه اضر شامل این سوال مفهومی کلی میعنی داری وجود دارد؟ در واقع تحقیق حم

با پردرآمد وقتی ترکیب ساختار خانوار ، نرخ آزاد سازی یارانه ها و اندازه سبد خانوار رو در نظر بگیرم چه رابطه ای میان این 

ه نظری نتایج این تحقیق به بررسی رابطه کلی مصرف کنندگان کم درآمد، ترکیب ساختار از دیدگا عوامل حاکم خواهد بود؟

خانواده )حضورکودکان( نرخ آزاد سازی یارانه ها و اندازه سبد خرید خانوار خواهد پرداخت )مربوط به نظریه اقتصاد خرد(. از نظر 

؟ علاوه بر این مورد اثرات غیر خطی فقر خانوار باید لحاظ گردد سبد خرید دیدگاه روانشناسی این امر که چرا ویژگی مانند اندازه

 ، تولید کنندگان، بهگفت که سه گروه خرده فروشانمصرف کنندگان را نشان می دهد و سرانجام از دیدگاه مدیریتی می توان 

 ویژه دولت از این مطالعه ما سود می برند.

 

 مرور ادبیات تحقیق-2
 د و ترکیب ساختار خانوار و نرخ آزاد سازی یارانه مصرف کنندگان کم درام -2-6

ترکیب و ساختار خانوار )مصرف کنندگان کم درآمد( در ادبیات نرخ آزاد سازی ها قابل ملاحظه می باشد .احتمالا مصرف  

نی نظریه یش بیاساس پبر کنندگان با درآمد بالاتری توان بالاتری از خرید نسبت به مصرف کنندگان کم در آمد دارا می باشند.

، افرادی که درآمدکمتری دارند از محل نرخ آزاد سازی یارانه ها باید سود بیشتری نسبت به افراد پردرآمد بدست اقتصاد خرد

درباره اینکه درآمد پیش بینی قابل توجهی از نرخ  (1،2008لات اخیر درباره این موضوع تحقیق)چیو اینمانآورند. یکی از مشک

مصرف کنندگان تایوانی نیست. در تحقیق دیگری با استفاده از داده های ایالت متحده آمریکا نتایج مشابهی را  آزاد سازی در بین

محققان دیگری هم نشان دادند (.  2،1992(، )باوا و همکاران6،1991)میتال:  برای مطالعه بیشتر رجوع گردد به گزارش نمودند

آزاد سازی کوپن در مرکز ثیر مثبت درآمد را در نرخ  این محققان تابت دارد ،های آزاد سازی رابطه مثکه سطح درآمد با نرخ 

، این خ آزاد سازی مورد بررسی قرار داداثر درآمد را بر نر  1982محقق دیگری در سال  (.8،1981)لی و برونفلوریدا پیدا کردند

دو دلیل عمده برای نتایج ( 9،1982)ناریشهانرد محقق بیان می کند که استفاده از عامل درآمد نقش مهم در نرخ آزاد سازی دا
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یز می متمامتفاوت بیان شده است : دلیل اول : ویژگی خرید و اندازه سبد مصرف کنندگان  فقیر را از مصرف کنندگان پردرآمد 

مد و استفاده از نرخ ، از طرفی هم در نظریه های اقتصاد خرد تفاوت در اندازه سبد خانوار منجر به ایجاد رابطه منفی بین درآکند

یات شود. اکثر ادبت گذشته محسوب نمیآزادسازی شده است اما این مساله دلیلی برای رد نتایج متضاد این تحقیق و تحقیقا

(، )باوا 1991)میتال، (،2008)چیو اینمان،را بررسی کرده اند یک متغیر خطی بر نرخ آزاد سازی  گذشته اثرات درامد را به صورت

 (.  1992و همکاران،

 .دار وجود داردترکیب خانوار رابطه مثبت و معنی درآمد و ساختاررضیه اول : میان مصرف کنندگان کمف

 

 ترکیب خانوار )حضور کودکان( در ساختار مصرف کنندکان کم درآمد -2-2
نرخ آزاد سازی یارانه ها می درآمد و حضور کودکان در خانوار احتمالا در تعامل با نفوذ کردن تاثیر درآمد مصرف کنندگان کم

باشد. هنگامی که حضور کودکان در ساختار خانوار مصرف کنندگان کم درآمد توجه گردد مسائل مربوط به بودجه به شدت بر 

لذا مصرف کنندگان کم درآمد که در   این خانواده ها افزوده خواهد شد در نتیجه بر نرخ آزاد سازی نیز تاثیر خواهد گذاشت.

انواده خود کودکان بیشتری دارد در نرخ آزاد سازی یارانه ها باید بیشتر مورد توجه دولت قرار گیرند. لذا انتظار می رود ساختار خ

، ترکیب خانوار )به ویژه . سطح درآمد مصرف کنندگان(1،2008)چیو اینماناین الگو برای خانواده های بدون کودک پایدار باشد 

ن موجود و درآمد قابل دسترس برای خرید مصرف کنندگان کم در آمد اثر بگذارد. تحقیقات نشان کودکان( می تواند بر میزان زما

داده است افرادی که دارای کودکان کمتری هستند زماان بیشتری نسبت به افراد بدون کودکان در خرید خانوار های مصرف 

در تحقیق نمونه دیگری ثابت بودن حضور فرزندان  .(2،2011)کانلوسکی و همکاراندارا می باشند  نرخ ازادسازی کنندگان در

منجر به درآمد کم در مصرف کنندگان فقیر در ساختار خانوار می شود که نرخ آزاد سازی یارانه می تواند برای آنان مفید 

ه  مصرف به طوریککند مد مسائل مربوط زمان را تضعیف می. محققان دیگری دریافتند که بودجه و درآ(3،2003)اسچیلرباشد

زاد سازی یارانه ها داشته باشند باید تاثیر بیشتری از نرخ آ درآمد با کودکان موجود در ساختار خانوارکنندگان فقیر کم

ات مربوط به اندازه سبد مطالع (.1981(،)لی و برون1982(،)ناریشهان،در مورد محققان(.1،1981(،)لی و برون2،1982)ناریشهان

نمود که  استدلال بنابراین می تواند .دازه سبد خرید بزرگتری داشته باشندهای با کودک احتمالا باید انهباشد. در واقع خانوادنمی

سازی یارانه ها برای این گروه مصرف کنندگان بیشتر می باشد و در شرایطی که اندازه سبد خرید خانوار کنترل تاثیر نرخ آزاد

 (2008)چیو اینمان،ضور کودکان و بدون حضور کودکان امکان پذیر است شود مقایسه مستقیم مصرف کنندگان کم درآمد با ح

 .فرضیه دوم : بین مصرف کنندگان کم درآمد و نرخ آزاد سازی یارانه ها رابطه مثبت و معنی وجود دارد

 .فرضیه سوم : بین ساختار و ترکیب خانوار و نرخ آزاد سازی یارانه ها رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد
 

 اندازه سبد خرید خانوار مصرف کنندگان کم درآمد-2-9
 ند.کنمییک بازدید از خرید خریداری  کنندگان درسبد تعداد محصولاتی است که مصرف طور که قبلا ذکر شد اندازههمان

د خرید اندازه سبکنندگان با درآمد پایین را از مصرف کنندگان با درآمد بالا تعیین می کند. دهد که مصرفاین ویژگی نشان می

 که متوجه شدند که استفاده از نرخ اندازه سبدگذاری را بیان کردند در حالیب گزینه های مسائل مربوط به قیمتمربوط به انتخا

بد خریدار مهمتر از همه این موارد اندازه س (.6،1998)بل و لاتینهای خرید عمده شایع است بیشتر برای مصرف کنندگان در سفر

به احتمال زیاد تعداد کمتری از اقلام سبد خرید  کنندگان کم درآمد یک سفر خرید مصرف محسوب می شود. براییک متغیر 

ر سط بکنندگان فقیر باید به طور متوژگی اندازه سبد خرید خانوار مصرف، هنگامی که ویدهندتصاص میخانوار رو به خود اخ

 ه ها تاثیر گذار باشد. سازی نسبت به سایر گرومیزان استفاده از نرخ آزاد

  .فرضیه چهارم: بین نرخ آزاد سازی یارانه و اندازه سبد خرید خانوار رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد
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 مشابه  )مطالعات داخلی وخارجی( مروری بر تحقیقات پیشین -6جدول

 منبع و سال تحقیق موضوع مورد مطالعه

 .را مورد بررسی قرار دادند ایران در رفاهی نابرابری بر ها یارانه اصلاح آثار
رحیمی نیا و اکبری )

 (1391مقدم،

 یارانه های هدفمندی قانون اجرای از پیش سالهای طی ایران در درآمدی تحرک بررسی به ایمقاله در

 .پرداختند 1363-1392
 (1393فطرس و همکاران،)

 (1393رنجبر و همکاران،) .ندهمصرف کن رفاه معادل تغییرات بر یارانه ها هدفمندی بررسی تأثیر

 (1390دادگر و نظری،) .ایران را مورد مطالعه قرار دادند اقتصاد در هدفمندسازی یارانه ها اجتماعی و اقتصادی تبعات و رفاهی آثار

 (1389بهرامی و سیف،) .ایران در اجتماعی رفاه بر ها یارانه هدفمندسازی تأثیر

 رفاه اجتماعی و فقر ی جنبه از غیرمستقیم های مالیات و ها یارانه ارزیابی شهسوار درمقاله ای تحت عنوان:

 .به بررسی فقر و رفاه اجتماعی پرداخته است
 (1382)شهسوار،

 وارهایخان رفاه و بخشی بر تولید کار، بر مالیات نرخ در تغییر و کشاورزی بخش یارانه کاهش بررسی اثر

 دایران را بررسی کردن روستایی و شهری

)پیرانی و اکبری 

 (1382مقدم،

 ردمو فقر خط   بر با تأکید را اساسی کالاهای یارانه حذف فقر واثر خط و یارانه بررسی اسلامی در مقاله ای

 است داده قرار مطالعه
 (1329)اسلامی،

 ارانه های مخارج، و درآمد تایلند به نفع فقرا است؟اجزای کشور مالی نظام آیا عنوان با خود مطالعه در سان

 دیدگاه رفاه اجتماعی ارزیابی نموده است. از را غیرمستقیم های مالیات و

 (1،2003)سون

 

 از ناشی عواید برآورد غذایی، مواد ی یارانه پرداخت الگوی اصلاح عنوان با پژوهشی در راماسوامی و دوتا

 قرار بررسی مورد  هند کشور لتایا دو در را ها یارانه هدفمند پرداخت تأثیر هند کشور در هدفمند پرداخت

 کالاهای به مشمول کالاهای یارانة از واحد یک انتقال که شود می داده مطالعه،نشان این در. اند داده

 اجتماعی دارد رفاه بر اثری چه غیرمشمول

)باهاسکار و 

 (2،2012همکاران

 مصر کشور در غذایی مواد انةیار پرداخت شده  اصلاح نظام توزیعی آثار بررسی به خود مطالعة در آدامز

 کالاهایی به یارانه مقدار بیشترین مصر، کشور در  که است آن از حاکی پژوهش این نتایج. است پرداخته

 . برند می بهره آنها از میزان یک به بیش  و کم جامعه ثروتمند و فقیر اقشار که یابد می اختصاص

 

 (3،2001)ادامز

 

 یمن با استفاده از یک مدل تعادل عمومی را بررسی کردند. در را ارانه های کامل اصلاح اثرات مطالع های

 یا و شافزای اما می کند، ارزیابی مثبت را یارانه ها افزایش تعدیل اثرات کلی به صورت تحقیق این نتایج

 ه صورتب را، اصلاح از خوشبینانه استراتژی محققین. دارد یارانه ها بستگی اصلاح برنامه نوع به فقر کاهش

 می کنند. معرفی گذار دوره طول در جامعه درآمد دهک کم سه به نقدی یارانه پرداخت

)برینسگل و 

 (2،2012همکاران

 ادامه در نویسنده باشد کهمی مقاله ای دیگر در این زمینه   خانوارها بر ایران ای یارانه اصلاحات اثر بررسی

 .است داده کاهش را نابرابری و فقر مجموع، در این برنامه که گیردمی نتیجه
 (1،2012صالحی اصفهانی)

 از پس کننده مصرف های یارانه سازی ازاد نرخ: سیاسی های تله عنوان تحت (2011ای در سال ) مقاله در

 .است شده بررسی آرژانتین کشور در بحران
 (6،2011)بریل و آلیسون

 (2،2016)سلیمانی .دادند قرار بررسی مورد را مالزی در درآمد رابریناب و فقر بر انرژی یارانه اصلاحات تاثیر ایمقاله در

 تربیش اصلاحات سازی شبیه: ایران اسلامی جمهوری در کنندگانمصرف های یارانه عنوان تحت ایمقاله در

 .است شده بررسی

)مصطفوی و 

 (8،2012اصفهانی
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 . چارچوب مفهومی پژوهش2-4
یشی پیما تحقیقات وهشی که در بخش های قبلی تبیین شد و با توجه به دستاوردهایی کهاساس مطالعات نظری و ادبیات پژبر

 .ی تحقیق به شکل زیر بیان می گردد. لذا مدل مفهومدر این حوزه به دست داده اند

 

 
 [22[، ]64مدل مفهومی تحقیق ] -6شکل 

 

 تحقیق شناسی روش -9
اده د گردآوردن برای. است کاربردی هدف، لحاظ و از همبستگی -پیمایشی -توصیفی تحقیق، روش لحاظ از حاضر تحقیق

 سطح در شهروند ای زنجیره های پژوهش مصرف کنندگان کم درامد فروشگاه این آماری جامعه فرضیات، آزمون برای های لازم

انتخاب  نفر 120 تعداد کوکران فرمول از استفاده با آماری نمونه حجم نظر، جامعه مورد حجم به توجه با. می باشد تهران شهر

 متداولترین ابزارهای از یکی عنوان به پرسشنامه، از فرضیه های پژوهش آزمون جهت نیاز مورد داده های آوری جمع شد. برای

 شود.  می استفاده لیکرت امتیازی پنج مقیاس از ها گویه کلیه ارزیابی برای .شده است استفاده پیمایشی تحقیقات در سنجش

 اختیار رد پرسشنامه ابتدایی از نسخه یک راستا، این در. شد استفاده محتوایی صوری و روایی از پرسشنامه ها روایی بررسی برای

آلفای  آزمون پایایی از محاسبه برای .اعمال گردید آنان اصلاحی پیشنهادات و گرفت قرار مدیریت بازاریابی متخصصان از نفر 11

ضریب  زانمی می باشد، پرسشنامه پایایی سنجش در زمینه آزمون ها متداولترین و رترینمعتب از یکی استفاده شد که  کرونباخ

پایایی قابل  دهنده نشان و بوده 222/0مقدار  ،spss افزار نرم از استفاده با تحقیق پرسشنامه برای آمده دست به کرونباخ آلفای

تفاده اس یفیاز روشهای آمار توص دهندگانپاسخ  یومهای عم یژگیو فیو توص یبرای بررسمی باشد.  تحقیق پرسشنامه قبول

دن نرمال بو یبرای بررس ویلک-و شاپیرو رنوفیاسم-مانند آزمون کولموگروف یاز روش های آماری استنباط نیشده است. همچن

روابط  یرسبرای بر  (SEMساختاری ) ، مدل معادلات CFA)) دیییتا یعامل لیتحل، KMO)نمونه) مقدار کفایت آزمون داده ها،

ها )سوالات  هیارتباط گو دییتائ یعامل لیتحل و آشکار استفاده شده است. انپنه رهاییمتغ نیروابط ب ایپنهان و  رهاییمتغ نیب

ندازه ا یپنهان را به خوب رهایی. در واقع تا ثابت نشود سوالات پرسشنامه، متغدهدی قرار م یپرسشنامه( را با سازه ها مورد بررس

امل ع نیاستفاده قرار داد. قدرت رابطه ب موردبر داده های پرسشنامه  یرا مبتن قیهای تحق هیفرض توانی ند، نمکرده ا رییگ

در نظر  فیباشد رابطه ضع 2/0کمتر  ی. اگر بار عاملشودی نشان داده م یبار عامل لهیقابل مشاهده بوس ریپنهان( و متغ ری)متغ

مطلوب است.  یلیباشد خ 6/0قابل قبول است و اگر بزرگتر از  6/0تا  2/0 نیب یامل. بار عشودی گرفته شده و از آن صرف نظر م

بزرگتر باشد در  96/1 یعنی 01/0 یاستفاده شده است. چنانچه آماره آزمون از مقدار بحران Tاز آماره  یمعنادار یجهت بررس

شده  نهادشیالگوی پ دییتا ها و هیواثبات فرض لیپژوهش برای تحل نیدر ا نیمشاهده شده معنادار است. همچن یبارعامل نصورتیا

 استفاده شده است. 8/ 8 0نسخه  زرلیساختاری و نرم افزار ل عادلاتم ی مدلابیاز روش الگو
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 پرسشنامه های پرسش طراحی مآخذ و پایایی -6 دولج

 پایایی پرسش  متغیرها 

 213/0 پرسش2 مصرف کنندگان کم درآمد

 292/0 پرسش2 ساختار خانواده

 220/0 پرسش2 نرخ آزادسازی یارانه 

 269/0 پرسش2 اندازه سبد خانوار

 222/0 پرسش 16 کل پرسشنامه

 

 داده ها آماری تحلیل و تجزیه روش-4
دهندگان های آمار توصیفی استفاده شده است. فراوانی پاسخدهندگان از شاخصهای عمومی پاسخجهت توصیف ویژگی

نفر زن  11دهندگان مرد ونفر یعنی بیش از پاسخ 81لات مورد بررسی قرار گرفته است. تعداد براساس جنسیت، میزان تحصی

نفر نیز مدرک تحصیلی کارشناسی  80تر دارند. تعداد نفر از افراد دارای مدرک تحصیلی کاردانی و پائین 21چنین تعداد هماند. بوده

 باشند. نفر می 31لاتر دارند نیز  دارند. افرادی که مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و یا با

 

 KMO)نمونه) مقدار کفایت آزمون .4-6

 تکفای ضریب از استفاده عاملی تحلیل برای داده ها بودن تشخیص مناسب و نمونه کفایت آزمون برای هایروش از یکی

 از آمده کمتر دست به مقدار که صورتی در. می باشد نوسان در یک و صفر بین همواره آن مقدار که است (KMOنمونه) مقدار

 اما صورتیکه .پرداخت عاملی تحلیل به بیشتر احتیاط با باشد می توان69/0و  1/0بین  آن مقدار اگر و بود. نخواهند مناسب1/0

خواهد بود. در این تحقیق با  مناسب عاملی تحلیل برای داده ها بین در باشد همبستگی های موجود 2/0از  بزرگتر آن مقدار

 می باشد. کفایت نمونه دهنده نشان می باشد که که 210/0آمده  دست به عدد SPSSاده از نرم افزار استف

 

 آزمون کفایت  مقدار نمونه -2جدول 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .710 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 614.030 

df 120 

Sig. .000 

 

 هاآزمون نرمال بودن داده -4-2
 ابقبل از هر گونه آزمونی که های آماری پژوهش ابتدا باید آزمون نرمال بودن داده انجام شود. زیرا پیش از استفاده از آزمون

ها، فرض هنگام بررسی نرمال بودن دادهگیرد باید از نرمال بودن داده ها اطمینان حاصل شود. صورت میها فرض نرمال بودن داده

شود. بنابراین اگر مقدار معناداری بزرگتر مساوی آزمون می %1ها نرمال است در سطح خطای صفر مبتنی بر اینکه توزیع داده

بود. ها نرمال خواهد بدست آید، در این صورت دلیلی برای رد فرض صفر وجود نخواهد داشت. به عبارت دیگر توزیع داده 01/0

آزمون شده است. برای آزمون نرمال بودن  1اسمیرنف-با تکنیک کولموگروف %1ها در سطح معناداری فرض نرمال بودن داده

 شود:های آماری به صورت زیر تنظیم میها فرضداده

 

                                                           
1 Kolmogorov-Smirnov 

H0: توزیع دادهها نرمال است 

H1: توزیع دادهها نرمال نیست 
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صورت  ال بودنچون تحقیقات مبتنی بر مدل ساختاری مبتنی بر فرض نرمال بودن داده ها هستند بنابراین نخست آزمون نرم

ها املعها نیست بلکه باید یابی معادلات ساختاری نیازی به نرمال بودن تمامی دادهگرفته است. در تحلیل عاملی تائیدی و مدل

 (.1،2010ها( نرمال باشند. )کلاین)سازه

 

 ویلک )نرمال بودن داده ها(-شاپیرو و اسمیرنوف-کولموگروف آزمون -9جدول 

 ویلک )معناداری(-شاپیرو اسمیرنوف )معناداری(-وفکولموگر سازه تحقیق

 02961 02121 درآمد کم کنندگان مصرف

 02968 02111 خانواده ساختار

 02926 02110 یارانه آزادسازی نرخ

 02922 02100 خانوار سبد اندازه

 

 (CFAتاییدی ) عاملی تحلیل یا گیری اندازه .مدل4-9
 نشانگرهای شود تا مشخص گرفته قرار مطالعه مورد سازه روایی تا است لازم ابتدا ساختاری، معادلات مدل شناسی روش در

 تاییدی عاملی تحلیل از منظور این برای هستند. برخوردار لازم دقت از خود نظر مورد اندازه گیری سازه های برای شده انتخاب

 حقیقت های فرضیه بررسی برای. است شده ستفادها پرسشنامه ابزار از تحقیق متغیرهای سنجش برای مطالعه این در می شود.

 روابط نجشس برای تائیدی عاملی تحلیل از بنابراین. شود تائید استفاده مورد مقیاس صحت باید نخست مقیاس، این بر مبتنی

 و( نهانپ متغیر) اصلی عامل 2 از تحقیق متغیرهای سنجش برای. است شده استفاده آنها سنجش هایگویه با پنهان متغیرهای

 نمایش شکل در  16Q  تا 1Q  اندیس با مشاهده قابل متغیرهای از هریک .است شده استفاده( مشاهده قابل متغیر) پرسش 61

  است. شده داده

 هر ابعاد) پنهان متغیرهای بین همبستگی دهد می نشان که دارد 2/0 از بزرگتر مقداری موارد تمامی در مشاهده عاملی بار

 مورد های مقیاس از یک هر سنجش شاخص های همچنین،. است قبول قابل مشاهده قابل متغیرهای با( اصلی های سازه از یک

 شده مشاهده های همبستگی دهد می نشان که باشد می 96/1از بزرگتر آزمون آماره مقدار درصد 1/0 اطمینان سطح در استفاده

 خطای سطح در معناداری چون. شودمی استفاده T-value آماره از متغیرها بین رابطه بودن معنادار بررسی جهت. است معنادار

 . است معنادار رابطه باشد، بزرگتر 96/1 بحرانی مقدار از T-value آزمون آماره اگر بنابراین شودمی بررسی 01/0

 بزرگتر T-value آماره مقدار %1 اطمینان سطح در استفاده مورد هایمقیاس از یک هر سنجش هایشاخص نتایج براساس

 از یکی. است مدل برازش نیکویی بعدی گام. است معنادار شده مشاهده هایهمبستگی دهدمی نشان که باشدمی 96/1 از

 از که است بهنجار دو-خی شاخص برازش هایشاخص محاسبه در آزاد پارامترهای آوردن حساب به برای عمومی هایشاخص

 . است مطلوب باشد 1 تا 1 بین مقدار این چنانچه. شودمی حاسبهم مدل آزادی درجه بر دو -خی ساده تقسیم

 های مدل و تائیدی عاملی هایتحلیل بیشتر در RMSEA شاخص. است آمده بدست 26/2 بهنجار دو-خی تحقیق این در

 در. است مطلوب باشد 1/0 از کوچکتر شاخص این اگر. شودمی استفاده اصلی برازش شاخص یک عنوان به ساختاری دلاتامع

 مدل برازش سازه برای دهدمی نشان که آمده بدست 028/0 برابر RMSEA شاخص نیز تحقیق سازه برای حاضر تحقیق مدل

 است. شده داده (3) و( 2) شکل در تحقیق های سازه به مربوط آزمون آماره و عاملی بارهای. است مطلوب

 

                                                           
1 Kline 
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 بارهای عاملی مربوط به سازه تحقیق -6شکل

 
 ماره آزمون مربوط به سازه تحقیق در حالت معناداریآ -2شکل 
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 قیتحق یهاهیآزمون فرض .4-4
 یهاهیفرض 18نسخه  SPSSو نرم افزار  828نسخه  لیزرلافزار و به کمک نرم یمعادلات ساختار یابیمدل کیاز تکن یبطور کل

ها صورت ( دادهرنفیاسم-کولموگروف کیمال بودن)تکنمنظور نخست آزمون نر نیبه ا لین یاند. برامورد آزمون قرار گرفته قیتحق

قبل از هر گونه  رایآزمون نرمال بودن داده انجام شود. ز دیپژوهش ابتدا با یآمار یهاآزمون زاز استفاده ا شیگرفته است . پ

 نرمال بودن یهنگام بررس حاصل شود. نانیاز نرمال بودن داده ها اطم دیبا ردیگیها صورت مکه با فرض نرمال بودن داده یآزمون

 یاگر مقدار معنادار نی. بنابراشودیآزمون م %1 یها نرمال است در سطح خطاداده عیتوز نکهیبر ا یها، فرض صفر مبتنداده

ل ها نرماداده عیتوز گریرد فرض صفر وجود نخواهد داشت. به عبارت د یبرا یلیصورت دل نیدر ا د،یبدست آ 01/0 یبزرگتر مساو

 قاتیآزمون شده است. چون تحق رنفیاسم-کولموگروف کیبا تکن %1 یها در سطح معناداربود. فرض نرمال بودن داده خواهد

نخست آزمون نرمال بودن صورت گرفته است. در  نیبر فرض نرمال بودن داده ها هستند بنابرا یمبتن یبر مدل ساختار یمبتن

نرمال  ها(ها )سازهعامل دیبلکه با ستیها نداده یبه نرمال بودن تمام یازین یمعادلات ساختار یابیو مدل یدیتائ یعامل لیتحل

رد  یبرا یلیدل نیبدست آمده است. بنابرا 01/0بزرگتر از  یموارد مقدار معنادار یبدست آمده در تمام جیبراساس نتا  باشند.

 لیو تحل کیپارامتر یهااز آزمون توانیم نیابرااز ابعاد نرمال است. بن کیسنجش هر یهاداده عیتوز یعنیفرض وجود ندارد 

 اجرا شده است. قیتحق یفرع یهاهیو فرض یاصل هیمدل مربوط به فرض زین تیکرد. در نها ستفادها یدیعامل تائ

 

 .تحلیل عاملی تاییدی مدل مفهومی تحقیق4-5
نجش برای س دییتائ یعامل لیست. از تحلاز ابزار پرسشنامه استفاده شده ا قیتحق رهاییمطالعه برای سنجش متغ نیا در

 ری)متغ یعامل اصل 6از  قیتحق رهاییهای سنجش آنها استفاده شده است. برای سنجش متغ هیپنهان با گو رهاییروابط متغ

ه دارد ک 2/0بزرگتر از  یموارد مقدار یمشاهده در تمام یشده است. بار عامل هقابل مشاهده( استفاد ریپرسش )متغ 16پنهان( و 

قابل مشاهده قابل قبول است.  رهایی( با متغیاز سازه های اصل کیپنهان )ابعاد هر  رهاییمتغ نیب یهمبستگ دهدی نشان م

آماره آزمون بزرگتر از  مقداردرصد  1/0 نانیمورد استفاده در سطح اطم اسهاییاز مق کیهای سنجش هر  شاخص ن،یهمچن

سنجش  اسیمرتبه دوم مق یدییتا یعامل لیتحل جیشاهده شده معنادار است.نتاهای م یهمبستگ دهدیکه نشان م باشدیم  96/1

قابل مشاهده( استفاده  ریپرسش )متغ 16پنهان( و  ری)متغ یاصل یعامل 2ها از  هیسنجش گو ی( ارائه شده است. برا2در شکل )

 یمشاهده در تمام یشده است. بار عاملداده  شیدر شکل نما16Q تا 1Q  سیقابل مشاهده با اند یرهایاز متغ کیشده است. هر

 یرهای( با متغیاصل یهااز سازه کیپنهان )ابعاد هر  یرهایمتغ نیب یهمبستگ دهدیدارد که نشان م 2/0بزرگتر از  یموارد مقدار

 یبررس . جهتردیصورت گ یآزمون معنادار دیبا دیگرد یشناسائ رهایمتغ ینکه همبستگیقابل مشاهده قابل قبول است. پس از ا

 نیبنابرا شودیم یبررس 01/0 یدر سطح خطا ی. چون معنادارشودیاستفاده م t-valueاز آماره  رهایمتغ نیمعنادار بودن رابطه ب

از  کیسنجش هر  یهاشاخص جیاست. براساس نتا عناداربزرگتر باشد، رابطه م 96/1 یاز مقدار بحران t-valueاگر آماره آزمون 

 یهایهمبستگ دهدیکه نشان م باشدیم 96/1بزرگتر از  t-valueمقدار آماره  %1 نانیه در سطح اطممورد استفاد یهااسیمق

 یرامترهابه حساب آوردن پا یبرا یعموم یهااز شاخص یکیبرازش مدل است.  ییکوین یگام بعد مشاهده شده معنادار است.

. شودیمدل محاسبه م یدو بر درجه آزاد-یساده خ میقسدو بهنجار است که از ت-یبرازش شاخص خ یهاآزاد در محاسبه شاخص

بدست آمده  861/1بهنجار  ود-یخ قیتحق نیدر ا( . 1،2010)هنسلر و چین باشد مطلوب است 1تا  1 نیمقدار ب نیچنانچه ا

شاخص  کیبه عنوان  یمعدلات ساختار یها و مدل یدیتائ یعامل یهالیتحل شتریدر ب RMSEAشاخص  نیاست. همچن

 RMSEAشاخص  زیحاضر ن قیدر مدل تحق .باشد مطلوب است 08/0شاخص کوچکتر از  نی. اگر اشودیاستفاده م یزش اصلبرا

 دهد برازش مدل مطلوب است.یبدست آمده که نشان م 061/0برابر 

 

 مدل معادلات ساختاری() مدل تخمین-4-1
 ست،ا چند متغیره تحلیل و تجزیه مدیریت علوم تتحقیقا تحلیل در و تجزیه های روش ترین مناسب و ترین قوی از یکی

 یک اب مستقل یک متغیر بارتنها هر که) متغیری دو شیوه با را آنها نمی توان و متغیره بوده چند موضوعات اینگونه ماهیت زیرا

                                                           
1 Henseler & Chin 
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 رمن مشهورترین از یکی لیزرل که افزار از نرم و ساختاری معادلات تکنیک از. نمود حل( شود گرفته می نظر در وابسته متغیر

 درباره هایی فرضیه برای آزمون جامعی آماری رویکرد معادلات ساختاری یابیمدل .می باشد مدل ها اینگونه جهت اجرای افزارها

 رینظ هایمدل بودن قبولقابل توان رویکرد می این طریق از. باشد می مکنون متغیرهای و مشاهده شده متغیرهای بین روابط

 هاداده تحلیل منظور به پژوهش این در. آزمود و آزمایشی غیرآزمایشی همبستگی، داده های از استفاده ای خاص باه جامعه در را

 یکل فاز دو ساختاری به معادلات یابیمدل. است شده استفاده معادلات ساختاری یابیمدل روش از تحقیق فرضیه های وآزمون

 شانگرهان ارتباط قسمت اندازه گیری، در. می شود تقسیم( مسیر تحلیل) ساختاری و مدل( تاییدی عاملی تحلیل)گیریاندازه مدل

 گریکدی با بررسی عامل های مورد ساختاری ارتباط قسمت در و گیردمی قرار بررسی مورد سازه ها پرسشنامه با سوالات همان یا

 ادامه در آنها نتایج که گرفت قرار بررسی مورد فرضیه چهار قالب در متغیرها بین روابط .هستند توجه مورد آزمون فرضیات جهت

 ( نمودارهای تحلیل مدل اصلی را نشان می دهد.1( و )2شد. شکل های ) خواهد بیان

 

 
 مدل مفهومی تحقیق  های فرضیه آزمون استاندارد بارعاملی -4 شکل

 
 در حالت معناداری قیتحق یآماره آزمون مدل اصل- 5شکل
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 (6)فرضیه  ساختار خانوادهبر  کنندگان کم درآمد مصرف نیرابطه ب -4-1-6
بدست آمده  00/2است. مقدار آماره آزمون هم  یبدست آمده است که مقدار قابل قبول 22/0 نیاستاندارد رابطه ب یبارعامل

 مصرفن بی  % 91 نانیبا اطم نیمشاهده شده معنادار است. بنابرا یهمبستگ دهدی بزرگتر بوده و نشان م 1296است که از 

 مثبت و معنی داری وجود دارد. رابطه خانواده ساختار و درآمد کم کنندگان

 

 (2نرخ آزادسازی یارانه)فرضیه  و  مصرف کنندگان کم درآمد نیرابطه ب -4-1-2
 خوبی یلیبدست آمده است که مقدار خ 82/0 یارانه آزادسازی نرخ بر درآمد کم کنندگان مصرف ریاستاندارد تاث یبارعامل

مشاهده شده  یدهد همبستگ یتر بوده و نشان مککوچ 1296بدست آمده است که که از  33/2یزست. مقدار آماره آزمون نا

 وجود داری معنی و مثبت رابطه یارانه آزادسازی نرخ و درآمد کم کنندگان مصرفبین   % 91 نانیبا اطم نی. بنابرااستمعنادار

 .دارد

 

 (9نرخ آزادسازی یارانه)فرضیه  ساختار خانواده و نیرابطه ب-4-1-9
است. مقدار  یبدست آمده است که مقدار قابل توجه 12/0یارانه  آزادسازی نرخ و خانواده ساختار رابطه استاندارد یبارعامل

  .مشاهده شده معنادار است یدهد همبستگ یبزرگتر بوده و نشان م 1296بدست آمده است که که از  01/2زیآماره آزمون ن

 

 (4)فرضیه  خانوار سبد اندازه و یارانه آزادسازی نرخ نیرابطه ب -4-1-4
است. مقدارآماره آزمون  یمطلوب اریبدست آمده که مقدار بس22/0 خانوار سبد اندازه و یارانه آزادسازی نرخ استاندارد یارعاملب

 ده معنادار است. مشاهده ش یدهد همبستگ یبزرگتر بوده و نشان م 1296بدست آمده است که که از  81/3زین

 

 شده برآورد پارامترهای داری معنی و مسیر ضرایب و فرضیات آزمون خلاصه-4 جدول

 اماره آزمون ضریب مسیر فرضیه تحقیق

 00/2 22/0 خانواده ساختار                                         درآمد کم کنندگان مصرف 

 33/2 82/0 یارانه آزادسازی نرخ                                      درآمد کم کنندگان مصرف  

 01/2 12/0 یارانه آزادسازی نرخ                                                خانواده ساختار           

 81/3 22/0 خانوار سبد اندازه                    یارانه                      آزادسازی نرخ        

 

 مدل )نیکویی برازش مدل ( برازش شاخص های-4-7
 گیری، مدل اندازه مدل آیا که است این شودمی مطرح که سوال اساسی اولین آن، پارامترهای تخمین و مدل سازی از بعد

 این دلم زشبرا از منظور .است پذیر امکان برازش بررسی طریق از تنها این سوال به پاسخ. خیر یا باشدمی مناسبی گیری اندازه

برازش  شاخص های مهمترین از خلاصه ای( 3)  جدول در دارد. توافق و سازگاری مربوطه باداده های مدل یک حد چه تا که است

 بولیق قابل و وضعیت مناسب از برازش، و تبیین نظر از مدل که است از آن حاکی جدول، در شده ارائه نتایج. است شده ارائه مدل

 از کوچکتر آزادی درجه بر دو کای شاخص اگر مورد آزمون مدل در ،(3) جدول در شده ارائه نتایج به با توجه .می باشد برخوردار

 186/1شاخص عدد  این مقدار مطالعه، این در که است برخوردار قابل قبولی برازش از مدل که است امر این دهنده نشان باشد3

 تقریب برای خطای معقول بیانگر و061/0با  برابر (RMSEA)شاخص  چه هر مورد آزمون مدل برای همچنین .می دهد نشان را

نشده  نرم برازندگی و (CFI)تطبیقی  برازندگی شاخص و (IFI)فزاینده  برازندگی شاخص سه مقادیر است. همچنین جامعه در

(NNFI) تمامی که گرفت توان نتیجهمی (3شود، بنابراین با جدول ) نظر پذیرفته مورد مدل تا باشد 9/0کم  دست باید بر نیز 

 است. قبول قابل برازش دارای مدل که نشان می دهند تحقیق این در شاخص ها،
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 نیکویی برازش مدل -5جدول 

 نتیجه مجاز مقدار محاسبه مقدار شاخص نام

 برازش مناسب 3 از کمتر 186/1 (آزادی درجه بر دو کای)

RMSEAمناسب برازش 08/0کمتر از  061/0 (تقریب خطای واریانس برآورد )جذر 

)SRMRمناسب برازش 08/0کمتر از  020/0 (ماندها پس مجذور میانگین استاندارد ریشه 

CFI مناسب برازش 9/0بالاتر  91/0 (تطبیقی )برازندگی 

NFI مناسب برازش 9/0 بالاتر 92/0 (شده نرم )برازندگی 

IFIمناسب برازش 9/0 بالاتر 90/0 (فزاینده )برازندگی 

NNFI مناسب برازش 9/0 بالاتر 93/0 (نشده نرم )برازندگی 

GFI ()مناسب برازش 9/0 بالاتر 90/0 شاخص برازندگی 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات.5
نظریه اقتصاد خرد بیان می کند که با صرفه جویی در اندازه سبد خرید خانوار و کنترل نرخ آزاد سازی یارانه ها و لحاظ 

 حال این با وار مصرف کنندگان فقیر کم درامد به نوعی می توان میزان درجه فقر را پیشبینی و کنترل نمود .نمودن ترکیب خان

 مصرف )ساختار خانواده( شناختی جمعیت های ویژگی تعامل به بسته متفاوتی طور به زمان و و درآمدی بودجه های محدودیت

( ودجهب مسائل) ابزار های نظریه ،در ساختار خانوار فرزندان با )کم درآمد( فقیر کنندگان مصرف برای. لذا کنندگان کم درآمد دارد

دیم بلی بیان نموهمان طور که  در بخش های ق .کند می فراهم( زمان مسائل) فرصت هزینه نظریه از را بهتر بینی پیش توانایی

رخ ، نار خانوار )به ویژه حضور کودکان(خت، ترکیب و ساان مصرف کنندگان کم درامد )فقیر(بررسی رابطه میهدف این مطالعه 

آزادسازی یارانه و اندازه سبد خرید خانوار می باشد که نتایج این تحقیق به عنوان مطالعه موردی مصرف کنندگانی بودند که برای 

ل معادلات نتایج حاصل از مد خرید سبد خانوار به فروشگاه های زنجیره ای شهروند در سطح شهر تهران مراجعه می نمودند.

فرضیه اول : بین مصرف کنندگان کم درآمد و ترکیب ساختار خانوار ساختاری برای چهار فرضیه پژوهش نشان می دهد که در 

(، )باوا 1991،)میتال (،2008)چیو اینمان،رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد که یافته های تحقیق حاضر با یافته های محققان 

. برای فرضیه دوم تحقیق میان مصرف کنندگان کم درآمد و نرخ آزاد سازی یارانه ها رابطه مثبت  دارد مطابقت (1992و همکاران،

(. در فرضیه سوم بیان شد که 1981(،)لی و برون،1982و معنی داری وجود دارد که با یافته های محققان مطابقت دارد)ناریشهان

ارانه ها نیز رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد که این امر نیز با نتایج بین ترکیب ساختار خانوار )کودکان( و نرخ آزاد سازی ی

د خرید خانوار رابطه مثبت و محققان  مطابقت دارد. در نهایت فرضیه چهارم نشان داد که میان نرخ آزاد سازی یارانه و اندازه سب

(. لذا تولید 1998لاتین،(،)بل و 1992لن و کاهن،)اشتی داری وجود دارد که با نتایج و یافته های محققان مطابقت داردمعنی

 درآمد ( و سازی یارانه ها کالا های اساسی مصرف کنندگان فقیر ) کمو به ویژه دولت باید در نرخ آزاد، خرده فروشان کنندگان

اد و یک بار آسیب نرخ آز نظر بگیرد تا از آسیب های دوباره )یک بار برای درجه فقرا درو اندازه سبد آنان رترکیب ساختار خانوار 

 سازی( این گروه متضرر و جریمه نشوند.
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در توسعه اقتصادی کشور کگذاری مشتری نقش صندوقهای سرمایهبررس   
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 چکیده 
 توانند می که اند شده شمرده بهادار اوراق بازار در فعال مالی نهادهای مصادیق از گذاری سرمایه های صندوق

 شکاه در توانند می مناسب های سیاست اتخاذ با و باشند داشته بورس بازار به عمومی اقبال در بسزایی نقش

  تهیاف توسعه کشورهای اکثر در اکنون نمایند. هم ایفا اساسی نقش رونق اقتصاد ملی و تولید افزایش تورم،

 یهنگفت مبالغ ماهانه و شوندمی محسوب سرمایه بازار مرکزی هسته عنوان به  مشترک گذاریسرمایه هایصندوق

مشترک  گذاری سرمایه های صندوق نند.کمی هدایت جامعه فعال و مولد های بخش به را سرگردان های سرمایه از

    جایگاه به اخیر های سال طی در که ایران  می باشند سرمایه بازار در نوپا مالی  جمله نهادهای در ایران نیز از

 رب گواهی خود سرمایه بازار به ورود ابتدای از آنها سریع رشد و اند که عملکرد یافته دست بازار این در ای ویژه

ست. با توجه به اهمیت و جایگاه مهم این نهاد در بازار های مالی  و در اقتصاد ملی، این مقاله به نقش آنها اهمیت

مالی می پردازد برای این کار ابتدا به ارائه تعاریف، انواع سرمایه گذاری و سرمایه گذاران  نهادهای و عملکرد این

دامه به عملکرد و نقش صندوقها در بهبود جذب سرمایه در بورس اوراق بهادر و انواع صندوق ها می پردازد و در ا

 گذاریها و رشد اقتصاد ملی پرداخته است.

 مشترک، توسعه اقتصادی گذاریسرمایه سرمایه گذاری ، بازارهای مالی ، صندوق  :کلیدی واژگان 

 

 مقدمه -6 
 بدون هک است مطلب این مبین اقتصادی هتوسع و رشد بر مالی بازارهای توسعه دار معنی و مثبت تاثیر و مستقیم ارتباط

 فراهم راینبناب. رسد می نظر به بعید یافته توسعه اقتصادی داشتن امکان ، کارآمد و رقابتی یافته، سازمان مالی بازارهای داشتن

 نبی آن نهبهی تخصیص و هدایت و اندازی پس منابع تجهیز منظور به وکارآمد رقابتی پویا، مالی بازارهای وجود زمینه کردن

 ذارانگ سیاست و مسئولین توجه کانون در و اقتصادی نظام هر در اصولی و ای پایه مبانی جزء باید اقتصادی متعدد های فعالیت

 های ویژگی از گذاریو سرمایه اندازی پس منابع پراکندگی و محدودیت که توسعه حال در کشورهای در موضوع این .گیرد قرار

 رگبز کنندگان اندازپس از که وجوهی با گذاریسرمایه هایصندوق. گیرد قرار تری مهم مراتب به جایگاه در باید است آنها بارز

 داشته مشارکت بزرگ پرتفویی در اندک ای سرمایه با که دهند می اجازه اندازکنندگان پس به اند کرده آوری جمع کوچک و

 عملکرد بررسی. است مالی های دارایی از حفاظت حداقل یا و سود کسب گذاریسرمایه از هدف که این به توجه با. باشند

 ذینفع اشخاص سایر و دهندگان اعتبار گذاران، سرمایه مدیران، توجه مورد موضوعات مهمترین از گذاریسرمایه هایشرکت

 ها رکتش این پرتفوی عملکرد چگونگی نتیجه در هاست گیری تصمیم از بسیاری مبنای آن از حاصل نتایج و شود می محسوب

 (.1391قاضی فرد و همکاران،)است  مهم پذیران سرمایه برای هم و گذاران سرمایه برای هم مختلف های جنبه از
 محسوب سرمایه بازار مرکزی هسته عنوان به ،1مشترک گذاریسرمایه هایصندوق یافته، توسعه کشورهای اکثر در اکنونهم

عبده تبریزی و ) کنندمی هدایت جامعه فعال و مولد های بخش به را سرگردان های ایهسرم از هنگفتی مبالغ ماهانه و شوندمی

                                                           
Mutual funds1  
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 مدیران کارایی بهبود و تولید افزایش تورم، کاهش در توانند می مناسب های سیاست اتخاذ با ها صندوق این(. 1386شریفیان،

 و بهادار اوراق فروش و خرید برای تخصصی یریتمد ایجاد هدف با صندوقها این (.1382شیرازیان ،) نمایند ایفا اساسی نقش

 تجذابی مذکور، صـندوقهای ایجاد با. شدند ایجاد سرمایه بازار توسعه برای تـشویق نهایـت در و گذاران سرمایه ریسک کاهش

 سرمایه ندوقهایص تعداد 2008 سـال پایـان تـا بطوریکـه نمود فراهم را آنها توسعه موجـب دسـت، ایـن از هایی گـذاری سرمایه

 . شد صندوق 8000 بر بالغ آمریکا در مشترک گذاری

 شکل امکان صندوقها ایـن در گـذاران سـرمایه خـروج و ورود و مدیریتی ساختار در موجـود هـای پیچیـدگی به توجه با

 ازارب در فعال مالی نهادهای انواع زا یکی عنوان بـه صـندوقهـا ایـن ایجـاد. بود نشده فراهم اخیر سال چند تا ایران در آنها گیری

 بـرای یهاول شرایط. داشت خود به مربوط نظارتی و اجرایی مقـررات تنظـیم و مناسـب قـانونی بـستر نمودن فراهم به نیاز سرمایه

. شد فراهم 1382 آذرمـاه در اسـلامی شـورای مجلس در بهادار اوراق بـازار قـانون تـصویب بـا گـذاری سرمایه هایصندوق ایجاد

 فعالیت ساختار طراحی بـا 1386 سـال اواخـر در بهـادار اوراق بـورس سـازمان در مربوطـه مقـررات تـصویب و تنظـیم از پس

 از یکـی عنوان به بتوانند هاصندوق ایـن تا شد صادر بهادار اوراق بورس سازمان توسط آنها فعالیت مجوز اولین صندوقها، این

 با گذاریسرمایه صندوق اولین(.  1382چاوشـی،) باشـند داشـته ایران سرمایه بازار در فعال حضوری جدیـد، یمـال نهادهـای

 قدم سرمایه بازار عرصه به 1382 سال ابتدای از سهام در گذاری سرمایه های صندوق و شد تاسیس 1386 سال در ثابت درآمد

 136 به 93  سال پایان در مورد رسید که این تعداد  119به   92 سال پایان در مشترک گذاریسرمایه صندوق تعداد .نهادند

 از آنها سریع رشد و مشترک گذاریسرمایه هایصندوق عملکرد. است رسیده صندوق 121به  96تیرماه سال  پایان در صندوق و

 سرمایه بازار رونق و ثبات باعث حصحی عملکرد با نهاد این حضور آنهاست، اهمیت بر گواهی خود سرمایه بازار به ورود ابتدای

 .شد خواهد

ی تاثیر مثبت آنها بر توسعه اقتصاد و ایران در بازار سرمایه  گذاریسرمایه صندوقهای حضور بودن جدید به توجه با بنابراین 

 ملکردع که ندنمای انتخاب را صندوقی کنندمی سعی معمول طور به گذاران سرمایه کشور و همچنین در نظرگیری این موضوع که

اجمال به  معرفی صندوقهای سرمایه گذاری مشترک و نقش آنها در  تا شده است  تلاش حاضر مطالعه در باشد، داشته بهتری

 رونق تولید و اقتصاد  پرداخته شود.

 

 بورس اوراق بهادار و روشهای سرمایه گذاری در آن  -2
 سرگردان مالی منابع صحیح دادن سامان و جذب عامل ترینمهم رسمی، و متشکل بازار یک عنوان به بهادار اوراق بورس

 تأمین طریق از جامعه اقتصاد های چرخ درآوردن حرکت به ضمن ها،شرکت سهام فروش و جامعه نقدینگی آوری جمع با و است

 به چشمگیری اقتصادی منافع مالیاتی، درآمدهای افزایش نیز و اقتصاد در دولت دخالت کاهش ها،پروژه نیاز مورد هایسرمایه

 (. 1391 امام، سادات و شجری) بردمی بین از نیز را جامعه در نقدینگی وجود از ناشی تورمی اثرات آن، کنار در و آوردمی ارمغان

 مصوب نقانو پایه بر 1326 سال ماه بهمن در تهران بهادار اوراق در ایران نیز برای بهره گیری از مزایای بورس اوراق بهادار،  بورس

 (.1391تهران، بهادار اوراق بورس سایت)شد  تأسیس 1321 ماه اردیبهشت

 : پذیردمی انجام غیرمستقیم و مستقیم روش دو به بورس در گذاریسرمایه
 

 مستقیم روش -2-6
 این روش این در موفقیت شرط پردازند، می بهادار اوراق و سهام فروش و خرید به مستقیم صورت به خود افراد روش این در

 دارا بورس ارباز پیگیری برای نیز کافی وقت از البته و باشد داشته را بورس و سهام بازار با کافی آشنایی و تخصص فرد که است

 اراغیرک بازارهای در ویژه به داشت، خواهد گذار سرمایه برای بالایی ریسک طریق این از فروش و خرید صورت این غیر در باشد؛

 لیلد به غیرکارا بازارهای در زیرا ؛ رود می نیز بالاتر ریسک این گیرد، نمی قرار افراد همه اختیار در یکسان ورط به اطلاعات که

 باشد. نمی آنها اطلاعات تمام کننده منعکس سهام قیمت محرمانه اطلاعات وجود
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 غیرمستقیم روش -2-2
 دراختیار را خود پول ها آن که صورت بدین یابند، می حضور مالی بازارهای در واسطه با افراد ، گذاریسرمایه روش این در

 دمانن مختلفی های واسطه. پردازند نمی سهام خرید به مستقیم طور به خود و دهند می قرار سهام بازار در فعال و ای حرفه افراد

 اینها، امثال و گیبازنشست های طرح های کننده اداره و گذاریسرمایه های شرکت مشترک، گذاریسرمایه هایصندوق

 را استفاده و متنوع سهام سبد تشکیل با ها واسطه این دهند، می انجام افراد از شده آوری جمع های سرمایه با را گذاریسرمایه

 ربراب گذاریسرمایه فرصت از افراد همه تا دهند می کاهش بسیار را گذاریسرمایه ریسک بورس بازار با آشنا و متخصص افراد

 در ژهوی به و ندارند را بازار پیگیری برای لازم وقت یا و کافی تخصص که افرادی برای گذاریسرمایه روش این. گردند برخوردار

 (.1393، جهانبازی. )باشد می مفید بسیار غیرکارا، بازارهای

 

 بهادار اوراق بورس در گذاران سرمایه انواع  -9
 :باشند می ذیل شرح به و متنوع دارند وجود اداربه اوراق معامله بازارهای در که گذارانیسرمایه

. کنندیم بهادار اوراق فروش و خرید به اقدام گذاریسرمایه از انتفاع امید به بیشتر که هستند گروهی .حقیقی اشخاص -9-6

 طریق از شرکت کنترل گرفتن دست به همچون دیگری هدف است ممکن ، باشد زیاد افراد این سرمایه وقتی موارد، برخی در

 .شود دنبال نیز شرکت آن سهام از بالایی درصد خرید
 سرمایه بازار در بسزایی تاثیر مالی، منابع و حجم عمل وسعت دلیل به معمولا که اشخاص این .حقوقی اشخاص -9-2

 کرد:را می توان به صورت زیر بیان  مالی بازارهای آنها در  و نقش حقوقی اشخاص انواع. باشند می متنوع دارند،
 زا بازده است،کسب رایج بیشتر که اول. شوندمی بازار وارد دلیل دو به معمولا که هستند موسساتی .ها بانک -9-2-6

 یبازار حفظ و ایجاد از است عبارت است خاصی شرایط تابع معمولا که دوم، و دارد قرار آنان نزد سپرده شکل به که است وجوهی

 تعادل عدم آنها برای که هنگامی بهادار اوراق تقاضای یا عرضه طریق از ها بانک نقش این در. بهادار اوراق برای نقدینه و سیال

 .کند می ایفا را بازار  کردن متعادل نقش دارد، وجود
 حق شامل معمولا که ورودی جریان -اول :اند مواجه وجوه جریان دسته دو با بیمه شرکتهای. بیمه شرکتهای -9-2-2

 خسارتهای شامل عمدتا که خروجی جریان - دوم .گردد می اشخاص غیر و اشخاص بیمه موضوعات بتبا وصولی های بیمه

 معمولا بیمه شرکتهای شود، برقرار مطلوب تعادلی جریان دو این بین اینکه برای .است آن نظایر و افراد عمر انداز پس پرداختی،

 اوراق بازار ، شرکتها قبیل این برای جذاب بازارهای از یکی .دکنن گذاریسرمایه را خود وجوه از ای عمده بخش کنندمی سعی

 .دارند بازار این در بسزایی تاثیر مالی، منابع توجه قابل حجم لحاظ به معمولا بیمه شرکتهای. باشد می بهادار
 ستهد یک اند مواجه وجوه جریان دسته دو با بیمه شرکتهای مانند نیز موسسات این .بازنشستگی صندوقهای -9 -9-2

 تهایپرداخ دوم دسته و است کمی رقم وجوه خروجی جریان با مقایسه در غالبا افرادکه بازنشستگی کسور به مربوط های وصولی

 عادلت ایجاد برای بازنشستگی صندوقهای (.خروجی جریان)باشد می توجهی قابل رقم معمولا که بازنشستگی حقوق به مربوط

 مختلف اشکال به ورودی جریان تقویت و بازده کسب برای را خود دسترس در وجوه ، خروجی و ورودی جریان دو این بین

  نابعم دلیل به نیز موسسات این. باشد می آنها ترین رایج از یکی بهادار اوراق انواع در گذاریسرمایه که کنندمی گذاریسرمایه

 .دارند بازار در بسزایی تاثیر مالی، توجه قابل

 موارد برخی و سهم فروش طریق از که هستند موسساتی گذاریسرمایه شرکتهای .گذاریسرمایه  شرکتهای  -9-2-4

 گذاریسرمایه شرکتها سایر قرضه اوراق و سهام در را آنها و کرده آوری جمع را افراد و اندازکنندگان پس مالی منابع قرضه، اوراق

 ودخ نظر مورد بهادار اوراق در نتوانند براحتی شاید خود اندک دازان پس با افراد که است این در موسسات این اهمیت .کنندمی

 دهباز معمولا و گذاریسرمایه متنوع بهادار اوراق در را آنها وجوه، کردن کاسه یک با شرکتها، قبیل این اما کنند، گذاریسرمایه

 داقلح شرکتها این برای گذاریسرمایه هزینه معمولا ، گسترده عمل مقیاس به توجه با. کنندمی عاید مجموعه این بیشتر از ای

 .شود می

 : آنهاست اهم از زیر موارد که دهند می انجام متنوعی خدمات گذاریسرمایه شرکتهای همچنین

 آنان سهام سودهای مجدد گذاریسرمایه گذاران، سرمایه مختلف های حساب اداره  -1
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 ( پرتفوی) کارا گذاریسرمایه مجموعه ایجاد و متنوع بهادار اوراق در شده آوری جمع جزء وجوه گذاریسرمایه  -2 

 حداکثر لازم، بازده حداقل مثال طور به) یک هر شده ارائه شرایط حفظ برای ها گذاریسرمایه مستمر کنترل و بررسی -3

 ... ( و قبول قابل ریسک

  بالا القوهب بازده دارای بهادار اوراق انتخاب برای بهادار اوراق مستمر ارزیابی -2

 نهاآ کنترل کسب منظور به را فرعی شرکت چند یا یک سهام که هستند شرکتهایی .مادر یا دارنده شرکتهای -9-2-5

 تغییرات ، سهام مستمر معاملات خاطر به بهادار، اوراق بورس بازار در که آنجا از. دارند دست در مشترک هدف یک تحقق جهت در

 .یابند می حضور بازار در دائما خود کنترلی موقعیت حفظ منظور به رکتهاش این لذا. دهد می رخ مالکیتی
 نندهک تسهیل نقش ، بهادار اوراق فروشندگان و خریداران بین که هستند مالی های واسطه .کارگزاری شرکتهای  -9-2-1

 از اینکه بر مشروط معاملات، حجم از انیمیز به تا داده اجازه آنها به شرکتها این نامه اساس ایران در. دارند عهده بر را مبادله

 .کنند فروش و خرید خود برای نکند، تجاوز آنها سرمایه میزان
 گذاریسرمایه بهادار اوراق در بازده کسب جهت را خود مازاد وجوه شرکتها معمولا .حقوقی اشخاص سایر -9-2-7

 رنظ مورد شرکت ادغام یا جذب امید به آن، تمام یا (ممتاز یا عادی سهام) بهادار اوراق از بخشی خرید نیز اوقات بعضی. کنندمی

  .(1391باشد)مستوفی،  می اصلی شرکت رقابتی اهداف راستای در
 

 مشترک گذاریسرمایه صندوقهای -4
 ذارگ سرمایه زیادی تعداد به خود( گذاریسرمایه واحد)  سهام فروش با که است مالی ابزاری مشترک، گذاریسرمایه صندوق 

 ابزارهای و قرضه اوراق سهام، شامل بهادار اوراق از متنوعی ترکیب خرید برای حاصله وجوه از و تجمیع را آنان مالی منابع کوچک،

 می ها صندوق بهادار اوراق این فروش و نگهداری فرایند طی. کند می استفاده صندوق هدف به توجه با پول بازار مدت کوتاه

 (.1386سرشت،  جعفری) آورند دست به خود موجود دارائیهای بهره نیز و سهام قیمت نوسانات ریقط از را( زیان) سود توانند

 با تا ،کنند ایجاد آنها برای را فرصتی تا باشند می تخصص بدون گذاران سرمایه برای ابزاری مشترک گذاریسرمایه هایصندوق

 مشترک گذاریسرمایه صندوق(. 1،2001 سرس) نمایند کسب را ممکن بازده بهترین ریسک کنترل و آنها وجوه ای حرفه مدیریت

 شکل بدین  و دهد می تشکیل بهادار اوراق سبد و کرده آوری جمع را گذاران سرمایه و مردم وجوه مالی واسطه یک عنوان به

 مصادیق از مشترک گذاریمایهسر صندوق (.1391 تاژ، ویم)می کند ایجاد سرمایه بازار با آشنا نا گذاران سرمایه برای را امنی مکان

 بهادار اوراق و بورس سازمان از تاسیس  مجوز دریافت با که است بهادار اوراق بازار قانون یک ماده 21 بند موضوع مالی نهادهای

 ،1382 مصوب ایران اسلامی جمهوری بهادار اوراق بازار قانون اساس بر. نمایدمی فعالیت سازمان همین نظارت تحت و( سبا)

 : است شده تعریف زیر شرح به گذاریسرمایه صندوق

 د،خو گذاریسرمایه نسبت به آن، مالکان و باشد می بهادار اوراق در گذاریسرمایه آن اصلی فعالیت که است مالی نهادی »

 «.اند شریک صندوق زیان و سود در

 به و درست انتخاب با مدیران گذارد می آن کردعمل روی بر مستقیم اثر صندوق عملیاتی کادر دیگر و مدیران تصمیمات      

 (.1999 ،   2الیسون چیوالیر،)نمایند می فراهم را مناسب بازده کسب موجبات دارائی اوراق دیگر و سهام فروش و خرید در موقع

 ایهسرم بازار در ای فهحر افراد باید آنها باشند، برخوردار لازم مهارت و تخصص از باید ها صندوق گذاریسرمایه بنابراین مدیران

 ستد گذاریشانسرمایه سود حداکثر به نیز ها صندوق در گذاران سرمایه و دلخواه عملکرد به گذاریسرمایه هایصندوق تا باشند

 متنوعی ترکیب در خود نامه امید و هدف به توجه با مشترک گذاریسرمایه صندوق(. 2009  3 کریشنامورتی و ویشوانف)یابند 

 کند می گذاریسرمایه دیگر های دارائی و ها تقدم حق سهام، مشارکت، اوراق: مانند بهادار اوراق و معامله قابل مالی هایابزار از

 . باشند می شریک آن زیان و سود در و باشند می صندوق مالکان خود، سهم نسبت به گذاریسرمایه واحدهای صاحبان و
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  گذاریسرمایه صندوقهای انواع -5
 .شود می بندی تقسیم گوناگون های شیوه به مختلف، مبانی براساس گذاری،سرمایه هایصندوق 

 ماهیت اساس بر گذاریسرمایه صندوقهای انواع -5-6

 و است متغیر آنها سرمایه که هستند صندوقهایی .)صندوق سرمایه گذاری مشترک( 6باز گذاریسرمایه صندوق ـ الف

 روز هر پایان در دارد، وجود گذاریسرمایه سبد در که بهاداری اوراق و سهام از متنوعی همجموع براساس صندوق، سهم هر ارزش

 ممرد عموم به که اند آماده همواره اند، معروف مشترک گذاری سرمایه صندوقهای به بیشتر که ها صندوق این .شود می محاسبه

 یم محاسبه هرروز خاتمه در و است، دارایی خالص ارزش ربراب که قیمتی به سهامدار، تقاضای صورت در و بفروشند، جدید سهام

است  سهم هر دارایی خالص ارزش به متکی مشترک گذاری سرمایه صندوق سهام قیمت. کنند بازخرید را موجود سهام شود،

 .(1391تهران، بهادار اوراق بورس سایت)

 به آن سهام و است ثابت و مشخص دوقهاصن این سرمایه .)شرکت سرمایه گذاری( 2 بسته گذاریسرمایه صندوق ـ ب

 شتهدا مشارکت قصد گذاریسرمایه اگر صندوقها، این در. شود می تعیین تقاضا و عرضه براساس سهام این قیمت و عرضه عموم

. ندک نمی پرداخت پولی صندوق به و بخرد دارند را سهامشان فروش قصد که دیگری افراد از بازار در را صندوق سهام باید باشد،

 می « بسته گذاریسرمایه صندوق»  را ها صندوق گونه این سبب، همین به. کند نمی تغییری نیز صندوق سرمایه نتیجه، در

 ندوقص مشترک، گذاری سرمایه صندوقهای شود. برخلاف می نامیده« گذاریسرمایه تراست» بریتانیا در صندوق نوع این .نامند

 صندوق سهام. کنند نمی بازخرید را خود سهام معمولاً و فروشند، می سهم دیگر هامیس شرکت هر مثل ثابت، سرمایه با های

 عیینت تقاضا و عرضه را ثابت سرمایه با صندوق سهم قیمت. شوند دادوستد بهادار اوراق بورس در تواند می ثابت سرمایه با های

 (.1391تهران، بهادار اوراق بورس سایت)باشد مسه هر دارایی خالص ارزش از بیشتر یا و کمتر می تواند قیمت و. می کند
 آن یهسرما بودن باز ،(گذاریسرمایه شرکت) بسته گذاریسرمایه صندوق یک با باز گذاریسرمایه صندوق یک اساسی فرق

 صندوق به زمان هر در اساسنامه، چارچوب در تواند می گذار سرمایه هر باز، گذاریسرمایه صندوق یک در که معنا این به است؛

 سرمایه خروج و ورود بسته، گذاریسرمایه صندوق یک در ام ا یابد، کاهش یا افزایش صندوق سرمایه و شود خارج آن از یا وارد

 .پذیرد می صورت قانونی تشریفات طی با و سرمایه کاهش یا افزایش قالب در فقط

 

  گذاریسرمایه صندوقهای تخصصی  انواع-5-2

 مدیران. کنندمی گذاریسرمایه شرکتها انواع عادی سهام در گذاری،سرمایه صندوقهای این.  9ادع سهام های صندوق ـ الف

 خرید برای شود، می صندوقها این وارد که مبالغی درصد 60 حدود و کنندمی پیروی ای جسورانه سیاستهای از شرکتها، این

 .دارند جای دسته این در کشور، فعال ریگذاسرمایه صندوقهای درصد 18 از بیش. رود می کار به عادی سهام

 گذاریسرمایه تولیدی شرکتهای قرضه اوراق و ممتاز سهام عادی، سهام در صندوقها این.  4متوازن های صندوق ـ ب

 .شود برقرار توازن شده تحصیل بهادار اوراق بین کنندمی تلاش مخاطره کاهش برای و کنندمی
. کنندمی گذاریسرمایه دارد، ثابت درآمد که بهاداری اوراق در تنها صندوقها این . 5ازممت  یا قرضه اوراق های صندوق ـ پ

 صندوق اولین. شوندمی رو روبه کمتری مخاطره با و برخوردارند نسبی امنیت از صندوقها، این سهام در گذاران سرمایه

 .گنجد می ها صندوق از گروه این در کرد، کار به شروع کشور در که گذاریسرمایه

 شرکتهای عادی سهام در که است صندوقهایی یا شرکتها همانند صندوقها، این فعالیت.   1تخصصی های صندوق ـ ت

 اعتبار و دفعالن پتروشیمی یا شیمیایی صنایع مثل ای ویژه صنایع در معمولاً صندوقها، نوع این. کنندمی گذاریسرمایه صنعتی
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 نعتص یک در فعال شرکتهای سهام در گذاریسرمایه به مند علاقه که است گذارانیسرمایه جهتو مورد صندوقها، این. دارند بالایی

 .هستند خاص

 گذار سرمایه مختلف گروههای اهداف که است ای گونه به ها صندوق این سیاست . 6  دوگانه هدف با های صندوق ـ ث

 در سهم، نوع دو این از حاصل وجوه. ب نوع سهام و الف نوع سهام.  کنندمی منتشر سهام نوع دو صندوقها این. کند برآورده را

 منحل الس پنج از پس و تشکیل سال پنج مثلا معینی مدت برای صندوقها این. شود می گذاریسرمایه عادی سهام از معینی سبد

 هطبق سهامداران به و شود می پرداخت( الف) طبقه سهامداران به کند، می دریافت سال هر صندوق که سهامی سود کل. شود می

( الف) طبقه سهام اسمی ارزش و فروخته پرتفوی در موجود سهام کل پنجم، سال پایان در. شود نمی پرداخت سودی هیچ( ب)

 لک و( الف) سهامداران به سود کل بنابراین،. شود می پرداخت( ب) طبقه سهام دارندگان به کلا مابقی و سهام آن دارندگان به

 درصد100 زیرا. است رو روبه کمتری ریسک با صندوقها این در( الف) سهام. گیرد می تعلق( ب) سهامداران به سرمایه منفعت

( ب) سهام ولی،. هست نیز سرمایه اصل بازگشت امکان و گیرد می تعلق کرده، تأمین را سرمایه که سهام درصد 10 به سود

 .است بینی پیش غیرقابل که شود می تأمین ایهسرم منفعت محل از فقط آن بازده زیرا. دارد بیشتری مخاطره
 دتم کوتاه سررسید با و مخاطره کم بهادار اوراق روی فقط که هستند شرکتهایی صندوقها این .پول بازار های صندوق ـ ج

 .کرد اشاره توان می تجاری اوراق و بانکی سپرده گواهی خزانه، اوراق به بهادار اوراق این ازجمله. دارند فعالیت
 هایی شرکت سهام خرید آنها رویکرد که هستند گذاریسرمایه صندوقهای از دیگر ای گونه .رشد درحال های صندوق ـ چ

 هایفرصت با متناسب آنها سهام قیمتهای لذا، دارند؛ قرار فراوان، گذاریسرمایه فرصتهای با و رشد روبه صنعت یک در که است

 .دارند زیادی بسیار ریسک صندوقها، نوع این. یابد می افزایش رند،دا فروش در که رشدی میزان و گذاریسرمایه

 اصیخ شاخص با برابر و مبتنی آنها عملکرد که هستند گذاریسرمایه نهاد شاخصی، صندوقهای. شاخصی های صندوق ـ ح

 وردنظرم شاخص عملکرد و تاررف با منطبق دقیقاً صندوقها این بازده نرخ و عملکرد رفتار، اینکه به توجه با .است سهام قیمت از

 نمهمتری(. «پورز و استاندارد » و« داوجونز» شاخص مانند) است موجود شاخصهای از کدامیک شاخص این که شود قید باید است،

 تخصصم افراد از صندوقها این زیرا است فعال مدیریت با صندوقهای به نسبت کمتر کارمزد و هزینه شاخصی، صندوقهای ویژگی

 ، هاصندوق این در گذاریسرمایه مخاطره. کنندمی پیروی نظر مورد شاخص از صرفاً و کنندنمی استفاده خود سبد ینتعی برای

 .است شاخص در موجود سهام مخاطره معادل تقریباً
 و دهستن شاخصی صندوقهای به شبیه بسیار بورس در معامله قابل صندوقهای .بورس در معامله قابل های صندوق ـ خ

 اریساخت نظر از اگرچه صندوقها این. کنندمی گذاری،سرمایه آن از انتخابی سبد یا شاخص، یک مجموعه زیر سهام در آنها، دهمانن

 :متفاوتند آنها با جهاتی از ام ا شوند،می تشکیل تراست یونیت یا باز بنیان با گذاریسرمایه شرکت شکل به

 قابل صندوقهای سهام فروشند نمی انفرادی گذاران سرمایه به مستقیم را خود سهام بورس، در معامله قابل صندوقهای •

 سرمایه اختیار در و شود می منتشر است، معروف «انتشار و ایجاد یونیت» به اصطالحاً که بزرگ گروههای در بورس، در معامله

 .گیرد می قرار  نهادی گذاران

 هاییونیت مقابل در گذاران سرمایه و شود می انجام غیرنقدی ادی،نه گذاران سرمایه به «انتشار و ایجاد یونیتهای» فروش •

 .دهند می قرار صندوق اختیار در است، صندوق پرتفوی همانند معمول طور به که را بهادار اوراق از سبدی دریافتی،

 فرادیان گذاران سرمایه به  دوم دسته بازار در و تفکیک را آنها انتشار و ایجاد یونیتهای خرید از پس نهادی، گذاران سرمایه •

 .کنندمی واگذار

 از بعضی.  کنندمی گذاریسرمایه خارجی شرکتهای بهادار اوراق در المللی بین صندوقهای . المللی بین های صندوق ـ د

 از دسته آن تقاضای مورد بیشتر شرکتها، نوع این سهام. کنندمی گذاریسرمایه خاص کشور یک بهادار اوراق در فقط آنها،

 و یا حرفه مدیریت خاطر به صندوقها، این شوند. مند بهره خاص کشور یک اقتصادی رشد از دارند قصد که است گذارانیسرمایه

 زاد زارع و پیرایش) کنندمی آسان را خارجی های گذاریسرمایه در گیری تصمیم فرایند کشور، آن خاص مقررات با آشنایی

1392.) 
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 مشترک گذارییهسرما هایصندوق ارکان -1
 نظر در رکن چند آنها اساسنامه در ها صندوق بهتر چه هر و مناسب عملکرد برای لازم نظارتی و اجرایی شرایط ایجاد برای

 .دارند عهده بر ها صندوق اهداف راستای در معینی وظیفه کدام هر که شده گرفته

 ممتاز گذاریسرمایه واحدهای دارندگان تجمع از که باشد می صندوق مجمع صندوق رکن بالاترین .صندوق مجمع -1-6

 ندوقص امیدنامه و اساسنامه تغییر نیز و ها آن تغییر یا و حسابرس متولی، ضامن، مدیر، انتخاب آن وظیفه و گردد می تشکیل

 .باشد می
 ازمانس تایید به باید و گردد می انتخاب مجمع توسط که باشد می صندوق اجرایی رکن صندوق مدیر .صندوق مدیر-2 -1

 بورس، سازمان اختیار در را لازم های گزارش و اطلاعات دارد، وظیفه مدیر صندوق اساسنامه طبق بر. برسد بهادار اوراق بورس

 مدیران یا مدیر عنوان به را سرمایه بازار با آشنا و متخصص نفر چند یا یک باید مدیر همچنین دهد، قرار حسابرس و متولی

  .دهند انجام را بهادار اوراق فروش و خرید وظایف تا کند انتخاب وقصند گذاریسرمایه

 هوظیف متولی. باشد می ها صندوق نظارتی رکن و گردد می انتخاب صندوق مجمع توسط متولی .صندوق متولی - 1-9

 حسابرس، نصب و عزل نیز و دارد عهده بر را صندوق اساسنامه با مطابق ها آن وظایف اجرای و صندوق ضامن و مدیر بر نظارت

 .است گذاران سرمایه منافع و حقوق حافظ متولی حقیقت در باشد، می متولی وظایف دیگر از بانکی حساب افتتاح

 کاهش یعنی، ها؛ صندوق جذاب مزایای از یکی واقع در و گردد می انتخاب مجمع توسط نیز ضامن .صندوق ضامن -1-4

 هایواحد ابطال برای لازم نقدینگی صندوق، نقد وجه کمبود صورت در دارد وظیفه نضام. کند می ایجاد را گذاریسرمایه ریسک

 روشف و صندوق انحلال صورت در که نماید می تضمین ضامن نیز و گرداند فراهم را ابطال متقاضی گذاران سرمایه گذاریسرمایه

 .نماید پرداخت صندوق به را هاآن روز ارزش و کرده خریداری صندوق از را ها دارائی آن، های دارائی نرفتن

 .گردد می معرفی مجمع به متولی توسط که باشد می حسابرس نظارتی ارکان از دیگر یکی .صندوق حسابرس -1-5

 یگذارسرمایه واحدهای ابطال و صدور روز، قیمت محاسبه بر و کرده بررسی را صندوق مالی های صورت و ها گزارش باید حسابرس

 .یابد اطمینان صندوق ایه حساب ثبت درستی و

 و گردد می انتخاب صندوق مدیر توسط که است ها صندوق در اجرایی رکن یک صندوق کارگزار .صندوق کارگزار -1-1

 به را خود بورسی بهادار اوراق فروش و خرید صندوق،. باشد می بهادار اوراق و بورس سازمان مجوز دارای های کارگزاری میان از

 .دهد می امانج کارگزار وسیله

 زمینه در خبره نفر چند یا یک صندوق های دارائی انتخاب برای صندوق مدیر .صندوق گذاریسرمایه مدیر -1-7

 را صندوق عملیات و ها دارائی مدیریت افراد این تا کند می مشخص گذاریسرمایه مدیران یا مدیر عنوان به را گذاریسرمایه

 و اساسنامه مقررات، چارچوب در را صندوق های دارائی حفظ یا و فروش و خرید ظیفهو گذاریسرمایه مدیر .بگیرند برعهده

 دستورالعمل رعایت با صندوق بهادار اوراق فروش و خرید قیمت تعیین همچنین دارد، عهده بر مدیر طرف از صندوق امیدنامه

 یا و ها دارائی روز ارزش محاسبه برای سبا مصوب گذاری سرمایه های صندوق در بهادار اوراق فروش و خرید قیمت تعیین نحوه

 و وظایف سایر نیز و باشد می گذاریسرمایه مدیریت تیم یا مدیر وظایف از گذاریسرمایه واحدهای ابطال و صدور های قیمت

 قوصند گذاریسرمایه مدیر عهده بر اند، شده تعیین گذاری سرمایه مدیر برای صندوق مدیر سوی از که تفویضی اختیارات

 .باشندمی

 زاربا با مرتبط کاری سابقه سال یک حداقل نیز و کارگزاری مقدماتی اصول گواهینامه باید حداقل گذاریسرمایه مدیران

 (.1393جهانبازی،.)باشد کرده تایید را ها آن نیز بهادار اوراق بورس سازمان و باشند داشته بهادار اوراق در گذاریسرمایه سرمایه و

 

    مشترک گذاریسرمایه هایصندوق هنام امید -7
 این. کندمی مهیا گذاران سرمایه برای ارزشمند اطلاعات از مجموعه یک مشترک گذاریسرمایه صندوقهای در نامه امید

 .کند می فراهم دارد درنظر که اهدافی به توجه با گذار سرمایه برای را گذاریسرمایه صندوق انتخاب زمینه اطلاعات از مجموعه

 احتمالی آمدهای نظر، در مورد بازدهی .)است گذاریسرمایه صندوق گذاریسرمایه اهداف مورد در اطلاعاتی شامل نامه امید هر

 .(غیره و
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 تصور به که هاییریسک انواع مورد در اطلاعاتی گذاران سرمایه به مشترک گذاریسرمایه هاینامه صندوق امید در همچنین

 بازارهای رکود و رونق های دوره تاثیرات به توان می احتمالی ریسکهای ازجمله. شود می داده شد، اهندخو روبرو آن با احتمالی

 .کرد اشاره معاملاتی های هزینه افزایش و بهره نرخ آمدن پایین و بالا مختلف،

 کرده تعیین مشترک اریگذسرمایه های صندوق نامه امید برای( SEC 1)بهادار  اوراق و بورس کمیسیون که الزاماتی ازجمله

 مزبور، زمانی دوره در همچنین. کرد اشاره گذشته سال ده و پنج یک، زمانی های دوره در صندوق عملکرد ارائه به توان می است

 اخصهایش از یکی عملکرد و دارند صندوق با مشابهی اهداف که گذاریسرمایه صندوقهای عملکرد متوسط با صندوق عملکرد باید

 همم نکته. شود ارائه مربوط، کارمزدهای کسر از بعد و قبل دوره سه در صندوق های بازده همچنین. شود واقع مقایسه مورد معتبر

 می آنها پرداخت به ملزم گذار سرمایه که است کارمزدهایی و ها هزینه شود می اشاره آن به ها صندوق نامه امید در که دیگری

 .شود

 پرداخت معاملاتی، کارمزدهای پرداخت مثل هایی هزینه صرف صندوق بازدهی از میزانی چه که دهد می نشان ها هزینه این

 (.1391روحانی،)است  شده عملیاتی های هزینه سایر و تبلیغات صندوق، هزینه مدیریت های هزینه

 

 مشترک گذاریسرمایه صندوقهای در مالی گزارشگری الزامات -8
 و مالی عملکرد مالی، وضعیت درباره شده بندی طبقه و تلخیصی اطلاعات ارایه مالی، صورتهای تهیه از هدف کلی طور به

 می فیدم اقتصادی تصمیمات اتخاذ در که است مالی صورتهای کنندگان استفاده از طیفی برای تجاری واحد مالی پذیری انعطاف

  .باشد

 سایر و گذاران سرمایه فراروی انداز شمچ گویای و است صندوقها مدیران عملکرد نماینده صحیح و شفاف مالی صورتهای

 داردهااستان وجود مربوط، و بیطرفانه گزارشگری لازمه .است گذاریسرمایه تصمیمات اتخاذ جهت سرمایه بازار کنندگان مشارکت

(  IFRS2) لیالمل بین مالی گزارشگری استانداردهای در تاکنون. شوندمی تهیه آن مبنای بر مالی صورتهای که است رهنمودهایی یا

 گزارشگری برای ای ویژه استاندارد ایران، در حسابداری استانداردهای در همچنین و(  GAAP3) حسابداری شده پذیرفته اصول

 برای حسابرسی و حسابداری رهنمود اساس بر گذاریسرمایه صندوقهای اما است، نداشته وجود گذاریسرمایه صندوقهای مالی

 سرمایه برای شده اعلام های دوره در را ذیل مالی صورتهای که نماید می ملزم را صندوقها( AAG-Inv) گذاریسرمایه شرکتهای

 :نمایند افشا و تهیه گذاران

 گذاریهاسرمایه جدول همراه به ها بدهی و دارائیها صورت -1

 زیان و سود صورت  -2

 دارائیها خالص در تغییرات صورت -3

  نقد وجوه جریان صورت -2

 (.1391روحانی،) مالی سیاستهای و حسابداری رویدادهای اهم خلاصه شامل مالی صورتهای همراه داشتهاییاد -1

 

  صندوقها در گذاریسرمایه نحوه -3
 مراجعه صندوق هر اساسنامه پیوست در شده معرفی شعب از یکی به توان می صندوقها گذاریسرمایه واحدهای خرید برای

 گذاریسرمایه واحدهای مالکیت ترتیب بدین. نمود تکمیل را گذاریسرمایه واحد صدور خواستدر/ نویسی پذیره فرم کرده،

 گذاریسرمایه واحد هر که صندوق فعالیت شروع از قبل و اولیه نویسی پذیره دوره اول .گیرد صورت است ممکن زمان دو در صندوق

 آغاز و نویسی پذیره مرحله در سرمایه حداقل جذب در یتموفق از پس دوم،. شد خواهد فروخته ریال 1000000 پایه ارزش به

 وزر یک شده اعلام صدور قیمت به متقاضیان برای گذاریسرمایه واحدهای صدور پس آن از. است گذاریسرمایه صندوق فعالیت

 ریگذارمایهس حداقل .گرفت خواهد صورت اساسنامه در مدیر توسط شده معرفی شعب نزد مربوطه درخواست فرم تکمیل از پس

                                                           

 Securities & Exchang  commission 1  

 International  Financial  Reporting  Standards 2  
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 سرمایه برای مجاز مقدار بیشترین و گذار سرمایه هر توسط گذاریسرمایه واحد 10 خرید حاضر، گذاریسرمایه صندوقهای در لازم

 .است صندوق یک گذاریسرمایه واحدهای حداکثر %1 خرید گذار

 با گذار سرمایه که است صدور، لازم لهمرح همانند نیز گذاریسرمایه واحد ابطال أاصطلاح و گذاریسرمایه از خروج برای

 فرم ینا تکمیل با و نموده دریافت شعبه نماینده از را مربوطه فرم اساسنامه، در مدیر توسط شده معرفی شعب از یکی به مراجعه

 روز گذاریایهسرم واحد ابطال قیمت محاسبه مبنای .نماید ارائه را خود گذاریسرمایه واحدهای از مقداری یا تمام ابطال تقاضای

 درخواست تاریخ از کاری روز 2 ظرف حداکثر ابطال به مربوط های هزینه کسر از پس و بود خواهد ابطال درخواست تاریخ از بعد

 بهادار اوراق بورس سایت)گردید خواهد واریز است نموده معرفی گذاریسرمایه  صندوق که حسابی به مربوطه وجه ابطال

 (.1391تهران،

 

 ها صندوق گذاریسرمایه اهداف -62
 ده،ش تعیین هدف به یابیدست برای و گیرند می درنظر خود برای را زیر سیاست یا هدف سه از یکی کلی طور به صندوقها

 :کنندمی طراحی نیز را آن مناسب گذاریسرمایه برنامه

 کنندمی گذاریسرمایه بهاداری اوراق در مدت، کوتاه یا جاری درآمدی جریانات ایجاد هدف با گروه این صندوقهای: درآمد( 1

 ودش می گذاریسرمایه قرضه اوراق روی بر اغلب استراتژی این در. باشند داشته دنبال به سال طول در را مستمری درآمدهای که

 (گذاریسرمایه به کمتری نیاز نتیجه در) کمتر رشد فرصتهای از که شرکتها از گروه ، آنسهام در گذاریسرمایه صورت در و

 به شرکت، ماهیت چه هر که است بدیهی. گیرند می قرار اولویت در کنند توزیع را خود سود عمده قسمت و باشند برخوردار

 مشتریان. داشت خواهد ارجحیت شرکتی چنین سهام خرید کند، ایجاد مدت کوتاه در بالاتری آوری سود که باشد ایگونه

 مبالغ روی خود، روزمره مخارج تامین و معاش امرار برای که هستند افرادی غالبا ها، وقصند از گروه این گذاریسرمایه واحدهای

 . اند کرده باز حساب صندوق از دریافتی

 ددهن می قرار را بهاداری اوراق خود دارائیهای سبد در و هستند مدت بلند یا آتی منافع دنبال به رشدی صندوقهای: رشد( 2

 سهام هب را بالاتر اولویت بهادار، اوراق انواع بین در و باشند برخوردار آینده در بالاتری سودآوری و لاتربا رشد از رود می انتظار که

 فرصتهای و کمتر بلوغ درجه از که دهند می قرار اولویت در را شرکتهایی سهام انتخاب در صندوقها از گروه این .دهند می

  .باشند برخوردار بالاتری رشد و گذاریسرمایه

 به کنندمی دنبال همزمان طور به را آینده در درآمد افزایش به امید و جاری درآمد کسب که صندوقهایی: رشد و درآمد( 3

 رشیدی) هستند گذاران سرمایه از تری متنوع و بیشتر هایگروه نظر جلب و بلندمدت و مدت کوتاه عایدات بین تعادل ایجاد دنبال

 (.1391زاده،

 

 مشترک گذاریسرمایه هایصندوق های دارایی ریگذا قیمت نحوه  -66
 شرکتهای از بسیاری .کنندمی عرضه گذاران سرمایه به را جدیدی سهام مداوم نیز گذاریسرمایه هایصندوق از بسیاری

 .دهند می را گروه همان در دیگری صندوق به صندوق یک از مبادله یا پول انتقال اجازه خود سهامداران به نیز گذاریسرمایه

 رایندف از بخشی عنوان به مبادلات و خرید باز گذاران، سرمایه سهام فروش فرایند پردازش به مشترک گذاریسرمایه هایصندوق

 قیمت .اند شده انجام مناسبی قیمت با مبادلات تمام که کنند حاصل اطمینان باید و پرداخته خود روزمره بازرگانی امور طبیعی

 ارزش مجموع حاصل ، صندوق  NAV .شود می بیان( NAV1) ها دارایی ارزش خالص قالب در دشو می بازخرید که سهمی

 بهمحاس این. است موجود سهام تعداد کل بر تقسیم( صندوق هزینه مثل) آن تعهدات منهای صندوق های دارایی تمام بازار فعلی

 صندوق در خود سهم نسبی ارزش تواند می گذارسرمایه .باشد یکسان صندوق در موجود سهام تمام ارزش که کند می تضمین

 .آورد بدست صندوق NAV در موجود سهام تعداد ضرب با را مشترک گذاریسرمایه

NAV با است برابر شود می خریداری صندوق سهام آن در که قیمتی گیرد، می قرار محاسبه مورد کاری روز هر در صندوق 

NAV معادل فروش های هزینه بدون سهام عرضه قیمت. )سهم آن برای شده ورمنظ نهایی فروش هزینه علاوه به سهم هر NAV  

                                                           
1 Net Asset Value 
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 اوراق بهای استعلام  طریق از یا اوراق این ارزش. باشد صندوق بهادار اوراق فعلی ارزش کننده منعکس باید NAV. (است سهم

 تعیین صندوق توسط عادلانه تقیم یک با قیمتی، چنین نبودن موجود صورت در یا گرفته صورت بازار در موجود بهادار

 (1391روحانی،).شودمی
 

 مشترک  گذاریسرمایه هایصندوق مزایای -62
ر هزا سال ماه آذر در اسلامی شورای مجلس مصوب بهادار اوراق بازار قانون در گرفته صورت تعریف به توجه با ها صندوق این

 سرمایه گذاری هایصندوق ایجاد با .اند گردیده ایجاد مشاع هایسبد برای مناسبی جایگزین عنوان به چهار و هشتاد و سیصد و

 بهادار اوراق و بورس سازمان از سبدگردانی مجوز که کارگزارانی از تعدادی وسیله به این از پیش که مشاع سبدهای مشترک

 وسطمت بازدهی از بیشتر زدهیبا به بییادست برای ها صندوق. دادند خاتمه خود کار به بودند شده تشکیل اند کرده فتدریا

 . اند شده طراحی تهران بهادار اوراق بورس

 کنیم: می اشاره مورد چند به که دارد خود نیز مزایایی گذاران سرمایه برای مشترک گذاریسرمایه هایصندوق

 مزایای بارزترین از ییک سرمایه، بازار با آشنا و ای حرفه گران تحلیل و مدیران از استفاده . 6 ای حرفه مدیریت -62-6

 مدیران برای گذاریسرمایه هایصندوق که پاداشی و کارمزد ساختار به توجه با. باشد می مشترک گذاریسرمایه هایصندوق

 دارایی ارزش بردن بالا برای لازم انگیزه مدیران، بهرمندی و صندوق های دارایی ارزش رشد مستقیم ارتباط و اند کرده طراحی

 .دارد وجود ها صندوق ای حرفه مدیران وسطت صندوق های

 از متنوعی سبد ایجاد و خرد های سرمایه تجمیع با گذاریسرمایه هایصندوق. ریسک کاهش و 2بخشی تنوع -62-2

 تاس عواملی از دیگر یکی امین، موسسه نزد بهادار اوراق نگهداری همچنین آورند، می پایین ممکن حد تا را سبد سهام، ریسک

 جذب باعث و باشد می جذاب گریز ریسک گذاران سرمایه برای ها صندوق ویژگی این گردد، می ریسک کاهش به رمنج که

 . گردد می آنان های سرمایه

 واحدهای خریداران و گذاران سرمایه گذاری،سرمایه هایصندوق مقررات به باتوجه .9 بالا شوندگی نقد  -62-9

 دارایی ارزش و بفروشند صندوق به را خود های واحد از مقدار هر توانند می بخواهند، که زمانی هر در ها، صندوق گذاریسرمایه

 شوندگی نقد ضامن وجود. کنند دریافت مربوطه های هزینه کسر از پس(  صندوق های دارایی روز ارزش به توجه با)  را خود های

 . گردد می شده خریداری های واحد برای نقدینگی وجود و ها صندوق نقدشوندگی تضمین موجب صندوق سازوکار در

 عمده خریدهای در را مشترک صندوقهای زنی چانه قدرت سرمایه بالای حجم انباشت. مقیاس در جویی صرفه -62-4

 یا تخفیفات دریافت امکان گیرد می صورت بزرگ های اندازه در که در خرید هایی اغلب و داده افزایش قرضه اوراق و سهام

 تغیرم کارگزاران کارمزد های نرخ ها کشور از بسیاری در طرفی از. می باشند دارا اوراق این کننده عرضه مؤسسات از را تسهیلاتی

 ذیرپ امکان انفرادی گذاران سرمایه برای و بوده پذیر امکان خریدهای بزرگ در تنها پایین کارمزد های نرخ از استفاده که بوده

 وند،شمی مدیریت انفرادی بصورت که بهاداری اوراق با سبدهای مقایسه در واحد هر های نههزی کاهش مصادیق دیگر از. باشد نمی

 متریک سهم باشد بیشتر گذاران سرمایه نزد واحدهای هرچه تعداد بطوریکه باشد می بازار مطالعات و تحقیقات های هزینه کاهش

 جمیع. شود می سرشکن گذاری سرمایه واحدهای ام ازکد هر روی بر آور سود های فرصت شناسایی برای تحقیق های هزینه از

 مقیاس از ناشی های جویی صرفه عنوان به از آن که گردیده صندوق های دارایی اداره در هایی جویی صرفه باعث مذکور موارد

 (.2002شود )بیور و همکاران  می یاد

 یواحدها فروش و خرید و باشد می پذیر امکان نیز کم مبالغ با حتی ها صندوق در گذاریسرمایه .آسانی و سهولت -62-5

 روشف و خرید در که پیچیده تحلیل به ها صندوق در گذاریسرمایه نیز و است پذیر امکان آسانی به ها صندوق گذاریسرمایه

 .ندارد نیاز دارد، وجود بهادار اوراق
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 گذاریسرمایه هایصندوق معایب -69
 گذاریسرمایه کردیم ذکر ها صندوق برای که مزایایی تمام با نشود اداره صحیح صورت هب ها صندوق های دارائی که صورتی در

 .کنیم می اشاره معایب این از مورد چند به اینجا در. داشت خواهد بر در نیز معایبی آنها در

 جذاب های ویژگی جز ها صندوق ای حرفه مدیریت گفتیم، ها صندوق مزایای در که همانطور .ای حرفه مدیریت -69-6

 گذاران سرمایه با ها آن منافع گاهی کنند،نمی اقدام گذاران سرمایه اهداف راستای در مدیران همواره اما باشد؛ می ها صندوق

 ذارانگ سرمایه زیان به و بگیرند نادرستی تصمیمات نیز مدیران که دارد وجود ریسک این همواره همچنین و باشد نمی راستا هم

 .گردد تمام

 ؛باشد می گذاریسرمایه ریسک کاهش برای ها صندوق محاسن از یکی اینکه ضمن در تنوع .سرمایه شدن رقیق -69-2

 دلیل هب آید، دست به بالائی سود سهم یک در اگر گردد، می گم دیگر اوراق پایین بازده کنار در سهام بعضی خوب بازده گاهی اما

  جوهو شدن سرازیر با که نیز بزرگ هایصندوق البته دارد، بازده بر کمی رتاثی باشد، می سبد از کوچکی جزء سهم آن اینکه،

 دلیل به و باشند داشته قبل بازده با هایی گذاریسرمایه توانند نمی هستند، روبرو خود سمت به گذاران سرمایه فراوان

  .یابد می کاهش آنها بازده قبل به نسبت کمتر بازده با هایی گذاریسرمایه

 از پس گذاریسرمایه واحدهای ابطال و بازخرید .اداری ساعات در گذاریسرمایه واحدها بازخرید امکان معد -69-9

  کند. محدودیت ایجاد گذاران سرمایه از بعضی برای است ممکن این باشد، می پذیر امکان بازار شدن بسته

 هزینه: مانند معین های هزینه از ایمجموعه و نیست هزینه بدون ها صندوق در گذاریسرمایهمختلف:  های هزینه -69-4

 (.1389 بهادار، اوراق و بورس سازمان. )گردد می شامل را عملیاتی های هزینه و ارکان کارمزد ابطال، و صدور های
 

  مشترک گذاریسرمایه صندوقهای در ها هزینه انواع  -64
 صدور های هزینه و ای دوره های هزینه ارکان، هزینه گروه سه به مشترک گذاریسرمایه صندوق هر های هزینه کلی بطور

 شوند: می تقسیم ابطال و

 نظارتی و اجرایی ارکان که است کارمزدی گذاریسرمایه های صندوق به مربوط هزینه ترین مهم. ارکان های هزینه  -64-6

 .دکننمی دریافت شوندگی نقد تضمان بابت شده متحمل ریسک و شده ارائه خدمات علت به( ضامن و متولی مدیر،) صندوق

 روز ارزش خالص از درصدی صورت به کدام هر کارمزد یعنی. است 1دارایی بر مبتنی مذکور ارکان کارمزد محاسبه روش

 سه هر و کسر صندوق های دارایی از شمار روز صورت به و شده محاسبه است شده مشخص نامه امید در که صندوق های دارایی

 فعال هایصندوق ایران، ارکان در مثال عنوان به. باشد می پرداخت قابل درصد 90 تا حداکثر ها حساب تایید تصور در یکبار ماه

 انضمام به صندوق مالکیت تحت تقدم حق و سهام روز ارزش مجموع از درصد 2 با برابر مدیر حاضر،کارمزد حال در سرمایه بازار در

 ضامن کارمزد و صندوق های دارایی روز ارزش مجموع از درصد 1 متولی ثابت،کارمزد درآمد با بهادار اوراق روز ارزش از درصد 3

 صندوق این موسس مجمع تصویب از پس که دهد می تشکیل را صندوق مالکیت تحت تقدم حق و سهام روز ارزش از درصد 221

 هب توانند می ها صندوق البته. دهد می صاختصا خود به را صندوق به تحمیلی های هزینه اصلی وزن و درج آنها نامه امید در ها

 بجذ برای مناسبی رقابتی مزیت تا دهند کاهش را پرداختی کارمزدهای سقف صندوق ارکان توافق با و موسسین دید صلاح

 . کنند فراهم گذاران سرمایه

 و مجامع هزینه ،تسویه و تاسیس هزینه حسابرسی، هزینه شامل ای دوره های هزینه  .2 ای دوره های هزینه  -64-2

 حسابرس هب مالی یکسال بابت که است خدماتی دستمزد به مربوط حسابرسی هزینه. باشد می ها هزینه سایر و کانونها در عضویت

 امیدنامه در شده تصویب مبلغ و شود می پیشنهاد مجمع به متولی توسط ها دستمزد این میزان. شود می پرداخت صندوق

 وقصند فعالیت شروع و فعالیت مجوز دریافت از قبل که هستند هایی هزینه تسویه و تاسیس هزینه شد خواهد ذکر صندوق

 .ودش می بینی پیش امیدنامه در صندوق فعالیت پایان و تسویه به مربوط امور انجام برای که هایی هزینه یا و شده پرداخت

                                                           
Asset  Based  Fee 1  

Level  loads 2  
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 که نیز کانونها در عضویت و مجامع هزینه. ودش می مستهلک روزانه صورت به صندوق فعالیت دوره طول در ها هزینه این

 صورت به مربوطه دوره ادامه برای پرداخت از پس و شدن محقق صورت در و شود می بینی پیش ها صندوق امیدنامه در آن سقف

 دعاوی های هزینه همچون نیز ها هزینه سایر. شود می کسر صندوق های دارایی ارزش خالص از و شده مستهلک شمار روز

 می منظور صندوق های دارایی روز ارزش خالص محاسبات در ها صندوق نامه امید و نامه اساس در بینی پیش صورت در قوقیح

 بازار در فعالیت مجوز دارای سهام در مشترک گذاریسرمایه هایصندوق در مذکور های هزینه سهم که است ذکر شایان. شود

 .بود خواهد سال در ها صندوق این های دارایی ارزش خالص درصد 6 بر بالغ تقریبا تهران بهادار اوراق

 منجر و پرداخت صندوق های دارایی محل از ای دوره و کارمزد های هزینه حالیکه در .ابطال و صدور های هزینه -64-9

 تعداد و زمان هب مربوط دیگر های هزینه برخی. شوندمی روزانه های هزینه با متناسب صندوق های دارایی ارزش خالص کاهش به

 سرمایه و شده تحمیل گذار سرمایه به مستقیم  طور به هایی هزینه چنین بنابراین. شوندمی گذار سرمایه ابطال و صدور فرایند

 ورتص صندوق گذاریسرمایه دوره افزایش هدف با ها هزینه این .برساند حداقل به را آن خود صحیح ریزی برنامه با تواند می گذار

 یم محقق زمان گذشت با که است مناسبی ریزی برنامه و هزینه صرف گذاری،سرمایه هر از گیری نتیجه لازمه که راچ گیرد می

 این زا بخشی. شود می تحمیل صندوق بر غیرمستقیم و مستقیم طور به مازادی های هزینه سرمایه سریع خروج و ورود با و شود

 .است1 خروج در تعجیل جریمه به مربوط ها هزینه

 نسبت درصد 1 تا درصد 1 از پلکانی بصورت باشد روز 90 از کمتر آنها گذاریسرمایه مدت که گذارانیسرمایه از ها هزینه این

 سپری آنها گذاریسرمایه واحدهای صدور زمان از روز 90 حداقل که گذارانیسرمایه بنابراین. شد خواهد دریافت ابطال قیمت به

 (.1382چاوشی،)کرد نخواهند پرداخت را هزینه این کنند، اقدام خود گذاریسرمایه واحد ابطال برای و باشد شده

 

  مشترک گذاریسرمایه هایصندوق فعالیت و تشکیل برای موجود مشکلات و مسایل -65
 تجارت قانون در ها صندوق حقوقی جایگاه صریح تعریف عدم. 

 تجارت قانون قطب سرمایه بودن ثابت و صندوق سرمایه بودن باز یا متغیر. 

 گذاریسرمایه واحدهای قیمت تعیین جهت 2ها دارایی ارزش خالص دقیق محاسبه امکان نبود و نمادها شدن بسته 

 .صندوق

 صندوق فعالیت سازوکار و ماهیت با مردم آگاهینا. 

 ها صندوق برخی سوابق و ذهنی زمینه به توجه با صندوقها به مردم اعتمادی بی احتمال. 

 صندوق اداره نحوه روی بر کافی آشنایی با مالی نمتخصصا نبود. 

 بورس از خارج در قها صندو گذاریسرمایه واحدهای معاملات از ناشی مالیاتی مسایل. 

 صندوقها بازده بر آن منفی تأثیر و بازار ثباتی بی و نوسانات. 

 دیکارآم و فعال مشارکت مالی نهادهای سایر و شود می خلاصه بهادار اوراق بورس سازمان در عمدتاً که نیز کشور سرمایه بازار

 بازارهای در موجود ابزارهای تنوع عدم. است اقتصاد مالی گسترده نیازهای مقابل در ضعیفی و محدود عملکرد دارای ندارند، آن در

 (.1382، منتظری)است  بازار این های کاستی ترین اصلی از( ثانویه و اولیه) بهادار اوراق

 

 6931تا تیرماه سال   6932از  سال    گذاری سرمایه های صندوق عملکرد از ای خلاصه -61
  :باشد می جداول زیر شرح به  گذاری سرمایه های صندوق عملکرد از ای خلاصه

  

                                                           
 Exit Fee 1  

NAV 2  
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 (6931)سازمان بورس و اوراق بهادار،6939و 6932 سالهای ها در صندوق عملکرد مقایسه - 6جدول
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 )میلیارد ریال( (6931بهادار، اوراق و بورس سازمان)6935 و 6934 سالهای در صندوقها عملکرد مقایسه  -2 جدول  
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 (6931بهادار، اوراق و بورس سازمان)6931عملکرد صندوقها تا پایان خرداد و تیرماه سال  – 9جدول 
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 سرمایه گذاری در صندوق 121 به 1392 سال پایان سرمایه گذاری در صندوق119هده می شود ، تعداد  همانطور که مشا

( و به همین نسبت تعداد سرمایه گذاران و مجموع ارزشهای سرمایه گذاری شده 3 و1 )جداول .است رسیده 1396 تیرماه پایان

ری در صندوقهای ش اقبال عمومی به سرمایه گذابه طور چشمگیری افزایش داشته است. که این خود نشانی از گستر

 ، رشد روز افزون آنها و درجه اهمیت آنها می باشد.   گذاریسرمایه
 

  گیری نتیجه
 از که در کشورمان اند شده شمرده بهادار اوراق بازار در فعال مالی مصادیق نهادهای از گذاری مشترک سرمایه های صندوق

 رمایهس بازار به ورود ابتدای از آنها سریع رشد و مشترک گذاری سرمایه های صندوق عملکرد .شوند می شناخته نوپا مالی نهادهای

 شنق ها صندوق این .شد خواهد سرمایه بازار رونق و ثبات باعث صحیح عملکرد با نهاد این حضور آنهاست، اهمیت گواهی بر خود

 توسعه و ملی تولید رونق نتیجه در و بازار این عمق و افزایش داربورس اوراق بها در معاملات ارزش و حجم افزایش را در مهمی

  .می شوند گذاری ریسک سرمایه همچنین باعث کاهش و داشت خواهند همراه به پایدار اقتصادی

 تمامی گذاری سرمایه امکان ها ، سرمایه جذب در خود گری واسطه نقش ایفای با گذاری سرمایه صندوقهای ترتیب این به

 و دیگر بازارها و بورس در گذاری سرمایه و ها این سرمایه تجمیع امکان و با آورند می فراهم را مختلف درآمدی سطوح و گروهها

 ییو شکوفا رشد و سرمایه گذاری بیشتر آوردن به و روی اقبال و زمینه کرده اقتصادی و مزیت سود ایجاد ، اقتصادی های عرصه

دوقها رشد روز افزون این صن به مربوط و ارقام تحقیق های یافتهآمارها و با توجه به  . گردد می میسر ترتیب این به کشور اقتصادی

نیاز به توجه بیشتری جهت  معرفی این صندوقها و  می باشد، صندوقها این در گذاری سرمایه که خود بیانگر افزایش  فرهنگ

 .ارتقاء عملکرد آنها احساس می شود

 

 منابع
 پنجمین -ملی اقتصاد در مشترک گذاری سرمایه های صندوق عملکرد و نقش(. 1392)  مریم ، زاد رعزا و رضا پیرایش، -1

 مدیریت با رویکردهای کاربردی و پژوهش نوین . و حسابداری المللی بین کنفرانس سومین و ملی کنفرانس

 اییطباطب علامه دانشگاه مشترک گذاری سرمایه های صندوق عملکرد با کارشناسان خبرگی رابطه( . 1393) فاطمه جهانبازی، -2

 .حسابداری و مدیریت دانشکده -

 مطالعات و توسعه پژوهش مدیریت تهران، گذاری،سرمایه مشترک صندوق شناخت: گزارش( .1386) داود سرشت،جعفری -3
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 های ذینفوذ و فشار در نظام آموزشیی تاثیر گروههانقش و شیوه

 
 پور صفیعی ، ابوالفضلدکتر زهرا لبادی

، ایران کرج، کرج، واحد اسلامی آزاد دانشگاه تربیتی، علوم دانشکده آموزشی، مدیریت گروه استادیار،
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 رج،ک کرج، واحد اسلامی آزاد دانشگاه تربیتی، علوم دانشکده آموزشی، مدیریت گروه تخصصی، دکترای مقطع دانشجوی

 (aboulfazl.safieepoor@yahoo.com) ایران

 

 

 

 چکیده
آموزش  ی نظامگذارسیاستی عامل نا کارآمد نیآموزش، مهمتر نظام نظراناز متخصصان و صاحب یاریاز نظر بس

ت. اس یو پژوهش ینظر ،یعلم یهابا پشتوانه حوزه نیا یهامیتها و تصماسیحال حاضر، منطبق نبودن سدر  رانیا

گذاران، و ناظر به عمل، به سیاست یاستیس یهاهنیبه ارائه گز معطوف ،یپژوهش یندیعنوان فرابه یپژوهتاسیس

ه . همچنین در بدنمؤثر باشد اریوزش بسدر حوزه آم ییو عقلا یمنطق یگذارسیاست در دتوانو می شودیم فیتعر

گذاران هایی هستیم که از محیط بیرون بر سیاستگذاری گاهاً شاهد رخنه و رسوخ یکسری افکار و ایدهنظام سیاست

توانند اهداف خود را پیش ببرند. گاهاً نگرند و افراد  ذینفوذ میتحمیل شده و همانند یک اهرم فشار، به آن می

گذاری آموزشی است، لیکن ت که این اهداف کاملاً در عناد و تضاد با اهداف ماهوی نظام سیاستمشاهده شده اس

هایی که بین افراد نفوذی صورت گرفته است، این چالش به وجود آمده است. به دلیل اهمیت تنیدگیبه سبب درهم

های ذینفوذ در همچنین تاثیر گروه های نفوذ وبالای این موضوع، در این پژوهش اهتمام بر آن است تا انواع راه

گذاری آموزشی که همچون یک اهرم فشار هستند، بازشناخته شوند و با راهکاری مناسب، به سمت حیطه سیاست

 گذاری عمومی منطبق بر منطق سوق داده شوند.سیاست

 یذارگنفوذ و فشار در سیاستیذ ،گروهیآموزش یزیبرنامه ر ،یآموزش یگذارسیاست کلید واژگان:

 

 مقدمه
گیرد. منافع عمومی صورت می و عمومی از سوی نهادهای دولتی و رسمی در راستای تحقق اهداف جامعه گذارییمشطخ

مشی گذاری عمومی درصدد پاسخ به این . مطالعات خطهستند سیاستهای عمومی نتیجه اقتدار رسمی در یک نظام سیاسی

 نتایج شوند و چهها چگونه اجرا میدهند، این سیاستهای عمومی را شکل میو چگونه سیاست چرا پرسشهاست که چه عواملی،

 این پرسشها، رویکردهای مختلفی به عمومی برای پاسخ گذاریی مش و تاثیراتی را به دنبال دارند؟ دانشمندان و پژوهشگران خط

وامل شوند. بعضی بر ععوامل مشخصی متمرکز میمورد مطالعه بر  موضوع کنند و متناسب با آن رویکرد و به اقتضاییرا انتخاب م

دیگر  بعضی پردازند،ها میها و شیوه اجرای سیاستکنند و به بررسی نقش نهادها در گزینش سیاستمی نهادی و قانونی تاکید

شگران نیز از پژوهکنند. برخی می بررسیها دانند و تاثیر این شرایط را بر سیاستشرایط اقتصادی و اجتماعی را تعیین کننده می

مشی گذاران را به عنوان ها و الگوهای رفتار خطها، انگیزهها، ارزشنگرش و مشی گذاران را مورد توجه قرار دادهاندیشه و تفکر خط

فت که توان گهمین راستا نیز میدر  دهند.های عمومی مورد بررسی قرار میو تاثیر آن را بر سیاست گرفته متغیر مستقل در نظر

های مورد استفاده برای پیشبرد مقاصد و اهداف در پهنه آموزشی عالی مشیها و نوع خطبه دلیل ماهیت بسیار مهم سیاست

mailto:aboulfazl.safieepoor@yahoo.com


  دوماهنامه مطالعات کاربردی درعلوم مدیریت و توسعه

 

 

32 

 

: 1381ای پر اهمیت از صنعت نشر دانشگاهی تبدیل شده است)فریدون، به جنبه 1گذاریکشور، در حال حاضر مطالعات سیاست

19) 

خش گذاری بسیاستسان . بدینگذاری دانستهای مرتبط با سیاستده عناوین نوشتهتوان شمار فزایندلیل این ادعا را می

اری گذده است. که یکی از دلایل ظهور سیاستها را به خود اختصاص داهای تحصیلی در بسیاری از رشتهمهمی از دروس و برنامه

های مختلف از طریق حد و مرزهای قدیمی خود، شتهتوان توانایی و ناتوانی همگان دانست. زیرا رعمومی را با چنین هیبتی می

پردازد که مسائل چگونه تعریف و گذاری عمومی به این مسئله میطور کلی سیاستکنند. بهگذاری عمومی را درک میسیاست

ونگی، چگتوان مطالعه گذاری را میگیرند. همچنین سیاستگذاری جای میشوند و چگونه در تقویم سیاسی و سیاستساخته می

کار دولت، چرایی »، آن را «2دای»هایی خاص نیز دانست یا به گفته چرایی و میزان تأثیر فعالیت یا عدم فعالیت دولت در زمینه

 (.29: 1328)تسلیمی، تعریف کرد« انجام آن و تأثیر انجام آن
 

 تعاریف
ذاری گریف مفاهیم دخیل در حوزه سیاستگذاری عمومی به آن توجه کرد، بحث تعیکی از نکاتی که باید در بحث سیاست

 است.

 .دانددر زمینه انتخاب میان دو راه جایگزین می« نوعی آگاهی هوشمندانه»گذاری را معنای سیاست« 3درور» گذاری:سیاست

گیرد میقرار « امور اداری»ای از مقاصد سیاسی است که در مقابل ها یا مجموعهای از فعالیتها، طرحبرای اداره جوامع یا مجموعه

 (.10: 1381)پارسونز، 

ی که به وسیله مراجع مختلف بخش یهاخاص عبارت است از تصمیمات و سیاست یمعن در خط مشی، خط مشی عمومی:

اصول کلی است در مورد  خط مشی عمومی،تر . به بیانی دقیقگردددولت و قوه قضائیه اتخاذ می مجلس، عمومی از قبیل :

 (.26: 1393)الوانی،  گردد دارئوولیت هایی که هربخش باید عهدههای نظام و مسهدف

یباشد. م یرهبر یگرفته شده و در اصل به معنا« استراتگوس»آن  یونانیاز معادل  یاژه استراتژو ریزی استراتژیک:برنامه

زمان »ن به دو سطح: آ کی. توجه به عامل زمان و تفکاست منفک نبودن از زمان شناسی و یکی از عمده مفاهیم آن، روش

 سازمان ایبنگاه، شرکت  کی اتیمولد در ح تینها یاست و انجام امور خرد و ب وستهیکه گردش آن بدون توقف و پ ،«2کیتاکت

 (31: 1389)مشایخ، شودمی میتنظ دهبزرگ و عم ماتیتصم یاست و برا وستهیکه گردش آن ناپ ،«1کیزمان استراتژ»است. 

 

 گذاریماهیت سیاست
 «گذاریسیاست»و  «سیاست»ریزی آموزشی است، تبیین مفاهیم گذاری، یک عنصر مهم در برنامهآنجا که فرآیند سیاستاز 

که به مطالب دیگر بپردازیم، ضرورت دارد. وجود تعاریف متعدد و گوناگون از واژه سیاست امری قابل درک است. اما در قبل از آن

لی و کارکردی است: سیاست، تصمیم گروهی یا انفرادی آشکار یا غیرآشکاری است که این جا مراد ما از سیاست یک تعریف عم

ای از رهنمودها برای هدایت تصمیمات آینده، شروع یا کند نمودن یک اقدام، یا راهنمایی اجرایی در مورد تصمیمات مجموعه

که اجرا و ارزیابی یک فرآیند ریزان قبل از آنرنامهریزی است و بگذاری، گام اول یک چرخه برنامهآورد. سیاستقبلی را فراهم می

 (63: 1328)تسلیمی، ها، به عمل آورندرا به طور اثربخش طراحی کنند، باید یک ارزیابی پویا از چگونگی تنظیم سیاست

. ستا یعلم یهاشرو ابزارها و ازمندین ،یه مسائل عمومدیچیپ تیماه لیدل به  یدولت استیس نییو تع یگذارسیاست

 یعموم یهادغدغه ایحل مشکلات  یهدفمند دولت برا و ثابت دار،یاز اقدامات نسبتاً پا یابه مجموعه یعموم ی(مش خط) استیس

را  یعموم استیس ،یعموم یگذارو سیاست یدولت تیریاز صاحبنظران عرصه مد ،6«یدا(. »2 ،2011اندرسون، )شودیق ملااط

                                                           
1 policy 
2 Dye 
3 Deruro 
4 Tactical time 
5 Strategic time 
6 Dye 
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 یفیدر تعر ،«1ترزیپ(. » 21،  2016 ی،دا)کندیم فیتعر رند،یگیانجام ندادن آن م ایدادن  بر انجام میدولتها تصم کهی هر عمل

دان عموم شهرون یکه بر زندگ  یندگیبه نما ای و میخواه مستق ،ردیگیرا مجموعه اقدامات دولت درنظر م یعموم یهاتاسیساده، س

و  اراتیه منابع و اختطیمداخله در ح ینوع ،یعموم یتهااس(. سی8: 2011، 2کلندی، به نقل از برترزیپ) است رگذاریجامعه، تأث

 ن،یبنابرا دهد؛یم قرار ریرا تحت تأث یآت یهانسل یو حت یاجتماع یهااست و منافع شهروندان و گروه یاجتماع نفعانیحقوق ذ 

 را داشته باشند، ریکار خط نیا یلازم برا یاجتماع تیتبخش و مشروعیرضا یهنجار لیتنها دلا است که نه نیانتظار معقول ا

و با پشتوانه  یعل یتفکر بریمبتن  دیبا یگذارسیاست گر،ید انیکنند. به ب هیتوجی عل  یمدل یرا بر مبنا یاسیاهداف س دیبلکه با

 (.2،  1392فراستخواه، )باشد  یو اجتماع یعلم معتبر یهاپژوهش

ز گزینشی آگاهانه و بر اصول منطقی استوار باشد یک اقدام و عمل گذاری پیش از آنکه قبل الذا از منظری دیگر، سیاست

ر ای از قدرت و نفوذ دگذاری عمومی است. این فرایند مجموعهآید. فرایند سیاسی، فرایند اصلی در خط مشیسیاسی به شمار می

ستا سیاست به عنوان هنر تحت نفوذ کوشند تا به اهداف معینی دست یابند و در این راجامعه است که در آن بازیگران زیادی می

ی های بها و متقاعد ساختنها، بده بستانباشد. خط مشی عمومی زاییده ائتلافدرآوردن عملکردها با مسأله قدرت در ارتباط می

شماری است. خط مشی خوب خط مشی است که بازیگران صحنه سیاست و صاحبان قدرت روی آن به توافق رسیده باشند 

توان به این موضوع پرداخت که اصولاً مجموعه گذاری می(. لذا در حیطه نظام آموزش و ارتباط آن با سیاست11: 1120، 3)شالک

های مشیها و خطبایست سیاستهای مطرح شده، میکلی چارچوب نظام آموزشی کشور برای دستیابی به اهداف و مأموریت

 در عرصه سازمانهای آموزشی طراحی کند. در پیش گرفتن چنین های آموزش، پژوهش، فرهنگ و...مناسبی را در زمینه

گذاری در سطوح عالی ها و الگوهایی مناسب برای سیاستهایی مستلزم این است که نظام آموزش، دارای شیوهسیاست

امعه فرهنگی جای که هم استانداردهای علمی و عقلانیت و هم شرایط سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و گیری باشد، به گونهتصمیم

(. به 2: 1392، پیکانی گذاری است )های درگیر سیاسترا مورد توجه قرار دهد و یکی از الزامات آن چیدمان صحیح افراد و گروه

ازی سگذاری و اجرا آن باید چارچوب و قاموس مشخصی جهت شروع و پیادهداشت به اینکه اساساً سیاستهمین نسبت باید اشاره

گذاری نشانه پویندگی و استوار بودن آن است. های اجرای سیاستزیرا بدیهی است که وجود برنامه و نظم در گام آن، داشته باشد.

 گذاری نسبت به اولویت وجودی آن، به صورت ذیل خواهد بود:های موجود در حیطه سیاستلذا عمده مولفه

 شناخت ارزشها واولویت بندی آنها براساس اهمیت

 مکانات محدود جامعهشناخت واقعیات و ا

 شناخت مسایل و تنگناهای عمومی

 مطالعه امکانات بالفعل و بالقوه جامعه

 گذاری موجودارزیابی نظام خط مشی

 توانند وظیفه خط مشی گذاری راعهده دارباشدتعیین واحدهائی که می

 (.19: 1388فرد، )دانشتعیین رویه کلی خط مشی گذاری
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 (6939نبا، گذاری)برگرفته از کتاب فرآیند خط مشی گذاری عمومی الوانی، شریفدلایل نیاز به سیاست -6شکل 

 
 گیری خط مشی عمومیفرایند شکل

عملیاتشان میباشد. ارزیابی  هایشان مدد میدهد و هادی آنان درخط مشی عمومی، سازمانها را در انجام اقدامات و برنامهوجود 

به عنوان شاخص و معیاری برای  های خط مشی عمومی است وجزء شاخصه می،های بخش عموها و فعالیتو کنترل برنامه

توان در های خط مشی عمومی را میرو، عمده ویژگی(. از این68: 1391زاده، )شریفنمایدسنجش و ارزیابی و کنترل عمل می

 شئون زیر متجلی نمود:

 پایداری 

 نگری واقع بینانه ندهیآ  

 هدف داربودن 

 (22: 1391اده، عام بودن)شریف ز 

و  های قدرتقدرت و نفوذ سیاسی، ارتباط بین گروه مشی عمومی، عواملی از قبیل میزانگیری خطدر شکلبر همین اساس 

نمودی از قدرت  های عمومی به صورتمشیو خط گذارندتوافق و ارعاب تأثیر می هایو مولفه های مذاکره و سازششیوه چگونگی

لذا مسأله قدرت و نفوذ برای روشن شدن فرایند  .دانست توان آنها را تبلوری از قدرتمی. لذا آیدمی گذاران درسیاست و نفوذ

صورت اجمالی بر این روند و همچنین ملزومات و عوامل  به رسد که در اینجاگذاری عمومی ضروری به نظر میمشیخط سیاسی

 (.21: 1380)الوانی،  گذاری اشاره خواهد شدگیری و خط مشیدخیل در حوزه تصمیم

 عمومی یگذارعقلائی سیاست فرایند
آیند گیری از فرخط مشی گذران با بهره منابع و امکانات برای تحصیل بهترین نتیجه جهت تحقق آرمانها. استفاده درست از

 کنند.بهترین را انتخاب می سنجد ومی های مختلف رابا ترازوی منطق گزینه عقلائی خط مشی گذاری،

 ماورای عقلایی مبتنی بر قدرت فردی ایندفر
صمیم پذیرد، تالعاده شخصی انجام میهایی که با تکیه بر قدرت فردی ناشی از صفات ذاتی و استعدادهای خارقگیریتصمیم

گیری صمیمت های فرایند عقلایی کاملاً متفاوت است. این الگو به عنوان یک شیوهاند، با مدلگیری به شیوه ماورای عقلایی نامیده
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 گیریتصمیم(. …های بسیاری از آن موجود است. )در میان رهبران، زمامداران، مدیران وگذاری مطرح است و نمونهو خط مشی

فشار  یهاگاهاً در گروه یریگمیمتد تصم نای از. گیردمی صورت گیرندهتصمیم ذهنی دریافتهای و فردی نبوغ شهود، مبنای بر

 (.29: 1380، به نقل از منوریان، 2، رامش1)هاولت شودیاستفاده م یریگمیتصم یافکار برا یدهو سازمان تیریجهت مد

 گذاری عمومیارکان خط مشی و سیاست
 یعموم یگذار یسه رکن مهم خط مش

ا ب اهاستیهستندکه س تیازواقع یریردتصاویگ یصورت م تیرمرجعیدرمس یدولت یواکنش ها کنش و معمولا :تیمرجع-

 نند.کیاشاره م یبه مرجعبت آن خط مش یخط مش یریشکل گ ییدفاع ازچرا یگذاران برا یخط مش .ابندی یم معنا به آنهاارجاع 

 .کند یم میترس و فیتعر گرانید یخودرابرا لهیوسجامعه که هرجامعه بدان  یاساس یازارزشها یحاک یکل تیمرجع

 ص،یتشخ مردم را ندهیآ مشکلات حال و و لیهستندکه مسا تیمرجع مردم و نیواسطه هارابط ب واسطه ها: و یگر واسطه-

 ای ازمجلس نمونه ندگانینما کنند. یم شنهادیحل مسئله پ یبرا خودرا یراه حل ها یکنند،حت یم اتیب تیبه مرجع و درک

 .واسطه هاست

 مسئله، افتیدر صیتشخ از است، یگذار یچرخه خط مش در یعموم یگذار یخط مش نیشتریب :یگذار یخط مش چرخه-

 (.29: 1380)گیوران، ربیعی،  گنجدیم یچرخه خط مش در یخط مش خاتمه و رییتغ اصلاح و و یابیارز و اجرا ،یطراح

 

 گذاریتوسعه رویکرد سیاست
یک نظام دمکراتیک، . در شودگذاری محسوب میعقیده دارد که افکار عمومی، بخشی کلیدی از مطالعات سیاست، «3لاسول»

ذاری عمومی در واقع یکی از کارکردهای افکار عمومی است. افکار عمومی مفهومی است که با توسعه نهادهای سیاسی گسیاست

گیری و اشکال مختلف گسترش آن تحول یافت. در قرن بیستم، ویژگی اصلی تغییر شکل مفهومی افکار عمومی نوعی تمایل به اندازه

گذاری عمومی عقیده دارد که توسعه در کتاب سیاست« پارسونز»ن بود.همچنین آن و حساب باز کردن بر تغییرات و تأثرات آ

نگر گذاری جای داده شود. این مفهوم روشتحلیل سیاستها باید در بافت عقلانیت سیاسی و حکومت به مثابه یک فعالیت سیاست

شود، پیشینه رشد رویکرد می که جهان سرشار از معماها و مسائلی است که از خلال کاربست خرد و دانایی انسان حل

گذاری را در شکل یک حکومت دانایی محور به تصویر توانیم توسعه علوم سیاستگذاری را شکل میدهد. بنابراین میسیاست

های بهتر شکل شود تا آن که راه حلکشید؛ حکومتی که در آن به کسب حقایق و دانایی در خصوص مسائل پرداخته می

گذاری عمومی دارد این است که در یکی از مشخصات بارزی که سیاست (. همچنین62: 1392ل از لاسول، نقگیرند)خانیکی، به 

 گذاری عمومی در جهتسیاست»گذاری عمومی برآیند توازن یا تفاهم بین منافع رقیب است و این یعنی هر زمان معین، سیاست

 (. 22: 2016دای، «)باشداند مید را از دست دادههای متنفذ و دور از خواسته گرووهایی که نفوذ خوخواست گروه
 

 ریزی استراتژیکجایگاه برنامه
ریزی مهباشد. اصولاً برناریزی استراتژیک میباشد، برنامهگذاری میجهت و مترادف با سیاستیکی از مفاهیم پرکاربردی که هم

وجود، راهبردها و تاکتیک های موثری برای رسیدن به استراتژیک یک فرایند پویاست که با دور نگری نسبت به واقعیت های م

ریزی استراتژیک به عنوان روشی برای بهبود نتایج حاصل از کارکرد یک نهاد یا سازمان در دهد. از برنامهفردای بهتر ارائه می

ی این است که هرگز به پایان نمشود. خاصیت بسیار مهم برنامه های استراتژیکی ها، موانع و یا تهدیدها یاد میرویارویی با رقابت

 عیانتفا غیر و دولتی های سازمان به کمک جهت در استراتژیک ریزیبرنامه .رسد و معمولاً در مقاطع مختلف، پیوسته ادامه دارد

 ازمانس تلاشی استراتژیک ریزیبرنامه. است شده طراحی جدید های موقعیت به نسبت العمل عکس ارائه برای جوامع همچنین و
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ت بنیادی و انجام دادن اقدامات اساسی که سرشت و سمت گیری فعالیت های یک سازمان با تصمیما اتخاذ برای منظم و افتهی

 (.11: 1322، 1)کافمنباشددهند، میدیگر نهادها را در چارچوبی قانونی شکل می

ف، مختل یها نهیگز یجست و جو ع،یوس اریاطلاعات بس یجمع آور ازمندیشکل خود، ن نیدر بهتر ک،یریزی استراتژبرنامه

ارتباطات و مشارکت را سهولت  ک،یبرنامه استراتژ شوند، خواهد بود.که امروز اتخاذ می یماتیتصم ندهیآ یلهابر مدل دیو تاک

 جیوررا ت زیآم تیموفق یمنظم و اجرا یریگ میکند، و تصمهمسو و منطبق می گریکدیرا با  اناهمگر یهاعلائق و ارزش ده،یبخش

ی زیادی مورد استفاده قرار داد. از جمله در نظام ها نهیتوان در زمرا می کیریزی استراتژبرنامه، خواهد کرد. مشخصاً قیو تشو

نگری را رقم زده و بهترین خروجی را حاصل نماید آموزشی کشور که رویکرد استراتژیکی در این نظام خواهد توانست آینده

ریزی استراتژیک برخورداری از تفکر استراتژیک است. منظور از تفکر استراتژیک ژرف نگری ه برنامه(. لازم21: 1382، دواریام)

یا سازمان( است. با تفکر )نهاد کلان )جامعه(، و خرد )جهان(، گذاری در سه سطح فراسوی کلان بخردانه در حیطه سیاست

یت نهاد آموزشی( انجام پذیرد تفکر و اندیشه )در سطح در کلاس درس یا مدیر)تدریس استراتژیک حتی اگر عمل درسطح خرد 

 (.62: 1389شود)مشایخ، فراسوی کلان( معطوف به هستی وندان و شهروندانی خواهد بود که در نهایت به جامعه تحویل داده می
 

 گذاری در آموزشنفوذ و فشار در حیطه سیاست
ی هاکند و فاقد ویژگیمجموع از منطق موجه و پایداری پیروی نمیهای اخیر، در گذاری در زمینه نظام آموزش در سالسیاست

هایی مانند سنت نظری قابل دفاع، سازگاری خلاق با تحولات رود. ویژگیکه معمولاً از یک نظام سیاسی انتظار می ای بودهبایسته

وانایی حل دی، اثربخشی، عناصر اخلاقی، تبینی رفتار کنشگران، یکپارچگی، قابلیت اجرایی، کارآمالمللی، ظرفیت پیشمحیط بین

های ساختاری که صاحبنظران و پژوهشگران این عرصه، بر آن صحه ها و تأثیر مطلوب اجتماعی. آسیببخش تعارضرضایت

 وزه نظامگیری در حگذاری و تصمیمگذارند؛ درحالیکه ریشه بسیاری از این چالشها، مستقیم یا غیرمستقیم برآمده از سیاستمی

شمارد؛ یعنی با اثر های سیاسی، قدرت سیاسی، افکار عمومی را مهم می(. در کلیه نظام3: 1392آموزش ایران است )فراستخواه، 

های خود هدایت توان به طور غیر مستقیم بر روی قدرت اثر گذارد و تصمیمات دولت را در جهت خواستهگذاردن بر روی مردم می

 (.2: 1392کرد. )فراستخواه، 

ها شیمذینفوذ با استفاده از قدرت خود که لازمه تأثیر گذاری است، به اشکال مختلف به نفوذ در ابعاد جامعه و خطهای گروه

 نفوذیگروه د کیحقوق معلمان است،  شیافزا یدر مجلس برا یقانون جادیانجمن معلمان به دنبال ا یبه عنوان مثال وقت پردازد.می

کت که در اعمال قدرت شر ستندیها به دنبال آن نگروه نیا ست،ینقدرت  میذینفوذ کسب مستق  یهاهدف گروه .شودیشناخته م

نفوذ آورند و بر آنها فشار وارد آورند تا در جهت منافع گروه  ذینفوذ گام  ریهست که زمامداران را ز نیبلکه هدف آنها ا ند،یجو

های نفوذ جهت تاثیر هایی است که گروهاین نفوذها، یکسری مولفه (. همچنین برای اجرایی شده20: 1392 ،)جاودانیبردارند

ها عبارتند: ارتباطات شخصی، ائتلاف و احزاب سیاسی، حضور در مراکز برند که این مولفهگذاری و اعمال فشار از آنها بهره می

موقعیت از هر یک از این  ت به شرایط وها نسبهای جمعی و تظاهرات اعتراضی و اقدامات نامشروع. این گروهگیری، رسانهتصمیم

 (.11: 1392سازی نمایند)فراستخواه، کنند تا اهداف خود را پیادهها به نوعی استفاده میمولفه
 

 های نفوذ و  ذینفوذاحزاب، گروه
کم  یهاتبهها در رآن یبرا یو مسلک یو اهداف اقتصاد اندیشدن در قدرت دولت میو فتح قدرت و سه یابیدست یاحزاب در پ

 هایگذاربر سیاست میو مستق کنندیم تیمشخص تبع یااز برنامه یرسم ییهابه صورت سازمان یاسیاست. احزاب س یترتیاهم

 زیو به دنبال کسب قدرت در دولت ن اندیاسیس ریغ یلاتینفوذ، تشک یهاگروه(. همچنین 12: 1392)جاسبی، گذارندیم ریتاث

 یرسم لاتیتشک یها داراگروه نی. اابندیدست  یرمادیو غ یماد یازهایتا به امت آورندیولت بر آن فشار ماز د رونیبلکه ب ستند؛ین

ها گروه گونه نیباشند، به همان نسبت بر نقش ا رخوردارب ییگراکثرت ةصیها از خصو هر اندازه که نظام ستندیو مرامنامه خاص ن

هدف مشترکی  هایی تشیکل شده است کههای ذینفوذ از افراد یا سازمانگروهی (. از طرف26: 1329)بشیریه،  گرددیافزوده م

تحقق بخشند یا بر  های سیاسی، اهداف خود راند از راهنکبرخوردارند و تلاش می زمینه یکدارند و از نفوذ و قدرت مسلطی در 
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ق و تواف انداختن، ه جریانب توانند درقدرت میفوذ و نبه علت داشتنن  ذینفوذ هایها تأثیر گذار باشند. گروهگذاریمشیخط

هدف اصلی آن  شود کهبه طور کلی، گروه ذینفوذ به گروهی اطلاق می(.  92:  1393الوانی، )تصویب قوانین دخالت داشته باشند 

خود را مدنظر  عگذاری باشد و در این راه، منافمشیبه اثرگذاری بر فرایند خط معطوف (نظر از هدف مدون و قانونی آنصرف)

شود های  ذینفوذ برجسب ماهیت و نوع کارکرد شعباتی را شامل می(. بدیهی است که گروه11:  1391 ،زادهشریف)داشته باشد 

 که به اهم آنها بیان خواهد شد.

 

 ینسب یهاکاملًا ذینفوذ و گروه یهاگروه
 ینسب یعکس گروه بر. دینفوذ نما یعموم یو بر قواعمل کرده  استیس ۀکاملاً ذینفوذ است که اختصاصاً در حوز یگروه

 یهاگروه نفوذ شامل گروه یگاهد. هم داشته باش یگرید تیبوده و فعال شیهاتیاز فعال یتنها بخش یاسیاست که فشار س

و روشنفکران(  یعلم یهاها، سازمان)دانشگاه یفرهنگ یها( و گروههاهیو اتحاد یشغل ،یاحرفه ،یاقتصاد یها)سازمان یاقتصاد

همچنین  .دباش یاسیس ریبه اهداف غ لین یبرا یالهیوس یاسیس یهاتینباشد اما، فعال یاسیکه ممکن است اهدافشان س شوندیم

که  ییهاو گروه هاهیدارند مثل اتحاد هیتک یماد ای ینیع قیکه بر علا ییهابه گروه دهنده، لیتشک قیعلا ثیگروه نفوذ از ح

 (.29: 1392)علیزاده،  شوندیم میتقس یتیحماهای انجمنهستند، مثل  یذهن یهاارزش ایها بر نگرش یمبتن

 
 های نفوذ بندی گروهطبقه -6جدول 

 پایه اهداف بر مثال مندانبهره

 های  ذینفوذ حمایتیگروه کارگری هایاتحادیه افراد خاص

 های  ذینفوذ  ارتقاییگروه های حافظ محیطگروه جمعی

 ی نحوه عضویتبر چایه مثال مندانهبهر

 های  ذینفوذ  بستهگروه کارگری هایاتحادیه افراد خاص

 های  ذینفوذ  بازگروه های حافظ محیطگروه جمعی

 ی موقعیتبر پایه مثال مندانبهره

 های  ذینفوذ داخلیگروه و انجمنهای ملی هاگروه آحاد مردم کشور

 المللیبین های  ذینفوذگروه المللیو انجمنهای بین هاوهگر های خارجیافراد و گروه

 

 نیتوان از ارو می نیبه عنوان گروه نفوذ عمل کنند. از هم یدولت یهایبروکراس ای یعموم یاز سازمانها یممکن است بخش

کارمندان و کارگزاران  مرکب از یرسم یهاگروه. میکن میتقس یررسمیو غ یرسمینفوذ ذ یهانفوذ را به گروه یهاگروه ثیح

بوده و صاحب  یعموم یکه خارج از سازمانها یشامل افراد یررسمیذینفوذ غ  یهاهستند و گروه یعموم یسازمانها یرسم

 (.112: 1393)الوانی،  هستند یردولتیمشاغل غ
 

 های ذینفوذالگوی ارتباط بین احزاب و گروه
ها های تجاری در انگلستان )حزب کارگر بیشتر بودجه خود را از اتحادیهیهرابطه نزدیک مثال: رابطه بین حزب کارگر و اتحاد

 تأمین میکند(

حد وسط دو الگوی افراطی قبلی، در  .کنندهای ذینفوذ هرگونه ارتباط و تعهد را با احزاب سیاسی انکار میدر این الگو گروه

 (.81: 1392اده، )علیز باشند(یر حزبی نیستند بلکه دو حزبی میاند ولی حزبی نیستند )کاملاً غهای ذینفوذ سیاسیاین الگو گروه
 

 یو خط مش یریگ میتصم نهیگروه فشار در زم گاهینقش و جا

شود که با به کارگیری خشونت و از طریق غیر قانونی درصدد تغییر اوضاع سیاسی به نفع ای از افراد اطلاق میبه مجموعه

به دنبال این هستند تا از نفوذ خود نه تنها به منظور حراست از منافع خویش بلکه تحمیل  باشند. آنهاقدرتمندان حامی خود می

های فشار باید های خود و در مواردی، به قیمت تضییع حقوق دیگران استفاده کنند. معمولاً بین منافع دولت و گروهخواسته
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. رهبران و گردانندگان باشندفشار همسو با منافع دولت می هایتعارض وجود داشته باشد، اما در بسیاری از مقاطع تاریخی گروه

 (.22:  1380)الوانی،  گیرندهای فشار برای قالب بندی نیروهای جذب شده به سوی خود از فنون نظامی بهره میگروه

 

 گذارینقش قدرت در فرایند سیاسی خط مشی
ا های متفاوتی آن راهل نظر باشد و صاحبنظران به گونه در بیان و توصیف قدرت، تعریفی موجود نیست که مورد قبول همه

 یلاند حتبقبو گرانیبتواند اراده و نظر خود را به د فرد است که یتیموقع ،یرابطه اجتماع کیاند: قدرت در تعریف کرده توصیف و

 یی است به منظوروانات گذاری در واقعدر پروسه سیاست قدرت(. 83: 1380)الوانی، باشد نیرینظر سا مخالف اگر آن نظر

 نس ایاسا . برباشدیم گریسلسله اهداف مورد نظر که بر خلاف اهداف د کی مکانات و منابع به سمتا انیبر جر رگذاردنیتأث

 سازد و یعمل را شیمتعارض باشند و فرد بتواند هدف خو یهم حداقل در بخش با اهداف که ابدییتحقق م یقدرت زمان ف،یتعر

 قدرت ناشی از مقام و مرتبه سازمانی، اداری و منزلت سیاسی(. به عبارت دیگر، 11: 1321تبریزنیا، ) ه کنار نهنداهداف را ب ریسا

اد است که در تض اجبار و ترغیب دیگران بر رفتار خاصی باشد که ماحصل آنسازمانی می وقوف به اطلاعات و در نهایت تخصصو 

باشد )الوانی، های  ذینفوذ میگذاری، گروهگیری و سیاستبروز قدرت در بدنه تصمیم گیرد که یکی از اقسامبا منافع کلی شکل می

1380  :90.) 

 

 گذاری آموزشیهای نفوذ و فشار در سیاستگروه
ی هاگروه ،یعموم یگذاری مش و خط یاسیعلوم س دانشمندان از کی. هر شوندیم میتقس یبه انواع مختلف نفوذیذ یهاگروه

 :دنکیم یبندطبقه ریرا به صورت ز نفوذیذ یهاگروه ،«1دالمون لیگابر»اند. قرار داده تیخاص مورد عنا یاجنبهرا از  نفوذیذ

 عدر واق د،یاعمال نما یگذاریمش نظرات خود را در خط بتواند ادیبه علت نفوذ و قدرت ز یفرد ی: وقتیفرد ذینفوذ یهاگروه

ی حکومت یهادر دستگاه گاهیافراد ثروتمند و صاحب جا معمولاً را یفرد نفوذیذ یهاهکرده است. گرو فایرا ا نفوذیگروه ذ نقش

 .دهندیم کلیتش

 ،یمذهب یو نهادها هایها، بوروکراسارتش ،ینگذارقانو مجالس ،یتجار یهاشرکت ،یاسی: احزاب سنهینهاد یهاگروه

 یزمان .باشندیدر سطح جامعه م یقانون فیو وظا گاهیجا یو دارا هبودی ها رسمگروه نیهستند. ا نهینهاد ییهااز گروه ییهاهنمون

 فاگریا مؤثر واقع شوند، در واقع یعموم یگذاریمش و خط یاسیس امور خود در روند یرسم فیخارج از وظا نهینهاد یهاکه گروه

 .هستند نفوذیذ یهانقش گروه

ی هاباشند. گروه یو حافظ منافع گروه خاص ندهیاند که نماهشد کلیآن تش یآشکارا برا یانجمن یها: گروهیانجمن یهاگروه

 ،یبازرگانی اتاقها ،یکارگر یهاهیها شامل اتحادگروه نی. انندیکم فایا ینقش مهم کیدر جوامع دموکرات یانجمن نفوذیذ

و  یمذهب یهانانجم ،یقوم یهاانجمنها، های مربیان و کارکنان مدارس و آموزشگاهانجمنکنندگان،  دیتول یصنف یهاهیاتحاد

 (. 122 - 120:  1326دیگران،  و آلموند) و یا دینی هستند یمدن یهاگروه

زی و ریگذاری آموزشی و همچنین برنامهتوانند به عنوان یک مولفه ذینفوذ در حیطه سیاستهایی که مییکی از عمده گروه

ستگاه د نیترگسترده انیو مرب ایانجمن اولاولیاء و مربیان است. های تعیین خط مشی آموزشی نقشی بارز داشته باشد، انجمن

آموزان به صورت نسبی بین از آنجا مسئولیت خطیر تربیت و پرورش روانی و اجتماعی دانش با خانواده است. تیحاکم یارتباط

ه و سازمان فکری خاصی خواهد بود. آموزان تقسیم شده است، این گروه ذینفوذ قطعاً دارای برنامنهادهای آموزشی و اولیاء دانش

ست. زیرا ا و مدرسه ایاول نیب یتحقق اهداف و پل ارتباط یبرا تیظرف نیبهتر انیو مرب ایانجمن اولتوان گفت به همین دلیل می

ن یگذاران حوزه آموزش برسد. همچنهای جمعی کثیر به گوش مسئولین و سیاستتواند نظرات و اندیشهاز طریق این کانال، می

انست با قدرت بیشتری اعمال نظر نمایند.  ها با روابط اجتماعی و گاهاً ائتلافی و فردی که دارند نیز خواهند تواین دسته از انجمن

ها انجمنهای اولیا و مربیان به ها نیز صادق هست. البته ناگفته نماند که در دانشگاهاین مورد در خصوص آموزش عالی و دانشگاه

های دانشجویی، اسلامی و بسیج دانشجویی نیز به عنوان نهادهای موثر ول وجود ندارد و به جای آن انجمنهمین شکل متدا

                                                           
1 Gabriel Almond 
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ای محدود، ذینفوذ بوده و ایفای نقش نمایند )خانیکی، های آموزشی در حوزهگذاری و تعیین خط مشیتوانند در سیاستمی

1392 :6.) 

 شامل:  که شوددو سطح متمایز انجام می های ذینفوذ درهای گروهشکوشی بندجمع کیدر 

 (.رتبهو کارکنان عالی مجلس وزرا، نمایندگان)اقدام مستقیم در سطح قدرت 

 (برای برانگیختن واکنش مردم) مردم اقدام غیر مستقیم در سطح

 (.12: 1328باشد )تسلیمی، می

ر به طو توانیمردم م یبا اثر گذاردن بر رو یعنی شمارد؛یم را مهم یافکار عموم ،یاسیقدرت س ،یاسیس یهانظام هیدر کل

(. بر همین 33: 2008، 1)پورتنی کرد تیخود هدا یهاهخواست دولت را در جهت ماتیقدرت اثر گذارد و تصم یبر رو میمستقریغ

 هایمشجامعه و خط دابعا به نفوذ در ریاست، به اشکال ز یگذارریخود که لازمه تأث قدرت با استفاده از نفوذیذ یهاگروهمبنا، 

 .پردازدیم

 نیا ذ کنداعمال نفو دتوانهم منطقه بودن، می قانونگذاران مثلاً با مشترک یژگیداشتن و لیبه دل نفوذی: فرد ذیارتباط شخص

 .باشد ینگارنامه قیاز طر ایرو در رو  دتوانارتباط می

ی هاوه. در ائتلاف گرستندیقادر به اعمال نفوذ ن ییبه تنها که رسندیم جهینت نیبه ا نفوذیذ یهااوقات گروه ی: گاهائتلاف

 .(11: 2006، 2)استایلی کنندیمشترک کوشش م هدف به دنیرس یموقتا اختلافات خود را کنار گذاشته و برا نفوذیذ

اهداف  ریسآنها را در م نفوذ،یذ یهاگروه تیفعال ضمن فراهم آوردن بستر مناسب جهت ندتوانها میحکومتبه طور کلی 

دولت و مردم همان شناخت اهداف گروه از  نفوذ،یذی هاگروه نیرابطه ب نیترشفاف نیقرار دهند؛ بنابرا یعمومی هایمشخط

 نفوذیذ یهاگروه یاز سو یگروه یمسائل باز تیرعا ها وهمه گروه یدولت برا یاز سو یمساو طیآوردن شرا فراهم مردم، یسو

 (.12: 1329 ،یاحیر) است در جامعه

 

 اتپیشنهاد
ریزی در حیطه آموزش، رسیدن به کمال مطلوب با توجه به اینکه هدف از سیاستگذاری و تعیین خط مشی و متعاقباً برنامه

نظام  لیتحول و تبد استیس سوم، یدر آموزش و پرورش در هزاره یاستگذاریچالش س نیمهمترو تعالی آموزشی است، اما 

 یموزشآ یاستگذاریو س یزیرمستلزم برنامه یکارآمد کردن نظام آموزش است. «رورش کارا و اثربخشآموزش و پ»به  یآموزش فعل

واند موجب تیم یاستگذاریتعصب کورکورانه از س ایو  طیدرست و به دور از هرگونه افراط و تفر یریگرهبه است. اتیبر اساس واقع

وشش و ک یسع ها به منظور کمال نفس انهاست.رشد تک تک انسان و تیآموزش و پرورش گردد که همانا ترب یتحقق رسالت اصل

 یهایدگرگون مختلف نظام آموزش، یهاهیو تجانس در لا یهماهنگ جادیمشروط بر ا با هدف اصلاحات در آموزش و پرورش،

کل  یکردیاز رو نینو تیو ترب میدر نظام تعل یاستگذاریس یمحتوا. خواهد کرد جادیا یرا در نظام آموزش یگذارریسازنده و تاث

 ریف پذانعطا دیکشور با یکل یها استیبا حفظ س یالملل نیو ب یا ،منطقهیمل یها یژگیکرده و به تناسب و یرویپ انهیگرا

اران، )سیادت و همک شوند. یم ینیو بازآفر یاست که فرهنگ ها،ارزش هاو هنجارها از نو بازساز نینو تیو ترب میتعل هیباشد.در سا

 آنها را به اعضای ،ذینفوذ هایمنابع قدرت گروه دموکراسی همچون نظام سیاسی ایران،های سیاسی در نظامز آنجایی که (. ا1391

 ها را تضمین نکند ولیاین گروه هایاین امر ممکن است تحقق خواسته. گرچه نمایدتبدیل می مشیهای فرعی خطکلیدی نظام

 مشی اتخاذ خط یکبالا در مورد  نفوذ تصمیمی سطحهای ذیهای گروهبه رغم مخالفتمجریه  به جز در موارد استثنائی که قوه

فراهم آوردن بستر مناسب  با توانندیها محکومتبا توجه به این موضوع،  .ها وجود ندارداین گروه ند، احتمال نادیده گرفتنکمی

ی اهگروه نیرابطه ب نیترشفاف نیبنابرا .قرار دهند یعموم یهایمشاهداف خط ریها را در مسآن نفوذ،یذ یهاگروه تیفعال جهت

 ها وهمه گروه یدولت برا یاز سو یمساو طیآوردن شرا فراهم مردم، یدولت و مردم همان شناخت اهداف گروه از سو نفوذ،یذ

انطور که تبیین گردید، (. هم1380؛ الوانی، 1329)ریاحی، است در جامعه نفوذیذ یهاگروه یاز سو یگروه یمسائل باز تیرعا

ریزی و همچنین گذاری آموزش دچار اختلالاتی است که با برنامهگذاری عمومی کشور و به تبع آن نظام سیاستنظام سیاست

                                                           
1 Portney 

2 Staley 
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 ی در کشور اقدامات مثبتیآموزش یگذاردر سیاست ینفوذ یهاحل معضل گروهتوان در زمینه های موجود، میبازشناسی پتانسیل

آنان پاسخ  یازهایو به ن رندیمردم نشات گ یاز  نظرات و خواسته ها دیبا هاگذاری در همه عرصه یخط مش را انجام داد.

( به همین منظور چند مولفه شاخص که تا حد قابل قبولی به عنوان عوامل نفوذ و فشار و در واقع عامل 1393)الوانی، دهند.

ها را مرتفع ساخته و به نوعی ای از این چالشمحرک در حوزه سیاستگذاری آموزشی نقش داشته و پرداختن به آنها سهم عمده

گذاری آموزشی منجر خواهد خواهد شد، به قرار ذیل ای در نهاد سیاستوی اندیشهبه ایجاد رغبت و انگیزش جهت همفکری و باز

 باشد: می

استعداد و  یرویبه خدمت گرفتن ن یصاحبنظران حوزه آموزش و تلاش برا نیاصحاب فکر و همچن اتیاستفاده از تجرب

  مطلوب باشد. یگذارسیاست سازنهیزم دتوانآنها بر حسب منطق سازمان، می یارابطه لیپتانس

تی های ذینفع به مسئولین بالادسهای گروهآموزی و دانشجویی جهت انتقال اندیشه، افکار و تئوریهای دانشاستفاده از تشکل

 های آموزشی صورتمند، نیازمندیهای قانونگذاری و تعیین سیاستدر حیطه سیاستگذاری که از طریق مسالمت آمیز و قانون

 پذیرد.

های اولیا و مربیان در حیطه نهاد آموزش و پرورش و همچنین دیگر شوراهای موجود، جهت رت اجتماعی انجمناستفاده از قد

تبیین نیازمندیها و ارجاع آن به مراجع ذیربط جهت اعمال در حوزه سیاستگذاری، به نحوی که این اعمال نظرات از کالبد فشار و 

 ها و سیاستگذاران مبدل گردد.انجمن اندیشی بیننفوذ خارج شده و به یک همفکری و هم

های بهزیستی و آموزشی، سازمان خدمات خیریه غیرانتفاعی( در ای)انجمن خیرین مدرسه ساز، سازمانهای خیریهسازمان

به  تواندباشند، تا میزان قابل توجهی میحوزه سیاستگذاری آموزشی  که بیشتر حامیان مدارس و دیگر موسسات آموزشی می

گذاری آموزشی ظهور پیدا نمایند. بدیهی است که همراه نمودن این اقشار و توجه به آرا و یک نهاد ذینفوذ، در سیاستعنوان 

 ای آموزشی خواهد داشت.های محلی و منطقهنظرات آنان، تاثیر مستقیمی را در سیاست

ها، موسسات آموزشی عالی و دیگر نشگاههای علمی داها همچنین اعضا هئیتمندی از ظرفیت علمی قابل ملاحظه تشکلبهره

 های کلی آموزشی با رویکرد علمی و منطقی. گذاریهای پژوهشی و آموزشی به منظور اعتبار بخشیدن به سیاستسازمان

های علمی بنا به پتانسیل علمی و وجهه شاخصی که در جامعه و نظام آموزشی دارند، بدیهی است که اعضاء هیئت

های آموزشی موجود را ها استفاده نموده و مجموعه سیاستتوانند در توان فکری و استدلال علمی این گروهگذاران میسیاست

پالایش نماید در به دستاوردی مطلوب تبدیل شود. لذا شرکت دادن این گروه از افراد جامعه، اثربخشی مثبتی را در حوزه 

 گذاری آموزشی به ارمغان خواهند آورد.سیاست

ممکن است همه ابعاد  یو فراگروه یگروه قیاعمال سلا رایآموزش دارند. ز استیس کیگاهاً در حدوث  یقش منفن هایلاب

ذ که ذینفو  یهاگروه تیضمن فراهم آوردن بستر مناسب جهت فعال ندتوانحکومتها می .دیرا فراهم ننما یگذارسیاست یلازم برا

اهداف  ریاند مقابله اخلاق مدار نموده، آنها را در مسداده یلاب لیتشک یهستند و به نوع لیبعنوان مثال در امر آموزش دخ

 قرار دهند.  یعموم یهایمشخط

های ذینفوذ در مورد با توجه به ماهیت عوامل دخیل در سیاستگذاری و تعیین خط مشی نظام آموزشی و همچنین نقش گروه

مومی برای ریزی عگفت که در ارتباط با سیاستگذاری آموزشی و برنامه توانها اشاره شد، میگیری آموزشی که پیشتر بدانتصمیم

داشته و توجه به آنها حائز  موثری ی نفوذآموزش یگذاراستیآموزان در سهمه عوامل از جمله معلمان و دانش این نهاد، تقریباً

چون، ارتقاء منزلت  یش معلمان با موارددر بخ تحول و توسعه دارد. مثلاً رییبه تغ ازیکه آموزش و پرورش ن چرا. است تیاهم

در نظام  یاساس یو اشتغال تمام وقت معلمان و بازنگر یشدن معلم یو تخصص یاحرفه قیمعلمان از طر یسازمان و یاجتماع

 یارهایبراساس مع رویو جذب ن نشینظام جامع گز نیتدو ،یشتیو مع یو امکانات رفاه لاتیو ارائه تسه ایو مزا حقوق پرداخت

 از یکننده معلمان در نظام ادار ریو تحق کیبوروکرات یکردهایمعلم و حذف رو تیترب یهاو برنامه کردهایدر رو تحول ،یعلم

( موارد یاد شده به 1391.)مشکانی و همکاران، خواهد بود یانسان یروین نهیبه وضع مطلوب در زم یابیدست یبرا لازم طیشرا

های معلمان، به عنوان یک گروه ذینفوذ، خواهد شد که جهت دفاع و تحصیل از خواستهصورت بالافعل منجر به ایجاد تشکلی 

های خود سوق دهند که این یک نمود عینی در حیطه عامل نفوذ و مقوله سیاستگذاری و تعیین خط مشی را به سمت خواسته

 فشار سیاستگذاری آموزشی است.
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 گیرینتیجه
ط ها و تعیین خطوها ذینفوذ در همه ادوار سیاسی جهت اتخاذ سیاستگذاریساً گروهبرحسب آنچه بیان شد، دانستیم که اسا

 های ذینفوذکنند. در واقع گروهاند، اما آنها مستقیماً در به دست گرفتن زمام قدرت و اعمال آن مشارکت نمیمشی حضور داشته

های خود سیاستگذاران را ز این طریق جهت تخصیل خواستهدر پی آنند که از خارج، بر زمامدازان و سیاستگذاران اثر بگذارند و ا

جویند، بلکه عمده فعالیت های سیاسی محض بهره نمیهای ذینفوذ از اهرم فشار جهت فعالیتتحت فشار قرار دهند. معمولاً گروه

خشی آنان را در حوزه های ذینفوذ و نقش اثربتوان فعالیت گروهآنها، نفوذ بر قدرت هست نه رسیدن به خود قدرت  حتی می

های نفوذ توان گفت که گروه(. بر همین اساس می1329های صنفی نیز یادآور شد)الوانی، تصمیم گیری و نفوذ و فشار به فعالیت

گیری و سیاستگذاری حضور دارند و این موضوع دور از انتظار نیست. از منظر دیگر باید گفت که قاعدتاً در همه ارکان تصمیم

دهند. یجهت م یگذاری خط مش ندیدارند به فرآ اریکه در اخت یخود و با نفوذ و قدرت یافتگیسازمان  تیبا ماه ذینفوذ یهاگروه

 و یخط مش بیو تصو نیتدو ندیخود را در فرآ منافع نظرات و ی،دولت یهاحکومت و سازمان ،یآنها با اعمال نفوذ در بوروکراس

از  یادهیچک ایخود  یاسیس دگاهیاز د ی، با ارائه اطلاعاتینفوذذ یهاگروه نیبرا . علاوهکنندیم لیآن تحم یابیاجرا و ارز یحت

(.  همچنین در حوزه موضوعات نظام 1382)قلی پور، کنندیگذاران اعمال نفوذ مقانون یهایریگمیدرتصم آمده مطالعات به عمل

. نددار یو اقتصاد یاسیس ،یاجتماع ،یخود، خاستگاه فرهنگ تیبنا بر ماه یمسائل آموزشآموزشی باید عنوان نمود که اصولاً 

ه جهان خوا یو اقتصاد یاسیکشور تحولات س کیدر سطح  یمؤثر بر نظام آموزش یاجتماع ،یفرهنگ ،یعلاوه بر ابعاد اقتصاد

 ازمندین یشورحقق اهداف کلان توسعه هر ک. تگستراندیم هیسا کشوری نظام آموزشگیری سیاستگذاری و تصمیمناخواه بر 

عوامل این بوده که  یمختلف و عوامل ایآموزش از زوا سیاستگذاری حوزه در یو فراهم کردن مقدمات است. اثرگذار یبسترساز

 یکشور م دخیل در حوزه آموزشی نفعانیذهای نفوذ و فشار و انجمن اولیا، سیاسیون، احزاب، گروهآموزان، معلمان، شامل دانش

های اقتصادی، ( از منظر دیگر، نظام آموزش عموماً بعنوان یک نهاد فرابخشی در خدمت خرده سیستم1392بند، )علاقهباشد.

پردازد و این نهاد در کنار وظایف اساسی خود همانند تولید دانش و ارتقاء اجتماعی، سیاسی و فرهنگی جوامع به ایفای نقش می

گذاری در هنگ و تاثیر بر تربیت نسل آینده دارد. از اینرو، نوع سیاستگیری نیز بر فرمهارت و پرورش نیروی انسانی، سهم چشم

این نهاد، نیازمند برنامه بسیار دقیق، شفاف و قانونمند و مبرا از هرگونه کج سلیقگی و یا اعمال نظرات شخصی و جناحی باید 

 نیرابطه ب نیترشفاف نیبنابرا را تجربه کند.مشی عاری از هرگونه دسیسه و فشار بایست خطباشد. لذا به طور کلی، این نهاد می

همه  یدولت برا یاز سو یمساو طیمردم، فراهم آوردن شرا یدولت و مردم همان شناخت اهداف گروه از سو ،ذینفوذ  یهاگروه

 ذینفوذ در جامعه است.  یهاگروه یاز سو یگروه یمسائل باز تیها و رعاگروه

ارتباط با جایگاه سیاستگذاری و تعیین خط مشی آموزش تبین گردید، جا دارد تا این هایی که در با توجه به همه مولفه

گیری و سیاستگذاری، اساساً چه هدفی را مسئله مبرهن گردد که به صورت خاص، مجموعه همه این عوامل به منظور تصمیم

ی کیفیت ریزاستگذاری آموزشی، برنامهکنند. پاسخ این سوال روشن است که بیشترین نقش را در حوزه کاربردی سیتعقیب می

ریزی آموزشی، شاهد ترقی کشور خواهیم بود. به دنبال افزایی در حوزه برنامهسازی و همآموزش خواهد داشت. زیرا به سبب بهینه

ی است رریزی کیفیت آموزشی و همچنین سطوح تصمیم گیهای دخیل در برنامهنماید، مولفهدیگری که رخ می این موضوع، نکته

های آموزشی در مقیاس ملی، متناسب با امکانات هر نظام برای ریزیکه در این خصوص نقش دارند. به طور کلی در برنامه

در  گیریهاشود. در حالی که جریان گردش روزانه امور و تصمیمبهبودهای زیربنایی، تجهیزات، نیروی انسانی و ... چاره جویی می

ریزان و کننده کیفیت آموزش است. لذا بدیهی است که برای بهبود کیفیت آموزش، یزنامهمقیاس خرد)مدرسه(، تعیین 

گیران باید باور داشته باشند که گروه اطلاعات و تصمیم گیری درباره کیقیت آموزش سیاستگذاران آموزشی، مدیران و تصمیم

متمرکز در کیفیت آموزش، ی غیررای روشن شدن نقش تصمیم گیرمستلزم تمرکز زدایی در سطح سازمانی است. ب

هایی که اتخاذ ( چهار سطح مشخص نموده است. در هر یک از سطوح چهارگانه نوع اطلاعات مورد نیاز و تصمیم1991«)1راس»

درسه مدیر م –آموزان اولیا، مربیان و دانش« شود نسبت به سطوح دیگر غالباً بسیار متفاوت است. این چهار گروه عبارتند از می

مسئول آموزش شهرستان یا استان و وزارت آموزش و پرورش، آموزش عالی و صاحبان مشاغل.  به همین دلیل  –جامعه محلی  یا

ی ین بازیگران آموزشی، توافق جمعبایست میان اهای فوق الذکر به نوعی ذینفوذ هستند و در حالت کلی، میباید گفت که گروه

                                                           
1 Ros 
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های گذاریهای آموزشی و متعاقباً سرمایهها، اهداف و برنامهتا بدین وسیله سیاستدر هر یک از سطوح یاد شده ایجاد گردد 
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بررسی رابطه ویژگی های شخصیتی و فرسودگی شغلی پرستاران در شرق   

 استان مازندران 
 

 4، مهرداد متانی*9، علیرضا زارع زیدی2، سیده فاطمه شفیع پور6ربابه دیانتی
 قائم شهر، ایران دانشجوی دکتری مدیریت دولتی )مدیریت تطبیقی و توسعه(، دانشگاه آزاد اسلامی واحد قائم شهر،1
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 چکیده
هدف از پژوهش حاضر، بررسی ارتباط بین ویژگی های شخصیتی و فرسودگی شغلی پرستاران شاغل در مراکز 

استان  درمانی شرق استان مازندران می باشد. جامعه آماری پژوهش کلیه پرستاران شاغل در مراکز درمانی شرق

نفر برآورد شد. تعداد نمونه برابر با تعداد جامعه در نظر گرفته شد و از بین  191مازندران است که تعداد آنها 

نفر به پرسشنامه ها پاسخ گفتند که مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. روش  131جامعه آماری مذکور تعداد 

به صورت میدانی و کتابخانه ای جمع آوری شد. برای  پژوهش، توصیفی و از نوع همبستگی بود که اطلاعات آن

جمع آوری اطلاعات برای تحلیل رفتگی یا فرسودگی شغلی، از پرسشنامه مسلچ که ضریب پایایی آن با استفاده از 

گزارش شده استفاده شد و از پرسشنامه گلدبرگ نیز برای بررسی ابعاد شخصیت استفاده شد  28/0آزمون مجدد 

به دست آمد. یافته های آزمون  29/0یت اعتماد برای این پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ برابر با که ضریب قابل

ضریب همبستگی پیرسون بین ابعاد شخصیت )برون گرایی، گشودگی به تجربه، وظیفه شناسی، همسازی و پایداری 

و هم چنین بین  (p=0.004)ی هیجانی( و تحلیل رفتگی شغلی نشان می دهد که بین برونگرایی و فرسودگی شغل

ارتباط معنی داری وجود دارد ولی در سایر موارد ارتباط معنی   (p=0.015)گشودگی به تجربه و فرسودگی شغلی

 .(p=<0.05)داری مشاهده نشد

 ابعاد شخصیت، فرسودگی شغلی، پرستاران، شرق مازندران واژگان کلیدی:
 

 . مقدمه6
زندگی کاری در میانه عامه مردم و سایر کسانی که مسئولیت بیشتری به عهده دارند رایج امروزه فشار روانی ناشی از کار و 

بوده و در راس امور قرار دارد. در مورد فشار روانی ناشی از کار عوامل زیادی چون: خط مشی سازمانی، شیوه نگرش مدیریت، عدم 

(. هم چنین زمانی 1380شمار می آیند)گودرزی و همکاران،  وضوح نقش ها و تعارض آن و نظایر اینها عوامل اصلی این پدیده به

که شخص به مدت طولانی در معرض فشارهای روانی قرار گیرد، دچار نوعی عارضه می شود که به فرسودگی شغلی معروف 

تانش دس(. مدیری که تحت فشار و استرس دائم است عبوس و کج خلق می شود و به طریقی بعد از مدتی زیر1326است)ساعتچی، 

می کوشند تا تماس خود را با او به حداقل برسانند، حتی گاه از ترس و عصبانیت و پرخاشگری های مدیر، از دادن گزارش و 

 (.1321اطلاعات مهم نیز خودداری می کنند)سعادت، 

خصیت، یکی از ویژگی های مهم ش به دلیلاز طرف دیگر ضروت توجه پژوهشگران به شخصیت انسان در سال های اخیر 

ت می گیرد. در سال های گذشته اگر چه پژوهش های انجام گرفته در مورد شخصیت ایعنی پیش بینی کنندگی عملکرد شغلی، نش

چارچوب قابل قبولی را در جهت توصیف ساختار و ذات شخصیت به دست داده اند، اما همچنان درباره ویژگی های شخصیتی 

(. با وجود این، امروزه توافقی حاصل شده است که می توان از مدل پنج 1388لی پور، میان پژوهشگران اختلاف نظر وجود دارد)ق
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عاملی شخصیت، که گلدبرگ آن را معرفی کرده است، برای توصیف بیشتر جنبه های برجسته شخصیت افراد استفاده 

 (. 1388کرد)شمسایی و همکاران، 

(. امروزه ارزش 1386مسائل دنیای عملی است)شولتز و همکاران، ارزیابی شخصیت زمینه عمده کاربرد روان شناسی در مورد 

شخصیت به عنوان یکی از پیش بینی کننده های عملکرد شغلی پذیرفته شده است. شخصیت هر فرد نقش مهمی در عملکرد 

خ می دهد، پاسشغلی اش دارد، زیرا شخصیت هر فرد انگیزش و نگرش او را نسبت به یک شغل و شیوه ای که به اقتضائات شغلی 

پژوهشگران شخصیت را الگویی . (Perrewe, 2010)سنت طولانی در علوم رفتار سازمانی دارد ،ه شخصیتعمشخص می کند. مطال

از تفکر، احساس و رفتار ناشی از ویژگی های فردی همراه با سازوکارهای روانی پنهان یا آشکار که در پس آن الگوها قرار دارد، 

 (.1389، معنا می کنند)ساعتچی

پیچیده تر شدن روز افزون جوامع امروزی، رسالت سازمان ها برای برآوردن انتظارات جوامع، حساس تر و  بااز طرف دیگر 

مهم تر می شود. به طوری که می توان اذعان کرد که دنیای ما دنیای سازمان هاست و آنچه امروز در بین اهل فن و به اتفاق نظر 

 (. 1391اساسی نیروی انسانی به عنوان عامل گرداننده اصولی سازمان هاست)قهرمانی و همکاران، به یقین تبدیل شده، نقش 

به عبارت دیگر، سازمان ها به کالبد سازمان جان می دهند. بی تردید نیروی انسانی کارآمد و خودانگیخته می تواند برای رشد 

، بیشترین کارایی را داشته باشد و تعهد کاری و واکنش عاطفی خود و توسعه و دستیابی به هدف های برنامه ریزی شده سازمان

 .(Garsia et al, 2004)فرد نسبت به کار و همچنین بالا بودن سلامت روانی، میزان تولید و قابلیت کار را بالا می برد

نمندی شاغل بنابراین نقش سازنده شغل منوط به تناسب ویژگی های شغل و شاغل و احساس ارزشمندی، کارآمدی و توا

(. در 1388ان کارایی و توانای اش در انجام امور محوله)جهانی، زاست. در واقع موفقیت شغلی عبارت است از احساس فرد از می

این فرایند فرد به دلیل کوشش برای رسیدن به انتظارات غیرواقعی که به وسیله خودش یا ارزش های جامعه بر او تحمیل شده 

 .(Garsia et al, 2004)گردداست، دچار افسردگی می 

این پژوهش ارتباط بین ابعاد شخصیت پرستاران شاغل در مراکز درمانی شرق استان بنابراین با توجه به اهمیت موضوع، 

 مازندران با فرسودگی شغلی مورد بررسی قرار می دهیم.

 

 مبانی نظری تحقیق -2

 شخصیت  -2-6
رکنان، شخصیت آنان است. شخصیت عبارت است از جنبه هایی از حیات یکی از عوامل تاثیرگذار در فرسودگی شغلی کا

انسان که اجازه می دهد پیش بینی کنیم آدمی در اوضاع و احوال معین چه رفتاری از خود نشان خواهد داد. هر فردی به شیوه 

رد که بر اساس الگوی شخصیتی خاصی رفتار می کند و انتظارات، توانایی، نیازها و مهارت های رفتاری منحصر به فردی را دا

اوست. از طرفی همه سازمان ها بر اساس اهداف، وظایف و فعالیت های جاری خود، نیازها و توقعات خاصی را تامین می کنند. 

 (.1392بنابراین برای هر یک از شخصیت ها، محیط کاری متفاوتی مناسب است)نصرالهی و همکاران، 

شخصیت را سازمان پویای نظام های  1بر رفتار مشهود و آشکار فرد دارد. آلپورت امروزه شخصیت نقش تعیین کننده ای

شخصیت نیز  2گارلفیزیولوژی درون فرد تعریف می کند که سازگاری منحصر به فرد او را نسبت به جهات تعیین می کند. هی -روانی

 (.1390محیط تعیین می کند)فراهانی و همکاران،  را الگوی معینی از رفتار و شیوه تفکر تعریف می کند که سازگاری فرد با با

هم چنین شخصیت فرد، نقش مهمی در عملکرد شغلی وی دارد زیرا انگیزش و نگرش وی را نسبت به شغل و شیوه ای که 

فرد به اقتضائات شغلی پاسخ می دهد، مشخص می کند. شخصیت الگویی از تفکر، احساس و رفتار ناشی از ویژگی های فردی 

ه با سازوکارهای روانی پنهان یا آشکار است که در پس آن الگوها قرار دارد. در مبحث شخصیت تاکید بر آن است که چگونه همرا

تفاوت های شخصیتی افراد در عملکرد و رفتار شغلی آنان اثر می گذارد. در سالهای گذشته تحقیقاتی که در ارتباط با شخصیت 

بول در جهت توصیف ساختار و ذات شخصیت بوده و در خصوص خصیصه های شخصی انجام می شد مانند یک چارچوب قابل ق

 (.1391میان محققین اختلاف نظر وجود داشته است) ناصح و همکاران، 

                                                           
1 .Alport 
2 .Hillgar 
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در بحث شخصیت تاکید بر آن است که چگونه تفاوت های شخصیتی افراد بر عملکرد و رفتار شغلی آنان اثر می 

ذشته تحقیقات شخصیت مانند یک چارچوب قابل قبول در راستای توصیف ساختار و ذات (. در سالهای گ1389گذارد)ساعتچی، 

 (.1388شخصیت بوده و در خصوص نقیصه های شخصی میان محققان اختلاف نظر وجود دارد)قلی پور، 

بیان  نمدل پنج عاملی شخصیت یکی از مسلط ترین و تاریخی ترین مدل های ساختار شخصیت است و بسیاری از روانشناسا

(، این مدل ابتدا 1999) 1کرده اند که مدل پنج عاملی بسیاری از متغیرهای شخصیت را در بر می گیرد. مطابق نظر مک دونالد

، عبارتند از :ثبات هیجانی، برونگرایی، دفعات تکرار شده( مطرح شد. پنج عاملی که در مطالعات انجام شده به 1882) 2توسط گالتن

 (. 1390سازی و وظیفه شناسی)فراهانی و همکاران، گشودگی به تجربه، هم

در این تعریف برون گرایی شامل کمیت و شدت تعامل با افراد دیگر و میزان اجتماعی بودن یک شخص است. به عبارتی 

ه آنند که ببرونگراها افرادی اجتماعی هستند و در عمل قاطع، فعال و اهل گفتگو می باشند. این افراد هیجان را دوست دارند و بر

(. وظیفه شناسی، بعدی است که میزان مسئولیت پذیری، سخت 1392موفقیت در آینده امیدوار باشند)بابای خاکیان و دیگران، 

کوشی و هدف گرا بودن را در راستای رفتارهای سازمان توصیف می کند. هم چنین وظیفه شناسی را کنترل خویشتن بر فرایند 

و تفاوت های فردی نیز در این زمینه، مبنای شاخص وجدانی بودن  می نامندرای وظایف فعال طراحی، سازماندهی و اج

ارزش ها را توصیف  به(. گشودگی به تجربه نیز قوه تخیل، زیبایی شناسی، احساسات، ایده ها، عمل 1380است)گروسی فرشی، 

ربه نسبت به تجربه، تصورات فعال، . هم چنین عناصر تشکیل دهنده گشودگی به تج(Pervin & Cervone, 2010)می کند

حساسیت به زیبایی، توجه به تجربه های عاطفی درونی و داوری مستقل است. افراد انعطاف پذیر افرادی هستند که در باروری 

ا نتجربه درونی و دنیای پیرامون کنجکاو بوده و زندگی آنها سرشار از تجربه است. همسازی نیز به سازگای و ثبات عاطفی فرد مع

می شود. همسازی همانند برونگرایی بر گرایش های ارتباط بین فردی تاکید دارد. فرد موافق اساساً نوع دوست است و با دیگران 

 (.  1392احساس هم دردی می کند)بخشایش، 

 

 . فرسودگی شغلی 2-2
ختلفی در مورد آن ارائه شده مفهوم فرسودگی شغلی از حدود سه دهه پیش تا کنون اشاعه یافته و نظریات و رویکردهای م

است. تحقیقات نشان می دهد افرادی که از فرسودگی شغلی در شغل خود رنج می برند، بهره وری و کارایی شان کاهش می یابد 

(. به 1388)بختیاری و همکاران،  و مشارکت کمتری از خود نشان می دهند که به طور مستقیم بر سازمان نیز تاثیر می گذارد

 .(Hakan & Arslan, 2009)لائم فرسودگی ممکن است به مشکلات شخصی و سازمانی منتهی شودعبارتی ع

میلیون یورو به مخارج ناشی از تنیدگی و فرسودگی شغلی اختصاص  20بر اساس اطلاعات موجود در اتحادیه اروپا همه ساله 

حاضر مشکلی شایع در مشاغل خدماتی است، (. موضوع فرسودگی شغلی در حال 1381داده می شود)وردی نژاد و حسن زاده، 

 ,Hakan & Arslan)به طوری که طبق آمار موجود از هر هفت نفر شاغل در پایان روز، یک نفر دچار فرسودگی شغلی می شود

2009). 
به عبارتی تحلیل رفتگی شغلی نوعی خطر حرفه ای است که با کاهش میزان انرژی جسمی و روانی در کارکنان، همراه 

 شهتحلیل رفتگی شغلی یک سندروم روانی است و متشکل از خستگی عاطفی و مسخ شخصیت و کا .(Fedai, 2010)است

احساس موفقیت فردی است که در فرد تصور منفی از خود، نگرش منفی نسبت به شغل و احساس ارتباط نداشتن با مراجعین 

 . (Bakhtiari et al, 2009)اثیر قرار می دهدایجاد می کند و به شدت روابط فردی، شغلی و سازمانی را تحت ت

فرسودگی شغلی تنها مسئله ای برخاسته از ضعف یا ناتوانی محض در کارمندان نیست، بلکه مرتبط با محیط کار و عدم 

هماهنگی بین خصوصیات شخصیتی افراد و ماهیت شغلشان نیز هست. به هر میزان عدم هماهنگی بیشتر باشد، به همان میزان 

( و باعث کاهش اهمیت و ارزش کار، ضعیف شدن اراده فرد و انگیزه وی 2001نسیل فرسودگی شغلی بالاتر می رود)مسلچ، پتا

(. روانشناسان صنعتی و سازمانی تشخیص داده اند که ویژگی های شخصیتی 2002برای ادامه کار می شود)سوارس و همکاران، 

زا است (. به عبارت دیگر، آنچه برای یک نفر فشار2001د)مسلچ و همکاران، در کنترل موقعیت های کاری فشارزا متفاوت هستن

 زا نباشد.برای دیگری ممکن است فشار

                                                           
1 .Taylor, A. & Macdonald. D. 
2 .Gallton 
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تحلیل رفتگی اغلب با غیبت های مکرر، تمایل به جابجایی، ترک شغل و حرفه و هم چنین اضطراب و افسردگی همراه 

تی از خستگی جسمی، عاطفی و روحی است که در نتیجه هم چنین فرسودگی شغلی، حال  .(Hakan & Arslan, 2009)است

مواجهه مستقیم و درازمدت با مردم در شرایطی که از لحاظ عاطفی طاقت فرساست ایجاد می شود. فرسودگی شغلی حالتی است 

 Mills)دکه فرد از نظر شخصیتی خود را کمتر از دیگران تصور کرده و احساس می کند کار و عملش مورد توجه قرار نمی گیر

& Huebner, 1998) . فرسودگی شغلی به عنوان یک پدیده مربوط به کار و محیط کاری، محصول عواملی است که وجود آنها

هنگامی که افراد  (.1391احتمال آن را بالا می برد و عدم وجودشان به کاهش یا عدم آن منجر می شود)قهرمانی و همکاران، 

را توصیف می کنند اغلب اشاره به تجربه خستگی دارند. خستگی نشانگر میزان استرس  تجربه فرسودگی شغلی خود یا دیگران

موجود در پدیده فرسودگی شغلی است اما این بعد در مشخص ساختن رابطه ای که افراد با خود دارند ناتوان بوده است. خستگی 

ر ختن خستگی هیجانی و شناختی فرد از شغلش به فعالیت هایی را به منظور دور ساکچیزی نیست که به سادگی تجربه شود. بل

 .(Brich, 2003)می انگیزد که احتمالا به عنوان شیوه ای برای فائق آمدن بر فشار کار عمل می نماید

 

 . پیشینه تحقیق   9
ی سودگدر پژوهشی با استفاده از روش متاآنالایز به ارائه مدلی در زمینه ارتباط بین شخصیت و فر 2010در سال  1اسویدر

شغلی پرداخت. نتایج پژوهش نشان داد که سطوح بالاتر ویژگی برون گرایی با سطوح پایین تر فرسودگی عاطفی و سطوح بالاتر 

موفقیت فردی در ارتباط است. ولی با بعد زوال شخصیت از فرسودگی ارتباطی ندارد. هم چنین ویژگی روان رنجوری با فرسودگی 

ثبت و معناداری دارد. هم چنین ویژگی های شخصیتی توافق پذیری، وظیفه شناسی و گشودگی عاطفی و عدم موفقیت ارتباط م

 . (Swider & Zimmerman, 2010)به تجارب با همه ابعاد فرسودگی ارتباط منفی و معناداری دارد

میان مدرسان انواع شخصیت، درگیری شغلی و فرسودگی شغلی در "در پژوهش دیگری با عنوان  2010نیز در سال  2عظیم

نشان داد که اقسام شخصیت و درگیری شغلی، سبب فرسودگی مدرسان شده است. درگیری شغلی ارتباط منفی و  "دانشگاه

معناداری با مسخ شخصیت و ارتباط مثبتی با ابعاد موفقیت شخصی فرسودگی دارد. تعهد و ابعاد مختلف شخصیتی شامل برون 

یفه شناسی و گشودگی به تجارب ارتباط معکوسی با فرسودگی عاطفی دارند. هم چنین گرایی، ثبات عاطفی، توافق پذیری، وظ

 .(Azeem, 2010)تعهد و اقسام شخصیت ارتباط منفی با زوال شخصیت داشتند

در پژوهش خود بر روی استادان دانشگاههای آمریکا نشان دادند که بین فرسودگی عاطفی با ویژگی  2002و همکاران 3گروپاد

ن گرایی ارتباط منفی و با ویژگی های روان رنجوری ارتباط مثبت و با ویژگی های وظیفه شناسی و توافق پذیری ارتباط های برو

منفی وجود دارد. در نهایت بین نقصان موفقیت فردی با ویژگی روان رنجوری ارتباط مثبت و با ویژگی های برون گرایی، وظیفه 

 .(Ghorpade et al, 2007)ناداری وجود داردشناسی و توافق پذیری ارتباط منفی و مع

بررسی ارتباط بین فرسودگی شغلی  "با عنوان 2008و همکارانش در سال   2هم چنین در تحقیق دیگری که شیموزوتانی

انجام دادند، به این نتیجه رسیدند که بی ثباتی هیجانی در مقایسه با برون گرایی  "پرستاران و شخصیت و رفتار تطبیقی آنان

 .(Shimizutani et al, 2008)ارتباط بیشتری با فرسودگی شغلی مرتبط با شغل و مرتبط با مشتری دارد

رابطه تحلیل رفتگی و تعهد شغلی را در یک تحلیل مقایسه ای با در نظر گرفتن پنج بعد شخصیت،  2008و همکاران  1کیم

غربی آمریکا مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند برای اندازه گیری نفر از کارمندان مترو در شمال  182انجام دادند. در این پژوهش 

ابعاد شخصیت از پرسشنامه گلدبرگ و برای تحلیل رفتگی از پرسشنامه مسلچ استفاده شد. نتایج پژوهش ارتباطی بین برونگرایی 

 .(Kim et al, 2008)و تحلیل رفتگی شغلی را نشان نداد

در پژوهش خود، در خصوص بررسی ارتباط بین ابعاد شخصیت و تحلیل رفتگی  1390فراهانی و همکارانش نیز در سال 

معلمان مرد تربیت بدنی شهر زنجان، به این نتیجه رسیدند که بین ابعاد مسخ شخصیت با گشودگی به تجربه، فرسودگی هیجانی 

                                                           
1.Swider 
2.Azeem 
3.Ghorpade 
4.Shimizutani 
5.Kim  
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 هش بیشترین مقداد تحلیل رفتگیبا گشودگی تجربه و بین مسخ شخصیت وبرون گرایی رابطه ممعناداری وجود دارد. این پژو

 (.1390معلمان ورزش را در بعد عدم موفقیت فردی گزارش کرد)فراهانی و همکاران، 

انجام دادند، در پژوهش خود به بررسی ارتباط عوامل  1388هم چنین در تحقیق دیگری که بختیاری و همکارانش در سال 

ی یت بدنی مرد و زن پرداختند. بررسی تفاوت بین میزان تحلیل رفتگانگیزشی بهداشتی و تحلیل رفتگی شغلی کارشناسان ترب

زنان و مردان مورد مطالعه این پژوهش نشان داد که بین فرسودگی عاطفی، مسخ شخصیت و کاهش عملکرد شخصی زنان و 

 قیت فردی آزمودنی هامردان مورد مطالعه تفاوت معناداری وجود نداشت اما بین عامل انگیزشی با فرسودگی عاطفی و فقدان موف

 ارتباط معناداری وجود داشت.
 

 . فرضیه و روش شناسی پژوهش4
 فرضیه پژوهش بدین شرح است:

آیا بین ابعاد شخصیت )برون گرایی، همسازی، ثبات هیجانی، وظیفه شناسی و گشودگی به تجربه( و فرسودگی شغلی 

 معناداری وجود دارد؟پرستاران شبکه بهداشت و درمان شرق استان مازندران ارتباط 

در ارتباط با روش شناسی، پژوهش حاضر با توجه به هدف پژوهش از نوع کاربردی، با توجه به روش پژوهش توصیفی و به 

لحاظ آماری از نوع همبستگی و از نظر جمع آوری اطلاعات میدانی است. برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده شد. 

پرستاران شاغل در بیمارستان ها و مراکز درمانی شرق استان مازندران تشکیل می دادند. با توجه به جامعه آماری پژوهش را 

نفر برآورد شد و به عنوان تعداد نمونه برابر با تعداد جامعه در نظر گرفته شد و از بین  191اطلاعات بدست آمده تعداد آنها حدود 

 خ گفتند که مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.نفر به پرسشنامه ها پاس 131جامعه آماری مذکور 

در این پژوهش ابعاد شخصیت )برون گرایی، همسازی، ثبات هیجانی، وظیفه شناسی و گشودگی به تجربه( به عنوان متغییر 

 مستقل در نظر گرفته شد. هم چنین، فرسودگی شغلی به عنوان متغییر وابسته در نظر گرفته شد. برای جمع آوری اطلاعات از

پرسشنامه مسلچ برای تحلیل رفتگی شغلی و برای ابعاد شخصیت از پرسشنامه گلدبرگ استفاده شد.پرسشنامه فرسودگی مسلچ، 

گزاره تشکیل شده است. اعتبار و پایایی علمی این پرسشنامه برای  22رایج ترین ابزار اندازه گیری فرسودگی شغلی است که از 

مورد تایید قرار گرفت. وی برای تعیین پایایی پرسشنامه از روش آزمون مجدد  1321در سال اولین بار در ایران توسط فیلیان و 

 گزارش کرد.   28/0استفاده کرد و ضریب پایایی آن را 

سنجد. در گویه می 10نج بعد شخصیت را توسط گویه است که هر یک پ 10پرسشنامه پنج عاملی شخصیت نیز دارای 

انجام شد، ضریب قابلیت اعتماد برای این پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ برابر با  1382ل پژوهشی که توسط مرادی در سا

به دست آمد. در این پژوهش علاوه بر آمار توصیفی مانند میانگین و انحراف استاندارد، از آزمون ضریب همبستگی پیرسون  29/0

نسخه  spssده شد و عملیات آماری نیز با استفاده از نرم افزار برای بررسی ارتباط بین ابعاد شخصیت و تحلیل رفتگی شغلی استفا

 انجام شد. 22
 

 . یافته ها و نتایج پژوهش 5
پرسشنامه توزیع شده پس از تکمیل برگشت داده شد. در جدول شماره یک، فراوانی و درصد فراوانی وضعیت  131تعداد 

درصد ازآزمودنی ها  2/21درصد از آزمودنی ها متاهل و  6/22ید تاهل پرستاران را نشان می دهد. همانطور که مشاهده می کن

 درصد می باشد. 2/62در ارتباط با تحصیلات نیز،  بالاترین میزان مربوط به تحصیلات کارشناسی با  نیز مجرد هستند.
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 : میانگین و انحراف معیار مولفه های ابعاد شخصیت6جدول

 ابعاد شخصیت میانگین انحراف معیار

 برونگرایی 31.05 4.23

 همسازی 29.57 3.69

 پایداری هیجانی 28.36 3.23

 وظیفه شناسی 28.25 3.08

 گشودگی به تجربه 35.44 4.48

 

 : ضریب همبستگی پیرسون در مورد ارتباط ابعاد شخصیت و فرسودگی شغلی2جدول

 برونگرایی همسازی پایداری وظیفه شناسی به تجربه گشودگی
  

 متغیر

 تحلیل رفتگی ضریب پیرسون 0.458- 0.138 0.046 0.002 0.033

 شغلی pمیزان  0.004 0.275 0.728 0.968 0.014

 

مطابق نتایج جداول فوق و در بررسی توصیفی میانگین نمرات آزمودنی ها در ابعاد شخصیت می توان گفت که نمونه ها در 

ت آنها در سایر ابعاد شخصیت به هم نزدیک بوده و تفاوت قابل بعد گشودگی به تجربه نمرات بالایی دارند ولی میانگین نمرا

 10و حداکثر  10ملاحظه ای در آن ها احساس نمی شود. ضمن اینکه هر آزمودنی در هر یک از این ابعاد می تواند نمره حداقل 

 را کسب کند که نمرات میانگین آزمودنی ها هر یک از ابعاد از نمره متوسط بالاتر است. 

بعد مولفه شخصیت،  1ر که نتایج آزمون آماری ضریب همبستگی پیرسون در جدول شماره چهار نشان می دهد، از بین همانطو

با مولفه تحلیل رفتگی شغلی ارتباط معناداری دارد. هم چنین بعد برونگرایی مولفه  02012بعد گشودگی به تجربه با مقدار 

فرسودگی شغلی نیز ارتباط معنی داری دارد. در سایر ابعاد شخصیت با مولفه  با مولفه تحلیل رفتگی یا 02002شخصیت با مقدار 

 (p>= 0.05)   .تحلیل رفتگی شغلی رابطه معناداری مشاهده نشد 

 

 گیری. بحث و نتیجه1
نشان داده شده، از بین ابعاد مختلف شخصیت تنها بین بعد برونگرایی شخصیت  2مطابق نتایج تحقیق حاضر که در جدول 

تحلیل رفتگی شغلی و هم چنین، بین بعد گشودگی به تجربه با تحلیل رفتگی شغلی ارتباط معناداری وجود دارد و در سایر  با

و هم   Azeem(2010)و Shimizutani(2008)مطالعات انجام شده توسط . (p>+0.05)موارد ارتباط معناداری مشاهده نشد

با تحلیل رفتگی شغلی ارتباط معناداری و منفی وجود دارد. می توان گفت نشان داد که بین برونگرایی  Swider(2010)چنین 

که افراد برونگرا نسبت به افراد درونگرا تجربه بیشتری از احساسات مثبت دارند. این احساسات مثبت می تواند آنان را در رابطه 

 اران با بعد شخصیتی برونگرا بیشتر در کارشانعملکرد کاری آینده شان امیدوار سازد. بنابراین می توان انتظار داشت که پرست

موفق هستند، در نتیجه سطوح کمتری از تحلیل رفتگی شغلی را تجربه خواهند کرد.کیم و همکارانش رابطه تحلیل رفتگی و 

م ارتباط دتعهد شغلی را در یک تحلیل مقایسه ای با در نظر گرفتن پنج بعد شخصیت انجام دادند که نتایچ پژوهش آنها نشان از ع

 بین برونگرایی شخصیت با تحلیل رفتگی شغلی بود که نتایج تحقیقات فوق با نتیجه پژوهش حاضر ناهمسو است. 

هم چنین در بین ابعاد شخصیت نتایج نشان داد، بین گشودگی به تجربه با فرسودگی شغلی ارتباط مثبت و معنی داری وجود 

ناهمسو می باشد  Swider(2010)و هم چنین   Azeem(2010)و Shimizutani(2008)دارد که با تحقیقات انجام شده توسط 

همسو می باشد. بنابراین می توان عنوان کرد پرستارانی که دارای سطوح بالایی از گشودگی به  Ghropade(2007)اما با تحقیق 

لشان و در نتیجه در رابطه با حرفه و شغتجارب هستند تمایل ندارند با کنجکاوی و خلاقیت بیشتر با محیط شان در ارتباط باشند 

همواره با پریشانی و اضطراب مواجه خواهند بود. هم چنین بر اساس یافته های این پژوهش، در بین ابعاد مختلف شخصیتی، دو 

 بعد شخصیت ارتباط معنی داری با تحلیل رفتگی شغلی داشتند.
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 . پیشنهادات7
تقیمی با ویژگی های شخصیتی افراد دارد لذا پیشنهاد می شود زمان استخدام با توجه به اینکه فرسودگی شغلی ارتباط مس

به ویژگی های شخصیتی افراد توجه بیشتری شود و جهت ارتقای این خصوصیات آموزش های لازم نیز صورت پذیرد. همچنین 

ر حسب ضوابط و معیارهای طبقه متوازن ساختن ساعات کار کارکنان، بررسی اولویت های اساسی کارکنان، به کارگیری افراد ب

بندی شده، تشویق افراد به شرکت در فعالیت های مختلف شغلی، اصلاح ارتباطات در سازمان، تشویق به موقع آنها، برقراری 

 حمایت های سازمانی لازم، حمایت شغلی و عاطفی باید در تمامی سازمان ها مورد تاکید قرار گیرد.  

بررسی را در سایر واحدهای سازمان در دیگر شهرها و استان های کشور انجام دهند تا  هم چنین پیشنهاد می شود چنین

پژوهش حاضر را محققان دیگر تکرار کنند تا یافته های  شرایط برای انجام مطالعات تطبیقی برای قاطعیت در نتیجه فراهم شود.

 با ثبات تری به دست آید.
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 بر ظرفیت انطباق پذیری سازمانی ارائه مدلی برای تاثیر رهبری اخلاقی 

 مطالعه موردی: آموزش و پرورش شهرستان بناب 
  

 9اصغر اصغرزاده ،2فرهاد نژاد ایرانی، 6غلامرضا رحیمی
 عضو هیئت علمی و استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد بناب

 عضو هیئت علمی و استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد بناب

 (رابط نویسنده) بناب واحد اسلامی آزاد دانشگاه انسانی منابع تمدیری دکترای دانشجوی

(Email: asgharzadeh@bonabiau.ac.ir) 

 

 

 

 چکیده
اندیشمندان تعاریف  .ها کاربرد زیادی داردهای رهبری است که در سازمانرهبری اخلاق مدار یکی از سبک

چرا که رهبری فرآیند  ،ماعی عامل مشترک استاین تعاریف، نفوذ اجت یهگوناگونی از رهبری دارند که در هم

پیروان است تا به اهداف سازمانی خود  یهنفوذ اجتماعی است که در آن رهبر در پی دستیابی به همکاری داوطلبان

 است شده تاثیر رهبری اخلاقی بر ظرفیت انطباق پذیری سازمانی انجام تأثیر بررسی هدف با پژوهش و این برسد

 ایکتابخانه روش به دو و است توصیفی تحقیقات یزمره در ماهیت، نظر از و کاربردی تحقیق یک هدف، حیث از که

 انصافبر اساس  ی در سه بعدسازمان پذیریاست. برای این منظور عوامل موثر بر انطباق رسیده فرجام به میدانی و

حقیق حاضر، کارکنان آموزش و تعیین گردیده است. جامعه آماری ت هدایت اخلاقی و شفافیت نقش ،سازمانی

نفر برآورد شد. ابزارجمع آوری اطلاعات، پرسشنامه بوده که  302باشد و حجم نمونه پرورش شهرستان بناب می

های تحقیق از تحلیل پس از سنجش روایی و پایایی آن، در اختیار نمونه آماری قرار گرفت و برای آزمون فرضیه

استفاده شده است. نتایج حاصل حاکی از تایید  LISREL8.80سط نرم افزار عاملی تاییدی متغییرهای پژوهش تو

ها بوده و بیانگر آن است توجه به عوامل هدایت اخلاقی شامل: انصاف سازمانی، هدایت اخلاقی و شفافیت فرضیه

 دارد. یسازمان نقش تاثیر مثبتی بر ظرفیت انطباق پذیری

 انی، هدایت اخلاقی، شفافیت نقش، انطباق پذیری سازمانیرهبری اخلاقی، انصاف سازم واژگان کلیدی:

 

 مقدمه -6
ر پوشود )حاجیمهم از موفقیت در عصر حاضر شمرده می یسریع است و انطباق موفقیت آمیز، بخش اتدر جهان امروز تغییر

هایی موفق و امروزه سازمانتوجه به سرعت روزافزون تغییر و تحولات علمی، تکنولوژیک، اجتماعی و ...، (. با1389و مرادی، 

 اییپذیری سازمانی، توانظرفیت انطباق و پذیری سازمانی بالایی برخوردار باشندشوند که از ظرفیت انطباقکارآمد محسوب می

اساسی در کارایی و اثربخشی سازمانی  نقش که است سازمان بیرون و درون تغییرات به دهیپاسخ و مستمر یادگیری در هاسازمان

(. هستة اصلی ظرفیت انطباق پذیری، نوآوری، تفکر سیستمی، یادگیری سازمانی، بینش مشترک، مشتری 2001رد )استریکمن، دا

پذیری سازمانی عامل بقای سازمان است و (. در واقع، ظرفیت انطباق1، 2010، 1گرایی و ایجاد تغییر است )استریکمن و مارشود

 لکرد سازمانی دارد.مفهوم یادشده نقش اساسی در ارتقای عم

گر بر این اصل استوار است که ا آموزش و پرورش شهرستان بناب در پذیریترین دلایل توجه به ظرفیت انطباقیکی از اصلی

ها، تغییرات و ... برخوردار نباشند، پذیری و سازگاری در مقابل نوآوریکارکنان سازمان مذکور در محیط کاری، از ظرفیت انطباق

                                                           
1 . Strichman and Marshood 
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سازمانی، ممکن و مقدور نخواهد بود. در این راستا، نتایج  ارتقای عملکردنهایت  ع کردن مشکلات سازمانی، اداری و درامکان مرتف

دهد که بین متغیرهای رهبری اخلاقی و انطباق نشان می (2001،61)استریکمن، توسطهای انجام گرفته مطالعات و پژوهش

 پذیری سازمانی، رابطة معنادار وجود دارد.

ها، آگاهی اخلاقی، اعطای اقتدار و مسئولیت به افراد، اتخاذ مدیریت مشارکتی و وه بر این، رهبری اخلاقی با ایجاد ارزشعلا

ا و هدموکراتیک و ایجاد جو سازمانی مناسب به منظور تحقق سلامت سازمانی، صداقت و قابل اعتماد بودن، عمل کردن به ارزش

، 2011 ،1کند )توتارگیری و رفتار عادلانه در هر موقعیتی را تشویق میها در تصمیمارزش ها در رفتارها، عمل کردن بهنگرش

1328.) 

 و ظرفیت انطباق پذیری را بررسی ،شناختی و با تکیه بر رهبری اخلاقی رفتاررسالت این پژوهش این است که با رویکرد 

ای دار آموزشیابد که مدیران ، زمانی ارتقا میآموزشیهای زمانپذیری سازمانی در ساچراکه ظرفیت انطباق تحت تاثیر قرار دهد.

مدار باشند.  گرا بودن، تسهیم قدرت، هدایت اخلاقی، وضوح نقش و در یک معنا رهبران اخلاقبودن، عمل هایی چون الگوویژگی

 ذیری سازمانی در بین کارمندانهای اساسی پژوهش پیش رو بر این محورها دور میزند که اولاً میزان انطباق پبنابراین سؤال

به چه میزان است؟ و ثانیاً رهبری اخلاق مدار و ابعاد آن چه تأثیری در ارتقای ظرفیت انطباق  آموزش و پرورش شهرستان بناب

 های فوق پاسخ علمی بیابد.پذیری سازمانی دارند؟ این پژوهش درصدد است از جوانب مختلف برای سؤال

جمله رهبری علمی، رهبری خدمتگزار  های رهبری ازامروزی، تمامی سبک هاین گفت که در سازمانتوافراخور موضوع می در

در  دارای ارزش حیاتی هستند، اما نقش رهبری اخلاقی در این میان بسیار برجسته است. به خصوص و مواردی مانند آن،

ت و به یک معنا ظرفی مانی، تفکر سیستمی، نوآوریکه به دنبال ارتقای فرهنگ یادگیری ساز و آموزشی های دانشگاهیسازمان

 (.2010،391، 2)یلماز انطباق پذیری سازمانی هستند؛ بایستی به رهبری اخلاقی توجه شود

اصلی ظرفیت انطباق پذیری، نوآوری، تفکر سیستمی، یادگیری سازمانی، بینش مشترک، مشتری گرایی و ایجاد تغییر  هسته

 و ورییادشده نقش اساسی در ارتقای بهرهاق پذیری سازمانی عامل بقای سازمان است و مفهوم در واقع، ظرفیت انطب و است

 (.1389،16، و همکاران سیدجوادیندارد ) سازمانی عملکرد

 

 قیتحق اتیبر ادب یمرور -2

 یاخلاق یرهبر
 فتارهای کارکنان و اجرایاستانداردهای اخلاقی برای اداره ر شکلی از رهبری است که نیازمند توسعه رهبری اخلاقی

برای گسترش عدالت، نشان  تواند به عنوان تلاشباشد. رهبری اخلاقی میاستانداردهای اخلاقی به طور موثر در رفتارهایشان می

ی گیراعتماد، امین بودن، خلوص، تصمیم های صداقت، قابلیتهای فردی دیگران و ترکیبی از ویژگیدادن احترام به ویژگی

 ای است که به حقوقرهبری اخلاقی رهبری به شیوه. مهربان بودن توصیف شود ک و مشارکت حمایتی، دلسوز بودن ودموکراتی

چگونگی استفاده  گذارد. رهبران ماهیتاً در یک موقعیتی از قدرت اجتماعی هستند و رهبری اخلاقی براحترام می و مقام دیگران

ان اثر ای که آنها بر دیگردرگیر هستند و شیوه گیرند، فعالیتهایی که در آنکه میرهبران از قدرت اجتماعی خود برای تصمیماتی 

 .(310، 2006، 3)ریسیک تمرکز دارد گذارند،می

ارتباطات بین فردی و ترویج این  طریق فعالیت های فردی، رهبری اخلاقی را به عنوان نشان دادن رفتار مناسب هنجاری از

  اند.گیری تعریف کردهتقویت و تصمیم دوطرفه، ریق ارتباطاتقبیل رفتارها به پیروان از ط

رنده بردا در "فردی نشان دادن رفتار مناسب هنجاری از طریق فعالیت های فردی و ارتباطات بین" اولین قسمت این تعریف

ود شمناسب پنداشته میطور اصولی و هنجاری  شوند الگوهای رفتارهایی هستند که بهاین است که رهبرانی که اخلاقی تصور می

ترویج " باشد. قسمت دوم این تعریفتبدیل شدن رهبر به الگویی معتبر می امانت، عدالت و دلسوز بودن( و همچنین )مثل صداقت،

                                                           
1 . Tutar 

2 . Yilmaz 

3 . Resick 
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کنند یم کند که رهبران اخلاقی نه فقط به اخلاقیات توجهبیان میرا  "زیردستان از طریق ارتباطات دوطرفه این قبیل رفتار ها به

 دهند.ای را به پیروان ارائه میکه فرآیند عدالت بین فردی و رویهبل

ه را مستقر ساخته، ب باشند استانداردهای اخلاقیدر تعریف دربرگیرنده این است که رهبرانی که اخلاقی می "تقویت"جزء 

 کنند.کنند را تنبیه میرفتار اخلاقی پاداش داده و کسانی که از استانداردها پیروی نمی

ی به نتایج اخلاق باشد که بازتاب این حقیقت است که رهبران اخلاقیمی "گیریتصمیم"نصر نهایی تعریف مربوط بهع

پانو و ) به وسیله پیروان تبعیت شود تواندگیرند که میکنند و تصمیماتی عادلانه و هنجاری میتصمیمات خودشان فکر می

 (.2009،22، 1تناکن

 اند:در قالب ابعاد ذیل ارائه گردیده ،(2011) 2کالشون و همکاران نظریه بر اساس یاخلاق یرهبر

 ازیمتاو ا یستگیاست که حاکم به هر کس مطابق شأن و شا یزمان یواقع انصاف ناسیتوماس آکو دگاهیاز دانصاف سازمانی: 

« ازشیو به هر کس به اندازه ناز هرکس به اندازه توانش »آن در شعار و فرمول معروف مارکس  کالیدر مفهوم راد انصاف .بدهد

 .(1328،11 ،ی)مرام. شودیخلاصه م

 یکه ط یندیفرآ»و  «دارد یکه دخالت تام در رشد خود واقع یمعنو ینیع یندهایاز فرآ یامجموعه» : اخلاقهدایت اخلاقی

 اند. کرده فیتعر« شودمی جادیتعادل ا یمعنو زمیآن، در کارکرد ارگان

فیت نقش می تواند موجب رضایت و احساس دلگرمی و مفید بودن فرد و در نهایت انجام بهتر و شفافیت نقش: وضوح و شفا

 تر کارها شود.دقیق

 

 انطباق پذیری
دهد و ها رخ مییکی از بارزترین خصوصیات عصر حاضر تغییرات و تحولات شگرف و مداومی است که در تمامی پدیده

اند نیز از این موضوع مستثنی نبوده و در نتیجه رمز حال تغییر که در آن قرار گرفته ها و از جمله سازمانهای پویا و درسازمان

های امروزی انطباق با محیط بیرونی است. انطباق پذیری سازمانی به عنوان ظرفیت یک سازمان برای در آغوش موفقیت سازمان

ییر انطباق پذیری به عنوان فرآیند متوقف کردن تغ گرفتن تغییر و یا تغییر متناسب با محیط تغییر یافته، تعریف شده است.

 (.196، 3،2006سازمانی نیست بلکه به عنوان یک فرآیند مستمر در طول چرخه عمر سازمان است )براون

ای وری در سازمان ها و جامعه منابع انسانی است. شکوفایی و رشد هر جامعهتحول سازمانی یکی از مهمترین عوامل بهره

ها با یاری های آن جامعه است. در این راستای مسئولان سازمانتقای و پرورش منابع انسانی و توانمند سازی نیرومنوط به ار

بایست توجه خاصی را به پرورش کارکنان مبذول دارند. توانمندسازی و تقویت منابع انسانی کارشناسان رفتاری و منابع انسانی می

کری و عملی کارکنان است بدین معنی که به افراد کمک کنیم تا احساس اعتماد به به معنی قدرت بخشیدن و ارتقای قدرت ف

نفس خود را بخشند و نیز بر احساس و تفکر ناتوانی و درماندگی خود غالب شوند و در افراد شور و شوق کار و فعالیت ایجاد کنیم. 

نماید؛ عوامل بیرونی شامل هرگونه ها فراهم میماندر سطح سازمانی عوامل بیرونی و درونی موجبات تغییر و تحول را در ساز

باشد. در این ها، ارزش و فناوری علم روز میسیاست تحمیلی قانون و مقررات سازمانی و عوامل درونی شامل رفتار مردم، نگرش

ز رهبری بیشتر ابایست در موقعیتهای مختلف نقش رهبری خود را بصورت کامل ایفا نماید. مرحله رهبری و مدیریت تحول می

ریزی و سازماندهی و کنترل مدیریت در جریان هرگونه تغییر و تحول مورد نیاز خواهد بود. مدیریت فعالیتهای سازمان را برنامه

شود )گل پرور و کند و موجب تغییرات ضروری در نگرش و رفتار در کار مینماید، اما رهبری است که افراد را ترغیب میمی

 (.32 ،1389همکاران، 

در زمینه انطباق پذیری سازمان سه محور مورد توجه می باشد که شامل: درگیر شدن در کار، سازگاری و مأموریت یا رسالت 

وان تیابند. لذا یکپارپگی درونی و انطباق پذیری بیرونی را میهایی که به خوبی یکپارچه هستند به سختی تغییر میو سازمان

گیرند و ظرفیت و تجربة های سازگار ریسک پذیر هستند، از اشتباه خود پند میب آورد. سازمانمزیت و برتری سازمان به حسا

 ایجاد تغییر را دارند. آنها به طور مستمر در حال بهبود توانایی سازمان در جهت ارزش قائل شدن برای مشتریان هستند.

                                                           
1 . Ponnu and Tennakoon 

2 . Kalshoven et el 

3 . Brown 
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د دهنهای کاری تشکیل میازند، سازمان را بر محور گروهسهای اثربخشی افرادشان را توانمند میدرگیر شدن در کار: سازمان

 ای ازدهند. اعضای سازمان به کارشان متعهد شده و خود را به عنوان پارههای منابع انسانی را در همه سطوح توسعه میو قابلیت

و این تصمیمات است که  گیری نقش دارندکنند که در تصمیمکنند. افراد در همه سطوح احساس میپیکره سازمان احساس می

بر کارشان مؤثر است و کار آنها مستقیما با اهداف سازمان پیوند دارد. درگیری زیاد در کار به معنای درگیر شدن ذهنی کامل با 

 کار است. 

 و هایی که اغلب اثربخش هستند با ثبات و یکپارچه بودهسازگاری )ثبات و یکپارچگی(: تحقیقات نشان داده است که سازمان

 اند )حتی زمانی کههای بنیادین نشأت گرفته است. رهبران و پیروان در رسیدن به توافق مهارت یافتهرفتار کارکنان از ارزش

 هایی، دارایهایی با چنین ویژگیهای سازمانی به خوبی هماهنگ و پیوسته شده است. سازماندیدگاه متقابل دارند( و فعالیت

 به طور کافی بر رفتار کارکنان نفوذ دارند.فرهنگ قوی و متمایز بوده و 

تند دانند کجا هسهایی که نمیرسالت: شاید بتوان گفت مهمترین ویژگی فرهنگ سازمانی رسالت و مأموریت آن است. سازمان

وری های موفق درک روشنی از اهداف و جهت خود دارند، به طروند. سازمانو وضعیت موجودشان چیست؟ معمولاً به بیراهه می

کنند. وقتی یک سازمان مجبور است که اهداف سازمانی و اهداف استراتژیک را تعریف کرده و چشم انداز سازمان را ترسیم می

رسالت خود را تغییر دهد تغییرات در استراتژی، ساختار، فرهنگ و رفتار الزامی است. در این وضعیت رهبر قوی چشم انداز سازمان 

 (.32، 1،2000کند )دنیسونکند که این چشم انداز را پشتیبانی میگ را خلق میکند و یک فرهنرا مشخص می

 

 پژوهش نهیشیپ -9
انطباق پذیری سازمانی یکی از ابعاد بسیار مهم ظرفیت  که ظرفیت نتیجه رسیدبر این ( در تحقیقات خود 2002سوسمن )

 ظرفیت انطباقاو کند. ها و خلق نظم در سازمان کمک میبات سازمانثیادشده به اهداف استراتژیکی چون  سازمانی است. مفهوم

 و نوآوری. ایروابط شبکه، تمرکز بیرونی داند:هایی میپذیری را دارای چنین ویژگی

از نظر راهبردی به محیط خارجی توجه  پذیری تأکید دارد وپذیری بر انعطافکه فرهنگ انطباق عنوان کرده( 2000دنیسون )

غییر، هایی چون ایجاد تپذیری دارای ویژگیمعتقد است که ظرفیت انطباقاو تا نیازهای مشتریان تأمین شود.  کوشدکند و میمی

های امروزی انطباق با محیط بیرونی است و این سازمان طبق این رویکرد، رمز موفقیت. یادگیری سازمانی است گرایی ومشتری

 .ای آنها میسر نخواهد شدهقابلیت مهم جز با تغییر در کارکنان و افزایش

. روری استض ثباتی و عدم قطعیتهای محیطی اجتماعی و همچنین برای غلبه بر بیبرای بقای سیستم پذیریظرفیت انطباق

د و بینی کنند و به تغییرات پاسخ دهنکه پیش پذیری برخوردارند، این پتانسیل را دارندکه سازمانهای که از ظرفیت انطباق چرا

ند تواند به سازمان ها کمک کبازگردند. شناختن و ساختن ظرفیت انطباقپذیری، می حران دوباره به مدیریت منابع سالمبعد از ب

 (.1393زاده و بوداقی،)عباس شوند و از تغییرات یاد بگیرند و همچنین تغییرات بعدی را بشناسند تا سازگار

اجتماعی به صورت  پذیری سازمانی و تغییراتان ظرفیت انطباقای با عنودر مورد پژوهش خود، رساله (2001) استریکمن

شترک و ای، بینش منوآوری، تمرکز بیرونی، روابط شبکه پذیری با ابعادمقطعی نگاشته است. در پژوهش یادشده، ظرفیت انطباق

 یری، نقش اساسی درپذدهد که ظرفیت انطباقهای پژوهش نشان میگری، بررسی شده است. همچنین بخشی از یافتهپژوهش

 .اثربخشی سازمانی دارد

 گیریبا عنوان رهبری اخلاقی در کار توسعه و اعتبارسنجی ابزارهای اندازهی پژوهش (2011) کالشون و همکارانتوسط 

رهبری اخلاقی نقش اساسی در عملکرد و بهبود  های پژوهش نشان داده کهرهبری اخلاقی، انجام گرفته است. یافتهی هچندگان

 .رفتار سازمانی است

 و عوامل آموزش و پرورش شهرستان بنابدر  انطباق سازمانی رهبری اخلاقی بر یانم تاثیر یبررس یق نیزتحق ینهدف ا

سازمانی  پذیریبرای بهبود انطباقآن  یجنتا و کندمیمشخص یک را هر  یتو اهم ییرا شناساپذیری سازمان انطباق یگذار روتاثیر

 باشد.می

 

                                                           
1 . Denison 
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 پژوهش یدل مفهومم -4
مفهومی، چهار چوبی است مبتنی بر روابط نظری بین شماری از عوامل که در مورد مسائل پژوهش با اهمیت تشخیص  مدل

 شوند. بر اساس آنچه تاکنون به آن اشاره شد، مدل مفهومی زیر دور از انتظار نخواهد بود. داده می

 

 

 : مدل مفهومی پژوهش6نمودار 

 

 ژوهشهای پفرضیه -5
 آموزش و پرورش شهرستان بناب دارد. در یسازمان داری بر ظرفیت انطباق پذیریتاثیر مثبت و معنی یسازمان انصاف 

 آموزش و پرورش شهرستان بناب دارد. در یسازمان داری بر ظرفیت انطباق پذیریتاثیر مثبت و معنی هدایت اخلاقی 

 آموزش و پرورش شهرستان بناب دارد. در یسازمان باق پذیریداری بر ظرفیت انطشفافیت نقش تاثیر مثبت و معنی 

 

 پژوهش یروش شناس -1
اد دریافت شده، تعدو براساس اطلاعات  باشد.یم یهدف کاربرد ثیو از ح یشیمایپ -یفیتوص قینوع تحق ازحاضر  قیتحق

یلی، جنسیت و محل خدمت اساس مقطع تحصنفر گزارش شده است که بر 1202ب، کارکنان آموزش و پرورش شهرستان بنا

نفر بدست آمده است که برای انتخاب نمونه آماری از جامعه  302تفکیک گردیدند. و برای محاسبه حجم نمونه از رابطه کوکران، 

ی صور ای ینماد ییاز روا یی پژوهشمشخص شدن روا یبراای استفاده شده است. گیری تصادفی طبقهآماری از روش نمونه

 962/0گردید. و همچنین میزان پایایی برای پرسشنامه رهبری اخلاقی  و کارشناسان در پرسشنامه لحاظ دیاسات نظرات استفاده و

ل ها، از تحلیها پایایی مناسبی دارند. و برای تحلیل دادهبدست آمدند که نشان داد پرسشنامه 902/0و انطباق پذیری سازمانی نیز 

 استفاده شده است. LISREL8.80افزار  عاملی تاییدی متغییرهای پژوهش توسط نرم

 

 اطلاعات یابزار گردآور -7
در تحقیق حاضر برای بررسی تاثیر تحول سازمانی بر فضیلت سازمانی از دو چارچوب نظری استفاده شده است. بدین صورت 

حقق ساخته و همچنین گویه م 28آوری، ساختاری و مدیریتی با تغییر در افراد، فنتحول سازمانی بر اساس که برای سنجش 

و ابعاد مختلف فضیلت  استفادهگویه  11(، 2002برای سنجش فضیلت سازمانی نیز از مدل ارائه شده توسط کامرون و همکاران )

ای از یک در یک مقیاس شش گزینه هاسنجد. آزمودنیسازمانی یعنی خوش بینی، اعتماد، همدردی، انسجام و بخشش را می

که آلفای کرونباخ استخراج شده برای پرسشنامه ظرفیت  دهداملا درست( به هر یک از گویه ها پاسخ می)ک )کاملا غلط( تا شش

 بدست آمد.  919/0و برای پرسشنامه فضیلت سازمانی  826/0تحول سازمانی 
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 قیتحق میمفاه -8
م مشاهده مسیرهای تحلیل در جدول زیر مفاهیم و عوامل تحقیق به همراه معادل آنها نشان داده شده است که در هنگا

 ه شده است.دعاملی از معادل آنها استفا

 

 : مفاهیم و عوامل تحقیق به همراه معادل آنها در مدل6جدول 

 عوامل معادل

OA انطباق پذیری سازمانی 

OF انصاف سازمانی 

MG هدایت اخلاقی 

RC شفافیت نقش 

 

 تحلیل استنباطی یافته های تحقیق -3
آورده شده است و  LISREL8.80ج حاصل از تحلیل عاملی تاییدی متغییرهای پژوهش توسط نرم افزار در این بخش، نتای

 دهد که چه سوالی مربوط به چه بعدی است.نشان می

 
 : مدل تخمین استاندارد مبتنی بر  ضرایب همبستگی دوتایی سازه های پرسشنامه6نمودار 

 

های یرهای مکنون مربوطه و شاخصن این برداشت را نمود که بین متغتوااز مدل اندازه گیری ضرایب استاندارد شده می

 شود.متناظر با آنها، همبستگی معناداری وجود دارد. و در این مدل میزان روابط بین سازه و بعد، بعد و شاخص نشان داده می
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یرهای مدل دارای وط به متغت مربنظر گرفته شده برای کلیه سوالاهای درشود تمامی شاخصهمان طور که ملاحظه می

 توان گفت سوالات مورد نظر از قدرت تبیین خوبی برخوردار هستند.باشند، بنابراین میمی 21/0همبستگی بالای 

 

 
 : مدل اعداد معناداری سازه های پرسشنامه2نمودار

 

ن می دهد و با توجه به اینکه تمامی ، میزان معنادار بودن هر یک از پارامترها را نشاT-Valueمدل اعداد معناداری یا همان 

یرهای مربوطه در سطح گیری متغهای اندازهبزرگتر هستند، لذا روایی سازه 96/1اعداد معناداری از پارامترهای مدل از عدد 

 شود.تایید می 01/0معناداری 

 : شاخص های برازش مدل2جدول 

 شاخص شاخص دامنه پذیرش مقدار شاخص برازش

 P-Value 01/0< 92233/0 عالی

 X2/df 1 -3 89/1 عالی

 RMSEA <01/0 032/0 عالی

 GFA 8/0< 98/0 عالی

 AGFI 91/0< 96/0 عالی

 SRMR <01/0 032/0 عالی

 IFI 91/0< 98/0 عالی

 NFI 91/0< 96/0 عالی

 NNFI 91/0< 92/0 عالی
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 : نتایج تحلیل عاملی تاییدی9جدول

 T-Value بار عاملی گویه ها                          

 انطباق پذیری سازمانی

 02/12 02/1 .انجام می پذیرد و ایجاد تغییرات مناسب در این راستا کارکنان پیشنهادات

 16/13 02/1 .وجود دارد تغییر در صورت لزومبرای های منعطف روش

 02/13 02/1 دارد.کار  بهگویی مناسب العمل پاسخنسبت به تغییرات محیط عکسسازمان 

 انصاف سازمانی
 36/13 11/1 ند.کپذیرد و از آنان حمایت میباشد را میمشکلاتی که خارج از کنترل کارکنان می سازمان مسئولیت

 39/11 29/1 کند.سازمان در رسیدن به اهداف کارکنان تلاش می

 هدایت اخلاقی

 26/11 22/1 کند که چگونه به درستی رفتار کنیم.مدیریت با توضیح روشن می

 21/10 88/0 کنند.ها با صداقت تبعیت میکارکنان از دستورالعمل

 68/11 01/1 دستورات روشن و صریح صادر می شود.

 20/12 09/1 در سازمان عواقب رفتار غیر اخلاقی روشن است.

 شفافیت نقش

 21/8 06/0 رود.مدیریت شرح می دهد که از کارکنان چه انتظاری می

 61/2 89/0 ا در شغلمان شفاف و روشن است.همسئولیت

 12/6 18/0 رود.عملکرد هر یک از اعضای گروه مطابق انتظارات مدیریت پیش می

دهد که تحلیل عاملی تاییدی سازه های پرسشنامه بر اساس متغییرها دارای برازش مناسب بوده و جدول فوق نشان می

 دهند.ه را نشان میهای پرسشنامه به خوبی متغییرهای مربوطسازه

 

 مدل یدییتا ریمس لیتحل -62

ها به وسیله مدل معادلات ساختاری استفاده شده است. برای آزمون مدل مفهومی پژوهش و فرضیات مدل از تحلیل داده

جهت بررسی مدل پژوهش که شامل سه متغییر مستقل )انصاف سازمانی، هدایت اخلاقی و شفافیت نقش( و متغییر وابسته 

 طباق پذیری سازمانی( می باشد، قبل از تایید از مناسب بودن و برازش مطلوب اطمینان حاصل نموده ایم. )ان

 دهد. نیز اعداد معناداری و تخمین استاندارد شده مدل معادلات ساختاری، برای مدل مفهومی تحقیق را نشان می لمدل ذی
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 ی دوتایی مدل مفهومی: مدل تخمین استاندارد مبتنی بر ضرایب همبستگ9نمودار

 
 : مدل اعداد معناداری مدل مفهومی4نمودار

دهد و چنانچه مقدار آن بزرگتر از نشان می 01/0مدل اعداد معناداری میزان معنادار بودن هر یک از پارامترها را در سطح 

 باشد، پارامترهای مدل معنادار هستند.  96/1
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 : نتایج تحلیل عاملی تاییدی9جدول

 ضریب استاندارد مقدار تی ی مدل مفهومیهافرضیه
 فرضیات

 نتیجه فرضیه

 یداری بر ظرفیت انطباق پذیرتاثیر مثبت و معنی یسازمان انصاف

 آموزش و پرورش شهرستان بناب دارد. در یسازمان
 تایید 1 99/0 21/2

 داری بر ظرفیت انطباق پذیریتاثیر مثبت و معنی هدایت اخلاقی

 ش و پرورش شهرستان بناب دارد.آموز در یسازمان
 تایید 2 ــ 11/0 36/3

 یداری بر ظرفیت انطباق پذیرشفافیت نقش تاثیر مثبت و معنی

 آموزش و پرورش شهرستان بناب دارد. در یسازمان
 تایید 3 02/0 20/2

 

 گیریبحث و نتیجه -66
اخلاقی، شفافیت نقش تغییرات انطباق پذیری  ها مشخص گردید انصاف سازمانی، هدایتبا توجه به نتایج آزمون فرضیه

، توسط تغییرات در رهبری اخلاقی در آموزش و پرورش شهرستان بناب تبیین و در آن تاثیر دارد. و نشان 01/0سازمانی در سطح 

وزش و پذیری سازمانی در آمهای رهبری اخلاقی توجه و اهمیت داده شود، میزان ظرفیت انطباقدهد که هرچه به مولفهمی

، مدل تقویت احساس انرژی»های تحقیق حاضر با یافته های تحقیقی با عنوان یابد. و یافتهپرورش شهرستان بناب افزایش می

رهبری  ، نتایج پژوهش نشان داد که(1389) گل پرور و همکارانشتوسط  «کارکنان از طریق رهبری اخلاقی توانمندی و خلاقیت

توانمندی، احساس انرژی و خلاقیت کارکنان )بعدی از انطباق پذیری سازمانی( در محیط کار  اخلاقی در محیط کار باعث تقویت

تأثیر رهبری اخلاقی بر ظرفیت انطباق پذیری سازمانی )مورد مطالعه: (، در بررسی 1393زاده و بوداقی )و همچنین عباس شودمی

 اخلاقی هدایت مردمی، جهت گیری نقش، وضوح ج نشان داد، ابعادنتای بر اساس نتایج تحلیل رگرسیونی، کارمندان دانشگاه تبریز(

 باشد.های این پژوهش همسو میباشد. که با یافتهسازمانی( معنادار می انطباقپذیری متغیر وابسته)ظرفیت بر اخلاقی رهبری سازۀ و

 های محیط اجتماعی و همچنینیستمبرای بقای س پذیریاند که ظرفیت انطباق( نیز بر این عقیده2002گاندرسون و هولینق )

پذیری برخوردارند، این پتانسیل را که سازمانهای که از ظرفیت انطباق چرا. ضروری است ثباتی و عدم قطعیتبرای غلبه بر بی

تن بازگردند. شناختن و ساخ بینی کنند و به تغییرات پاسخ دهند و بعد از بحران دوباره به مدیریت منابع سالمکه پیش دارند

شوند و از تغییرات یاد بگیرند و همچنین تغییرات بعدی را  ها کمک کند تا سازگارتواند به سازمانپذیری، می ظرفیت انطباق

 .بشناسند

 گیریپژوهش دیگری با عنوان رهبری اخلاقی در کار: توسعه و اعتبارسنجی ابزارهای اندازه (،2011) کالشون و همکاران

رهبری اخلاقی نقش اساسی در عملکرد و بهبود  نجام گرفته است. یافته های پژوهش نشان داده کهچندگانة رهبری اخلاقی، ا

 که هم راستا با یافته های این پژوهش هستند. رفتار سازمانی است

 

 شنهاداتیپ -62
اق پذیری در بر بهبود ظرفیت انطب رهبری اخلاقی خصائص پرورش که معناداری ریو تأث ها هیحاصل از فرض جیبر اساس نتا

محور  با سازمان و نمایند هایشان مبادرت سازمان در تحول توسعه و رشد به باید مدیران دارد، آموزش و پرورش شهرستان بناب

 برای افزایش این تاثیرگذاری لذا است همراه شفافیت نقش و انصاف سازمانی، هدایت اخلاقی چون خصائصی با رهبری اخلاقی

 گردد:پیشنهادات زیر ارائه می

 به نیازهای شخصی کارکنان توجه شود.

 در صورت بروز مشکلاتی که از سوی کارکنان نمی باشد از آنان حمایت گردد و مسئولیتش را سازمان بپذیرد.

 ها کارکنان شرکت داده شوند و در اعطای مسئولیت رقابت ایجاد گردد.در تصمیم گیری

 یم و عواقب غیر آن را و همچنین بر نحوه اجرای دستورالعمل ها نظارت نماید.مدیریت رفتار مورد انتظار را به کارکنان تفه

 در سطوح سازمانی همبستگی و یکپارچگی را با اعتماد و پیمان بستن گسترش دید.
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 مسئولیت کارکنان صریح و روشن مشخص گردد تا کارکنان بدانند در چه حوزه ای مسئولیت دارند.
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 هاسازمانبررسی نقش و جایگاه آموزش کارآفرینی در 
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 دهیکچ

 ها یک نیاز روزافزون استوکارکسب کوچک و مؤسساتازجمله  هاسازمان کارکنان در فراتر اندیشیدن نیاز به

از  بعدکارآفرینی وزش آمرا به یک ضرورت جهانی بدل نموده، در این راستا درواقع بهبود روزافزون کارکنان، آنان 

صورت مطالعه روش تحقیق در این پژوهش به. را دارندترین نقش کلیدینیز  هاسازمان، در هادانشگاهآموزش در 

 یهانهیزمازجمله  کارآفرینیآموزش در این تحقیق با مطالعه ادبیات مرتبط با  .باشدیمی و مروری اکتابخانه

ی هامدل، نقش آموزش کارآفرینی در انواع آموزش عالی هاینظامو  هادر سازمان آموزش و آموزش کارآفرینی

طور سعی گردیده تا به ی کارآفرین و همچنین مهارت مدرسان کارآفرینی و برنامه آموزشی کارآفرینیهادانشگاه

و نیز ؟ آن چیستف اهدا ؟وجود داردی یهاجنبه یا بخشچه آفرینی بررسی شود که در آموزش کاراساسی 

 .شده استآموزش کارآفرینی در ایران ارائه درهای پژوهش یافته نهادهای مبتنیپیش

 ،مهارت مدرسان ،نیدانشگاه کارآفر ،یآموزش عال یهانظام ،در سازمان ینیآموزش کارآفر ،آموزش کلمات کلیدی:

 ینیکارآفر یبرنامه آموزش

 

 مقدمه

رش و برای گست دهندیپذیری کارآفرینانه بهاء مهایی است که به ریسکبرخی عقیده دارند که بازارهای آینده از آن شرکت

مشی گذاری، شرایط محیطی اند و در خط، در بالندگی فردی پرتلاشکنندیگذاری مهای فکری خود در حد کلان سرمایهسرمایه

ش یکی از های گوناگون مدنظر قرار گرفته است که آموزهمین اساس، توسعه کارآفرینی از جنبهبر. دهندیرا مدنظر قرار م

های های مهم آن و در راستای گسترش آن است. با توجه به مطالعات مختلفی که صورت گرفته، تأییدشده است که ویژگیجنبه

فعالیت  ترینترین و گستردهرو، در حال حاضر آموزش کارآفرینی به یکی از مهمکارآفرینانه اغلب اکتسابی است و نه ارثی. ازاین

گذاری یک نسل برای نسل دیگر دانست. هدف اصلی این سرمایه توانیهای آموزشی هر کشور را معالیتتبدیل شده است. لذا ف

ه های بالقـوه انسان است. علاوهای آموزشـی رشد آگاهـی و توانائیدیگر هدف فعالیتعبارتگذاری، توسعه انسانی است. بهسرمایه

اسب های منحلسائل اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی جامعه و پی بردن به راهای برای شناسایی مطورکلی، آموزش وسیلهبر آن، به

 .هاستبرای آن

پیشرفت روزافزون  .2ها،. شتاب فزاینده علوم بشری در تمام زمینه1عوامل ضروری آموزش کارکنان عبارت است از:

. ارتقاء 6. روابط انسانی و مشکلات انسانی،1. تغییر شغل یا جابجایی شغلی، 2پیچیدگی سازمان به دلیل ماشینی شدن،.3آوری،فن
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 وریبهره.10. کارکنان جدید الاستخدام، 9نیروی انسانی، ای. نیازهای تخصصی حرفه8. اصلاح عملکرد شغلی،2و ترفیع کارکنان،

 .(221 1329)بزاز جزایری 

 آموزش
تر، دانش، معرفت بالاتر، توانایی و مهارت بیشتر کارکنان در نش و بصیرت عمیقآموزش و بهسازی نیروی انسانی باعث بی

های سازمانی با کارایی و اثربخشی بیشتر شود، درنتیجه موجب نیل به هدفهای شغلی میسازمان برای اجرای وظایف مسئولیت

عه یابد. بدین ترتیب رشد و توسعه نیروی انسانی امروزه کمتر سازمانی قادر است بدون آموزش کارکنان خود بهبود و توس .گرددمی

 .دینمای، مصداق پیدا مویزگهواره تاگور دانش بج (:پایانی ندارد. به فرموده پیامبر گرامی اسلام )ص

آموزش  .( 1322سیف ) ای که هدف آن ایجاد یادگیری در یادگیرندگان استشدهریزیهرگونه فعالیت یا تدبیر از پیش طرح

منظور ایجاد تغییرات نسبتاً پایدار در فرد، تا او را قادر به انجام کار و بهبود بخشی از ای است مبتنی بر یادگیری و بهتجربه

ان رها، دانش، نگرش و رفتار اجتماعی نما؛ بنابراین آموزش به مفهوم تغییر دانش، نگرش و تعامل با همکاها، تغییر مهارتتوانایی

های موجود در کارکنان را تقویت و موجب کسب ای است که شایستگیشدهبینیهای پیشاست. آموزش مستلزم استفاده از برنامه

 .(1381)سیدجوادین  دنمایای که بهبود عملکرد شغلی را تسهیل میگونهگردد، بههای تازه در فرد میدانش، مهارت و توانایی

است که در  ییهاکوشش در جهت بهبود عملکرد شاغل در ارتباط با انجام کار و مسائل مربوط به کلیه مساعی و کوشش

چنین ایجاد رفتار مطلوب در کارکنان یک سازمان به و شغلی و هم یافنی، حرفه یهاجهت ارتقای سطح دانش و آگاهی، مهارت

 .( 1383)س. ابطحی  دینمایشغلی خود م یهاتیو مسئول و آنان را آماده انجام وظایف دیآیعمل م

معتقد است که آموزش به مفهوم تغییر دانش و نگرش افراد در جهت همکاری با همکاران (1381)استیون استیفن پی رابینز 

های جدید و تغییرات عادات و رفتارها یا تغییر بینش افراد برای کسب آگاهیاست. آموزش کوششی است در جهت تغییر دانش و 

ات منظور ایجاد تغییرای است مبتنی بر یادگیری که بهجهت فکری و تغییر در سرنوشت انسان است، و بالاخره آموزش تجربه

ابطحی ) کندیها، دانش و نگرش و عملکرد مروزآوری مهارتها و بهنسبتاً پایدار در فرد انجام و او را قادر به انجام کار، بهبود توانایی

 .(1386و عباسی 

 ایدانش حرفه

. دانش ردیگیسرچشمه م هاها است. دانش از اطلاعات و اطلاعات از دادهنگرش ها، اطلاعات وترکیبی از تجربیات، ارزش

 .(1382)سروش  شده استباوری پذیرفته یاهیماعنوان مزیت رقابتی در جوامع فرا سربه

 آموزش کارآفرینی
و فرایندی هدفمند و  شودیهای کوچک محسوب موکار جدید توسط افراد یا تیمعنوان عامل اصلی خلق کسبکارآفرینی به

ن، ؛ بنابرایدیآیهای فعلی به شمار مقل و رقابت شرکتخلاق برای سودآوری از طریق ایجاد یک شرکت یا واحدهای فناوری مست

و تلاش او به ایجاد یا اداره یک واحد اقتصادی  کندیوکاری را بسیج مکارآفرین فردی است که منابع لازم برای شروع یا رشد کسب

 .(1382)فرشاد2 و غیره  شودیمنجر م

ن بار با ارائه دروسی در دانشگاه هاروارد آغاز شد، ولی واقعیت این است که آموزش کارآفرینی آموزش کارآفرینی برای اولی

)علیمیری  شده است در قرن بیستم آغاز 20های ابتدایی دهه وکار از سالهای کسبکننده در دانشکدهعنوان عامل تعیینبه

های بزرگ و ناکارآمدی نظام اداری و اقتصادی به شکل اخراج وسیع کارکنان از شرکتدر آن دوران شرایطی که  .(1382

 )سعیدی های مربوط به آن موردتوجه جدی قرار گرفتچندملیتی بر همگان آشکارشده بود، مفهوم کارآفرینی و توسعه آموزش

ت و شده اسها تبدیلهای دانشگاهترین فعالیتترین و گستردهنی به یکی از مهمامروزه، آموزش کارآفری .(1382مهرآباد و مهدی 

 را در حوزه آموزش کارآفرینی نداشته باشد. یایافت که دوره توانیکمتر دانشگاهی را م

که  ادی استطورکلی، افرها و بههدف اولیه از آموزش و توسعه کارآفرینی همانا تربیت افراد متکی به نفس و آگاه به فرصت

 .(Cotton 1991) وکارهای مستقل دارنداندازی کسبتمایل بیشتری به راه



 6931اسفند ، هشتسال دوم، شماره  

  

 

69 
 

های چندگانه جوانان متمرکزشده است با هدف کاهش خطرهای مرتبط آموزش کارآفرینی که بر پایه توسعه علایق و مهارت

 های. همچنین، آموزششودیی مراحل اولیه تا رسیدن به مرحله بلوغ ارائه مگذاری موفق در طبا کارآفرینی و راهنمایی سرمایه

و  دهیوکار، سازمانهای موردنیاز برای تشخیص فرصت کسبها و ارزشمنظور برقراری ارتباطات و تلقین مهارتکارآفرینی به

 ] .12] (Brown 2000) شده استوکار جدید طراحیگذاری در کسبشروع به سرمایه

کار  آموختگان به بازارها برای تسهیل انتقال جمعیت دانشیکی از مؤثرترین شیوه تواندیعلاوه بر این، آموزش کارآفرینی م

ها را پذیرتر بار آورد و آنهایی توانسته است افراد را مسئولیتباره نشان داده است که چنین آموزشباشد. مطالعات در اروپا دراین

ر وکار موفق و خطرپذیهای کسبها را در چالشآمیزی آنطور موفقیتبه کارآفرین یا متفکران حوزه کارآفرینی تبدیل کند و به

 .(Urbano, Aponte and Toledano 2008) وکارها کمتر شده استکند در. نتیجه، نرخ بیکاری و شکست کسب

های کارآفرینی دهد که اگر آموزشمتحده، اروپا و کشورهای جنوب شرقی آسیا نیز نشان میشده در ایالاتامانج یهایبررس

 .(1382)شهرکی پور  کننده قرار گیرند، اثربخشی بسیاری خواهند داشتکننده و تسهیلدر کنار سایر اقدامات ترغیب

های های آموزش کارآفرینی نسبت به افرادی که در دیگر دورهکننده در دورهاند که افراد شرکتبرخی از مطالعات نشان داده

 .(Rasmussen and Sorheim 2006) انداندازی کردهوکارهای بیشتری را راهاند، کسبشغلی شرکت کرده

که این  دهندیهای کارآفرینی شواهدی را ارائه مکارآفرینی و برنامهشده در زمینه آموزش ، مرور مطالعات انجامطورکلیبه

ها و های کارآفرینی، شاخص. در صورت ارائه آموزشکنندیوکار جدید تشویق مها کارآفرینان را برای شروع یک کسببرنامه

ا محیط مناسب کارآفرینی در کشور کمک به ایجاد شرایط ی تواندیها مو این آموزش ابدییهای کارآفرینان جامعه ارتقا مگرایش

در مدل  .عنوان یک موضوع ویژه پژوهشی مطالعه شد، درباره آموزش کارآفرینی به2008در سال  GEM در برنامه پژوهشی .کند

شده است که این عامل بر سطح عنوان یکی از عوامل محیط کارآفرینانه در نظر گرفتهآموزش کارآفرینی به GEM مفهومی

 وکارهای جدید در اقتصاد تأثیرگذار استو این امر خود بر توسعه کسب گذاردیم و اشتیاق کارآفرینانه اثر هاتیها، فعالگرایش

 .موردتوجه بوده است GEM همچنین، تأثیر آموزش کارآفرینی بر قصد کارآفرینی نیز در برنامه ارزیابی .(1389)زالی2 و غیره 

در این پژوهش اثر آموزش کارآفرینی که در اند. با فرضیات خود به نتایج ذیل دست پیداکرده(1392)آراستی و بنادکی بهار 

های گلپایگان برگزارشده است، بر قصد کارآفرینی سنجیده شده ساعته برای دانشجویان مقطع کارشناسی دانشگاه 22یک دوره 

نگرش  ،آموزش کارآفرینی بر قصد کارآفرینی: شوندیاساس مطالعه مبانی نظری و پیشینه تحقیق فرضیات زیر ارائه ماست و بر 

 است. مؤثر درک کنترل رفتاریو  هنجارهای ذهنی، به رفتار کارآفرینی

سـت؛ امـا در ایـنجـا و نقطه نظرات پیرامون فرهنگ سازمانی تعاریف بسیار متعددی از فرهنـگ سـازمانی شـده ا هادگاهید

های فرهنـگ سـازمانی نظران بر روی ارزشهای رایج پرداخته شود. برخی از دانشمندان و صاحبشود به برخـی از تعریفسـعی می

هر  دهد. درها را تحـت تأثیر قرار میاند. فرهنگ سازمانی نمایانگر ادراک مشترک اعضای سازمانی است که رفتار آنتأکید کرده

های مشترک معین . این ارزشکنندیهایی وجود دارند که دائماً در طـول زمان تغییر مها، نمادها، مراسم و اسطورهمان، ارزشساز

 .(Robbins 2005) دهندیکه کارمندان چگونه جهان خـود را درک کـرده و به آن پاسخ م کنندیم

که اعضـای سـازمان همگـی بـا هـم در آن مشترک هستند  دهندیهایی تشکیل ما ارزشاصلی فرهنگ سازمانی ر یهسته

های کلیدی است که توسط اعضای ای از ارزشرهنگ مجموعه. فرندیگیسازمانی شکل مها، رفتارهای درونو بر اساس این ارزش

 .(Tsui, et al. 2006) شده استطور گسـترده پذیرفتهسـازمان به

که  دانندیاند؛ لـذا فرهنـگ را همـان چیزی مهای نامحسوس و نانوشته در سازمان متمرکزشدهبرخی دیگر بر روی بخش

 ۀ بخش نانوشته و نامحسوس سازمان استونشـان دهنـد شودیآمـوزش داده م وارد عنوان یک پدیده درست، به اعضای تازهبه

 .(1383)هادیزاده مقدم و حسینی 

های تبـادل دانـش بـه نسل بعدی دانشجویان های پیشرفته دنیا درصدد تغییر نظام آموزشی و آموزش مهارتامروزه، دانشگاه

های یر. همچنین، آنان نوآوندهای جدیدتحقیق هستند و با در نظر گرفتن ماهیت کاربردی توسعه به دنبال ایده فرایندو تغییر 
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گذاری و عمل درباره تبادل دانش و کارآفرینی و نحوه تفکر، سیاست کنندیها را مسـتند ممرتبط با تبادل دانش را مطالعه و آن

ای که گونه های توانمندسازی بههای انسانی از طریق برنامه. توسعه مهارتدهندیدر دانشگاه، صـنعت و دولـت را تغییـر م

ف ترین هـ داز اصلیها آن ای فعالیتطور نوآورانهباشند در یک محیط ارتباطی بین صنعت و دانشگاه به آموختگان قـادردانش

 .(Torabi and Goodarzi 2009) هاستدانشگاه نای

 :شودیبندی مها به سه صـورت مختلـف طبقهامروزه، نوآوری در سازمان

نوآوری اداری با تغییر  .های اداری و فنی بر سـاختار اجتمـاعی اسـتوار اسـتمایز بین نوآوری: ت1نیالف. نوآوری اداری و ف 

 های اداریدر ساختار سازمانی و فراینـدهای اداری سروکار دارد، به صورتی کـه نـوآوری سازمان اداری ارتباط نزدیکی با فعالیت

کـاری سازمان دارد. نوآوری فنی با تغییر در محصول، خدمات و فناوری فرایند های سـازمان و ارتبـاط غیرمستقیمی بـا فعالیت

های کاری یک سازمان سروکار و با تغییرات در محصولات و تولید ارتباط دارد؛ این نوع نوآوری سازمانی مستقیماً با فعالیت

 .(Damanpour 1991) رددا فراینـدها ارتبـاط

شده است. نـوآوری اداری بـا روابط بین افراد و بندی برای بررسی نوآوری سازمانی استفادهدر پژوهش حاضر از این طبقه

و ساختارهایی است که با ارتباط  هاهیها، قوانین، رورد و شـامل نقشایف کاری و اهداف سازمان سروکار دچگونگی انجام یافتن وظا

. نـوآوری فنـی بـا تغییـر در محصول، خدمات و فناوری فرایند تولید سروکار دارد و این نوآوری بین افراد و محیط وجود دارد

 .ردیگیمستقیماً به شکل تغییرات در تولید و فرایندهای سازمانی صورت م

نوآوری  .کندسازمان عموماً از این دو نوع نـوآوری بـرای ایجـاد مزیـت رقـابتی استفاده می: 2ب. نوآوری محصول و فرایند

اقع های فرایندی دروو نوآوری شودیاطلاق م« کننده خارجی یا نیـاز بازارتولید محصولات تازه یا پاسخ به یک مصرف»محصول به 

 Damanpour and Gopalakrishnan) روندیهای خدماتی سازمانی به کار معناصر جدیدی هستند که در تولیدات یا فعالیت

2001). 

فنی سازمان و نوآوری  12نوآوری بنیادی به تغییر نگرش مدیران و تقویـت منـابع دانـش  : 3ایج. نوآوری بنیادی و توسعه

دهای و فراین کنندیای را تولید مها محصولات تازهکه سازمانای بر پیچیدگی ساختار و عـدم تمرکز تأکید دارد. هنگامیتوسعه

های تازه، توسعه رویکردهای نوآوری و ها بـه انگیـزه و اسـتعداد سرمایه انسانی برای خلق ایده، آنبخشندیا بهبود ممدیریتی ر

 .(Scarbrough 2003) های تـازه نیـاز دارنـدایجـاد فرصت

(Chang and Lee 2008)  قابلیت تجمعی دانش و نوآوری سـازمانی نشان دادند که بین قابلیت تجمعی در بررسی رابطه

دانش و نوآوری اداری ارتباط معناداری وجود دارد و در ضمن فرهنگ سازمانی و محیط خارجی این رابطه را تحت تأثیر قرار 

رابطه بین سرمایه فکری و عملکرد سازمانی مشـخص کردنـد  ر بررسید (Huang and Chung 2007) هانگ و چانگ .دهدمی

. تر از حـد متوسـط اسـتها بالاتر از حد متوسط و سرمایه انسانی پایینای در این سازمانکـه سـرمایه سـاختاری و سـرمایه رابطه

یز أثیر بیشـتری بـر سـایر اجزا و نسرمایه فکری، سرمایه انسانی ت ءاز طرفـی، نتایج تحلیل مسیر نشان داد که از میان سه جز

 .عملکرد سازمانی داشته اسـت

های های سازمانی مشخص کرد که مشخصات و ویژگیدر ارزیـابی تأثیر انـواع نـوآوری بـر ویژگی (Walker 2007) والکـر

 ها با تغییرات شدید محیطیبرای تحقق نوآوری سازمانی باید آنها بـرای ایجـاد نـوآوری اداری و فنی مناسب نیست و این سازمان

 .پذیری بسـیار اهمیـت. داردسازگاری بیشـتری داشته باشند و نقش مدیریت سازمان در ایجاد چنین محیط انعطاف

ا ها بافتند که سـرمایه انسـانی در این سازماندر ارزیابی قابلیت نوآوری سازمانی دری (O’Connor 2007) اکـانر و همکاران

های آموزش تخصصی، سرمایه سـاختاری با استقرار استراتژی پویا و طراحی ساختار دانش و نگرش مناسب و نیز با گذراندن دوره

                                                           
1 Administrative and Technical 
2 Product and Process 
3 Radical and Incremental 
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د زمینه ظهور نوآوری ای با ایجـاد روابـط مطلـوب بـا مشتریان و ذینفعان داخلی و خارجی در ایجاسازمانی منعطف، سرمایه رابطه

 .دارند سازمانی نقش مهمی

 ه وبرای موفقیت در دنیایی پیچید: کندیممقاله مستخرج از رساله دکتری تخصصی مدیریت آموزشی دانشگاه اصفهان اشاره 

ترین مهم زم است وها نیز امری لاهای دانشی کافی نیست، بلکه شناسایی این داراییبودن از داراییبا رقابت روزافزون فقط برخوردار

رای خوبی مدیریت کنند. بها را بهها، آنهای آموزشی بتوانند علاوه بر شناسایی این داراییترین کار این است که سازمانو اثربخش

ها مطلع شوند و برای رفع نقایص و کمبودهای آنان های آموزشی از وضعیت کنونی آنها لازم است سازمانمدیریت این دارایی

های آموزشی های اصلی برای حیات سازمانآورند. از طرفی، با پیچیدگی رقابت، نوآوری یکی از مزیتمات لازم را به عملاقدا

عنوان تغییر به تواندیهای نو و بدیع نیاز دارند. نوآوری مهای آموزشی برای بقای خود به ایده. همه سازمانشودیمحسوب م

امل تولید ترین عه عنوان مهمشود. لیکن باید دانست که دانش ب نظر گرفتهیا نفوذ بر آن دربه محیط خارجی سازمانی برای پاسخ 

، زیرا با انباشت دائمی دانش اداری و فنی در طول زمان و با استفاده از فناوری رودیکننده در نوآوری به شمار مو عامل تعیین

 .(1390)بهرامی2 و غیره  ستدسترس شده اسرعت در سرتاسر جهان قابلارتباطات، دانش به

 یای( بـا نوآوری سازمان)انسانی، ساختاری و رابطه یبا توجه به اینکه نتایج پژوهش نشان داد که بین اجزای سرمایه فکر

که مدیران آموزش  شودیم های دولتی استان اصفهان رابطه چندگانـه معنـادار وجـود دارد، پیشنهاد)اداری و فنی( در دانشگاه

های آموزشی بر مبنای یادگیری موضوعات علمی، طراحی دورههای بـین اعضـای هیئتعالی با فراهم کردن شرایط همکـاری حرف

های دولتی و غیردولتی، امکانات جدیـد آموزشـی، تغییـر سـاختار سـازمانی روز، همکاری مطلوب بـین دانشـگاه و سایر سازمانبه

ها، در ظهـور نـوآوری سـازمانی نقش های گزینش استادان و پذیرش اظهارنظرها و انتقادات در دانشگاهشـگاه، اصـلاح شیوهدان

 .(1390)بهرامی2 و غیره  کنندیم مؤثری ایفا

کنان پس از ایجاد تغییر جدید به وجود اثرات مفید و یا مخربی بر روی سطح مشارکت کار تواندیمایجاد تغییرات سازمانی 

زان کارکنان، می توانیم، بنابراین باشدیمعنوان عامل کلیدی ها بهآورده و لذا مدیریت مشارکت افراد در زمان تغییر و آموزش آن

 Farnham, Horton and White) موفق سازمانی نیز افزایش یابد هاینوآوریپذیری و ایجاد تغییرات و ها برای انطباقتوانایی آن

های آموزش کارآفرینی، بیان داشت که با توجه به گسترش برنامه توانیهای آموزش کارآفرینی نیز مدر خصوص برنامه .(2003

حالی است که  های آموزش نشده است. این درهنوز توجه چندانی به ارزیابی اثربخشی کلی برنامه و بازنگری در محتوا و روش

فقط به ارزیابی دانش قابل حصول در کلاس محدود کرد، بلکه باید در میزان  توانیارزیابی اثربخشی آموزش کارآفرینی را نم

 یافته کارآفرینان یا تأثیرگذاری بر قصد کارآفرینی به کار گرفتتوانایی افزایش های موفق،اندازی شرکتگذاری راهتحریک سرمایه

(Graevenitza, Harhoffa and Weberb 2010).  

 

 های دانشگاه کارآفرینانواع مدلنقش آموزش کارآفرینی در 

های ، نوع آموزش، پژوهش و فعالیتهاتیهای مختلفی وجود دارد که مبتنی بر مأموردر ادبیات دانشگاه کارآفرین مدل

می دانشگاه کارآفرین وابسته به عوامل محیطی و درونی در ایجاد و توسعه دانشگاه کارآفرین طورکلی، مدل مفهوکارآفرینانه است. به

. این مدل عناصر و اجزای زیر شودیاست. عوامل محیطی به عوامل غیررسمی و رسمی و عوامل درونی به امکانات و منابع گفته م

عوامل غیررسمی: دیدگاه  .حمایت از کارآفرین و آموزش افرادعوامل رسمی: سازمان کارآفرین و ساختار دولت،  .شودیرا شامل م

 .منابع: سرمایه مالی، کالبدی، نیروی انسانی و تجاری .های کارآفرینی و نظام پاداشدانشگاهیان در خصوص کارآفرینی، روش

به آن  1998های نظری که کلارک از دیگر مدل(Guerrero and Urbano 2012) ها و ارتباطات، ارزش و اعتبارامکانات: شبکه

کرده است توجه به عوامل محیطی و درونی است که دارای اجزای زیر است. عوامل محیطی که شامل دو بخش رسمی و اشاره

املی ویافته و منابع مالی متنوع. در بخش غیررسمی نیز به عبخش رسمی شامل رهبری قدرتمند، محیط گسترش ت.غیررسمی اس
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 هایطور خلاصه به برخی از مدلچون محقق باانگیزه، عامل حیاتی، فرهنگ و کارآفرینی یکپارچه اشاره نمود. در جدول زیر به

 .است (Guerrero and Urbano, 2012) شدهنظری دانشگاه کارآفرینی در دو بعد محیطی و درونی اشاره

 

 های نظری دانشگاه کارآفرینمدل

 عامل محیطی

 رسمی غیررسمی پردازانیهنظر
(Sporn 2001) اهداف و مأموریت، ساختار، مدیریت، رهبری، ارتباطات سازیفرهنگ 

(Etzkowitz 2004) وابستگی به دولت و صنعت، سرمایه دانش نوسازی 
(Hazelkorn 2007) ها و پشتیبانیکاربرد، پیوستگی، ساختار، مشوق سازیفرهنگ 

 عامل درونی

 امکانات منابع پردازاننظریه
(Hazelkorn 2007) ها، محلی کردن و جایگاهشبکه مأموریت 

(Bramwell and Wolfe 2008) ها، محلی کردناعتبار، جایگاه، شبکه ی و انسانیمالی، کالبدی، تجار 

 

وکار های متفاوتی هستند تا بتوانند در ارتقای ابتکارات ایجاد کسبمحتوای آموزش کارآفرینی: کارآفرینان نیازمند مهارت

اد برای توجیه و تأیید ایجهای بنگاه ها باید آینده سازمان و تغییراتی را که احتمالاً در تواناییسازمانی به موفقیت برسند. آن

. های بنگاه استبینی کنند. این توانایی نیازمند درک راهبرد، بازارها و دیگر توانمندی، پیشدهندیوکار سازمانی رخ مکسب

ت اوبر واحدهای مختلف سازمانی به شکلی کاملاً متف توانندیوکار مکارآفرینان باید درک کنند که چگونه ابتکارات مرتبط با کسب

  .(Zahra 2006) تأثیر بگذارند و چگونه حول این موضوعات کار کنند

ند چنین را ساماندهی کهای فناوری و دیگر مراکز ایندانشگاه باید به شیوه کارآفرینانه عمل نماید، مراکز رشد تجاری و پارک

 .(Schulte 2004) وکار کمک نمایداندازی کسبها دخیل کند و از این طریق در راهو در این سازمان

 .(1382)میرزا محمدی2 پور طهماسبی و تاجور  آموزش کارآفرینی لازمه توسعه کارآفرینی است

ود های موجها و پتانسیلاستفاده از فرصتهای کارآفرینی و سازی افراد برای درک موقعیتآموزش کارآفرینی به دنبال آماده

  .(1392)کنجوری2 مهدی زاده و سعیدی پور  برای ایجاد کارآفرینی یا تفکر کارآفرینی است

 :اند ازارتهای آموزش کارآفرینی با موفقیت همراه باشد، باید نکاتی چند موردتوجه و اهتمام قرار گیرد که عببرای اینکه دوره

 های آموزش کارآفرینی متنوع باشد.کنندگان در کلاسشرکت بیترک

 نشده باشد.بینیها دربردارنده بازخورد مستمر و حتی از قبل پیشکلاس

 های کارآفرینانه هم تأکید نماید.وکارهای جدید بر انواع ابتکارات و خلاقیتاندازی کسبافزون بر راه

 حل و جواب مشخص و معینی ذکر گردد.سائل کلاس، راهها و مجهت هر یک از بحث

 د.آسانی میسر و مقدور باشاستاد بههای آموزشی توسط معلم و یا امکان تغییر و اصلاح برنامه

 های گوناگون تدریس استفاده گردد تا باعث ایجاد هیجان و جذابیت شود.ها و روشاز سبک

  .(Zeiders 2003) ، خودشان کارآفرین باشندکنندییس ممعلمان و یا استادانی که کارآفرینی را تدر

 های کارآفرینی و پرورش کارآفرینان چیست؟اهداف آموزش کارآفرینی: هدف از فعالیت

(Erkkilä 2000) (1391)مذبوحی  بیشتر استمعتقد است هدف کارآفرینی، آموزش برای خلاقیت، نوآوری و سودمندی. 

 :کنندیهای آموزشی کارآفرینی را در قالب موارد زیر بیان مگاروان و اوسنید اهداف برنامه

 آمیز؛وکارهای مخاطرهسازی کارآفرینان بالقوه برای شروع یا توسعه دانش و فناوری در کسبو آماده ییشناسا

 وکار؛های کسبن برای تنظیم برنامهمخاطبا یتوانمندساز
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 وکار وهای کارآفرینانه همچون تحقیق بازار و تحلیل رقبا، تأمین مالی کسبتمرکز بر موضوعاتی که برای اجرای پروژه

 موضوعات مالیاتی و قانونی، حیاتی هستند؛

 ها؛پذیری و تقبل مسئولیتبهبود و توسعه رفتارهای مستقلانه، ریسک

ر یا محوآمیز دانشوکار مخاطرهمخاطبان به گونهای که در پایان دوره آموزشی بتوانند اقدام به تأسیس کسب یتوانمندساز

 .(Garvan and Ocinneide 1994) فناوری سطح بالا کنند

 توانیبا استفاده از آموزش کارآفرینی م اند کهیابی نشان دادههای تدریس کارآفرینی: نتایج اکثر مطالعات تجربی و زمینهروش

در زمینه آموزش کارآفرینی مطرح ساخت این  توانیکارآفرینی را تعلیم داد و یا حداقل ترغیب نمود. سؤال خوبی که در اینجا م

 (Kuratko 2003) است که چه چیز باید آموزش داده شود و چگونه؟

 صورتها بهو بایستی از هر دوی آن باشدیهای سنتی و غیر سنتی مآموزش کارآفرینی شامل روش (1996)از دیدگاه هاینس 

 .کندیها را به شرح زیر توصیف میکپارچه و تلفیقی استفاده نمود. وی این روش

ای، آموزش کتابخانه هایی نظیر سخنرانی، تحقیقاتهای نظری کارآفرینی تأکیددارند و شامل شیوهبر جنبه :های سنتیروش

 باشدیای و مانند آن مبرنامه

های کارآفرینانه، های عملی، کارآموزی، یادگیری تجربی، بازدید از شرکتشامل مطالعات موردی، پروژه :های غیر سنتیروش

 .(Hayns 1996) باشدیکار تیمی و طوفان اندیشه م

 یمهارت مدرسان کارآفرین

(Hills 1988)ها،ها عقیده دارند که بایستی کسانی در دورهاز طریق نظرخواهی از آموزشگران مختلف دریافت که اکثر آن 

ان قدروس کارآفرینی را تدریس کنند که خود تجربه کار کارآفرینانه و یا حداقل سابقه کار کردن با کارآفرینان را داشته باشند. محق

)نبیونی2  های آموزش کارآفرینی در سطح آموزش عالی، کمبود مدرس توانمند استاند که یکی از چالشمتعدد اظهار داشته

 .(1388وردی زاده آقاجانی و الله

 پژوهشمدل مفهومی 

 (1391)اجاقی2 و غیره زمستان  دل مفهومیجانب در آموزش کارآفرینی سازمانی برگرفته از ممدل مفهومی مقاله این
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 سطح خرد
سازی دروس با منظور همسانبازنگری و تجدیدنظر در محتوای دروس کارآفرینی توسط وزارت علوم، تحقیقات و فناوری به

 نیازهای شغلی

 گزینش و جذب مدرسین متخصص در حوزه آموزش کارآفرینی 

 ن امکانات و تجهیزات آموزشی مناسبفراهم آورد 

 های خلاقانه و نوین تدریس توسط اساتید و مربیان کارآفرینیکارگیری شیوهاستفاده و به 

 وکار و زندگی شغلی آیندهآماده ساختن جهت ورود به بازار کسب 

ستعداد نیز مانند سایر نظام آموزش و تحقیق سازمانی: باید گفت خلاقیت تا حد زیـادی اکتـسابی بـوده و رشد این ا

سازمانی نیز یک هنر کارآفرینی درون روازاین .(1322)آقایی فیشانی  های خاصی نیاز دارداستعدادهای بشری به شرایط و زمینه

کارآفرینی  ینهیدر زمآن را از طریق آموزش مناسـب توسـعه داد. پـرورش و آموزش کارکنان  توانیو فضیلت ذاتی نیست و م

تنها باعث افزایش درآمد، از طریق نوآوری سـازمانی ها نهاین آموزش د.ای در سازمان شـوالعادهباعث پیشرفت خارق تواندیم

 هاشیلازم برای این آزما نهیرو مـدیران بایـد زمبلکـه افزایش و بهبود نگرش کارکنان را نیز به دنبال خواهد داشت. ازاین شودیم

 .(Pinchot 2000)را درون سازمان فراهم کنند 

 

 چرایی فعالیت و برنامه آموزشی کارآفرینی

 Kaufman) است انسانی توسعه آن اصلی هدف که بودهگذاری سرمایه نوعی کشوری هر در آموزشیهای فعالیت به پرداختن 

and Herman 1996) .بالقوه انسان بوده و پیشرفت و  یهایهای آموزشی رشد آگاهی و توانائبه عبارتی هدف هریک از فعالیت

این امر  .(Arend 2007) ها و مؤسسات نیز درگرو ارتقای سطح دانش، مهارت، رفتار و بینش انسانی استتوسعه جوامع، سازمان

صیلان التحمانع بیکاری افراد شود، حتی فارغ تواندی. برخی معتقدند که آموزش نمسازدیهای آموزشی را دوچندان ماهمیت فعالیت

 .(1382)حسینی  دباشنی، اما قادر به یافتن شغلی مناسب نمانددهیهای زیادی دآموزش کهنیا رغمیدانشگاهی نیز عل

خود و آگاهی دادن در این زمینه و  یهایه است. شناخت از توانائانگیز تحریک کارآفرینی درسی برنامه ئهارا اهداف از یکی

از قبیل میل به کسب ثروت، توفیق طلبی،  ییهازهیوظایف آموزش کارآفرینی، تحریک انگ نیتریها از اصلبرانگیختن آن

که در مسیر کارآفرین شدن قرار  شودیهای موجود موجب مشیوه، تمایل به ساختن چیزهای نو و قبول نداشتن یطلباستقلال

 ابندییپرورش م ییهاطیهای کارآفرینانه است. برخی در محگیرند. یکی دیگر از اهداف ارائه درس کارآفرینی به پرورش ویژگی

کاری را شروع کنند، اغلب با وکه این افراد کسبها فراهم است و لذا درصورتیها و پرورش آنکه زمینه برای تحریک انگیزه

نی های کارآفریآموزشی قرار ندارند و لذا ایجاد انگیزه و پرورش ویژگی ییهاطیموفقیت همراه خواهند بود؛ اما بیشتر در چنین مح

ری، یپذها شامل مواردی چون آموزش تفکر خلاق، بالابردن ریسکها ضرورت دارد. این ویژگیکه از طریق درس کارآفرینی برای آن

و دادن اطلاعات آموزشی درباره خصوصیات شخصی از طریق کنترل درونی  یشناستحمل ابهام، دادن اعتماد به نفس، فرصت

های اساسی مهارت کنندیهای کارآفرینی سومین هدف ارائه درس کارآفرینی بوده و بر این اساس سعی ماست. آموزش مهارت

یرت، بیمه، قوانین کار و امور اجتماعی، توانایی مدیریت توسعه و رشد شرکت و یافتن همچون مسائل مالی، شناخت بازار، اصول مد

بازارهای جدید را از طریق این درس آموزش دهند. ایجاد علاقه نسبت به درس کارآفرینی چهارمین هدف ارائه واحد درسی 

لائی2 و )صمدی میارک ند ساخته تا از آن لذت برندمکارآفرینی بوده و بر این اساس سعی دارند تا نسبت به درس کارآفرینی علاقه

 .(1392غیره تابستان 

گرفته پیرامون موضوع، در این مقاله از مدل مفهومی زیر تحقیقات انجام نیچنشده و همبا توجه به چارچوب نظری مطرح

 شده است.اد اسلامی استفادهبرای ارزیابی اثربخشی برنامه درسی کارآفرینی دانشگاه آز

 (1392)مرادی پردنجانی و جعفری بهار و تابستان شده توسط مدل مفهومی ارائه
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 یریگجهیبحث و نت

های شرکتمؤسسات و یعنی  ترسادهو به معنی  هاآن در سازمان و ابعادتحقیق حاضر تبیین و ارزیابی آموزش کارآفرینی 

مفهومی در این تحقیق  یها. مدلباشدیها مها و آموزش مهارتها، پرورش ویژگیسه متغیر تحریک انگیزه کهکوچک و متوسط 

ای هشده است. این امر به مدیران کمک خواهد کرد تا بهبود در فرآینددادهنشان ب یک کلیت یکپارچه در یک قال شده وبازبینی

 .صورت مشخص پیگیری نمایندمطالعه را به گانه موردغیرهای سهدر متآموزشی کارآفرینی 

ری طورکلی افرادی که تمایل قوی و بیشتشناس و به منجر به تربیت افرادی با اعتماد به نفس بالا، فرصت تواندیها ماین دوره

ن وسعه کارآفرینی همانا تربیت نمودوکارهای مستقل دارند باشد. در حقیقت هدف اصلی از تکسبسازمانی و کارآفرینی درونبرای 

داشته باشند. مدیران محترم توجه داشته باشند که  سازمانیی دروننانهیکارآفری هاتیفعالبه ای قوی ت که انگیزهاسافرادی 

بومی باشد،  طحال مطابق با شرایـالمللی و درعینباید به بهترین نحو که مطابق با استانداردهای بین کارکنانآموزش کارآفرینی به 

 را برای ی فردی و سازمانیتوسعهی هانهیزم تواندیآموزش کارآفرینی م در حال گذار هستند،ها فرصت کهانـجام شود. ازآنجایی

های کارآفرینی بسیار ، آموزش مهارتکنندیکه کارآفرینان تصمیمات مهم اقتصادی را اتخاذ مازآنجایی .افراد مختلف فراهم نماید

 ریها را نیز تحت تأثخانواده آن سازمان و حتی تنها کارآفرینان بلکههای اقتصادی نهو تصمیمات کارآفرینان در عرصهمهم است 

های سنگین و بسیاری متحمل هزینهسازمان و کارکنان های کارآفرینی آموزش داده نشود، که مهارتقرار خواهد داد. درصورتی

 د.به حداقل خواهد رسی کارکنانرآفرینی، میزان شکست های کاخواهد شد که و با آموزش مهارت

 

 آموزش عالی مؤسساتو  هاسازمان تحقیق برای مدیران آموزشی پیشنهاد
وین های نبه روش ی، باید توجه بیشترمرتبط با آموزش کارآفرینی های محققان مختلف در تحقیقاتبا توجه به یافته .1

 .اشاره کرد نوینآموزشی و ابزارهای 

الخصوص های پیشرو کارآفرینی و آموزش آن و علیها و دانشگاهو افراد مسئول در فرآیند آموزش باید با سازمان نرایمد .2

 د.استفاده کنناساتید مجرب 

ها(، توجه داشته باشند؛ و ها و آموزش مهارتها، پرورش ویژگیدهنده متغیرها )تحریک انگیزهمدیران باید به ابعاد تشکیل .3

های برای گسترش و بهبود ها لحاظ و آموزشدهنده آن با توجه به ضریب اهمیت آن در دورههای تشکیل -ؤلفهاین ابعاد و م

 آن در نظرگیرند.

 واکنش به آموزش

 اهداف و محتوا -

 روش تدریس -

 روش ارزشیابی -

 توانایی مدرس -

 هازهیانگتحریک 

 هایژگیوپرورش 

 هامهارتآموزش 

برنامه درسی 

 کارآفرینی

 تحقق اهداف آموزشی درس -

 ارراه اندازی کسب و ک -

 افزایش ارزش افزوده آموزش -
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 های تحقیقپیشنهادهای مبتنی بر یافته
وکار را روشن کند و هدف اساسی هر برنامه آموزش کارآفرینی ها باید ماهیت ورود به کسبسازماندر  کارآفرینی آموزش .1

 یاد بگیرند؛ ان سازمانیهای خود به عنوان کارآفرینهای حرفها باشد و درباره توانمندیباید ارتقاء شناخت فرصت

اغت گرمی و فرهمراه باشد تا افراد با پشت سازمانی آموزش کارآفرینی باید با حمایت و پشتیبانی از نیروهای کارآفرین .2

 .پیگیری نمایند در سازمان های کارآفرینانه رابیشتری فعالیت
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 یارهتکنیک تصمیم گیری چند مع استفاده از فروشنده بابهترین انتخاب 
 

 *2، حامد شاکریان6محمدمهدی جرینی

 دانشجوی دکتری تخصصی، گروه مدیریت صنعتی، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران2و1

email: stu.shakerian@iaut.ac.ir 

 

 
 

 چکیده

ئه اف ارهای مختل را برای انتخابِ بهترین فروشنده در میان گزینهبی مرات این مقاله مدلِ فرآیندِ تحلیلی سلسله

ند توای تامین است. مدلِ پیشنهادیِ این مقاله م مناسب تصمیمی مهم در یک زنجیره دهد. انتخابِ فروشندهی م

گیریِ  یک ابزارِ تصمیمفرآیند تحلیلی سلسله مراتبی  و کارآمد به شرکت کمک کند.خوب  در انتخابِ فروشنده

 کند.  های کمی و کیفی را بررسی می معیاره است که معیار چند

 مراتبی فرآیند تحلیلی سلسله، ها تحلیل پوششی داده، انتخاب فروشنده :واژگان کلیدی

 

 مقدمه. 6

 انتخاب فروشنده. 6.6

 یابی به اهدافِ مدیریتِ زنجیره تامین است. فروشنده نقشِ مهمی در دست مناسب تصمیمی مهم در زنجیره دهانتخابِ فروشن

های منتخب  فروشنده باشد. داشته تامین وجود رو، شراکت استراتژیک با عملکردِ بهترِ فروشنده باید در زنجیره این تامین دارد. از

ختلف های م های عملکردی متفاوتی برای معیار های شخصی ویژگی هند. ممکن است فروشندباید براساسِ چند معیار ارزیابی شو

ول ای معق موقع و با هزینه است که بتواند کیفیتِ درستِ مواد را به . منبعِ صحیح منبعی(1393)حبیبی و همکاران، باشند داشته

 موقعیتِ مالی و عملیاتیِ شرکت کافی است. در مراتب بالاترِ زنجیرهغلط برای آشفته کردنِ  فراهم کند. انتخابِ منبع یا فروشنده

های  صنعتی خرید و یکی از فعالیت رود که به یک عنصرِ کلیدی و اساسی در پروسه می تا جایی پیش تامین، انتخابِ فروشنده

 امروزه، شرکت پولیِ هر سازمان هستند. ی غیرها ها بهترین دارایی شود. فروشنده ها در صنعت تبدیل می ای عمده و مهمِ حرفه

. در این (dulancy, 2012)هم دارند خوبی با حال، رابطه عینِ و در ن انتظارِ عملکردِ بیشتری دارندهایشا های خریدار از فروشنده

 ربوط میبالقوه م گزینهمورد چگونگیِ انتخابِ یک فروشنده از میان چندین  گیری در به تصمیمانتخاب فروشنده  زمینه، مشکلِ

رو، انتخابِ فروشنده به یک  این و از کنند اصول و قاعده انتخاب می هایشان را با های خریدار فروشنده رو، شرکت این شود. از

 .(1392)دلبری و همکاران، شود تصمیمِ استراتژیک و بسیار مهم تبدیل می

 

 مراتبی فرآیند تحلیلی سلسله زمینه. 2

تصمیم  ها در ساختاردهیِ یک مسئله مراتب مراتبی یک روشِ سیستماتیک برای استفاده از سلسله حلیلی سلسلهفرآیند ت

گیری اندازه های کمی و کیفی، یک نظریه مراتبی در بحثِ معیار فرآیند تحلیلی سلسله ها است. است. اولین مرحله تعیینِ معیار

 ,saaty)تاس بندی از روشِ امتیاز ترکند که بسیار دقیق استفاده می تایی دو قایسهمراتبی از م فرآیند تحلیلی سلسله است.

 :شرحِ زیر است است و جزئیات آن به مراتبی تایی قسمتی از فرآیندِ تحلیلِ سلسله دو . روشِ مقایسه(2014

 ،تعریفِ مسئله و تعیینِ راهِ حلِ مطلوب( 1

کلیِ مدیریتی )بالاترین سطوح( از طریقِ سطوحِ متوسط و میانجی برای سطحی که مراتب با هدفِ  دهیِ سلسله ساختار( 2

 ،تواند مشکل را حل یا سبک کند جا کنترل می در آن
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تاییِ سهمِ نسبی یا تاثیرِ هر عنصر بر هر هدف یا معیارِ اصلی یا در سطحِ  بالاتر. در این  دو ایجادِ یک ماتریسِ مقایسه( 3

های  رعنص شوند. در مقایسه های سطحِ بعدی مقایسه می به معیار توجه و بادو تایی  روشِ ها به ر، عنصرماتریسِ عنصر به عنص

i  وjهنگامِ مقایسه رو، اگر این در آن عدد صحیح غالب است. از دهد که ، قضاوتِ مردم نشان می i با  امین عنصرj ،امین عنصر 

 ajiصورت خودکار به  افتد و معکوسِ آن به ، اتفاق میajiعنوان  ، بهiدر موقعیت  رخ ندهد، i ،jهای  غلبه در موقعیتِ عنصر

 ،شود مربوط می

 ،شود ین مییتع (3های موجود در ) با مجموعه ماتریسو این عبارت  دست آوریده را ب n(n-1)/2 همه( 2

مقادیر اصلی  و ثبتِ موربِ اصلی، مسئله nمراهِ واحد ه ها به کردنِ معکوس و وارد تایی دو های مقایسه آوریِ داده جمع( 1

aw=λmaxw شود شود و ثباتِ آن بررسی می حل می، 

 ،شود مراتب تکرار می ها در سلسله سطوح و خوشه ( در همه1( و )2(، )3مراحلِ )( 6

را  مقادیر ویژه جمع همه شود و حاصل یها، استفاده م مراتبی برای افزایشِ مقادیرِ ویژه، با میزانِ معیار ترکیبِ سلسله( 2

 طحِ سلسلهترین س و به بردارِ کامپوزیتِ اولویت برای پایین هستند تر کند که در سطحِ پایین مقادیری مدیریت می آن مطابق با

 ؛انجامدی مراتب م

 جا، برای کل سلسله محصولات در همهثبات، با ضرب و تکثیرِ هر شاخصِ ثبات با اولویتِ معیارهای مطابق و افزودنِ این ( 8

 گیریبا ابعادِ هر ماتریس اندازه استفاده از شاخصِ تصادفیِ ثبات مطابق شود. نتیجه با نوعِ مشابهی از بیان و با ارزیابی می مراتب

 این غیر یا کمتر باشد. در( 0210درصد ) 10 قبول باید حدودا شود. ضریبِ ثباتِ کلیِ قابل های گذشته تقسیم می شده با اولویت

 (.1392)دلبری و همکاران، های قضاوتی باید بهبود یابد داده صورت، کیفیتِ

 

 موردی مراتبی برای مطالعه فرآیند تحلیلی سلسله کاربردِ. 9

داخلی  خصصاناست. براساسِ نظرِ مت ( برای ارزیابی شناسایی شدهc ، فروشندهb ، فروشندهa بالقوه )فروشنده فروشندهسه 

هزینه، رابطه، مهارت،  های مهم ارزیابی بدین شرح است: است. معیار کار شناسایی شده و کسب معیارپنج  و خارجی سازمان،

 اجتناب از خطر، کیفیت.

 :است های ارزیابی در ادامه آمده توضیحِ معیار

 ،ودش و گارانتی می نقل و حمل کلی شامل قیمت، هزینه هزینه: هزینه( 1

 ،توجه است و اطمینان مورد ها رابطه: مدتِ ارتباط، نگرشِ آن( 2

 ،های مختلف طراحی و کمیت ها در پاسخ به تقاضا مهارت: تواناییِ آن( 3

 ،دهی اجتناب از خطر: میزانِ اجتناب از تاخیر در سرویس( 2

 .شود کیفیت: کیفیت محصول و خدمات بررسی می( 1

 :به شرحِ زیر استشده  مراحلِ مدلِ ارائه

 ،ها، امتیازِ هر فروشنده را محاسبه کنید توجه به معیار با( 1

 ،کنید مراتبی ارزیابی فرآیند تحلیلی سلسله استفاده از ها را با معیار همه( 2

 بندی کنید.  ها را دسته امتیاز کلی هر فروشنده را محاسبه کنید و برای انتخابِ بهترین فروشنده آن( 3

 

 معرفی پارامتر ها. 6.9
sl  :معیار انتخاب برای فروشندهsl= (1,……i,…..m)، 

ikssl  امتیاز برایthk  ِبرای معیارِ انتخابthi یدآ دست میه مراتبی ب فرآیند تحلیلی سلسلهدو تایی  مقایسه وسیله به، 

iwsl  امتیاز برای انتخاب معیارi، 

kws  امتیاز کلی برای فروشندهthk 
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 رای امتیاز کلیِ انتخاب فروشندهمدل ب -2-9

𝑤𝑠𝑘 = ∑ 𝑠𝑠𝑙𝑖𝑘

𝑚

𝑖=1

∗ 𝑤𝑠𝑙𝑖      (1) 

اخلی مراتبی و توسط متخصصان د فرآیند تحلیلی سلسلهدو تایی  استفاده از روشِ مقایسه انتخاب با های این معیار: 1مرحله 

 .است شده داده زیر نشانآن در جدول  شوند، نتیجه بندی می یتوو خارجی سازمان اول

 

 های انتخاب برای ارزیابی فروشنده معیار: 6جدول 

 اولویت کیفیت اجتناب از خطر مهارت رابطه هزینه 

 0202 022 021 021 0233 1 هزینه

 0211 0221 021 0221 1 3 رابطه

 0218 0233 021 1 2 2 مهارت

 0221 021 1 2 2 2 اجتناب از خطر

 0239 1 2 3 2 1 کیفیت

 

ظرِ به ن مراتبی و بنا فرآیند تحلیلی سلسله استفاده از های منتخبِ انتخاب با هر سه فروشنده براساسِ معیار: 2مرحله 

 نمونه برای دو معیار )از محاسبه. شد متخصصان داخلی و خارجی ارزیابی شدند و امتیاز ارزیابی برای هر معیارِ انتخاب محاسبه

 . است ول آمدهمعیار( در این جدپنج 

 
 رابطه شرط

 

 مهارت

 
فروشنده 

a 

فروشنده 
b 

فروشنده 
c 

امتیاز 

 ارزیابی

فروشنده 
a 

فروشنده 
b 

فروشنده 
c 

امتیاز 

 ارزیابی

فروشنده 
a 

1 021 0221 02120 1 3 2 02602 

فروشنده 
b 

2 1 021 02281 0233 1 3 02222 

فروشنده 
c 

2 2 1 02121 0221 0233 1 02119 

 

 است. شده نشان داده 2مراتبی،  امتیازِ کلیِ هر فروشنده محاسبه و در جدول  فرآیند تحلیلی سلسله اسِ روشِبراس

 وزن ارزیابی معیار های انتخاب
 امتیاز ارزیابی برای

ci Ci/ri 
a b c 

 02022 02021 02220 02220 02210 0202 هزینه

 0 0 02121 02281 02120 0211 رابطه

 02019 02032 02119 02222 02602 0218 مهارت

 02021 02026 02122 02281 02121 0221 اجتناب از خطر

 020002 020002 02122 02192 02633 0239 کیفیت

 است.  انتخاب شده a فروشنده: 3مرحله 
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 گیرینتیجه. 4

د کند. در این مقاله، معیارهایی مانن بررسی کمی و کیفی را های معیاره است که باید معیار چند انتخاب فروشنده یک مسئله

 ه باطور مشابه، معیارهایی مانند رابط به. شوند گیری نقص اندازه میزان وسیله توانند به که می شوند معیارِ کیفیت بررسی می

گروه  عیارهای مشابه را در یکم توانند های آینده می آیند. پژوهش دست میه مراتبی ب فرآیند تحلیلی سلسله استفاده از مقیاسِ

 بندی کنند. دسته

 

 منابع. 5

 معیاره فازی، انتشارات کتیبه گیل گیری چند، تصمیم1393، اعظم؛ سرافرازی، صدیقه؛ ایزدیار، آرش ؛حبیبی. 1

 ایدر رتبه بندی شاخص ه کاربرد تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، 1392. دلبری؛ سیدعلی، داوودی؛ سیدعلیرضا، 2

 2، شماره 9، دوره ارزیابی جاذبه های توریستی

3. dulancy; t, 2012, distribution’s movers clamor for computerized help, distribution, pp 36-40 

4. saaty; t.l, 2014, fundamentals of decision making with the analytic hierarchy process, rws 

publications, pittsburg 
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