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 چکیده

 لاتیتشکعضو  دانش آموزان یهای اجتماعمهارترشد بر  یتالیجید یهابررسی تاثیر سواد رسانههدف این پژوهش 

جامعه ی آماری . روش پژوهش توصیفی و از نوع پیمایشی می باشد. می باشد وره اول کرجفرزانگان متوسطه د

 جدول کرجسی وحجم نمونه با استفاده از . می باشددانش آموزان دختر عضو تشکیلات فرزانگان کرج نفر از  161

محقق پرسشنامه  ،طلاعاتاابزار جمع آوری . نفر تعیین گردید 113ی اطبقهو با روش نمونه گیری تصادفی مورگان 

که روایی آن مورد تأیید متخصصان و پایایی بر اساس ضریب ( 2112کرامتی ) های اجتماعیرشد مهارتساخته 

و  مستقل tبا استفاده از  هاداده وتحلیلتجزیه. مورد استفاده قرار گرفت ، برآورد گردیده بود 2۸/1 آلفای کرونباخ

نتایج حاصل از این . انجام شد SPPSافزار دم توزیع طبیعی داده ها( و نرمبه جهت ع) یتنیو-با کمک آزمون من

رعایت ، احترام به دیگران) اجتماعی یبر تمامی ابعاد مهارتها یتالیجید یهاپژوهش نشان داد که سواد رسانه

ل متوسطه عضو تشکیلات فرزانگان دوره او دانش آموزان( پذیریتحمل و فعالیت گروهی، وظیفهانجام، مقررات

 . تأثیر مثبت و معناداری داشت

 

 اجتماعی هایمهارت، ی دیجیتالیهارسانهسواد ، سواد رسانه :واژگان کلیدی

  

 مقدمه -9

. است کرده خلق شدنجهانی عرصه در را شگرفی و تحولات درنوردیده را ملی مرزهای، ارتباطات و انقلاب اطلاعات اکنونهم

 جای دیگر، ردیگیم قرار همگان در دسترس اطلاعاتی یهاشبکه طریق از راحتیبه، تازه هایو دانش اطلاعات بالای رو حجمنیازا

 استفاده و برخورد نحوه، ستا اهمیت دارای گیریشکل در «جهانی دهکده» عصر این در موضوعی که. ندارد تردیدی وجود گونههیچ

 توانندیم هارسانه میان در این. است زندگی مختلف شئون ارتباطات در و اطلاعاتی فنّاور کنندهو خیره پرشتابی هاشرفتیپ از ما

 شیپرتلا پربار، آرمانی، دلخواه زندگی، علمیی هادهیپد آخرین از استفاده با تا کنند معاصر کمک انسان به مفید ابزاری همچون

و  کنندهانویر نیرویی صورتبه تواندیم، شود گرفتهکار  به سوءنیت با یا و نادرست، غلط، ابزار این اگر اینکه ضمن. باشد داشته

 را ما استفاده تواندیم رسانه هایی هاامیاز پ مندیبهرهة درزمین لازمی هایآگاه و اطلاعات داشتن بنابراین عمل نماید؛ بارمصیبت

هاشم ) نگیریم قرار رسانه هایخاص ی هایلوژدئویا و هاارزش ریتأث تحت راحتیبه نماید تا تربخشلذت و اتریپو، مؤثرتر هارسانه از

 . (3: 13۸۱، یابرسنژاد 
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، و تنوع تکامل ضمن هارسانه در آن نهاد که گام جدیدی مرحله جهان به 1۸21 در دهه تکنولوژی انقلاب و گسترش با پیدایش

در  که تداش مخاطبینی، متعددی هارسانه ربراب در بتوان کهاین برای اند؛ بنابراینشدهتبدیل بشری جوامع اصلی از اجزای یکی به

مند نیاز پس. ایجاد کرد جدیدی باید سواد، نمایند ها حفظچالش مقابل در را خود، هارسانه از این و فعالانه آگاهانه برداریکنار بهره

 یستن صرف نوشتن و واندنخ توانایی معنای به معمولاً هستیم؛ که آن مفهومی فضای افزایش و سواد ازی ترگسترده تعریف ارائه

و  روش آموزش این، شودیم یاد رسانه های عنوان سوادبه آن از که هاسترسانه با در برخورد منتقدانه تفکر از مندیبهره بلکه

 . (01: 13۸1، و محمودی شاددهقان(. است ضروری 21قرن  شهروندی زندگی برای که کندیم فراهم جدیدی چارچوب

 یا و تررهیت را آینده هارسانه که است و معتقد کندیمطرح م را مشروط و دووجهی رویکردی هاتی رسانهآ نقش در 1هابرماس

 غیرمستقیم ای و مستقیم ایگونهبه که یافت توانینم را اجتماعی مسئله هیچ تقریباً که گفت توانیجرئت مبه. سازندیم ترروشن

 . (3: 13۸۱، یابرسهاشم نژاد )نباشد  هارسانه تحت تأثیر

یکی از مباحث جذاب در حوزه ارتباطات و به عنوان یک اندیشه کلیدی مطرح است که در نتیجه آن افراد خود  رسانه هایسواد 

 هایسانهرافراد با داشتن سواد . تا معنای پیام هایی که با آنها مواجه می شوند تعبیر و تفسیر کنند، را به رسانه ها اعالم می نمایند

را از یکدیگر تفکیک کرده و شناسایی نمایند؛ زیرا در حال حاضر قرار گرفتن افراد در انتهای  رسانه هایانند رسانه ها و تولیدات تومی

تاسفانه اما م. شرکای فعالی باشند، مسیر رسانه ها به عنوان دریافت کنندگان پیام پایان یافته است و آنها باید در فرایندارتباط

درحالی که مصلحت آنها در برخوردی هدفمند با . انفعالی و غیر هدفمند با رسانه ها است، برخورد یک سویه خواست اکثر افراد

را تقویت کرده و با همین توان در جهت تقویت روحیه انتقادی  اطلاعاترسانه بوده و در مرحله اول با میزان آگاهی و توان دریافت 

یکی از پیامدهای . اختیاربخشی و آزادسازی مخاطب است، هوشیار کردن هایهرسانهدف سواد . و خواست بیشتر حرکت نمایند

باال رفتن سطح آگاهی است که می تواند منجر به ایجاد ارتباطات اجتماعی سالم تر با ، رسانه هایتحلیل و درك صحیح پیام های 

ین طریق به مشروع سازی گزینه های سالم تر در رسانه ها و تقویت ساختارهای دموکراتیک جامعه گردد و شهروندان می توانند از ا

رسانه کمک نمایند؛ چرا که یک شهروند فعال و با سواد می تواند در ایجاد تغییرات اجتماعی مثبت فعالیت کند و عکس العمل خود 

نگاهی  در گرو داشتن سانه هایردر نهایت باید بدانیم تعمیم اهداف سواد . را در برابر رسانه ها اعالم نماید و تنها بیننده صرف نباشد

 . (4: 13۸۱، یابرسهاشم نژاد )است  رسانه ایعمیق و تفکری منتقدانه در جهت انتخاب صحیح گزینه های ، دقیق

اشاره  آن به «رسانه درك»عنوان  با خود در کتاب و کاربرد به 1۸6۱ سال در را رسانه های سواد عبارت بار اولین 2لوهان مک

« . دست یابند رسانه های سواد نام به جدیدی سواد به هاانسان است لازم، یابد تحقق جهانی دهکده که نیزما»نوشت  و داشت

. «ها در جامعه استدانایی نسبت به نحوه کارکرد رسانه، رسانه هایسواد » :دیگویمحقق رسانه م 3پل ماریس. (132۱، بنای )صدیق

سیاسی و ، اقتصادی، فرهنگی یهاتیعبارت است از فهم و درك محدود نه هایرساسواد » :معتقدند 4ژاستین لوئیس و سوت ژالی

 از آگاهی دنبال هب-1. کندیبیان م رسانه هایبرای تعریف سواد  پنج مؤلفه، ۱آرت سیلوربلت «. هاامیتولید و انتقال پ، فناورانه خلق

 چه، شودیم ایجاد متقابل تعادل نوعی مخاطب و فرستنده بین که جمعی فرایند در این-2. باشیم جامعه و فرد بر رسانه های اثرات

 سوی مخاطببه رسانه های یهاامیوتحلیل پبحث و مطالعه در حوزه توسعه راهبردهای تجزیه -3. شودیم ایجاد درکی و فهم نوع

ه و در دوره فرهنگ معاصر خود چه نوع بینشی نسبت به رسانه در جامع، مثابه یک متنها بهتولیدشده رسانه یهامحتوای برنامه -4

امتنان و ارزیابی محتوایی همراه ، فهم و درك، جمعی باتربیت و ترویج نوعی لذت یهادر رسانه رسانه هایسواد -۱ کندیایجاد م

 . (01: 13۸۱، رمضانلوو  جیک اسماعیلیتا) است

رسانه  فضای کامل مشارکت برای که زندگی هایرتمها از یامنظومه» عنوانرا به «دیجیتال و رسانه های سواد»( 2111) 6هابز

 . دهدیم توضیح« است لازم اطلاعات از غنی جامعه و شدهاشباع های

ی بناسواد دیجیتالی م. است ها سواد دیجیتالیهای گوناگونی نیاز دارد که یکی از آنبه مهارت ی رسانههایدگیچیرویی با پیارو

اد دیجیتالی به همراه سواد سو سطوح آموزشی مشترك است یادگیری و کلیه یهاطیهمه مح بوده و برای« العمریادگیری مادام»

                                                           

1- Habermas 
2- McLuhan 

3- Paul Marisse 

4- Justin Lewis and Soot Jalili 

5-Art silberblatt 

6- Hobbes 
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وکاوهای و کند اطلاعات و کنکاش در محتوای آن تسلط یافته سترسی بهدسازد که بر چگونگی  یادگیرندگان را قادرمی اطلاعاتی

 . خود را گسترش دهند

 نچنی انجام میدان و فرصت و باشد داشته سالم رفتار و انگیزه، سازدیم ادرق را فرد که استیی هاییتوانا، زندگی هایمهارت

 است کودکان شدن اجتماعی از بخشی و بوده زندگی هایمهارتی هامؤلفه از یکی اجتماعی هایمهارت. کند ایجاد نیز رفتارهایی را

 کنونی نقش ایفای تا ردیگیم شکل فرد رفتارهای ا وهانگیزه، هامهارت، آن هنجارها در که است جریانی شدن اجتماعی از )منظور

 نقش هاسازمان و هاگروه و افراد از برخی، کودکان شدن اجتماعی جریان در. (شود شناخته مطلوب و مناسب، جامعه در او آتی یا

 . (۱۱: 1326، 1میلبرنو کارتلج) دارند کلیدی

اجتماعی برای توانا ساختن افراد  هایمهارت. های اجتماعی استتی اساسی در زندگی شهروندی داشتن مهارهامؤلفهیکی از 

عه و برای توس هاییتواناگونه کسب این. سازگاری و عملکرد در محیط بسیار مهم هستند، در جهت برقراری ارتباط مؤثر با دیگران

 . (۸0: 1300، 2هارجی؛ ساندرز؛ دیکسون) دیآیمحساب وارد شدن افراد در جامعه امری ضروری به

عنوان بین دانش آموزان به نیو دراگذاشته است  ریتأثبر روی مسائل اجتماعی افراد جامعه  هارسانهنظران معتقدند حضور صاحب

ی ناشی هاچالشآموزان همواره در معرض  دانش. هستند هارسانهنوك پیکان اثرپذیری از ، پذیر جامعهبخش بسیار مهم و آسیب

گری آنان را ناگزیر از گزینش و انتخاب هارسانهی تولیدشده توسط هاامیپحجم وسیع . باشندیمو پیامدهای آن  هارسانهاستفاده از 

 فهد درواقع و باشند نداشته هاامیپ از سطحیی هابرداشت تا دهند افزایش را شانیهایآگاه باید پیوسته آموزان دانش. دینمایم

، رجبی و هستند )امیر انتخابی تفسیر و تعبیرقابل رسانه هایی هاامیپ همه. سیرهاستتف به ما نسبت دانش و درك افزایش، نیز

افزایش  جهت در فراگرفته را ما که رسانه های محیط فهم انتقادی ( بر1۸22وپرورش )آموزش درزمینة یونسکو بیانیه. (14: 1320

 اروپایی کشورهای در ژهیوبه رسانه های سواد آموزش به، نیز اخیر یهاسال در و کرده اجتماعی تأکید مشارکت و شهروندی اصول

 . (1۱۱: 13۸6، زاده تقی)است  گردیده زیادی توجه دیجیتال یهارسانه تأکید بر با

وره دعضو تشکیلات فرزانگان دانش آموزان  رشد مهارتهای اجتماعیبر  های دیجیتالینظر به اهمیت مطالعه تاثیر سواد رسانه 

در  ،متوسطه شهر کرجدوره عضو تشکیلات فرزانگان و با توجه به این که تاکنون پژوهشی در دانش آموزان ، کرجشهر  متوسطه اول

انجام نشده است لزوم انجام این پژوهش ضروری دانش آموزان  رشد مهارتهای اجتماعیبر  های دیجیتالیخصوص تاثیر سواد رسانه 

پایه هفتم   دانش آموزان رشد مهارتهای اجتماعیبر  های دیجیتالیواد رسانه شناسایی میزان س، از نتایج آنی پژوهش، می نمود

 و دست مسیولانارائه راه کارها و رهنمودها به ، از نتایج آتی پژوهش. عضو تشکیلات فرزانگان دوره متوسطه اول شهر کرج است

وره دعضو تشکیلات فرزانگان جتماعی دانش آموزان ا مهارتهایبر  های دیجیتالیجهت تقویت و توسعه میزان سواد رسانه ، اندرکاران

ارشناسان کنتایج پژوهش می تواند بصورت کاربردی مورد استفاده ، از این رو. می توان نام برد، و پوشش نقاط ضعف آنها متوسطه اول

 پژوهش حاضر، به موارد فوق با توجه. به این حوزه پژوهشی قرار گیرد علاقمندانو سایر  حوزه پرورشی به ویژه سازمان دانش اموزی

انش اجتماعی د مهارت هایمی تواند یکی از تعیین کننده های  های دیجیتالیدر پی پاسخگویی به این سوال است که سواد رسانه 

 باشد ؟ متوسطه اول شهر کرجدوره عضو تشکیلات فرزانگان آموزان 

 

 پژوهش اهداف -2

عضو  آموزاندانش یهای اجتماعمهارتدر ارتقای  یتالیجید یهاسانهسواد ربررسی اثربخشی ، هدف کلی از این پژوهش

 ۸6-۸0در سال تحصیلی  فرزانگان دوره اول متوسطه شهر کرج لاتیتشک

 آن به ترتیب زیر می باشد: فرعیاهداف 

 لاتیضو تشکع آموزاندر دانشاحترام گذاشتن به دیگران مهارت ارتقای بر  یتالیجید یهاسواد رسانهتعیین اثربخشی  -1

 ۸6-۸0در سال تحصیلی  فرزانگان دوره اول متوسطه شهر کرج

وره فرزانگان د لاتیعضو تشک آموزاندانشرعایت مقررات در مهارت ارتقای بر  یتالیجید یهاسواد رسانهتعیین اثربخشی  -2

 ۸6-۸0در سال تحصیلی  اول متوسطه شهر کرج

                                                           

1 Cartelge and Milburn 

2 Harji et al 
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ه اول فرزانگان دور لاتیعضو تشک آموزاندانشوظیفه در انجاممهارت ارتقای ر ب یتالیجید یهاسواد رسانهتعیین اثربخشی  -3

 ۸6-۸0در سال تحصیلی  متوسطه شهر کرج

انگان فرز لاتیعضو تشک آموزاندانشگروهی در  هایمهارت فعالیتارتقای بر  یتالیجید یهاسواد رسانهتعیین اثربخشی  -4

 ۸6-۸0در سال تحصیلی  دوره اول متوسطه شهر کرج

وره اول فرزانگان د لاتیعضو تشک آموزاندانشپذیری در تحملمهارت ارتقای بر  یتالیجید یهاسواد رسانهتعیین اثربخشی  -۱

 ۸6-۸0در سال تحصیلی  متوسطه شهر کرج

 

 تئوری و پیشینه تحقیق -3
 ها ها و انواع تولیدات آنرسانه اعانو توانیاساس آن ممهارت که برعبارت است از یک نوع درك متکی بر :رسانه هایسواد

 . (3اه: شکرخو) را شناخت و از یکدیگر تفکیک و شناسایی کرد

 زندگی هایمهارت ی ازامنظومه» عنوانبه را« دیجیتال و رسانه های سواد»( 2111) 1دیجیتال: هابز رسانه هایسواد 

 . دینمایممعرفی « است لازم طلاعاتا از غنی جامعه و شدهاشباع رسانه های فضای کامل مشارکت برای که

 ی هاپاسخ از اجتناب و تعامل مؤثر به قادر را فرد که هستند رفتارهایی، اجتماعی هایمهارت اجتماعی: هایمهارت

 و اجتماعی فرهنگی بسترهای در ریشه هامهارت این. هستند افراد اجتماعی رفتاری و سلامت بیانگر و نموده نامطلوب

 به کمک برای پیشنهاد و نمودن کمک تقاضای، جدید برقراری روابط در شدن قدمپیش نظیر رفتارهایی شامل و داشته

 . (14۸: 132۱، وحدانی نیا وگرمارودی )دیگران است 

 و  های داوطلبانهمنظور انجام فعالیتبه که شودیفرزانگان به گروهی از دانش آموزان دختر اطلاق م :تشکیلات فرزانگان

کت در راستای تحقق مشارفعالیت این تشکیلات . ندینمایآموزی فعالیت ماهداف مشترك در تشکیلات دانش در راستای

اجتماعی دانش آموزان در  یهاجویی در بین دانش آموزان و انجام کارهای گروهی وجمعی و پرورش استعدادها درزمینه

 . استجامعه 

 

 پیشینه پژوهش -4

هر شبر رفتار اجتماعی دانش آموزان دوره ابتدایی قائم رسانه هایسواد  ریتأثبه تحلیل هشی در پژو( 13۸۱) یابرسهاشم نژاد 

 . ملموسی دارد ریتأثبر رفتار دانش آموزان  رسانه هایپرداخت و نتیجه گرفت سواد 

اجتماعی  هایفناوری اطلاعات و ارتباطات بر مهارت ریتأثبه بررسی  در پژوهشی (13۸۱) یفاضلفرهادی و ، محمدی، شریفی

 ریأثتاجتماعی  هایفناوری اطلاعات و ارتباطات بر مهارتدانش آموزان ابتدایی شهر ایلام پرداختند و این استنباط را انجام دادند که 

 . ای داردالعادهفوق

مدارس  ی اجتماعی بر تعاملات اجتماعی دانش آموزان دخترهاشبکه ریتأثبه بررسی  در پژوهشی (13۸۱) یغموریواطهری 

 عاملت، با فرد تعامل، تعامل با جامعه) یاجتماعی اجتماعی بر تعاملات هاشبکهغیرانتفاعی پرداختند و در آن نتیجه گرفتند که 

 . شگرفی دارد ریتأثذهنی( 

آگاهی  میزان بر فناوری بر مبتنی رسانه های سواد آموزش تأثیر»( پژوهشی با موضوع 13۸۱آبادی )زارعی زوارکی و علی، نیازی

 بر مبتنی رسانه های سواد آموزش پرداختند و نتیجه گرفتند که تهران شهر ابتدایی دوم دوره آموزان تمام دانش «آموزان دانش

 . است شده رسانه هایسواد  از آموزان دانش آگاهی میزان افزایش باعث ارتباطات و فناوری اطلاعات

تأثیر کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( بر رشد هشی با عنوان ( پژو13۸4) یزدیاخسروی و ، میرزابیگی، عوض زاده

نتایج را گردآوری کردند و در انتها شهر تهران از دیدگاه معلمان  ۱ دوم متوسطه منطقه یهای اجتماعی دانش آموزان دورهمهارت

تأثیر  داری و ابراز وجودخویشتن، همدلی، اریهمکن های اجتماعی و تمامی ابعاد آپژوهش نشان داد که فناوری اطلاعات بر مهارت

                                                           
1 Hobbes  
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 قیکه دانش آموزان را باید تشویق کرد که از طر شودیمهارت همکاری پیشنهاد م فناوری اطلاعات بر لذا با توجه به تأثیر. گذاردیم

 . دمشارکت کنندر انجام کارها از این طریق همکاری و ، فناوری اطلاعات و ارتباطات با همدیگر ارتباط برقرار کنند

 دانش اجتماعی هایمهارت در حیطه رسانه هایچند آوریفن آموزشی پژوهشی با عنوان کاربرد( 13۸3) یمرادی و زارع زوارک

 بر بعد بیشتر، رایج و پرورشی آموزشیی هابرنامه، استثنایی کودکان ویژه مدارس در که نتایج نشان داد. انجام دادند آموزان

کودکان و دانش آموزان  جتماعیاهای مهارت آموزش صرف کمتری و هزینه و وقت ورزندیم کید تا آموزشی و تحصیلی هایمهارت

 . اندمواجهدها کمبو برخی اجتماعی با هایمهارت کسب در و درنتیجه این کودکان شودیماستثنایی 

ی یی تحقیقآموزان ابتدا دانش های اجتماعیتتأثیر استفاده از اینترنت بر رشد مهار (  با موضوع13۸3نواده )محمدجانی و صفر

آموزان دارد و موجب  های اجتماعی دانشاستفاده از اینترنت تأثیر معناداری بر رشد مهارت را انجام دادند و منتج به این شد که

ا نهادینه وری روآاز این نرهنگ صحیح استفاده فاما باید توجه داشت که بایستی  شودیماع سازنده در اجتم املاتیو تع طبرقراری رواب

 . آوری مهیا ساختوی از این نبکرد و بستر مناسبی را برای استفاده مناس

بر ( ICTتأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات )»طی پژوهشی با عنوان  (13۸2پور )حسین زاده و حسین ، فلاح، زادهدایی

های اجتماعی سال بر مهارت( ICT) ی اطلاعـات و ارتباطاتفنـاور نشان دادند که «دانش آموزان سال سوم متوسطه هایمهارت

ا کار ب ی آموزان و کاربران با چگونگی و نحوه دسترسی و شناخت و آگاهی دانش. گذاردیسوم متوسطه تأثیرات ژرف و عمیقی م

 های اجتمـاعی دانـشسب مهارتبر ک تواندیم، هایرایانه و اینترنت و تلفن همراه و همچنین آشنایی با تأثیرات مختلف این فناور

 . مشـارکت و همکـاری اثرگـذار باشد، حـل مسئله، گیریتصمیم، تفکر انتقادی، موزان نظیر برقراری ارتباطآ

بررسی تأثیر آموزش »با عنوان  کارشناسی ارشد در رشته تکنولوژی آموزشی( طی پژوهشی جهت دریافت 13۸2مرادی )

« 13۸1 – ۸2اول ابتدایی شهر تهران در سال تحصیلی یه اجتماعی دانش آموزان درخودمانده پا بر رشد مهارت های رسانه هایچند

 . آموزشی باعث بهبود در مولفه های مهارت های اجتماعی در دانش آموزان در خودمانده شده است رسانه هاینشان داد که چند

گی هر چه وابستو نتیجه گرفت که  انجام دادای اجتماعی هررسی رابطه بین وابستگی به اینترنت و مهارت( ب13۸3) کریم زاده

 . ابدییهای اجتمـاعی در آنان کاهش مبه اینترنت در دانشجویان افزایش یابد مهارت

انجام داده  «یک مدل سازگاری و انطباق ی دیجیتال در محل کار:هارسانهسواد »( پژوهشی با عنوان 2110) 1کلارد و همکاران 

دیجیتال باعث ایجاد یک مدل سازگاری و انطباق در سازمان گردیده و ضمن بالا  رسانه هایگرفته که آموزش سواد و در آن نتیجه 

وری را در سازمان و بهره دینمایم ترمطلوبی را در بین کارکنان بیشتر کرده و مدیریت سازمان را هماهنگ، نفسبردن اعتمادبه

 . دهدیمافزایش 

 باهدف« درجه در پکن 6و  ۱ی دیجیتالی دانش آموزان پایه هارسانهبررسی سواد »شی با عنوان ( پژوه2116) 2ژانگ و زو

درك شده در مقیاس دانش آموزان ابتدایی انجام  رسانه هایسواد ، ی دیجیتالی دانش آموزان مدارس ابتداییهارسانهبررسی سواد 

تفاوت ، ی مختلف وجود داشتهاهداری درگروهرچند اختلاف معنی، ی دیجیتالهارسانهبا توجه به سواد  دادند و نتیجه گرفته شد

تجربه  ریتأثی دیجیتالی دانش آموزان ابتدایی تحت هارسانهسواد ، علاوه بر این. معناداری بین دانشجویان دختر و پسر وجود نداشت

 . ی دیجیتالی دانش آموزان و میانجیگری والدین قرار گرفتهارسانه

نتیجه گرفت که ارتباط  «و دیجیتالی رسانه هایانگیزه یک معلم برای سواد »( در تحقیقی با عنوان 0121) 3و تازلهاب 

 . و دیجیتالی وجود دارد هایرسانهمعناداری بین معلمان متخصص و سواد 

 «و قابلیت اطمیناناجتماعی  هایمهارتبررسی تأثیر فناوری ارتباطات بر »نامه دکترای خود به موضوع در پایان (211۱) 4والیس

ها و نحوه دلخواه اجتماعی آن هایمهارتسطح ، (ICT) یاطلاعاتپرداخت و در این تحقیق ارتباط بین استفاده از فناوری ارتباطات 

                                                           
1 Collard A-S, De Smedt T, Dufrasne M, Fastrez P, Ligurgo V, Patriarche G, Philippette T 

2 Zhang & Zhu 

3 Hobbs & Tuzel 
4 Wallis 

http://ijse.padovauniversitypress.it/biblio?f%5Bauthor%5D=267
http://ijse.padovauniversitypress.it/biblio?f%5Bauthor%5D=268
http://ijse.padovauniversitypress.it/biblio?f%5Bauthor%5D=269
http://ijse.padovauniversitypress.it/biblio?f%5Bauthor%5D=270
http://ijse.padovauniversitypress.it/biblio?f%5Bauthor%5D=271
http://ijse.padovauniversitypress.it/biblio?f%5Bauthor%5D=272
http://ijse.padovauniversitypress.it/biblio?f%5Bauthor%5D=273


  دوماهنامه مطالعات کاربردی درعلوم مدیریت و توسعه

 

6 

 

ها توسط یک شریک ارتباط در دو رسانه مختلف ارتباطی چت متن و چهره به چهره موردبررسی قرارداد و نشان داد هیچ بودن آن

 . اجتماعی وجود ندارد هایمهارتو  ICT یا اولویت ICT داری بین تکرارعنیارتباط م

انجام داد و نتیجه  «ی دیجیتال و مشارکت مدنی و سیاسی آنلاینهارسانهآموزش سواد »( تحقیقی با موضوع 2112) 1کاهن

ت مدنی کمیت و برابری مشارک، از کیفیتی دیجیتالی منتج به حمایت هارسانهگرفت که تمرکز بیشتر بر ارزش بالقوه آموزش سواد 

برای ارائه این  هاراهو مربیان برای توسعه و ادامه  دهندگان برنامه درسیتوسعه، گذارانسیاست، و سیاسی است و توصیه نموده

 . اهمیت بیشتری قائل شوند، آموزش و امکانات مرتبط با آن

انجام دادند و در انتها  «های اجتماعیو مهارت رسانه هایبین سواد بررسی رابطه »( پژوهشی با موضوع 2112) 2آکتی وگورول

های اما به طرز معناداری سطح مهارت؛ های اجتماعی وجود نداردو مهارت رسانه هاینتیجه گرفتند که رابطه خیلی قوی بین سواد 

 . اجتماعی در بین دختران بیش از پسران بود

 

 هابزار و روشا -5

 کلیه دانش آموزان دختر عضو تشکیلات فرزانگان متوسطه دوره اول شهر کرج تشکیلتحقیق را این در نظر آماری مورد جامعه 

 تعدادجدول کرجسی و مورگان  استفاده ازو با نفر می  161بر اساس آخرین آمار و اطلاعات تعداد این دانش آموزان که  دهد می

به منظور نمونه گیری نیز پس از برآورد حجم نمونه از روش . انتخاب شدنداز بین دانش آموزان دختر عضو تشکیلات فرزانگان  113

 . استفاده گردید طبقه اینمونه گیری تصادفی 

. استفاده شد( 1321کرامتی)اجتماعی  های مهارت پرسشنامه محقق ساخته رشداجتماعی از  برای سنجش رشد مهارت های

و  0میلبرن، 6تمک، ۱اسمیت، 4داماس، 3دکتری بر اساس دیدگاه گات و سفران نامهآزمون توسط محمدرضا کرامتی برای پایان نیا

 . یابی شده استدیگران طراحی و اعتبار

مشـهد پایـه پـنجم  پسـرو  آموزان دختر بر روی دانش( 2112) 2های اجتماعی توسط کرامتیرشد مهارت پرسشنامه استاندارد

 یسلطاندر پژوهش حسینی نسب و  نیهمچن. شده اسـت گزارش 2۸/1یایی آن شده است و ضریب پا ابتدایی اجرا و استاندارد

 . به دست آمد که توسط استادان دیگر روایی ابزار مورداستفاده محرز گردید %04( میزان پایایی برابر 13۸1)

استفاده شده است از شاخص های و روش های آمارتوصیفی و آماراستنباطی ، جهت تجزیه و تحلیل داده های بدست آمدهابتدا 

و سپس از آمار استنباطی برای بدست آوردن تحلیل ، انحراف استاندارد، میانگین، درصد، از آمار توصیفی برای بدست آوردن فراوانی

ر پایه توزیع نرمال بوده و زمانی با توجه به اینکه آزمون تی ب. استفاده شد spss رمستقل به کمک نرم افزا t کوواریانس و آزمون

ی به آمده از آزمون تدستاما با نتایج به دارای توزیع نرمال یا نزدیک به توزیع نرمال باشند مانیهادادهکه  دهدیمرین نتیجه را بهت

-از معادل نا پارامتری این آزمون یعنی آزمون یو )من ستیبایمو  اندنشدهصورت نرمال توزیع به هادادهاین نتیجه رسیدیم که 

 . انجام شد spssافزار وتحلیل با استفاده از نرمهیتجز. نمود( استفاده ۸وینتی

  

                                                           

1 Kahne 

2 Akti & Groul 

3 Gott and Sefran 

4 Dumas 

5 Smith 

6 Tamk 

7 Milburn 

8 Keramati 
9 Mann-Whitney U 
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 بحث و نتیجه گیری -6
 یتجربآزمون دو گروه آزمون و پسمیانگین و انحراف استاندارد پرسشنامه رشد مهارت های اجتماعی را در پیش 1-6جدول 

 . دهدیم( و کنترل نشان رسانه هایسواد )

 (9-6) اسمیرنف-تحقیق و نتایج آزمون کالموگراف توصیف متغیرهای. 9شماره  جدول

 گروه متغیر

آزمونپیش آزمونپس   

D df Sig.  
 میانگین

انحراف 

 استاندارد
 میانگین

انحراف 

 استاندارد

های مهارت

 اجتماعی

رسانه سواد 

 های
6/0۸  2/6  0/111  2/4  111/1  ۱6 22/1  

3/0۸ کنترل  1/2  1/20  2/۱  131/1  ۱0 16/1  

گذاشتن  احترام

 به دیگران

رسانه سواد 

 های
2/1۱  2/1  0/12  ۱/1  101/1  ۱6 1/1  

۱/1۱ کنترل  2/1  2/16  2/1  1۱4/1  ۱0 2/1  

 رعایت مقررات

رسانه سواد 

 های
۱/12  1/2  0/10  6/1  210/1  ۱6 1/1  

۸/12 کنترل  6/2  3/14  6/2  11۸/1  ۱0 2۸/1  

وظیفهانجام  

رسانه سواد 

 های
۱/11  2/1  2/1۱  2/1  162/1  6۱  1/1  

۸/11 کنترل  ۱/2  ۱/13  ۸/1  1۸3/1  ۱0 1/1  

 فعالیت گروهی

رسانه سواد 

 های
6/2۱  ۸/2  3/32  ۸/1  1۱۸/1  ۱6 1/1  

۸/24 کنترل  2/3  0/26  2/3  12۸/1  ۱0 1/1  

پذیریتحمل  

رسانه سواد 

 های
0/14  ۸/1  6/10  3/1  223/1  ۱6 1/1  

3/14 کنترل  0/1  ۱/1۱  2/2  140/1  ۱0 4/1  
 

احترام گذاشتن به ، اجتماعی هایمهارتی متغیرهای هادادهنشان داد که  2-6در جدول  1اسمیرنف-الموگرافنتایج آزمون ک

از آزمون ، بنابراین ؛(p<۱/1پذیری به صورت طبیعی توزیع نشد اند )و تحمل فعالیت گروهی، وظیفهانجام، رعایت مقررات، دیگران

 . ی استفاده شدهاهیفرضویتنی برای آزمون -من
 

 (2-6) اجتماعی هایمهارتویتنی برای متغیرهای -نتایج آزمون من. 2شماره جدول 

 . U Z Sig متغیر
 1/1 -۸6/2 ۱/3۱ اجتماعی هایمهارت

 1/1 -61/۱ 641 گرانیاحترام گذاشتن دانش آموزان به د

 1/1 -26/6 411 مقررات تیرعا

 1/1 -26/4 263 وظیفهانجام

 1/1 -۸/2 1۸2 فعالیت گروهی

 1/1 -12/۱ 014 پذیریتحمل

 

  

                                                           
1 Kalmograph-Smirnov 
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 . دهدیمرا افزایش دانش آموزان  یهای اجتماعمهارت، یتالیجید یهاسواد رسانه: 9فرض 

 رسانه هایاجتماعی دانش آموزان گروه سواد  هایمهارتنشان داد که بین میانگین  2-6در جدول  1ویتنی-نتایج آزمون من

منجر به افزایش  یتالیجید رسانه هایسواد ، به عبارت دیگر (؛P ،۸6/2=z=1/1د دارد )دیجیتالی و کنترل تفاوت معنی داری وجو

 . شددانش آموزان  یاجتماع هایمهارت معنی دار

ره ضمن توانمند شدن برای به رندیگیمقرار  رسانه هایدانش آموزانی که تحت آموزش سواد ، گیری کنیمنتیجه میتوانیمپس 

یی که هاتیفعالاین موضوع در خرده . اجتماعی خواهند داشت هایمهارتکارایی بیشتری در بروز ، انهبرداری بهینه از فضای رس

 . اجتماعی هستند نیز بخوبی مشهود است هایمهارتسازنده 

 یمرادی و زارع زوارک، (13۸3) کریم زاده، (13۸2پور )حسین زاده و حسین ، فلاح، زادهبا دایی ی این فرضیههاافتهنتایج ی

، شریفی، (13۸۱) یابرسهاشم نژاد ، (13۸4) یزدیاخسروی و ، میرزابیگی، عوض زاده، (13۸3نواده )محمدجانی و صفر، (13۸3)

 . است( همسو 2110) 3کلارد و همکاران، (2112) 2کاهن، (13۸۱) یغموریواطهری ، (13۸۱) یفاضلفرهادی و ، محمدی

 

 . دهدیمافزایش دانش آموزان  م گذاشتن به دیگران را دراحترامهارت ، یتالیجید یهارسانه سواد :2فرض 
رسانه گروه سواد  گرانیاحترام گذاشتن دانش آموزان به دنشان داد که بین میانگین  2-6ویتنی در جدول -نتایج آزمون من

منجر به  یتالیجید رسانه هایسواد ، به عبارت دیگر (؛P ،61/۱-=z=1/1دیجیتالی و کنترل تفاوت معنی داری وجود دارد ) های

 . شد گرانیاحترام گذاشتن دانش آموزان به د افزایش معنی دار

 

 . دهدیمرا افزایش دانش آموزان رعایت مقررات مهارت ، یتالیجید یهارسانه سواد :3فرض 

 . ددیجیتالی و کنترل تفاوت معنی داری وجود دار رسانه هایدانش آموزان گروه سواد مقررات  تیرعابین میانگین 

(1/1=P ،26/6-=z؛) شدمقررات دانش آموزان  تیرعا منجر به افزایش معنی دار یتالیجید رسانه هایسواد ، به عبارت دیگر . 

 

 . دهدیمرا افزایش دانش آموزان وظیفه انجاممهارت ، یتالیجید یهارسانه سواد :4فرض 
 . یتالی و کنترل تفاوت معنی داری وجود دارددیج رسانه هایوظیفه دانش آموزان گروه سواد بین میانگین انجام

(1/1=P ،26/4-=z؛) شددانش آموزان وظیفه انجام  منجر به افزایش معنی دار یتالیجید رسانه هایسواد ، به عبارت دیگر . 

 

 . دهدیمرا افزایش دانش آموزان گروهی  هایمهارت فعالیت، یتالیجید یهارسانه سواد :5فرض 
 . دیجیتالی و کنترل تفاوت معنی داری وجود دارد رسانه هاییت گروهی دانش آموزان گروه سواد بین میانگین فعال

(1/1=P ،۸/2-=z؛ به عبارت دیگر) ، شددانش آموزان فعالیت گروهی  منجر به افزایش معنی دار یتالیجید رسانه هایسواد . 

 

 . دهدیمرا افزایش ن دانش آموزاپذیری تحملمهارت ، یتالیجید یهارسانه سواد :6فرض 
 . دیجیتالی و کنترل تفاوت معنی داری وجود دارد رسانه هایپذیری دانش آموزان گروه سواد بین میانگین تحمل

 (1/1=P ،12/۱-=z؛ به عبارت دیگر) ، شددانش آموزان پذیری تحمل منجر به افزایش معنی دار یتالیجید رسانه هایسواد . 

 

 

 

 

                                                           

1 Mann-Whitney U 
2 Kahne 
3 Collard A-S, De Smedt T, Dufrasne M, Fastrez P, Ligurgo V, Patriarche G, Philippette T 

 

http://ijse.padovauniversitypress.it/biblio?f%5Bauthor%5D=267
http://ijse.padovauniversitypress.it/biblio?f%5Bauthor%5D=268
http://ijse.padovauniversitypress.it/biblio?f%5Bauthor%5D=269
http://ijse.padovauniversitypress.it/biblio?f%5Bauthor%5D=270
http://ijse.padovauniversitypress.it/biblio?f%5Bauthor%5D=271
http://ijse.padovauniversitypress.it/biblio?f%5Bauthor%5D=272
http://ijse.padovauniversitypress.it/biblio?f%5Bauthor%5D=273
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 پیشنهادات  -7

های مربوط به احترام مهارت -بر مهارت های اجتماعی و تمامی ابعاد آن سواد رسانه های دیجیتالیژوهش نشان داد که نتایج پ

از این رو در این قسمت به پیشنهادات . تأثیر می گذارد - پذیریفعالیت گروهی و تحمل، وظیفهانجام، مقررات تیرعا، به دیگران

 :شودیمه دست آمده پرداخته کاربردی در راستای پژوهش و نتایج ب

های دیجیتالی در ساعات رسمی ویا غیر رسمی در مقطع متوسطه اول: آموزش  رسانهگنجاندن ماده درسی با عنوان سواد 

تی ی تعلیم وتربیهاجنبهعنوان متولی اصلی تعلیم وتربیت در کشور که موجبات رشد وارتقاء دنش آموزان در تمامی وپرورش به

همانطور که در سند تحول بنیادین آموزش وپرورش آمده است به ساحت تربیتی اجتماعی شدن نیز به اندازه  ستیبایم، گرددیم

مستلزم برنامه ریزی برای  این امر. پنج ساحت دیگر توجه نموده و از همه توان خود برای رسیدن به غایت این ساحت تلاش نماید

، گرددیمازاین روی پیشنهاد . است مؤثرشدن دانش آموزان وکسب این مهارت  که در رشد ساحت اجتماعی استیی هامؤلفههمه 

من ض، های دیجیتالی در ساعات رسمی ویا غیر رسمی در مقطع متوسطه اول رسانهنسبت به گنجاندن ماده درسی با عنوان سواد 

 . اجتماعی گردد هایمهارتدر جلوگیری از مخاطرات حضور دانش آموزان در فضای مجازی ورسانه موجبات ارتقاء ایشان 

به  وپرورش در کنار خانواده سهمکه آموزشبرگزاری جلسات آموزش خانواده در مدارس با محورهای اختصاصی: با توجه به این

ی آموزش خانواده و آگاه ساختن هاکلاسبا برگزاری  شودیمپیشنهاد ، سزایی در ارتقاء علمی وفرهنگی ومهارت های اجتماعی دارد

سوق و الدین به این مسائل و آموزش به آنان برای برقراری رابطه بهتر با فرزندانشان در پیشگیری نمودن از رفتارهای مخاطره آمیزو

 . نقش موثری ایفا نماید، بویژه رسانه دیجیتال هارسانهدانش آموزان به استفاده مطلوب وموثر از 

 ه و منطقه مورد نظرتوانمند سازی معلمان مدارس بر اساس نیازهای مدرس -

 . زندگی و بهبود و تقویت آن در دانش آموزان هایمهارتبرگزاری جلسات عمومی برای دانش آموزان در قالب آموزش  -

 رسانه هایاستفاده از ظرفیت صدا وسیما جهت تهیه وپخش محتوای سواد  -

 زان آموزش وپرورشی علمی به برنامه ریهاافتهو ارائه آخرین ی هادانشگاهبهره گیری از ظرفیت  -

 

 الف( منابع فارسی
های اجتماعی بر تعاملات اجتماعی نوجوانان دختر مدارس غیرانتفاعی تأثیر شبکه»، (13۸۱)، مریم، یغموری، اطهری اسدالله -1

 16۸-1۸1صص ، 1۱شماره ، 2دوره ، پژوهشی اسلام و علوم اجتماعی -فصلنامه علمی ، «وپرورش منطقه یک تهرانآموزش

ویژه نامه سواد ، پژوهشنامه، ایبررسی و تحلیل سطوح مختلف سواد رسانه»، (1320)، رجبی مسعود، خابی شهرودامیرانت -2

 1۱6-123صص ، 11شماره ، پژوهشکده تحقیقات استراتژیک، «تشخیص مصلحت نظام، مجمع، ایرسانه

های سراسری مندی از اخبار شبکهان رضایتای و میزرابطة بین سواد رسانه»، (13۸۱)، مریم رمضانلو، سمیه جیک اسماعیلیتا -3

 . 60-۸3صص ، 3شماره ، 20دوره ، هفصلنامه رسان، «ایو ماهواره

فصلنامه پژوهش های ، «آموزان در شهر کرمان دانش بر ای رسانه سواد آموزش اثربخشی مطالعه» ،(13۸6)، زاده عباس تقی -4

 104-1۱3صفحه ، ۸2دوره ، 4شماره ، ارتباطی

( ICTتأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات )»، (13۸2حسین پور حسینعلی )، حسین زاده بابک، فلاح وحید، حسین، دایی زاده -۱

 0۱-۸2صص ، ۸شماره  3دوره ، انانمعه شناسی مطالعات جوجافصلنامه ، «های دانش آموزان سال سوم متوسطهبر مهارت

رورت آموزش سوادرسانه ای کودکان ونوجوانان ازنگاه بررسی ض»، (13۸1)، محمودی کوکنده سیدمحمد، هقان شاد حوریهد -6

 01-22صص ، 1شماره ، 16دوره ، ایفصلنامه مطالعات رسانه، «متخصصان آموزش وپرورش شهرتهران

های تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر مهارت»، (13۸۱)، فاضلی زهرا و طیبه فرهادی، محمدی فاطمه، شریفی حسنا -0

 ،علوم تربیتی و جامع روانشناسی ایران، کنفرانس ملی دانش و فناوری روانشناسی، «ن مقطع ابتداییاجتماعی دانش آموزا

 های توسعه محور دانش و فناوری سام ایرانیانموسسه برگزار کننده همایش، تهران

 4 شماره، 10سال  ، فصلنامه سواد رسانه ،«یک مقاله عقیده ای، ایسواد رسانه»، (1326شکرخواه یونس ) -2

، «ای روزنامه همشهریمرکز تحقیقات و مطالعات رسانه، زندگی ما در گرو رسانه»، (132۱)، صدیق بنای هلن -۸
http://hamshahrionline. ir/details/7392 
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تأثیرکاربرد فناوری اطلاعات و »، (13۸4)، خسروی علی اکبر و مهشید ایزدی، میرزابیگی محمدعلی، عوض زاده نسرین -11

دومین ، «شهر تهران از دیدگاه معلمان ۱های اجتماعی دانش آموزان دوره دوم متوسطه منطقه ( بر رشد مهارتارتباطات )فاوا

ات مرکز مطالعات و تحقیق، تهران، مطالعات اجتماعی و فرهنگی، کنفرانس ملی توسعه پایدار در علوم تربیتی و روانشناسی

 مرکز راهکارهای دستیابی به توسعه پایدار، ندموسسه آموزش عالی مهر ارو، اسلامی سروش حکمت مرتضوی

آستان قدس  :انتشارات، چاپ پنجم، «های اجتماعی به کودکانآموزش مهارت( »132۱جی اف )، جی و میلبرن، کارتلج -11

 ترجمه: محمد حسین نظری، رضوی

ایش نخستین هم، «دانشجویانبررسی رابطه بین وابستگی به اینترنت و مهارت تقویت اجتماعی »، (13۸3نازنین )، کریم زاده -12

 شرکت اندیشه سازان مبتکر جوان، مرودشت، ملی علوم تربیتی و روان شناسی

، «تهای اجتماعی دانش آموزانبررسی میزان مهارسلامت اجتماعی؛ ( »132۱وحدانی نیا مریم سادات )، گرمارودی غلامرضا -13

 140-1۱3صص ، 2شماره ، ۱دوره ، فصلنامه پیمایش

، «آموزان ابتداییهای اجتماعی دانشتأثیر استفاده از اینترنت بر رشد مهارت»، (13۸3)، مریم، صفرنواده، هیمابرا، محمدجانی -14

 ۱۸-0۱صص ، ۱شماره ، 10دوره ، پژوهشی فن آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی -فصلنامه علمی 

های اجتماعی دانش ای در حیطه مهارتی چندرسانهکاربرد آموزش فن آور»، (13۸3)، زارعی زوارکی اسماعیل، مرادی رحیم -1۱

 ۱0-6۱صص ، 1شماره ، 123دوره ، تعلیم و تربیت استثنایی، «آموزان اتیسم

های اجتماعی دانش آموزان در خود مانده پایه اول ابتدایی ای بر رشد مهارتتأثیر آموزش چند رسانه»، (13۸2)، رحیم، مرادی -16

لامه دانشگاه ع، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، ی ارشد در رشته تکنولوژی آموزشینامه کارشناسپایان، «شهر تهران

 ، طباطبایی تهران

ای مبتنی بر فناوری تأثیر برنامه آموزش سواد رسانه»، (13۸۱)، خدیجه، علی آبادی، اسماعیل، زارعی زوارکی، لیلا، نیازی -10

 11۸-1۱6صص ، 2شماره ، 0دوره ، های نوینمطالعات رسانه، «آموزاناطلاعات و ارتباطات بر میزان آگاهی دانش

تهران: ، چاپ اول، «های اجتماعی در ارتباط میان فردیمهارت»، (1300دیوید )، کریستین؛ دیکسون، اون؛ ساندرز، هارجی -12

 ترجمه: مهرداد فیروز بخت و خشایار بیگی، رشد
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 چکیده

. دهند وفق سازمانی درون چندگانه های فرهنگ با را خود باید کارکنان، بدون مرزکنونی دنیای در بودن موثر برای

 کاهش، اجتماعی مهم موضوعات از یکی بودن فرهنگی چند، اجتماعی مهم موضوعات از یکی بودن فرهنگی چند

 یم افزایش فرهنگی چند های در موقعیت را افراد اثربخشی و دهد می فرهنگی تنوع یتمدیر توانایی افراد به و

و  اختلالات و فرهنگی شوك از ناشی روانی فشارهای است لازم، حاضر قرن کاری متنوع های محیط در. دهد

هوش فرهنگی هدف ازین مطالعه بررسی . شود اداره مطلوب مطالعه و نحو به فرهنگی تعارضات از ناشی پیامدهای

 . و فرهنگ سازمانی در سازمان های امروز است

 

 فرهنگی چند، سازمان های امروز، فرهنگ سازمانی، هوش فرهنگیکلیدی:  گانواژ

 

 

 مقدمه -9

تولیدات در یک یا چند کشورطراحی و برنامه ریزی می شوند و در سایر ، بسیاری از سازمانهای هزارۀ سوم چند فرهنگی هستند

درحالیکه ممکن است حتی ، این واقعیت به روابط چند جانبة گسترده ای بین کارکنان می انجامد. فروش می رسندکشورها به 

روز به روز بر تعداد شرکت هایی که باید به صورت فراملی اداره شوند افزوده می . فرهنگ دو عضو سازمان با هم بسیار متفاوت باشد

پس . اما نوع رقابت آنها جهانی می شود، همچنان محلی یا منطقه ای باقی بماندشود؛ هرچند ممکن است بازار این شرکت ها 

این نکته حتی در مورد سازمان . فراورده ها و بازارچه درحوزۀ فناوری و مالی و چه در حوزۀ ، راهبردهای آنها هم باید جهانی باشد

 . (1326، هایی که کارشان تجارت نیست نیز مصداق دارد)ادیب راد

سودآوری و . رقابتی و پیچیده کار خواهند کرد، مانند سازمانهای امروز در محیطی کاملاً نامشخص، فی سازمان های فردااز طر

 این نیرو متشکل از مدیران و. قابلیت بقای این سازمانها منوط به تلاش نیروی انسانی آنهاست که روز به روز متنوع تر می شود

برخی از اجزای ترکیب نیروی . که اصرار دارند تفاوت های آنها به رسمیت شناخته شود، است کارکنان دارای وجوه متمایز فراوان

ه عنوان ب، به ویژه نژاد و جنسیت که توصیف کنندۀ ویژگیهای زنانگی و مردانگی است و جنس که مبین مرد یا زن بودن است، کار

 ،تحصیلات ،مسائل کاری و خانوادگی، سلایق جنسی، تر مانند سن اما سایر اجزای نامتعارف، معضلات تنوع یا کثرت نگریسته می شود

اصل و نسب)جغرافیایی( و مذهب نیز از سوی برخی از شرکت ها به عنوان ، تحمل ابهام و خطر ،شخصیت، سابقة کار ،تجربیات کاری

هر نوع  ،در آن صورت منظور از کثرت، اگر بار سیاسی و فرهنگی را از واژۀ کثرت برداریم. اجزای تکثر نیروی کار پذیرفته شده اند

ل از به نق، رسته های کاری و غیره( است که شاخصة آن همسانی یا ناهمسانی است )توماس، وظایف، نظام ها، ترکیب فراگیر )افراد

اهمخوانی این تحولات شگرف سازمانی پیامدهای بی شماری را درپی دارد که ازجمله آن می توان به ن. (1321، هسلبین و همکاران

 . فرهنگی بین کارکنان اشاره کرد )همان(
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جذب و استفاده بهینه از استعدادهاى ، از آن جایی که نیروى انسانى از جمله مهم ترین دارایى هاى سازمانی محسوب می شود

نتى ى از ابزار هاى سیک. افزایش بهره ورى نیروى انسانى و تبعیا شکوفایى و بالندگى سازمانى را به دنبال خواهد داشت، کارکنان

امروز اکثر سازمان ها و ، از سوی دیگر. سنجش هوش آنان بوده است ،ارزیابى و جذب کارکنان که از طرف مدیران اعمال مى شده

هوش فرهنگی اهرم مورد نیاز رهبران ، در محیط و بازار جهانی. هوش فرهنگی را مزیتی رقابتی و قابلیتی استراتژیک می دانند، افراد

می توانند تفاوت ها و تنوع فرهنگی ، سازمان ها و مدیرانی که ارزش استراتژیک هوش فرهنگی را درك کنند. دیران تلقی می شودو م

انسجام و هماهنگی ، هوش فرهنگی می تواند در محیط متنوع. را برای ایجاد مزیت رقابتی و برتری در بازار جهانی به کار گیرند

 . (2113، ایجاد کند)ارلی

 

 پیشینه نظری تحقیق -2

 یمفهوم هوش و هوش فرهنگ -2-9
، به نقل از گراثٍ مارنات، 1۸2۱تفکر منطقی و برخورد مؤثر با محیط است )وکسلر ، توانایی های فرد برای اقدام هدفمند، هوش

در کنش متقابل با هایی است که افراد واجد آن در حداقل زمان و با کمترین تنیدگی ها یا مهارتهوش فرهنگی ویژگی. (130۱

این دو واژه )هوش و فرهنگ( از آن جهت با هم به کار گرفته شده اند که یک رابطة معنی . فرهنگ غیرخودی سازگار می شوند

هوشمندانه در صدد است که عناصر آن ، همان گونه که فردی هنگام رویارویی با فرهنگی متفاوت از فرهنگ خود. داری باهم دارند

پس می تواند رفتار خود را در خلال تجربة بین فرهنگی اش سازگار ، ونه که در آن تعریف و تبیین شده در یابدفرهنگ را همان گ

 . (2116، ورسلی و مکناب، کند )بریسلین

. (2111،آید)راکستول و همکارانهای رهبری کلیدی به حساب میهوش فرهنگی یکی از شایستگی، در فضای جهانی شده امروز

ها نتس، هاتوانایی فرد برای تطبیق با ارزش. وعی از هوش است که ارتباط بسیار زیادی با محیط کاری متنوع داردهوش فرهنگی ن

معرف هوش ، و آداب و رسومی متفاوت از آنچه در زمینة فرهنگی خود به آن عادت کرده و کار کردن در یک محیط متفاوت فرهنگی

، ضمن حفظ و پاسداشت از سرمایه های فرهنگی، قای هوش فرهنگی در سازمان هاارزیابی و ارت. (13۸1، فرهنگی است)آهنچیان

 . (2112، زمینه اعتلای عملکرد و اثربخشی مناسبات درون و برون سازمانی را فراهم می کند)کیم و دین

 

 تعریف هوش فرهنگی از دیدگاه صاحبنظران -2-2

. دانندایجاد رفتار مناسب در شرایط فرهنگی متفاوت می هوش فرهنگی را توانایی( 2112( و ارلی)2113ارلی و انگ)

می شود که افراد نسبت به موقعیت هوش فرهنگی سبب . داندرانه در محیط فرهنگی جدید میآنرا ایجاد رفتار سازگا( 2116)توماس

سازد و برای او انگیزه ایجاد یای است که فرد را توانا مهای سازگارانه تری بدهند و سازههای جدید در زندگی شخصی و شغلی پاسخ

هوش فرهنگی تمایلی در فرد به وجود می آورد که  . می کند که دانش فرهنگی را به طور مناسبی در پاسخ به محیط به کار گیرد

 . همواره اطلاعاتش را برای دستیابی به راهبردهایی برای برخورد با کار و زندگی و تعامل با موقعیت جدید فرهنگی فراخواند

 

 ابعاد هوش فرهنگی -2-3

 .انگیزشی و رفتاری است، که شامل دو جنبة ذهنی)جنبة شناختی و فراشناختی(، هوش فرهنگی یک مفهوم چهار عاملی است

انگیزش و هدایت درونی برای سوق . ساختارهای شناختی و فراشناختی معرف جنبه های ذهنی استدانش کلی و ، دانش فرهنگی

ت یادگیری تعاملات موقعیت های بین فرهنگی معرف بعد انگیزشی هوش فرهنگی است و قابلیت فرد برای دادن انرژی فرد در جه

معرف بعد رفتاری هوش فرهنگی است )ارلی و ، نشان دادن فعالیتهای کلامی و غیرکلامی مناسب در کنش متقابل با مردم متفاوت

 . (2116 ،ونداین و کح، آنگ، 2113، آنگ
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( چهار بعد هوش فرهنگی را شامل هوش فراشناختی)راهبردهایی برای دستیابی و توسعة راهبرهای 2112در جای دیگر ارلی)

رفتاری)مجموعه ای از رفتارهای سازگاری( هوش شناختی)دانش مربوط به فرهنگ های متفاوت( انگیزشی)تمایل و خود اتکایی( و 

 . داندمناسب فرهنگی( می

 

 هوش فرهنگی در سازمان -2-4
طبقة اجتماعی و حتی بسیاری از ویژگی های دیگر تفاوت ، سیاست، مذهب ، نژاد ، امع چند فرهنگی ممکن است در زباندر جو

 ،هوش فرهنگی برای ایجاد رابطة خوب کاری بین اعضای یک سازمان که در کنش متقابل حرفه ای با هم هستند . وجود داشته باشد

تا جمع آوری اطلاعات به حد کافی است که به ، تأمل در قضاوت، یژگی هوش فرهنگیومهم ترین . (2113، لازم است )ارلی و آنگ

 . افرادکمک می کند تا به خود فرصت دهند که به درك متقابلی از فرهنگ یکدیگر دست یابند

 

 هوش فرهنگی و چندفرهنگی در سازمان  -2-5

زمینه اعتلای عملکرد و ، ز سرمایه های فرهنگیضمن حفظ و پاسداشت ا، ارزیابی و ارتقای هوش فرهنگی در سازمان ها

کارکنان ، برای موثر بودن در دنیای بدون مرزکنونی. (2112، اثربخشی مناسبات درون و برون سازمانی را فراهم می کند)کیم و دین

کی از موضوعات مهم چند فرهنگی بودن ی. (2111، باید خود را با فرهنگ های چندگانه درون سازمانی وفق دهند)دیسنزو و رابینز

هوش فرهنگی موانع ارتباطی را کاهش و به افراد توانایی مدیریت . سیاسی و فرهنگی در بسیاری از جوامع به شمار می آید، اجتماعی

 . (2111، تنوع فرهنگی می دهد و اثربخشی افراد را در موقعیت های چند فرهنگی افزایش می دهد)لیورمو

لازم است فشارهای روانی ناشی از شوك فرهنگی و اختلالات و پیامدهای ناشی از ، حاضردر محیط های کاری متنوع قرن 

یاز به ن، سازمان ها درگیر تعاملات میان فرهنگی بسیاری هستند؛ چنین محیط کاری. تعارضات فرهنگی به نحو مطلوب اداره شود

 . (2112، ارتباط مناسب برقرار کنند)رگافرادی دارد که با فرهنگ های مختلف آشنا باشند و بتوانند با دیگران 

 

 یو سازگار یهوش فرهنگ -2-6

برای نمونه سازمان هایی مانند ، سازمان ها از نظر فرهنگی در طیف گسترده ای مابین فرد گرایی و جمع گرایی قرار دارند

اهدی شو. هستند "جمع گرا"بوه اغلب و سازمان هایی مانند ارتش و تولید کنندگان ان "فردگرا"و علمی معمولاً ، مؤسسات پژوهشی

 در این، دچار مواجهة فرهنگی می شوند، وجود دارد مبنی براینکه چنانچه افرادی نتوانند خود را با فرهنگ سازمان تطبیق دهند

 بلکه به میزان زیادی درصدد تغییر کار یا محیط اجتماعی خود، صورت نه تنها در زندگی شخصی شان احساس نارضایتی دارند

دارند  رضایت شغلی پایین، افرادی دچار مواجهة فرهنگی. آنها این کار را با ترك کار یا تلاش برای تغییر آن دنبال می کنند. هستند

 در مقابل افراد با هوش. و خود را درگیر  فعالیت هایی که به نفع سازمان است نمی کنند حتی اگر چنین رفتارهایی الزام آور باشد

حقق ها سازگار باشد یا اگر این امر مهایی را انتخاب کنند که از نظر فرهنگی با شخصیت آنکنند سازماندا سعی میفرهنگی بالا ابت

 . (1۸۸1، پذیری مقابل تغییر قادر به سازگاری خود با محیط سازمان هستند)بلاكنشد به دلیل ویژگی انعطاف

د امید است که افراد با هوش فرهنگی بالا برای تجربة شرایط ( می گوین2113(؛ ارلی و آنگ)2114کح وآنگ)، ونداین، انگ

آنهایی که بعد انگیزشی هوش فرهنگی . جدید و حتی سازگاری با فرهنگ های متفاوت نوعی کفایت شخصی از خود نشان دهند

ه نظر می حتی ب. برند بلکه از این تلاش ها و شرایط جدید لذت می، شان بالا است نه تنها نسبت به کسب تجارب جدید باز هستند

بنابر این این افراد نسبت به کسانی که هوش فرهنگی . رسد گاهی اصرار دارند که خود را با موقعیت فرهنگی جدید روبه رو کنند

تحقیقات تجربی شواهدی را ارائه می دهند که نشان دهندۀ ارتباط کفایت ، افزون براین . آنها ضعیف است سازگاری بهتری دارند

 . (2113، ؛ هکانوا و همکاران1۸۸6، داشتن سطح حداقلی از هوش فرهنگی با سازگاری است) هاریسن و همکاران شخصی و
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 هوش فرهنگی و سازش شغلی -2-7
مسئولیت ها و محیط جدید در یک ، نقش های حرفه ای، سازگاری شغلی عبارت است از تطبیق فرد با وظایف جدید شغلی

نها آ. افراد با هوش فرهنگی )انگیزشی( بالا سطوح بالاتری از سازش شغلی را تجربه می کنند. (1۸۸1، موقعیت فرهنگی تازه)بلاك

رای تطبیق اغلب ب، دارای انگیزش درونی توسط باورهای باکفایتشان و قابلیت سازگاری برای برخورد با تجارب جدید فرهنگی هستند

 ،موقعیت های جدید شغلی شان پافشاری می کنند)آنگ و همکاران با موقعیت جدید آماده هستند و برای حل مسائل مربوط به

 . (2113، آنگ، ؛ ارلی2114

افزون بر این افراد با هوش فرهنگی بالا بیشتر آمادۀ سازگاری با تقاضاهای جدید هستند که در موقعیت تازه کاری از آنها انتظار 

خطرپذیر و مخاطره جو هستند و درونی ، بالاست، هوش فرهنگی پژوهش ها نشان می دهد که سطح انتظار مدیران دارای. رودمی

پژوهش . (2116، )ترندایس عمل می کنند ودر انجام وظیفة خود در موقعیت های چند فرهنگی یا بین المللی نیز موفق تر هستند

 ش شغلی ارتباطاست که با سازدیگر ترکیب مهم در هوش فرهنگی ) انگیزشی( ، های دیگری نشان می دهدکه کفایت شخصی

 . (1۸۸6، )هاریسن و همکاران. دارد

 

 فرهنگ سازمانی - 2-8
جامعه پذیری کارکنان تازه استخدام و  ،یکی از چالشهایی که مدیران و به ویژه منابع انسانی سازمان ها با آن روبه رو هستند

گروه های قومی یا جنسیت ، دارای نژادهاهماهنگ ساختن آنان با فرهنگ سازمان و فرهنگ اکثریت اعضای سازمان است که خود 

هماهنگی کارکنان با فرهنگ سازمان و وفاداری و تعهد آنان به سازمان ، توانا یی کارگروهی، براین اساس امروزه. های مختلف هستند

 . به ارزش های غالب برای رسیدن به اهداف تبدیل شده است

راهبرد و سیستم ها مستلزم نرم ، نیاز به سخت افزارهایی مانند ساختار صاحب نظران معتقدند که موفقیت سازمان ها علاوه بر

هم چنین اجرای موفقیت آمیز . سبک ها و ارزش های کارکنان )فرهنگ سازمانی( است، مهارت ها، افزارهایی مانند: کارکنان

همراهی فرهنگ سازمانی نمی توان در گرو ایجاد تمهیدات فرهنگی لازم در آن هاست و بدون موافقت و ، راهبردهای سازمان ها

 . (132۱، تحولی در سازمان ایجاد کرد)رابینز

 

 هوش فرهنگی و فرهنگ سازمانی -2-1
موسیقی و سبک رفتاری از این جمله اند ؛ اما ، آشکاری مثل هنرعوامل . برخی از جنبه های فرهنگ را به راحتی می توان دید

عناصری از فرهنگ هستند ، نگرش ها و مفروضات، انتظارها، ارزش ها، عقاید. است پنهان، بیشتر بخش های چالش برانگیز فرهنگ

هوش فرهنگی به افراد اجازه می دهد تا تشخیص دهند دیگران چگونه فکر می کنند . که دیده نمی شوند ؛ اما بر رفتار افراد مؤثرند

ین فرهنگی را کاهش و به افراد قدرت مدیریت تنوع فرهنگی در نتیجه موانع ارتباطی ب، و چگونه به الگوههای رفتاری پاسخ می دهند

. هوش فرهنگی حوزه مدرنی از هوشمندی است که امکان میانجیگری در فضاهای کاری متنوع و متغیر را مطرح می کند. می دهد 

، و جهان نثار احمدی )فیاضیانسجام و هماهنگی ایجاد کند ، هوش فرهنگی به منزله چسبی است که می تواند در محیط های متنوع

132۱) . 

 

 هوش فرهنگی مدیران -2-91

به خوبی ، مدیران هوشمند اهمیت حفظ فرهنگ و خرده فرهنگ ها در دهکده جهانی که به سوی تک فرهنگی پیش می رود

دانی سالم و ارزش نهادن و حمایت از تفاوت ها و شناخت جو موجود در سازمان به دنبال داشتن کارمن، شناخت، آگاهند و با درك

کارمندانی که سودمند و وظیفه شناس اند و با روحیه و عملکردی بالا برای رسیدن به اهداف . ارتقای سطح سلامت سازمانی هستند

 . سازمانی سالم می کوشند
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لامی این مدیران به خوبی نقش نیروی انسانی را به عنوان محور توسعه سازمان ها درك کرده اند و با رفتار کلامی و غیرک

مناسب هنگام برقراری ارتباط با افراد دیگر فرهنگ ها تعامل اجتماعی سازنده ای برقرار کرده اند و می دانند تفاوت در فرهنگ ها 

 . (13۸۱، درك و قضاوت می شود)اسکندری و صمدی، تلقی، تصمیم گیری، موجب تفاوت در طرز فکر

 

 قیتحق یتجرب نهیشیپ. 3

تعاملات اجتماعی ، (13۸1، و قادری، نگی را در بهره وری مدیران )حسینی نسبتحقیقات مختلف نقش هوش فره

سازگاری فردی و اجتماعی ، (13۸1، ویژگی های شخصیتی کارمندان)قدم پور و همکاران، (13۸1، پرستاران)آهنچیان و همکاران

( 2114، هنگی مهاجران)چن و همکاران( فرایند جامعه پذیری دانشجویان و سازگاری بین فر13۸1، دانشجویان)عسگری و روشنی

 . نشان داده اند

در بررسی رابطه بین هوش فرهنگی و فرهنگ سازمانی در بین دانشجویان کارشناسی دانشکده مدیریت و کسب و کار مجارستان 

در بین ، ( با هدف سنجش هوش فرهنگی و فرهنگ سازمانی مطلوب2111زولتان گهال و لاجوس سزابو)، است که توسط اگنس بالو

 2111دانشجویان تمام وقت کارشناسی دانشکده مدیریت و تجارت مجارستان انجام گرفته است که تعداد آن ها در مجموع بیش از 

پس از بررسی های انجام شده رابطه بین هوش فرهنگی و فرهنگ سازمانی تأیید شد و نتیجه این پژوهش نشان داد . نفر بوده است

 . هنگ سازمانی مطلوب دانشجویان رابطه معناداری وجود داردکه بین هوش فرهنگی و فر

( در پژوهش خود به بررسی رابطه میان هوش فرهنگی و فرهنگ سازمانی مطلوب از دید دانشجویان 13۸3علایی و میرمحمدی)

 رتباط معناداری بین کلیهآزمون فرضیه ها نشان داد که ا. رشته مدیریت به عنوان مدیران آتی سازمان ها و نهادهای کشور پرداختند

سازمان ، دانشجویان با هوش فرهنگی بالا و پایین. ابعاد هوش فرهنگی و فرهنگ سازما نی مطلوب از دید دانشجویان وجود دارد

 . سازمان تیم گرا را انتخاب کردند، نتیجه گرا و دانشجویانی که از هوش فرهنگی متوسط برخوردار بودند

 مدیران سازمان کارآفرینانه های ویژگی آن با رابطه و فرهنگی ( در مطالعه بررسی هوش1320اده )ز نائیجی و عباسعلی، خیری

 مشاهده های کارآفرینان ویژگی از یک هر و فرهنگی هوش عاملی چهار مدل میان عمیقی ایران نشان دادند رابطه در غیردولتی های

 ازمانس کنندگان اداره برای موفقیت حیاتی یک عامل عنوان به وانت می را فرهنگی هوش که دهد می پیشنهاد مقاله همچنین. شد

 ندچ تعاملات در که افرادی برای نیاز مورد ویژگیهای شناسایی در تواند حاضر می تحقیق نتایج. آورد حساب به غیردولتی های

 . شایدبگ فرهنگ حوزه در ملیع تجربیات و دانشگاهی مطالعات برای جدیدی مسیر و شود گرفته به کار، هستند درگیر فرهنگی

 
 جمع بندی -4

این است که یادگیری ، نچه مسلم استآ. مادگی تجارت با مردم سایر فرهنگها را داشته باشندآامروزه مدیران جهانی بایستی 

گی ش فرهنقابلیتی که از آن تحت عنوان هو کلیه عادات و رفتارهای فرهنگی افرادی که با آنها در تعامل هستیم غیر ممکن است؛

یاد می شود راهی سیستماتیک و مجموعه ای از نکنیکهاست که به مدیران کمک می کند تا در هر فرهنگی به طور موثر فعالیت 

حساسیت فرهنگی به نگاه ژرف مدیر و . کنند این مهارت به مدیران کمک می کند تا حساسیتهای فرهنگی خود را افزایش دهند

این عبارت به معنی درك تفاوت های فرهنگی است نه قضاوت درباره خوب . ای فرهنگی دلالت داردارزیابی و تفسیر و درك تفاوته

 به عبارت بهتر مدیر جهانی بایستی تفاوتها را درك کند و آمادگی پذیرش تفاوتها را داشته باشد. یا بد بودن آنها

سازگاری با موقعیت های جدید و راحت  هوش فرهنگی سرعت در. هوش فرهنگی در واقع تعریف هوش در عرصه فرهنگ است

 .برای افزایش هوش فرهنگی لازم است افراد تحت آموزش های زیادی قرار بگیرند. تر عمل کردن با توجه به شرایط محیطی است

ر د یک پارچه سازند و نیز قضاوت، این آموزش ها به افراد کمک می کند که دانش خود را برای نگریستن به موقعیت های چندگانه

شخصی که وارد یک موقعیت فرهنگی جدید می . مورد دیگران را تا جمع آوری میزان کافی از شواهد و اطلاعات به تاخیر بیندازند

سب مهارتهای ک دبه او کمک می کن، بنابراین مواجه کردن فرد با موقعیتهای جدید فرهنگی. باید بر جو غریبه آن غلبه کند، شود

 . دنرا موردارزیابی مجدد قرار ده ودخشده و نحوه به کارگیری 
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ت انتخاب درس. این امر تاحد زیادی می تواند به افراد کمک کند که در سازمان های چندفرهنگی بهتر و سریع تر سازگار شوند

 یاز دیگر جنبه های هوش فرهنگ، سازمانی که متناسب با شخصیت فرد است و پرهیز از رویارویی فرهنگی در موقعیت های مختلف

بررسی اسناد مثبت و منفی فرهنگ خودی و دیگر فرهنگ ها از دیگر مواردی است که به افزایش هوش فرهنگی کمک می . است

 . کند

این آموزش ها به افراد کمک می کند که . افزایش هوش فرهنگی لازم است افراد تحت آموزش های زیادی قرار بگیرندبرای 

یک پارچه سارند ونیز  قضاوت در مورد دیگران را تا جمع آوری میزان کافی ، های چند گانهدانش خود را برای نگریستن به موقعیت 

این امر تا حد زیادی می تواند به افراد کمک کند که در سازمان های چند فرهنگی بهتر و . از شواهد و اطلاعات به تأخیر بیندازند

 . سریع تر سازگار شوند

. در این زمینه باید بر دو نکته تاکید کرد. ن سایر جنبه های شخصیت پرورش دادهوش فرهنگی را می توان همچوهمچنین 

دوم اینکه بهبود هوش فرهنگی . نخست اینکه چنین کاری تنها از عهده افراد واجد صلاحیت همچون روانشناسان حرفه ای برمی آید

 . ار سایر جنبه های این برنامه صورت گیردباید در راستای برنامه جامع پرورش راهبردی منابع انسانی سازمان و درکن
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  آموزشی مدیریت در خلاقیت نقش

 

 2رمضان جهانیان، 9مهدی نصیری

 ایران، البرز ،آزاد اسلامی واحد کرجدانشگاه ، آموزشیمدیریت  دکتریدانشجوی  -1

 ایران، البرز، عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج -2
a. 257n13@yahoo. com 

 

 چکیده

ی رشد و پرورش خلاقیت و نوآوری و همچنین فراهم آوردن زمینهی های آموزشی از یک سو وظیفهسازمان

زمینه های افراد را به عنوان امری مهم به عهده دارند که این خود دار از استعدادها و تواناییاستفاده صحیح و جهت

 ند پرورش وپویایی خود نیازمدر جامعه است و از سوی دیگر برای . . . و  اجتماعی، اقتصادی، ساز توسعه فرهنگی

فراگیران فقط در ، در اغلب آموزش های سنتی. مندی از خلاقیت و نوآوری در سطوح سازمانی خود هستندبهره

های ارائه شده از طرف معلم یا مدیر قرار گرفته و مطابق برنامه از پیش تعیین شده حتی معرض مطالب و مهارت

 به جز دررنده خود نقش فعال ایفا نموده و مربی یا رهبر فراگی، در آموزش خلاقانه. در جزئیات به پیش می روند

وزشی آم مدیریت در خلاقیت این مقاله به بررسی نقش. ای نداردنقش تعیین کننده کلیات و جهت اصلی آموزش

 . پرداخته است

 

 یآموزش تیریمد، ینوآور، تیخلاقواژگان کلیدی: 

 

 

 مقدمه -9

با توجه  .هر تغییری نیاز به کیفیت بالاتر و خدمات بالاتر دارد. تی ایجاد کرده استسازی در بسیاری از بخش ها تغییرایجهان

فارغ التحصیلان را قادر می سازد که نیازهای ، ارتقا عملکردی که یک روش یادگیری را ایجاد می کند، به نیازهای مدیران آموزشی

خلاقیت و قابلیت نوآوری در تمام اجزای ، ظرفیت یادگیری، هبریاین چالش عظیم نیاز به تغییر در ر. این دوره تاریخی را پر کنند

 . (2110، 1)ساتانتوسیستم های آموزشی دارد

 و فناوری پیشرفتهای از بهره مندی، محیطی شرایط با انطباق برای دیگری سازمان هر مانند آموزشی هایسازمان و آموزش

 و دولتها، جامعه انتظارات امروزه. دارند نیاز کارآمد ابزار و الگو به هدف گروههای گسترده و متنوع نیازهای به پاسخگویی همچنین

 مواجه اساسی و جدید فرصتهای و چالشها با را آموزشی سازمانهای و یافته گسترش بسیار آموزشی سازمانهای از اقتصادی بخشهای

 محصولات به آنها تبدیل و جدید ایده های تولید رد اصلی فرایندهای عنوان به کارآفرینی و نوآوری. (13۸۱، است)پرهیزکار ساخته

 استفاده. دارند قرار آموزشی سازمانهای مستمر رشد و بقا برای مناسب الگوهای صدر در مصرف کنندگان به محصولات این عرضه و

 فرایندها از مجموعه ای و انسانی منابع، مدیریتی زیرساختهای به آموزشی سازمانهای موفقیت در اصلی راهبرد عنوان به نوآوری از

 سازماندهی آموزشی سازمانهای در خلاقیت و نوآوری مدیریت کلی عنوان تحت می توان را موارد این همه که دارد نیاز مرتبط عناصر و

 . کرد

 

                                                           
1 Sutanto 
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 پیشینه نظری تحقیق -2

این موضوع . اهد شدرشد وسیع فناوری اطلاعات و ارتباطات در حال حاضر و در آینده موجب افزایش جهانی شدن زمین خو

انشگاه بلکه د، این تغییر نه تنها بر شرکتهای تولیدی تاثیر می گذارد. عدم اطمینان در صنعت و کسب و کار را افزایش خواهد داد

دانشگاه ها به عنوان مرکز دانش و . آموزش عالی برای توسعه کشور بسیار مهم و حیاتی است. ها نیز از این موضوع متاثر هستند

این . دانشگاه ها به دنبال چالش های بزرگتر و سخت تری هستند، بنابراین. (211۸، 1نقش و عملکرد مهمی دارند)هارتانتو، تغییر

موفق  دانشگاه های. وضعیت مدیران دانشگاه را مستلزم می کند که به طور پیوسته به دنبال طرح های خلاقانه و پیشرفته باشند

در غلبه بر بیکاری  ،بلکه شده با تمرکز بر برنامه های کارآفرینی برای توسعه کارآفرینان، فق نیستندتنها در دستیابی به دیدگاه ها مو

 . (2110، )ساتانتوفارغ التحصیلان جدید موثر خواهند بود

ایی خلاقیت را به معنای توان (1۸۸1استیفن رابینز ). های متعددی از خلاقیت و نوآوری به عمل آورده اند تعریف، صاحبنظران

د اخذ و نوآوری را به معنای فرآینا. ترکیب اندیشه ها و نظرات در یک روش منحصر به فرد با ایجاد پیوستگی بین آنان بیان می کند

خلاقیت را به وجود آوردن  (1۸۸2لوتانز ). خدمات و روش های جدید عملیات می داند، اندیشه ی خـلاق و تبـدیل آن به محصول

خلاقیت  (1۸20البرشت )همچنین . تعریف کرده است، رشهیافت های افراد و یا گروه ها در یک روش جدید تلفیقی از اندیشه ها و

و نوآوری و وجه تمایز آنان را به این صورت مطرح کرده است که خلاقیت یک فعالیت ذهنی و عقلانی برای به وجود آوردن اندیشه 

 . است (و به عمل و یا نتیجه )سودنوآوری تبدیل خلاقیت اندیشه ی ن. ی جدید و بدیع است

لاعات نیز اط، اگر تفکر را عامل یا جریان اصلی خلاقیت بدانیم. فعالیتی فکری و در عین حال مبتنی بر اطلاعات است، خلاقیت

ات( عنکته حایز اهمیت آن است که اندیشه های حاصل از خلاقیت )پردازش متفکرانه اطلا. ماده اولیه یا اساسی آن محسوب می شود

ه مـسؤولیت این امر مهم بر عهد. باید به گونه ای پرورش یابند که در ارتباط با شرایط دنیای واقعی به نوآوری در سازمان بینـجامد

شه اندی، تا در این راستا اطلاعات لازم و شرایط مناسب برای تفکر را در سازمان یا واحد سازمانی خود به وجود آورند، ی مدیران است

 . (13۸۱، )پرهیزکارخدمات مفیدی انجام دهند، ا جذب و بررسی کنند و پرورش دهند تا از طریق نوآوری در سازمانهای نو ر

عملیات و ساختارهایی است که عملکرد و کارایی زمانبندی ، یک سازمان نیازمند فرایندها. خلاقیت یک عنصر مهم نوآوری است

خلاقیت ، با توجه به این دیدگاه. (2112، 2تا خروجی آن واقعا نوآورانه باشد)استم و کارآمدی پروژه ها را به نحو احسن انجام دهد

یادگیری و تغییرات مورد ، هرچه نوآوری به دست آمده توسط یک سازمان بیشتر باشد . فردی و گروهی نقطه شروع نوآوری است

سازمان یادگیرنده یک سازمان . (2111، 3بالایی دارد)هو نوآوری بالا نیاز به توانایی یادگیری سازمانی. نیاز سیستم نیز بیشتر است

 . (131ص  ،2111، 4ابتکاری است)نوتبوم

در میان سیاست " ۱خلاقیت "هیچ تعریفی واحدی از، اگر چه خلاقیت به عنوان یک مولفه مهم برای موفقیت دیده می شود

خلاقیت به عنوان ویژگی های خلاقانه انسان و  ". (2110، 6معلمان و کارفرمایان وجود ندارد)اوکلی، دانشگاهیان، گذاران آموزشی

این قابلیت های خلاقانه . (۱، 2110، 0تعریف شده است)لوید، شهود و کنجکاوی، بینش، بداهه، نوآوری، ویژگی های مربوط به تخیل

طور کلی به عنوان کلید های خلاقیت و نوآوری به . (2110، سازگاری و بهره وری درازمدت تعریف می شود)اوکلی، برای موفقیت

 . (2112، 2)کر و لوید شناخته شده است اصلی موفقیت کسب و کار در طول زمان

                                                           
1 Hartanto 
2 Stamm 
3 Ho 
4 Nooteboom 
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7 Lloyd 
8 Kerr and Lloyd 



 9317 : ده(، تیر)پیاپیدو شمارهسوم، ل اس 

 

21 

 

حل  ،درك متقابل فرهنگی، مهارت های خلاقانه، کار تیمی، کارآفرینی، رهبری، ( در مطالعه خود بر نیاز به ارتباط2110اوکلی )

ه افزایش خلاقیت در کسب و کار و مهارت های مدیریتی گسترده تر مانند کار نیاز ب. تأکید می کند« مسائل راست مغز»مسئله و 

یک روش گسترده برای یادگیری و ، قرار گرفتن در معرض یادگیری خلاقانه و تحول آمیز. ارتباطات و هوش هیجانی است، تیمی

ی( به دست می آید و در فرایندهای یادگیری این مزایای یادگیری از طریق توسعه انگیزه ذاتی )خود غنی ساز. توسعه ارائه می دهد

 . (2114، 1زاکارا و بروکس، انداتجا، پشتیبانی می شود)مک کارتی، تحول پذیر مانند آنچه در یادگیری مبتنی بر هنر یافت می شود

 فرایند راهبری، آموزشی سازمان یک در نوآوری نظام ایجاد برای نیاز مورد فعالیتهای از مجموعه ای عنوان به نوآوری مدیریت

تاثیر ، چندین محقق. می کند تبعیت خاصی سازوکارهای و الگوها از آموزشی سازمانهای در نوآوری مستمر بهبود و پایش، نوآوری

نوآوری به عنوان عامل مهمی در عملکرد و بقاء سازمان ها در . متغیر نوآوری یا متغیر نوآوری سازمانی بر عملکرد را بررسی کرده اند

نوآوری سازمانی موثر کلید . (2114، 3لوتیا و سانگتانی، ؛ بلو2110، و همکاران 2کوریا-حیط رقابتی محسوب می شود)آراگونیک م

 . (2114، 4ایجاد و حفظ یک مزیت رقابتی است که با تغییرات محیطی مواجه است)لیمون و سوهاتا

امی مراحل دانشگاه می تواند به یک استراتژی رقابتی تبدیل استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات خلاقانه و گسترده در تم

 برای مثال یک سیستم اطلاعات. رهبران دانشگاه ها فرصتی برای به اشتراك گذاشتن ایده های خلاقانه و نوآورانه ایجاد کنند. شود

نان و کارک، والدین، دانش آموزانکیفیت خدمات را بهبود می بخشد و همچنین رضایت ذینفعان از جمله ، مدیریت یکپارچه آنلاین

 . (2110، ۱غیره را افزایش می دهد)ساتانتو

 

 پیشینه تجربی تحقیق -3

به بررسی تأثیر قابلیت یادگیری سازمانی و خلاقیت سازمانی بر نوآوری سازمانی دانشگاه ها ( در پژوهش خود 2110ساتانتو )

دو متغیر یادگیری سازمانی و خلاقیت سازمانی به طور جزئی و همزمان بر  نتایج نشان داد که هر. اندونزی پرداخت، در جاوا شرقی

 . نوآوری سازمانی تأثیر می گذارند

تسلط بر تکنیک ها و روش های ایجاد خلاقیت و توانایی ، ( در پژوهش خود به بررسی ارتقاء خلاقیت211۱) 6جانکو و روزنا

ارائه راه حل های منحصر به فرد ، ج نشان داد برنامه مطالعه خلاقیت و نوآورینتای. اعمال تغییرات و نوآوری در عمل پرداخته است

ایجاد محیط های نوآورانه و در نتیجه افزایش سطح ، حمایت از توسعه تفکر نوآورانه، پردازش، یکپارچه برای مشتریان و محصولات

 . فرهنگ نوآوری سازمان ها است

خلاقیت مرتبط با ، ربیات دانشگاههای چکسلواکی را در زمینه گسترش تحرك( در پژوهش خود تج2113) 0لایکسچوا و تیچا

علم و ، نتیج نشان داد که هدف از آموزش. سیستم های آموزشی و امکان و نیاز به اتصال به محیط دانشگاهی را ارائه می دهد

 . را افزایش دهدپژوهش محدود شده توسط نوآوری بدون شک می تواند رقابت در مناطق مختلف کیفیت زندگی 

مدیران نتایج نشان داد که . پرداختندبررسی نوآوری در مدیریت آموزشی  پژوهش خود به ( در13۸4مسگر رضاییه و همکاران)

آموزشی نباید خود را تنها در قید و بند یک چارچوب قرار داده و بدون هیچگونه نوآوریی به برنامه های از پیش تعیین شده بپردازند 

 . باید تفکرات و نظرات دیگران را در راستای تحقق هدف مورد نظر پیاده کنند ،ضمن رعایت چارچوب وظایف خودبلکه باید 

                                                           
1 McCarthy, Ondaatje, Zakara, and Brooks 
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( در پژوهش خود به بررسی تبیین نقش خلاقیت در گرایش به نوآوری سازمانی کارکنان 13۸2مزاری و خباره )، میرکمالی

  .ایش به نوآوری سازمانی و مولفه های آن رابطه مثبت و معناداری داردنتایج نشان داد خلاقیت با گر. دانشگاه بیرجند پرداختند

دراغلب نتایج نشان داد که . پرداخت سازمان و مدیریت آموزشی خلاقیت و نوآوری در( در مقاله خود به بررسی 13۸1انصاری )

ابزار تولید می شود و درنهایت به  موارد جهت گیری های اصلاحی به تدریج موجب تغییر و تحول درفعالیت محصول و فرایند یا

تبلور خلاقیت و نوآوری می انجامد اما گاه درمسیر تتبع و تحقیق دریک زمینه انسان به نوآوریهایی دست می یابد که بدون برنامه 

وآوری یت و نقبلی و بصورت کاملا اتفاق بوده است دراین زمینه آنچه می تواند اصلاح و بهبود امور را جهت و سرعت بخشد و بخلاق

 . بیانجامد چگونگی مدیریت خلاقیت و نوآوری است

 

 جمع بندی -3

سازمان های آموزشی از یک سو وظیفه فراهم آوردن زمینه رشد و پرورش خلاقیت و نوآوری و استفاده صحیح و جهت امروزه 

 جامعه در … اقتصادی و اجتماعی و، فرهنگی دار از استعدادها و توانایی های افراد را برعهده دارند که این خود زمینه ساز توسعه

 . پویایی خود نیازمند پرورش و بهره مندی از خلاقیت و نوآوری در سطوح سازمانی می باشند برای دیگر سوی از و است

 لاقیتخ برای مناسبی بستر، جامعه سطوح تمام در بودن فراگیر و گسترش دلیل به آن خاص چه و عام چه تربیت و تعلیم نظام

 تکنیک از جستن سود و کارآمد و مناسب های روش کارگیری به و جمعی و گروهی، فردی های زمینه به توجه. است نوآوری و

 موضوعی تربیت و تعلیم عرصه در خلاقیت لذا. شود جسته سود نوآوری و خلاقیت از طلبد می نظام این در مؤثر و مختلف های

 مترتب هک تربیت و تعلیم مسایل همه در تواند می شود مدیریت و شناخته درستی به چهچنان که است تأثیرگذار و وسیع، جانبه همه

 .نماید می رشد و شده آشکار خوب شرایط و مناسب بستر در نوآوری و خلاقیت. نماید نقش ایفای است آموزشی نظام اجزای بر

 تواند می مدیریت. است اجرایی و میانی، عالی حسطو همه در جامعه مدیران برعهده کافی شرایط و لازم های زمینه سازی فراهم

 . شود حیاتی امر این مانع تواند می او عملکرد و رفتار یا و کند تشویق و ترویج، ایجاد افراد در را نوآوری و خلاقیت توانایی

، ندی و آموزشی هستمدیرانی که مستقیم عهده دار فعالیت علم. مدیران در مراکز علمی و آموزشی به دو دسته تقسیم می شوند 

همچون ، و مدیرانی که غیرمستقیم در مراکز علمی و آموزشی فعالیت دارند. . . دانشجویی و، پژوهشی، همانند معاونین آموزشی

لازم است دارای ، لذا هر دو دسته از مدیران مذکور علاوه بر انجام وظایف جاری خود. پشتیبانی و مانند آن، معاونین اداری مالی

در غیر این صورت توقع رشد و پرورش خلاقیت در . خلاقانه نسبت به عناصر اصلی آموزش یعنی معلم و فراگیر باشنددیدگاه 

علاوه بر اینها مدیران می توانند فضای سازمان ها را طوری فراهم سازند که . فراگیران توقعی حساب نشده و غیرسازنده ای است

رشد دهندگی و مانند آن را درك نموده و تمایل و رغبت ، واگذاری تصمیم گیرها، ریریسک پذی، معلم و فراگیر به تغییر و تحول

 . به سوی تغییر و تحول تکاملی را از خود بروز و ظهور دهند

، ون های روش و جدید های طرح ارائه با بتواند که است نوآوری و مبتکر مدیران کارگیری به پرورشی و آموزشی سازمان رسالت

، فزاا روح، مبتکر، خلاق، بالقوه فضایی به را آموزشی فضای و سازد فراهم معلمان و متعلمان در را آدمی های ویژگی نای بروز زمینه

 ددارن مسؤولیت اجرایی و میانی، عالی سطوح در مدیران. کند تبدیل بخش لذت و هماهنگ، پرتلاش و اثربخش، صمیمی و گرم

 عوامل همه و آموزشی مجریان، فراگیران، معلمین، مربیان خلاقیت برای را کافی یحت و لازم لوازم و عوامل، شرایط، ها زمینه

 . سازند فراهم را دیگر اثربخش

 و نماید بازمی را پیشرفت های راه، داده پاسخ جوانان خصوصاً افراد روانی و روحی نیازهای به نوآوری و خلاقیت که این نتیجه

 . کند می هدایت و داده سامان را علمی جوش و جنب، یاییپو، تحرك و سازد می فراهم را علم تولید

ای و بیشتر معلمان کلیشه. شودمتاسفانه در نظام آموزشی ایران پرورش خلاقیت جایگاهی خاص ندارد و به رشد آن توجه نمی

نواخت چهل سال گذشته یک شاکله کتب درسی تقریبا در طول. کنندآموزان یاد داده و تقویت میقالبی فکر و عمل کردن را به دانش

های علمی در مراکز های موجود در فعالیتمحدودیت. اندبوده است و این مبانی را از ترجمه کتب کشورهای اروپایی برداشت کرده
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د کنها به شکلی که کشف و تقویت استعدادهای درخشان بسیار محدود و آهسته حرکت میآموزشگاهی اعم از مدارس یا دانشگاه

 . افتدیاتفاق م

آموزان و دانشجویان در روز اول کلاس به فکر سوالات های درسی در سطوح مختلف تا آنجا که دانشتفکر یکنواخت علمی در کلاس

ای در خانه و های کلاسی و مدرسههای قالبی و یکنواخت حتی بازیسوالات و پاسخ، شکل امتحانات چهار جوابی، امتحان هستند

 .باشند موثر فرایند این رشد در توانندمی نوگرایی با معلمان و آموزشی نظام. ما را محدود کرده است مدرسه خلاقیت فرزندان

 عدم، زیاد و پرحجم تکالیف، محفوظات بر تکیه، نظری دروس بر تاکید از عبارتند آموزشی نظام در خلاقیت مانع عوامل مهمترین

 و نتیس تدریس هایروش، تربیت و تعلیم و روانشناسی به ناآشنا معلمان، راطیاف انضباط، پرجمعیت هایکلاس، هاتوانایی به توجه

 . همگرا تفکر بر تاکید

 فارغ تکیفی بر آموزشی های فعالیت گردش و جریان که تاثیری لحاظ به، مدیریت های حیطه سایر با مقایسه در، آموزشی مدیریت

 دارنده بر در آموزشی مدیریت به توجه. است برخوردار ای ویژه اهمیت از، شوند می مدیریت آموزش های دوره وارد که التحصیلانی

 سبک را آموزشی های سازمان در کار صلاحیت و شرایط که است کسانی مدیریت از حاصل، آنی نتیجه. است آتی و آنی نتیجه دو

 لشک، ها تلاش ساختن هماهنگ تجه مدیران سوی از، کارکنان شغلی امنیت و رضایت افزایش، کار شرایط بهبود. باشند کرده

، شکوفایی برای آمادگی، کارکنان روحیه تقویت رو این از. دارد اهمیت سازمان اهداف تحقق و موجود منابع و امکانات به دهی

 . است آموزشی مدیریت آنی رویکردهای از کارکنان کاری تحرك و نوآوری ،خلاقیت

، هنذ در توانند می آموزشی مدیران که دارد سزایی به تاثیر، آموزشی مدیریت توجه به این موضوع است که، آتی نتایج جمله از

بدون چنین تلاش های به خوبی برنامه . باشند داشته. . .  و صنعتی، اداری و مالی مدیران چون دیگری مدیران فهم و درك، شناخت

اید سرپرست یا رهبر دانشگاه ب. ابت باقی بمانندموسسات آموزشی نمی توانند در درازمدت در عرصه رق، ریزی شده و سیستماتیکی

این چنین رهبری . شبکه ها و مشارکت ها نوآوری ایجاد کند، آموزش و پرورش یا فرایندهای یادگیری، به طور مداوم در برنامه ها

 هک است صورت این در فقط. یک محیط یادگیری مثبت و خلاق را ایجاد می کند که برای ارتقاء نوآوری موسسه سودمند است

 هر از تربیش اقتصادی و فرهنگی یورش مقابل در ایستادگی چراکه بود امیدوار خلاق فرهیخته جمعیت با روشن ایآینده به توانمی

 . دارد نیاز خلاقیت و نوآوری به دیگر چیز
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 چکیده
مدیریت . است آموزشی مراکز ها وسازمان آن بر تاثیر و 1مدیریت دانش بررسی، نگارش مقاله حاضر هدف از

دون ب. کندآن را از سایر رویکردهای مدیریتی متمایز می، تأکید آن بر دانش دانش مفهومی میان رشته ای است و

تکراری موضوع مدیریت می شود وبدون توضیح روشن و  مدیریت دانش صرفا یک مفهوم بازیافته، این تأکید

ماهیت مدیریت دانش را تشکیل  ین دانش هویت وابنابر. افتددانش بحث مدیریت دانش از هدف خود دور می

پژوهشگران ومتخصصان تلاش می . است حاضرها در قرن دانش نخستین منبع راهبردی برای شرکت. می دهد

تا بتوان به عنوان مزیتی رقابتی از  مدیریت شود چگونه منابع دانش به صورت موثری گردآوری و، کنند دریابند

سازمان ها نیازمند ارزیابی ، قبل از اقدام به مبادرت بر اجرای طرح های مدیریت دانشبنابرین . آن استفاده کرد

منابع موجود خود هستند تا مهمترین وبهترین راهبرد مدیریت دانش را برای خود  سیستم های سازمانی و

اری نگهدهای بشری از نسلی به نسل دیگر اقدام به تمدن، دیریت دانش امر جدیدی نیستم. شناسایی کنند

در محیط های تجاری پیچیده وپویای امروزی . می نمودند، برای درك گذشته وپیش بینی آینده ،وانتقال دانش

یرون در ب دانشی که به شدت در حال تغییر و، روز به روز دامنه وعمق گسترده تری می یابد، تشنگی برای دانش

نگهداری ، های جدیدی را در خلقرنت نیز چالشاینت فناوری اطلاعات و. از سازمان ها در حال انتشار است

 تحلیلی و-مقاله حاضرکه ابزارجمع آوری اطلاعات آن به روش توصیفی. ومدیریت دانش به وجود آورده است

ابتدا مفهوم مدیریت دانش  . اهمیت و اهداف آن بپردازد، کتابخانه ای است بر آن است تا به مفهوم مدیریت دانش

 در. رویکردهای مدیریت دانش اشاره می گردد فرایند و، مزایا، اصول ، سپس به اهداف، هبررسی قرارگرفت مورد

سازمان  موانع پیش روی مدیریت دانش  ونقش مدیریت دانش در ،ادامه ضمن بررسی مدلهای مدیریت دانش

های آموزشی زماندرپایان ضمن تاثیر مدیریت اطلاعات و دانش بر سا. گیردمی مورد نقد وبررسی قرار 2یادگیرنده

 مراکز بهبودفرایندآموزشی درکلاس درس مدارس وموردتجزیه وتحلیل قرارگرفته و رهنمودهایی به منظور 

 . ارائه می گردد در قالب مدیریت دانشآموزشی 

 

فرهنگ ، سازمان یادگیرنده، مدلهای مدیریت دانش، مدیریت دانش، بهبودفرایندآموزشیواژگان کلیدی: 

 . سازمانی

 

 

                                                           

1 - knowledge management 

2 - learned organization 
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 دمهمق

در واقع مدیریت دانش به عنوان واکنشی . محسوب شود 1ترین مباحث مدیریتامروزه مدیریت دانش یکی از جدیدترین و کلیدی

تغییر در عملکردهای مدیریت امری . گرددنسبت به تغییرات فزاینده محیط پیرامون موسسات وسازمانهای  کنونی محسوب می

سسات وسازمان ها  به منظور بقاء و توسعه خویش و انطباق با تغییرات محیط رقابتی پیرامون انواع مو. ضروری و اجتناب ناپذیر است

، اختارس، از آنجا که دانش و فرایندهای دانش بطور ناگشودنی با عملیات. نیازمند اجرای اثربخش استراتژی مدیریت دانش هستند

هایی نیاز دارد که فهم عمیقی از قلمرو دانش کارآمد به مجموعه یک استراتژی مدیریت، اندفرهنگ و هدف یک سازمان پیوند خورده

ند به ادانش و چگونگی استفاده از آن در سازمان بزرگترشان داشته باشند و کارکنان باید فراتر از نقشی که همواره در آن درخشیده

هایی قابلیت کلیدی توانمندی. یدی استهر سازمان موفقی دارای یک یا چند قابلیت کل. سمت ایجاد و مدیریت دانش حرکت کنند

ای هر سازمان موفقی قابلیت ه. اند که در موفقیت کسب و کار نقش اساسی داشته و دستیابی به آن به آسانی امکان پذیر نباشد

در  تلفی راهر سازمانی می تواند منابع مخ. کلیدی خاص خود را دارد و هر قابلیتی می تواند امتیاز رقابتی ویژه ای به حساب آید

اقع در فضای در و. اساس مزیت رقابتی پایدار می باشد، کمیاب و غیر قابل تقلید توسط رقبا، اختیار داشته باشد ولی منابع ارزشمند

رقابتی امروز منابع فکری حاصل از دانش بشری به دلیل کمیاب بودن و ماهیت تقلید ناپذیری آن اساس توسعه تکنولوژی های 

زیرا حرفه ، همه مدیران با فراگرد تصمیم گیری سروکار دارند. (1320، بتی سازمان ها می باشد)غفاریان وکیانیجدید و مزیت رقا

یری و  در واقع تصمیم گ، ناتوانند، بیشتر آنان از تحلیل اینکه چگونه یک تصمیم را اتخاذ کنند ،آنان اقتضا می کند با وجود این

 . (132۱، گیری جز اصلی مدیریت است)رضائیانتصمیممدیریت را می توان مترادف دانست زیرا 

ها و تجارب نیروی انسانی شان موفق خواهند بود و نه بخاطر سیستم های بزرگ امروز دریافته اند که بخاطر مهارتاغلب سازمان

نار عاً از بازار جهانی کو اگر نتوانند سطح علمی و تخصصی نیروهای انسانی در سازمان را بالا ببرند قط، های فیزیکی و مکانیکی

با توجه به اینکه در سازمانهای خصوصی رقابت حرف اول را میزند مبحث مدیریت دانش به عنوان اصلی ترین . گذشته خواهند شد

فاکتور کسب مزیت رقابتی بیشتر مورد توجه قرار گرفته است ولی در موسسات دولتی با توجه به بی معنا بودن رقابت چندان به 

ولی با توجه به پیشرفت سازمانهای دولتی در سایر کشورها و ارتباطات بین المللی در بین ، دیریت دانش توجه نشده استموضوع م

سازمانهای جهان که به نوعی جهانی سازی تجارت و ارتباطات هم به آن گفته می شود باعث می شود تا ناخواسته سازمانهای دولتی 

تحقیقات دانشگاهی و علمی صورت گرفته بر سازمانهای دولتی که در آنها . محور روی آورند در کشور بسوی ایجاد سازمانهای دانش

 . (13۸4، )عباسی وچشمگان زادهمدیریت دانش نهادینه شده است نشان دهنده عملکرد موفق و بازدهی بالای آن سازمانها می باشد

اهمیت موضوع به حدی است . ابتی و عصر اطلاعات استیکی از مهم ترین عوامل موفقیت شرکت ها رق، مدیریت دانش سازمانی

دانش موجود خود را اندازه گیری می کنند و به منزله سرمایه فکری سازمان و نیز به عنوان شاخصی ، که امروزه شماری از سازمان ها

ش موثر یکی از عوامل ایجاد سیستم مدیریت دان. (1324، برای درجه بندی شرکت ها در گزارش ها خود منعکس می سازند)موسوی

(  دراین تحقیق به بررسی رابطه بین مولفه های مدیریت Ramasamy,2005کلیدی در بهبود فرایندهای کسب و کار می باشد)

دانش و تصمیم گیری استراتژیک می باشیم و هدف پژوهش حاضر بهبود در تصمیم گیری استراتژیک مدیران با استفاده از مدل 

 . مدیریت دانش است

 کدگذاری دانش )بیرونی، ها در زمینه یادگیری )درونی کردن دانش(فرآیندی است که به واسطه آن سازمان، یریت دانشمد

ها لزوم به اهمیت مدیریت در سازمان. (132۱کنند )ابطحی و صلواتی هایی را کسب میمهارت، توزیع و انتقال دانش، کردن دانش(

ها وجود های مدیریت دانش در سازمانمکاتب مختلفی از استراتژی. نه ضروری نموده استهایی را در این زمیکارگیری استراتژی

ساختار سازمانی در این بین به عنوان یکی . اندهای مدیریت دانش پرداختههای مختلف به بیان استراتژیدارد که هر کدام از جنبه

گردد به همین جهت در این مقاله سعی گردیده است تا اد میهای مدیریت دانش قلمداز عوامل بسیار مهم در موفقیت استراتژی

 . ضمن بیان مدیریت دانش وتعاریف آن به نقش آن دربهبود فرایند آموزشی ومدیریت کلاس درس بپردازد

                                                           
1 - Management 
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 مدیریت دانش تعاریف مختلف

 عاریف مختلفی ارائه شده کهبرای مدیریت دانش ت. اکنون به بررسی مدیریت دانش و تعاریف ارائه شده برای آن می پردازیم  

 در اینجا به برخی از این تعاریف اشاره می کنیم :

اشاعه و بکارگیری دانش ذهنی در یک سازمان  ،مدیریت دانش مجموعه ای از فرایندهایی است که پدیدآوری ،به اعتقاد نیومن -

 . را در بر می گیرد

گردآوری و اشاعه دانش به عنوان ، اشتراك گذاری، مدیریت خلقمدیریت دانش رویکردی ساختار یافته و طراحی شده برای  -

سرعت و اثربخشی یک سازمان در تحویل خدمات و محصولات خود برای سودمندی مشتریان ، دارایی سازمان و برای بهبود توانایی

 . و براساس استراتژی تجاری اش می باشد

به بهترین اقدامات دانش مرتبط با کار و تصمیم گیری کارکنان و نگهداری و دسترسی انتخابی ، مدیریت دانش توانایی کسب -

 . مدیران برای رفتارهای گروهی و مردمی است

توزیع و انتقال اطلاعات و تخصص های ضروری برای فعالیت هایی از ، سازماندهی ،انتخاب ،فرایندی که به سازمان دریافتن -

 . راتژیک و تصمیم گیری کمک می کندبرنامه ریزی است، پویا، یادگیری، قبیل حل مسئله

 . اشتراك و توزیع دانش سازمانی به افراد نیازمند است ، آشکارسازی، شناسایی، یافتن راهی جهت خلق -

بایگانی و دسترسی مطلوب به دانش منتخب و توانایی تصمیم گیری از ، توانایی کسب Holy Grailمدیریت دانش از دیدگاه  -

 . برای رفتارهای فردی و گروهی محسوب می شود  طرف کارکنان و مدیران

 تفکری به منظور دستیابی به اهداف سازمانی دانس ةسازی کاربرد سرمایتوان فرآیند بهینهمدیریت دانش را می، این تعاریفبا توجه به 

 . کند ایجاد ارزش سازمان  ناملموسهای از داراییمدیریت دانش در پی این است که 

 

 مدیریت دانشعوامل کلیدی 

ناظر به سه ساحت مرتبط با ، به طور کلی هر گونه تغییر در یک سازمان

 . گرددو فناوری می، سازمان، این سه ساحت شامل انسان. یکدیگر است

 انسان از آن. انسان است، انسان: اولین عنصر کلیدی نظام مدیریت دانش

کاربر دانش  و، برداربهره، جهت که موجودی خردمند است و تولیدکننده

 . ترین نقش را در مدیریت دانش داردمهم، باشدمی

، چراکه اهداف. سازمان است، : دومین عنصر از نظام مدیریت دانش 1سازمان

ها هایی که یک سازمان از طریق آنو فرایند، هاروش، هارویه، ساختار

دیریت بر تمامی اجزا و فرایندهای م، رساندهای خود را به انجام میفعالیت

 . دانش تأثیرگذار است

فناوری است که زمینه و بستر ، : عنصر سوم در نظام مدیریت دانش2فناوری

  . آوردتعامل دو عنصر انسان و سازمان را فراهم می

 

 عوامل کلیدی مدیریت دانش. 9شکل 

 (9315، )عباسی ویزدان پناه

 
درصد آن  2۱وابسته به نقش انسان و فضای فرهنگی سازمان است و درصد از موفیقت یا شکست مدیریت دانش در یک سازمان  ۱1

باسی کنند)عهایی بستگی دارد که در نظام مدیریت دانش نقش ایفا میدرصد دیگر آن به فناوری 2۱به نقش ساختار و فرایندهای سازمانی و 

 . (13۸۱، ویزدان پناه

                                                           
1 - Organization 

2 - Technology 
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 مزایای مدیریت دانش 

 . دانش می توان به موارد زیر اشاره کرداز مزایای عمده دست یافتنی مدیریت 

 تسهیم و کسب توانایی رقابت گسترده -

 ارتقای کیفیت و مهارت تصمیم گیری و پرهیز از هر زمان و انجام دوباره کاری ها  -

 ارتقای سطح پاسخگویی به مشتریان -

 . بالا بردن میزان حمایت از کارکنانی که در تولید و تبادل دانش مشارکت دارند -

 محصولات و خدمات بهتر، عملکردها، ی اثربخشی افرادارتقا -

 . بازار و فرصتهای جدید مشخص می شوند، ایجاد فرصت های جدید -

ساز و کارهای اثربخش است که ، مدیریت دانش، تداوم دانش سازمانی : در سازمانهایی که تعویض کارکنان بالاست -

 . ید منتقل کند تا دوام کار حفظ شودمی تواند دانش را از کارکنان با تجربه به کارکنان جد

 

 اهداف مدیریت دانش

 ها مدیریت دانش را به دلایل زیر به کار می گیرند:بیشتر افراد و سازمان

 افزایش همکاری -

 بهبود بهره وری -

 تشویق و قادر ساختن فرآوری -

 غلبه بر اطلاعات زیادی و تحویل فقط آنچه مورد نیاز است -

 تأمین کنندگان به دریافت کنندگان بدون محدودیت زمان و فضا  تسهیل جریان دانش مناسب از -

 تسهیل اشتراك دانش میان کارمندان و بازداشتن آن از اختراع دوبارۀ چرخ به کرات  -

 افزایش آگاهی سازمانی از خلاهای دانش سازمانی -

 . (13۸4، )عباسی وهمکارانبهبود خدمات مشتری -

 

 فنون فراهم آوردن دانش

 گردآوری دانش می توان از فنون زیر استفاده کرد:برای تسهیل در

و ارائه آن به دانشکار و متخصص  شده  مصاحبه بسته یا مصاحبه باز : استفاده از مجموعه ای از پرسشهای از قبل آماده -1

 در قالب مصاحبه بسته و مصاحبه باز

 متخصص به طور واضح دربارۀ دلایل وتحلیل پروتکل : این تحلیل یک گفت و شنود شفاهی است که طی آن دانشکار یا  -2

 . صحبت می کند، برجسته سازی احتمالات و منطقی بودن پیگیری احتمالات خاص، فرایند تصمیم گیری

مشاهده یا شبیه سازی : دانش نگار یا مهندس دانش می تواند دانش کار/ متخصص را در حین انجام کار مشاهده کند و  -3

 . استفاده کند« . . .  پس اگر»یین سناریوهای یا از شبیه سازی برای کمک به تع

مهندسی و ثبت دانش به کمک رایانه : متخصص )دانشکار( می تواند به طور مستقیم از ابزارهای رایانه ای برای ایجاد  -4

  .نمودارهای تأثیر و همچنین نمایه های میانجی برای ساختار خرید پایگاه دانش استفاده کند ،درخت تصمیم گیری

  دانش مدیریت ردهایرویک

 های پارادایم تاثیر تحت رویکردها این از کدام هر.  اند کرده معرفی دانش مدیریت خصوص در را رویکرد دو گویه دو و براون

 . هستند خود خاص
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 طریق از توان می را افراد ذهن در نهفته دانش که است قرارداده این رابر خود فرض رویکرد این:  مدار فرایند ویکردر -1

 جنبش در ریشه رویکرد این. داد انتقال را آن همچنین و نمود وذخیره کدگذاری، رسمی جلسات ،رسمی های مصاحبه

 مجموعه عنوان به دانش به جا این در.  هستند رویکرد این توجه مرکز در رایانه متخصصان و رایانه لذا دارد مصنوعی هوش

 درویکر این در همچنین.  است تکنولوژیکی رویکردی جا این در نشدا مدیریت رویکرد. شود می نگریسته ها داده از ای

 .  باشد می ایستا نگاه یک محیط به نگاه

 در ها داده از ای مجموعه عنوان به صرفا را دانش همه شود نمی که است این بر اعتقاد رویکرد این در:  گرا عمل رویکرد -2

 را خود کارهای آن طریق از افراد که ای البداهه فی و خلاقانه یها روش طریق از دانش که است باور این بر و گرفت نظر

 این کنند ایجاد افراد بین دانش گردش جهت را مناسبی اجتماعی فرایندهای باید مدیران.  کند می رشد دهند می انجام

 . (132۱، همکاران )سبحانی نژاد وبیند می تغییر حال در و پویا را آن و بینی پیش قابل غیر را محیط رویکرد

 

 فرایند مدیریت دانش

مدیریت دانش به عنوان مجموعه کارکردهای وابسته به هم و واحد تعریف می شود که معطوف به شناخت دانش فردی و دانش 

 11مروری بر مدلهای مختلف نشان داد که فرایند مدیریت دانش را می توان در . سازمانی و از همه مهم تر تعامل بین آنهاست

حفظ و نگهداری و ، سازماندهی دانش، ارزیابی دانش، خلق دانش، کسب دانش، شناسایی دانش، لی: هدفگذاری دانشمرحله اص

 . کاربرد دانش و ارزیابی اثربخشی کل فرایند مدیریت دانش توصیف نمود، اشتراك دانش، روزآمدسازی دانش

 
 : چرخه زندگی مدیریت دانش درسازمان  2شکل

 

اهداف . دفگذاری دانش بر بینش دانشی سازمانی در جهت دهی فعالیتهای مدیریت دانش دلالت دارده هدفگذاری دانش:. 9

سوال اساسی که در این مرحله از فرایند مدیریت ، بنابراین. کند که چه قابلیتهایی و در چه سطحی ایجاد شونددانشی تعیین می

به چه میزان و در چه سطحی ، د بر روی چه نوع دارایی های دانشیدانش ذهن مدیران را به چالش می کشد این است که سازمان بای

برای این منظور تدوین برنامه استراتژیک دانشی سازمان این امکان را به مدیران می دهد تا با تعریف نیازهای دانشی . متمرکز شود

ی عملیاتی شدن و تحقق آن اهداف در عمل برنامه های عملیاتی لازم را برا، و گنجاندن آنها در قالب اهداف استراتژیک سازمانی

با به تصویر کشیدن آنچه سازمان انجام می دهد و باید انجام دهد و در عین حال آنچه را که می داند و ، بر این اساس. تنظیم کنند

ذاری و در هدفگباید بداند و نیز مشخص کردن اختلاف و خلأ بین هست ها و بایدها می توان نقاط استراتژیک دانشی را شناسایی 

 . دانشی سازمان موردنظر قرار داد

 شناسایی دانش را مستلزم. شناسایی دانش به شناخت و تحقق نیازهای دانشی درون یک سازمان اشاره داردشناسایی دانش: . 2

ن س آشناسایی دانش موجود نیازمند ترسیم نقشه دانش است که بر اسا. تحلیل دانش موجود و مطلوب و شکاف بین آنهاست

ترسیم . دانش حیاتی دارند، هایی دارد و چه کسانی برای تحقق اهداف دانششود که سازمان چه دانش و قابلیتهاییمشخص می

قشه ن. های دانش در سازمان و انتشار فهرست یا تصویری است که آنها را نشان می دهدها و محلبه معنی یافتن جایگاه، نقشه دانش

سازمان در این مرحله از فرایند مدیریت  . سازمان وجود دارد و راه دسترسی به آنها را نشان می دهد تصویری از آنچه در، دانش
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، دهای دانش منطبق با قابلیتهای اساسی را شناسایی نمایقابلیتهای استراتژیک و حوزه، دانش باید قابلیتهای اساسی را تعیین کند

در این . در نهایت بر شکاف بین دانش موجود و دانش موردنیاز تمرکز کند های دانش را ارزیابی وسطح تخصص هر یک از حوزه

رایند مدیران در این مرحله از ف، بنابراین. اقدامات مربوط به شناسایی دانش آغاز می شود، مرحله با تکیه بر اهداف دانشی تعیین شده

چه کسی آن را در اختیار دارند و ، در کجا می توان یافت مدیریت دانش باید به این سوال پاسخ بدهند که اساساً دانش موردنیاز را

 چگونه می توان بدان دست یافت؟ 

سب ک. از این رو دانش باید کسب شود. هیچ سازمانی به تنهایی قادر به تولید همه دانش موردنیاز خود نیست کسب دانش:. 3

خرید اختراعات و بازیابی ، استخدام مشاوران، نابع خارجیخرید اسناد از م، استخدام متخصصان، های نوآوردانش از طریق سازمان

رقبا و شرکا از منابع خارجی ، کنندگانعرضه، ارتباط با مشتریان. گیردوب با استفاده از موتورهای جستجوگر و غیره صورت می

تشخیص سازوکارهای مناسب جهت  ،ترین اقدامات مدیران در این مرحلهاز مهم، بنابراین. آیندبالقوه برای کسب دانش به شمار می

کسب دانش از منابع ، در این مرحله برخلاف مرحله شناسایی دانش از منابع داخلی سازمان. کسب دانش به نحو مطلوب می باشد

 . خارجی نیازمند ملاحظاتی اساسی در برقراری ارتباط با منابع می باشد

های آموخته و تفکر خلاق و درس، آزمایش، لال تحقیق و توسعهبرخی تولید دانش را معادل کشف دانش در خ خلق دانش:. 4

. ندکخلق دانش را مبتنی بر پردازش دانش موجود تعریف می، بعضی دیگر هم با تاکید بر جنبه آشکار دانش. کنندنوآوری تعریف می

 .هتر و فرایندهای موثرتر تاکید می شودهای بایده، محصولات جدید، در این مرحله از فرایند مدیریت دانش بر تولید مهارتهای جدید

سازمان با درنظر گرفتن قابلیتهای اساسی خود ، درصورتی که دانش موردنیاز در منابع داخلی و خارجی سازمانی یافت نشد، بنابراین

باید طی چه مراحلی این سوال مطرح می شود که اساساً دانش ، از این رو. اقدامات مربوط به تحقیق و تولید دانش را فراهم می آورد

 . و چگونه خلق/تولید شود

رسمی سازی و پالایش دانش ، نمایه سازی، رمزگذاری، این مفهوم در ارتباط با مفاهیم دیگر نظیر ترکیب سازماندهی دانش:. 5

ندی و طبقه ب، تولید، سازماندهی به مفهوم طبقه بندی دانش اشاره دارد؛ ایجاد روابط بین عناصر از طریق ترکیب. تعریف می شود

 . ای که دانش گردآوری شده در آن به آسانی برای افراد نیازمند قابل دسترسی و درك باشدزمینه

ارزیابی ارزش دانش گردآوری شده و صورتبندی شده برای دستیابی به دانشی ، بعد از شناسایی و کسب دانشارزیابی دانش: . 6

ش جدید تولید یا کسب شده باید ارزیابی شود تا از صحت و ارزشمند بودن آن دان. ضروری است، ترین به نظر می رسدکه مناسب

 ،با این توضیح که آیا دانش سازماندهی شده طی مراحل مختلف شناسایی. اطمینان حاصل کرد، پیش از آنکه به اشتراك گذاشته شود

 . اهداف سازمان مطابق دارند یا خیربا معیارهای تعیین شده براساس برنامه استراتژیک جهت تحقق ، کسب یا خلق دانش

سازی و جاسازی دانش کسب یا تولید شده در حافظه این مرحله از دانش به ذخیره :حفظ و نگهداری و به روزرسانی دانش. 7

سازماندهی یا ، ذخیره سازی دانش وابسته به انتخاب. سازمانی و حفظ و نگهداری و در عین حال روزآمدسازی آن اشاره دارد

هر لحظه  پذیر است وسازمانها باید این واقعیت را بپذیرند که دانش سازمانی بسیار آسیب. بندی و نیز روزآمدسازی دانش استهطبق

این نگهداری دانش . چالش امروز سازمانها گردآوری و محافظت از این دانش است. ممکن است به معنای واقعی سازمان را ترك کند

نظام حافظه سازمانی نظامی است که دانش سازمان را گردآوری و در قالب مناسب ذخیره . بنامیم را می توانیم حافظه سازمانی

 . دانش یاد شده را بازیابی نموده و مورد استفاده مجدد قرار دهد، کند به نحوی که سازمان بتواند در مواقع موردنیازمی

 یکپارچه سازی و اجتماعی شدن، نمایش، انتقال، بر توزیع از دیدگاه نویسندگان مختلف اشتراك دانش ناظر اشتراک دانش:. 8

اکا و نون. کندهدف از اشتراك دانش را انتقال دانش به مکان مناسب در زمان مناسب و با کیفیت مناسب بیان می. باشددانش می

وند؛ اجتماعی شدن ناظر بر ( با نظر به ضمنی یا آشکار بودن دانش برای اشتراك دانش دو وجه اساسی قایل می ش2111همکاران )

کارآموزی نزد افراد مجرب و یادگیری به شیوه استادکاری نه از . اشتراك دانش ضمنی و ترکیب ناظر بر اشتراك دانش آشکار است

صرف ، تجارب مشترك، فعالیت مشترك، آموزش ضمن خدمت، تقلید و عمل و در محیط کاری، بلکه از راه مشاهده، طریق زبان

کسب دانش از طریق تعامل مستقیم با ، اعتماد متقابل، کاری جلسات غیررسمی خارج از محیط، زندگی در یک محیط، زمان باهم
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یق های اصلی این شیوه از مصادتعامل با کارشناسان خارجی از مشخصه، گفتگو با رقبا، عرضه کنندگان و مشتریان و گردش شغلی

 . ضمنی به شمار می روند اشتراك دانش، به بیان دیگر، اجتماعی شدن دانش

در این باره روایت ها و احادیث بسیاری نیز وجود . اشتراك دانش از مهم ترین فعالیتهای اصلی مدیریت دانش به شمار می رود

به طور نمونه امام حسن علیه السلام در این خصوص چنین می فرمایند که: . دارد که بر اهمیت یادگیری از یکدیگر تاکید می کنند

زیرا با این کار هم دانش خود را محکم و استوار کرده ای ، نش خود را به دیگران بیاموز و از دیگران دانش آن ها را یاد بگیردا»

 . «)پرورش داده ای( و هم آنچه را نمی دانسته ای آموخته ای

نمایش و  .قرارگرفته است تواند تضمین کند که دانش حقیقتاً مورداستفادهدر دسترس گذاشتن دانش نمی کاربست دانش:. 1

اطلاعات و دانش با ، کاربست دانش یعنی مرتبط کردن داده. عرضه دانش شرط لازم برای کاربست موفق دانش به شمار می رود

مساله و  حل، گیری اثربخشکاربست دانش  عبارتست از بکارگیری دانش برای تصمیم. آفرینندوظایفی که برای سازمان ارزش می

 . دانش تنها زمانی می تواند ارزش بیافریند که در سازمان به کارگرفته شود. ریانخدمت به مشت

تمامی فعالیتها و اقدامات مدیریت و کارکنان سازمان در راستای ، در این مرحله ارزشیابی اثربخشی فرایند مدیریت دانش:. 91

حفظ و نگهداری و بکارگیری دانش ، اشتراك، باریابیاعت، سازماندهی، خلق، کسب، تحقق اهداف دانشی سازمان در مراحل شناسایی

در این مرحله اغلب شکست یا موفقیت ، به عبارت دیگر. مورد ارزیابی قرار گرفته و اثربخشی و کارایی آن اندازه گیری می شود

ه خواه مثبت خواه منفی بازخوردهای حاصل از این مرحل. سازمانها در تدوین و اجرای برنامه های مدیریت دانش اعلام رقم می خورد

مدیران را نسبت به چگونگی هدفگذاری دانشی و سایر فعالیتهای برنامه ریزی شده برای تحقق این اهداف آگاه و هوشیار خواهد 

 . ساخت

 

 زیرساخت های مدیریت دانش: فرهنگ سازمان

 فرهنگ سازمانی
باورها و هنجارهای حاکم بر ، یستم مشترك ارزشهاس. فرهنگ سازمانی ناظر بر روش و شیوه زندگی افراد در سازمان است

تمایل ، نگرش. فرهنگ دانش طلب یکی از ارکان اصلی موفقیت یک طرح است. بایدها و نبایدهای رفتاری را تعیین می کند، سازمان

ل در ترویج فرهنگ مهم عام، و گرایش مثبت افراد یک سازمان به دانش و اساساً نوع افرادی که به استخدام سازمان در می ایند

فرهنگ  .واقعیتهای  فرهنگی ممکن است به عنوان موانع یا عوامل مؤثر بر مدیریت دانش عمل کنند، بنابراین. دانش به شمار می رود

 سازمانی ایده ال برای مدیریت دانش آن است که افراد درون سازمان؛

 . یادگیری و دانستن باشند، ارکتاولا: برای ارتقاء عملکرد شغلی خود به طور مداوم به دنبال مش 

ثالثا: دانستنیهای خود را در قالب مخزن های مدیریت دانش سازماندهی . ثانیا: آنچه را می دانند در سراسر سازمان اشاعه دهند

 . کنند

محسوب  عیفعالیتهای اجتما، نمونه بارز تاثیر فرهنگ سازمانی بر مدیریت دانش این دیدگاه است که یادگیری و اشتراك دانش

بینش ها و شناخت متمرکز ، مفروضه ها، تشریک و انتقال ارزشها، تعاملات اجتماعی بر تعامل رفتار فردی با یادگیری. می شوند

شبکه ها و برنامه های رایزنی می ، تفکرات جمعی، رویداد های اجتماعی، گفتمانها، است و نیازمند گردهم آیی های غیر رسمی

میان فردی و شبکه ، و صمیمیت بین افراد از طریق ارتباطات شخصی، صداقت، اعتماد، ان تبادل دانشچنانچه در جری. «باشند

ایجاد ، بنابراین. افراد قادر نخواهند بود که به آسانی دانش را کسب و یا از منافع اجتماعی بازیابی کنند، سازی وجود نداشته باشد

ی بلند مدتی است که نیازمند وجود مدیرانی است که رفتار انسانی را درك و استراتژ، اعتماد از طریق تسهیل تعاملات اجتماعی

محیطی که در آن افراد آزادانه احساس . محیط کار باید مملو از اعتماد و صداقت باشد، بنابراین . فرهنگ سازمانی را متحول سازند

 . تباهاتشان درس بیاموزندکنند که می توانند دانش را با دیگران در میان بگذارند و از شکستها و اش
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رقراری ب، در عین حال. عملکردشان بهبود خواهد یافت، بسیاری سازمانها به این امر واقف اندکه چنانچه کارکنان با هم کار کنند

ز یعنی بسیاری ا. جهت عکس آن جریان دارد، اغلب، به نحوی که در زندگی سازمانی، تعاون و همکاری بین آنها بسیار مشکل است

این فردگرایی رقابت آمیز تقریباً عادت و واکنشی است به معیارهای . ارکنان به جای تشریک مساعی تمایل به رقابت کردن دارندک

گیرند که به اتکای خود پیشرفت افراد یاد می، در این صورت. بارز اجتماعی و سازمانی که از اوایل دورۀ زندگی جریان داشته است

ای از شیوه ،بیش از دیگران تلاش کنند وتصاحب دانش، کنند که بایستی برای نیل به موفقیتحساس میآنها ا. بهتری حاصل کنند

های پرداخت پاداش و ارزیابیهای عملکرد سنتی در این برخی از انواع  سیستم، اغلب، های کاریدر محیط. دستیابی به آن است

 . باشندزمینه مشوق فرهنگ فردگرایی و رقابت می

یکی از بهترین روشهای ایجاد . انگیزلذا ایجاد آن کاری است دشوار و چالش، اعتماد موضوع اساسی دانش است، اینکه با توجه

قابل اعتماد شدن کار آسانی نیست و به . قابلیت اعتماد و صداقت و درستی خود آنهاست، و جلب اعتماد برای رهبران سازمانی

مواردی که در این زمینه ، اما. یابندایجاد اعتماد در کارکنان را مشکل می، هی اوقاتمدیران گا. توان بدان دست یافتسرعت نمی

 به شرح زیر عبارتند از:، تواند مؤثر باشندمی

 . صادق باشید -

 . کارها را به دیگران واگذارید -

 . دیگران را به مشارکت بطلبید -

 . ها و نظرات دیگران را پذیرا باشیدایده -

 . اطمینان کنیدبه دیگران اعتماد و  -

 . آور را کنار بگذاریدکننده و ملالترویدادها و سیاستهای خسته -

 . انرژی و جدیت خود را بر موفقیت گروه متمرکز گردانید -

 . برای تشریک اطلاعات مهیا شوید -

 . ابراز کنید، آنچه واقعا درباره برخی چیزها داریداحساسات خود را نسبت به -

 . وفادار باشید، دهیدگویید و انجام میخواهید داد و آنچه می گویید و انجامآنچه می هب -

 . به دیگران خدمت کنید -

 . نظر کنیداز کنترل صرف -

 . ترغیب و با آنها رایزنی کنید، دیگران را تأیید -

 

 سازیقابلیت اعتماد
یه نیاز به توسعه روابط دوستانه و ی ایجاد همکاری بر پانخستین مرحله، سازی سازمان دارای مراحل متوالی استفرایند اعتماد

نحوی که هریک از کارکنان بتوانند از مهارتها و به، ها و نشستها و فرایندها بایستی تشکیل شوندگروه. حُسن تفاهم استوار است

ند این فرای. شودنیاز کمتری به مداخله و اعمال کنترل فنی و اداری احساس می، در این مرحله. تجارب دیگران چیزی به دست آورند

 . باشدگروهی میپایین همراه با حمایت مدیریت و فراهم نمودن فضای مناسب جهت توسعه کار -متضمن مشارکت پایین

این در حالی است که فرهنگ متداول . گیرندزمانی است که اعضای گروهها فعالتر و بیشتر مورد توجه قرار می، گام بعدی

در این  .فعالیتهای گروه را بیشتر تشویق و ترغیب کند، های مبتکرانهدن به عملکردها و اندیشهداتواند از طریق پاداشسازمان می

رهبران  ،آنکهحال. مدیریت بایستی توجه افراد را به جای پاداشهای درونی به سوی پاداشهای بیرونی و همکارانشان سوق دهد ، فاصله

 . اطمینان حاصل کنند، ند و از میزان اعتماد لازم برای پیشرفت همکاریهم بشکنالزاماً باید عادتهای قبلی را در، ایشبکه

های بعدی این همکاری باید به کارکنان کمک رود و گامشمار میعنوان یک هدف غایی بهتشریک دانش برای هرسازمانی به

شنودهای  ونی نظیر داستانسرایی و گفت وفن. سوی تشریک وتسهیم دانش روی آورندکند تا از احتکار و انباشتگی دانش بپرهیزند و به

 های فعال و پویا مؤثر وتوانند برای ترغیب همکاریساختهای فناورانه میزیر، همچنین، در این فرایند نقش بسزایی دارند، آموزنده
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باید به  کارکنان. شدجمعی بایستی کاملاً عملی و کاربردی باسازی حافظهبرای نیل به مرحله بعدی در تمرین اعتماد. مفید باشند

توان بازیابی نمود و مجدداً های قدیمی را کجا میحلها دسترسی آسان داشته باشند و الزاماً بدانند که ایدهها و راهبه ایده، اطلاعات

 . مورد استفاده قرار داد

فعالیتهای جمعی که موجب اعتماد توانند در حمایت از لاین وسایر ابداعات میارتباطات پیوسته به صورت آن، زنیاتاقهای گپ

چنانکه غالب افراد متمایل به برقراری ارتباطات غیررسمی و . کـارساز و مؤثر باشند، شودکردن فرهنگ تشریک دانش مـیو فعال

ند این اینک در تلاشند تا اطلاعات ارزشمند را سازماندهی کنند هر چهم، بسیاری از سازمانها. باشندلاین میمداوم از طریق آن

. ودشگردآوری می، اطلاعات به صورت تصادفی در درون این گروهها که احتمالاً علاقمند به مسایل شخصی و نیز سازمانی هستند

بستر مناسبی برای وقوع یادگیری هستند بدین مفهوم که یادگیری درجایی بالاترین کارایی را خواهد داشت که ، چنین اجتماعاتی

وند تا شافراد تشویق می، در نتیجه. شودبه ازای مشارکت بیشتر کار تیمی پاداش داده می، در مرحله نهایی. آکنده از اعتماد باشد

 . بیشتر دریافت کنند، کارت امتیازهایی را که معرف فعالیت تشریک دانش آنهاست

 

 های مدیریت دانش: منابع انسانیزیرساخت
که در حالی. آیندبلکه نوعی هزینه به حساب می، شوندمایه تلقی نمیافراد به عنوان یک دارایی و سر، در حسابرسی سنتی

یکی از  ،آموزش و توسعه بر پایه مدیریت دانش، به همین ترتیب، گرددبرشعور و فکر انسانی متمرکز می، حسابرسی مبتنی بر دانش

نه به اینکه به عنوان هزیکارکنان به جای ، شاز دیدگاه مدیریت دان. انجامدترین کمکهایی است که به رشد قابلیت کارکنان میمهم

مشارکت در ( 1: شمار برخی از صاحبنظران نقش استراتژیک مدیریت منابع انسانی در موفقیت سازمان را در سه امر مطرح کرده اند

ارایی و سرمایه اصلی د، تاثیر مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمان آیند( 3مشارکت در ایجاد مزیت رقابتی   ( 2ارزش افزوده 

 . شوندیک سازمان محسوب می

باید به  مدیریت دانش. کارکنانی با قبول تعهد می بایستی مسئولیتهایی را برعهده بگیرند، برای انجام فرایند مدیریت دانش

 . بخشی از وظایف همه کارکنان بدل شود

له ناشی می شود که موانع فردی از مهم ترین موانعی است اهمیت موضوع منابع انسانی و رابطه آن با مدیریت دانش از این مسا

برخی از این موانع . که ممکن است پیاده سازی مدیریت دانش را چالشهایی مواجه سازد که کنترل آن از دست سازمان خارج است

 فردی عبارتند از:

 از دست دادن قدرت: دانش قدرت است -

 بیم از فاش کردن -

ن جوان و کم سابقه احساس عدم اطمینان می کنند زیرا آنها نمی توانند قضاوت عدم اطمینان: به ویژه کارکنا -

 . کند که آیا نتایج کار آنها بیانگر دانش ارزشمند برای دیگران است

خیال محرومیت پاداش: برخی کارکنان فکر می کنند که در اشتراك دانش آنها پاداش های کاری شان را از  -

و تجربه شان را به دیگری داده اند که ممکن است با افزایش حقوق پاداش زیرا آنها دانش . دست می دهند

 . لذا اشتراك دانش به عنوان یک کار اضافی دیده می شود. بگیرد

 این باعث می. تفاوت بین آگاهی و دانش: برخی کارکنان فقط از مساله آگاهی دارند اما  چیز زیادی نمی دانند -

 . «به چیزهایی که آنها پیش از این می دانند گوش دهنددوباره »شود که آنها نخواهند که 

 در مدل اروپایی مدیریت دانش بر ایجاد و تقویت ویژگیهای فردی به شرح زیر تاکید می شود:، برای رفع این موانع

 اشتراك و، یک منبع مهم و محرك کیفیت و نوآوری محسوب می شود و توسعه، از آنجاکه دانش(:جاه طلبی)بلندپروازی 

فراد انگیزش ا، بدون وجود بلندهمتی فردی و جمعی، بنابراین، برای دستیابی به اهداف سازمان و فردی لازم اند، کاربرد این منبع
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اشتراك دانش بیشتر امری داوطلبانه است و نیازمند افرادی با ، به طور مثال. به مشارکت در فرایندهای مختلف دانش دشوار است

 . ی و مشارکت در این فرایندهاستانگیزه کافی برای همکار

برخورداری و تسلط افراد بر مهارتهایی است که برای انجام فعالیتهای اصلی ، یکی از الزامات پیاده سازی مدیریت دانش :مهارتها

 :برخی از این مهارتها شخصی مدیریت دانش عبارتند از، پردازش دانش به آنها نیاز دارد

 انش ضمنیآگاهی از چگونگی آشکار کردن د -

 ترغیب اشتراك دانش با توسعه مهارتهای گوش دادن فعال -

 چگونگی تبادل موثر دانش با دیگران -

 چگونگی ساختدهی دانش در اسناد  -

 چگونگی تعریف استراتژیهای جستجوی موثر و فهم نتایج جستجو در حد کفایت -

 
اگر این . بهبود بخشید، آموزش و یادگیری از راه عملارزیابی کرد و با ، این مهارتها را می توان از طریق آزمون مهارت دانش

انتظار می رود  بعد از مدتی رفتار آگاهانه دانشی باید در هم ، و تقویت شوند( از طریق آموزش و یادگیری)قابلیتها توسعه داده شوند 

 . فرد و هم سازمان دیده شود

 .اشتراك و کاربرد دانش به توانایی و تمایل افراد وابسته می شود، ذخیره، توسعه، وقتی دانش به افراد ربط داده می شود رفتار:

سازمان باید رفتارهای دانشی مناسب را . فرایندهای مختلف و ابزارهای موجود آگاه شوند، به این معنی که آنها باید از تناسب دانش

ارتقا ، داشپا، ونی نظیر طرحواره های انگیزشیاین رفتارها گاهی اوقات می تواند تحت تاثیر معیارهای مختلف بیر. شبیه سازی کند

افراد باید بخواهند که مهارتهای دانشی شان را توسعه و مهار  -محرکهای شخصی مهم اند، اما حداقل. یا قدردانی آشکار قرار گیرد

 . کنند

 ابزارهایی، جود استفاده کنداگر فردی بخواهد دانش اش را به اشتراك بگذارد یا بخواهد که از دانش مو ابزار و فنون:، روشها

های ابزار، برای دانش آشکار. اگرچه این ابزارها همیشه به معنی ابزارهای فنی نیستند. برای توانمند کردن این فرایندها لازم اند

اما . . کار و نسیستم های جریا، پایگاهها، ابزارهای جستجو، اینترانت، اطلاعات و ارتباطات بیشتر و بیشتر وجود دارند مانند اینترنت

جلسات تخصصی و رویدادهای اجتماعی توجه داشته ، کارگاه آموزشی، سازمانها باید همچنین به ابزارهای غیرفنی مانند مربی گری

  .انتخاب ابزار باید با دقت صورت بگیرد: ابزار باید متناسب با روش طبیعی کار فرد و سازمان انتخاب و بکار گرفته شوند. باشند

داشتن مهارت مدیریت زمان است که ، یکی دیگر از قابلیتهای فردی موردنیاز برای اجرای موفق مدیریت دانش مان:مدیریت ز

آنها باید یادبگیرند که چگونه زمان را به نحور موثری مدیریت کنند و بخش . هر یک از اعضای سازمان باید از ان برخوردار باشند

در این رابطه چنانچه افراد نسبت به اموری که باید انجام دهند و درك این نکته . بدهندمهم آن رابه کارهای مهم و موثر اختصاص 

 . به انها کمک خواهد کرد تا زمان را بهتر مدیریت کنند، که فواید حاصل از آنجام ان برای آنها چه خواهد بود

مثلا نیاز به حل . افزایش یافته استبر در جوامع مدرن -تحقیقات نشان داده است که فشارهای کارهای دانش دانش شخصی:

، تیانجام وظایف مشترك در شرایط کاری مشارک، پذیرفتن مسئولیت پذیری شخصی و تصمیم گیری، مسایل غیرقابل پیش بینی

تعدد وظایف پردازش اطلاعات و وابستگی به سرعت دریافت دروندادها از همکاران و مراجعان از جمله این فشارها و محرکهای کاری 

 ،مهم است و وقتی فرد برای دستیابی به اهدافش و یا پردازش آنها، اگر دانش برای کاری که در دست انجام داریم. دانش بر هستند

و  مدیران، بیشتر سازمانها، روشن است که در اقتصاد معاصر، بنابراین. درك مدیریت دانش معنی دار می شود، به دانش نیاز دارد

 . بیشتر به دانشوابسته شدند، کارکنان برای موفق شدن

یا « ردانشگ»، اصطلاحی که برای کلیه افراد انسانی اعم از مدیران و کارکنان دانشی در یک سازمان استفاده می شود

 .مقصود از دانشگران ناظر بر تمامی کارکنان یک سازمان صرف نظر از رده های سازمانی است، از این رو. است« دانشکار»

 دانشگران کارکنان. دانشگران بستگی به مهارت ذهنی و انضباط و تخصص های ذهنی و معینی داردمعمولاً اثربخشی 
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دانشگر عضوی از سازمان است که از دانش استفاده . یدی نیستند و معمولا برای انجام کارهای خلاقانه استخدام می شوند

را انجام  توسعه و کاربرد دانش، مربطو به تولیددانشگر کسی است که کارهای . می کند تا بهره وری بیشتری داشته باشد

 . می دهد

او کسی است که از مهارتهای ذهنی به جای مهارتهای . دانشگر حل کننده مساله است، (211۸از نظر شرکت مشاوره ای وسترن )

ی نقش دانشگر انتظار مهای دانشگران که از تمامی کارکنان یک سازمان در مهم ترین ویژگی. دستی برای معاش استفاده می کند

 به شرح زیر عبارتند از:، رود

 . در انجام فعالیتهای شغلی از دانش و تجربیات خود استفاده می کنند .1

 . شغل و ماهیت آن اولویت اصلی کارکنان دانشی است .2
 . عامل انگیزش آنها کسب موفقیت در شغلشان است .3
 . به کار گروهی علاقه مندند .4
 . یادگیرنده و یاددهنده اند و به چالش شغلی و آموزش مستمر نیاز دارند، فعال، افرادی خودانگیخته .۱
 . برای محیط کاری خود اهمیت زیادی قائلند .6
 . افرادی پرسشگر هستند و برای رسیدن به پاسخ ها تلاش می کنند .0
 . از اشتباهات خود درس می گیرند .2
 . ندمستندسازی دانش و تجارب خود را بخشی از وظیفه شغلی خود می دان .۸

 . دانش خود را از دیگران دریغ نمی کنند .11
 نسبت به کار خود تعهد بالایی دارند .11
 . کمک می کنند، به خلاقیتی که باعث حرکت سازمان می شود .12

تقویت این انگیزه ها از طرق زیر امکان . تقویت انگیزه های دانشگران و توانمندسازی آنها از ملزومات اساسی مدیریت دانش است

 بود: پذیر خواهد

 بها دادن به استعدادها و توانمندیهای کارکنان -

 فراهم نمودن فضای مناسب برای پرورش استعدادهای کارکنان -
 مشارکت خواهی از کارکنان دانشی در تصمیم گیری ها -
 دادن استقلال عمل در انجام وظایف محوله -
 ایجاد فرصتهایی برای پیشرفت آنان -
 ب شده توسط آنهاتقدیر و تشکر بهنگام از موفقیت های کس -
 استقرار نظام پاداش  -

 نقش افراد دانشگر نیز در قبال این نقش های سازمانی شامل موارد زیر است:

 انگیزه ها و پشتکار، تقویت ویژگی های فردی -

 توانایی برقراری ارتباط و انتقال افکار و احساسات -

 پذیرش انگیزاننده ها و محرك های سازمانی -

 

های عمومی که دانشگران در اقتصاد دانش رقابتی می بایست از آن برخوردار باشند و سازمان نسبت به مجموعه مهارت، بنابراین

 عبارتند از:، تقویت آنها اقدام کند

تفکر انتقادی و مهارتهای حل مساله: دانشگران باید مهارتهای تفکر انتقادی را به منظور تعریف مسایل در حوزه هایی که به  -

، یا با هم همپوشانی دارند و نیز پیچیده؛ استفاده از تخصص ها و ابزارهای موجود برای جستجو خوبی تعریف نشدند و

 . مقوله بندی ایده ها و یافتن بدیل ها و انتخاب بهترین راه حل دارا باشند، تفسیر، تحلیل، صورتبندی مساله
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ا کشف اصول جدید و فراینده، دید برای حل مسالهمهارتهای تفکر خلاق: دانشگران باید تفکر خلاق را برای تولید ایده های ج -

 . مهارتهای تشخیصی و طراحی نقش مهمی را ایفا خواهند کرد. و محصولات جدید توسعه دهند

جستجو و یافتن اطلاعات برای تصمیم گیری موثر ، مکان یابی، مهارتهای اداره کردن اطلاعات: دانشگران باید توانایی کسب -

 . اید اطلاعات و دانش چگونگی را برای استفاده و انتقال آن ارزیابی کنندانها ب. را توسعه دهند

مهارتهای ارتباطی: دانشگران باید مهارتهای ارتباطی را از طریق رسانه های متنوع برای مخاطبین گوناگون با استفاده از  -

 . ابزارهای جدید به ویژه ارتباطات از طریق اینترنت توسعه دهند

ولات خدمات و محص، خلق ابزارهای پیچیده، : دانشگران نیاز دارند در قالب یک تیم برای حل مسایل پیچیدهمهارتهای کارتیمی -

 . تشریک مساعی و هماهنگی اساس موفقیت کارتیمی است. فعالیت کنند

نش یکی در عصر دامهارتهای استفاده از فناوری: توانایی کاربرد فناوری به ویژه محاسبه فناوری همراه با مهارتهای حسی و فیز -

 انطباق و سیستم های، کسب، دانشگران باید تجهیزات همراه با درك اصول فنی و علمی مورد نیاز برای کشف. ضروری است

 . عملیاتی بکارگیرند

 .مهارتهای یادگیری خودمختار: تغییرات سریع فناوری نیازمند توانایی تشخیص و توصیف نیازهای آموزشی خود فرد می باشد -

یادگیری برای یادگیری و یادگیری . ران باید مسیر شغلی خود و یادگیری مستمر مهارتهای جدید را مدیریت کننددانشگ

 . مادام العمر ویژگی بنیادی بقا در این عصر می باشد

 

 موانع مدیریت دانش 

، یعوامل فرهنگ، وامل سازمانیع، موانع عمده بر سر راه مدیریت دانش را می توان به پنج دسته اصلی تحت عنوان عوامل انسانی

 . عوامل سیاسی و عوامل فنی و تکنولوژیکی تقسیم نمود 

 

 عوامل انسانی 

یکی از موانع عمده مدیریت دانش این است که انسان ها به هر دلیلی نخواهند دانش خود را تسهیم کنند و از آن منحصرا برای 

را  قدرت است پس نباید آن ،ور غلط وجود داشته باشد که چون دانشپیشرفت شخصی خود استفاده کنند زیرا ممکن است این تص

 . از دست داد

 

 عوامل سازمانی 

 عوامل سازمانی نیز از جمله موانع مهم بر سر راه مدیریت دانش در سازمان می باشند عمده این عوامل عبارتند از : 

. از جمله ساختار سازمان تحمیل می کند خواسته های جدیدی بر بخش های مختلف  ،عوامل ساختاری مدیریت دانش

ی ساختار سازمانی باید از انعطاف و پویای. ساختارهای سلسله مراتبی و غیر منعطف نمی تواند محمل خوبی برای مدیریت دانش باشد

مان یرون از سازبخشی و حتی سازمانی محدود نشود و امکان برقراری ارتباط با محیط ب ،لازم برخوردار باشد تا ارتباطات به تیمی

 .برای کارکنان به سادگی مقدور باشد و به عبارتی جنبه غیر رسمی ساختار سازمانی نقش مهمی در توسعه تعاملات ایفا نماید 

 . چنین ارتباطی امکان دستیابی به دانش گروههای خارج از سازمان را میسر می سازد

نگرش های کوتاه مدت و جزئی  ،الیتها و برنامه های مدیریت دانشعدم اعتقاد و حمایت مدیریت عالی از فع. عوامل مدیریتی 

 . نگری و سبک های نامناسب رهبری نیز مانع اجرای موفقیت آمیز برنامه های مدیریت دانش می شوند

ابهام و تعارض در نقش نیز برای مدیریت دانش نامطلوب  ،مشاغل تکراری و روتین ،شرح شغل های نامناسب. عوامل شغلی 

 . تاس
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این سیستم ها نقش بسیار مهمی را در پشتیبانی برنامه های مدیریت دانش . سیستم های حقوق و دستمزد و جبران خدمات 

 . افراد زمانی اقدام به توزع دانش می کنند که انگیزه لازم را برای این کار داشته باشند . ایفا می کنند 

یک سازمان یادگیرنده برنامه های آموزشی یک سازمان نقش حساسی در تبدیل سیستم های سنتی به . سیستم های آموزشی 

 . برنامه های آموزشی نامناسب می توانند نقش عمده ای برای مدیریت دانش ایجاد می کنند، ایفا می کنند

 

 عوامل فرهنگی 

رهنگی اگر ف. گرفته شود مدیریت دانش بدون وجود یک فرهنگ مناسب و مبتنی بر اعتماد نمی تواند به گونه ای موفق به کار 

اگر در فرهنگی کسب و توزیع دانش به عنوان یک . توزیع و تسهیم دانش را تشویق نکند مدیریت دانش با چالش روبرو خواهد شد 

 . ارزش تلقی می شود و مردم به اثر بخشی دانش در کنار تجربه باور داشته باشند برای کسب دانش تلاش خواهند نمود

 

 عوامل سیاسی 
وانع سیاسی در سازمان های دولتی چشم گیرتر هستند اگر باور داشته باشیم که دانش یک منبع قدرت است و شخص دارای م

ضای ثبات یا عدم ثبات ف. طبیعی است که عده ای برای دستیابی انحصاری به دانش تلاش کنند . قدرت می تواند اعمال نفوذ کند 

تاثیر  مدیریت دانش را تحت ،رایند خط مشی گذاری و ثبات مدیریت در سازمانهای دولتیسیاسی کشور نیز به دلیل اثر گذاری بر ف

قرار خواهد داد همچنین وجود فضایی باز که در آن افراد به راحتی بتوانند ایده های خود را اظهار نمایند بر روند فعالیتهای مدیریت 

 . دانش اثر گذار خواهد بود

 

 عوامل فنی و تکنولوژیکی 

دانش نهفته و دانش آشکار و دانش سازمانی نیز حاصل . نظران در تقسیم دانش به دو نوع دانش کلی اشاره می کنند  صاحب

 دانش ایجاد شده. تعامل این دو نوع دانش است و این تعامل مستمر و مداوم است و زمان پایانی برای آن در نظر گرفته نشده است 

ود و این در حالی است که بسیاری از سازمان ها فاقد مراکز و ماخذ مناسب برای نگهداری باید به طریقی مناسب حفظ و نگهداری ش

ممکن است این مراکز . سازماندهی و انتشار دانش هستند  ،دانش هستند مراکز دانش در سازمان ها در حقیقت کانون جمع آوری

در این . منابع دانش در داخل یا خارج سازمان می باشند فیزیکی یا مجازی باشند هدف از ایجاد این مراکز هدایت افراد به سوی 

این مراکز در اصل به عنوان نقاط انشعاب تلقی می شوند که . نگهداری و به هنگام سازی می شوند  ،مراکز نقشه های دانش تهیه

 ش می باشند و کلیه جریاناتهای داندسترسی به هر منبع دانش از طریق آن ها صورت می گیرد به عبارت دقیق تر این مراکز درگاه

 . کنددانش از آنها عبور می

 

 آثار مدیریت دانش در سازمان 
 توانمندسازی کارکنان                                                -

 کاهش زمان تصمیم گیری و انجام کارها                       -

            بهبود کافی در عملکرد کارکنان                       -

 اثربخشی در سازمان           -

 افزایش کیفیت خدمات و محصول     -

 گیری خوب و جدی  افزایش قابلیت سازمان در تصمیم -

 افزایش قدرت انعطاف پذیری و انطباق با محیط                                      -

 رضایت شغلی کارکنان -

 صرفه جویی در سازمان و کاهش هزینه ها  -

 ت رقابتی مزی -

 بهبود ارائه خدمات به مشتریان -

 افزایش خلاقیت و نوآوری  -
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 های مدیر دانش در سازمانمهم ترین فعالیت

 تعریف چشم انداز یا نگرش مدیریت دانش  -1

 طراحی و تدوین و رواج مدل ها و چارچوب هایی برای ایجاد زبان مشترك در سازمان در زمینه مدیریت دانش  -2

پایگاههای  ،و تقویت زیر ساخت مدیریت دانش در سازمان شامل توسعه کتابخانه کوشش در جهت ایجاد -3

رابطه  ،اینترنت و امکانات ارتباطی و مراکز تحقیقاتی ،شبکه های رایانه ای    ،منابع انسانی ،اطلاعاتی و دانش

 آموزشی و پژوهشی  ،علمی ،تولیدی ،با سازمان ها و مراکز صنعتی

 ع مالی پایدار برای اجرای برنامه های طرح مدیریت دانش تلاش در جهت تامین مناب -4

 . تسهیم دانش با دیگران ،مستند سازی تجارب ،تلاش در جهت ایجاد ایجاد و ترویج فرهنگ دانش اندوزی -۱

 ایجاد تسهیلات لازم جهت مبادله و انتقال دانش در درون سازمان و بین سازمان با منابع خارج از آن  -6

نمودن نتایج و دستاوردهای ناشی از اعمال مدیریت دانش و به کارگیری روش هایی که  تلاش در جهت نمایان -0

  .بتواند با سرعت بیشتر صرفه جویی های مالی و یا سودآوری ناشی از طرح مدیریت دانش را به بار بنشاند

 

 سازمان یادگیرنده
کسب و انتقال دانش است و رفتار خودش را  ،ایجاد سازمان یادگیرنده به سازمانی اطلاق می شود که دارای مهارت و توانایی

 . طوری تعدیل می کندکه منعکس کننده دانش و دیدگاههای جدید باشد

سازمان یادگیرنده و مدیریت دانش با هم تفاوت دارند : مفهوم سازمان یادگیرنده بر تولید دانش تاکید دارد در حالی که مدیریت 

مدیریت دانش گسترش یافته است تا سازمان یادگیرنده و تولید دانش . اعه دانش متمرکز است و اش ،سازماندهی ،دانش بر گردآوری

 . را پوشش دهد

 

 عناصر ایجاد سازمان یادگیرنده 
عامل یا عنصر برای ایجاد سازمان یادگیرنده برای سازمان ها  ۱تحقیق گسترده توسط ویک و لئون نشان می دهد که دست کم 

 مدیران با بررسی دقیق عناصر این فرمول. لی این عناصر فرمول ایجاد سازمان یادگیرنده را تشکیل می دهند به طور ک. ضروری است

 این عناصر عبارتند از:. می توانند میزان یادگیری را در سازمان هایشان ارزیابی کرده و آن را افزایش دهند 

 وجود رهبر با بینش  -

 وجود برنامه و نظام سنجش  -

 اطلاعات -

 ر و نوآوری ابتکا -

 اجرا -

 

 مدیریت دانش در سازمان یادگیرنده 
در عصر حاضر که عصردانایی نامیده می شود سازمان ها شاهد محیط هایی هستند که روز به روز پویاتر و چالش برانگیز تر می 

همان دانش نامیده می شود  امروزه به سرمایه های نامشهود و معنوی که. تغییر و تحول جزجدائی ناپذیر دنیای امروزی است  ،شوند

به بیان دیگر سازمانهایی در برابر تغییرات و تحول ها پیروز خواهند بود که بتوانند ، به عنوان یک عامل مهم و حیاتی می نگرند

خته واما نکته قابل توجه این است که دستیابی به دانش و اند. سرمایه نامشهود و معنوی ) دانش ( خود را بهبود و توسعه ببخشند 

یادگیری کلید دستیابی به دارائی های دانشی و در نتیجه افزایش سرمایه نامشهود . های دانش سازمان بدون یادگیری ممکن نیست 

افراد ممکن است بیایند و بروند اما  ،سازمان را قادر به رشد می سازند ،مواد مغذی دانش. دانش غذای سازمان یادگیرنده است. است

 . از دست برود شرکت آماده مرگ خواهد بوداگر دانش ارزشمند 

 دانایی جمعی سازمان را تسهیل ،مدیریت دانش نقش حیاتی در حمایت از یادگیری سازمانی ایفا می کند زیرا تسهیم اثربخش

ا رمدیریت دانش فرایند سیستماتیک جمعی منسجمی است که ترکیب مناسبی از فناوری های اطلاعاتی و تعامل انسانی . می کند 
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 ،این دارائی ها شامل پایگاههای اطلاعاتی. مدیریت و تسهیم کند  ،به کار می گیرد تا سرمایه های اطلاعاتی سازمان را شناسایی

انش کسب و انتقال د ،به طور کلی می توانیم سازمان یادگیرنده را سازمانی بدانیم که در ایجاد. سیاستها و رویه ها می شود ،اسناد

 . تغییر و اصلاح رفتارهایش به کمک  آگاهی های جدید کسب شده عمل می کند مهارت دارد و در 

 

 های مدیریت دانشمدل
توصیف این مدل ها . مدل های مدیریت دانش طیف وسیعی از دیدیگاه هایی که در متون توصیف شده است را بیان می کند

در برخی منابع مدیریت . مورد استفاده قرار می گیردمی تواند در پژوهش های ساختاری وکارکرد های سازمانی مدیریت دانش 

 . مدل سرمایه فکری ومدل ساختار اجتماعی، دانش سه نوع مدل در این حوزه معرفی شده است: مدل طبقه بندی دانش

 

 مدل طبقه بندی دانش
نش دا. تشکیل شده است براساس این مدل دانش از عناصر عینی وضمنی. دانش را به عنوان عنصری مجزا می پندارد، این مدل

طرح ، دانش عینی دانش اظهار شده از طریق نوشته ها. ذاتی وبیان نشده است، ؛دانشی غیر لفظی 1ضمنی بر اساس تعریف پولانی

در این مدل فرض شده که دانش ضمنی می تواند از خلال فرآیند جامعه نگری به . است. . . برنامه های کامپیوترو، نقاشی ها ،ها

همچنین بر اساس این مدل دانش عینی . ی فرد دیگری منتقل شده ودر فرآیند برون سازی به دانش عینی تبدیل شوددانش ضمن

می تواند از طریق فرآیند درون سازی به دانش ضمنی تبدیل شود وازطریق ترکیب شدن وانتشارمی تواند به دانش عینی دیگری 

 . تبدیل شود

شکل دانش را مورد بررسی قرار می دهند اگر چه برخی از فرآیند های ذکر شده در آن به طور خلاصه این مدل فرآیند تغییر 

 . ( 3)شکل شماره . بسیار مکانیکی وشکلی است

 

 
 (9316، افشارنیا، )آرین نیا 2مدل نوناکاوتاکویوچی :3شکل 

  

                                                           
1 Hiscock ،2004 نقل از polanyi ،1962 
2 Hiscock,2004:برگرفته از  
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 مدل سرمایه فکری
ه می تواند پیوندی بین سرمایه های سازمانی برقرار این مدل پیش فرضی با رویکردی علمی در رابطه با دانش مطر می کند ک

این مدل طبیعت مکانیکی دارد وچنین فرض شده . دراین مدل جنبه های اجتماعی مدیریت دانش نادیده گرفته شده است. نماید

 (4)شکل شماره . که دانش می تواند همانند سایر دارایی ها در کنار آنها قرار گیرد

 
 (9316، افشارنیا، )آرین نیا 9ری مدیریت دانش: مدل سرمایه فک4شکل 

 

 مدل ساختار اجتماعی
 (۱)شکل شماره . این مدل دارای پیوند ذاتی با فرآیند اجتماعی ویادگیری در سازمان ها می باشد

 در این مدل بر چهار بعد کلیدی مدیریت دانش تاکید شده است:

علمی موجود در سازمان محدود نمی شود بلکه ساختار اجتماعی ساختار دانش درسازمان: این ساختار تنها به اطلاعات  -1

 . مدیریت دانش را نیز شامل می شود

پیش فرض مدل این است که ساختار دانش موجود در سازمان تنها از خلال برنامه های عینی فراهم نمی آید بلکه  -2

 . می تواند حاصل فرآیند تبادل اجتماعی نیز باشد

 . ی از اشاعه دانش در سازمان ومحیط سازمانی وجود داردفرآیند پشتیبانی کننده ا -3

 استفاده اقتصادی دانش از بروندادهای سازمانی -4

 

                                                           
1 Chase ،1۸۸0 :برگرفته از  
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 (9316، افشارنیا، )آرین نیا 9: مدل مدیریت دانش دامرست5شکل

 

 مدیریت دانش درمدارس ومراکزآموزشی
لیکن مدیران آموزشی و  ،اتی در سازمانها می گذرداگرچه زمان بسیار زیادی از شناسایی مفهوم مدیریت دانش بعنوان ابزار حی

معلمان اخیراً شروع به شناسایی روشهای بکارگیری سیستمهای اطلاعاتی به منظور ایجاد محیط یادگیری اثربخش نموده 

 . (2112، 2)پتریدساند

ی عملی یادگیری را تعیین مروشهای تعلیم و تربیت و بینش های ، فعالیتهای کلاسی، معلمان به صورت انفرادی منابع مادی

گرچه تحقیقات بسیاری در خصوص . م و استفاده مجدد می باشندیسقتند که بالقوه قابل تسفیدی هماینها دانش های . نمایند

تکنولوژی اطلاعات در بخش های صنعتی صورت پذیرفته است لیکن این نوع تحقیقات در محیطهای یادگیری و آموزشی بسیار کم 

 . انجام شده است

در تدوین خط مشی و انجام عملیات مورد انتظار به مدیریت آموزشی کمک  مدیریت دانش میتواند، نظران بنابر گفته صاحب

داده  .همچنین دانش باید از اطلاعات و داده ها تمیز داده شود. دانش یک موضوع ثابت نیست بلکه یک فرایند پویا می باشد. نماید

شنیده شده یا درك شده( در تعامل با داده ، اطلاعات بازتاب تجارب ) گفته شده. ه می باشدها حقیقت یا حقیقتهای فرض شد

ضبط داده ها یک فرایند مکانیکی می باشد در حالیکه ضبط اطلاعات یا تجارب حاصل از اطلاعات یک فرایند شناختی . هاست

 . (211۱، 3)رینولدزاست

 

 مراکز آموزشی ها واطلاعاتی در سازمانهای دانشی و ایجاد رابطه مناسب بین فعالیت
ای هنه تنها از لحاظ ساختار سازمانی پیوند و ارتباط حوزه ،با توجه به نوپا بودن مدیریت دانش در اغلب سازمانهاومراکزآموزشی

عات و لابلکه هنوز اهمیت و نقش تکمیلی مدیریت بر اط، مدیریت اطلاعات و مدیریت دانش با یکدیگر به درستی تبیین نشده

                                                           
1 Mc َdam and Mc Creedyfv’ ،1۸۸۸ : برگرفته از  
2 - Petrides 
3 - Reynolds 
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ی ها شفاف نشده است)عباسدر تولید دانش سازمانی به درستی برای مدیران ارشد و کارکنان شاغل در این بخش، مدیریت بر دانش

مدیران ارشد به کارشناسان اطلاعات به عنوان حافظان کتابها و منابع علمی خریداری شده مینگرند و از . (13۸4 ،وچشمگان زاده

ر عدم پیوند فعالیتهای مدیریت ب. کننددر سازمان ارزیابی می، بخشهای پژوهشی را اسان سازان تولید دانشسوی تنها کارشناسان 

در چرخه ، ای که حاصل یکی از فرایندهای مدیریت بر دانش استشود دانش صریح شدهباعث می، دانش با مدیریت بر اطلاعات

 ،ارشناسانه و با اثربخشی پایین برای استفاده مجدد در سازمان ثبت شودفرآیندی مدیریت اطلاعات قرار نگرفته و به صورت غیر ک

لذا جهت ایجاد سیستمی ساختارمند و با هدف بروز رسانی سیستمهای توسعه اطلاعاتی در این نوع سازمانها باید تلاش وسیعی در 

ه ضروری است که سازماندهی و به جریان انداختن توجه به این نکت. زمینه ایجاد پیوند بین این دو مولفه در سازمانهای آموزشی نمود

های گزارش، گزارشهای فنی، اداری و پرسنلی، بازرگانی، اطلاعات مالی، مانند: فرآیندهای کاری، دانش صریح شده و داخلی سازمانها

 . (132۱، زی شوند )مالکیریهای مهمی هستند که باید توسط حوزه مدیریت بر اطلاعات برنامهتحلیل خطاها و غیره از جمله فعالیت

 

 های آموزشیتاثیر مدیریت اطلاعات و دانش بر سازمان
های آموزشی به حدی است که کارشناسان در تعیین یک الگوی های موثر در توسعه سازمانامروزه پیچیدگی عوامل و شاخص

یق عوامل زیرساختی مفاهیمی چون مدیریت توان با تلفمشخص برای بررسی توسعه در یک سازمان دانش مدار عاجزند از این رو می

ای هاطلاعات و مدیریت دانش به مفهوم گسترده و واحدی موسوم به توسعه پایدار دست یافت در این بین تاثیر و نقش شاخص

ای ردهآید دامنه گستبه همین دلیل وقتی از توسعه اطلاعاتی سخن به میان می. آموزشی در توسعه پایدار بسیار مهم و اساسی است

توجه به توسعه مدیریت اطلاعاتی و پرداختن به آن از منظر تکنولوژیک . از فرآیندهای پیچیده دانش مدار در ذهن متبادر خواهد شد

های آموزشی عصر حاضر باشد تواند راهگشای بسیاری از موانع و مشکلات راهبردی در عملیاتی نمودن اهداف استراتژیک سازمانمی

  .(1۸20، 1)استونر

ای ها و کمبودههماهنگی و نیاز سنجی دقیق برای تعیین اولویت، های دانش محورگام اساسی در راه توسعه استراتژیک سازمان

اگر بخواهیم کارکرد توسعه سازمان آموزشی را به صورت شماتیک در یک سازمان دانایی . موردنیاز در ساختار سازمان آموزشی است

دهیم بایستی به دو شاخص کمی و کیفی در توسعه اطلاعاتی بپردازیم در واقع توسعه دانش مدیریت  محور مورد تحلیل و توجه قرار

تواند بسترهای مناسب برای ایجاد یک سازمان آموزشی را فراهم کند که از نظر اطلاعاتی هم به رشد طولی سازمان کمک وقتی می

کنیم های کمی در یک سازمان آموزشی صحبت میقتی از شاخصبه عبارت دیگر و. کند و هم در رشد عرضی سازمان موثر باشد

 گسترش، های تحت آموزشتواند شامل گسترش گروهها میباشد که این زیرساختتوجه اصلی معطوف به رشد طولی سازمان می

 . (2111، 2)توردیک. ها باشدگسترش و تنوع در ابزارها و علوم مورد آموزش در این نوع سازمان، حجم تولید اطلاعات

 

 در قالب مدیریت دانشمراکزآموزشی   کلاس درس مدارس و آموزشی در فرایند بهبود
یک نوآوری سیستماتیک در مدیریت دانش می وبهبودفرایند اموزشی درکلاس درس مدارس ومراکزآموزشی  بهسازی مدارس

نداردها و اهداف برنامه درسی و امور اجرایی به معلمان باید در تعیین استا ،ومراکزآموزشی برای افزایش اثربخشی مدارس. باشد

 .حمایت و تفهیم در خصوص اهمیت انتشار دانش حرفه ای خود دارند ،به تشویق زدر این راستا معلمان نیا. مدیران کمک نمایند

برخی اوقات بعنوان  بهسازی مدارس. معلمان دیگر و جامعه بیرون از مدرسه متعهد و مسئول می باشند ،آنها نسبت به دانش آموزان

فعالیتهای  .یک تغییر از بالا به پایین در نظر گرفته می شوند که این تغییرات از طریق اقدامات مدیریت ارشد صورت خواهد پذیرفت

و استفاده از دانش بوده که نتیجه آن تغییر در های درس  بهسازی مدارس ممکن است یک رویا برای اداره بهتر و موثرتر کلاس

                                                           
1 - Stoner, James 

2 - Tvrdik 
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دنبال تطبیق مدارس با دانش های جدید در حوزه ه متاسفانه این تحولات در مدارس به ندرت ب. ی تدریس و یادگیری باشدالگوها

 . (13۸4، )عباسی وهمکارانخواهند بود، های تخصصی آموزش و یادگیری و یا اثرات جنبی که تسهیل کننده این سازگاری ها شوند

بعنوان یک تهدید ، ی مناطق آموزش و پرورش برای سازگاری با نوآوریها دانش جدیدانگیزه و مشوق روسا، حتی در این زمینه

بعنوان مثال شاید ارائه بخشنامه ها در خصوص بکارگیری الزامی استاندارهای . از جانب سایر دست اندرکاران آموزش قلمداد شوند

توجه بسیار زیاد به نتایج کسب شده توسط دانش آموزان  .یادگیری مطابق با پیشرفتهای روز یکی از تهدیدات مورد توجه قرار گیرد

سازگاری با دانش متغییر امروزی را محدود و در پاره ای موارد غیرممکن ساخته ، و علاقه معلمان به ارائه این نتایج به صورت مثبت

 . (13۸3 ،)عباسیاست

 

 نتیجه گیری 

 وبهبودفرایند آموزشی  مان و در نتیجه بهبود عملکرد مدارساصلی مدیریت دانش در مدارس کمک به بهبود عملکرد معل هدف

با این حال مدل های ، اگر چه سیستمهای مدیریت دانش در سازمانهای صنعتی به صورت موفقیت آمیزی عمل نموده اند. باشد می

هسته  بلکه باید در خصوص، رندبه کار گرفته شده توسط صنایع نمی توانند عیناً به مدارس انتقال یافته و مورد استفاده قرار گی

در این مقاله ساختار مدیریت دانش به همراه یک مدل فرایندی . به تفکر جدید و مجزا پرداخت یاصلی دانش در سازمانهای آموزش

بکارگیری این مدل می تواند کمک فراوانی به . که دانش آموزشی هسته اصلی دانش در مدارس می باشد از آنجایی. ارائه گردید

این سیستم با توجه به سه فعالیت در برنامه ریزی . اصلاح و کاربرد دانش های پنهان  بنماید ،ذخیره ،لمان در خصوص ایجادمع

 . آموزشی ایجاد شده است که توجیهی بر عملیاتی بودن مدل می باشد

 یکه تفکر خلاق و انتقاد یآموزش یها طیاست و در فرهنگ مح یمشارکت تیریآگاه و مد یدانش مستلزم وجود رهبر تیریمد

س مدار جادیبا ا. دانش است  تیریو راهگشا در مد یدیکل یتفکر خلاق عامل نیو ا ،شود یم یارزش حاکم تلق کیها  طیدر آن مح

خدمات  تیو مطلوب تیفیک ،توان سرعت یاطلاعات در مدارس م یدانش و فن آور تیریمد یاز الگو یریمحور و بهره گ ییدانا

 ایمنجر به تداخل و تعامل  یکه به نوع یراتییتغ یتمام یبطور نظام مند دیبا ،توسعه آن در مدارس یارتقاء داد و برارا  یآموزش

 . (13۸3، )عباسی وهمکاران قرار داد تیو حما قیشوند را مورد تشو یم ییدانا یبازساز

 کیدانش به عنوان  تیریشان به مد سیدرو ت یریادگیو  یاددهی یندهایبهبود فرآ یرسد که مدارس برا یبه نظر م لازم

اطلاعات در آموزش  یفناور یمتأسفانه در کشور ما هر چند واحدها.  ندیدر جهت درك بهتر راهکارها توجه نما یراهبرد و نقشه کل

 یفه هادانش هستند اما شامل همه عناصر و مول تیریکه به ظاهر عهده دار نقش مد ردوجود دا یآموزش یو پرورش و سازمان ها

 .  موثر در مدارس ندارند یگاهیشوند و نقش و جا یدانش نم تیریمد

از  یدانش را بخش تیریمد دیبا ،شدن هستند یرشد و جهان میدرحال گذار از پاراداومراکزآموزشی مدارس  نکهیا لیدل به

و از طرف  ستمیبه درون س دیجد یطرف با جذب دانش ها کیدانش از  تیریمد رایز ،خود قلمداد کنند یها یو استراتژ تیمأمور

لذاپیشنهادمی گردد با توجه به . محور باشد  ییو توسعه مدارس دانا جادیا درعامل  نیتواند مهمتر یبا اداره موثر آن دانش م گرید

 مسئولان امرتوجه لازم درخصوص فرهنگسازی درمدارس و، مدیریت دانش دربهبودفرایند آموزشی واداره کلاس درس نقش بارز

 . مراکزآموزشی داشته باشند ومعلمان رانسبت به این مهم آگاه نمایند

 

 منابع

فصلنامه ، «نقش تعیین کننده مدیریت دانش درپویایی سازمان ها ومراکز آموزشی»، (13۸6)، افشارنیا معصومه، الهه آرین نیا -1

 . 112تا  0۱ص ،23شماره  ،13۸6تابستان  ،تحقیقات جدید در علوم انسانی
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1326 . 
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 ای در نظام آموزشی در هزاره سومهـگذاری حرفسیاست

 آینده پژوهی مبحث با تاکید بر 
 

 2فریبا کریمی، 9*عمار جعفری 

 ایران ، اصفهان، واحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلامی، دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی -1

 ایران ، اصفهان، اصفهان )خوراسگان( واحد، دانشگاه آزاد اسلامی، دانشیار رشته مدیریت آموزشی -2
ajafari344@yahoo. com 

 

 

 چکیده
 منابع انسانی ،برنامه، سیاستگذاری فرایند ،ساختار، سازمان های آموزشی همانند سایر سازمان ها دارای اهداف

 از سایراما سازمان های آموزشی ماهیت و ویژگی های منحصر به فردی دارند که آنها را . باشند و فیزیکی می

تغییر و ، رشد فزاینده اطلاعات و ارتباطات، در هزاره سوم عصر جهانی شدن. سازمان ها متمایز می سازد

از آنجاییکه که . سازمان ها از جمله آموزش و پرورش را با چالش هایی مواجه ساخته است، تحولات سریع

 رین و تعیین کننده ترین نهاد اجتماعینظام آموزش و پرورش به عبارت دیگر تعلیم و تربیت یکی از محوری ت

به ، تصادم ها و چالش ها، در تحقق توسعه کشور  بحساب می آید ضروری است برای رویارویی با تضادها

راین بناب. سیاست گذاری حرفه ای در نظام آموزشی با تاکید بر مقوله آینده نگری و آینده پژوهی اهتمام ورزد

در این مقاله ضمن مرور کلی بر مفاهیم . به چشم اندازهای آینده بنگرد آموزش باید متوجه آینده باشد و

پیشنهاداتی در نظام آموزشی با محوریت دو موضوع ارائه ، سیاست گذاری حرفه ای و مبحث آینده پژوهی

 . گردیده است

 

 . آینده پژوهی، هزاره سوم، نظام آموزشی، سیاست گذاری حرفه ای واژگان کلیدی:

 

 

 مقدمه -9

اطراف انسان را امروزه مسائل . حل مسائل نیازمند ذهن های روشن و آگاه است، ر دنیای  پر از پیچیدگی و تغییر معاصرد

در این فضای پر . مختلفی احاطه کرده است که هر کدام به نوعی آینده بشر و نظام اجتماعی او را دستخوش مخاطره ساخته است

. (13۸3، کاری دشوار است )الوانی و شریف زاده، ان فرایند نظم دهندگی به بی نظمی هاسیاست گذاری به عنو، از ابهام و تناقض

موضوع آینده همواره ذهن انسان را به خود مشغول داشته و ابهام زدایی از وقایع آن از اصلی ترین دغدغه های انسان در طول تاریخ 

اندیشی گردید و با گذشت زمان و پی بردن انسان به اهمیت و  عدم قطعیت نسبت به آینده باعث پیدایش تفکرات آینده. بوده است

 . اندیشمدان به شیوه های متفاوتی برای آینده نگری متوسل شدند، پیش بینی و طراحی آینده

روش  ،تفکرات، با آغاز هزاره سوم تاملی در تفکرات بشر برای ترسیم آینده رخ داده است و ما شاهد انقلابی عظیم در نگرش ها

تصمیاتی که امروز اتخاذ می شوند باید توجه خاصی به آنچه در پیش روست داشته باشند چرا که . و انتظارات در جامعه هستیمها 

در  .امروز طلوع هر اندیشه از افق آینده باز می تابد لذا گرایش افکار بشر بسوی توجه به تغییرات آتی امری اجتناب ناپذیر است

 .حل مسائل نیازمند ذهن آگاه و داشتن تخصص در دانستن سیاسی و بینش اجتماعی است، ر معاصردنیای پر از پیچیدگی و تغیی
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اطراف انسان امروز را مسائل مختلفی احاطه کرده است که هرکدام به نوعی آینده بشر و نظام اجتماعی او را دستخوش مخاطره 

 هاییتغییر و تحولات سریع سازمان ها را با چالش، ارتباطاترشد فرایند اطلاعات و ، در هزاره سوم عصر جهانی شدن. ساخته است

 ت که دانش در برگیرندهها آینده پژوهی اسدر این راستا یکی از مولفه های اساسی برای رویارویی با این چالش. مواجه ساخته است

افزون محیط و پویایی آن که منحصر به پیچیدگی روز . (13۸1، )نیاز آذری. های مطالعه و پژوهش درباره آینده می باشدتمام جنبه

های اخیر شده باعث گردیده تا مباحث آینده پژوهی در محافل مختلف علمی و اجرائی های برنامه ریزی در دههناکارآمدی روش

ها به  در وضعیت کنونی جهانی که تغییرات در همه زمینه. (13۸1، مورد توجه و استفاده قرار گیرد )نظری زاده و میرشاه ولایتی

بینی آینده ضروری انکارناپذیر است و در تحقیقات استراتژیک و سرعت انجام می شود سازماندهی فعالیت های علمی برای پیش

 . (1306، نگری باید در همه ابعاد صورت گیرد )مکنونآینده، سیعتری را می طلبدهای وبلند مدت که سرمایه گذاری

نوان یکی از مهم ترین عناصر تشکیل دهنده جوامع پیشرفته و حتی کشورهای در حال های اخیر آموزش و پرورش به عدر دهه

نظام آموزشی ایران با توجه به وضعیت خاص محیطی خود . توسعه نقش بسیار مهم و حیاتی در رشد و توسعه آنها ایفا نموده است

وجه به آینده و آینده پژوهی در این حوزه امری رسالت های سنگینی را در ساخت ایران برای آینده به عهده خواهد داشت لذا ت

 . ضروری به شمار می آید

 

 های آموزشی  و غیرآموزشیگذاری در سازمانتفاوت سیاست -2

کثرت و تنوع سازمان های موجود در جامعه این نکته رابه ذهن متبادر می سازد که آیا مدیریت هر سازمانی بی همتاست و با 

مأموریت و چشم ، تفاوت دارد یا خیر؟ نکته قابل تأمل این است که ماهیت کار سازمانها متفاوت است مدیریت سازمان های دیگر

روابط میان اجزا و عناصر سازمانی باهم فرق دارند و ، نگرش مدیران سازمان ها تفاوتهای فاحشی باهم دارند ،انداز آنها متمایز است

در ذیل به نقل از کریمی و .  تار تشکیالتی سازمان ها نیز باهم متفاوت استساخ، گرایش به سمت بی همتائی در آنها زیاد است

 ( وجوه افتراق سازمانهای آموزشی  و غیر آموزشی آورده شده است:13۸4سیلمی )

از یک سو به نقش و کارکرد سازمان های آموزشی در جامعه مرتبط است و ، ها های آموزشی با سایر سازمانتفاوت سازمان -

تفاوت میان سازمان های آموزشی با سازمان های غیر آموزشی را باید . سو به ماهیت امر تعلیم وتربیت بر می گردداز دیگر 

 . در حوزه مسائل نهادی و فنی یافت

اهداف سازمان های آموزشی . سیاستگذاری در بعد اهداف در سازمان های آموزشی و سازمان های غیر آموزشی متفاوت است -

این اهداف کلی و ذهنی هستند و فاقد دقت و صراحت الزم می باشند لذا قابلیت تبدیل  ،بهم بیان می شوندبه صورت کلی و م

ی های برنامه ریز. از این رور در تنظیم تقویم اجرائی نیز با چالش هایی روبرو هستند. به برنامه های دقیق عملیاتی را ندارند 

 رو هستند و ممکن است در مرحله عمل برخی از اهداف با برخی دیگرآموزشی در مرحله اجرا با دشواری های خاصی روب

اهداف سازمان های آموزشی پراکنده و از طیف وسیعی برخوردارند و تعبیر و تفسیر این اهداف توسط . ناهمخوانی پیدا نمایند

 . دست اندرکاران بسیار گسترده و متفاوت می باشد

تعلیم و تربیت . تربیت است که خود مفهومی بسیار پر ابهام است تعلیم و، هدف اساسی سازمان های آموزشی در ایران -

که به منظور هدایت افراد جامعه به سوی  سلامیمعیار ا یکپارچه و مبتنی برنظام، تدریجی، تعاملی، فرآیندی تعالی جویانه

 هویت هب تکوین و تعالی پیوستهای مناسزمینه، ابعاد همهآمادگی برای تحقق آگاهانه و اختیاری مراتب حیات طیبه در 

ر و با تعابی تحلیل این هدف کلی غالباً تجزیه و. دفراهم می آورلامی ایشان را در راستای شکل گیری و پیشرفت جامعه اس

از  ،های مختلف فلسفی را بدنبال داردنداشته و گویش را لازمکًلی و ذهنی است صراحت  تفاسیر فراوانی همراه است و اساسا

 . به طول می انجامد (بیش از یک دهه) لانیتحقق آنها در مدت زمان نسبتاً طو، کثرت فراوانی برخوردارند تنوع و
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اهداف این سازمان قابلیت تبدیل به برنامه های عملیاتی . عینی و مشخص است ، در مقابل اهداف سازمان های غیرآموزشی -

تحقق این اهداف در بازه زمانی مشخص و محدودی . م برخوردارندو از دقت و صراحت الز غالباکًمیت پذیر هستند، را داشته

 . قابل دسترسی است و نسبت به اهداف سازمان های آموزشی از تنوع و کثرت کمتری برخوردار هستند

موضوع سازمان های آموزشی . می گردد تفاوت میان سیاستگذاری سازمان های آموزشی و غیر آموزشی به موضوع آنها بر -

علم روان شناسی از ماهیت کلی او به درك واحدی نرسیده . انسان موجودی بسیار پیچیده و ناشناخته است. ت انسان اس

در حالی که . این موجود سراسر پیچیده موضوع سازمان های آموزشی می باشد و این سازمان ها با انسان سروکار دارند. است

ات اما تجهیز. گرچه این موضوعات با مفهوم انسان هم ارتباط دارند. ت تجهیزات و امکانات فیزیکی اس ،موضوع سایر سازمان ها

ان و ساز مان های غیر آموزشی بجای انس تحلیل و وارسی هستند فنی و فیزیکی ملموس و عینی بوده و بسادگی قابل تجزیه و

 . که به راحتی قابل کنترل و نظارت هستند کار دارند و دست ساخته انسان سر لاتبا محصو

کارکرد عمده سازمان های آموزشی وظایف . مرتبط است فاوت سازمان های آموزشی و غیر آموزشی به کارکرد آنها نیزت -

این کارکردها قابلیت تفکیک به وظایف ، هایی بسیار ظریف و حساس می باشندآموزشی و پرورشی می باشد که فعالیت

 . رسی و یا مراحل آموزشی استفاده می شودنداشته و برای تقسیم کار از موضوعات د تخصصی جزءجزء را

ها در راستای تحقق اهداف آنها بوده و با اتخاذ شیوه های علمی قابلیت تفکیک به خرده فعالیت را داشته  کارکرد سایر سازمان -

 . و می توان چرخه تولید و خط تولید را طراحی نمود و مراحل و اجزای مختلف هر کارکرد را به صراحت تعریف کرد

به دلیل این که موضوع سازمان های آموزشی انسان . نظام ارزشیابی در سازمان های آموزشی و غیر آموزشی متفاوت است -

را به انتظار نشست تا تحقق اهداف  لانیاست و تعلیم و تربیت او بیش از یک دهه به طول می انجامد و باید زمان نسبتاً طو

نکه مضاف برای ،نظام ارزشیابی مشکل و در کوتاه مدت قابل محاسبه نمی باشد ،ودرا در رفتار و عملکرد فراگیران مشاهده نم

هر ساله جمع کثیری به تعداد فراگیران سالیان گذشته افزوده می شود و ارزشیابی مراحل مختلف را از حیطه نظارت و کنترل 

 . خارج می کند

آنها عینی و مشخص هستند بسیار آسان تر است و در  سیستم ارزشیابی در سازمان های غیرآموزشی به واسطه آنکه اهداف -

ارزیابی یک محصول و یا خدمت ارائه شده توسط سازمان های غیر آموزشی به . مدت زمان نسبتاً کوتاهی قابل محاسبه است

 . مراتب راحت تر از ارزیابی قابلیت های یک فرد فارغ التحصیل سازمان های آموزشی می باشد

نظام های آموزشی  ها به شدت دنبال می شود دردهی و رعایت سلسله مراتب اداری که در سایر سازمانکاربرد اصول سازمان -

درسازمان های آموزشی بیشتر رهبری آموزشی . مانع پیشرفت آنها محسوب می شود، که به دنبال ارتقای کیفیت هستند

اینجاست که در برخی موارد . پررنگ دیده می شوددر حالی که در سایر سازمان ها اصول و مقررات اداری  ،اعمال می گردد

البته این به معنای نادیده . اهداف با وسیله و ابزار تحقق اهداف جابجا شده و سازمان را از وصول به هدف دور می سازند

 . مقررات در سازمان های آموزشی نیست گرفتن ترتیبات اداری و عدم رعایت قوانین و

دجه در حالی بو. مان های آموزشی غالبا ًاندك و با سیاستگذاری های انجام شده نامتناسب است ودجه اختصاص یافته به سازب -

سیر تاریخی و تکوینی سازمان های آموزشی نشان می دهد که تا زمان تأسیس . سایر سازمان ها با فعالیت آنها همخوانی دارد

. ه 1232تأسیس وزارت علوم در سال. اده ها بوده استبودجه نهادهای آموزشی برعهده خانو ش. ه 1222دارالفنون در سال 

پس از آن هر ساله مسئولیت . نخستین اقدام دولت ایران برای اداره سازمان های آموزشی به صورت رسمی تلقی می شود ش

 ختصاصیبودجه ا، اما با این وجود. ن نیز افزایش یافته است آهای بیشتری به سازمان های آموزشی محول گردیده و بودجه 

عدیده وزارت آموزش و  لاتکما اینکه امروزه شاهد مشک. به سازمان های آموزشی تکافوی هزینه های آنها را نداشته است

ها  بودجه سایر سازمان. در حوزه امور مالی هستیم ،پرورش به عنوان نهاد مسئول سازمان های آموزشی تا مقطع دیپلم

ع مصروفه و سایر فاکتورها قابل محاسبه بوده و به نسبت سازمان های آموزشی مناب، ارائه خدمات ،براساس حجم تولیدات

 . همخوانی بیشتری دارند
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 .شورای عالی آموزش و پرورش می باشند یا فرهنگی و لابمسئول سیاستگذاری درسازمان های آموزشی غالباً شورای عالی انق -

را طی  لانیای طو اندك بوده و برقراری ارتباط پروسه (آموزشیسازمان های ) ارتباط این نهادها با مجریان و واحد های صف

 اما در سازمان های غیر آموزشی این ارتباط تنگاتنگ بوده و برقراری ارتباط سهل الوصول تر می باشد. می کند

 آموزشی بهمربیان و سایر کارکنان سازمان های .  (مربیان و فراگیران) سازمان های آموزشی مرکب از دو گروه می باشند -

ختیار خود و آزادانه و براساس تمایل به استخدام این سازمان ها در آمده و در صورت انصراف می توانند به شغل دیگری ا

تا دانش آموز و یا فراگیری نباشد . مبادرت ورزند اما عضویت دانش آموزان و فراگیران در سازمان های آموزشی اجباری است

لذا فراگیران هم عضو سازمان آموزشی محسوب می شوند و هم به عنوان . ی پیدا نمی کنداحداث مدرسه ای ملجاء قانون

آنها برای حل . در حالی که در سایر سازمان ها کارکنان عضو سازمان هستند و مردم ارباب رجوع . آموزشی مراجعین سازمان

 . رده و سپس از سازمان منفک می شوندها مراجعه می کنند و یا خدماتی را دریافت ک و فصل مشکالت خود به سازمان

 همان طور که در بخش انواع سازمان ها اشاره شد سازمان های آموزشی غالباً غیر انتفاعی هستند و کسب سود و منفعت جزء -

  در ساز مان های آموزشی مسأله رشد و شکوفائی انسان و غنا بخشیدن به زندگی انسان. اهداف اولیه آنها محسوب نمی شود

اهداف اولیه بوده و تأسیس هر سازمان  در حالی که در سازمان های غیر آموزشی کسب سود و منفعت مالی جزء. نظر استمد 

گرچه ممکن است . غیر آموزشی و راه اندازی هر واحد خدماتی و یا خط تولیدی اهداف مادی و سود دهی را دنبال می کند

ی بزنند که هدف آنها تکریم ارباب رجوع می باشد و آن هم باز جذب در کنار این اهداف مالی دست به فعالیت های دیگر

 . مشتری بیشتر و مشتری مداری را تعقیب می نماید

منابع فیزیکی و مادی که به سازمان های آموزشی اختصاص یافته بسیار اندك است و قابل مقایسه با منابع اختصاص یافته  -

اث یک واحد آموزشی منابع مالی زیادی را به خود اختصاص نمی دهد اما احداث به عنوان مثال احد. ها نیست به سایر سازمان

 . یک بزرگراه یا خط آهن و یا احداث یک کارخانه تولید اتومبیل منابع عظیمی را می طلبد

به  قگیری را مسبوگونه تصمیماست هر لازمباشند و فاقد اختیار تام می ،مدیران سازمان های آموزشی در تصمیم گیری ها -

را از سیاستگذاران حوزه  لازمهسابقه و یا مستند به اسناد و قوانین و مقررات و شیوه نامه و آئین نامه ها نموده و مجوز های 

در حالی که مجریان سایر سازمان ها در عمل از اختیار بیشتری برخوردارند و با هماهنگی مسئوالن . آموزشی اخذ نمایند

مثالً احداث یک پارك محله ای و توسعه فضای سبز آن توسط شهرداری منطقه . ورزندادرت میها مبمحلی به انجام فعالیت

 . تشی شیوه اجرا به گونه ای دیگر اسدر حالی که در سازمان های آموز. و با هماهنگی شورای شهر به راحتی انجام می پذیرد

  مات بی کیفیت به زودی مشتریان خود را از دست نامرغوب و یا اراده خد لایآموزشی در صورت تولید کاهای غیرسازمان -

 های اما نزول کیفیت فعالیت های آموزشی در سازمان، دهند تا جائی که ممکن است حتی به تعطیلی کشانده شوندمی

 تتا آثار مترتب بر کاهش کیفیت خدما. آموزشی گرچه ممکن است نارضایتی ایجاد نماید اما این رویداد با تأخیر مواجه است

 . های زیادی از بین می رود که غیر قابل جبران استکشد و در این میان فرصتها طول میآموزشی هویدا گردد سال

خسارات ناشی از کم . خسارات مترتب برعملکرد های نامطلوب در سازمان های آموزشی و غیر آموزشی قابل مقایسه نیست -

خسارت ناشی از کاهش کیفیت خدمات  های غیر آموزشی به مراتب ازها و خدمات در ساز مان  لاکاری و یا افت کیفیت کا

  وجود مشکل در سازمان های آموزشی نسل آینده را با مشکالت عدیده مواجه. آموزشی در سازمان های آموزشی کمتر است

ا ه اتومبیل بدر حالی که یک شرکت تولید کنند. می کند در حالی که زمان هم از دست رفته است و غیر قابل جبران است

 می       آنها اقدام  لاحاص آوری قطعات معیوب وفوراً فراخوان زده و نسبت به جمع، مشاهده عیب و اشکال در محصول تولیدی

 . نماید

های غیر آموزشی در یک محیط رقابتی فعالیت می کنند و به خصوص در حوزه صنعت و بازرگانی هدف آنها کسب سازمان -

های آموزشی گرچه مورد قضاوت فراگیران و جامعه و اولیای دانش آموزان  می باشد در حالی که سازمان سهم بیشتری از بازار

 . ها نیست قرار می گیرند اما رقابت میان آنها به شدت سایر سازمان
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تری در سازمان های آموزشی دانش سرمایه عظیمی می باشد در حالی که در سایر سازمان ها دارائی های سنتی اهمیت بیش -

 در حالی که در سایر سازمان. توجه به مدیریت دانش و مدیریت منابع انسانی در سازمان های آموزشی بسیار مهم است. دارند

 . ها دارائی های فیزیکی و سنتی در اولویت اول هستند و مدیریت سرمایه های فیزیکی درآنها حائز اهمیت می باشد

ها به یک ساختار مکانیکی تمایل  می باشد در حالی که ساختار سایر سازمان های آموزشی بیشتر ارگانیک ساختار سازمان -

 از پائین) مدیران عملیاتی به سوی مدیران عالی افقی و از ،ساختار سازمان های آموزشی تمایل به ساختار غیر رسمی. دارد

عمودی و از مدیریت عالی به سمت  ،یدر حالی که ساختار سازمان های غیر آموزشی متمایل به ساختار رسم. دارد بالا( به 

 . دارد( از باال به پائین) مدیران عملیاتی 

فرهنگ یک سازمان آموزشی با فرهنگ . ها نیز فرهنگ خاص خود را دارند همانطور که جوامع دارای فرهنگ هستند سازمان -

 ،باورها ،ارزشها ،نظام عقیدتی ،فرهنگ هر سازمانی بر اساس فلسفه. حاکم بر یک سازمان نظامی یا تجاری تفاوت دارد

 فرهنگ. فرهنگ سازمانی مفهومی نرم و کلی با پیامدهایی سخت دارد . انتظارات و هنجارهای آن شکل می گیرد  ،مفروضات

 .  نهایی اعضای آن رابطه دارد سازمان با عملکرد

ق بر الگوی اقتضائی است باور های در این فرهنگ که منطب. فرهنگ ارگانیکی است ،فرهنگ حاکم بر سازمان های آموزشی -

مرکز  . کاری افقی استلات تعام. تأکید برنتیجه و عملکرد است نه وسیله و ابزار کار. مشترك عموماً برساختار غیر رسمی است

اما در سازمان های غیر آموزشی فرهنگ . شایستگی و تخصص وجود دارد ،مشروعیت و پذیرش در جایی است که مهارت

روشها و رویه های استاندارد حاکم  ،قوانین و مقررات. باور های مشترك متوجه ساختار رسمی است. م استمکانیکی حاک

 . سازمان وجود داردلای مرکز مشروعیت و پذیرش در با. کاری عمودی است لاتتعام . است

 

 ای آموزشی در هزاره سومگذاری حرفهسیاست -3

دارای پیچیدگی روابط و تعاملات و تغییر عومل محیطی است ، ار در آینده کشورهاآموزش و پرورش به عنوان مولفه ای تاثیرگذ

)همتی و . نظام آموزش و پرورش به عنوان یک نظام اجتماعی تعریف شده است. و توجه به آن مستلزم ملاحظات زیادی است

به نوعی آینده بشر و نظام اجتماعی او را که هر کدام . اطراف انسان امروز را مسائل مختلفی احاطه کرده است. (13۸4، همکاران

عمق تغییرات و تنوع آنها موجب شده است این وضعیت بر روی تشخیص و درك ، سرعت تغییرات. دستخوش تغییر ساخته است

، در این فضای پر ابهام. (132۸، ارزیابی راه حل های ممکن و نحوه اجرای آنها اثر بگذارد)دانش فرد، دریافت اطلاعات، عمومی

مسائل امروز نسبت به گذشته بسیار پیچیده ترند و سیاست گذاری باید توان رویارویی با این . سیاست گذاری کاری بس دشوار است

خط مشی گذاری در دنیای امروز باید هر چه بیشتر به سمت حرفه ای شدن پیش . پیچیدگی ها را داشته و عمق آنها را درك کند

 . رود

 (132۸، حرفه ای: )دانش فردهای سیاست گذاری ویژگی

 آینده نگر بودن و درك تغییرات -1

 برنامه ریزی اقتضایی و به کارگیری روش های متناسب -2

 برون نگری و درك شرایط پیرامونی برای تصمیم گیری بهتر -3

 مشورت و دریافت باخورد، به جامعیت از طریق سیاست ها، دست یابی -4

 پیوستگی -۱

 ارزیابی کردن و بررسی مجدد -6

 تن از تجربیات و ذخیره سازی دانش و مدیریت آندرس گرف -0

 برای بهبود سیاست گذاری حرفه ای لازم است حداقل در چهار زمینه زیر تمرکز صورت گیرد:
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الف( بررسی دقیق و گروهی: این بررسی به منظور بررسی ضرورت و وظیفه های اساسی نهادهای سیاست گذاری صورت می 

این بررسی ها توسط گروه های حرفه . رای شناخت راه های کاربری بهبود را نیز شامل می شودگیرد که معمولاً سیاست گذاری ب

 . ای و با تجربیات مرتبط با تیم های ترکیبی صورت می گیرد

رونی سیستم پیشنهادهایی که بتواند تجربیات بی، گفتگوهای آزاد، پیوستگی حوداث یادگیری: برای سیاست گذران سمینارها ب(

 . فهم بهتر تاثیر خط مشی ها نشان دهد از راه های یادگیری محسوب می شود را برای

حوضچه های دانش: تشویق کردن شهروندان و متخصصان در به اشتراك گذاشتن دانش و اطلاعات خود و درگیر کردن ذی  ج(

 . خط مشی می شود نفعان در سیاست گذاری که باعث ایجاد اطلاعات مفید و پشتوانه ای برای بهبود بلند مدت در

بکارگیری کاربردی ترین سیاست ها به منظور به کارگیری رویکردهای جدید در سیاست گذاری و فرآیندهای آن دانش  د(

جدید سیاست گذاری باید نوعی خودآگاهی را در نظام سیاست گذاری به وجود آورد به طوری که سیاست گذران قبل از آنکه 

 در این صورت سیاست. شانه های آن پی به وجودشان برده و سعی در حل و فصل آنها داشته باشندمشکلات بروز کند از علائم و ن

گذران می تواند در تصمیم گیری رویکردی آینده نگر و فراکنشی داشته باشند و به جای آنکه منتظر حوداث بنشینند تا در مقابل 

  .آن جلوگیری و تقسیمات مناسب و رضایت بخش را اتخاذ نمایند آن واکنش نشان دهند قبل از بروز هر وضعیت نامطلوبی از وقوع

 ،خود آگاهی شناخت دقیق و درست نگرش ها. یکی از ویژگی سیاست گذاری حرفه ای خود آگاهی نظام سیاست گذاری است

ام سیاست گذاری دانش جدید سیاست گذاری باید نوعی خود آگاهی را در نظ. اندیشه ها مهارتها و کاستی های خود است، عقاید

  . بوجود آورد بطوری که قبل از بروز مشکلات به علائم و نشانه های آن پی بردن و در حل و فصل آن تلاش کنند

 باشندانعطاف پذیر می -

 از انتقاد نمی ترسند -

 به ارزش ها و اعتقادات غالب اجتماعی آگاهی کامل دارند و از آن دفاع می کنند -

 . وین می شوندبر اساس همکاری و مشارکت تد -

سیاست گذاری یاد گیرنده نوعی نگرش جدید . از دیگر ویژگی های نظام سیاست گذاری حرفه ای یادگیرنده بودن آن می باشد

یادگیرنده بودن . درباره نظام های خط مشی گذاری و تصمیم گیری است که نقش های اصلی را به عهده اعضای سازمان می گذارد

این  .ساختار خط مشی ها و زیر نظام های آن می باشد، در اندیشیدن نسبت به فرآیند سیاست گذاریراهی نوین ، سیاست گذاری

این تفکر به سیاست گذران کمک می کند چگونه از . ساختار خط مشی ها و زیر نظام های آن می باشد، تفکر به سیاست گذاری

گذاری به نظامی یادگیرنده تبدیل شود همه افراد در تشخیص و اگر سیاست . فرصت ها استفاده کنند و بحران ها را اداره نمایند

تحول محیط . حل مسائل درگیر بوده  و سازمان بدان وسیله می تواند تجربه های جدیدی بیاموزد و توانایی های خود را افزای دهد

ه و با عوامل خارجی هماهنگی یادگیری نظام سیاست گذاری را ضروری می سازد زیرا تصمیم ها باید با شناخت محیط همراه بود

تغویض اختیار به کارکنان و آموزش آنها و مشارکت کامل در اطلاعات از جمله ، رهبران اندیشمند، شناخت هدف. داشته باشند

 . راهکارهای است  که به ایجاد و استقرار نظام های یادگیرنده کمک می کنند

 

 سیاست گذاری حرفه ای آموزشی مبتنی بر دانایی  -4
، تدوین، سیاست گذاری دانایی محور می تواند به مفهوم حاکمیت علم و روش های نگرش های علمی در تمام مراحل مطالعه

در این پارادایم کلیه فرایندهای سیایت گذاری تحت الشعاع یک ارزش . اجرا و نظارت و ارزشیابی برنامه های توسعه ملی باشد

در جهان امروز دانش علمی بیش از پیش مورد نیاز سیاست گذران بویژه .  (1324، )کریمی قرار گرفته است« دانایی»محوری به نام 

 . سیاست گذران آموزشی می باشد و دانایی باید نقش اساسی در تدوین سیاست ها و راه حل ها ایفا کند

 ( 3الی شماره مطرح شده و محصول عوامل زیر است: ) نامه آموزش ع 1۸۸6سیاست گذاری دانایی محور که از سال 
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 گسترش فعالیت های مبتنی بر دانایی -

 توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات  -

 روند شتابنده جهانی شدن فرایندهای اجتماعی  -

 برجسته شدن نقش و جایگاه بنگاه های دانش  -

ارتقای ارزش افزوده دانایی و اطلاعات در فعالیت های  -

 اجتماعی و اقتصادی 

 مالکیت معنویحمایت جدی دولت ها از حق  -

 رشد تقاضای دانایی در فعالیت های تولیدی  -

 
پی ریزی نظام سیاست گذاری مبتنی بر دانایی نیازمند پیش نیازهای سیاست گذاری حرفه ای آموزشی مبتنی بر دانایی: 

  مقدمات زیر می باشد:

 و حامی دانایی« دوست دانش»شکل گیری دولت  -

 دفع مدافع جریان آزاد اطلاعات -

 تحقیق و پژوهش در کلیه شئون زندگی اجتماعیتقویت  -

 ایجاد مکانسیم هایی برای افزایش سرعت و سهولت در تبدیل دانش نظری به دانش کاربری و فناوری  -

 ایجاد  نظام هایی برای انباشت و مستند سازی دانایی -

 ان یافتهجستجوگری و تفکر سازم، نوآوری، تحول اساسی در نظام آموزشی کشور با تکیه بر خلاقیت -

 (13۸1، استقلال علمی و مرکز تولید دانش و دموکراتیزه شدن نظام تصمیم گیری)نیازآذری -

علاوه بر موارد فوق سیاست گذاران آموزشی در هزاره سوم برای تطابق سازنده با تغییرات آتی در جامعه دانایی محور نیازمند 

 . ورت گرددبهره مندی از بصیرت هایی است که می توان به موارد ذیل ص

بصیرت  -بصیرت تشکیل سمینارها جهت آگاهی فردی -بصیرت تکنولوژی -بصیرت پژوهشی -بصیرت مهارتی -بصیرت قانونی

رت درك جهانی بصی -بصیرت چگونگی کاربست وسعت منابع یادگیری -بصیرت در امر کیفیت تدریسی -یادگیری در دنیای  واقعی

 (132۱، و ملی ماندن)ایمانی و همکاران

اساسی ترین نیاز پیاده سازی مدیریت ، شناخت و رفع چالش های اشتراك دانایی، همچنین علاوه بر داشتن بصیرت های فوق

امروزه واحدهای تحقیق و توسعه به عنوان بخش استراتژیک و دانایی محور سازان محسوب می شوند از این رو این . دانایی است

های در زیر به برخی از چالش های فراروی سیستم. از نظر چگونگی مدیریت دانایی هستند بخش ها نیازمند نگاه دقیق تر و حساس تر

 مدیریت در واحدهای تحقیق و توسعه اشاره می شود:

 علم راه اندازی ساز و کارهای تدوین دانایی -1

 های و انگیز جهت اشتراك داناییکمبود محرك -2

 بی توجهی به منابع دانایی خارج از سازمان -3

 یی سیستم انتقال داناییعلم کارآ -4

 عدم درك ارزشمندی دانایی -۱

کمبود آگاهی مشتریان در مورد دارایی دانایی محور  -6

 سازمان

 عدم هماهنگی ما بین سیستم های دانایی محور -0

 

آنچه مسلم است این است که . کسی بطور قطع نمی تواند ابراز کند که قرن بیست و یکم دارای چه ویژگی هایی خواهد بود

روال آرام و کندی نخواهد داشت و بسی جای امید است که انسان با تکیه بر هوش و تفکر خود که از ، مانند هزاران سال قبلدنیا 

راهکارهایی در برابر موانع آن قرن بیابد اما آنچه که بنطر می رسد آموزش و ، ویژگی های ستایش شده او در قرآن کریم می باشد

ن بیست و یکم مواجه خواهد بود که اگر از هم اکنون درصدد پاسخ قاطع برای آن نباشد نگران پرورش با چهار مسئله مهم در قر

 کننده خواهد بود:

 جمعیت فزاینده دانش آموزی و برنامه ریزی دقیق و پیش نگر -1

 کیفیت آموزش و استانداردهای علمی جهانی و بومی -2

 افزایش بهره وری در همه ابعاد -3

 نای زمان و ضرورت و فرهنگمطالعات تطبیقی و تحول بر مب -4
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شکل و عوامل اصلی ساختار تصمیم گیری ، محیط آینده به دلیل دو نیاز و خصوصیت اول تنوع و دوم تغییر و تحول سریع

تصمیم  ،اطلاعات برای تصمیم گیری، دانش تصمیم گیران، توزیع تصمیم گیری، براساس این دو خصوصیت. آینده را تعیین می کند

وری عوامل مح، استفاده از انسانها و تفکر آنها برای تصمیم گیری و در نهایت سرعت تصمیم گیری، میم سازیگیری خلاق و تص

اول . در این راستا چهار دسته از افراد در امر آموزش موثر هستند. ساختار تصمیم گیری نظام آموزشی آینده را تشکیل می دهد

سوم فراگیران و چهارم خانواده و اطرافیان ، مربیان و کادر آموزشیدوم مجریان و ، سیاست گذاران کلان و دولت مردان

 . (1308، فراگیران)مجیدی

 

 یآینده پژوه -5

این نیاز ذاتاً در وجود هر انسانی نهفته است که بتواند به . علاقه وافر انسان به اطلاع از آینده به گذشته های دور بر می گردد

نمونه بارز آن را می توان در تاریخ و با توجه به نقش و جایگاه والای پیشگویان . را انجام دهداطلاع از آینده جهت گیری زندگی خود 

در جهان امروز اگر چه هنور عامه مردم به این پیشگویی ها و آینده بینی ها اعتقاد دارند ولی تعریف فعلی . و کاهنان مطالعه نمود

وله آینده فکری و آینده پژوهی کم کم به شکل دانشی استراتژیک در آمد از اواسط قرن بیستم مق. آینده نگری شرح دیگری است

که از طریق آن دولت ها می توانستند اهداف میان مدت و بلندمدت خود را ارزیابی کرده و در جهت بدست آوردن یا تهیه امکانات 

شند فرصت های بهتری برای خلق آینده بهتر زمانی که دولت ها یا مردم درك بهتری از آینده داشته با. لازم برای آن تلاش کنند

 . خواهند داشت و می توانند با عملکرد خویش تأثیر مثبتی روی روند آینده داشته باشند

آینده نگری ها همواره از ابتدای تاریخ بشر وجود داشته اند ولی آینده نگری مورد نظر ما تاریخ چندان طولانی ندارد و در واقع 

همچنین اولین رشته تحصیلی در زمینه آینده نگری در . جنگ جهانی دوم در میان سایر علوم سر برآورد پدیده ایست که پس از

 01و اوایل دهه 61دانشگاه میل به وجود آمد متعاقب آن انجمن ها و گروه های پژوهشی مختلفی در زمینه آینده نگری در اواخر دهه

بسیار ژرف آینده پژوهی علم و هنر کشف آینده شکل بخشیدن به دنیای  در یک تعریف ساده و در عین حال. بنیان نهاده شدند

گونه ، ( آینده پژوهی که از آن به عنوان یک علم تمدن ساز یاد می گردد132۱، مطلوب فردا عنوان شده است )ملکی فر و دیگران

ویکرد اساسی در علم آینده پژوهی وجود دارد: دو ر. ای از علوم نرم است که مغز این خانواده از علوم و فناوری ها را تشکیل می دهد

. (1322 ،این رویکرد به دنبال آینده و نه صرفاً پیش گویی آن است ) احمدپور داریانی و مقیمی. رویکرد اول را پیش بینی می نامند

در این . ه نگاری استرویکرد دوم که در چند دهه اخیر به آن توجه ویزه ای شده است و در جایگاه بسیار مهمی قرار دارد آیند

رویکرد پارادایم اصلی شکل بخشیدن به دنیای مطلوب فردا است لذا آنچه در قبال اینده مهم است تعالی آن است و نه پیش بینی 

 . (132۱، آن )ملکی فر و دیگران

 

 اهمیت و ضرورت آینده نگری -5-9
قه ای و به دنبال آن تغییرات جامعه سازمان ها را متوجه حرکت های منط، با ظهور جامعه اطلاعاتی رقابت فزاینده بین کشورها

 .این مطلب نموده است که برای تضمین بقای خود نیازمند پیش بینی تغییرات احتمالی و واکنش مناسب به آن تغییرات هستند

 (1322، جارگاه)حمیدزاده و فتحی وا بنابراین اهمیت و ضرورت و آینده نگری را می توان به بشرح فهرست ذیل نام برد:

هدف ها و لحاظ عوامل محیطی در میزان تحقیق آنها از شرایط مهم و ، ارزیابی توان نیل به مأموریت ها سیاست ها -1

 . اولیه پیش بینی به شمار می رود

  .های بلند مدت برنامه ها و پیش بینی فعالیت ها ضروری استها ترسیم افقتضمین حیات بلند مدت سازمان برای -2

 . حیط آتی و تبیین عوامل موثر آن با پیش بینی امکان پذیر می شودشناخت م -3

 . آینده نگری موجب سنجش نتایج و پیش بینی عواقب کارها و مانع از بروز مشکلات سازمانی می شود -4
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ترسیم چشم انداز تعهدی نسبت به آینده ایجاد می کند و از پافشاری نسبت به اجرای رهنمودهای وضع موجود  -۱

 . ی می کاهدسازمان ها

 . شناخت آینده و اهمیت آن می تواند راه گشای خوبی برای تربیت نیروهای مقابله کننده باشد -6

 

 های یکی دیدگاه آینده نگرویژگی -5-2
روش ها و ، هفت آموزه اصلی برای آینده نگری را مطرح کرده است و بطور خلاصه و مفید، ادوارد کورنیشن در هفت جمله

 این هفت آموزه عبارتند از:. نگری را به بهترین وجه بیان نموده استویژگی های آینده 

 ماده شدن برای آنچه که در آینده با آن روبرو می شویمآ -1

 پیش بینی و گمانه زنی نیازهای آینده -2

 استفاده از اطلاعات ناقص در نوعی لزوم اطلاعات ناقص بهتر از بی اطلاعی مطلق است -3

 ره را داشته باشیمهمواره انتظار موارد غیر منتظ -4

 . افق بلند مدت را در نظر داشته باشیم، به جای افق کوتاه مدت -۱

 به طور کارا و ثمر بخش تحلیل کنیم -6

 . از گذشته همواره درس بگیریم -0

 

 :توان آینده را به سه گروه اصلی تقسیم بندی کرددر مجموع می

این رویدادها می توانند به . برای وقوع در آینده دارندآینده متحمل: در نظر گرفتن رویدادهایی که بیشترین احتمال را  -1

 . صورت بسط روندهای گذشته در آینده به طریق مختلف در نظر گرفته شوند

  .خوب محتمل و یا ضعیف الامکان که می تواند در آینده اتفاق بیفتد، آینده ممکن: در نظر گرفتن کلیه رویدادها اعم از بد -2

ینده تبدیل آ، مطلوب ترین رویدادها برای وقوع در آینده هدف اصلی در یک بررسی آینده نگرآینده ارجح: در نظر گرفتن  -3

مطلوب و ارجح به آینده محتمل است که این مهم با تجسم شفاف از آنچه که می خواهیم خلق کنیم و سپس تخصیض 

 . سیر خواهد شد، در جهت خلق آن. . . زمان و ، انرژی، منابع

 

 نی مطالعات آینده نگرهای زماورهد -5-3
دوره در نظر  ۱ برای انجام مطالعات آینده نگر دوره های زمانی مختلفی وجود دارد که در واقع میزان نفوذ در آینده را در قالب

 گیرنده این تقسیم بندی که مورد توافق اکثر متخصصین فن نیز می باشد توسط ارل ژوزف عنوان شد:

 . انی از هم اکنون تا سال آیندهالف( آینده نزدیک: برای دوره زم

 سال آینده ۱ب( آینده کوتاه مدت:از هم اکنون تا 

 سال آینده 21تا ۱آینده میان مدت: از هم اکنون تا  ج(

 سال آینده ۱1تا  21آینده بلند مدت: از هم اکنون تا  د(

 سال آینده ۱1آینده بسیار دور: از هم اکنون تا بیش از  هـ(

 

 ات آینده نگر های مطالعروش -5-4
آینده پژوهان ناچار هستند که برخی روش ها را که نوعاً با روش های علمی و سنتی ، به دلیل اینکه آینده هنوز به وقوع نپوسته

روش های مورد نظر در بحث مطالعات . متفاوت هستند برای کار برگزینند، به کار رفته برای مطالعه امروز و گذشته به کار می رود

در ذیل به بررسی تعداد محدودی . ی طیفی از روش های کمی تا روش های خلاقانه و یا ترکیبی از این دو را در برمی گیردآینده نگر

 . (132۱، از آنها پرداخته می شود )محمودی
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فرض در این روش . این روش به انعکاس روندهای گذشته به آینده در دوره های زمانی معین می پردازد: 1دروش استناج رون -1

 . بر این است که آینده تعمیی از گذشته و حال است

دیدگاه های آینده بر پایه قضاوت از سوی گروهی از متخصصین انتخاب و با در نظر گرفتن : هئیت کارشناسان -2

ایشان  یاطلاعاتی که به باور ایشان موضوع مورد علاقه ایشان را تحت تأثیر قرار می دهد و نتایج مورد نظر را با دانسته ها

هیچ مدل رسمی خاصی در این مورد به کار نمی رود و هیچ کدام از کارشناسان . ترکیب می کند مورد نظر قرار می دهد

طبیعتاً اطلاعات و شیؤه های یکسانی را به کار نمی برند اما در بسیاری از مواقع این روش بسیار خوبی را از آینده بدست 

به تو از کارشناسان استفاده می  21تا۱لالت برآن دارند که در این روش از نظر تجربیات و بحث های نظری د. می دهد

 . شود

روش . شاید بتوان گفت این روش از تعریف ترین روش های موجود در خصوص آینده نگری است: 2روش دلفی -3

فرض . در نظر گرفتدلفی را می توان به سادگی به عنوان تکنیک ذهن انگیزی یا مشکل گشایی گروهی ساختار یافته 

اولیه در این روش این است که هم رایی و هم نظری بین گروهی از کارشناسان راهنمای بهتری نسبت به وضعیت نظرات 

 . منفرد است

 .هدف این روش کشف الگویی در داده ها مربوط به گذشته و سپس استناج از این الگو برای آینده است: 3نماییروش پیش -4

 شی پیش نمایی زمانی به کار رود که:این روش یعنی رو

 اطلاعات گذشته در خصوص تغییر مورد نظر در اختیار باشد -

 اطلاعات قابل کمی شدن باشند -

 . فرضیات و مستدل و مقتضی در خصوص الگوسازی ادامه وضعیت گذشته به آینده وجود داشته باشد -

در حال حاضر فناوری انتقال . گوهای افراد را در بر می گیردها و گفتای از مصاحبهراهکار مشاوره مجموعه: 4روش مشاوره -۱

واند سطح ترا برای ارتباط مستمر افراد با یکدیگر فراهم ساخته که می. اطلاعات با ابزار مختلف از قبیل اینترنت امکان جدید است

کری و کاری خیلی سریعتر به توافق و های فاین باعث می شود گروه. روبه گسترش مشارکت افراد را از راه دور امکان پذیر کند

 از جمله مزایای این روش می توان به موارد ذیل اشاره کرد:. اجماع نظر در خصوص مسائل مطرح شده دست یابند

 روش انعطاف پذیر و مناسب برای درك و درست از یک مسئله است -

  .و انتشار نتایج پیش بینی می شودامکان دخالت دادن افراد در مقیاس وسیع باعث جذاب شدن موضوع جهت ترویج  -

 . امکان نتیجه گیری سریع در قبال طرح سریع مسئله -

در این خصوص نیز توصیه کارشناسان . در این روش چگونگی تاثیر پیشرفت و بررسی قرار می گیرد: ۱ارزیابی اثرات اجتماعی -6

تبعات و اثرات آن روی گروه های اجتماعی بطور دقیق مورد ، بر این است که قبل از انجام هر پروژه و یا پیاده سازی یک نظام جدید

 . بررسی قرار گیرد تا از میزان خسارت اجتماعی و پیامدهای منفی آن کاسته شود و جنبه های مثبت آن تقویت شود

م تر به در این روش کارشناسان حق در خصوص فناوری های جدید و اولولیت تجسیران به موارد مه: 6فناوری های حیاطی -0

دو  .منظور تهیل در بحث و بررسی روی اثرات آنها و ارایه راهکار علمی و عملی به منظور بطور توسعه آنها به ارایه نظر می پردازند

 گروه عمده و اصلی تحلیلی تکنولوژی عبارتند از: 

                                                           
1 - Trend Extrapolation 

2 - Delphi 
3 - Projection 
4 - Consultation 

5- Social Impact Assessment 
6-  Critical Technologies 
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ن راوانی در آینده دارند و همچنیبینی تکنولوژی: در این روش پیشرفت های تکنولوژی یکی که احتمال رخداد فگروه اول: پیش

  .در واقع با انجام این پیش بینی از هم اکنون زمینه رسیدن به آن نقظه هدف فراهم می آید. پیش بینی می شود، هازمان وقوع آن

گروه دوم ارزیابی اثرات تکنولوژی: این روش به بررسی نوع و چگونگی و میزان اثر فناوری های جدید روی محیط زیست و 

این روش به برنامه ریزی کمک می کند تا . اجتماع می پردازد و در واقع به نوعی بستر سازی لازم برای ایجاد آن را فراهم می کند

 . الگوهای لازم برای رسیدن به تکنولوژی های مدرن آینده در جامعه و محیط زیست پیاده سازی می شود

 ره کرد:های مطالعات آینده به موارد ذیل اشااز دیگر روش

 سناریو نویسی -

 سازیمدل -

 درخت وابستگی -

 تحلیل ساختار شناسی -

 تحلیل فراگیر -

 

 نتیجه گیری

 منابع انسانی و فیزیکی می ،برنامه، سیاستگذاری فرایند ،ساختار، سازمان های آموزشی همانند سایر سازمان ها دارای اهداف

اهداف . فردی دارند که آنها را از سایر سازمان ها متمایز می سازد اما سازمان های آموزشی ماهیت و ویژگی های منحصر به. باشند

سایر مؤلفه های سازمانی را دستخوش تغییراتی نموده که باعث ، ًمبهم و غیر قابل اندازه گیری است های آموزشی که غالباسازمان

تربیت عمومی نیروهای  تعلیم و ،موزشیمسئولیت عمده سازمان های آ .تها شده اسهای آموزشی با سایر سازمانتمایز سازمان

همچنین کمک به رشد و . جامعه زندگی کنند های زندگی را بیاموزند و به عنوان یک شهروند درانسانی است که بتوانند مهارت

طح سدر . ها از وظایف سازمان های آموزشی محسوب می شود تأمین منابع انسانی مورد نیاز سایر دستگاه، توسعه تحقیق و پژوهش

تولید دانش و گسترش تحقیق و پژوهش و فناوری  ،تربیت نیروهای انسانی متخصص مورد نیاز جامعه آموزش عالی نیز تأمین و

های آموزشی است در حالی که افزایش کمی و کیفی  لذا رشد و پردازش انسانها برعهده سازمان. باشد برعهده این سازمان ها می

چنانچه بخواهیم خروجی نظام آموزشی توانمند سازی فراگیران به عنوان . هاست یر سازمانخدمات وظیفه سا تولید محصوالت و

. ماییمریزی ننیروی انسانی کارآمد باشد باید درك درستی از آینده داشته و سازمان و آموزش و عناصر مربوطه را متناسب با آن طرح

 . های شایسته خلق نماییملذا می بایست تلاش کرد تا برای مقابله با جهان فردا انسان 

نظام آموزش باید متوجه آینده باشد و به چنین چشم اندازهای آینده بنگرد چرا که علم شناخت نسبت به آینده نمی توان 

لذا با اهمیت ترین مبانی های سیاست گذاری . ورودی های نظام آموزشی را برای دنیای ناشناخته فردا تربیت کرده و آماده سازید

پیش بینی در چارچوب سیاست گذاری حرفه ای و استراتژیک به . در نظام آموزشی پیش بینی وقایع و فعالیت هاستحرفه ای 

بنابراین از آنجایی که . فعالیت ها و منابع در هر نظام لازم و ضروری است، منظور ایجاد حیات دراز مدت و ترسیم افق برنامه ها

یکرد آماده سازی فراگیران و پاسخگویی به نیازهای جامعه در آینده و تربیت نسل های آینده پژوهی در نظام آموزش و پرورش با رو

 . آینده براساس آموزه ها و ارزش های ملی باشد ضروری است در کلیه حوزه ها و به اشکال مورد استفاده قرار گیرد

رفه ای در نظام آموزشی توجه به موارد با توجه به مطالب ذکر شده و تاثیر آینده پژوهی بر تصمیم گیری و سیاست گذاری ح

 ذیل پیشنهاد می گردد:

 تعریف و ارائه آینده های مطلوب و مرج نظام آموزشی -1

 ارائه تصویری از وضعیت فن آوری یادگیری و تاثیر آن بر فعالیت های آموزشی -2

 . و پرورش کشف و معرفی موقعیت های جدید ناشی از تغییرات محیطی در حوزه نظام آموزشی بویژه آموزش -3

 بررسی و آسیب شناسی فرهنگی و اجتماعی ناشی از شرایط جدید آموزش و پرورش  -4

 انعطاف پذیری و قابلیت سازگاری بالا در ساختار نظام آموزش و ماموریت ها با هدف کنترل آسیب ها -۱

 بازنگری مستمر در راهبردها و اهداف نظام آموزشی و آموزش و پرورش -6

 ندی های نوین نظام آموزش و پرورش با توجه به تغییرات شتابان محیطینیاز سنجی و تعیین نیازم -0
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 ارائه تصویر مناسب از آینده اقتصادی بازار کسب و کار آموزش و پرورش -2

 در نظر گرفتن مبحث آینده پژوهیبا  –یادگیری  -ارتقاء فرایند یاد دهی -۸

ی و درسی و حوزه سیرت و سیاست گذاری در حوزه طراحی آموزش، نوسازی در حوزه برنامه ریزی آموزشی و درسی -11

 آموزشی

در پایان می توان گفت که واقعیت این است که مبحث آینده نگری در نظام آموزشی تا حدودی قلمرویی ناشناخته در حال 

ژوهی ه پاصول آینده نگری و آیند، از این رو با بررسی عناصر نظام آموزشی. تکامل و نسبتاً با پژوهش های کمی باقی مانده است

در این راستا لازم است سیاست گذاری حرفه ای بر توجه به مسائل موضوعات نوین و نوظهور و بررسی عدم . کمتر دیده می شود

قطعیت و انجام در آینده پرداخته و رصد متغیرها و عناصری که در آینده نظام آموزش نقش ایفا می کنند به این حوزه اهتمامام 

  . ویژه بورزند

 

 منابع

 . چاپ هفتم، نشر سریرا، مبانی کار آفرینی، (1322سید محمد )، محمود؛ مقیمی، احمد پور داریانی -1

 . فرهنگ سبز، تهران، مدیریت از آغاز تا پست مدرن، (132۱مهدی )، تقی؛ اسماعیل تبار، محمد تقی؛ آذرخش، ایمانی -2

مجله راهبردهای ، نظام آموزشی با رویکرد سازمانیآینده نگری در ، (1322کورش )، محمد صادق؛ فتحی واجارگاه، حمیدزاده -3

 . بهار، 1شماره  ،2دوره ، آموزشی

 . 0شماره ، خبرنامه داخلی مطالعات و آموزش نیروی انسانی دانشگاه مردادماه، (1323اله کرم )، دانش فرد -4

شیراز: انتشارات ، هزاره سوم( سیاستگذاری در آموزش و پرورش )تا، (1324ویدا؛ موسوی فرانک )، فریبا؛ اندیشمند ،کریمی -۱

 . فرامتن

 . تهران:نشر ترمه، آموزش و آموزش آینده، نظام برتر آینده، (1321مجید اردوان ) -6

همایش بین المللی مدیریت و ، تفاوت سیاستگذاری در سازمان های آموزشی و غیرآموزشی، سلیمی محمدرضا,کریمی فریبا -0

 . دوره دو، 13۸4، موسسه سفیران فرهنگی مبین، سعهفرهنگ تو

مرکز تحقیقات ، (1معرفی آینده نگرها و روشهای آن)سلسله گزارشهای آینده پژوهی شماره ، (132۱بهزاد )، محمودی -2

 . استراتژیک مجمع تشخیص مصلحت نظام

 . 16ره شما، فصلنامه رهیافت، افق ها و راهبردها 1411طرح ایران ، (1306رضا )، مکنون -۸

، الفبای آینده پژوهی: علم و هنر کشف آینده و شکل بخشیدن به دنیای مطلوب فردا، (132۱عقیل و دیگران )، ملکی فر -11

 . اندیشکده صنعت و فناوری)اصف(، تهران

داز از فرایند آینده نگاری منطق ها و دلالت های آن برای تدوین چشم ان، (13۸1فرهاد؛ میرشاه ولایتی,فرزانه )، نظری زاده -11

 . سازمان منطقه آزاد قشم، قشم، آینده پژوهانه منطقه آزاد قشم و چشم انداز آینده

، سیاستگذاری و فرایند خط مشی عمومی در نظام آموزشی، (13۸1مجید )، کیومرث؛اسماعیل شاد بهرهنگ؛ربیعی، نیاز آذری -12

 . انتشارات مهرالنبی

، فصلنامه پژوهش های مدیریت، پژوهی جهت طراحی مدل در آموش عالی تعیین مولفه های آینده، (13۸1مرضیه )، نیاز آذری -13

 . زمستان، ۸0شماره ، سال بیست و سوم

فصلنامه آینده ، ضرورت آینده پژوهی در نظام های آموزشی، (13۸4ابراهیم )، محمد علی؛ حاجیانی، علیرضا؛ گودرزی، همتی -14

 . تابستان، 113شماره، سال بیست و سوم، پژوهی مدیریت

 . تهران: انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی، فرایند خط مشی گذاری عمومی، (13۸3سید مهدی؛ شریف زاده فتاح )، لوانیا -1۱
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 شگریوکارهای کوچک گردپذیری کسبتاثیر رفتار کارآفرینانه بر رقابت

 )مورد مطالعه: شهر شیراز( 

 
 4 امیریزهرا ، 3 جمایرانعلی عبدی ، 2 حسینیالهه ، 9 میبدیعلیرضا رجبی پور 

 Rajabipoor@Yazd. ac. ir، علمی دانشگاه یزدعضو هیئت -1

 elahee. hosseini@gmail. com، دانشجوی دکتری منابع انسانی دانشگاه یزد -2

 ir. ac. abdi6769@ut. a، دانشجوی دکتری کارآفرینی سازمانی -3

 zrozgol@yahoo. com، ی ارشد کارآفرینی سازمانی دانشگاه تهرانکارشناس -4

 

 

 چکیده

 رفتار کارآفرینانه بر رقابت پذیری کسب و کارهای کوچک گردشگری در شهر شیراز تاثیرپژوهش حاضر به بررسی 

 امعهج. کاربردی و از لحاظ روش گردآوری داده ها پیمایشی می باشد، این پژوهش از نظر هدف. پرداخته است

 تعداد، از فرمول کوکران استفاده با مدیران کسب و کارهای کوچک گردشگری از نفر 161 شامل تحقیق آماری

 همحقق ساخت پرسشنامه، پژوهش این در هاداده گردآوری ابزار. به عنوان نمونه آماری در نظر گرفته شدند نفر 113

های برای تجزیه و تحلیل داده شد تایید 1٫۸ کرونباخ فایآل ضریب از استفاده با پرسشنامه این پایایی که باشد می

نتایج پژوهش . استفاده شده است pls و spss افزارنرم  2با استفاده از  پژوهش حاضر در سطح توصیفی و استنباطی

 . نشان داد که بهره برداری از فرصت بر رقابت پذیری بنگاه تاثیر مثبت و معنادار دارد
 

 کسب و کار کوچک، مزیت رقابتی، کارآفرینانه رفتار :واژگان کلیدی

 

 مقدمه -9

 عنوان به ار کارآفرینانه رفتار. است کارآفرینان توسط جدید سازمان ایجاد چگونگی درك در کلیدی سازه یک کارآفرینانه رفتار

 ٬ هوممف این به مربوط دبیاتا بررسی و مرور در. است شده گرفته نظر در مرتبط مفاهیم سایر از متفاوت و مشاهده قابل سازه یک

 مندان علاقه. (Bird et al. 2012). است اعتبار فاقد اغلب و است شده تعریف ضعیف کارآفرینانه رفتار مفهوم که است شده مشاهده

 هشد متمرکز جدید کار و کسب یک اولیه رشد و توسعه ٬ایجاد و فرصت از برداری بهره بر کارآفرینانه رفتار خصوص در پژوهش به

 این. است کار و کسب ایجاد اولیه مراحل یا اندازی راه افراد در مشاهده قابل اقدامات بر نظری لحاظ از، سازه این بر تمرکز. اند

، (ذهنی هایمدل ٬تفکرات ٬ادراکات مثال عنوان به) شناخت ٬ها توانایی ٬ها مهارت ٬دانش ٬ها ویژگی از بلافاصله پیامدهای رفتارها

، شفرو٬ وجود مانند) است ای مخاطره کار و کسب ایجاد پیامدهای از محور فرد بلافاصله دلیل نیز رفتار. است اساتاحس، هاانگیزه

 رفتار (تغییر و دهی شکل) کنترل و بینی پیش ٬توضیح منظور به کارآفرینانه رفتار بر پژوهش اساسی اهداف. (رشد و بقا٬ محصولات

 (.(Bird et al. 2012است تیمی و فردی سطح در

 دهش معرفی امروز دنیای در هابنگاه پذیری رقابت بهبود حل راه عنوان به سازمانی کارآفرینی اینکه به توجه با بنابرین

 رفتارهای پرورش شامل سازمانی کارآفرینی و. (Covin & Miles,1999; kuratko & hodgetts,2004; Anu,2007)است

 نندتوامی هاسازمان که است معنی این به سازمانی کارآفرینی. است شده تأسیس پیشتر که شودمی سازمانی در کارآفرینانه

 ذیریپانعطاف و آزادی، هایشانبرنامه تعقیب برای آنها به و دهند توسعه، کردن فکر برای کارکنان تشویق با را مفید هاینوآوری

mailto:Rajabipoor@Yazd.ac.ir
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 سازمان یک در کارآفرینانه رفتار. (Moghimi & Ramezan,2011)کنند گرفتار دیوانسالاری باتلاق در را آنها آنکه بدون، دهند

 از تازهای ترکیب و است شده انجام مختلف سطوح در افراد توسط که گیردبرمی در را اقدامات و هافعالیت از ایمجموعه ٬موجود

 با روز هر کاری های حیطم و ها سازمان که عصری در . (Mair,2012)گیرد می کار به هافرصت گیریپی و شناخت برای را منابع

 یم نرم پنجه و دست، مشکلات با و تحمل را فراوانی کاری بار هاسازمان این کارکنان و هستند رو روبه زیادی فشارهای و ها چالش

 که است اهمیتی میزان شده ادراك سازمانی حمایت. باشد فشارها هاچالش این برای مناسب مرهمی شاید سازمانی حمایت، کنند

 و کند می کمک وی به سخت و زا استرس شرایط در و شود می قائل وی روانی و جسمانی سلامت و فرد هایتلاش برای انسازم

 به ورود تمایل و توانمندی تعبیر با پذیریرقابت. Lino,2012)). دارد خود کارکنان برابر در سازمان که است تعهدی میزان واقع در

 ملت یا سازمان یک استفاده چگونگی و وریبهره با مترادف را پذیریرقابت اقتصادی منظر از پورتر مایکل. است شده تعریف رقابت

 و صنعت٬ملی سطح سه در پذیری رقابت کلی بطور( . (Porter,2005کندمی تعریف خود طبیعی منابع و سرمایه، انسانی منبع از

با توجه به  . بود خواهد هابنگاه پذیری رقابت بر تمرکز رو شپی پژوهش در که. (Webster,2002)گیردمی قرار بررسی مورد بنگاه

اینکه رفتار کارآفرینانه و رقابت پذیری بصورت جداگانه در پژوهش های مختلف انجام گرفته اند پژوهش حاضر در نظر دارد تاثیر 

 . رفتار کارآفرینانه را بر مزیت رقابتی کسب و کارهای کوچک بسنجد

 

 ادبیات تحقیق -2

این فعالیت ها از  ٬(2110) 1رینولدز. مرز و تغییر ابعاد تعریف کرده اند ٬رفتار کارآفرینانه را از نظر منابع ی از پژوهشگرانبرخ

آماده سازی شخصی و تمرکز بر  ٬برنامه ریزی شخصی ٬مالی -ساختار سازمانی ٬پیاده سازی محصول ٬نظر حضور در کسب و کار

به مفهوم سازی این مساله اقدام کرده است که بیشتر بر مبنای  ٬(2116)2دیویدسون. اند وظایف و محصولات طبقه بندی کرده

. کشف و بهره برداری از فرصت برای بنگاه ها ضروری و حیاتی است ؛است که بیان کرده اند ٬(2112) 3تعریف شین و ونکاتارامان

در حالیکه بهره برداری مربوط به تصمیم  ٬اری اشاره داردفرآیندهای کشف به مفاهیم اولیه و توسعه آینده ایده های سرمایه گذ

 . (Farmer et al. 2011)گرددبر می  ٬گیری به عملی کردن یک ایده کسب و کار و رفتارهایی که مرتبط با آن است

. تاز فرصت هاس یریبهره گ یبه مثابه استفاده نوآورانه از منابع برا، نانهیو رفتار کارآفر ینی( کارآفر2111نظر زهرا و دس ) از

 در سازمان( از مثلا) افرادتوسط  ییها تیعبارتست از انجام فعال، نانهیرفتار کارآفر نهیدر زم فیتعار نیاز کامل تر یکی بیترت نیبد

 & Mair,2005; Mair) شودفرصت ها ممکن  یریگیو پ ییکه شناسا یبه طور، نوآورانه باتیاز ترک یبردار هرهو ب جادیا قیطر

Marti,2006) .همواره موضوعات رفتار و قصد با هم مطرح ، حوزه نیمحققان مشهور ا یتمام انیکه در م ستینکته ضرور نیا انیب

 کیرا  نانهیکارآفر یبروز رفتارها، (211۸) نری( و شا 2112Gip & richy. ) ریمحققان نظ یبرخ نیب نیدر ا. شده است یو بررس

را  نانیکارآفر یتیشخص یها یژگیو، (2110) فرسراچ و . انسان ها وجود دارد ید در برخدانسته اند که از بدو تول یذات دهیپد

نظر از م ینیکارآفر یبه بررس، اپژوهش ه گرید یدسته . را استخراج کرده اند نیکارآفر تیشخص کی یکرده و شاخص ها یبررس

از پژوهش ها  یرگید یدسته  بیترت نیبد. یذات یتیشخص ریمتغ هیو رفتار پرداخته که قابل تکرار و انتقال است و نه  تیفعال کی

 نیا. ندک یم هیرا توج نانهیو بروز رفتار کارآفر ینیکارآفر دادیرو، به وجود آمد که بهتر و محکم تر از دسته اول یرفتار کردیبا رو

 نیمعتقد که ا (2111) 4کروگر. ستا ختهیرا برانگ یاریبس یشوند که بحث ها یخوانده م نانهیقصد کارآفر یمعمولا الگوها، دسته

 یمفهوم، ( قصد. Shayner 211۸( و ). 2112Azjerenاما از نظر ) ؛هستند نانهیکارآفر دادیرو حیتوض یبرا یابزار مناسب، الگوها

 ژهیبه و، نداند یرفتار قاعده مند م ینیب شیپ ریمتغ نیآن را بهتر که یافتد به طور یباشد که درست قبل از بروز رفتار اتفاق م یم

 . باشد یزمان ینیب شیپ تیمحدود و بدون قابل اریبس، که بروز رفتار یزمان

                                                           
1 Reynolds 
2 Davidsson 
3 Shane and Venkataraman 
4 kroger 
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 .woollard & et alدر سازمان است ) هاینوآور جیمهم در ترو یها به عنوان ابزاردر سازمان نانهیکارآفر یتوسعه رفتارها

تقویت رفتارهای کارآفرینانه می ، حث مهم در بحث کارآفرینیاز این رو یکی از مبا، اساساً رفتار است، چرا که کارآفرینی. (2007

یجاد ا، آن ها برانگیخته می شود اقدام به رفتارهای کارآفرینانه از جمله راه اندازی کسب وکار آفرینانهافرادی که روحیه کار. باشد

به همه ، رفتار کارآفرینانه در سازمان. (Clark,2004) کنندیک حرفه برای خود و دیگران و در نهایت ثبت اختراع به نام خود می 

از فرصت های کارآفرینانه اطلاق می شود که توسط اعضای سازمان انجام  اریارزیابی و بهره برد، فعالیت های مرتبط با کشف

که  است نانهیفرکارآ یهافرصت ریبه ارائه و تفس ازیدر رابطه با ن رانیمد نانهیاقدامات کارآفر. (Kuratko & et al. 2005) گیردمی

 جیدر حوزه ترو نانهیاقدامات کارآفر. (Hornsby & et al. 2009) است یکسب و کار فعل یدر حوزه  یریپذرقابت شیمنجر به افزا

 . (Hornsby & et al. 2009) دارددر سازمان قرار  نانهیرفتار کارآفر

 استده ش یامروز معرف یایها در دنبنگاه یریود رقابت پذبه عنوان راه حل بهب یسازمان ینیکارآفر نکهیبا توجه به ا نیبنابر

(Covin & Miles,1999; kuratko & hodgetts,2004; Anu,2007و ) نانهیشامل پرورش رفتارهای کارآفر یسازمان ینیکارآفر 

 دیمف هاینوآوری نندتوایها ماست که سازمان یمعن نیبه ا یسازمان ینیکارآفر. است شده سیتأس شتریکه پ شودیم یدر سازمان

آنکه آنها  بدون، دهند رییپذآزادی و انعطاف، شانیهابرنامه بیتوسعه دهند و به آنها برای تعق، کارکنان برای فکر کردن قیرا با تشو

 زا ایمجموعه ٬سازمان موجود کیدر  نانهیرفتار کارآفر. (Moghimi & Ramezan,2011) کنندگرفتار  وانسالارییرا در باتلاق د

تازهای از منابع را برای شناخت و  بیکه توسط افراد در سطوح مختلف انجام شده است و ترک ردیگیو اقدامات را در برم هاتفعالی

 گریکدیها با آن لاتیو افراد و تما یساختاربافت  یعنیسازمان  یدو عامل اصل. (Mair,2002) گیرد یها به کار مفرصت یریگیپ

 نانهیتوان توسعه رفتار کارآفریپس م. (Zampetakis and Moustakis,2007) هستند نانهیو رفتار کارآفر ینیکارآفر زانندهیبرانگ

 خود هایپژوهش در پژوهشگران برخی . دانست کسب و کارها یریپذجهت بهبود توان رقابت یدر سازمان را به عنوان راهکار

 :اندهنمود معرفی کارآفرینانه رفتار برای را زیر هایمولفه

 مجبورند سازمان کارکنان بوروکرات هایسازمان در ٬است کارآفرینانه رفتار موانع از یکی دیوانسالاری :اداری زائد تشریفات. 1

 برابر در منعطف و کارآمد صورت به باید، ها سازمان ساختار، کارآفرین سازمان ایجاد برای بنابرین. کنند پیروی موجود سیستم از

 . (Wollmann,2003)باشند کارکنان کارآفرینانه رفتار روحیه مشوق اداری بوروکراسی از دور به مدیران و بوده محیطی تغییرات

 ٬است گرفته تصور اینکه یا و گیرد صورت باید که است تغییراتی فهم کارآفرینانه رفتار های ویژگی از یکی: تغییر به تمایل. 2

 هدافا تحقق جهت آنها مطلوب استفاده با و داده قرار تغییرات موج بر را خود و ردهک درك درستی به را محیطی تغییرات کارآفرین

 . کندمی عمل سازمان نظر مورد

 شان کارآفرینانه ایده حامی و مشوق، سازمانی ساختار که شوند کارآفرین توانند می زمانی کارکنان: حمایتی فضای. 3

 . (Zampetekis &Moustakis,2007)باشد

 ایبر و کنند عمل نوآورانه و خلاق صورت به دهدمی را امکان این کارکنان به استراتژیک اندازچشم: استراتژیک دازانچشم. 4

 . (Zampetekis &Moustakis,2007) نمایند تلاش فعال صورت به خود آینده خلق

 لاحاتاص. شود می افراد در نوآوری و خلاقیت بروز سبب افراد نی سازما محیط پویایی و تحرك و تغییرات: پرانرژی کار محیط. ۱

 اقدام و جدید های مهارت آوردن بدست برای نیاز احساس ایجاد باعث پیشرفت و تحول و تغییر و جامعه مختلف های بخش در

 . (Zampetekis &Moustakis,2007)گردد می سازمان کارکنان در تغییر به تصمیم اتخاذ و خدمات بهبود برای

را مترادف  یریپذرقابت یپورتر از منظر اقتصاد کلیما. شده است فیورود به رقابت تعر لیو تما یتوانمند ریببا تع یریپذرقابت

. (Porter,2005)کندیم فیخود تعر یعیو منابع طب هسرمای، یملت از منبع انسان ایسازمان  کیاستفاده  یو چگونگ یوربا بهره

رو  شیدر پژوهش پ که ؛(Webster,2002) گیردیقرار م بررسی مورد بنگاه و صنعت٬یدر سه سطح مل یریپذرقابت  یبطور کل

 . ها خواهد بودبنگاه یریتمرکز بر رقابت پذ

شده  ستهینگر یچند بعد یاز محققان به صورت مفهوم یاریبس یسازمان از سو یریپذرقابت

ر ب یمبتن یکردهایو در قالب رو در دو دستهرا  یریپذدر سطح بنگاه عوامل موثر بر رقابت. (Ambastha&Momaya,2000)است
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 بسیاری سوی از سازمان پذیریرقابت. (Booth & Philip,1998)کنندیم یبند میتقس یستگیبر شا یمبتن یکردهایو رو یفناور

 بر موثر عوامل بنگاه سطح در( (Ambastha&Momaya,2000.است شده نگریسته بعدی چند مفهومی صورت به محققان از

 Booth)کنندیم بندی تقسیم شایستگی بر مبتنی رویکردهای و فناوری بر مبتنی رویکردهای قالب در و دسته دو در را پذیریرقابت

& Philip,1998) . از عبارتند پذیری رقابت ابعاد: 

 است بیشتر خرید برای مشتری تمایل باشد ترپایین قیمت هرچه: قیمت. 1

 بخش در و ٬دارد اشاره بندی بسته طراحی و زیبایی چون عواملی به ظاهری بخش در ;ظاهری و فنی کیفیت شامل: کیفیت. 2

 ;دارد اشاره مشتریان استفاده از پس( عمر میزان نظیر) محصول به اعتماد قابلیت به فنی

 قاضایت ساسا بر تولید میزان افزایش یا کاهش در شرکت توانایی به اشاره(: جدید محصول ارائه و کمیت در) پذیریانعطاف. 3

 ;دارد مختلف سطوح از مشتریان جلب برای زیاد تنوع با محصولات ارائه برای شرکت توانمندی نیز و بازار

 ;دارد کالا سلامت و ارسال تاریخ مورد در که تعهداتی در شرکت پایبندی میزان به اشاره: مطمئن ارسال. 4

 تریمش رضایت باشد کمتر تحویل زمان هرچه که نحوی به. دارد مشتریان به محصول تحویل زمان به اشاره: سرعت و چابکی. ۱

 . بود خواهد بیشتر

 . دارد شرکت گیری قرار محل به اشاره: جغرافیایی موقعیت. 6

 ها بخش تمام در نوآورانه های فعالیت انجام در شرکت توانایی به اشاره: نوآوری. 0

 . دارد شرکت در یرهبر و مدیریت توانمدی به اشاره: مدیریت و رهبری. 2

 . دارد اشاره منابع صرفه به دسترسی قابلیت و مناسب کیفیت به: منابع. ۸

 مشتری اعتماد جلب سبب تبلیغات کمک به امر این که ٬دینا روز فناوری از وری دربهروه شرکت توانایی به: فناوری قابلیت. 11

 . (Zandhessami & Ashtianipour, 2012)گرددمی شرکت به

 .woollard & et alدر سازمان است ) هاینوآور جیمهم در ترو یها به عنوان ابزاردر سازمان نانهیکارآفر یرفتارها توسعه

تقویت رفتارهای کارآفرینانه می ، از این رو یکی از مباحث مهم در بحث کارآفرینی، اساساً رفتار است، چرا که کارآفرینی. (2016

یجاد ا، آن ها برانگیخته می شود اقدام به رفتارهای کارآفرینانه از جمله راه اندازی کسب وکار نهآفریناافرادی که روحیه کار. باشد

به همه ، رفتار کارآفرینانه در سازمان. (Clark,2014) کنندیک حرفه برای خود و دیگران و در نهایت ثبت اختراع به نام خود می 

ز فرصت های کارآفرینانه اطلاق می شود که توسط اعضای سازمان انجام ا اریارزیابی و بهره برد، فعالیت های مرتبط با کشف

که  است نانهیکارآفر یهافرصت ریبه ارائه و تفس ازیدر رابطه با ن رانیمد نانهیاقدامات کارآفر. (Kuratko & et al. 2015) گیردمی

 جیدر حوزه ترو نانهیاقدامات کارآفر. (Hornsby & et al. 2009) است یکسب و کار فعل یدر حوزه  یریپذرقابت شیمنجر به افزا

 . (Hornsby & et al. 2011) دارددر سازمان قرار  نانهیرفتار کارآفر

 با توجه به ادبیات مطرح شده مدل مفهومی پژوهش اینگونه تدوین گردید:

 
 : مدل مفهومی پژوهش9 شکل
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 در راستای مدل مفهومی فرضیات بدین گونه نوشته شدند:

 . رفتار کارآفرینانه بر رقابت پذیری تاثیر معنادار دارد صلی:فرضیه ا

 فرضیات فرعی:

 رقابت پذیری تاثیر معنادار دارد؛ کشف فرصت بر -1

 ثیر معنادار دارد؛ارزیابی فرافرصت بر رقابت پذیری تا -2

 رقابت پذیری تاثیر معنادار دارد؛ ایجاد مسئولیت پذیری بر -3

 . تاثیر معنادار دارد بهره برداری از فرصت بر رقابت پذیری -4

 

 روش تحقیق

از نوع پژوهش های کمی و از نظر هدف جزو تحقیقات کاربردی است که بر پایه راهبرد پیمایش ، تحقیق حاضر از نظر ماهیت

نفر از مدیران کسب و کارهای کوچک و متوسط در حوزه گردشگری در شهر شیراز بود که  161جامعه آماری شامل . به انجام رسید

های مورد نظر با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته  داده. نفر به عنوان نمونه تحقیق انتخاب شدند 113استفاده از فرمول کوکران با 

( گویه 40گردآوری شد که براساس پیشینه تحقیق تدوین شده بود و شامل دو بخش ویژگی های جمعیت شناختی و تخصصی )

روایی صوری پرسشنامه را متخصصان بازنگری و تایید کردند و برای تعیین قابلیت اعتماد . بود که در قالب طیف لیکرت بررسی شدند

، پس از تکمیل پرسشنامه ها. به دست آمد ۸/1پرسشنامه ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد و میزان آن برای مقیاس پرسشنامه 

برای تجزیه و تحلیل داده ها از روش های . لیل قرار گرفتندمورد تجزیه و تح PLSو  SPSSاطلاعات موجود با استفاده از نرم افزار 

 . آماری توصیفی و استنباطی استفاده شد

 

 یافته ها

از لحاظ . درصد( زن بودند 4/3۱) وبقیهدرصد(  61/64) مردبررسی ویژگی های فردی پاسخگویان نشان داد که بیشتر آن ها 

 . دکتری بودند 2۱/2اسی ارشد و درصد کارشن 64/۱6درصد کارشناسی و  ۱1/34تحصیلات 

 AVG و پایایی ترکیبی، بررسی ها نشان می دهد که مقدار ضریب آلفای کرونباخ، مشاهده می شود 1همانگونه که در جدول 

. / می باشد؛ لذا سازه های این مطالعه به گونه ای مطلوب دارای پایایی می باشند0همه سازه ها بیشتر از حداقل قابل قبول یعنی 

بصورت ، PLSلاوه بر اینکه روایی پرسشنامه بصورت محتوایی مورد بررسی قرار می گیرد با استفاده از مدل معادلات ساختاری ع

 . روایی همگرا و واگرا نیز مورد بررسی قرار گرفته است

 AVGپایایی ترکیبی و ، : آلفای کرونباخ9 جدول

 AVE Composite Reliability Cronbachs Alpha Communality 

arzyabi 206230٫1  ۸43140٫1  ۸3464۱٫1  206230٫1  

bahrebardari 20۸006٫1  ۸1423۸٫1  ۸10۸24٫1  20۸006٫1  

kashf 2162۱0٫1  ۸026۸3٫1  ۸62016٫1  2162۱0٫1  

masoliat 222۸16٫1  22۸۸0٫1  ۸36206٫1  222۸1۱٫1  

reqabat 233622٫1  264112٫1  ۸0۸4۱۸٫1  233622٫1  

 
( برای هر AVE) شدهجذر میانگین واریانس استخراج ، ( در بررسی روایی واگرای سازه ها1۸21) لارکرو براساس نظریه فورنل 

اعداد پر رنگ که در قطر اصلی ، می شود مشاهده 2همانگونه که در جدول . سازه با ضرایب همبستگی بین سازه ها مقایسه می شود
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از این ارزش ها برای هر سازه در مقایسه  1بررسی هر . خراج شده می باشندجدول قرار دارند عبارتند از جذر میانگین واریانس است

برای تمامی سازه ، (AVE) شدهبا همبستگی بین سازه مذکور با سایر سازه ها نشان می دهد که جذر میانگین واریانس استخراج 

ها از نظر روایی واگرا دارای اعتبار مناسب می  لذا تمامی سازه. ها بالاتر از همبستگی بین سازه مربوطه با سایر سازه ها می باشد

 . باشند

 : ماتریس سنجش روایی واگرا2 جدول

 arzyabi bahrebardari kashf masoliat reqabat 

arzyabi 1     

bahrebardari 2416۸3٫1  1    

kashf 20۱۱64٫1  21۸2۸6٫1  1   

masoliat 2۱0321٫1  24160۸٫1  26122۱٫1  1  

reqabat ۱11214٫1  260116٫1  21۱012٫1  2۱4۱24٫1  1 

 
در جداول فوق نشان دهنده این است که مدل Smart PLSبر اساس مطالب عنوان شده و نتایج حاصل از خروجی نرم افزار 

برای  .های اندازه گیری از روایی )همگرا و واگرا( و پایایی )ضریب پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ( مناسب برخوردار می باشد

شود که اولین و اساسی ترین معیار ضرایب معناداری یا همان بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده می

به این صورت است که این ضرایب  Tبرازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب . (13۸2، است )داوری و رضازاده T-valueمقادیر 

 . ها را تایید نمودمعنادار بودن آن ٪۸۱بتوان در سطح اطمینان  بیشتر باشد تا ۸6/1باید از 

 

 
 : آماره آزمون تی2 شکل
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 : ضریب استاندارد بارهای عاملی3 شکل

 

 نتیجه گیری

مدلی آماری برای ، مدل یابی معادلات ساختاری. استفاده شده است، در این مرحله از تحلیل داده ها از مدل معادلات ساختاری

 Smartدر این پژوهش از نرم افزار . مشاهده شده( است) آشکارمشاهده نشده( و متغیرهای ) مکنونوابط بین متغیرهای بررسی ر

PLS سپس ضرایب بارهای عاملی تمامی اجزا بررسی شده . در ابتدا مدل اولیه با تمام جزییات رسم گردید. بکار گرفته شده است

ضرایب بارهای عاملی تمامی سوالات و روابط ، طبق بررسی ها. ورد استفاده قرار گیرندتا در سنجش برازش مدل های اندازه گیری م

به ، در مرحله دوم. ( که این مساله حاکی از مناسب بودن معیارها استHulland,1999) بود 4/1 یعنیبالاتر از حداقل قابل قبول 

بدین منظور از . با روابط میان آنها پرداخته می شود سازه ها( همراه) مکنونبرازش مدل ساختاری پژوهش و بررسی متغیرهای 

، شودمشاهده می 4 جدولهمانگونه که در . شده است استفاده T-valuesیا همان مقدار   Zیعنی ضریب ، اولین و اساسی ترین معیار

ابطه بین سازه ها بوده و این مساله بیانگرعدم صحت و معناداری ر که ؛فرضیه که سه فرضیه آن رد شده است 4 مربوط به Tضریب 

جهت مشخص کردن میزان تاثیر متغیرهای برون ، در گام بعدی. درصد را دارد ۸۱در نتیجه نشان از رد فرضیه ها در سطح اطمینان 

این ضرایب . از فرضیه ها پرداختیم 1به بررسی ضرایب استاندارد شده بار عاملی مربوط به مسیرهای هر ، زا بر متغیرهای درون زا

 .درصد( توسط متغیرهای مستقل مطرح شده در مدل تبیین می شود) میزانیانگر این است که تغییرات متغیرهای وابسته تا چه ب

 . قابل مشاهده می باشد 3 جدولاین میزان تاثیر در 

 : آماره آزمون و ضرایب استاندارد3 جدول

 مسیر t مقدار ضریب تاثیر آزمون فرضیه

 رقابت پذیری -فرصت کشف 161/1 34/1 رد فرضیه

 رقابت پذیری -ارزیابی فرافرصت ۱33/1 -136/1 رد فرضیه

 رقابت پذیری -ایجاد مسیولیت ۱03/1 ۸2/1 رد فرضیه

 رقابت پذیری -بهره برداری از فرصت ۱61/2 432/1 تایید فرضیه
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 . داردمعنادار  یرتاثفرضیه اصلی: رفتار کارآفرینانه بر رقابت پذیری 

مورد تایید قرار گرفتند و  4فرضیات  ٬فرضیه 4فرضیه دیگر مورد آزمون قرار گرفتند که از میان  4این فرضیه برای بررسی 

 . رد شد 3و  2، 1فرضیه 

 

 . فرضیه اول: کشف فرصت بر رقابت پذیری بنگاه رابطه معنی دار دارد

 34/1شود با توجه به اینکه میزان ضریب استاندارد و فرضیه رد می  است 1٫۸6که کمتر از  161/1برابر با  با توجه به آماره تی

 . است

 

 . : ارزیابی فرصت بر رقابت پذیری بنگاه رابطه معنی دار دارد2فرضیه 

 -136/1با توجه به اینکه میزان ضریب استاندارد  فرضیه مورد نظر، است 1٫۸6که کمتر از  ۱33/1برابر با  با توجه به آماره تی

 . است رد می شود

 

 . ه سوم: فرصت مسئولیت پذیری بر رقابت پذیری بنگاه رابطه معنی دار داردفرضی

نتیجه می گیریم فرصت مسئولیت پذیری بر رقابت پذیری ، است 1٫۸6که کمتر از  ۱03/1برابر با  با توجه به اینکه آماره تی

 . درصد تاثیر معناداری ندارد ۸۸در سطح اطمینان  بنگاه

 

 . ی از فرصت بر رقابت پذیری بنگاه رابطه معنی دار داردفرضیه چهارم: بهره بردار

است نتیجه می گیریم که بهره برداری از فرصت بر رقابت پذیری بنگاه  ۸6/1که بیشتر از  ۱61/2با توجه به آماره تی که برابر با 

 . ر مثبت استمی باشد این تاثی 432/1از آنجایی که ضریب استاندارد . در سطح اطمینان تاثیر معنادار دارد

 

. (woollard&etal. 2016در سازمان است ) هاینوآور جیمهم در ترو یها به عنوان ابزاردر سازمان نانهیکارآفر یتوسعه رفتارها

افرادی  .تقویت رفتارهای کارآفرینانه می باشد، از این رو یکی از مباحث مهم در بحث کارآفرینی، اساساً رفتار است، چرا که کارآفرینی

رای ایجاد یک حرفه ب، آن ها برانگیخته می شود اقدام به رفتارهای کارآفرینانه از جمله راه اندازی کسب وکار آفرینانهروحیه کار که

به همه فعالیت های ، رفتار کارآفرینانه در سازمان. (Clark,2014) کنندخود و دیگران و در نهایت ثبت اختراع به نام خود می 

 Kuratko) گیرداز فرصت های کارآفرینانه اطلاق می شود که توسط اعضای سازمان انجام می اریو بهره برد ارزیابی، مرتبط با کشف

& et al. 2015) .فتار و ر ینیکارآفر زانندهیبرانگ گریکدیها با آن لاتیو افراد و تما یساختاربافت  یعنیسازمان  یدو عامل اصل

 . (Zampetakis and Moustakis,2007) هستند نانهیکارآفر

را مترادف  یریپذرقابت یپورتر از منظر اقتصاد کلیما. شده است فیورود به رقابت تعر لیو تما یتوانمند ریبا تعب یریپذرقابت

. (Porter,2005کند )یم فیخود تعر یعیو منابع طب هسرمای ٬یملت از منبع انسان ایسازمان  کیاستفاده  یو چگونگ یوربا بهره

رو  شی(؛ که در پژوهش پWebster,2002) یردگیقرار م بررسی مورد بنگاه و صنعت٬یدر سه سطح مل یریپذت رقاب یبطور کل

 . بوده استها بنگاه یریتمرکز بر رقابت پذ

 

 پیشنهادات

ت پذیری ببه منظور ارتقا وضعیت و توان رقا با توجه به ارتباط میان رفتار کارافرینانه ورقابت پذیری پیشنهاد می شود بنگاه ها

پیشنهاد می شود از طرق زیر رفتار کارآفرینانه ترویج  ؛خود در دنیای کسب و کار امروزی که مملوء از چالش و تغییرات سریع است

 یابد:
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  .های آموزشی کارآفرینی و تشخیص و بهره برداری از فرصت های کارآفرینی سازمانی برای مدیران و کارمندانبرگزاری دروه -

 . ها و سمینارهای مرتبط با کارآفرینی برگزاری همایش -

 . استقبال مدیران ارشد از طرح و ها و ایده های کارافرینانه که قابلیت اجرایی شدن در سازمان را دارند -

 صورت کیفی پژوهشی رابطه این در که شود می پیشنهاد ٬است شده انجام کمی صورت به حاضر پژوهش اینکه به توجه با -

 . گیرد

 پیشنهاد ٬موجود پژوهشی های خلاء شدن مشخص و موضوع پیشینه خصوص در گرفته صورت های ررسیب به توجه با -

 . گیرد صورت بنگاه ها پذیری رقابت بر گذار تاثیر عوامل سایر گرفتن نظر در با مشابه پژوهشی، شودمی

 

 محدودیت
 برخی و بوده رفع و حل قابل برخی که شود می مواجه محدودیتهایی و مشکلات با خود مراحل طی در طرحی و پژوهش هر

 این یها محدودیت. کندمی تحمیل را ناخواسته و نامطلوب اثر پروژه کارایی و کیفیت بر دوم مورد که هستند حل غیرقابل، دیگر

 :نمود خلاصه زیر در موارد توان می را تحقیق

 ، پر کردن پرسشنامهدر مرحله  نیمناسب خبرگان و مطلع یعدم همکار -

 ، انتقال اطلاعات یها برامناسب سازمان یهمکارعدم  -

 ، گرفته باشدموضوع انجام نیدر ا میصورت مستقکه به نیشیپ یهافقدان پژوهش -

 . کند رییزمان تغ باگذشتآن  جینتا شود امکان دارد کهمیمحدود انجام  یبازده زمان کیپژوهش در  نیا ازآنجاکه -
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های های موفق و ناموفق در سازمانویژگی فرهنگ سازمانی سازمان

  آموزشی

 
 2زهرا لبادی ، 9آرزو بخشنده 
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 چکیده

 و ابق برای که است مجبور سازمان، سیاسی و، اقتصادی، اجتماعی هایجنبه به مربوط جهانی تغییرات اساس بر

 فرهنگ مدیریت. دهد وفق گوناگون هایشکل در مدیریت و، ساختار این با را خودش، سازمان قدرت توسعه

 به و پرداخته سازمان در مطلوب فرهنگ و موجود فرهنگ شناسایی به مداوم طورب که است فرایندی، سازمانی

 نشان شده انجام مطالعات. کند می اقدام مطلوب رفتاری الگوهای و ها ارزش توسعه و موجود فرهنگ تغییر منظور

 اندازه یراز، توجه داشت سازمان بر حاکم فرهنگی های ارزش به باید سازمانی فرهنگ شناسایی در که دهد می

 ازمانیس فرهنگ در این مطالعه ابتدا به شناسایی ویژگی. است مشکل بسیار کاری، اعتقادات یعنی، فرهنگ گیری

سپس فرهنگ سازمانی در سازمان های آموزشی مورد بررسی قرار ، ناموفق پرداخته شده و موفق های سازمان در

 . می گیرد

 

 یآموزش یهاسازمان، موفق و ناموفق یهاسازمان، یفرهنگ سازمانکلیدی:  گانواژ

 

 

 مقدمه -9

 به دنبال نظریات و. فرهنگ سازمانی موضوعی است که به تازگی در دانش مدیریت و در قلمرو رفتار سازمانی راه یافته است

ل داده ا تشکیفرهنگ سازمانی دارای اهمیت روزافزونی شده و یکی از مباحث اصلی و کانونی مدیریت ر، تحقیقات جدید در مدیریت

عملکرد سازمان ها و رفتار و نگرش افراد در سازمان ، اخیرا پژوهشگران سازمانی شروع به کشف ارتباطات نزدیک بین فرهنگ. است

 . (2110، 1)وریکها کرده اند

ای در سال ه. جامعه شناسی و روان شناسی اجتماعی جستجو نمود، ریشه این پدیده را می توان در نظریات مردم شناسی

ارزش ها و عمل و عکس العمل ظاهر شده در ، احساسات، التون مایو و چستربارنارد اهمیت هنجارهای گروه کار 1۸41و  1۸31

ی سازمان فرهنگتحلیل هوی و میکسل . مورد تأکید قرار دادند، محل کار را با توضیح دادن ماهیت و کارکردهای سازمان غیررسمی

 . (106ص ، 2112، )هوی و میسکل ندمؤسساتی فراتر از سازمان های صرفاً عقلایی بسط داد را با نگاهی به سازمان به عنوان

 "رفتارها و شیوه هایی که مشخصه یک گروه از مردم است، نگرش ها، ارزش ها، اعتقادات"فرهنگ به عنوان ، به طور رسمی

از کلمه ، اساتید برجسته در مطالعه فرهنگ سازمانییکی از ، 2ادگار شین، در تعریف فرهنگ. (4ص ، 211۱، تعریف می شود )واریک

                                                           
1 Warrick 

2 Schein 



  دوماهنامه مطالعات کاربردی درعلوم مدیریت و توسعه

 

01 

 

اصطلاح گروه می تواند به کل سازمان یا ، به عبارت دیگر. (1۸۸2، شینگروه برای توصیف واحدهای اجتماعی استفاده می کند )

روه نکته این است که گ .سمفونی یا خانواده تعلق داشته باشد، تیم ورزشی، گروهی از افراد در اندازه های مختلف از جمله یک کشور

محققان سازمان معمولا از واژه فرهنگ سازمانی به معنای . احتمالا به فرهنگ خاصی تعلق دارند، صرف نظر از اندازه گروه، های مردم

 رد. اشاره شود، وسیع استفاده می کنند تا به فرهنگ کلی یک سازمان یا هر واحد از افراد که در داخل سازمان همکاری می کنند

 توصیف می، عمل و تجربیاتشان اثر می گذارد، فرهنگ سازمانی محیطی را که مردم در آن کار می کنند و بر نحوه فکر، حقیقت

 . (2116، 1میلمن و فرگوسن، کند )وارکر

 ؛شرکت وری بهره و عملکرد بر توجهی قابل طور به تواند می سازمانی فرهنگ. است آن فرهنگ، سازمان موفقیت اصلی عامل

 رهبران از اریبسی، متأسفانه. بگذارد تأثیر استعداد با افراد حفظ و انگیزه ایجاد، جذب برای آن توانایی و کارکنان؛ اثربخشی و روحیه

 رد موجود متضاد گاه و گسترده اطلاعات از اما ندارند آگاهی، باشند داشته تواند می سازمان در فرهنگ که توجهی قابل تاثیر از

 . (2116، 2لورینگ). نیستند آگاه خوبی به موثر فرهنگ حفظ و ایجاد چگونگی مورد در یا شوند می غافل، فرهنگ

شرایط داخلی می تواند شامل مواردی مانند . تعدادی از شرایط داخلی و خارجی وجود دارد که می تواند بر فرهنگ تأثیر بگذارد

 یا سایر، بودجه، اعضای تیم، هبری و همچنین تغییرات در رهبریبودجه ها و سبک های ر، سیستم ها، فرایندها، ساختار سازمانی

 پرونده های بزرگ، مقررات دولتی، شرایط خارجی ممکن است شامل مواردی از قبیل رکود اقتصادی. تصمیمات داخلی اصلی باشد

 . (2110، شود)وریک، که باعث آسیب رساندن به شهرت یا منابع یک سازمان

فرایندی است که بطور مداوم به شناسایی فرهنگ موجود و فرهنگ مطلوب در سازمان پرداخته و به ، مدیریت فرهنگ سازمانی

مطالعات انجام شده نشان می دهد که در  منظور تغییر فرهنگ موجود و توسعه ارزش ها و الگوهای رفتاری مطلوب اقدام می کند

 زیرا اندازه، ا ارزش های فرهنگی حاکم بر سازمان می باشندشناسایی فرهنگ سازمانی باید به سطح دوم آن توجه داشت که همان

 . (1۸22، 3و آکندی )دیلکاری بسیار مشکل است، یعنی اعتقادات، گیری سطح اول فرهنگ

 مدیران سازمان. فرهنگ سازمانی در درجه اول نمایانگر مدیران سازمان است، گرچه بسیاری از عوامل بر فرهنگ تأثیر می گذارد

 علاوه باید رهبران. (2113، 4)استیرز و شیم ها و سبک رهبری خود نشان می دهندارزش، شیوه ها، ز طریق استراتژی هافرهنگ را ا

، تندهس نامطلوب یا مطلوب آنها آیا اینکه و کنند می راهبری را فرهنگ که هایی نگرش و رفتارها انواع به، فرهنگ قدرت مشاهده بر

 . ناموفق است و موفق های سازمان نامطلوب فرهنگ سازمانی در یا سی ویژگی های مطلوبهدف ازین مطالعه برر. کنند توجه

 

 ادبیات تحقیق -2

ای در مورد نظریات سایر محققان در این پردازیم و خلاصهسازمانی می ضعیف فرهنگ و قوی در این بخش به معرفی فرهنگ

 . زمینه بیان خواهیم کرد

 

 ازمانیس ضعیف فرهنگ و قوی فرهنگ -2-9

 درك، قوی های فرهنگ در. دارد کارکنان رفتار در توجهی قابل تأثیر که کند می توصیف را فرهنگی قوی فرهنگ اصطلاح

 آن در که شود می استفاده فرهنگی توصیف برای ضعیف فرهنگ اصطلاح. دارد وجود فرهنگی هنجارهای و ها ارزش از درستی

 دشواراند نکرد کار برای ضعیف های فرهنگ. اند نشده تقویت یا و متناقض، کننده گیج یا نشده شناخته خوبی به ها شیوه و هنجارها

                                                           
1 Warcrer, Millman, and Ferguson 

2 Levering 

3 Deal &  Akennedy 
4 Steers & Shim 
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 با کلی طور به قوی های فرهنگ. دارد وجود کمی سازگاری، سازمان در موجود های شیوه در و هستند نامعلوم انتظارات که چرا

   . (2113، 2تنویر و احمد، ماشتگ ؛2113، 1دلوگی و دروزدنکو، جین) هستند ضعیف های فرهنگ به نسبت بالاتر بسیار عملکرد

 

 گریفین و مورهد دیدگاه از قوی سازمانی فرهنگ -2-2

 ( مشخصات سازمان های با فرهنگ سازمانی قوی به صورت زیر می باشد:132۱بنابر تعریف موهد و گریفین )

سیار بالاست و به عنوان یک اصل پذیرفته تعهد اجتماعی بین افراد ب، در سازمانهایی با فرهنگ قوی تعهد اجتماعی: .1

 . شده است

 . گردددر این سازمانها کار به عنوان ارزش پذیرفته شده است و بیکاری منفور تلقی می وجدان کار: .2

کنند و بدین لحاظ مدیریت بایستی از کیفیت مدیران نقش بسیار زیادی در بهبود کیفی کار ایفا می :مدیریت کیفی  .3

 . سازماندهی و طراحی کارها برخوردار باشد، ریزیمهبالایی در برنا

 . یابدعامل رقابت بطور صحیح باعث رشد و توسعهء سازمان شده و انگیزه به کار افزایش می :فرهنگی رقابتی  .4

 افراد بایستی بر مبنای علاقه و توان خویش به کار گمارده شوند چرا که منجر به کارایی افراد در :تطبیق فرد با شغل  .۱

 . کندگردد و انگیزش آنان را تضمین میسازمان می

ها فرض بر این است که برای ایجاد روحیه و انگیزه در کارکنان باید نیاز به در این فرهنگ: سازی شغلغنی  .6

ای طراحی شود که این نیاز را در شاغلین ارضا کند به پذیری را در آنها برآورده ساخت و شغل باید به گونهمسئولیت

ای با معنی و دارای اختیارات کافی باشد بطوریکه شاغلین بتوانند با استقلال کار کنند و زمینه، ارتی شغل باید غنیعب

 . (13۸۱، گریفین و برای خلاقیّت داشته باشند )مورهد

 

 ضعیف سازمانی فرهنگ مشخصات -2-3

 علاقگی به کار و عدم احساس تعلق به سازمانبی -

 اپلوسیاشاعه ی فرهنگ تملق و چ -

 غیبت و عدم حضور به موقع در محل کار -

 نگریعدم وجود بینش آینده -

 توجه صرف به منافع شخصی -

 عدم اعتماد به نفس و روحیه تقدیرگرایی -

 کم کاری و فرار از کار -

 عدم انتقال مهارتها و رمز نگهداشتن فنون کار -

 عدم صداقت در اعتراف به اشتباهات -

 محافظه کاری -

 . (1۸22، 3)رولینز و روبرتب رجوععدم پاسخگویی به اربا -

 

 (2196)ناموفق از دیدگاه واریک و موفق های سازمان فرهنگ های ویژگی -2-4

ها ( در مطالعه خود به بررسی ویژگی های فرهنگ سازمانی در سازمان های موفق و ناموفق پرداخت و این ویژگی2112واریک)

 را در قالب جدول زیر ارائه داد:

 

                                                           
1 Jin, Drozdenko, & DeLoughy 
2 Mushtaq, Ahmad & Tanveer 
3 Rollins & Roberts 
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 (2196)واریک دیدگاه از ناموفق و موفق های سازمان فرهنگ های : ویژگی9جدول 

 های فرهنگ سازمان های ناموفقویژگی های فرهنگ سازمان های موفقویژگی

سازمان هایی را بوجود می آورند ، مدیران ماهر و مورد تحسین

 . که در نتایج و حفظ کارمندان و مشتریان خود برتری دارند

و  ،پایین مورد اعتماد و تحسین نیستندمدیران با سطح رهبری 

  .نقش چندانی در تعامل و ارتباط با سایر افراد سازمان ندارند

اهداف و استراتژی روشن و قانع کننده ، ماموریت، چشم انداز

 . است

، اهداف و استراتژی مشخص نیست، ماموریت، چشم انداز

 اردد ندمورد استفاده قرار نمی گیرند و یا وجو، اجباری نیستند

ارزشهای اصلی فرهنگ سازمان را تشکیل می دهند و در 

 . تصمیم گیری مورد استفاده قرار می گیرند

 استفاده، ارزش های اصلی سازمان مشخص و قانع کننده نیست

 . و یا وجود ندارد، نمی شود

 ز استتعهد به تعالی و اخلاق سوال برانگی اخلاق و انجام درست کارها است، متعهد به تعالی

و تعهد قوی ، مسئولیت ها و معیارهای موفقیت واضح، نقش ها

 توانمند سازی و توسعه افراد و، برای جذب

 . محیط کار مثبت و توانمند وجود دارد

نقش ها و مسئولیت ها نامعلوم و علاقه کمی به استفاده و 

 توسعه توانایی های کارکنان وجود دارد

 پراسترس و انعطاف ناپذیر است، تنش زا، محیط کار منفی انمندسازی استمحیط کار مثبت و با تاکید بر تو

 . هنجار سازمان است، همکاری و کارگروهی، مشارکت تیمی
و  همکاری، تصمیم گیری از بالا به پایین با حداقل کار گروهی

 مشارکت است

 مگام با دانش و تکنولوژی نیستروند پیشرفت آهسته و ه دانش و روش های پیشرفته است، تاکید بر بهبود مستمر

 . ساده و شفاف است، صادقانه، ارتباطات باز
ارتباطات محرمانه و بی میلی نسبت به صداقت و صراحت 

 . وجود دارد

 ،یادگیری از موفقیت ها و اشتباهات، سازگاری، گرایش به تغییر

 . و نوآوری است، ریسک قابل قبول

ر مقاومت در برابر تغیی تغییر برنامه ریزی شده بسیار ضعیف و

یادگیری از موفقیت ها و اشتباهات حداقل و ، وجود دارد

 . ریسک گریزی یا ریسک احمقانه وجود دارد

 

 نقش مدیران در شکل گیری فرهنگ سازمانی -2-5
 فرهنگ رانمدی. است خود رهبران  نشانگر اول درجه در سازمانی فرهنگ، گذارد می تأثیر فرهنگ بر عوامل از بسیاری گرچه

 می همچنین آنها. (2113، شیم و استیرز)دهند می شکل آنها امثال و رهبری سبک، ها ارزش، ها شیوه، ها استراتژی طریق از را

 یک یحت یا، نیست نظر مورد فرهنگ یک برای مناسب که رهبر یک، اثر بی رهبر یک. کنند ایجاد را ناسالمی های فرهنگ توانند

 به دنرسان آسیب یا تخریب باعث تواند می، کند می اتخاذ، گذارد می بدی تأثیر سازمان فرهنگ بر که تصمیماتی که خوب رهبر

 . است کشیده طول آن گیری شکل ها دهه که شود فرهنگی

 

 فرهنگ سازمانی در نظام آموزشی -2-6
 کند تا جامعه ی یادگیری را بر جامعه جهانی مدرن را به تغییر در اصلی تبدیل می، تغییر سریع جهان و پیشرفت دائمی علم

آموزش و پرورش نه تنها یک فرآیند مهم در یادگیری است بلکه مکانیسمی است که منجر به توسعه جامعه . اساس آن تغییر دهد

 .معلمان در مؤسسات آموزشی از طریق فرهنگ سازمانی هدایت می شوند. شده و همچنین به تقویت توسعه کشور کمک می کند

( فرهنگ را در یک سازمان به عنوان یک مدل یا شیوه زندگی تعریف کرده اند که سازمان را منحصر به فرد 1۸02)1کلی کلوکهون و

ر فرهنگ سازمانی نیز ب، اگر رفتار سازمانی می تواند توسط فرهنگ سازمانی تحت تاثیر قرار گیرد. و متفاوت از دیگران می سازد

                                                           
1 Colucton & Kelly 
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یک نمونه خوب از یک معلم در فرایند یادگیری قطعا بر توانایی یادگیرندگان . می گذاردیادگیری فردی پرسنل در سازمان تأثیر 

 . برای یادگیری بیشتر و نتایج بهتر تحصیلی تاثیر می گذارد

 و مدیران بویژه انسانی منابع فکری توان، استعدادها، تجارب از برداری بهره پرورش و آموزش های سازمان مدیریت رسالت

 در ها مهارت و ها توانایی، دانش انتظارات و نیازها و ها خواسته که غنی سازمانی فرهنگ قالب در مهم امر این و است خود معلمان

 . (24 ص، 1320، پور کرمی)است یافتنی دست آسانی به، باشد شده همسو و هماهنگ طور به یا کرده پیدا تناسب آن

 به هک آورند وجود به سخاوتمندانه و متقابل حمایت با، بهتر تعهد و تمالکی احساس معلمان تا شود می باعث سازمانی فرهنگ

 پشتیبانی( 211۸) 1تاوینکان دروان نظریه این. انجامد می سازمانی های فرهنگ سایر با مقایسه در شاد کاری محیط و بهتر یادگیری

 و کنند درك را خود کار تا کند می مکک سازمان اعضای به که است اصلی عامل سازمانی فرهنگ که داشت اظهار وی. شود می

 با هک را سازمانی فرهنگ اهمیت باید سازمان اعضای، یکدیگر با همکاری هنگام در. کنند انتخاب مشکلات حل برای مناسبی روش

 . شد خواهد سازمان موفق مدیریت به منجر خود نوبه به که، کنند درك، دارد ارتباط رفتار و اعتقاد، تفکر شیوه

 

 شینه پژوهشپی -3

 مشخص معلم یادگیری رفتار بر سازمانی فرهنگ تاثیر که آنجا از، کردند بیان خود مطالعه در( 211۱)همکاران و 2سومپروچ

 در مثبت یادگیری تقویت منظور به مرتبط های سیاست سازی پیاده و ریزی برنامه در را خود اولویت باید مدارس مدیران، است

 ار آوری فن و اطلاعات مناسب و پیشرفته امکانات به دسترسی و زمان باید مدارس مدیران، این بر لاوهع. دهند قرار معلمان میان

 توانندب معلمان تا کنند می تشویق خوب یادگیری عادات داشتن به را معلمان ترتیب این به، کنند فراهم معلمان به کمک برای

 . باشند داشته بالا کیفیت با آموزشی

بررسی ، هدف از پژوهش خود را "مناسب مدارس مدیریت کفایت و سازمانی فرهنگ رابطه"( در مطالعه 2114)3اتانوموان و بانچ

نتایج نشان داد که بین فرهنگ سازمانی و سطح مدیریت . رابطة فرهنگ سازمانی با مدیریت مناسب مدرسه در تایلند بیان کردند

درصد واریانس در  31. 04در مجموع ، در نهایت. عناداری وجود داردرابطه مثبت و م 1۱/1کیفیت مدارس در سطح معنی داری 

تصمیم گیری و توانمندسازی بر مدیریت مدرسه تأثیر می ، همچنین کیفیت سطح اجرای مدیریت کیفیت مدرسه کمک می کند

 . گذارند

ان نش "گرمی شهرستان دارسم سازمانی مدیران بهروری و فضیلت در سازمانی فرهنگ نقش بررسی"( در 13۸۱شاهی و فرزانه)

 . دادند که مولفه های فرهنگ سازمانی تاثیر معنی داری بر فضیلت و بهروه وری مدیران مدارس دارد

 علمی آموزش مرکزهای مدرسان ای حرفه رفتار بر سازمانی فرهنگ تأثیر بررسی به، ( در تحقیق خود13۸۱صدیق و نیکنامی)

 سازمانی فرهنگ های مؤلفه که داد نشان پیرسون همبستگی آزمون نتایج. کشور پرداختند چهار منطقه در کشاورزی جهاد کاربردی

 ای حرفه رفتار با انتقاد و پاداش نظام، هویت، کنترل، مدیریت حمایت، یکپارچگی، رهبری، پذیری خطر، فردی خلاقیت جمله از

 . دارند داری معنی و مثبت رابطه مدرسان

مشکلاتی که بر سر راه مدیران سازمان های آموزشی برای شناخت  یکی ازعه خود بیان کردند که ( در مطال13۸4مرادی و زائری)

این به این منظور در . درست و عمیق از فرهنگ سازمانی است، چارچوب مفهومی یا مدلی جامع انتخاب، ابعاد فرهنگی وجود دارد

سازمانی مورد نظر استخراج شده  ابعاد و مولفه های فرهنگ به مطالعه ی گسترده ادبیات پژوهش پرداخته و بر پایه آن پژوهش

، موجود و کاربردی حاضر نظیر مدل های فرهنگ سازمانی هافستد از مدل های، جهت طراحی مدل ستاره ای فرهنگ سازمانی. است

                                                           
1 Dovean Tawincan 

2 Sumproch 

3 Thanomwana & Buncha 
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 د و مولفه های شناسایی شدهدر نهایت با بهره گیری از ادبیات پژوهش و همچنین ابعا. شده است ویلیام اوچی استفاده، ادگار شاین

 . است برای فرهنگ سازمانی با عنوان مدل ستاره ای فرهنگ سازمانی برای سازمان های آموزشی ارایه شده مدلی

 مؤلفه های تعیین به "آموزشی سازمانهای سازمانی فرهنگ الگوی "خود با عنوان  پژوهش ( در13۸3قدسیان و همکاران)

 انطباق ) بعدِ سه در و پرورش آموزش سازمانی فرهنگ الگوی، داده ها تحلیل از پس. پرداختند وپرورش آموزش سازمانی فرهنگ

 کرامت شاخص چهار بادرونی(  هماهنگیفعال؛ ) و پیشرو و، چشم انداز، مشتری مداری، یادگیری سازمانی شاخص چهار با بیرونی(

 . طیبه( طراحی شد آموزه های دینی)حیات با مرکزیت، تعالی و رشد، مالی منافع، انگیزه، اکتسابی و ذاتی

 

 گیریبحث و نتیجه -4

 ارتباط برقراری که خاصی زبان و نانوشته های نامه آئین و قوانین شامل که باشد می خویش خاص فرهنگ دارای سازمان هر

 تفاوتهایی سازمانها دیگر نگفره با که آورد می وجود به را خود خاص و ویژه فرهنگ سازمانی هر و کند می تسهیل را اعضاء میان

 نشان ها بررسی و تحقیقات. شود می پرداخته و ساخته سازمان داخل در که است معارفی و معانی مجموعه سازمان فرهنگ . دارد

 فرهنگ از دور به ای پدیده هیچ سازمانها در گفت توان می . گذارد می تاثیر سازمان های جنبه تمامی بر سازمانی فرهنگ دهد می

 محیطی عوامل از بیش ها سازمان هدایت در سازمانی فرهنگ تاثیر دهد می نشان تحقیقات، همچنین . پذیرد نمی صورت ازمانیس

 بتوانند آن طی تا نمایند سازگار گرفته قرار آن در سازمان که بستری و محیط با را خود باید موفق آموزشی رهبران و مدیران. است

 . باشند آموزشی نظام مطلوب و شده تعیین پیش از اهداف جهت در مدرسه درونی فرآیندهای در یمدیریت مناسب الگوی دنبال به

 مدیران یکسو از که گرفت نظر در تعاملی الگوی را آموزشی های نظام سازمانی فرهنگ بر حاکم الگوی گفت توان می، بنابراین

 حتت خود آموزشی مدیران نیز دیگر سوی از و، گذارند تاثیر یآموزش های نظام سازمانی فرهنگ بر خود تجارب و عقاید با آموزشی

 نصیری) آموزشی مدیران مافوق و آموزان دانش و آموزان دانش والدین، کارکنان جمله از، است آموزشی های نظام نفعان ذی تاثیر

 . (13۸3، سودجانی طاهری و پور شکراللهی پردنجانی؛ مرادی گله؛

به میزان قابل توجهی بر تعهد کارکنان اثر بگذارد و استحکام رفتار آنان را افزایش دهد و  فرهنگ سازمانی قوی قادر است

وی و درصورتیکه فرهنگ ق. جانشینی برای قوانین و مقررات رسمی باشد و حتی مؤثرتر از سیستم کنترل رسمی سازمان عمل کند

 .حساس بهتری داشته باشند و امور را به نحو احسن انجام دهندمثبت باشد باعث می شود که افراد دربارۀ آنچه که انجام می دهند ا

افزایش بهره وری منجر به بهبود سطح زندگی و کیفیت بهتر زندگی و . درنتیجه موجب عملکرد بهتر و بهره وری بیشتری می شود

ا بهره وری ر. ری انسان می شودو در عین حال زندگی بهتر باعث رشد فکری و افزایش توان اندیشه ای و کا افزایش رفاه خواهد شد

 شدان سازمان به شدن تبدیل برای ها سازمان تلاش. طرز تلقی و نظام ارزشها دانست، نگرشها، شرایط اجتماعی، باید در فرهنگ

 داشته وجود سازمان در دانش مدیریت اجرای برای نیاز مورد فرهنگی های ویژگی که بود خواهد، آمیز موفقیت صورتی در محور

 ،چاندرا)گیرد قرار سازمان فرهنگ حمایت مورد که شود تسهیم و خلق سازمان در مؤثر طور به تواند می صورتی در دانش. دباش

2112) . 

 شود می داده آموزش وارد تازه اعضای به ارزشمند و درست پدیده یک عنوان به که است چیزی همان سازمانی فرهنگ واقع در

 به توانند نمی انسان وجود بدون ها سازمان این. است آموزشی و علمی مراکز جمله از ها ازمانس محسوس و نانوشته بخش بیانگر و

 محیط در آموزشگر عنوان به را خود زندگی از ای عمده بخش ها سازمان این انسانی منابع که وصف این با، دهند ادامه خود حیات

 . باشد می یاریگر و یاور های هدف اجرای در را سازمان، آن به توجه که است طبیعی، گذرانند می سازمانی
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های تفکر استراتژیک در مدیران شرکت گاز استان خوزستان به بررسی مولفه

 وسیله مدل جین لیدکا

 
 9تهمینه سلطانی

  آنالیست ارشد کنترل تقاضاها شرکت گاز استان خوزستان -1
 tahmineh1961@gmail. com 

 

 

 چکیده

 به وسیله ت گاز استان خوزستانشرک انمدیردر تژیکاسترا تفکرمولفه های  بررسی، حاضر تحقیق اصلی هدف

توصیفی پیمایشی می  ،پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش پژوهش.  باشد می جین لیدکا لدـم

روسای ستادی و روسای ادارات گازرسانی شرکت گاز استان  ،این تحقیق شامل مدیران جامعه مورد مطالعه. باشد

سوال مشتمل بر پنج بعد 61ر تحقیق پرسشنامه ای محقق ساخته دارایابزا. نفر می باشد 01خوزستان به تعداد

مورد تایید قرار  ۸1/1پایایی این پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ و با مقدار  . تفکر استراتژیک مدل لیدکا بود

فریدمن آزمون ، تک نمونه ای مستقل tاز آزمون ، در راستای تحلیل داده ها و پاسخ به سوال های پژوهش. گرفت

 ،های مطالعه نشان دادنیافته. استفاده گردید  SPSS 22روش تحلیل عاملی اکتشافی با استفاده از نرم افزارو 

، سیستمی تفکر ترتیب به فریدمن به آزمون توجه آنها با ترتیب و است شده اجرا سازمان در مدل های مولفه کلیه

همچنین بر اساس نتایج .  باشند می وفرضیه محوری هوشمندانه طلبی فرصت، تفکر در زمان، تمرکز بر هدف

به عنوان عوامل موثر بر تفکر استراتژیک های مدل لیدکا عامل بر اساس مولفه 2تحلیل عاملی اکتشافی در مجموع 

 ،نگرش کلی از سازمان و محیط آن )کل نگری(که شامل  در مدیران شرکت گاز استان خوزستان شناسایی گردید

داشتن ، توجه به نقش فرد در تصمیم گیری ها برای تفکر سیستمی، مل از نظام خلق ارزشالگوی ذهنی کا

رای بهوشمندی محیطی و نگرش مثبت به تغییرات ، انداز و تمرکز برآن و تمرکز منابع برای تمرکز برهدفچشم

گیری از زمان و فرضیه سازی خلاقانه و آزمون سازی فرضیه برای فرضیه محوری و یاد، فرصت طلبی هوشمندانه

  . تفکر به هنگام برای تفکر در زمان می باشد

 

تفکر ، ریفرضیه محو، فرصت طلبی هوشمندانه، تمرکز بر هدف، تفکرسیستمی، تفکراستراتژیکواژگان کلیدی: 

 در زمان
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 مقدمه. 9
 برخورداری به ها سازمان پویایی و اکه بق است زده رقم ای گونه به را شرایط، رقابتی فضای در کار و کسب ی فزاینده فشار

، سایر توانند می، باشند مجهز استراتژیک تفکر قابلیت به که مدیرانی. باشد استراتژیک وابسته تفکر قابلیت از ها سازمان مدیران

 یا و شرکت صلیا های استراتژی و (1۸۸4 ،1)مینتزبرگ کنند ترغیب سازمان موفقیت برای خلاقانه کارهای راه یافتن به را کارکنان

 راتییو تغ یدگیچیآن پ یژگیکه و یطیدر مح. (2112، 2کنند )گریتس تغییر خوش دست را کند می فعالیت آن در که صنعتی حتی

ازمان س رانیمد ایمهم که آ نیدرك ا. دیآ یبه حساب م یرقابت تیخلق مز یبه عنوان هسته مرکز کیتفکر استراتژ، مستمر است

 دنفراهم آور ایاز مشکلات و  یاریبس یراهگشا تواندیم، نوع تفکر هستند نیفاقد ا ایبرخوردار هستند  کیژتفکر استرات تیاز قابل

امروزه تفکر استراتژیک به عنوان یک عنصر بسیار مهم وارزشمند در مدیریتهای کلان درسازمان . سازمان باشد ندهیآ یبرا نینو یافق

برداری بصیرت و فهم از وضعیت موجود و بهره»تفکر استراتژیک یک ، دیدگاه کلی از. ها وسیستم های کسب وکار مطرح می باشد

های بازار و قواعد آن به درستی و به موقع شناخته شود؛ و برای پاسخگویی کند تا واقعیتاین بصیرت کمک می. است« هااز فرصت

عبارت است از هرانچه تاکنون دربازار به آن پاسخ  به بیان دیگر فرصت. به این شرایط راهکارهای بدیع و ارزش آفرینی خلق شود

مناسب است برای نیل به  گفته نشده ویا نیاز برای پاسخگویی دربازار به آن وجود دارد واستراتژی داشتن طرح وبرنامه وتفکر ودید

 کرتف. وز کسب وکا وسازمانهااهداف سازمان در برآورده ساختن آن نیازمند توجه به تعاملات ونیز آشفتگی های موجود در روابط امر

سازد تا بفهمد چه عواملی در دستیابی به اهداف موردنظر موثر است و چگونه این عوامل موثر برای استراتژیک مدیر را قادر می

پذیرد که در محیط آفریند؟ این تفکر از طریق فهم صحیح قواعد بازار و پاسخگویی خلاقانه به آن صورت میمشتری ارزش می

های تلاشهای سازمان برای دستیابی به استراتژی، زیرا بدون این تفکر. یدار و متحول کسب و کار امروز بسیار حائز اهمیت استناپا

 . (13۸1، )مسگریان تدوین شده اثربخش نخواهد بود

 

 بیان مسئله. 2

 است کنونی های سازمان موفق دیرانم موفقیت نشان بزرگترین نشده ریزی برنامه و غیرمرتبط وقایع و رخدادها تفسیر توانایی

 یک رساندن برای اساسی کمبود یک مبین خود که باشد می سازمان یک در استراتژیک تفکر همان واقع در ها توانایی این که

، درك را آینده وقایع بتوانند که نماید کمک مدیران به تواند می استراتژیک توانایی این. باشد می توانمندسازی و تعالی به سازمان

 از. دهند قرار خود تأثیر تحت را آتی تغییرات ،بگیرند قرار تغییرات تأثیر تحت آنکه بجای و نماید کنترل و بینی پیش، تشخیص

. شد نخواهد موفقیت به منتج امروز مدیران مدیریتی سبک و اقدام نوع به توجه بدون سازمان یک در استراتژیک تفکر کاربرد طرفی

 شرایط به توجه مانند مسایلی به و ندارد بستگی تنهایی به او تصمیمات و تفکرات، مدیر خود به صرفاً سازمان یک بالندگی که چرا

 . (211۸ ،3همکاران و پیساپیا(دارد نیزبستگی سازمان کارکنان های اولویت و نیازها ،شرایط، ها ویژگی، سازمان موقعیت و

، همکاران و است)ربیعی نوین های حل راه ارائه و بهتر تفکر نیازمند ل آنهاح و شده تر پیچیده روز به روز ها سازمان مشکلات

 و نرخ. است ساخته روبرو ای گسترده تغییرات با اجتماع اساسی هایشالوده بعنوان را ها سازمان ،امروز پرشتاب دنیای. (1320

 . (132۸، ربانیق و است )سلطانی زیاد بسیار گذارند می اثر ها سازمان بر که تغییراتی ژرفای

 تواند می پایدار رقابتی مزیت یک تنها، دارد قرار تحولات جریان در رقابتی ساز مزیت عوامل که شرایطی در و امروز دنیای در

 امروز های سازمان در را استراتژیک تفکر وجود امر این که بوجودآورد عوامل این مستمر تشخیص به نسبت را لازم بصیرت و فهم

. (1320، وهمکاران باشد )ربیعی می عالی مدیران سطح در استراتژیک تفکر فقدان، ها سازمان ازمشکلات یکی. دساز می حیاتی

 و سازد )پورصادق می محروم جدید های فرصت از گیری بهره از را آنها، ها ن سازما و ها بنگاه ارشد مدیران استراتژیک تفکر فقدان

                                                           
1- Mintzberg 

2- Graetz 

3- pisapia et al  
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 نام به مهمی و ساده ابزار به باید، شدن کارآمد برای، ارشد مدیران که شود می فراوان تأکید هنکت این بر، امروزه لذا. ( 13۸1، یزدانی

 شناخته اجتماعی و اقتصادی مختلف های عرصه در برنده برگ عنوان به هاست مدت استراتژیک تفکر. شوند مجهز تفکراستراتژیک

 کار و کسب در موفقیت راه که دانند می چه گر، است برانگیز ابهام نازمدیرا بسیاری برای اول نگاه در معمولاً مهارت این. شود می

 و توسعه و سازمان هر پیرامون محیطی تحول و تغییر افزایش به توجه با ایران در. (132۸، گذرد )استیسی شناسایی آن می از

، دارند ها بنگاه و سازمان از ذینفعان و مشتریان که وانتظاراتی کار و کسب های محیط شدن رقابتی و جوامع در تکنولوژی پیشرفت

، آنها تحلیل و تجزیه با و ببینند را سازمان بر مؤثر عوامل آن بوسیله تا، است لازم و بدیهی استراتژیک امری تفکر با مدیرانی وجود

 . (2111 ،محمدی گل و کنند )آرایش اتخاذ را درست تصمیم و داشته محیط از درستی درك

 برنامه یها بچورچاو  میباشد ناـتفکرش هوـنح هـب بستهوا، تتصمیما ذتخاو ا تژیکاسترا ییزر برنامه دینآفردر  انمدیر نقش

. ستا یگیرتصمیمدر  نیشاا تفکرو  انمدیر شناسیروش  بر مبتنی خشـپاس هـک ستا لاتیاسو هکنند همافر تنها تژیکاسترا ییزر

 نیدر ا یمساله اصل بنابراین. باشد میرداربرخو یبیشتر همیتاز ا تژیکارستا ییزر برنامه یها لمد لـمقابدر  ادرـفا رـتفک الذ

بردن به  یکه با پ باشدیمشرکت گاز استان خوزستان  رانیمد نیدر ب کیو طرز تفکر استراتژ نشیکمبود وجود ب ایپژوهش عدم 

 نیل جبه کمک مد رانیمد کیراتژتفکر است زانیم سنجشو  کیتفکر استراتژ یشاخصها ییدر صدد شناسا، مساله نیصورت حل ا

 زیساده پیا را در نمازسات قوو  ضعفط نقاو  نگیز باشدابربحث ند اتود میوـا خـههـمولفاز  کـر یـهد برراـکانزـمی. میهست دکایل

ده ش در این تحقیق سعی . میبخش باش نیدر ا یو بازتوان یتحول و دگرگون یشاهد نوع میتا بتوانهد د مینتژیک نشااستراتفکر 

 هدـپدی نـیا انوـبت تا شوند تعیین نددار نقشدر مدیران شرکت  تژیکاسترااست که ابعاد و شاخص هایی که درتحقق یافتن تفکر 

 . قق اهداف استراتریک سازمان استفاده نمودتح یستادرآورد و از آن در را لرـکنت تـتحرا 

 

 ادبیات تحقیق. 3

 تعریف تفکر استراتژیک 3-9
ن نبودن معنی واژه تفکر استراتژیک سردرگمی های فراوان و قابل ملاحظه ای در عرصه مدیریت مشاهده شده به دلیل روش 

 یتژاسترا نهاهنرمند ریمعماآن را  هامل یگر، نددا می هندر ذ رکاو کسباز  چهریکپا ینمارا  تژیکاسترا تفکر گمینتزبر. است

 علیو   نیارشناسد)غفا می یگیردیا یمبنا بر ییزر حطرآن را  ستیسیو ا کند می توصیف رکاو  کسب فهمو  خلاقیت یمبنا بر

(  211۱ ،،1مهاابرآست)ا یمشتر بهارزش  ئهو ارا قابتر ایبر جایگزین یهاراه  یافتن یندآفر، تژیکاسترا ( تفکر1322 ،احمدی

، ایران زاده و همکاران ).   «نمازسا هیندآ حیاطر ایبر ستا یمددرآ پیش: »میکند توصیف چنینرا  تژیکاسترا تفکر، بریسکیزا

 ییندهاآفرو  ها انبحر به بالااز  نگریستن با انمدیر، آن سطهابو که ستا ییندآفر تژیکاسترا تفکر که کند می نبیا راتگا (1320

 شبیهرا  کتژیاسترا تفکر (1۸20( پورتر)2111 ،بون)کنند  می کسب آنمتغییر محیطو  نمازسااز  تیومتفا هیدگاد، مدیریتی نهروزا

 را معماری استراتژیک تفکر (2111) 2هامل (211۱، توکلی ولاوتون) می نگهرا  نمازسا یهاسیستم دهخر که نددا می چسبی به

 . می کند توصیف کار و کسب فهم و خلاقیت مبنای بر استراتژی هنرمندانه

و بازتاب ، ارزیابی، کر استراتژیک یک فرایند تحلیلتفکر استراتژیک این گونه تعریف می گردد: تف 3در تعریفی دیگر از پالماتیر

توسعه ابزارها و روش های ، خلق چشم انداز از آینده سازمان، درك موقعیت فعلی و وضعیت های ممکن آینده، طبیعت کسب و کار

، نحوه عمل است )پالماتیروزن دادن به انتخاب ها و تصمیم گیری در مورد ، ممکن برای دست یابی به این چشم انداز از آینده سازمان

2112) . 

 

 

                                                           
1- Abraham 

2- Hamel 

3- Palmatier 
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 شناخت تفکر استراتژیک. 2 -3

ندارد )منوریان و  وجود استراتژیک تفکر برای پذیری همه و مشخص ،تعریف، حوزه این پژوهشگران از بسیاری نظر اساس

 دگی مفهومی این رویکردعلت این امر در پیچی. معرفی تفکر استراتژیک از طریق تعریف آن کاری کم ثمر است. (2111، همکاران

ند هیچ هر چ، تعاریف متعددی که برای تفکر استراتژیک ارائه شده هر یک از جنبه هایی از این رویکرد توجه داشته اند. نهفته است

 گاهی لیکن. دارد تنگاتنگی طتباار مستمرو  پیوسته هم به ییندهاآفر با عملدر  تژیکاسترا تفکر که، یک تمامی ابعاد را در برندارند

ات در چنین شرایطی بهتر است برای معرفی به تغییر حیندر ، یگرد قعامودر .  نماید یتاهدو آن را  باشد ممقد برکنش تفکر باید

و بدین ترتیب تلاش گردد تا نمای  (1به ماهیت و ویژگی ها و کارکردهای تفکر استراتژیک پرداخته شود شکل )، جای تعاریف

  . (13۸1 ،)پورصادق و یزدانی. ر گرددصحیحی از این رویکرد تصوی

  

 
 تژیکاسترا تفکر یقابلیتها (9شکل )

 

 ماهیت تفکر استراتژیک. 3-3
 این بصیرت کمک می کند تا:. از دیدگاه ماهوی تفکر استراتژیک یک بصیرت و فهم است

 واقعیت های بازار و قواعد آن به درستی شناخته شود؛، در شرایط پیچیده کسب و کار -

 ی های جدید بازار زودتر از دیگران کشف گردد؛ویژگ -

 جهش های )ناپیوستگی های( کسب و کار درك شود؛ -

 . راهکارهای بدیع و ارزش آفرینی خلق شود، برای پاسخگویی به این شرایط -

 کـی امدـکو  تـسا ؤثرـم تـموفقی به ستیابیدر د ملاعواز  یک امکد هدد تشخیص ننساا تا دـمیکن کمک تبصیر ینا

 تفکر بکتادر  (1982) 2میاو یچیان ک.  تـشدا هدانخو نمازسا موفقیترا در  یثمر هیچ منابع فصر تشخیص ینا ونبد.  یستن

 یـفیزیکو  حیرو رفشا ننتاامندرکاو  دخو به که هرچند، ندهید خیصـتشرا  یـساسا تموضوعا گرا«  ،نویسد می تژیستاسترا یک

 نمازاـس انمدیر که ستا ئمیدا یندآفر تژیکاسترا تفکر. شد هدانخو حاصل شکستو  گمیردسر. » زـجای   هـنتیج، دـکنی لـتحمی

 اـت دـکمک کن مدیر به، حقیقتدر .  هدد می قسو خلاقیت یگیرراـه کـب ومانی زاـس یطـمحاز رـت ریعـس یگیرداـی یسو هـبرا 

 اید برـناتو یـم لـماعو نـیا هـچگونو  ارـچ، نیست موثر ملیاعو چهو  ستا موثر نظر ردمو افهدا به ستیابیدر د ملیاعو چه بفهمد

 نیدد ": درـک رهاـشا هـجمل نـیا هـب انوـیتـم تژیکاترـسا تفکر ممفهو ساـسو ا صلا انوـعن  هـبو  دـکن فرینیارزش آ نمازاـس

 ( 1321 ،)غفاریان وعلی احمدی. "دغافل هستن هااز آن نمازاـس یقبارفرصتهایی که 

 

 های تفکر استراتژیک ویژگی. 3-4
 ممستلز مرا ینا.  ستآن ا محیطو  نمازاـس هدـیناز آ یـکل یـنگرشآوردن   ستد به ناییاتو، تژیکاسترا تفکر صلیا یژگیو

را در  حلراهیک  ندارگذمی ثرا هم بر چگونه کنند می اپید طتباار  مـه هـب هـچگون فـمختل ثـمباحو  مسائل که ستا یندرك ا

 به نگر متما شنگر، تژیکاسترا تفکر یژگیو ( مهمترین1326، کیانیو  نیارغفا  ).  اردگذ می ییگرد بر یثرا چه صخا مینهز یک

ماهیت

ویژگی ها کارکردها                  

تفکر 
استراتژیک
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تصویری کلی از کسب و کار در  ،و به جای اینکه سیستم کسب و کار را در قالب الگوهای ساده خلاصه کندست ا رکاو  کسب یفضا

، باشد هکنند اهگمر نداتو می هشد دهسا یلگوهاا یمبنا بر وتقضا که غیرخطی تاتغییر با هپیچید یطاشردر . ذهن ایجاد می کند

( 1۸۸2( این را تفکر سیستمی و لیدکا )1۸۸1( سنکه )1320 ،) ربیعی و همکاران. دبو هداخو مؤثرتر، عموضواز  کاملی ینما بر تکیه

 یهادیکردر رو. ستای ا حلقهدو  یگیردیا، آن ریگد مهم یژگیو . الگوی ذهنی کامل از نظام خلق ارزش برای مشتری می داند

 عداقو دخو تژیکاسترا تفکردر . دشو می حاصل حاکم عداقو بچورچاو در  رخوزبا منظااز  یگیر هبهر با مانیزسا یگیردیا، لمعمو

  (1320 ،) ربیعی و همکاران. کند می اپید تکامل یگیردیا چرخه یکدر  نیز

 

 کارکردهای تفکر استراتژیک. 3-5
را  نمازسا حرکت ایبر بمطلو یسوو  سمت، ازندا چشم. ستا ازندا چشم خلق، تژیکاسترا ییاگر ندیشها تفکر صلیا دکررکا

از  ازدـنا مـچش. آوردیـمدر  حرکت بهآن  یسو بهرا  نمازساو  دگیر می شکل ازندا چشم یستادر را یتژاسترا.  کند می مشخص

 نمازسا، كمشتر نماآر یک رتصو به همچنینو  دگیر می شکل هاآن  به پاسخگویی نگیچگو و رکاو  کسبدر  مؤثر ملاعو لـتعام

. مزیت رقابتی برای سازمان و تمایز از رقباست ،ای مشتریبر ارزش الاترینـب خلق، رکا حاصل. زدسا می هنگیزا همو  چهریکپارا 

 نشات مطلوب سازمان آینده برای اندازی چشم و نیمقصد سازما عمیق درك از باید استرتژیک تفکر (13۸1، )فروزنده و همکاران

 حرکت از جهت فهمی و درك - آید می سازمان چشم انداز های بیانیه در که همانطور - درست واقعی و انداز چشم یک. بگیرد

 قرار و واقعی ندازا چشم یک ایجاد. کند می فراهم را داخل سازمان فعالیت های تمام بر تاکید و زمینه تمرکز و کرده ایجاد سازمان

 در که اندازی چشم.  فکر می کنند استراتژیک طور به که باشد کسانی کار روزانه اصلی چاشنی باید سازمان شالوده آن در دادن

 و دل در که می کند مشترکی ایجاد درك و می دهد پرورش و شکایت اعتراض جای به را تعهد، می شود سازمان تسهیم سراسر

 استعداد و تخصص از آن افراد در که می آورد وجود به جوی و الهام می بخشد افراد تصورات به. می کند پیدا ذسازمان نفو کل جان

، است )فروزنده و همکاران مدت بلند در برتر عملکرد به یاریگر دستیابی واقعی انداز چشم یک. می کنند استفاده را حداکثر خود

 تراتژیک را نشان می دهد:( کارکرد و پیامد تفکر اس1نمودار ). (13۸1

 
  استراتژیک تفکر پیامد و کارکرد -(9نمودار )

 
ای  چهریکپا تصویر نیو درو محیطی موثر ملاعو سنتز با زد وسا می مشخصرا  نمازسا مناسب یگیر استراتژیک جهت تفکر

. زداـس یـم همارـف زاراـب یهازنیا به بدیعو  خلاقانه یپاسخها خلق ایبررا  مینهو ز دهکر دیجاا هنذرا در راـکو  سبـک یفضااز 

تفکر واگرا و خلاقانه را برای خلق یک استراتژی ارزش آفرین توصیه ، تفکر استراتژیک رویکردی است که مبتنی بر اصول استراتژی

بیش از  تفکر استراتژیک. ستا یبه مشتر پاسخ یستادررا نهاآ یگیرربکا وربخش ـثا عداقو کشف مهزلا شنگر هشیو ینا. می کند

 .جنبه های فرایندی و استراتژیک در محیط پر تحول و غیر قابل پیش بینی امروز رویکرد مناسب راهبردی سازمان شمرده می شود
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رویکردی که می تواند سازمان را نسبت به رقیب برتری بخشد و سهم بیشتری از منافع بازار را نصیب آن سازد )غفاریان و علی 

 . (1322، احمدی

 شنو رو قیقد، ضحوا یها یتژاسترا، خصــمش افدـها هـب لـنی یتاـسدر را انرــهبر هـک تـسا یدـینافر تژیکاترـسا رـتفک

 روـهطـبو  تهـشاتأثیرگذ مستقیمربهطو شرکت تژیکاسترا یرـتگیـجه رـب یطـمح.  ندزسا مرتبط یکدیگر باو  دهکر تنظیمرا 

 تقویتو  تشخیص طریق از تژیکاسترا تفکر.  (2114 ،)آمانور. هددمی  ارقر یرتغی شخو سترا د اـهیتژاترـسا زـنی تقیمـغیرمس

 زاربا عداقو فهم طریقاز رکا ینا. فریندآمی قابتیر مزیت، کند می دیجاا یمشتر ایرـــب دیفر به منحصر یشهاارز که فعالیتهایی

 تفکر. ستا نظیر بی دیکررو یک، رکاو  کسب لمتحو و ارناپاید محیطدر رـما نـیو ا ،دوـش یـم منجاآن ا به خلاقانه پاسخگوییو 

 . (2د)شکلهد بواخو نمازسا کلیی جهتگیر تا نهروزا یتصمیمگیریهاد شو می ظاهر عمیقو  دهعد سااقو قالبدر تژیکاسترا

 

 
 سازماندر تژیکاسترا تفکر اریتأثیرگذ ةنحو (2) شکل

 

 استراتژیک تفکر عناصر. 3-6
 ارد زیر اشاره نمود:مو به انتو می جملهاز آن  که ندا دنمو ثـبح تژیکاترـسا رـتفک داـبعا ردوـمدر  ریسیاـب نمحققا

 :   تژیک قائلهستنداسترا تفکری  ا( سه جنبه بر1۸۸1ت)لبرو آ ناپیر

 ؛مانیزمسائلساصخصودر  تفکرم به هنگاد توجه فررد موزه گیحودگستر -

 ت؛تصمیمادر  مانیز فقا -

 یسیستم هااز  نهاآ دهستفاا انهمچنین میزو  مند هستندهتژیک بهراسترا قابلیت تفکراز  نمازسادر  کهی کلیداد فرا -

 . سمی برنامه ر

 مدیریتدر  نمنداتو، هنگیزااـب، ارـگوا رـتفک، عرـمخت نوـچ یها یژگیرا دارای و تژیکاسترا متفکر یک (1۸۸6) سمیتاگلد

  ورترـض هـجملاز  زـنیرا  جدید یها هیدا به حساسیتو  تعهد همچنین، نددامی  اتتغییر لعمادر ا مپیشگاو ، مغز سترا هنیمکر

 چشم، فهد بر تمرکزاز:  تندرعبا که دهنمو نبیا تژیکاسترا تفکر ایبررا  عنصر پنج دخو هشوپژدر ( 1۸۸2) لیدتکا. داند یـم اـه

 تفکر دبهبو مرحله پنج دخو یگرد هشوژپاو در .  زمان در تفکر، دنبو رمحو فرضیه، نهاهوشمند طلبی فرصت، سیستمی ازندا

 دلتعا دیجاا، تحلیلو  بینش ایبر چندگانه منابع یگیررکا به، تمرکز حفظ، رمعیا تعریفاز:  تندرعبا که دکر معرفیرا  تژیکاسترا

 (211۱، )لیدکا. تحلیل تستو ، دشهوو  تحلیلی یهادیکررو نمیا

الگوی 
استراتژیک

دهنی

جهت گیری 
کلی 

تصمیم 
گیری 
روزمره 

طرح ریزی 
سازمانی 

ارزشهای 
سازمانی 

 تفکر استراتژیک 
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 فرد های یژگی و سو از یک که است دوگانه ی رویکرد نیازمند راتژیکاست تفکر مفهوم درك است ( معتقد211۱(( 2111) 1بن

 دهد قرار بررسی مورد را فرد بر حاکم سازمانی بسترهای و دیگر فرآیندها سوی از و کرده شناسایی را استراتژیک تفکر قابلیت دارای

 هعقید به. گیرد می نظر در، استراتژیک تفکر رب مؤثر گروهی تعاملات بررسی هدف با نیز را سومی سطح خود تحقیقات بعدی در او. 

 :باشد می یرز یژگیو سهداری  دیفر سطحدر  تژیکاسترا تفکر نبو

 ؛سیستمی( )تفکرنمازسا یهاسیستم دهخر پیچیدگیو  پیوند تشخیص، آن رکناو در  محیطشو  نمازسااز  کاملیدرك  -

 وت؛متفا شیرو با قبلی یاه هیدا دمجد یگیرربکا یا، جدید یها هیدا ئهارا ایبر خلاقیت -

  نمازسا هیندآ ایبر ازیندا  چشم -

تعارض وظیفه ای وتعرض رابطه ای را ، شامل: تعرض شغلی، بن در سطح گروهی ناهمگنی )تنوع مرتبط با شغل ( و تعارض

 . شاره کردساختار سازمانی و سیستم پاداشو جبران خدمت ا، مورد توجه قرار داده و در سطح سازمانی به فرهنگ سازمانی

اجزاء طراح ، جستجوگری و کارآفرینی، ازجمله خلاقیت، ( معتقد است که عناصر تفکر در سمت راست مغز2112) 2گراتس

، فرینیرآکا ایبر شتلا شاملرا  تژیکاسترا تفکر تقاار بر موثر ملاعو (211۱)مهاابرآ. استراتژی و یا به عبارتی تفکر استراتژیک هستند

 نمازسا ریجا یاـهرکا ماـنجا، دنوـب وتمتفااز  رمنظو.  نددا می دنبو وتمتفاو  ریهمکا، ییاگرهیندآ، دجدی یها  فرصت یافتن

 چون آگاهی عناصری از استفاده با را استراتژیک تفکر خود مدل ( در2116)  3انگلیست و همچنین آکور. باشد می متمایز طرقی به

آمتیاب و . کنند می تعریف گذشته تجربیات از یادگیری و شرکت اصلی شکلاتم به نسبت آگاهی، خود نقد، رقبا و صنعت به نسبت

تدوین استراتژی های انطباقی  ،تصور سناریوهی بلندمدت آینده ،ژیک را رهبری خوب( شش مشخصه متفکر استرات2112ساهایی )

(مهارتهای تفکر استراتژیک 2112همکاران )پیساپیا و  . کندتفکر شهودی و خلاقیت بیان می، توجه به نشانه های محیطی، و زیستی

 . بازتاب و تفکر سیستمی خلاصه کرده اند، را در چارچوب سازی مجدد

تژیک که بیشتر استرا تفکر زهسا یعناصر کلید، تژیکاستراتفکر  زهحو انهشگروتوسط پژ هئه شدارا یلگوهاا وباتوجه تعریف 

 ؛یدکل نگرد ؛تفکر سیستمی د؛شهو ؛خلاقیتو  ربتکاا از؛ندا شتن چشمو دا فهد تمرکز براز:  تندرند عباا گرفته ارتأکید قر ردمو

حل  دن؛بو رفرضیه محو ؛نهافرصت طلبی هوشمند ت؛تباطاو ار گیالود توجه به ن؛ینفعاذ توجه به ؛توجه به محیط ن؛ماز درتفکر 

 . (13۸2، پیش فعال بودن و خلق محیط )آقاجانیان و رستمی ؛مسئله

 

 ی تحقیقمدل مفهوم. 4

 ییند شکل گیرآفرو  مفاهیم از دیاـبعابه لگوها ا یناز ا هریک. ستا هشد دپیشنها دیمتعد یلگوهاا تژیکاستراتفکر  ایبر

محققین از  امهیچ کد. از شناخته ترین آنها هستند وگری هامل جین لیدکا، الگوهای پیترو یلیام سون. ندا ختهداتژیک پراسترا تفکر

 ارسیقرربر ردمورا  تژیکاسترا، رـتفک داـبعاز ا یـبعض ناـناز آ امدـه هرکـد بلکـناهـختداتژیک نپراترـسا تفکر یههامؤلف دبعاا ماـبه تم

بر توانمندسازی سازمان از طریق توسعه قابلیت ها و شناخت « ویلیامسون»تاکید الگوی . (13۸1، )بهرامی و طاهری فردند داده ا

( 1326، )سنگه. و شوق در سازمان را برای خلق دیدگاه های جدید استراتژیک توصیه می کندایجاد شور « گری هامل». بازار است

نیز  تژیکاسترا تفکر ایبر هشد ئهارا مفهومی ها لمد نمیادر . تمرکز انرژی سازمان بر اهداف را امری ضروری می داند« لیدکا»و 

 همگی مذکور محققان. ( 13۸1، ه کرد )بهرامی و طاهری فردبه عنوان جامع ترین مدل اشار لیدکا ینـج لدـم هـب انبتو شاید

 را نیز سازمان محیط و بستر فردی سطح عناصر کنار در لیدکا اما، اند مطالعه نموده فردی سطح در را آن عناصر و استراتژیک تفکر

 نیازمند منظور این  به افراد اما شود می آغاز افراد از یک استراتژ تفکر کند اگرچه می اشاره همچنین او. اند ه داد قرار توجه مورد

                                                           
1 Bonn 

2Graetz 

3 Acur & Englyst 
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 تفکر سنجشدر  لگوااین از  تحقیقدراین . هستند سازمان فضای در استراتژیک گفتمان و تفکر حامی سازمانی بستر از مندی بهره

 . می شود دهستفااگاز استان خوزستان  انمدیر تژیکاسترا

الگویی برای تفکر استراتژیک پیشنهاد کرد که  1۸۸2او در سال . ستدر زمینه استراتژی ا 1ین لیدکا استاد دانشگاه داردنج 

 :دارد  صلیا کنر مفهومی پنجی لگوا ینا. به صورت گسترده ای مورد پذیرش و استفاده قرار گرفت

 لیک متفکر استراتژیک باید همواره الگوی کاملی از عوام. می؛ اولین رکن الگوی لیدکا نمایی از سیستم استسیستنگرش . 1

ی در این الگو شایستگ. را در ذهن داشته باشد تعامل بین این زنجیره عوامل را به درستی درك کند -از ابتدا تا انتها - خلق ارزش

فرصت ها و تهدیدات و رابطه بین این عوامل به درستی ترسیم شده و مفهوم یکپارچه ای از کسب و کار تداعی ، های کلیدی سازمان

 . می گردد

 . تمرکز بر منبع سازمان در راستای دستیابی به هدف سازمان می باشد، ر هدف؛ دومین رکنتمرکز ب. 2

روش علمی فرض و آزمون فرض را ، فرضیه محوربودن؛ در این دیدگاه برای کشف قواعد موفقیت ساز محیط کسب و کار. 3

د خلاقانه فرضیه سازی کند و مدبرانه آن را در لیدکا بر این باور است که یک متفکر استراتژیک باید قادر باش. توصیه می گردد

 . معرض آزمون قرار دهد

استراتژیک  یک متفکر. فرصت طلبی هوشمندانه؛ این رکن به هوشیاری متفکر استراتژیک نسبت به محیط وخلاقیت اشاره دارد. 4

  .ی حاصل از آن توجه داشته باشدعلاوه بر چشم انداز و جهت گیری اصلی سازمان باید به تحولات فضای کسب و کار فرصت ها

آینده بر مبنای گذشته شکل می گیرد و نقطه آغاز ، حال و آینده از هم جدا نیستند، تفکر در زمان؛  در این دیدگاه گذشته. ۱

 . (1326، آن حال است)غفاریان و کیانی

، سازد از دیدگاه ها را فراهم می میدان گسترده ای، عنصر تفکر استراتژیک تواما با یکدیگر پنجدر نظر گرفتن با که 

که می توان از طریق آن به نحو مطلوبی سازمان را به صورت یک مجموعه کل در نظر گرفت و ارتباطات بخش های 

به طوری که چهار سطح عمودی استراتژی و عناصر افقی را در یک سیستم پیوسته ، مربوط به آن را مورد بررسی قرار داد

 (1۸۸2 ،)لیدکا. در نظر گرفت

 :تا زدسا می نمنداتورا  نمازساادراك  نـیا.  دـندا می  نهاآ بین بطهرا شناختو عناصر یندرك ا ممستلزرا  تژیک استرا تفکرو 

 . بیافزاید  قیبر به نسبت یبیشترارزش  یمشتر ایبر -

 . دگیر پیشرا (  یتقلید قابل غیرو بدیع )ی  هاروش  -

 (211۱، )بون. کند  دیجاا ریگازسا محیط اتتغییرو تباتحولا -

 منابع یگیرربکا، تمرکز حفظ، رمعیا تعریفاز:  تندرعبا که دکر معرفیرا  تژیکاسترا تفکر دبهبو مرحله پنج دخو هشوپژاو در 

 . (211۱، )لیدکا. تحلیلو تست، دشهوو  تحلیلی یهادیکررو نمیا دلتعا دیجاا، تحلیلو  بینش ایبر چندگانه

 
 (9118، )لیدکامدل مفهومی تحقیق  (3شکل)

                                                           
1 DARDEN 

تفکر 
استراتژیک

تفکر در زمان

فرصت طلبی  
هوشمندانه

میتفکر سیست

تمرکز بر هدف

فرضیه محوری



 9317 : ده(، تیر)پیاپیدو شمارهسوم، ل اس 

  

2۱ 
 

 
 گردد( ارائه می1در جدول )از دیدگاه نویسندگان مختلف اجزا تعاریف و مفاهیم ارایه شده در مورد هر مولفه به صورت خلاصه 

 :که مبنایی برای تهیه سوالات پرسش نامه گردید

 ( اجزا تعاریف و مفاهیم مولفه های تفکر استراتژیک مدل لیدکا9جدول )

 منابع و مفاهیماجزا تعاریف  مولفه

ی
تم

یس
 س

کر
تف

 

 کل به جای اجزابه  توجه -
، )ناپیر وآلبرت

1۸۸1) 

 آن اءجزا نمیا تتعاملاو درك  فرینیارزش آ کامل هنجیرز به توجه -

 ها جیوخر براو  رفتار تأثیرو درك  گترربزهای سیستمدر  دفر نقش شناسایی -

، یکدیگر باای  هـظیفو و رکا و کسب حدوا، شرکت سطح یها یتژاسترا نمیا بطروا به توجه -

 یها همرروز یگیر تصمیم باو  جیرخا محیط با

 مانیزسا ظایفو و حدهاوا نمیا تتباطاار به توجه -

 ییندآفرتفکر  -

 هایواحد تجاری و سطوح عملیاتی استراتژی، رابطه میان شرکای سهامیدرك - -

 (1۸۸2، )لیدکا

 

 منابع کسب ایرـب بـقیر رتبطـم رـغی اءزـجاای از  هـمجموع انعنو به نمازسا به شنگر تغییر -

 اءجزاز ا متشکل مع جا سیستم یک به

 نمازسا جیرخاو  خلیدا محیط یها پویاییدرك  -
 (211۱، )بن

 (2111، )دیوید جیرخاو  خلیدا سیستمدر  نهاآ تتعاملاو  عضاا متقابل بستگیوادرك  -

ف
هد

ر 
ز ب

رک
تم

 

 ایجـنت هـب ستیابید ایبر تمد هکوتا منافعاز  نظر فصر به علاقمندی -
، )ناپیر وآلبرت

1۸۸1) 

 مانیزسا بمطلوه یندو آ فهد تجسم -

 کارکنانید از د شمندارز افهدا تعیین -

 نماآر و افهدا به نسیدر یستادر را یتژاسترا ساختندار  جهت در تمرکز -
 (1۸۸2، )لیدکا

 ها نماآر و افهدا به نسیدر یستادر را ارستوو ا نیاراده ای درو -
 (2111، یوید)د

 (1۸۸2، )لیدکا

 جیرخاو  خلیدا یها یابیاز ارز برگرفته كمشتر ارندا چشم خلق -

 نمازسا صلیا ییندهاآفر تیآ ضعیتو تبیینو  تعیین -

 (2111، )بن

 (211۱، )بن

 توانایی تعیین ارزشمندی اهداف میانی نسبت به اهداف نهایی -
، )غفاریان و کیانی

1326) 

نه
دا

من
وش

 ه
ی

طلب
ت 

رص
ف

 

 (2111 ،هامل) یمشتر ایبرهای جدید ارزش لقخ -

 تژیکاسترا یاــه هــگزین حرــطو  هدــش یزــیر هــبرنامهای یتژاترــسا ینگرباز -

 ظهور نو فرصتهای برای کشف وسیله ای عنوان به تغییرات به مثبت نگرش -

 سازمان در کارکنان ایده های از استقبال -

، )لیدکا

211۱,1۸۸2) 

 از آن حاصلی  ها فرصتو  رکاو  کسب یفضا تتحولا به توجه -
 (2111، )دیوید

 (211۱، )لیدکا

 یطـمح هـب بتـنس یمندـهوش -
 (2111، )دیوید

 (211۱، )لیدکا

 سازمان جیرخاو  خلیدا محیطدرك  -
، )لیدکا

211۱,1۸۸2) 

 سازمانتژیک استرا تموضوعا شناسایی -

 جیرخاو  خلیدا محیط یابیارز -

، )کالینز و همکاران

2111) 

 (2112، )گریتس های خارجیتوجه به فرصت -
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 منابع و مفاهیماجزا تعاریف  مولفه

 قباور صنعت به نسبت ریهوشیا -

 هافرصتو   تقو طنقا به نسبت ریهوشیا -

 دچار مشکل است نهادر آ نمازسا که صلیا یها زهحواز  گاهیآ -

، )آکوروانگلیست

2116) 

ی
ور

مح
ه 

ضی
فر

 

 انهآ ثربخشا نوـمو آز رکاو  کسب محیط ردمودر  خلاقانه تفرضیا حطر ناییاتو -
 (2111، )دیوید

 (1۸۸2، )لیدکا

 حل راه ی ارائه و مشکلات با افراد رویارویی چگونگی -

 تحلیلی و خلاق تفکر برقراری پیوند بین -

 خلق فرضیه های متنوع بدون از بین بردن قابلیت بررسی ایده های جدید و رویکردهای نوین -

 کارهای بدیعها و ارائه راهقابلیت کشف ایده -

 (1۸۸2، کا)لید

 (2111، )زند در نظر گرفتن فرضیات جایگزین -

ان
زم

در 
کر

تف
 

 هیندو آ لحا، گذشته نمیا طتباار اریبرقر -
 (2111، )دیوید

 (1۸۸2، )لیدکا

 وقایع دره شوند ارتکر یلگوهاا شناسایی -

 در نظر گرفتن گذشته برای حرکت از حال به آینده است و بهبود کیفیت تصمیم گیری -

 آیندهبینی پیش ایبر گذشته قایعز وا یگیرهبهر -

 تصمیمات فعلی ذاـتخا ایرـب بـمناس یاـه لمد یافتن جهت گذشته نشاز دا دهستفاا -

 حال و آینده ،گذشته برقراری نوسان پایدار بین -

 (1۸۸2، )لیدکا

 

 روش تحقیق. 5

روال . صیفی پیمایشی می باشدپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش پژوهش در دسته روش مورد استفاده تو

و  و با توجه به اجزا و تعاریف مختلف عناصر تفکر استراتژیک مدل لیدکا ،در ابتدا پس از بررسی ادبیات نظری وژهپر ینا ییاجرا

شاخص های سنجش تفکر استراتژیک در مدیران شرکت گاز استخراج و در قالب یک پرسشنامه ، نظرات استاتید و خبرگان سازمان

بر اساس پنج بعد تفکر استراتژیک مدل لیدکا بر اساس طیف لیکرت طراحی و در سوال  61پرسشنامه مشتمل بر . یم گردیدتنظ

پایایی این . پرسشنامه تکمیل و در تجزیه و تحلیل مورد استفاده قرار گرفت 66نفر از مدیران شرکت گاز توزیع وکه  01بین 

همچنین روایی محتوای پرسشنامه تحقیق با استفاده از . مورد تایید قرار گرفت ۸1/1ار و با مقدپرسشنامه به روش آلفای کرونباخ 

 . نظر اساتید و کارشناسان سازمان و روایی سازه نیز از طریق تحلیل عاملی اکتشافی مورد تایید قرار گرفت

 ،فیک در نمونه های تحقیق )جنسیتدر ابتدا به توصیف ویژگیهای دموگرا، پس از گردآوری اطلاعات با استفاده از پرسشنامه

از نمودار دایره ای و میله ای استفاده ، پس از آن به منظور نمایش تصویری داده های فوق، سابقه کار( اقدام نموده، تحصیلات، سن

 ، ای مستقلتک نمونه  tابتدا به وسیله آزمون ، در راستای تحلیل داده ها و پاسخ به سوال های پژوهش و آزمون فرضیات. شده است

از  متغیرها تفکر استراتژیکاز  یکاهمیت هر  یزانم یبند یتاولوبه منظور میزان کاربرد تفکر استراتژیک مورد سنجش و سپس 

ودر ادامه جهت تعیین عوامل موثر بر تفکر استراتژیک در نظر مدیران شرکت گاز استان خوزستان از آزمون فریدمن استفاده شده 

استفاده   SPSSروش تحلیل عاملی اکتشافی با استفاده از نرم افزار ه بر اساس هر مولفه از مدل لیدکا از شاخص های استخراج شد

 . گردید

 

 سوالات تحقیق
 ؟ چگونه می باشد شرکت گاز استان خوزستان انمدیردرتفکر سیستمی  انمیز .1

 ؟ چگونه می باشد شرکت گاز استان خوزستان انمدیردرمیزان تمرکز بر هدف  .2

 ؟ چگونه می باشد شرکت گاز استان خوزستان انمدیردرفرصت طلبی هوشمندانه   نامیز .3
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 ؟ چگونه می باشد شرکت گاز استان خوزستان انمدیردرفرضیه محوربودن  انمیز .4

 ؟ چگونه می باشد شرکت گاز استان خوزستان انمدیردرتفکر در زمان  انمیز .۱

 درمیان مدیران شرکت گاز استان خوزستان چگونه است؟ابعاد تفکر استراتژیک بر اساس مدل جین لیدکا اهمیت  .6

 عوامل موثر بر ابعاد تفکر استراتژیک براساس مولفه های مدل جین لیدکا در مدیران شرکت گازاستان خوزستان کدامند؟ .0

 

 یافته های جمعیت شناسی. 6

از  هکران شرکت گاز استان خوزستان مدییافته ها آماره های توصیفی تحقیق نشان دهنده آن است که در نمونه مورد بررسی 

 . مرد بوده انداز پاسخ دهندگان درصد  111نفر معادل  66نفر نمونه آماری تعداد  66مجموع 

درصد از پاسخ دهندگان بین  2/1۱ نفر معادل 11نفر تعداد  66از مجموع  یافته ها حاکی از آن است کهدر مورد متغییر سن 

 ۱1درصد آنان سن بالای  ۱/42نفر معادل  32تعداد ، سال ۱1-36 درصد آنان سن بین  4/36ادل نفر مع 24تعداد ، سال 3۱تا  21

درصد آنان  6/0 نفر معادل ۱تعداد ، دیپلمدرصد آنان  ۱/4 نفر معادل 3تعداد ، که این افراد از نظر تحصیلات. سال را دارا بوده اند

کارشناسی ارشد و تحصیلات  آنان درصد 2/34 نفر معادل 23تعداد  ،یکارشناسدرصد آنان  ۱/۱1نفر معادل  34تعداد ، کاردانی

 . درصد جمعیت دارای مدرك دکتری بودند ۱. 1نفر معادل  1تعداد 

از  یافته ها حاکی از آن است کهو  متغییر دیگری که داده های آن مورد بررسی قرار گرفت میزان سابقه کاری مدیران بود

بین  درصد 6/13 نفر معادل ۸تعداد ، سال سابقه کاری ۱تا  1درصد داری  3معادل پاسخ دهندگان  از نفر  2نفر تعداد 66مجموع 

سال  21تا  1۱درصد بین  1/6نفر معادل  4تعداد ، سال سابقه کاری 1۱تا  11درصد بین  1/۸ نفر معادل 6تعداد ، سال 11تا  ۱

 . داشتندل سابقه کاری درصد بیش از بیست سا 2/62نفر معادل  4۱ تعداد ، سابقه کاری

 

 هاتحلیل داده. 7

از آن جا . و بررسی وضعیت کاربرد هر مولفه از آزمون تی تک نمونه ای استفاده می گردد ۱الی  1جهت پاسخ گویی به سوالات 

یم گیری به عنوان عدد متوسط در نظرگرفته شد و برای تصم 3عدد ، را به خود اختصاص می دهد ۱تا  1مقادیری بین ، که عوامل

 . باید با در نظر گرفتن سطح معناداری و علامت حد بالا و پایین توجه کنیم، 3درباره بزرگتر یا کوچکتر بودن میانگین از مقدار 

 

 نتایج آزمون تی تک نمونه ای  (:2جدول ) 

 آماره تی میانگین متغیر
درجه 

 آزادی

ضریب 

 معناداری

تفاوت 

 میانگین

 درصد ۸۱فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 22. 1 42. 1 621. 1 111. 1 6۱ 314. 6 62. 3 تفکر سیستمی

 0۸. 1 42. 1 616. 1 111. 1 6۱ 632. 6 61. 3 تمرکز بر هدف

 ۱۸. 1 26. 1 424. 1 111. 1 6۱ 241. ۱ 42. 3 فرصت طلبی هوشمندانه

 211. 1 122. 1 6۱ 24۸. 2 21. 3 فرضیه محور بودن
1 .124 

 
1 .3۸ 

 6۱. 1 2۸. 1 401. 1 111. 1 6۱ 242. ۱ 40. 3 فکر در زمانت

 
کوچکتر می باشد فرض صفر رد می شود این بدان معنی است  1۱. 1با توجه به اینکه سطح معناداری در تمامی مولفه ها از 

می توان گفت که میانگین  با توجه به مثبت بودن حد بالا و حد پایین. دارد 3که میانگین این مولفه اختلاف معنی داری با عدد 

  .در نتیجه وضعیت مولفه های تفکر استراتژیک در شرکت گاز استان خوزستان مطلوب می باشد. می باشد  3این عامل بزرگتر از 
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متغیرها تفکر استراتژیک از نظر مدیران شرکت گاز استان خوزستان از  یکاهمیت هر  یزانم یبند یتاولوبه منظور 

 . ستفاده شده است که نتایج در زیر قابل مشاهده می باشداز آزمون فریدمن ا

 

متغیرهااهمیت  یزانم یبند یتاولو(: 2جدول )  

 میانگین رتبه ای متغیر رتبه

 30. 3 تفکر سیستمی 1

 2۸. 3 تمرکز بر هدف 2

 ۸1. 2 فرصت طلبی هوشمندانه 4

 41. 2 فرضیه محور بودن ۱

 14. 3 تفکر در زمان 3

 

بیشترین اولویت را دارد و بعد  30. 3نفکر سیستمی با میانگین رتبه ای ، فریدمن نشان می دهد که از بین متغیرهانتایج آزمون 

فرصت طلبی ، 14. 3تفکر در زمان با میانگین رتبه ای ، 2۸. 3از آن به ترتیب متغیرهای تمرکز بر هدف با میانگین رتبه ای 

 %۱کمتر از  sig ،(3با توجه به جدول). قرار دارند 4. 2ه محور بودن با میانگین رتبه ای و فرضی ۸. 2هوشمندانه با میانگین رتبه ای 

 . رد شده و ادعای یکسان بودن اولویت متغیرها پذیرفته نمی گردد H0می باشد و فرض 

 (:آماره آزمون فریدمن3جدول )

 66 تعداد

 ۱4. 3۱ کای اسکوئر

 4 درجه آزادی

Sig 1 .111 

 

 روش تحلیلعوامل موثر بر تفکر استراتژیک در شاخص های استخراج شده بر اساس هر مولفه از مدل لیدکا از برای تعیین 

با توجه به اینکه در این پژوهش از یک مدل با پنج متغییر برای بررسی وضعیت تفکر استراژیک . عاملی اکتشافی استفاده گردید

بر این اساس فرایند تحلیل عاملی . تحلیل عاملی جداگانه ای انجام شود متغییرها بنابراین باید برای هر کدام از. استفاده شده است

اکتشافی برای هر مولفه ازمدل به منظور دسته بندی عوامل مهم به صورت جداگانه در شاخص های تعریف شده در هر متغییر انجام 

تمرکز بر ، (16تا  1امل تفکر سیستمی ) سوال سوال بر اساس متغیرهای مدل لیدکا ش61پرسشنامه طراحی شده دارای . گردید

 ۱1(و تفکر در زمان)سوال ۱1تا  42فرضیه محوری )سوال ، (41تا  31فرصت طلبی هوشمندانه)سوال ، (31تا  10هدف)سوال 

ل برای تحلی برای انجام تحلیل عاملی ابتدا باید از این مسئله اطمینان حاصل شود که می توان داده های موجود را.  ( می باشد61تا

 ( می باشد:4نتایج حاصل از آزمون تحلیل عاملی به شرح زیر در جدول ). مورد استفاده قرار داد

 نتایج حصل از تحلیل عاملی اکتشافی (:4جدول) 

 تعداد متغیرها متغیرها
 شاخص

Kmo 

معنی داری 

 آزمون بارتلت

عدد اشتراك 

 عوامل

عوامل استخراج 

 شده

واریانس 

 کل

 01 3 ۱22. 1 . 111 242. 1 16 تفکر سیستمی

 6۱ 2 ۱12. 1 . 111 261. 1 14 تمرکز بر هدف

 62 2 ۱14. 1 . 111 2۱1. 1 11 فرصت طلبی هوشمندانه

 64 1 ۱1۸. 1 . 111 2۸2. 1 ۸ فرضیه محور بودن

 63 1 ۱16. 1 . 111 2۸0. 1 11 تفکر در زمان
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همچنین مقدار . که نشان از کفایت نمونه گیری می باشد می باشد 1,0برای هریک از مولفه ها بزرگتر از  KMOمقدار آزمون 

ها عدد اشتراك شاخص. نشان می دهد تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار مناسب می باشد ضریب معناداری صفر در آزمون بارتلت

 ،پس از انجام آزمونهای فوق و تایید . خوردارندو بنابراین سوالات یاد شده از روایی لازم برای تحلیل عاملی بر، باشدمی 1,۱بزرگتر از 

هشت عامل به عنوان عوامل اصلی انتخاب گردید و ادامه مراحل تحلیل عاملی برای هر یک از مولفه ها انجام گردید که در نهایت 

مورد بررسی را که نشان دهنده این است که چند درصد از واریانس حوزه  ،( تعداد عوامل و واریانس کل هر عامل4در جدول )

 توضیحات تکمیلی برای هر مولفه به شرح زیرمی باشد:. پوشش می دهد نشان داده شده است

سه عامل اصلی شناسایی شده با توجه به ادبیات موضوع  ،شاخص متغیر تفکر سیستمی 16با توجه به انجام تحلیل عاملی روی  

 به صورت زیر نامگذاری می شوند:

 یط آن )کل نگری(نگرش کلی از سازمان و مح -

 الگوی ذهنی کامل از نظام خلق ارزش -

 هاتوجه به نقش فرد در تصمیم گیری -

درك کلی از سازمان و محیط تحت عامل  q9. q10. q11. q12. q13. q14. q15. تحلیل عاملی نشان می دهد که شاخص های

)علارغم  q8و  q5. q6. q7مولفه های و  ارزشالگوی ذهنی کامل از نظام خلق تحت عامل . q1. q2. q3. q4. q16های شاخص ،آن

توجه به نقش فرد در تصمیم گیری های سازمان تحت عامل داشتن بار عاملی کمترنسبت به عامل اول( با توجه به بیشنه تحقیق 

 . قرار می گیرند

 تفکر سیستمیماتریس چرخیده اجزا  (:5جدول)

 
 اجزا 

 3 2 9 عنوان شاخص

q1 194.  720.  377.  مدیریت درخلق ارزش اهمیت نقش واحد تحت 

q2 092.  849.  137.  ( در تحقق ارزش های سازمان. . . سیستم های مالی و، اهمیت نقش عوامل داخلی )کارآیی 

q3 050.  780.  381.  اهمیت نقش عوامل درونی )سیاست های کلی سازمان( در تحقق ارزش های سازمان 

q4 427.  711.  124.  ه عنوان جزیی از کل سازماناهمیت واحد تحت مدیریت ب 

q5 837.  118.  015.  اهمیت نظر مراجعین )درون سازمانی( در تصمیم گیری ها 

q6 829.  229.  128.  اهمیت نظر مراجعین )برون سازمانی( در تصمیم گیری ها 

q7 565.  367.  398.  اهمیت نقش تصمیمات اخذ شده بر عملکرد سازمان 

q8 452.  250.  506.  اهمیت نظر کارکنان وا حد تحت مدیریت در تصمیم گیری های سازمان 

q9 039.  289.  834.  میزان شناخت از فرصت ها و تهدید های محیط 

q10 029 .- 125.  888.  میزان شناخت از  نقاط قوت و ضعف سازمان 

q11  152.  190.  859.  با محیطمیزان شناخت از چگونگی تعامل و رابطه اجزا سازمان 

q12 215.  171.  820.  میزان شناخت از چگونگی تعامل بین واحد های درون سازمانی 

q13 052.  269.  811.  میزان شناخت از چگونگی رابطه میان شرکای سازمان و سطوح  عملیاتی استراتژیها 

q14 243.  397.  715.  شده در سازمانتعامل و تاثیر فرایندهای تعریف  ،میزان شناخت از روابط 

q15 204.  506.  572.  توانایی تشخیص وابستگی متقابل اعضا و تعاملات آنها در سیستم های داخلی و خارجی 

q16 263.  636.  230.  میزان اعتقاد به تاثیر پذیری عملکرد سازمان از تعامل بین بخش های سازمان با یکدیگر 

 

. های اصلی شناسایی می شوددو عامل به عنوان عامل، تمرکز بر هدفشاخص متغیر  14حلیل عاملی روی با توجه به انجام ت

 این دو عامل با توجه به ادبیات موضوع به صورت زیر نامگذاری می شوند:
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 داشتن چشم انداز و تمرکز بر آن -

 تمرکز منابع -

تحت عامل داشتن چشم . q20. q21q22. q23. q25. q26. q27. q28. q29 تحلیل عاملی نشان می دهد که شاخص های

تمرکز تحت عامل  علارغم داشتن بار عاملی کمترنسبت به عامل اول() q24و. q17q18. q19شاخص های ، انداز و تمرکز بر آن

 . منابع  قرار می گیرند

 ماتریس چرخیده اجزا تمرکز بر هدف (:6جدول) 

 عنوان شاخص 
 اجزا

1 2 

q17 802.  215.  از منابع فیزیکی در جهت تحقق اهداف سازمان میزان استفاده 

q18 878.  213.  میزان استفاده از توان تکنولوژیکی در جهت تحقق اهداف سازمان 

q19 773.  368.  میزان استفاده از توان  منابع انسانی در جهت تحقق اهداف سازمان 

q20 152.  692.  انداز سازمان میزان برخورد با موانع در مسیر دستیابی به چشم 

q21 144.  699.  میزان ایستادگی در مقابل شرایط نامتعادل و تغییرات سازمان دردستیابی به اهداف سازمان 

q22 417.  617.  میزان وضوح اهداف و چشم انداز سازمان 

q23 320.  634.  میزان قرار داشتن واحد سازمانی تحت مدیریت در مسیر اصلی سازمان 

q24 466.  706.  میزان موفقیت در همراستا کردن عملکرد کارکنان تحت مدیریت خود در دستیابی به اهداف 

q25 341.  778.  میزان همسویی استراتژیهای عملیاتی در دستیابی به اهداف سازمان 

q26 338.  816.  میزان همسویی اهداف عملیاتی و اهداف استراتژیک سازمان 

q27 260.  864.  هت دهی به فرایند های سازمان در راستای چشم انداز مشتركتوانایی ج 

q28 089.  707.  توانایی تشریح آینده فعالیتهای سازمان 

q29 232.  847.  توانایی تعیین ارزشمندی اهداف میانی نسبت به اهداف نهایی و چشم انداز  سازمان 

q30  101.  704.  ) واحد تحت مدیریت (توانایی تعریف اهداف و چشم انداز سازمان 

 
. دو عامل به عنوان عامل های اصلی شناسایی می شود ،شاخص متغیر تمرکز بر هدف 11با توجه به انجام تحلیل عاملی روی 

 این دو عامل با توجه به ادبیات موضوع به صورت زیر نامگذاری می شوند:

 هوشمندی محیطی -

 نگرش مثبت به تغییرات -

   

 .q31مولفه های  ،تحت عامل هوشمندی محیطی q35. q36. q37. q38. q39 q41های ی نشان می دهد که شاخصتحلیل عامل

q32. q33. q34 . q40 تحت عامل نگرش مثبت به تغییرات قرار می گیرند . 
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 ماتریس چرخیده اجزا فرصت طلبی هوشمندانه (:7جدول)

 عنوان شاخص 
 اجزا

9 2 

q31  553.  471.  به ایجاد ارزش های فرصت آفرین برای مشتریانمیزان ضرورت توجه 

q32 780.  201.  میزان نگرش مثبت به تغییرات به عنوان وسیله ای برای کشف فرصت های نوظهور 

q33 770.  335.  میزان قابل رؤیت بودن بکارگیری ایده های کارکنان در واحد سازمانی تحت مدیریت 

q34 772.  062.  محیط بر فعالیت های واحد سازمانی تحت مدیریت میزان تاثیر تغییرات 

q35 407.  664.  میزان شناخت و استفاده بهینه از فرصت های محیطی در بهبود عملکرد سازمان 

q36 102.  869.  میزان بحث و بررسی در خصوص تهدید ها و فرصت های محیطی در جلسات عمومی 

q37  185.  856.  استراتژیهای جایگزین در بهره گیری از فرصت های محیطیمیزان شناخت و استفاده از 

q38 128.  743.  میزان شناخت از محیط کسب و کار سازمان 

q39 330.  629.  میزان توانایی استفاده از منحصر به فرد بودن دارایی ها در برابر شرکا و مشتریان 

q40 778.  147.  . انمیزان استقبال از ایده های کارکنان درسازم 

q41 328.  639.  . میزان مطالعه و توجه به عملکرد سازمان های همسو برای تصمیم گیری در حوزه مدیریت 

 

یک عامل که دارای مقادیر ویژه بزرگتر از یک هستند در  ،شاخص متغیر فرضیه محوری ۸با توجه به انجام تحلیل عاملی روی 

درصد از تغییر پذیری متغیرها  64این عامل می تواند تقریبا . عامل های اصلی شناسایی می شودتحلیل باقی می مانند و به عنوان 

 که با توجه به ادبیات موضوع به صورت زیر نامگذاری می شود:. را توضیح دهند

 فرضیه سازی خلاقانه و آزمون سازی فرضیه -

( خروجی بارهای عاملی هر یک از 24-4در جدول ). دبا توجه به استخراج فقط یک عامل مرحله چرخش عوامل انجام نگردی

 . دهدمتغییرها در عامل استخراج شده را نشان می

 ماتریس اجزا فرضیه محوری (8جدول)

 عنوان شاخص 
 اجزا

9 

q42 771.  در حین تصمیم گیری در فرصت های زمانی محدود، میزان بکارگیری خلاقیت 

q43 790.  . ارویی با مشکلات و ارائه راه حل در روی، میزان بکارگیری خلاقیت 

q44 742.  میزان توانایی تعیین گزینه های مختلف برای حل یک مسئله با توجه به پیامدهای آن 

q45 835.  . میزان بکارگیری خلاقانه روش علمی فرض و آزمون فرض در محیط کار 

q46 
قابلیت بررسی ایده های جدید و میزان توانایی خلق فرضیه های متنوع بدون از بین بردن 

 رویکردهای
 .869 

q47 809.  . امکان فرضیه سازی خلاقانه در محیط کار 

q48 721.  . وجود شرایط مناسب برای آزمون فرضیه های خلاقانه درمحیط کار 

q49 785.  . میزان توانایی ارائه ایده ها و توسعه راه حل هایی نو درمحیط کار 

q50 884.   .یی برقراری پیوند بین تفکر واگرا و همگرا ) خلاقیت و تحلیل(درمحیط کار میزان توانا 

 

یک عامل که دارای مقادیر ویژه بزرگتر از یک هستند در  ،شاخص متغیر تفکر در زمان 11با توجه به انجام تحلیل عاملی روی 

درصد از تغییر پذیری متغیرها را  63تواند تقریبا عامل میاین . شوداسایی میتحلیل باقی می مانند و به عنوان عامل های اصلی شن

 که با توجه به ادبیات موضوع به صورت زیر نامگذاری می شود:. توضیح دهند

 یادگیری از زمان و تفکر به هنگام -

یک از ( خروجی بارهای عاملی هر 20-4در جدول ). با توجه به استخراج فقط یک عامل مرحله چرخش عوامل انجام نگردید

 . می باشد 0۸3. 1نمره امتیاز عامل استخراج شده . متغییرها در عامل استخراج شده را نشان می دهد
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 ماتریس اجزا تفکر در زمان (:1جدول) 

 عنوان شاخص 
 اجزا

1 

q51 839.  . میزان بهره مندی از فرصت های گذشته برای تدوین اهداف سازمان 

q52  880.  . حال و آینده برای خلق ارزش ، بین گذشتهمیزان بهره مندی ازا رتباط 

q53 885.  . میزان بهره مندی از تجربیات گذشته سازمان در پیش بینی آینده 

q54 820.  عملکرد و تجربیات گذشته سازمان در تصمیم گیری برای حرکت از میزان بهره مندی از 

q55 782.  با عملکرد گذشته میزان اعتقاد به ارتباط بین نقاط قوت فعلی سازمان 

q56 719.  با عملکرد گذشته سازمان فعلی ضعف نقاط بین ارتباط به اعتقاد میزان 

q57 794.  حال و آینده در تدوین راهبرد و اجرای آنها ،گذشته اهمیت نوسان بین به اعتقاد میزان 

q58 747.  اعتقاد به اینکه گذشته ارزش پیش بینی کنندگی دارد میزان 

q59 732.  اعتقاد به اینکه آینده بر مبنای گذشته شکل می گیرد و نقطه آغاز آن شرایط حال است میزان 

q60 740.  توانایی حفظ ارتباط بین گذشته و آینده سازمان درتصمیمات  مدیریتی میزان 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات. 8
 .سازمان در حال جاری سازی می باشدده و کلیه عناصر در وضعیت تفکر استراتژیک در شرکت گاز استان خوزستان مطلوب بو

فرضیه محوری و تفکر در زمان نیاز به توجه و برنامه ریزی بیشتری  ،اما با توجه به نتایج آزمون ها عناصر فرصت طلبی هوشمندانه

ه لفه از مدل لیدکا برای برنامهمچنین به منظور شناسایی عوامل اصلی موثر در تفکر استراتژیک در هر مو. جهت بهبود می باشند

شاخص های استخراج شده دسته بندی گردید ، بهبود و کنترل روند پرورش تفکر استراتژیک در مدیران سازمان ،ریزی جهت اجرا

 گردد:( پیشنهاد می3و مدل تفکر استراتژیک بر اساس مولفه های مدل لیدکا در شرکت گاز استان خوزستان به صورت شکل)

 
 مدل پیشنهادی تفکر استراتژیک بر اساس مولفه های مدل لیدکا در شرکت گاز استان خوزستان(: 3شکل)

  

:تفکر در زمانکتفکر استراتژی

یاذگیری از زمان و تفکر 
به موقع

فرصت طلبی 
:هوشمندانه

هوشمندی محیطی

اتنگرش مثبت به تغییر

:تفکر سیستمی

(کل نگری)نگرش کلی از سازمان و محیط آن 

الگوی ذهنی کامل از نظام خلق ارزش

توجه به نقش ذینفعان سازمانی در تصمیم گیری

:تمرکز بر هدف

نداشتن چشم انداز و تمرکز بر آ

تمرکز منابع

:فرضیه محوری

فرضیه سازی خلاقانه و 
آزمون سازی فرضیه
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بر اساس نتایج تحلیل عاملی پرورش و استقرار تفکر سیستمی در شرکت گاز استان خوزستان مستلزم کسب مهارتها و انجام 

 . ده در این متغیر می باشد اقداماتی به شرح زیر بر اساس تاثیرگذاری در عوامل سه گانه شناسایی ش

 نمازجی سارخاو خلی دامحیط ی پویایی هادرك  -

 شناخت از چگونگی تعامل و رابطه اجزا سازمان با محیطتوانایی  -

 مانیزظایف ساو وحدها ن وامیات تباطااربه  توجه -

 در سازمان ییندآفرتفکر برقراری  -

 ء آناجزن امیات تعاملاو درك فرینی ارزش آکامل ه نجیرزبه  توجه -

اهمیت نقش تصمیمات اخذ شده بر عملکرد و  مراجعین )درون و برون سازمانی ( در تصمیم گیری ها توجه به نقش -

 . سازمان

 ستا رداربرخو یگری د ها شاخص به نسبت یرـبهت تـموقعیاز بنابراین با توجه به نتایج سنجش انجام شده تفکر سیستمی 

م برای ارتقا توانمندیهای فوق را در سازمان ازطریق برگزاری کارگاههای آموزشی فراهم مدیران سازمان زمینه لازست ا زملا لیکنو

 هدگاـیدرـتغیی ،ازـجا کـت تک به توجهو  ه ای فکر کردنجزیر یجا به مجموعه ینا اندیرـم صوـبخصو  نشناسارکا همچنین. نمایند

 .  نمایند دخو دموجو هنگا جایگزینرا  سیستمی هیدگاد یاو  ینگر لـکداده و 

بر اساس نتایج تحلیل عاملی پرورش و استقرار تمرکز بر هدف در شرکت گاز استان خوزستان مستلزم کسب مهارتها و انجام 

 . ر می باشد ر عوامل شناسایی شده در این متغیاقداماتی به شرح زیر بر اساس تاثیرگذاری د

 جیرخاو  خلیدا یها یابیاز ارز برگرفته كمشتر ارندا چشم خلق -

 نمازسا صلیا ییندهاآفر تیآ ضعیتو تبیینو  تعیین -

 جهت دهی به فرایند های سازمان در راستای چشم انداز مشترك   -

 نمااف و آرهدابه ن سیدی رستای در راتژاستراساختن دار جهت در  تمرکز -

 . دستیابی به اهداف سازمان در(. . . فیزیکی و ، منابع انسانی، استفاده بهینه از امکانات و توان سازمان )تکنولوژیکی -

بنابراین با توجه به نتایج سنجش انجام شده میزان کاربرد تمرکز بر هدف در مدیران شرکت گاز استان خوزستان مطلوب می 

با توجه به نقش مهم ترسیم چشم انداز صحیح که تعیین کننده جهت گیری های کلی اما به منظور حفظ و بهبود این روند . باشد

 .پیشنهاد می گردد، ضمن کسب مهارت در تعریف آینده آرمانی سازمان و تدوین نقشه راه استراتژیک، ر آینده می باشدسازمان د

تدوین و تعریف چشم انداز و اهداف سازمان ضمن مشارکت کارکنان و فراهم آوردن حس  ،مدیران سازمان در فرایند تجزیه و تحلیل

 ف)هد متمرکز نیتهمچنین فرمان . ای دستیابی به برنامه تدوین شده را فراهم سازنداعتماد متقابل شرایط همسو کردن آنها بر

 . کند متمرکز تژیکاسترا افهدروی ا بررا  دخو منابع بایستی از این طریق. را در سازمان استقرار نمایند یی(اگرفهدو  یگیر

رکت گاز استان خوزستان مستلزم کسب مهارتها بر اساس نتایج تحلیل عاملی پرورش و استقرار فرصت طلبی هوشمندانه در ش

 . و انجام اقداماتی به شرح زیر بر اساس تاثیرگذاری در عوامل شناسایی شده در این متغییر می باشد 

 محیطی یها فرصت  و تقو نقاط به نسبت ریهوشیا -

 از آن   حاصلی  ها فرصتو  رکاو  کسب یفضا تتحولا به توجه -

 اقبور صنعت به نسبت ریهوشیا -

    دچار مشکل است نهادر آ نمازسا که صلیا یها زهحواز  گاهیآ -

  سازمانتژیک استرا تموضوعا شناسایی -

 جیرخاو  خلیدا محیط یابیارز -

 ظهور نو فرصتهای کشف برای وسیله ای عنوان به تغییرات به مثبت نگرش -

 یمشتر ایبرارزش های جدید  خلق -

 سازمان در کارکنان ایده های از استقبال -
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راین با توجه به نتایج سنجش انجام شده میزان کاربرد فرصت طلبی هوشمندانه در مدیران شرکت گاز استان خوزستان بناب

اما میانگین رتبه آن نشان دهنده این است که بر خلاف اهمیت این عامل در موفقیت سازمان مورد کم توجهی . مطلوب می باشد

ور بهبود این قابلیت در سازمان پیشنهاد می گردد مدیران سازمان فرامین و اقدامات توسط مدیران قرار گرفته است بنابراین به منظ

 زیرا را سر لوحه امور خود قرار دهند:

 باشید تژیکاسترا منفعتو  فرصت یجستجودر ، یندو رو ادخدر هردر  -

 . محاورات جدید را برقرار سازید -

 . از تجربه های جدید استقبال کنید- -

 بیافرینید نواز ارزش را  خلق سیستم -

  هکنند زممتاو  باشد همتمایزکنند هم که باشید ملیاعو بر متمرکز -

 ترویج فضای گفتمان استراتژیک در سازمان - -

بر اساس نتایج تحلیل عاملی پرورش و استقرار فرضیه محوری در شرکت گاز استان خوزستان مستلزم کسب مهارتها و انجام 

 . رگذاری در عوامل شناسایی شده در این متغییر می باشد اقداماتی به شرح زیر بر اساس تاثی

  تحلیلی و خلاق تفکر برقراری پیوند بین -

  انهآثربخش ن اوـمر و آزکاو محیط کسب رد موت خلاقانه در فرضیاح نایی طراتو -

 تصمیم گیری منعطف بر مبنای فرضیه سازی و خلاقیت  -

 کارهای بدیع  ها و ارائه راهقابلیت کشف ایده -

 به نهاآ نموو آز زیسا فرضیه ناییاتو، تفکر ایبر نماز دکمبوو  تطلاعاا به سترسید یشافزا مانهازسا کثرا محیطدر  نکنوا مه

 هاییی تژاسترا بهترین شایستگی صلیا هسته ها فرضیهدر  دنکر رکا بییخوتواناو  دشو می قلمداد مهمی عمؤثرموضو رتصو

 کم ردمو شاخص ینا سدرمی نظرتوجه به نتایج سنجش انجام شده به  که گیرند می ارقر دهستفاا ردوـم نمازاـسدر  که ستا

 هـب لـیذ لـماعو هـب هـک ددمیگرپیشنهاد نیز شاخص ینا صخصودر .  ستا هشد قعوا نمازسا نـیدر ا دـشار انمدیر توجهی

 دد:گر یبیشتر توجه لویتاو ترتیب

  دومحد مانیز های یگیر حینفرصتدر  خلاقیت یگیرربکا -

   ها یگیر تصمیمدر  علمیی  هاروشاز دهستفاا -

   تغییرات برابردر  نمازسا دننمو منعطف -

     محیطدر  خلاقانه زیسا فرضیه نمکاا -

 نگیزشیا منظا دیجاا -

بر اساس نتایج تحلیل عاملی پرورش و استقرار فرضیه محوری در شرکت گاز استان خوزستان مستلزم کسب مهارتها و انجام 

 . شرح زیر بر اساس تاثیرگذاری در عوامل شناسایی شده در این متغییر می باشد  اقداماتی به

 . برای خلق ارزش  آینده و حال، گذشته بین ارتباط از بهره مندی -

 . اهداف سازمان تدوین برای گذشته فرصتهای از بهره مندی -

 گیریدر نظر گرفتن گذشته برای حرکت از حال به آینده است و بهبود کیفیت تصمیم  -

   وقایع دره شوند ارتکر یلگوهاا شناسایی -

و  مطالعاتی کمیته یک تشکیل با دشو می دپیشنها نمازاـس اندیرـم هـب. ست ا وزییری د ها حلاز راه  ناشی وزمرا مسائل

 حلیلتجزیه و ترا   ربهتج ندا شتهاگذ سرپشت  که هایی چالشو  شکستو  موفقیت ،ودرـفو  ازرـف متما سیربر جهت هشیوپژ

، تتصمیما ذتخادر ا بایدمدیران  ارـیز دـهند ارقر عالی مدیریت رختیاو در ا کنند اجستخررا ا داریبرهبهر قابل تجربه هایو   دهنمو

 . باشند شتهدا مدنظررا موقع  به امقدو ا هدـینآ به هنگا، گذشته تتجربیااز  دهستفاا
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 . 2 شماره، تهران( راهبرد)دانشگاه مجله، تژیکاسترا

شرکت های کوچک و  موفقیت بر شدار انمدیر تژیکاسترا تفکر قابلیت تأثیر. ( 13۸1). بهرنگ ، یزدانی، ناصر، پورصادق .۱

 . 0شماره  ،مجله مطالعات راهبردی، متوسط

 تژیکاسترا تفکر انمیز سیربر. (1320). ضار، ینآرمهر ،فاطمه، خاشعی ؛شهرام، مند علاقه ؛ نوفرناز، خاتمی ؛علی ، بیعیر .6

 . انتهر ،تژیکاسترا مدیریت لمللیا بین نساکنفر مینپنج ،رمحو یتژاسترا یها نمازسادر 

 لمللیا بین نساکنفر هفتمین ،مانیزسا یهبرر تژیکاسترا تفکر ییربناز هنیذ لتحو. (132۸). امید، قربانی ؛یرجا، سلطانی .0

 . انتهر تژیکاسترا

 . زمان مدیریت صنعتینشر سا، محمد، روشن، هدایت، ترجمه حافظ کمال، "پنجمین فرمان ". (1326). پیتر، سنگه .2

 . 131ماهنامه تدبیرشماره  ،رویکردهای نوین استراتژی. ( 1321) . علیرضا، وفا؛ علی احمدی ،غفاریان .۸

 . 130شماره، چهاردهم سال، تدبیر مجله، "استراتژیک تفکر ". (1322). علیرضا، احمدی علی وفا؛، غفاریان .11

 . نشر فردا، چاپ سوم ،اثربخش یتژاسترا . (1326). غلام رضا، کیانی؛ فاو، نیارغفا .11

      . تهران، تژیکاسترا مدیریت لمللیا بین نساکنفر نهمین، ها چالش و هادکررکا و تژیکاسترا تفکر. (13۸1هومن) ،مسگریان .12

                                                                                                       

  فارسی منابع غیر
1. Arayesh. B,  golmohammadi. E, (2011) , Strategic Thinking, The  Necessity of Present  Managers  

of  Iran, International  Conference  on Financial  Management and Economics.  

2. Abraham, S. (2005), Strategic Thinking, Strategy & Leadership, Vol. 33 Iss: 5 pp. 5 – 12.  

3. Acur, Nuran & Englyst, Linda. (2006). “Assessment of strategy formulation: How to ensure 

quality in process and outcome”. International Journal of Operations and production 

management. . Vol 26. No 1. pp 69-91.  

4. Amanor, Boadu, et al. ,(2004), "Management Analysis and Strategic Thinking , ADistance 

Learning Program for Today’s Contemporary Farm Manager. " Journalof Agricultural and 

Applied Economics, Vol 36, 534. 24.  

5. Amitabh,m & Sahaya A. (2008) . Strategic  thinking : Is leadership the missing link. Presented at 

the 11th Annual Convention of the Strategic Management Forum,Kanpur, India. .  

6. Bonn,I. (2001). “Developing strategic thinking as a core competency”. Management Decision, 

39(1),63-70 

7. Bonn,I. (2005). “Improving Strategic thinking: a multilevel- approach”. Leadership and 

Organization Development Journal. Vol 25 No 5. pp 336-345.  

8. Collins, Doris B. Lowe, Janis S. and Arnett. Carson. R. (2000), High- Performance Leadership at 

the Organization Level , Advances in Developing Human Resources, Vol 2. No 18. pp 19-46.  

9. David, Fred R. (2010). Strategic management (12th ed. ). New York: Macmillan Publishing 

Company.  

10. Graetz, Fiona. (2002). “Strategic thinking versus strategic planning: towards understanding the 

complementarities”. Management Decision. Vol 40. No 5. pp 456-462 

11. . Hamelmel ,Gary. (2001), "Strategy innovation and Quest for Value strategic thinking". jossey-

Bass, Vol 29,68.  

12. Liedtka, J. M. , 1998. Strategic thinking: can it be taught? Long RangeLiedtka, J. M. , 1998. 

Strategic thinking: can it be taught? Long RangePlanning 31, 120-129.  

13. Liedtka, J. (1998). Linking strategic thinking with strategic planning, Strategy andYLeadership, 

October, (1), 120-129         



  دوماهنامه مطالعات کاربردی درعلوم مدیریت و توسعه

 

۸6 

 

14. Liedtka, J. M. , 2005 strategy formulation :the roles of conversation and design in m. a. hitt . r. . 

e. freeman &j. s Harrison. The Blackwell hand book of srtategyic . management , oxfird, 

uk:Blackwell publishing ltd,70-93.  

15. Mintzberg . h (1994) << the full and rise of strategic planning >> Harvard business review , 

72(1),107-114 

16. Napier, Nancy K. & Albert, Martha S. (1990). “East Asian andAmerican perspectives on Thinking 

Strategically: The Leopard and HisSpots”. Asia Pacific Journal of Human Resources. 28; 40. pp 

40-50.  

17. Palmatier,G. (2008) . Strategic Planning: An Executive,  s Aid for Strategic Thinking , 

Development and , Development. Outsourced Logistics,1(5),30-33.  

18. Pisapia. J. , Sun-Keung Pang, N , Hee, T. F ,  Lin, Y. and  Morris, J. D. (May     2009), A 

Comparison  of  the Use  of  Strategic Thinking  Skills of School  Leaders in Hong Kong, Malaysia, 

Shanghai, and the United States: Exploratory  Study, International Education Studies, vol. 2, No. 

2 

19. Senge, P. M. (1990)  The leader's new work: building learning organizations, Sloan Management 

Review, fall, 7-23 .  

20. Tavakoli, I. , Lawton. J. (2005), Strategic Thinking and Knowledge Management, Handbook of 

Business Strategy, Vol. 6 Iss: 1 pp. 155 – 160.  

21. Wakabayeshi, Mitsuru. Kondo, Mari & Ziguang, Chen. (2001). “Cross cultural managerial skill 

practices: Filipino and Chinese managers under Japanese style management”. Global Business 

Review. Vol 2. No 1. pp15-35.  

22. Zand, D. E. (2010). Drucker, s strategic thinking process: three key techniques. Strategy & 

Leadership,38(3),23-28.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 9317 : ده(، تیر)پیاپیدو شمارهسوم، ل اس 

  

۸0 
 

 در آموزش و پرورش یجانیکاربرد هوش ه

 
 2انیرمضان جهان، *9خادم محترم لیخل

 واحد کرج یدانشگاه آزاد اسلام یآموزش تیریمد یدکتر یدانشجو -1

 واحد کرج یدانشگاه آزاد اسلام یعلم تیعضو ه -2

 

 

 چکیده 

نگرش که چرخه آموزش و  نیراساس ا ب. در آموزش و پرورش است یجانیاثر هوش ه یبررس، مقاله نیا هدف

 یاجتماع-یابعاد عاطف پرورش، چرخدیم «یآموزش شناخت»عمدتا حول محور  یحرکت سنت کی هیپرورش برپا

و  یعوامل عاطف نییتب در یجانینقش هوش ه نرویا از. است کمتر مورد توجه قرار گرفته ایانگاشته شده  دهیناد

 . که در این مقاله به آن پرداخته خواهد شد. رسدیقابل تأمل به نظر م یاجتماع

 

 یآموزش یارهایمع، یلیدروس تحص، آموزش و پرورش، هوش هیجانی گان کلیدی:واژ

 

 مقدمه -9

 ،ها صحه گذاشته استهردو بر آن وپرورشآموزش که تا به حال ییهایریادگی فیوکو کم یکوتاه بر تجارب آموزش یمرور با

 نیهترب، یآموزش یهاروش نیکه ا میادعا کن میتوانینم و میادهیکاملا متفاوت آموزش د یطیتحت شرا که ما در گذشته میابییدرم

ا و هروش لازم است تا تمام رونیا از. انددهیو با ثبات در ما گرد لیاص یهایریادگی و منجر به اندودهب یآموزش یو محتواها هاوهیش

 . میشیندیب یریتداب، تر آنهرچه نامطلوب یدهاامیماندن از پ در امان یو برا میتلخ هماهنگ ساز تیواقع نیرا با ا یمواد آموزش

ها آن .اندمواجه یشتریبا مشکلات ب یجانیاز نظر ه، کودکان نسل حاضر نسبت به نسل گذشته کندیم انیب (1۸۸۱)گلمن

که  شودیمطرح م سشپر نیا رونیا از. و پرخاشگرترند تریتکانش، ترشیب یتر و مستعد نگرانو سرکش تریعصبان، ترتنهاتر و افسرده

 نظام آموزش و پرورش ایآ دارند؟ یچه نقش نهیزم نیمدارس در ا داد؟ رییتغ توانیرا م زیچه چ، کرد دیبا چه، ستیچ یاصل یمسأله

 (1۸۸4) یونیاتز انسان خوب درست عمل کرده است؟ تیترب یعنیمحوله خود  فهیدر انجام دادن وظ یو مدارس موجود به اندازه کاف

 قیکه مدارس از طر کندیاو اشاره م. موجود است مدارس تیمأمور، ابدی رییتغ دیچه باآن رسدیبه نظر م :دیگویم سخدر پا

 قیطر نیاز هم زین یو اخلاق یبه ارزش مدن یدارند و تعهد واقع ینقش مرکز، منش مطلوب پرورش در، یهمدل و یدارشتنیخو

ها ارزش نیا، دارند تا خودشان ازین هاآن، میکن یها سخنرانارزش کودکان درباره یکه برا تسیکار لازم ن نیا یبرا. گرددیم سریم

 یجانیه یسوادآموز، نظر نیاز ا. گرددیم سریم یو اجتماع یاساس عاطف یهامهارت حیصح یزیرهیکار با پا نیدرآورند و ا را به عمل

 . رودیم شیبه پ تیو مدن یرشد اخلاق، مطلوب هم گام با آموزش منش

 میانتا بتو میخود را کنترل کن الیاشتها و ام، تا نفس میدار ازیکه:ما ن کندیدرباره آموزش منش مطلوب اشاره م (1۸۸1) کونایل

 انیاز عمر ما در مدرسه و در جر یادیز یهاسال رایز، دارند یکار مدارس نقش اساس نیا یبرا. میرا درست ادا کن گرانیحق د

 نیاترزاسترس کهآن یجاحرکت به نیا رایز. و چراست چونیب یدر مدارس ضرورت یعاطف آموزش نیبنابرا. گرددیم یرسپ لیتحص

را  کانکود، رسندیمشکلات به حد انفجار م نیکه ا یزمان ای، کند ینامربوط تلق یلیکودك را تنها مسا کیروزانه  یجوانب زندگ

 انیشا یهارا به موضوع یو اجتماع یعاطف یزندگ مشکلات، هدارجاع د یدفتر انضباط ای به مشاور مدرسه یانضباط هیتنب یبرا

 (2111، ویو داماس)آدولفسسازدیمبدل م یبررس
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 یاضیر یریادگی یبه همان اندازه یاجتماع-یسواد عاطف یریادگیگفت که  توانیم«یسواد عاطف»مسأله انیب گریوجه د درباره

 یهارهنم سطح، یجانیه یسوادآموز یهابرنامه. ردیپذیبدون ارتباط با احساسات کودکان تحقق نم یریادگی. ددارن تیو خواندن اهم

 یت زماناس نشان داده شده بارها، لیقب نیاز ا یدر مطالعات. بخشدیرا در مدرسه بهبود م آنان کردکودکان و عمل یلیتحص شرفتیپ

 احساس، ییتمرکزجو ایگوش کردن  یهااز مهارت ایخود هستند و  یهاینار آمدن با ناراحتک یلازم برا یهافاقد مهارت، که کودکان

 شرفتیبه پ، ها را پرورش دهدمهارت نیچه اهر آن، اندبهرهیآموزش ب هدادن ب تیاهم ای، خود فیکردن در مورد تکال تیمسؤول

ان بحر طیدر شرا یحت. دهدیم شیمدارس را افزا یدهادی ییتوانا یجانیه ینظر سوادآموز نیاز ا. خواهد رساند آنان کمک یلیتحص

ر مدارس د تیو تقو یلیروند افت تحص کردنبه معکوس ، هابرنامه نیاستدلال کرد که ا نیچن توانیها هم مو کاستن از بودجه

که آموزش  رسدیبه نظر م. (1۸۸۱، را دارند)گلمن یگذارهیسرما ارزش نیو بنابرا کنندیخود کمک م یاصل تیانجام دادن مأمور

 .جامعه و کشور خود باشند یدبرایمف ییهاانسان ندهیتا در آ کندیبه کودکان کمک م یلیتحص یایها گذشته از مزادوره نیا

به  محض یشناخت یهایریادگیجهت آن از  رییتغ نییو تب ابدییم یاساس تیاهم، موجود مدارس تیمأمور یکه بازنگر نجاستیا

 یاجتماع-یبهتر رشد عاطف طیشرا یابیدست یاست برا یراه یشناخت یهاگذشته از آموزه یاجتماع-یعاطف یهایریادگی

 ( 1۸۸۸، یفرزندانمان)سارن

 

 خچهیتار -2

که بدون مقدمه به وجود  ستیگونه ناما آن، به شدت مورد توجه قرار گرفته است یجانیمفهوم هوش ه ریاخ یهادر سال اگرچه

ادراك و فهم  ییتوانا»برد و آن را نام«یهوش اجتماع»از بارنینخست یبرا، کیثرندا، شناس مشهورروان 1۸21 یدر دهه. ه باشدآمد

، 1۸0۱)، اژهیژان پ، هاسال نیدر هم. (1۸۸۱، کرد)گلمن فیتعر«یشخص انیروابط م یدر برقرار اسبو انجام دادن اعمال من گرانید

اخت و شن کهنیا انیدر تحول شناخت توجه کرد و با ب یشیو پو یزشیانگ یرویبه مثابه ن، به عواطف (1321، درآمد یفینقل از شر

ان ج. دیورز دیتأک یآدم تیو شخص شهیبر تحول اند فگذار عواط رینقش تأث بر، گرندیکدیاما مکمل ، عاطفه دو جزء مستقل

ها و آموزان در مورد مهارتدانش است که ییجا، کلاس درس که کندیم انیب«میکنیچگونه فکر م» در کتاب (1۸32)یوئید

و  اطالاعات، است ازیانتقال و تدوام آن مورد ن یکه برا یو عاطف یاجتماع طیبه آن و شرا لین یبرا ازیمورد ن یذهن یهاحالت

 یافراد باهوش توجه در«یاجتماع یهامهارت»نشان داد که مردم نسبت بهاسترنبرگ، 1۸21، دهه در . آورندیبه دست م ییهایآگاه

گاردنر . (1۸۸2، )گلمن. ورزندیم اریبس دیتأک یلیتحص یهاییو تفاوت آن با توانا یاجتماع بر ارزش هوش نیها همچنآن. دارند ژهیو

 وضوح به «یشخص انیم هوش» و «یدرون شخص هوش»یهابه نام شهو و با طرح دو نوع «هوش چندگانه» با ابداع سازه (1۸۸3)

 رویما یهادر قالب پژوهش یجانیمفهوم هوش ه 1۸۸1در سال . افکند یپ، شودیشناخته م یجانیچه را امروز به نام هوش هآن

ساده و  یبه زبان فهومم نیا، «یجانیهوش ه»گلمن به نام لیدان راژیو با انتشار کتاب پر ت 1۸۸۱وجود آمد و در سال  به یسالوو

 (1۸۸2، )گلمن. دیمطرح گرد یمتخصص و مجامع علم افراد، یدمردم عا یقابل فهم برا

 

 یجانیهوش ه فیتعر -3

 قیقد یقرن درباره معنا کیاز  شیشناسان و فلاسفه بروان است که یاصطلاح، کنمیبه آن اشاره م جانیکه با عنوان ه یاواژه

 ای کیهر تحر»ذکر شده است: نیچن جانیه یلغو یمعنا، آکسفورد یسیدر فرهنگ لغات انگل. اندپرداخته آن به بحث و جدل

، افکار، احساس کیاشاره به  یرا برا جانیمن لغت ه. «شده جییته ایقدرتمند  یناحساس عاطفه؛هر حالت ذه، اغتشاش در ذهن

واضح است . برمیعمل کردن براساس آن به کار م یبرا شخص لاتیاز تما یهامختص آن و دامن یشناختستیو ز یروان یهاحالت

 جهیکه نت یجانیهوش ه یشده برمبنا تهآموخ ییتوانا»است که عبارت است از: یجانیه تیصلاح، یجانیکه منظور من از هوش ه

 (1۸۸2، گلمن«)روزمره است یو زندگ لیتحص، آن عملکرد برجسته در کار
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افکار و خلق و خو  یابیواطف به منظور ارزدرك و فهم ع ییعبارت است از توانا یجانیهوش ه (1۸۸0)یو سالوو ریاعتقاد ما به

، ه استنوشت یجانیکه به نام هوش ه یگلمن در کتاب لیدان. گردد یعاطف-یو تحول عقل یکه موجب تعال یاگونه ها بهآن میو تنظ

 یبندد صورتخو یهانوشته نیو سپس در آخر کندیاشاره م یجانیبه پنج بعد هوش ه یو سالوو ریما یهاابتدا براساس پژوهش

 دهدیم هیارا، روابط تیریمد وی اجتماع یآگاه یتیریمد خود، یجانیه یبه شکل خودآگاه یجانیهوش ه یهاتیاز قابل یدیجد

 دانست تا خود یهوش یوجه اکتساب یبه معنا توانیم اچه بس را یجانیهوش هبه قول پتن. (1324، اریآقا، یدرآمد یفی)نقل از شر

  . میبشناس ررا بهت گرانید و

 نهیزم کیاز  کهنیضمن ا یجانیه هوش: دیگویم، داد را آموزش یجانیهوش ه توانیم ایآ کهنیدرباره ا یدر مصاحبه ا گلمن

اسا در اس. شودیمنجر م شتنیسبب است که تماما به بهبود خو نیهمو به. سالم دارد یاکتساب جنبه، برخوردار است یبالقوه ذات

 یروانشناس در که گونهآن البته که٫«صفت اثر»یگریو د«حالت اثر»یکی: میآوریم انیاز دو اصطلاح سخن به م ما «تیشخص» بحث

 ،دیکنیرا تجربه م«حالت اثر»فورا، دیرویم یجانیه کارگاه هوش کیکه به  یشما وقت. ها وجود داردآن انیتفاوت م، مطرح است

 اثر کارگاه آموزش وجود، دیدار یخوب احساس، دیکنیرا تجربه م «حالت اثر» نیا، «خوب بود یلیخ» دییگویم، دیدار یخوب احساس

( ی)درونیو آموزش قلب یذهن (نیبرنامه آموزش)تمر کیکه شما در  یوقت یعنی، است «صفت اثر» طورنیهم. خوب است، دارد

، دیآن را انجام ده ترشیو شما هرچه ب کندیم رییمغز شما تغ (ی)نورولوژیعصب ساختار، دیکنیمدت شرکت م یمند و طولاننظام

نقل از ، 211۱)گلمن . «مشاهده خواهد بود بلده سال بعد همچنان قا یسال بعد و حت کیآن  ریخواهد بود و تأث ترعیسر رییتغ

 (1324، اریو آقا یدرآمد یفیشر

 یهنیکودکان را در زم یهاخلأها و ضعف توانندیهستند که م یاجتماع یفضاها نیمدارس نخست، معتقد است که (1۸۸۱)گلمن

، آموزاندانش یاجتماع-یعاطف یهادو مهارت هر وپرورشبرطرف سازند و با آموزش یاجتماع یهاو تعامل عواطف یرشد و تعال

 یادآوریاو . کرد میو ترم اصلاح، گریکدیآنان را بر اعمال  یمرض یهاو نظارت ینتس یهارقابت، آزارنده یهاییحس رقابت جو

و متفاوت وارد  هیاول یعاطف یهااز توانش یاو کودکان با مجموعه شودیاز خانه آغاز م یعاطف یهامهارت یریادگیکه  کندیم

در مورد آموزش و اصلاح  ییهامدارس با چالش آنهردو و به تبغ وپرورشاست که نظام آموزش لیدل نیهمبه. شوندیم مدرسه

در ، ابهامات موجود و بر طرف ساختن یساز نیگزیجا قیاز طر توانیها را مچالش نیا. اندمواجه آموزاننشدا یعاطف یهامهارت

 و کاربست یعاطف یهاآموزش که سبب پرورش و تکامل مهارت یاستاندارد شده یهادادن برنامه بیترت قیعواطف و از طر ینهیزم

 .برد نیاز ب، آن است حیصح

 در مدارس یاز اختلالات رفتار یریشگیآموزان و پوپرورش درخدمت سلامت روان دانشدر آموزش یجانیهوش ه یکاربردها

. ندیآیبه شمار م یاز بروز اختلالات رفتار یریشگیو پ یاجتماع یهاو پرورش مهارت جیترو یمطلوب برا یمدارس مکان اساسا

و  هایکارو بزه یبروز مشکلات رفتار سازنهیعامل زم نیتریصلا، یلیتحص شرفتیاند که ضعف پها نشان دادهپژوهش نیهمچن

 . (1۸2۱، 2و کاتالانو1نزی)هاوکهاستیپرخاشگر

 زابیآموزان در برابر عوامل آساز سلامت روان دانش توانندیرا دنبال کنند م رانهیشگیپ یهاتیها و فعالپس اگر مدارس برنامه

 جادیمدارس است که به شکل ا در سطح یاز بروز اختلالات رفتار رانهیشگیپ یبردهابرنامه شامل راه نینخست. محافظت کنند

 رانهیگشیپ یهاتیفعال انیم یهماهنگ شیبه افزا تواندیآموزان است که مدانش یایو اول معلمان، معاون، ریان مدیو ارتباط م یاریهم

مانند  ییکاهش رفتارها ای یریگشیبرنامه در پ نیا. موزان منجر شودآدانش سلامت روان بهبود، یریادگی یبرایسازش یفضا جادیو ا

د اندر سطح کلاس است که عبارت رانهیگشیپ یراهبردها برنامه شامل نیدوم. دارد ژهیو یتیاهم، و سوء مصرف مواد مخدر ادیاعت

 یسکلا یهافرصت شیافزا، یاجتماع یرفتارها آموزان در انجام دادنو بهبود عملکرد دانش شرفتیپ شیافزا یبرا ییراهها افتنیاز:

 تیفیبر آموزش با ک دیهمسال با همسال و بزرگسالان و تأک وابطاز ر تیحما، یریادگی انیآموزان در جرمشارکت فعالانه دانش یبرا

حو به ن نیوالد یهمکارمطلوب آنان و جلب  شرفتیاز پ نانیمنظور اطم آموزان بهمتناوب از دانش یهایابیمطلوب باتوجه به ارزش

 نیگزیجا تکفرات جیترو قیاز طر یعاطف یخودآگاه شیبا استرس و افزا مقابله، یدارشتنیبرنامه بر اصلاح خو نیا یتوجه اصل. احسن
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به  هاجانیه یمیفهم و خود تنظ، صیچون تشخ یهاها و مهارتآن یامدهایو پ هاجانیآن بر آموزش علل ه هیاست که برپا

 . (2113)لدوکسشودیم دیزان تأکآمودانش

و اصلاح  پرورش یاست که برا ییمتمرکز بر راهبردها، یتیترب-یروان رانهیشگیاقدامات پ نیسوم، دارهدف یریشگیپ یهابرنامه

ا هراهبرد نیمثلا ا. ضرورت دارد یاجتماع یهایو کسب آگاه یمشارکت اجتماع شیافزا، یریگمیقدرت تصم، یاجتماع یهاییتوانا

قطع مؤثر م رییتغاز یناش یهاانطباق با استرس در، ییاز ورود به مدارس راهنما شیپ یدبستان آموزاندانش ییتوانا شیبه منظور افزا

دار مشارکت داشتند در هدف یریشگیپ یهاکه در برنامه یکه کودکان دهندیم گزارش (2111) زبرگیو نرویز، اسیال. بوده است

نرخ  یاراد، ها شرکت نداشتندبرنامه نیکه در ا یآموزانسازگارترند دانش، برنامه مشارکت نداشتند نیکه در ا یبا کودکان سهیمقا

، درسهدر خانه و م ینافرمان، یدلسنگ، کردن تقلب، ییگودروغ، یگرپرخاش، یانحرافات جنس، درخبه الکل و مواد م ادیاعتاز  یبالاتر

 . (2113، دیو رودند)استراتونب ییو تندخو گرانیمسخره کردن د

پرورش  انیجر لیتسه یبرا توانیها ماز آن یریگآموزش بهداشت روان است که با بهره جامع یبرنامه شامل راهبردها نیچهارم

)عمل یعاد یاختلال در عملکردها جادیکه سب ا ییرفتارها از وقوع یریشگیآموزان همراه با پسلامت روان دانش یو ارتقا

ها از برنامه نیا. است یچند وجه رانهیشگیپ یبرنامه شامل راهبردها نیپنجم. کرد اقدام، شودمی(…و گاریمصرف س، ییگرانسهمج

ه به ک ییخاص تا جا یبه نحو توانندیم، بالغ و سالم توجه دارند یو رفتارها یلیتحص، یاجتماع یهانهیزم«یکنشمه»جا که بهآن

 ( 2112، همکاران ویاروچی)ک. رندیقرار گ مورد استفاده، ز منجر شودآموطول عمر دانش شیافزا

 

 یلیو دروس تحص یجانیه هوش -4

خود را بر  تیکه اگر مدارس فعال شودیپرسش منجر م نیطرح ا به، یلیو رابطه آن با دروس تحص یجانیمسأله هوش ه طرح

 پس، ندیمتمرکز نما یاجتماع-یعاطف یریادگی قیطر از«اهجانیه لیتعد»کلمه کیو در  یجانیهردو هوش هوپرورشآموزش

 یهاینوع سؤالات از نگران نیا یطور کلاگرچه به. شودیگوناگون چه م یو فن یعلم لیآموزش مسا ها در قبالآن فهیو وظ تیمسؤول

آن هم  یاجتماع -یعاطف یهاتاست که با مسأله پرورش مهار بارنیکه نخست شودیم یناش یآن گروه از آموزش کاران یچند وجه

 هوش یهاآموزش مهارت دیکه چگونه با دانندیمن حالنیو درع شوندیبسته و محدود روبرو م یآموزش یبرنامه اینظام  کیدر 

 یانجیاست که هوش ه نیا دیاز آن غفلت ورز توانینم که یانکته، نیا وجود اما با، فراهم آورند یلیرا در قالب دروس تحص یجانیه

 . قرار دارند نیمع یبه هدف لیو در ن ریمس کیدر  هردو، یلیو تحص

س محسو یلیتحص یهاتیو فعال یجانیمربوط به پرورش هوش ه یهاتلاش انیم ییگراو هم روندیم شیدو به موازات هم پ نیا

آمده در «یذهن یهابن بست»ه صورتب یلیدروس تحص نهیرا که در زم یاست که باورها و افکار قالب یفقط کاف. رسدیبه نظر م

 ییهاییوانات نیدر قالب دروس مع یاجتماع-یعاطف یهامهارت یریکه فراگ مییبگشا دهیعق نیا رشیو راه را بر پذ میاست به دور افکن

 فقط آموزش که نقش مدارس مییخود بزدا را از ذهن باور نیو ا کندیم نیتضم، ازیمورد ن یلیتص یهاتیکسب موفق یما را برا

 . است یمذهب و یدولت یهاانجمن، به عهده خانه یاجتماع-یعاطف یهااست و کسب مهارت اتیادب و زبان، یاضیهمچون ر یعلوم

تر آن است که در بلکه مهم، آموزان مدرك بدهندها به دانشآن یابیکه با آموزش علوم و ارزش ستین نیدر واقع نقش مدارس ا

را که  دهیو رفتار سنج حیو رشد قضاوت صح مطلوب منش، یخردمند، یرشد و تعال یهانهیزم، نیدروس معاز  یهامجموعه قالب

ر مدارس فرات کهنیمگر ا، ستین ریامر امکانپذ نیا. است در آنان فراهم آورند ینامناسب و افراط یجانیه یهااز واکنش زیهمانا پره

که با  یاگونه و عمل کنند به شندیندیدانش و تجربه است ب یخام اطلاعات و حت یاهداده خود که آموزش یو سنت یقالب فهیاز وظ

را فراهم  یادهیسنج یهافرصت یجانیو فنون هوش ه هاتیآموزش قابل هیبرپا یاجتماع-یو عاطف یدروس انسان نیو تدو یطراح

 یو حکمت و خردمند یاخلاق حیه همان رشد قضاوت صحک، پله آن نیبه بالاتر ییصعود دانش آموختگان از نردبان دانا یآورند برا

 رانیدم، مهندسان، دیاسات، )پزشکانیدانشگاه یهاکرده لیاز تحص یاست که اگرچه برخ دیمف زین نکته نیا ذکر، جانیدر ا. است

، یو دانش کاف یاشتن آگاهوجود د با رایز، ستندین گرانیبرخوردارند با د، بالا یاز هوش بهر شناخت (یاسیها و رهبران سسازمان
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دارند ن ینان بدان آگاهیچه اآن». انداموختهین، ها مستتر استرا که در آن ییهاامیپ افتیو در یدرس یهااز آموزه یریگبهره یچگونگ

 یاهیستبا کا یو نزد معلمان درس خواندن در مدارس نیهمچن. زهاستیدر برابر دانستن چه چ هایچگونگ دانستن، فاقد آنند ای

ه کآن یبرا رونیازا. میکه شاهد آن هست شودیم ییهایو ناهنجار هایسبب بروز نارسائ، یو اجتماع یعاطف یهاتیموجود در صلاح

 یجانیهوش ه انیم دیبا ندیآ لینا یجانیه تیاز صلاح یمندبهره به، یشناخت یهایدانش آموختگان بتوانند به موازات کسب آگاه

و  یدرس زانیبرنامه ر نشیتفکرو ب نفکیجزء لا یجانیه تیصلاح یهاکه آموزه قیسر نیبد. ارتباط برقرار شودمدرسه  و دروس

آموزان مدرسه در برخورد با دانش یو انضباط یاندرکاران اداردست ریرفتار معلمان و سا سازنده یاصل یعناص از، یآموزش

خارج از کنترل خود قرار  یهاجانیکه در برابر ه یآموزان وقتدانش نیترصورت باهوش نیا ریدر غ. (2111، کرس وسیگردد)نور

 . (1۸۸2، )گلمنشوندیم لیاحمق تبد یآموزانبه دانش رندیگیم

 

 یآموزش یارهایو مع یجانیه هوش -5

، یآموزش یداردهامنظور از استان. کامل داشته باشد انطباق یآموزش یبا استانداردها دیمدارس با یو آموزش یلیتحص عملکرد

استانداردها باتوجه به  نیکردن ا وضع. مورد نظر است یعلم یهابه اهداف و مهارت یابیدست یآموزان برادانش ساختن توانمند

مورد  یلیتحص شرفتیکه پ دهندینشان م یآموزش یاستانداردها لیو تحل هیتجز. است فاوتمت، جوامع گوناگون نیاهداف و قوان

آموزان انتظار از دانش یدرس نقد ادب کریدر  مثلا. ردیگیرا در بر م یجانیهوش ه یاساس یهامهارت، یدرس یهارنامهانتظار در ب

قهرمان مشخص  زهیانگ اگر در درس مورد نظر رونیا از. دهند صیقهرمان داستان را تشخ یهازهیانگ تا بتوانند احساسات و رودیم

 نیاز ب یجانیآموزش هوش ه یبرا «نهیفرصت آموزش به کی» در واقع، نشود ختهیآموزان برانگشدان عواطف، شعر کیدر  اینگردد 

 قیقاح سلسله کیبا اجتناب از آموزش  دیمدارس با نیبنابرا. مورد غفلت قرار گرفته است یآموزش یمهم از محتوا یارفته و جنبه

ه صورت ب یلیتحص یهاییو توانا یجانیه تیبه پرورش صلاح گذشته یو دم تکرار خطاها یخیتار عیوقا یباره در یخشک و انتزاع

، هستند و بهمکاران «متناظر یمحتوا» قتیدر حق یلیتحص یهاییو توانا یجانیه تیآورند چرا که صلاح یرو یمواز و یادغام

 یپوشحالت هم کیبه  یعاطف-یاجتماع یهاآموزش مهارت یهابرنامه است که نیدارند ا ازیچه مدارس ما بدان نآن نیابنابر. (2112

 . ( 2111، و کرس سی)نور. منجر گردند یآموزش یهادر برنامه ییگراو هم

 

 یلیدر مقاطع تحص ی/اجتماعیجانیه یدرس یهابرنامه -6

نظر کنند که  اظهار بارهنیدرا قیطور دقبه توانندیم کنندینمودار رشد عواطف را رسم م، نگرشناسان تحولجا که روانآن از

 دی(تأک1۸۸0، ریو ما یدفالکو )به نقل از سالوو. نندیبب دیرا با ییهاآموزش چه، یجانیهوش ه ییکودکان در هر مقطع از شکوفا

 یآموزش یهابرنامه ریبه موازات سا یاز برنامه جامع و مداوم آموزش یبخش یبه منزله یجانی/هیجتماعا یهاکه من از برنامه کندیم

 ییادروس ابتد، آموزان کلاس سوم دبستانبه دانش، من یشنهادیپ در برنامه. کنمیم تیحما، اجرا شوند یریشگیپ دگاهید که از

 اریبس تیکه ارتباط با همسالان اهم، در کلاس چهارم و پنجم. شودیم هآموزش داد یریگمیو تصم ارتباطات، یخودآگاه نهیدر زم

ها آن انیدوستانه م که موجب بهتر شدن ارتباطات رندیگیتکانه و خشم را فرا م مهار، ید همدلمانن یدروس کودکان، کندیم دایپ

 تحرکا قیاز طر گرانیاحساسات د افتنیدر هکه ب رندیگیرا فرا م یدروس آموزاندانش، «یزندگ یهامهارت»برنامه یدر ط. شودیم

ور طبه دروس، یلیتحص ییراهنما یدر دوره. کندیم فایمهم ا ینقش یدلس هماحسا جادیا ینهیو در زم پردازندیم یاچهره انگریب

 جیدرشوند که به تیبرقرار کردن ارتباط با جنس مخالف و مصرف مواد مخدر مرتبط م نهیدر زم ییها و فشارهابه وسوسه ترمیمستق

تن بر درنظر گرف شوندیمبهم مواجه م یرتباطات اجتماعکم با اکه نوجوانان کم رستانیدب یدر دوره. شوندیکودکان م یوارد زندگ

مونه ن یبرا ریدر ز رونیا از. شودیم دیهستند تأک لیمسا ریکه درگ یکسان ریخود شخص و سا یهادگاهید، گوناگون یهادگاهید

 ( 1۸02، هونت لیو د:)استونشودیم ارائه یخودشناس یدرس مهبرنا کی
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 یاصل یاجزا -6-9
احساسات ، افکار انیآگاه شدن از ارتباط م، احساسات انیب یبرا یواژگان افتنی، مشاهده و شناخت احساسات خود :یهآگا خود

 . هاو واکنش

خاص  یمیاحساسات بر تصم ای شهیکه اندآن صیها تشخآن یامدهایبر پ یاعمال خود و آگاه یبررس :یفرد یریگمیتصم

 . با دوستان ناباب ینیهمنش، لیترك تحص، مخدر مواد، یهمچون مسائل جنس یعاتبر موضو هانشیب نیعمال ا. اندحاکم

 چه در پسمخرب؛درك آن یدرون یمانند انتقادها یمنف یهاامیپ افتنی یوگو با خودبراگفت از یریگبهره احساسات: تیریمد

 . ندوهخشم و ا، با ترس و اضطراب ییارویرو یبرا ییهاراه افتنی خشم است(؛ زانندهیکه برانگ ینهفته است)مانند رنجش هر احساس

 . یدگیآرم یهاروش، شده تیهدا یذهن یرهایتصو، یبدن یهانیشناخت ارزش تمر :یبا فشار روان ییارویرو

موجود در احساسات افراد  یهااحترام گذاردن به تفاوت آنان یذهن یو توجه به دورنما گرانید قیدرك احساسات و علا :یهمدل

 انیتن مگذاش زیتما شنونده و پرسشگر خوب شدن؛ طور مؤثر؛وگو درباره احساسات بهگفت ها:ارتباط گوناگون یهادهیبت به پدنس

شما  یتو یجابه شودیشروع م «من» که با ییهاامی)ارسال پ ها؛خود نسبت به آن یهااوتها و قضو واکنش گرانیحرف و عمل د

 (. زیبه طرز سرزنش آم

بدون  توانیچه هنگام م کهنیبرا یآگاه ارتباط؛ کیحس اعتماد در  جادیبه رو راست بودن و ا یارزش ده :یسازشفا خود

 . خود صحبت کرد یاحساسات خصوص احساس خطر درباره

 یراب نافتی ییتوانا شناخت نقاط قوت و ضعف خود؛ مثبت؛ یاهیبه خود از زوا ستنیاحساس غرور کردن و نگر :یریپذشتنیخو

 . به خود دنیخند

 خود؛ یهااحساسات و حالت رشیپذ و اعمال خود؛ ماتیتصم یامدهایپ صیتشخ تیمسؤول رشیپذ :یشخص یهاتیمسؤول

 (. درس خواندن ینهیتعهدات خود)مثلا در زم عمل کردن به

 . انفعال ایو احساسات خود بدون خشم  قیابراز علا بودن: جسور

 . کند تیو چه هنگام تبع ردیبگ را بر عهده یچه هنگام رهبر کهنیبرا یاهبا آگ یهمکار گروه: ییایپو

 . حل تعارضات یبرد برا-برد یاز الگو یریگو معلمان؛ بهره نیوالد، گرینحوه مبارزه عادلانه با کودکان د تعارضات: حل

 

 انیو مرب ایاول تیدر ترب یجانیهردو معطوف به هوش هوپرورشآموزش تیمأمور
اداره کردن کلاس  ینحوه رایز، ستین تیحد حائز اهم نیمعلم تا ا یهایژگیو یدرس نیاز عناو کیچیبتوان گفت در ه دیشا

ه سوال معلم ب ییگوپاسخ. است فقدان آن در معلم ای یعاطف تیداشتن صلاح ینهیدر زم، درس بالفعل کی، الگو کیخود  یبه خود

آموزش  برنامه در، رونیازا. (1۸۸۱، است)گلمن گریآموز دچهل دانش ای یس یبرا یرایدر بردارنده مطالب بس، آموزدانش کی

 . مبذول شود ژهیو یها توجهآن سیدروس و نحوه تدر نوع نیدادن ا هیارا یمعلمان برا یبه آماده ساز دیاستاندارد معلمان با

متوجه شدند  بارنیاول یکه برا یوقت یجانیش هدرصد معلمان مدارس معطوف به هو 31که  کندیم یادآوری( 1۸۸0) دفالکو

اما پس از ، خود را ابراز داشتند یتینارضا، تحت آموزش قرار خواهند گرفت یجانیه یسوادآموز دیدروس جد سیتدر یکه برا

 سیرا تدرداشتند در سال بعد هم همان دروس  لیبودند و تما یدروس راض نیا سیدرصد آنان از تدر ۸1از  شیب، سال کیگذشت 

 . کنند

و مدارس را به  دهدیخود مدارس بسط م فیبه تکل ما را نسبت دگاهید، معلمان تیاز موضوع ترب فراتر، یجانیه یسوادآموز

گذشته از . هستند یزندگ یدروس اساس نیا ینهیکودکان در زم یریدار نظارت بر فراگکه عهده سازدیم کارگزاران جامعه مبدل

از کلاس مثلا در  رونیآن است که درون و ب ترعیطرح وس نیا یاجرا یلازمه، یاجتماع-یعاطف یدرس یهادورهلازم  یهایژگیو

 لیتبد یعاطف تیصلاح نهیدر زم یرا به دروس یفرد آموزان داده شود تا بتوانند لحظات بحرانبه دانش ییهافرصت یباز نیزم

 .باشد هماهنگ، گذردیکودکان م یهاچه در خانهآن با، هاآن ماتیداشت که تعل را خواهند ییکارا نیبهتر یدروس زمان نیا. کنند

 به که یمطالب یدرنظر گرفته شده است تا درباره نیوالد یبرا ژهیو ییهاکلاس یجانیه یسوادآموز یهااز برنامه یاریدر بس
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، ردیگینم صورت، شودیم سیدرچه در مدرسه تمکمل آن یکار فقط به منزله نیو ا ابندی یآگاه. شودیشان آموزش داده مفرزندان

مؤثرتر  یفرزندان خود به شکل یعاطف یدارند تا با زندگ ازین کنندیکه احساس م شودیانجام م ینیمنظور کمک به والد به بلکه

 . ( 2111، و همکاران اسی؛ ال1۸۸0، برخورد کنند)دفالکو

 

 یریگ جهیو نت بحث

 نکهیباوجود ا. هردو برخوردار استوپرورشقابل انکار در آموزش ریغ یگاهیاز جا یجانیه یسودآموز ای یجانیه هوش، امروزه

در  دیاست که از مدارس با ادعا شده یجانیهوش ه هیدرنظر. ردیپذیصورت م یآموزش مدارس به کند یهااز آن در برنامه انیمرب

 یو معلمان و کارکنان مدارس هم برا شوندیم هیارا ریطور جامع و فراگبه هایریادگی هانکرد که در آ ادی ییهاحکم سازمان

 نیخود را با ا دیهم با نیبرخوردارند و والد یکاف از مهارت یعاطف-یاجتماع یریادگی یهاوهیو ش یجانیاز هوش ه یریگبهره

 . سازند ها هماهنگ و همراهبرنامه

کارآمد و  یافراد، محل کار و جامعه، در خانواده که میکن تیترب یکودکان میاهخویآن است که اگر م یدهندهنشان شواهد

ها آن یعاطف-یاجتماع یهاو مهارت یجانیبه آموزش هوش ه دیبا، مناسب برخوردار باشند یو جسمان یتوانمند و از سلامت روان

 کودك با سن، آغاز شوند نییپا نیآن است که در سن یجانیه یسوادآموز یهابرنامه حالت نیترمطلوب رونیازا. داده شود تیاهم

مدرسه و اجتماع اعمال ، خانه یاز سو کپارچهی یهاصورت تلاش و به ابندیمدرسه تداوم  یهاسال یدر خلال همه، متناسب باشند

وجود  یر مدارس موانعدر دستور کا یجانیه یسوادآموز یهابر سر راه گنجاندن برنامه میشوند خوش باورانه است که تصور کن

 یوصخص اریبس، مدارس یهاتیمسؤول طهیموضوع باتوجه به ح نیاحساس کنند که ا نیاز والد یاریممکن است بس. نداشته باشد

ا به مدرسه ر روزانه یرنامهاز ب یناچارند بخش کهنیممکن است معلمان از ا. واگذارند نیکارها را به والد لیقب نیاست و بهتر است ا

مقاومت  زیاز کودکان ن یبعض. باشند یناراض، رسندینامرتبط به نظر م هیپا یحد با دروس علم نیاختصاص دهند که تا ا ییهاموضوع

 یلیتحم یها را دخالتآن ایندارند  یخوانهم آنان یواقع قیها با علاکلاس نیا کنندیاز آن نظر که احساس م ژهیبه و، خواهندکرد

 یآموزش ابانیکه بازاراز آن نانیو حصول اطم کار است تیفیبالا نگاه داشتن ک، مشکل نیآخر. پندارندید مخو یدر امور خصوص

 یاگمراه کننده یهاهمچون دوره یعیکه مبادا به تکرار فجانگذارند تا آن یپا یعاطف تیصلاح یهابرنامه یبه عرصه طراح، باززبان

 . دختران نوجوان بپردازند یحاملگ ای ادیو اعت مخدردرباره مواد 

ها را که کلاس یآموزاندانش یبرا یجانیه یسوادآموز ای یجانیآموزش هوش ه یهاکه کلاس یسوال تجرب نیپاسخ به ا در

 یهانمره، یجانیه یسوادآموز یهابرنامه که دهندینشان م یپژوهش یهاافتهیاطلاعات و ، دارند تیاندازه اهم تا چه گذارنندیم

 لیقب نیاز ا یمطالعات در، ستیمنفرد ن ییهاافتهی نیا. بخشدیآنان را در مدرسه بهبود م کردعمل کودکان و سطح یلیتحص شرفتیپ

 نیاستدلال کرد که ا نیچن توانیها هم مبحران و کاستن از بودجه طیمثلا در شرا. به دست آمده است یاجهینت نیبارها چن

 ارزش رونیو ازا کنندیخود کمک م یاصل تیدادن مأمور جاممدارس در ان تیو تقو یلید افت تحصمعکوس کردن رون ها بهبرنامه

موز و آدانش، دسوت تا به عنوان کنندیکودکان کمک م به، یلیتحص یایها گذشته از مزادوره نیا نیهمچن. را دارند یگذارهیسرما

ورت ص نیا در. دکنن فایا یبهتر نحوبه  یخود را در زندگ یهانقش، و شهروند دوال، سیرئ، کارمند، به عنوان همسر ندهیفرزند و در آ

ور ما توسعه کش یاصل محور، ندهیانداز آباتوجه به چشم تواندیم یرفتار و سلامت یجانیه تیبر صلاح یهردو مبتنوپرورشآموزش

دو از سطح  هر وپرورشقرار دادن هوش بهر در آموزش هیپا رایز. ردیقرار گ یفرهنگ، یاسیس، یاجتماع، یدر ابعاد گوناگون اقتصاد

د را انتخاب خو یشغل ای یهاحرف طهیح، آموختگان در آندانش یلیانتخاب رشته تحص یکننده ینیبشیتنها پ اهتا دانشگ ییابتدا

 . شوند یانسان یهاتیو قابل هایستگیپرستار با شا کی ای لیوک، حسابدار کیبتوانند  کهنیاز ا نظرصرف، کنندیم

موجود  یهایدگیچیکه با اطلاعات و پ یما وقت آموختگاندانش یشناخت تیظرف زانیم یدهندهاست نشان هوش بهر ممکن

 یندهکننییتع است که یجانیهوش ه زانیم نیوارد شدند ا طهیکه در آن ح یاما وقت، باشد، شوندیمواجه م یتخصص طهیح کیدر 

 کنندهنییکه تع ندیآیمبر  یآموختگان چگونه از عهده روابطدانش کندیم است که مشخص یجانیهوش ه رایز ،فرد است نیترموفق
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 تیموفق دیکل یبه منزله یلیتحص یهاییاز حد بر توانا شیب دیرا با تأک یما قرن. است یهاحرف طهیح کیها در عملکرد مناسب آن

، شنداآور خود نبتلخ و رنج جاناتیه اگر دانش آموختگان ما قادر به کنترل. است ریتصو از یفقط بخش نیاما ا، میگذراند یدر زندگ

گاه آن، ندباش داشته یجانیفنون هوش ه هیبرپا یو انسان یو اگر نتوانند روابط و مناسبات معنو، داشته باشند ینتوانند همدل اگر

 . که چقدر باهوش هستند کندینم یفرق گرید

و  بزرگان علم یو پند و اندرزها اتیکه ادب رانیجامعه ا یو معنو یاخلاق، یعاطف یهاشیگرا ینهیشیوجه به پبات یکل طوربه

 نیمردم ا یاجتماع-یعاطف بالقوه تیو باتوجه به ظرف گذارندیآن صحه م یهایژگیبر و یو معارف اسلام یهاادب و هم آموزه

شمار  هب یراهبرد یبرنامه کی نیتدو ینهیبخش در زم دینو یامکان دیایله را با توان بمقا نیا جینتاآنان  یروان یازهایمرزوبوم و ن

اندرکاران دست اریپژوهش را در اخت نیا جینتا توانیم ییدان افزا کردیاز رو یناش یمنف یامدهایآورده به منظور غلبه بر مشکلات و پ

 یو پرورش یادار انیو مجر یدرس زانیربرنامه، رانیو دب انیمرب، گارانآموز تیو ترب نشیگوناگون گز یهاآموزش و پرورش در بخش

ند و با کن نیتدو یاجتماع -یعاطف یبا سازوکارها ییهابرنامه یاساس ماتیاتخاذ تصم با، یتا آنان بتوانند پس از بازنگر، قرار داد

 یو رشد وتعال یسازگار، یاجتماع-یثبات عاطفبه  ییافزاو دانش  یهوش شناخت ها در حکم مکمل آموزشآن حیآموزش دادن صح

شاط با ن، آموزان را سالمدانش یدر مدرسه زندگ زهیسالم و باانگ، مطلوب یرسانند و با به وجود آوردن فضا یاریآموزان دانش یمعنو

 : گردندیارائه م ریز شنهاداتیاساس پ نیبرا. سازند یو غن

که برنامه  بخواهد یجانیهوش ه نهیدر زم تیبا صلاح تیو ترب میان تعلشناسان و متخصصنظام آموزش پرورش از روان -

ها شدن آن ییاجرا ینهیاتخاذ شود که زم یمیکنند و تصم یطراح یپژوهش یهارا در قالب طرح یاجتماع-یجانیه تیصلاح

 . هردو فراهم شودوپرورشدر آموزش

 یهارا در قالب طرح-یاجتماع دانش، یمان متفاوت رشد عاطفو معل زانیررنامه، دو هر وپرورشآموزش گذاراناستیس -

 . هردو فراهم شودوپرورشها در آموزششدن آن ییاجرا ینهیاتخاذ شود که زم یمیکنند و تصم یطراح یپژوهش

 ییفزاادانش یمنف یامدهایو مشکلات و پ لیمسا و معلمان را نسبت به زانیربرنامه، هردووپرورشآموزش گذاراناستیس -

 . ها آگاه کندرفع آن یمناسب برا یهاحلراه هیمحض و ارا

 یهاو مهارت یعاطف-یاجتماع دانش، یمتفاوت رشد عاطف یهانهیدر زم یشامل حداقل پنجاه موضوع درس یدرس یهادوره -

 . شود نیتدو یزندگ

منظور ضرورت  نیهمبه. توجه شود شیز پا شیآنان ب یاجتماع-یعاطف یسازدر برنامه آموزش استاندارد معلمان به آماده -

 . معلمان گنجانده شود  تیترب یهادر دوره یجانیه تیمنظور کسب صلاح به یعاطف یسوادآموز یهادارد که برنامه

 لیو تکم مصاحبه، ینیبال یهایشود که براساس بررس داده تیاول یبه آن گروه از داوطلبان شغل معلم نشیدر مرحله گز -

 . شوندیداده م صیتشخ یاجتماع-یجانیه تیواجد صلاح یجانیه هوشنامه پرسش

 شود یطراح نیگزیمغلوب و دور، آموزان مطرودبه منظور آموزش دانش ییهابرنامه -

 دهند  لیآموزان تشکدانش یرا برا یابیدوست ییراهنما یمشاوران مدرسه جلسات هفتگ -

 . کودکان آموزش داده شود  مدرسه به یهاسال نیرتییاز ابتدا هاجانیها و هآموزش کنترل تکانه -
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  .رازیانتشارات ش :رازیش، یضایر یعبد المهد م؛ترجمهیاموزیبه کودکان خود روش فکر کردن ب. (1323) ادوارد، ونوید -2

 . انتشارات خوشنواز :تهران، یتا بزرگسال یاز کودک یتحول یروانشناس هینظر. (1321) زیپرو، یدرآمد یفیشر -3

 . نتشارات سپاهان  تهران:ا جانی:کاربرد هوش در قلمرو هیجانیهوش ه. (1324) زیپرو، یدرآمد یفیشر -4
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 پایدارحفاظت از محیط زیست در توسعه نقش بررسی 

  

  3علیرضا زارع زیدی ،2سپیده مدانلو جویباری  ،9اسداله مهر آرا

 ایران. استادیار گروه مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد قائم شهر، قائم شهر -1

دانشجوی دکتری مدیریت دولتی)مدیریت تطبیقی و توسعه(، عضو باشگاه پژوهشگران جوان و نخبگان، واحد قائم شهر،  -2

 ایران. انشگاه آزاد اسلامی، قائم شهرد

 ایران. دانشجوی دکتری مدیریت دولتی)مدیریت منابع انسانی(، دانشگاه آزاد اسلامی واحد قائم شهر، قائم شهر -3
   

 چکیده

تن از سران دولت های جهان، گرد هم آمدند تا اهداف هزاره سوم  12۸1 بیش از  2111در سپتامبر سال   وقتی

 ،ند، مشخص  گردید که ما در حال ورود به دورانی هستیم که اساسا مفهوم و نگرش به توسعهرا تصویب کن

زیرا دوران توجه یک بعدی به مقوله ی توسعه که به تولید ناخالص ملی . دستخوش تحول ساختاری شده است

نیایی که در د. ندیشیمالویت می بخشد، به سرآمده و ما باید به کیفیت زندگی مردم و پایداری در محیط زیست بیا

فعالیت های نابخردانه انسان ها لطمات جبران ناپذیری به گونه های گیاهی جانوری زده است، طبیعتا طراحی رویه 

ای برای دستیابی به توسعه پایدار که بتوان در چارچوب آن منابع محدود و غیرقابل جایگزین را مدیریت کرد، 

در این مقاله ضمن تبین مفاهیم توسعه، توسعه پایدار و محیط زیست، . ی شودامری لازم و اجتناب ناپذیر قلمداد م

تاثیر انسان بر محیط زیست و نقش مبارزه با تغییرات آب و هوایی در توسعه پایدار را تحلیل نموده و در نهایت 

محیط  فرصت ها و چالش های جهانی شدن برای توسعه پایدار از منظر حفظ محیط زیست و هم چنین ارتباط

 . زیست با توسعه پایدار در ایران را مورد بررسی قرار می دهیم

 

 توسعه، توسعه پایدار، محیط زیست کلیدی:  گانواژ

 

 مقدمه -9

ط محی. در هزاره سوم، محیط زیست مفهوم دیگری پیدا کرده و دیگر نمی توان با الگوها و مدل های قدیمی آن را تبیین کرد

در این صورت وقتی می . ی تمام مسایلی است که در صنعت، فرهنگ، اقتصاد و سیاست مطرح استزیست، امروز در برگیرنده 

گوییم محیط زیست، مثل گذشته مختص آلودگی ها یا حیات وحش نیست، بلکه شامل تمام جلوه ها و جنبه هایی است که به 

یش رفته که در بسیاری از کشورهای توسعه یافته برنامه این روند تا آن حد پ. نوعی زندگی ما انسان ها را تحت الشعاع قرار می دهد

مثلا در کشوری مثل کانادا یا استرالیا در برنامه های پنج . ریزی محیط زیست در چارچوب برنامه ریزی کشوری مطرح می شود

ن بندی و ساختار تشکیلاتی ساله، برنامه ریزی برای محیط زیست را در تمامی جنبه ها اعم از روش کار، راهکارها، بودجه بندی، زما

 . (132۱لحاظ می کنند )مخدوم، 

برخی توسعه را به صورت کلی در نظر گرفته، . تا کنون تعاریف و رهیافت های گوناگونی برای توسعه در نظر گرفته شده است

به شکل پدیده ای خاص زمان برخی دیگر، توسعه را امری ویژه می پندارند و آن را . ایده های جهان شمول برای آن بیان داشته اند

ها و مکان ها می دانند و بر این باورند که باید هم تعاریف و هم رهیافت های تخصصی و منطبق با شرایط زمانی و مکانی عرضه 

از سوی دیگر، عده ای از اندیشمندان معتقدند که در جنبه های ویژه ای از توسعه جوامع باید نظر داد، نظریه های توسعه . کرد

در حالی که تعدادی دیگر از جامعه . یستی به صورت بخشی بیان گردند و هر بخش از جامعه را به طور مجزا مورد بررسی قرار دادبا
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شناسان و متخصصان مدیریت دولتی بر این باورند که باید توسعه را به صورت امری میان بخشی و همه جانبه در نظر گرفت)لهسایی 

 . (13۸1زاده، 

یکی از الزامات توسعه پایدار این است که محیط . عبارتی است که امروزه گوش همه انسان ها با آن آشناست توسعه پایدار

زیست و منابع طبیعی به عنوان میراث جمعی بشریت به گونه ای محافظت شود که علاوه بر پاسخگویی به نیازهای نسل حاضر، 

بنابراین، توسه را زمانی پایدار می خوانیم که مخرب نباشد و . ته باشدظرفیت پاسخ دهی به نیازهای نسل های آینده را نیز داش

 . (13۸2امکان حفظ منابع را برای آیندگان فراهم آورد )سنگاچین و همکاران، 

یکی از مهم ترین الزامات برای قرار گرفتن در مدار توسعه پایدار، توجه به تعادل بخشی و تخصیص بهینه منابع بین مناطق 

اتحادیه اروپا استراتژی توسعه پایدار را برقرار نمود که تعیین کننده یک نگاه  2116در سال . دن به توسعه پایدار استبرای رسی

پایداری در رشد اقتصادی، مصلحت اجتماعی و حفاظت محیط زیستی است که با هم ترکیب شده اند و در تعامل هستند)قرخلو و 

 . (1326حسینی، 

عیت، رشد اقتصاد، فعالیت های صنعتی و پیشرفت های حاصل از فن آوری ها موجب شده تا بشر از سوی دیگر، افرایش جم

به همین . (13۸1جهت رفع نیازهای بی انتهای خود اقدام به تخریب طبیعت و تغییر نوع پوشش طبیعی نماید)روستا و همکاران، 

پیدایش بحران های زیست محیطی شده است )میردیلمی و  دلیل الگوی نامناسب استفاده از سرزمین و تغییرات شدید آن منجر به

به همین منظور توجه به آمایش سرزمین جهت پیشگیری از بحران های محیط زیست و هم چنین استفاده . (13۸1همکاران، 

ان سازم صحیح و پایدار از تمامی امکانات پهنه ی سرزمین می تواند یکی از موضوعات جدیدی باشد که توجه دولت ها و بخصوص

 . (1324مدیریت و حفاظت از محیط زیست را جلب نماید )جعفری و کریمی، 

ن مفاهیم توسعه، توسعه پایدار و محیط زیست، تاثیر انسان بر محیط زیست و نقش مبارزه با تغییرات یدر این مقاله ضمن تبی

جهانی شدن برای توسعه پایدار از منظر حفظ  آب و هوایی در توسعه پایدار را تحلیل نموده و در نهایت فرصت ها و چالش های

 . محیط زیست و هم چنین ارتباط محیط زیست با توسعه پایدار در ایران را مورد بررسی قرار می دهیم
 

 مفهوم توسعه -2

بر اساس تعریف، توسعه به تمامی فعالیت ها و کارهای انسان گفته می شود که برای بهتر کردن زندگی خود در محیط زیست 

( حال اگر قرار باشد این توسعه در بلند مدت پایدار باشد باید تگناهایی را که محیط زیست و منابع 1301انجام می دهد)کوستو، 

 . طبیعی برقرار کرده است، مدنظر قرار دهد

 ،توسعه سیاسی، توسعه فرهنگی، توسعه اجتماعی. معمولا توسعه در ابعاد گوناگون می تواند مورد توجه قرار گیرد

وقتی در یک جامعه ای از توسعه به طور مطلق صحبت می شود در واقع منظور توسعه در ابعاد گوناگون . توسعه اقتصادی

ه نظر ب. بدون تردید جامعه توسعه یافته جامعه ای است که در آن توسعه در ابعاد گوناگون تحقق یافته باشد. می باشد

صادی نمی شود، اگرچه رشد و کمک نیروهای محرکه توسعه می توسعه یک پدیده کلی است که فقط شامل بعد اقت

باشند، اما از این پس باید سایر ابعاد توسعه که محیط زیست، عدالت اجتماعی، دموکراسی و صلح باشند نیز لحاظ شوند 

 . (1321)پطروس غالی، 

 

 تعریف توسعه پایدار-3

و گزارش کمیسیون  1توسعه موسوم به کمیسیون برانتلندتوسعه پایدار بر اساس تعریف کمیسیون جهانی محیط زیست و 

به معنای توسعه ای است که نیازهای حال را بدون وجه المصالحه قرار  1۸20محیط زیست و توسعه در سال  سازمان ملل در زمینه

                                                           
1 . The Brundtland Commission 
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ه ویکرد جامعی است که ببه عبارت دیگر، توسعه پایدار ر. دادن توانایی نسل های آینده برای برآوردن نیازهایشان تامین می کند

ارتقای توسعه به شیوه هایی می پردازد که به محیط زیست ضربه ای وارد نیاید یا منابع طبیعی را ضایع نگرداند، به گونه ای که در 

این گزارش می افزاید که شرایط مزبور نه تنها بر سیاست های زیست محیطی، بلکه بر سیاست های . آینده در دسترس باشد

 . (13۸3و اجتماعی نیز قابل انطباق است )دهشیری،  اقتصادی

کامل ترین تعریف از توسعه پایدار مشتمل بر دو مفهوم کلید است: نخست مفهوم نیاز به ویژه نیازهای اساسی فقرای جهان که 

بر توانایی زیست  دوم ایده محدودیت های تحمیل شده از سوی وضعیت فناوری و سازماندهی اجتماعی. باید به آن الویت داده شو

این در حالی است که تامین نیازهای فقرای حاضر ضرورتا سازگار با نیازهای نسل های آینده . بوم برای تامین نیازهای حال و آینده

نیست بدیهی است که در خصوص تامین انرژی، آب تمیز، هوای پاك، آزادی سیاسی و حفاظت جوامع خود از جنایت و جنگ، 

بدین ترتیب، توسعه پایدار سه قمروری محیط زیست شامل . (2110سطح یکسانی برخوردار نیستند )پیروس، کشورهای جهان از 

آب و پسماند ها، جامعه )اشتغال، حقوق بشر، برابری جنسیتی، صلح و امنیت انسانی( و اقتصاد )کاهش فقر، مسئولیت صنفی و 

 . (WCED, 1987)پاسخگویی( را به هم مرتبط می سازد 

پایدار، به معنی مدیریت و حفاظت از منابع پایه و معرفی و به کارگیری پیشرفت های فن شناختی و ساختار تشکیلاتی  توسعه

. است که از آن طریق بتوان نیازهای انسان ها را برای زمان حال و نسل های آینده، به طور مستمر و رضایت بخش تضمین نمود

منابع آب و منابع ژنتیکی گیاهی و جانوری می شود، نه تنها مخرب محیط نیست بلکه توسعه ی پایدار که سبب حفاظت از اراضی، 

این تعریفی است که . (1302از نظر فنی متناسب، از لحاظ اقتصادی با ارزش و از نظر اجتماعی قابل قبول است )حسینی عراقی، 

دوم، بازده حداکثر و پایدار مفهوم واقعی توسعه پایدار به نظر مخ. سازمان خواربار و کشاورزی از توسعه ی پایداری عرضه کرده است

توسعه ی پایدار به عنوان یک مفهوم، بر اساس برابری نسل ها به این معنی است که نسل . (130۱است )مخدوم و عرب زاده مقدم، 

 . (1۸2۸های حاضر نباید توانایی نسل های آینده را برای استفاده از منابع از بین ببرند )باتی، 

آنچه مسلم است، توسعه ی پایدار را نباید تنها به عنوان مجموعه ای از روش ها به حساب آورد، بلکه باید آن را نوعی بینش 

قلمداد نمود که در آن جنبه های مختلف اقتصادی، اجتماعی و حتی فلسفی نهفته است و ابعاد فرهنگی آن کمتر از جنبه های فنی 

اگر تنها جنبه های اقتصادی و حفظ محیط زیست را در پایداری در نظر گیریم، . (1304 ،و دیگرانو تکنیکی مربوطه نیست )ادوارد 

 . (1303توسعه پایدار به گونه ای ابزار ضد توسعه تبدیل خواهد شد )امینی، 

فرایند  .رح استدر رابطه با توسعه، فرایند و اهداف مط. هم چنین توسعه پایدار از دو قسمت توسعه و پایداری تشکیل شده است

پایداری باید در سه زمینه ی اجتماعی، محیطی و فیزیکی وجود . رشد و تغییر را در بردارد و اهداف نیازهای اولیه را نشان می دهد

در نتیجه توسعه ی پایدار، یعنی پایداری در اشیا، حفظ محیط طبیعی و تعادل اجتماعی از طریق فرایند های رشد و . داشته باشد

  . (lale, 1995)برطرف نمودن نیازهای معقول انسانی  تغییر و

 
 سه مکتب فکری در توسعه پایدار -4

 به نظر کرمی، سه مکتب فکری در توسعه پایدار وجود دارد:

مکتب فکری با ملاحضات اقتصادی که بر اساس نظریه های این مکتب، هر راهبردی که به افزایش بهره وری و سود  -

 . وب می شودنینجامد، ناپایدار محس

مکتب فکری که با ملاحظات زیست محیطی که به پایداری از نقطه نظر زیست محیطی توجه می کند و عقیده دارد  -

  .هر فعالیتی که محیط زیست را آلوده یا تخریب نماید و یا تعادل زیست محیطی را بر هم بزند، ناپایدار تلقی می شود

ماعی که به پایداری از نقطه نظر حفظ ارزش های انسانی و اجتماعی مکتب فکری با ملاحظات حفظ منابع محیط اجت -

توجه دارد و بر این باور است که هر فعالیتی که محیط اجتماعی را نامتعادل سازد، نمی تواند توسعه ی پایدار را در بر 

 . (1۸۸۱داشته باشد )کرمی، 
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 محیط زیست -5

توجه به مفهوم و کاربرد علمی آن محدود به چند دهه اخیر می باشد،  قدمتی بس طولانی است اما اگرچه محیط زیست دارای

 حال این پرسش. میلادی با افزایش آلودگی ها و تخریب منابع طبیعی بوده، رایج و معمول گشت 1۸61به طوری که این واژه از دهه 

 مطرح می شود که محیط زیست چیست و چه عواملی را در برمی گیرد؟

هم  .زیست را این گونه تعریف می کند: محیط زیست همه چیز یا تقریبا همه چیز را در بر می گیرد دبیرکل یونسکو محیط

 .انسان، هم طبیعت و هم روابط بین این دو را شامل می شود و بر کلیه فعالیت های بشر تاثیر دارد و ضمنا از آنها متاثر می شود

یچ تعریفی از واژه محیط زیست به عمل نیامده، ولی حقوقدانان در متون لازم به ذکر است که در قوانین و مقررات جاری کشور ه

کی از کما اینکه تلقی ی. حقوقی در برخی از موارد با استنباط از عباراتی که در قانون بکار رفته است، تعاریفی را مدنظر داشته اند

ین بیان کرده است: محیط زیست عبارت  است از حقوقدانان محیط زیست با توجه به احکامی که در قوانین به چشم می خورد، چن

یک ساختار منسجم که در آن همه عوامل و شرایط محیطی در یک ارتباط متقابل با یکدیگر قرار دارند )داودیان و اسکندری ثانی، 

13۸6) . 

 

 تاثیر انسان بر محیط زیست-6

زنده( کره زمین را تشکیل می دهند، ولی گونه غالب  اگرچه انسان ها فقط درصد بسیار کمی از بیوماس )وزن یا حجم موجودات

از آن پس انسان . در ابتدای دوره پلیستوسن انسان نیز همچون سایر موجودات تحت تاثیر کامل عوامل محیطی بوده است. اند

واقع رابطه  در. (132۱پیشرفت کرده و به تدریج قادر شد محیط فیزیکی اطراف خود را به شدت تغییر دهد )کیانی هفت لنگ، 

انسان و محیط زیست با روند تکاملی اسنان و تکنولوژی های مورد استفاده او کاملا تغییر کرده، در حالیکه اسنان در روزگاران 

گذشته و بخصوص انسان اولیه تحت تاثیر محیط پیرامون خود بود، امروزه این انسان است که محیط را تحت تاثیر رفتارها و 

وجود رابطه متقابل و رشد یافنده، بین طبیعت و جامعه سازمان یافته و مجهز به وسائل فنی که بدون . داده استکردارهای خود قرار 

وقفه منابع لازم و ضروری را از طبیعت می گیرد و مصرف می نماید و مواد زائد ناشی از فعالیت های حیاتی و تولیدی را به آن 

از نظر مبادلات دائمی و همواره شدید مواد  "جامعه و محیط زیست –انسان "رسی نظام  بر. برمیگرداند واقعیتی غیرقابل انکار است

و انرژی میان عوامل نظام، که از تولید اجتماعی دائمی و فزاینده، ساختار همواره پیچیده تر و استفاده از مواد اولیه از سرزمین هایی 

اما تاثیری که انسان بر . (1302ی دارد )گراسیموف و دیگران، که به حال دگرگونی مستمر هستند حاصل می شود، اهمیت زیاد

اعمالی همچون بهره بردای از منابع طبیعی، قطع . محیط زیست می گذارد ناشی از رفتار و عمل او در محیط پیرامون خویش است

ده و می تواند در صورت در محیط های طبیعی باعث تغییر چهره محیط زیست ش. . . درختان، خانه سازی، احداث کارخانجات و

واقعیت امر این است که انسان ها با توسعه علوم و تکنولوژی توانسته . ادامه این روند ب هصورت بی رویه در تخریب محیط موثر باشد

تر مهار شاند روز به روز دامنه دخالت ها و تاثیرات خود را بر محیط زیست بیافزاید تا آن را در جهت دستیابی به سود و رفاه مادی بی

 .گرچه فناوری احتالا بحران جمعیت را به تاخیر انداخته است اما در نهایت تاثیر انسان ر ابر محیط زیست افزایش داده است. کنند

فناوری نه تنها استفاده از منابع را افزایش داده بلکه موجب شده تا در مقایسه با انسان شکارچی و جمع آورنده غذا که از ابزارهای 

نگی و چوب استفاده می کرد، انسان امروزی با راههای جدیدی بر محیط زیست تاثیر بگذارد )داودیان و اسکندری ثانی، ساده س

13۸6) . 

 

 رابطه بین توسعه پایدار و محیط زیست -7

یکی . نمودزمانی که از رابطه بین توسعه پایدار و محیط زیست سخن به میان می آید، معمولا می توان از دوگونه رابطه صحبت 

 . هر یک از این دونوع رابطه در زیر مورد بحث و بررسی قرار می گیرد. رابطه منفی و دیگری رابطه مثبت



 9317 : ده(، تیر)پیاپیدو شمارهسوم، ل اس 

  

11۸ 
 

تاکنون توسعه نه تنها توام با حفظ و نگهداری محیط زیست نبوده است، بلکه باعث تخریب و نابودی آن نیز  رابطه منفی:

، توسعه گسترده و لجام گسیخته باعث تخریب محیط زیست گردیده است و در در کشورهای صنعتی یا توسعه یافته. گردیده است

کشورهای در حال توسعه افزایش جمعیت باعث گردیده است که بیش از ظرفیت زمین از منابع آن بهره بردای شده و آثار زیانباری 

به  .مخرب نسبت به محیط زیست بوده است در این کشورها برنامه های توسعه توام با آثار بسیار. برای محیط زیست ایجاد گردد

 . (1320عنوان نمونه می توان از استقراض این کشورها از کشورهای صنعتی به بهانه توسعه اقتصادی نام برد )رئیسی، 

ان بدون آنکه نش. فاجعه بدهی های این کشورها تحت لوای توسعه، آنها را به تخریب هر چه بیشتر محیط زیست واداشته است

به عنوان نمونه در کشور سنگاپور به دلیل بدهی های فراوان، زمین های کشاورزی . ده ای از بهبود شرایط آنها حاصل شده باشدارزن

در کاستاریکا برای اینکه صادرات گوشت را . انچنان مورد تهاجم و بهره بردای قرار گرفته اند که راه برای ایجاد کویر باز شده است

، میلیون ها هکتار جنگل طبیعی را به چراگاه های دام تبدیل کرده اند که نتیجه آن تخریب جنگل ها و به آمریکا افزایش دهند

این رابطه منفی بین توسعه و محیط زست باعث گردید تا عده ای بر آن باشند که اساساً . (130۱فرسایش خاك بوده است )لواسانی، 

شر لذ ب. ه خواه و ناخواه باعث تخریب و نابودی محیط زیست می گرددتوسعه و حفظ محیط زیست قابل جمع نمی باشند و توسع

رد  1۸02لیکن این دیدگاه صراحتا در کنفرانس سازمان ملل متحد درباره محیط زیست در . باید یکی از این دو را انتخاب نماید

تجربه اندوزی کرده به اکتشاف، اختراغ،  انسان باید دائما"از اعلامیه استکهلم در این خصوص بیان می دارد،  3بند . گردیده است

در عصر ما قدرت انسان برای دگرگون سازی محیطی که در آن زندگی می کند اگر عاقلانه به کار رود . ابداع و پیشرفت ادامه دهد

ا آن با سواستفاده یمی تواند برای همه مردم مزایای توسعه و امکان بهبود کیفیت زندگی را به ارمغان بیاورد و اگر بهره برداری از 

در برابر چشمان ما در . بی توجهی همراه باشد، همان قدر می تواند صدمات بی شماری به افراد بشر و محیط زیست وارد سازد

 . "بسیاری از مناطق زمین، نشانه های خسارات، تخریب و انهدام محیط زیست به وسیله انسان افزایش می یابد

فقدان انگیزش مانع از ترویج اخلاق در سازمان می شود، نتایج غیراخلاقی دارد و انگیزه . انگیزش و اخلاق همبستگی دارند

زیرا توجیه بسیاری از مدیران و افراد جامعه برای اعمال غیراخلاقی شان این است که جامعه و انسان . اخلاقی بودن را از بین می برد

بدین جهت است که انگیزه در افراد . ل بین شخص و وضعیت می دانندمحققان، انگیزه را نتیجه عمل متقاب. ها اخلاقی نیستند

انگیزه، آمادگی اعمال نهایت تلاش برای دست یابی به اهداف سازمانی مشروط به توان ارضای برخی نیازهای شخصی . متفاوت است

 . (13۸1است)بینش، 

ابودی محیط زیست گردیده است، رابطه مثبت برخلاف رابطه منفی توسعه و محیط زیست که موجب تخریب و ن رابطه مثبت:

آن دو، بیانگر این امر است که توسعه نه تنها امر مضری برای محیط زیست نمی باشد، بکله توسعه پایدار موجب استفاده بهینه از 

واهد ار به دنبال ختمام امکانات و توانمندی های محیط زیست می گردد و در نتیجه ارتقای سطح زندگی بشر را به طور واقعی و پاید

از سوی دیگر محیط زیست و حفاظت و نگهداری از آن نیز هرگز مانعی در راه توسعه محسوب نخواهد گردید بلکه محیط . داشت

لذا آن کسی که خواهان حمایت از محیط زیست است، بایستی به هم . زیست بستر و زمینه لازم برای توسعه تلقی می گردد

 . (130۱ک محیط زیست و توسعه را هیچ وقت از نظر دور ندارد )لواسانی، پیوستگی و ارتباط ارگانی

با حفاظت از محیط زیست، توسعه پایدار نتایج بهتر و مفیدتری از کارکرد محیط های طبیعی و مصنوعی ارائه می دهد، از آن 

تصادی به اثیر مستقیم بر فعالیت های اقجمله، تاثیر مستقیم و غیرمستقیم بر کیفیت زندگی کاری، تاثیر بر سطح درآمد واقعی، ت

عنوان نهادهای زیست محیطی، تاثیر در حفظ ثبات نظام های تامین حیات، بنابراین می توان در ارتباط و تاثیر محیط زیست بر 

زم برای توسعه بطور خلاصه سه عملکرد زیر را بیان نمود: فراهم آوردن مطلوبیت مستقیم برای افراد جامعه، تامین نهادهای لا

 . (132۱فرایندهای اقتصادی و پدید آوردن خدمات تامین کننده حیات )دیوید دبلیوپیرس، 
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 بحران محیط زیست و توسعه پایدار -8

، مفاهیم مختلفی از پارادایم توسعه پایدار مطرح شده است که بیشتر بخش های آن را شاخه های مختلف در ده سال اخیر

ن که از توسعه پایدار شهری، مفاهیمی مثل شهر سبز، بوهم شهر، شهر قابل زندگی، شهر چاره جو و چنا. جغرافیا تشکیل می دهد

ملاحظه می شود که قلمرو پارادایم توسعه . شهر محیطی نام می برند که همه این مفاهیم از بار قوی جغرافیایی خبر می دهند

ش محدود نمی شود، بلکه مفاهیمی نظیر شهر، روستا، انرژی، پایدار، نه تنها به حفاظت از محیط زیست طبیعی و یا حیات وح

در واقع همه . عدالت اجتماعی، توزیع عادلانه ثروت و مشارکت مردم در تصمیم گیری ها و برنامه ریزی ها را نیز شامل می شود

 . (1322زوایای زندگی انسان امروزی و نسل های آینده را در بر می گیرد )شکوئی، 

ر برابری در یک نسل جهت تامین نیازهای اقشا. فراتر از مساله محیط زیست بوده و نیاز به برابری را در برمی گیردتوسعه پایدار 

برای ورود به توسعه پایدار . ( 13۸6ضعیف جامعه و برابری بین نسلی جهت تامین نیازهای نسل آینده )داودیان و اسکندری ثانی، 

هیچ رویدادی تاثیرگذارتر از گزارش جهانی کمیته جهانی محیط زیست و توسعه، که به جریان اصلی بحث های سیاست جهانی، 

این گزارش که در سطح وسیعی به صورت یکپارچه با عنوان آینده . معمولا با عنوان کمیته برانتلند شناخته می شود، نبوده است

تداول توسعه پایدار مطرح است )ویلر و بیتلی، مشترك ما منتشر شد، بیان کننده آن موضوعی است که امروز به عنوان تعریف م

هم  .این تعریف مفاهیمی چون برابری نسلی و عدالت اجتماعی و به همان نسبت آگاهی زیست محیطی را در بر می گیرد. (1324

کاتی و چنین دلالت بر آن دارد وجود یک چارچوب جهانی ضروری بوده و تاثیرات فرامحدوده ای نیز باید در نظر گرفته شود)

در مجموع امروز توسعه پایدار به منزله هدفی برای یک دنیای تحت فشار و دارای مشکلات رو به تزاید به حساب . (1323همکاران، 

این دیدگاه توسعه زیست بوم را در سطح محلی یا منطقه ای توام با . می آید که پیش زمینه و مقوله آن، توسعه زیست بوم است

ن فضا و با توجه و تاکید بر بهره برداری عقلانی از منابع، کاربرد تکنولوژی و سازمان به گونه ای که طبیعت و توانایی های بالقوه آ

 . (13۸6انسان را مورد توجه قرار می دهد، تعریف می کند)داودیان و اسکندری ثانی، 

 

 نقش مبارزه با تغییرات آب و هوایی در توسعه پایدار -1

ترین تهدید برای توسعه بوده و گسترش همه جانبه اثرات آن بطور غیرمتناسبی فقیرترین و آسیب آب و هوایی بزرگ تغییرات

اقدام فوری برای مبارزه با تغییرات آب و هوایی و کمینه سازی اختلافات ناشی از آن برای اجرای . پذیرترین ها را تحت تاثیر قرار داد

ماهیت جهانی تغییرات آب و هوایی همکاری های گسترده بین المللی را . ستموفقیت آمیز اهداف توسعه پایدار اجتناب ناپذیر ا

جهت ساخت توانمندی مقاوم و انطباقی نسبت به اثرات نامطلوب آن و سرعت بخشی به کاهش آلود گی های گازهای گلخانه ای 

متحد در خصوص تغیرات آب و کشورهای عضو موافقت نامه پاریس تحت کنوانسیون سازمان ملل  2116در سال . فرا می خواند

هدف موافقتنامه جدید کاهش سرعت تغییرات آب و هوایی و هم چنین تسریع و تشدید اقدامات و سرمایه . هوایی را امضا کردند

میلیون نفر طبق گزارشات  6. 1بیش از  2113و  1۸۸1بین سالهای . گذاری های مورد نیاز بر جهت یک آینده کم کربن پایدار است

هم چنین به منظور کمک به پیشروی کشورهای در حال توسعه در مقابل تغییرات . مللی، با یک روند رو به بالا جان باختندبین ال

آب و هوایی، در چارچوب موافقتنامه پاریسف یک نظام پیگیری جهانی تاسیس گردید که پیشرفت عمومی را هر پنج سال یکبار 

 . (13۸۱زیست،  بررسی می نماید)گزارش سازمان حفاظت محیط

 

 ها، دریاها و منابع آبی در توسعه پایدار نقش اقیانوس -91

اقیانوس ها، همراه با منابع ساحلی و دریایی، نقش اساسی در رفاه انسان و توسعه اقتصادی و اجتماعی در سراسر جهان بازی 

، به ویژه 2131شان برای دستیابی به دستورکار  استفاده پایدار و حفاظت دریایی و اکوسیستم های ساحلی و تنوع زیستی. می کنند

آنها هم چنین در تنظیمات اکوسیستم جهانی با جذب گرما و دی اکسیدکربن از . برای جزایر کوچک در حال توسعه ضروری است

 22د در واقع، منابع ساحلی و دریایی حدو. جو و حفاظت از مناطق ساحلی در مقابل جاری شدن سیل و فرسایش کمک می کنند
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آلودگی زمین و دریاها یک تهدید در بسیاری . تریلیون دلار در هر سال به اقتصاد جهانی از طریق خدمات اکوسیستم کمک می کنند

، پنج اکوسیستم بزرگ دریایی در معرض خطر 2116با توجه به یک ارزیابی مقایسه ای جهانی در سال . از مناطق ساحلی است

دی  .ریای شرق چین، خلیج مکزیک، حاشیه سمال برزیل و جنوب دریای چین شناخته شده اندپرغذایی ساحلی، خلیج بنگال، د

. اقیانوس ها و افزایش اسیدیته و تغیر در تعادل زیستی کربناتی است PHاکسید کربن محلل در آب دریا موجب کاهش سطح 

حال، اگر چنانچه مدیریت آن پایدار نباشد،  با این. شیلات به امنیت غذایی جهانی، معیشت و اقتصاد کمک قابل توجهی دارد

بر اساس تجزیه و تحلیل ارزیابی سهم ها، درصد سهام ماهی های دریایی . ماهیگیری می تواند به زیستگاههای ماهی آسیب برساند

اسکندری )داودیان و . کاهش یافته است 2113درصد در سال  6۸به  1۸04درصد در سال  ۸1جهان در سطح بیولوژیک پایدار از 

     . (13۸6ثانی، 

 

 ها و بیابان زدایی در توسعه پایدارنقش اکوسیستم های زمینی، مدیریت پایدار جنگل -99

حفاظت اشکال متنوعی از حیات بر روی زمین نیاز به تلاش های هدفمند برای محافظت، بازیابی و ترویج حفاظت و استفاده 

این موضوع به طور اخص مدیریت پایدار جنگل ها، بازگرداندن اراضی تخریب شده . داردپایدار از زمین ها و دیگر اکوسیستم ها را 

 .و موفقیت مبارزه با بیابان زایی، کاهش زیستگاه های طبیعی تخریب شده و پایان دادن به از دست رفتن تنوع زیستی تمرکز دارد

. درصد کاهش یافته است 0. 31ل زمین در جهان به درصد از سطح ک 0. 31، مناطق جنگلی جهان از 211۱و  1۸۸1بین سالهای 

ند با توجه به تعادل از دو فرای. در همین حال، مناطق از طریق کاشت، ترمیم چشم انداز و یا گسترش طبیعی به جنگل تبدیل شدند

میلیون  3. 0، از 211۱تا  2111و تلاش برای کاهش سرعت جنگل زدایی، از دست رفتن سطح خالص جهانی جنگل در سول دوره 

درصد مناطق متنوع زیستی کلیدی زمینی تحت پوشش مناطق . میلیون هکتار در سال کاهش یافته است 3. 3هکتار در سال به 

 . (UNEP)افزایش یافته است 2116درصد در سال  3. 1۸، به 2111در سال  2. 16حفاظت شده از 

 

 داراصول حاکم بر رابطه حفاظت از محیط زیست و توسعه پای -92

در تمام اسناد مربوط به محیط زیست رابطه منفی بین حفاظت و نگهداری از محیط زیست و توسعه رد گردیده و بر رابطه 

زیستی در این خصوص می توان اصول زیر را استنباط نمود)رئیسی، از مطالعه اسناد محیط. مثبت بین آن دو تاکید شده است

1320:) 

 محور بودن انسان -

 زیست سالمحق داشتن محیط  -

 حفاظت و نگهداری از محیط زیست -

 حق بهره بردای از محیط زیست و توسعه -

 توام بودن توسعه پایار با حفاظت از محیط زیست -

 ضرورت رفع تعارض بین توسعه و ضرورت های حفاظت از محیط زیست -

 در نظر گرفتن منافع نسل حال و آینده به طور توامان -

 

 ن برای توسعه پایدار از منظر زیست محیطی های جهانی شدفرصت ها و چالش -93

دیدگاه های متفاوتی درباره جهانی شدن مطرح شده است، شک گرایان با رویکردی تردیدآمیز معتقدند که جهانی شدن تداوم 

 ت هایآنان جهانی شدن و آزادسازی تجاری را دو مفهوم ناظر بر توسعه اقتصادی می دانند که بر سیاس. سرمایه داری جهانی است

آنان بر این باورند که فرایند جهانی شدن، بازارهای مالی و سرمایه گذاری را قادر می سازد تا به گونه ای . بازار آزاد تاکید می ورزند

به عبارت دیگر، جهانی شدن به معنای آن است که تمام گیتی در دسترس سرمایه و در اختیار صاحبان . بین المللی عمل کنند
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برخی دیگر با رویکردی جهان گرا و افراط . (Hirst & Thompson, 1996)درت های جهانی کاپیتالیستی قرار گیردسرمایه بویژه ق

آمیز معتقدند که فرایند جهانی شدن اجتناب ناپذیر است و فرایند فشردگی زمان و مکان و کمرنگ شدن مرزهای جغرافیایی منجر 

هم چنین جهانی شدن موجب تسریع روند رشد در سطح جهانی و  . (Reich, 1991)به نقارب سیاسی و اقتصادی جهان می شود

افزایش تخصیص منابع در مقیاس جهانی می شود اما در درون خود موجب انحطاط کیفیت محیط زیست می گردد زیرا منابع 

 . (De Bruynetal, 1998)طبیعی بیشتری استفاده می شود و آلودگی بیشتری در سطح کره خاکی منتشر می شود

 در ادامه به واکاوی چالش ها و فرصت های جهانی برای توسعه پایدار مبادرت گردد که به شرح زیر است:

بازارهای مالی جهانی شده از بی ثباتی رنج می برند به دلیل اینکه تعداد  بی ثباتی بازارهای مالی و انحطاط زیست محیطی:

آنکه بحران های مالی جهانی موجب بی ثباتی ساختاری بازارهای مالی درفرایند  مضافا. کاربران مالی بین المللی افزایش یافته است

در واقع، افزایش نوسان و بی ثباتی بازارهای مالی موجب کاهش دامنه و افق تصمیم . (Shiller, 2000)جهانی شدن گردیده است 

 Vinod)ر فرایندهای جهان شدن جدید شده استگیری و گرایش به سوی فرایند های کوتاه مدت یا به اصطلاح کوتاه مدت گرایی د

et al, 2000) . گرایش به امور کوتاه مدت در عین آنکه موجب ارزیابی غیرواقعی و غیر عقلانی ارزش ها، هزینه ها و منافع جاری

 . می شود بلکه موجب انحطاط زیست محیطی و مانع تصمیمات مرتبط با توسعه پایدار نیز می شود

تضعیف اخلاق تجاری در عصر جهانی شدن جدید مرتبط با افزایش  ی و تضعیف پایداری زیست محیطی:افول اخلاق تجار

کسب منافع فوری با اضرار به خود یا به دیگران گرچه ممکن است حس . کوتاه مدت گرایی است که به ضرر سلامت پایدار است

ساختار اساسی بازارها و جامعه می شود که نیازمند  رضایت را در فروشنده و یا مصرف کننده به دست دهد اما موجب شکستن

تضعیف اخلاق تجاری به نوبه خود بازارهای جهانی واقعی و مالی را تحت تاثیر قرار می دهد و موجب تضعیف . اعتماد و انعطاف است

 . (13۸3پایداری زیست محیطی و اجتماعی رشد در سطح جهانی می شود)دهشیری، 

ارزیابی کامل هزینه ها و منافع زیست محیطی نیازمند برخورداری از افق بلند مدت است، تصمیمات بنابراین از آنجایی که 

 . اقتصادی کوتاه مدت گرا در غیاب تنظیمات زیست محیطی به ضرر پایداری زیست محیطی منجر می شود

 

 ارتباط توسعه پایدار با حفظ محیط زیست در ایران  -94

ظت محیط زیست وجود ندارد، در صورتی که برنامه ریزی های توسعه را در دراز مدت مدون تضادی بین توسعه پایدار وحفا

کنیم و با توجه به ظرفیت اکوسیستم و محیط زیست به دنبال توسعه باشیم و مکان یابی ها با مطالعات صحیح و در نظر گرفتن 

زیست، توسعه را نیز پیش ببریم و این روندی است  ملاحظات زیست محیطی انجام شود، آنگاه می توانیم همگام با حفاظت محیط

که در کشورهایی مثل استرالیا و نیوزلند به آن دست یافته اند و در عین دستیابی به توسعه، محیط زیست خود را نیز حفظ کرده 

ه رد تا حدودی نادیدولی در کشور ما این موا. البته لازمه این امر شناخت دقیق محیط زیست و درك ظرفیت محیط زیست است. اند

شمال یک فاجعه زیست محیطی است و بدون توجه به دیدگاه حفظ محیط زیست،  -مثلا طرح آزاد راه تهرا ن. گرفته می شود

در صورتکی که اگر منافع دراز مدت را در نظر بگیریم و با دید . بدنبال کشیدن جاده و احتمالا فروش اراضی اطراف جاده هستند

 مثال های فراوانی وجود دارد که نشان. ه کنیم کشیدن چنین جاده ای فقط تخریب اکوسیستم را به دنبال داردعلمی به قضیه نگا

می دهد این گونه توسعه یافتن، در دراز مدت شکست می خورد و احتمالا هیمن جاده به دلیل این که دیدگاه اکوسیستم در آن 

در صورتی که اگر از محیط زیست شناخت کافی وجود . هم روبرو می شودرعایت نشده است با مشکلاتی نظیر روان آب و سیلاب 

یک نکته دیگر در حفظ محیط زیست، نقش عموم مردم . داشته باشد، توسعه متناسب با آن را نیز دقیق تر می توان طراحی کرد

ندارند و تا مردم نسبت به  یعنی عامه مردم نسبت به حفظ محیط زیست شان آگاهی کافی. است که به آن اهمیت داده نمی شود

 . (132۱حفظ محیط زیست حساس نباشند، محیط زیست حفظ نخواهد شد )آذری، 

بنابراین از دید حفظ محیط زیست، هر پروژه ای باید ارزیابی اثرات شود که این ارزیابی باید توسط متخصص صورت بگیرد چرا 

ه طبیعی را به گونه ای قیمت گذاری کند که در دراز مدت به نفع که این متخصص است که دارای آگاهی است و می تواند سرمای
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باشد و از سوی دیگر باید به حرف برنامه ریز عمل کنند چون تضعیف محیط زیست برای رسیدن به توسعه تا حدی ا جتناب ناپذیر 

ل ود توجیه کرد که یک هتکتار از جنگنمی ش. سرمایه طبیعی را با هیچ توجیهی و زیر هیچ عنوان و نامی نمی توان از بین برد. است

ی ما این یعن. را می بریم و بقیه آن را حفظ می کنیم زیرا تخریب آن یک هکتار جنگل بر روی بقیه آن اثر نامطلوبی می گذارد

 . (132۱فراموش کرده ایم که اکوسیستم به هم پیوسته است )ناظری و زعفرانی، 

ولی از . هوای تهران است که از دلایل اصلی آن هم افزایش تعداد خودروهاستیکی دیگر از مشکلات محیط زیست، آلودگی 

ن تکنولوژی فقط ماشین و اتوبا. سوی دیگر کاهش فضای سبز، تخریب درختان و انسداد دره ها باعث افزایش این مشکل شده است

تکنیک  گیریم و فکر میکنیم اگر اتوبان بسازیم بلکه اصل قضیه، برنامه ریزی و فکر کردن است که ما این موضوع را نادیده می. نیست

 . (132۱این در حالی است که هند با جاده های خاکی غذای بیش از یک میلیارد نفر را تامین می کند)یاوری، . مان بالا است

ک از ییعنی هر توسعه ای در هر منطقه ای . موضوع دیگری که باید به آن توجه شود، اصل اساسی اقتصاد محیط زیست است

اصل ساده اکولوژیکی پیروی می کند و آن این است که شما وقتی می خواهید فعالیتی انجام بدهید، مجبور هستید که از یک منبع 

 ۸31به عنوان مثال در شهر تهران سالانه . استفاده کنید و باید مشخص کنید که چه چیزی در نهایت از این منبع باقی می ماند

درصد  ۸۱ف می شود و بر اساس قانون اول ترمودینامیک که اساس برنامه ریزی محیط زیست است، میلیون متر مکعب آب مصر

باید بررسی شود . میلیون متر مکعب فاضلاب تولید می شود 0۱1تا  611پس در نتیجه بین . مصرف آب، به پساب تبدیل می شود

ه به دلیل عدم ظرفیت جذب این پساب، پساب در کوچه و که آیا محیط می تواند این مقدار پساب را در خود جای دهد یا این ک

پس در برنامه ریزی باید در نظر بگیریم که استفاده از منبع، پسماند تولید می کند و اساس اقتصاد محیط . خیابان جاری می شود

 فه است یا خیر؟ پس اصلزیست بر این مبنا است که آیا با این میزان مصرف و تولید پسماند، انجام دادن فعالیت مقرون به صر

اقتصاد محیط زیست بر این روال است که مصرف منبع و دفع پسماند مقرون ب هصرفه باشد و باید این دو معادله با هم بخواند اگر 

 ما حق. این معادله برقرار باشد، توسعه موفق خواهد بود، یعنی هزینه های دفع پسماند و آودگی باید در برنامه ریزی دیده شود

اریم آلودگی و پسماند را در محیط رها کنیم، زیرا تخریب و آلودگی محیط زیست در نهایت موجب از بین رفتن منابع می شود و ند

 . (132۱احیا مجدد منابع اگر ممکن هم باشد، هزینه بر است)مخدوم، 

 

 نتیجه گیری -95

. م در دنیای در حال توسعه مورد نظر و توجه استامروزه مسئله توسعه پایدار و همه جانبه، هم در جهان توسعه یافته و ه

توسعه به مفهوم واقعی کلمه با بار معنایی پیشرفت یا تعالی باید همه جانبه، فراگیر و پایدار باشد تا تحرك همگون و همسوی 

ه یک نظام در نظر هنگامی که سخن از همه جانبه بودن توسعه پیش می آید، جامع. نیروهای نهفته در درون جامعه را باعث گردد

که  زمانی این تغییر می تواند مفید باشد. گرفته می شود که کلیه اجزا آن نیازمند تغییر در جهت افزایش کمی و کیفی می باشند

وسعه در ت. به عبارت دیگر توسعه ی همه جانبه بدون توسعه ی پایدار، معنای انسانی خود را از دست می دهد. در مسیر پایایی باشد

توسعه نباید به قیمت از بین رفتن امکانات نسل های آینده . ر حفظ منابع و محیط زیست و سهم آیندگان از آن مطرح استپایدا

در توسعه همه جانبه و پایدار باید کل امکانات جامعه به صورت یک مجموعه، ضمن در دسترس بودن همگان، برای نسل های . باشد

 . از بین رونده و کاهش یابنده نبوده و بلکه تجدید شونده و فزاینده باشند منابع و امکانات باید. آینده حفظ شود

یط توسعه پایدار، مح. نباید فراموش کرد که توسعه پایدار بدون محیط زیست و حفاظت از آن نه معنا دارد و نه امکان پذیر است

هم چنان که اگر صلح و امنیت نباشد . ت استاز سوی دیگر محیط زیست مناسب خود بستر صلح و امنی. زیست پایدار لازم دارد

همیشه یکی از مخرب ترین آثار جنگ لطمات و آسیب های وارده به محیط زیست . محیط زیست جدا در معرض خطر قرار می گیرد

ول طلذا یکی از مهمترین ابعاد امنیت در جهان، امنیت زیست محیط و منابع و سیستم های حافظ حیات زمین است که . بوده است

 . عمر و رفاه کل بشریت به آنها وابسته است
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. در حال حاضر متاسفانه ایران از نظر شاخص های پایداری و حفاظت از محیط زیست در جایگاه مناسبی در جهان قرار ندارد

در سطح آمارها نشان می دهد که بسیاری از منابع و پوشش های گیاهی در شرف نابودی است و آگاهی های لازم در این مورد 

از طرفی، آموزش توسعه ی همه جانبه و پایدار . رسیدن به توسعه پایدار بدون آموزش همگانی امکان پذیر نیست. نازلی قرار دارد

که مردم  تا زمانی. مستلزم هزینه هایی است که موسسات مختلف و به ویژه موسسات دولتی و بین المللی باید آنها را متقبل شوند

زم را در زمینه ی توسعه ی همه جانبه و پایدار نبینند، رسیدن به اهداف توسعه ی واقعی با مشکل روبرو عادی آموزش های لا

 . آموزش مردم در واقع بستر مشارکت های مردمی را در امر توسعه ی همه جانبه و پایدار آماده می سازد. خواهد شد
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 بررسی رابطه مدیریت استعداد و با اثربخشی سازمانی 

 در شعب بانک سپه شهر کرمان

 
 2پورسعید مهدی ، محمد9حکیم میرزا حسین

 . کرمان اسلامی آزاد دانشگاهها، روش و تشکیلات دولتی، مدیریت ارشد کارشناسی دانشجوی -1

 کرمان باهنر دانشگاه استادیار -2

 

 چکیده:

این تحقیق با هدف بررسی رابطه مدیریت استعداد و اثربخشی سازمانی در شعب بانک سپه شهر کرمان انجام شده 

ک سپه بانشعب کارکنان همبستگی بوده، جامعه آماری این تحقیق کلیه  –روش تحقیق بصورت توصیفی . است

بصورت تصادفی نفر می باشد که  1۱2حجم نمونه . می باشد نفر 2۱1به تعداد  13۸۱در سال  شهرستان کرمان

و  ۸1/1و پایایی  2۸/1با روایی  برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه مدیریت استعداد. اندطبقه ای انتخاب شده

انجام  spss20تجزیه و تحلیل داده ها با نرم افزار . استفاده شد 20/1و پایایی  22/1اثربخشی سازمانی با روایی 

گرفته و از آماره های توصیفی و استنباطی مثل میانگین، انحراف معیار، ضریب همبستگی پیرسون و اسپیرمن و 

رابطه  یسازمان یاستعداد و اثربخش تیریمد نیبنتایج تحقیق نشان داد که . رگرسیون خطی استفاده شده است

ت و حفظ و نگهداش یانسان یرویاستعدادها، توسعه نو کشف  یابیارز نیبهمچنین . وجود داردمستقیم و معنی دار 

ی، سازمان اثربخشیکننده  بینیو بهترین پیش. وجود داردمستقیم و معنی دار رابطه  یسازمان یاستعدادها و اثربخش

 . می باشد و کشف استعداد ها یابیارز

 

 مدیریت استعداد، اثربخشی سازمانی، بانک سپه کلیدی: گانواژ

 

 مقدمه

نه شغل  از هر ده شغلی که ایجاد می شود،. سازمانهای خدماتی از مهمترین بخشهای اقتصادی کشورها به شمار می آیندامروزه 

بیشترین و سریعترین رشد  این امر باعث شده است که بخش خدمات در بین زیر بخش های اقتصادی،. در فعالیتهای خدماتی است

نقش مهمی در موفقیت و یا شکست یک  خدماتی و پشتوانه سازمانهای تولیدی، -مالیبانکها به عنوان سازمانهای . را داشته باشد

اگر بانکها دارای عملکرد مطلوب باشند و خدمات با کیفیتی ارائه کنند به طور مسلم سایر سازمانها نیز . نظام اقتصادی ایفا می کنند

حفظ و  های دائمی برایبسیاری بر این عقیده اند که تلاش. در نتیجه تعامل با بانکها، کیفیت و عملکردشان بهبود پیدا می کند

 . (01: 1322ماندگاری مشتریان در موسسات مالی از جمله بانکها موضوع مهمی است )حسینی، 

بسیاری از بانکهای مطرح و پرآوازه دنیا، ایجاد و حفظ روابط با ذینفعان از جمله فراهم کنندگان خدمات، مشتریان و رقبا در 

در حقیقت، تقریبا همه بانکهای دنیا، استراتژی مشتری . ریابی های بین المللی را در سرلوحه فلسفه مدیریت خود قرار داده اندبازا

از این رو اگر بانکها خواهان آینده ای روشن و حداقل امیدوار به بقا باشند، چاره ای جز . مداری را به طور جدی دنبال می کنند

 . (40: 1321لیدی خود ندارند و این امر با اثر بخش بودن بانکها محقق می شود )رسول و همکاران، حفظ مشتریان ارزنده و ک

 سازمان "کارایی و اثربخشی"بحث کاربردی هم و باشد جالب هم مدیران عموم برای است ممکن که مدیریتی مباحث از یکی

 ازمانیس اهداف به دستیابی برای داردو قرار وضعیتی درچه شانسازمان که بدانند اند مایل مسئول و متعهد مدیران است بدیهی. است

 روشن اهداف سازمان اثربخشی برای شودتا می سعی جهان موفق و پیشرفته سازمانهای در امروزه. دهند انجام را کارهایی چه باید

 . (۸0:130۸بیگی، نجف)برند کار رابه خود توان همه ها ان به نیل درجهت سپس گیرندو نظر در مشخصی و
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 دگرگونی محتوا و شکل نظر از تدریج به نیز مفهوم اثربخشی اجتماعی، و اقتصادی مسایل در بشر بینش و دانش پی تعالی در

 به دانش بشری و تجربه با ارتباط در و افراد به نوع بسته اثربخشی. است آمده پدید آن از جدیدی جنبه های و پیوسته پذیرفته

 بیشتری توضیح آن کاربرد و مفاهیم در مورد است لازم که گرفته قرار استفاده مورد هست واقع به هآنچ غیر از گوناگون نحوی

 انجام تلاشهای از میزان چه تا میدهد طرف نشان یک از که است برگی و پرشاخ درخت و محتوا پر اثربخشی مفهومی. شود داده

 تلاشهای از انسان رضایت آوردن فراهم عملکرد و با که کیفی، ستا مفهومی دیگر طرف از و نموده حاصل نظر را مورد نتایج شده

 . (13۸1فیض،و  ارتباط می باشد)طالقانی در شده انجام

 سهیم اثربخشی سازمانی در دانش چگونه اینکه. . یابد می دست اهدافش به سازمان یک آن در که است حدی سازمانی اثربخشی

 جهان موفق و پیشرفته های سازمان در امروزه. عملکردشان بدانند توضیح برای هندخوا می ها سازمان که است موضوعی شود، می

 توان همه ها آن به نیل جهت در سپس و شود گرفته نظر در مشخصی و روشن اهداف  سازمان اثربخشی برای تا که می شود سعی

 بهترین که نشان می دهد اثربخشی درباره شده مانجا مطالعات. دارد خود بطن در را معنای کیفیت اثربخشی. گیرند به کار را خود

: 1،2111)آرگوت، اینگرام دارد بستگی اثربخشی به سازمان نسبت هر مدیریت دیدگاه به امر این زیرا ندارد، وجود اثربخشی برای راه

۱3) .  

بسیاری از سازمان ها به بسیاری از محققان در چندد دهه گذشته، توجه زیادی به موضوع اثربخشی سازمانی داشته اند و در 

اثربخشی سازمان مفهوم پیچیده . ایجاد توانایی و مهارت در کارکنان برای انجام بهتر کارها در محیط پویای امروزی، توجه شده است

ی به طور کلی اثربخشی سازمانی روش. ای است که درباره چگونگی سنجش، تعریف و دستیابی به آن گزینه های مختلفی وجود دارد

( به 1۸23) 3کامرون. (12: 2116، 2ای افزایش توانایی سازمان در حفظ و تقویت خویش به عنوان یک سازمان می باشد )گالانتبر

طور مختصر بیان می کنند که یک مدل کلی و جامع از اثربخشی سازمانی وجود ندارد و تصور مجموعه ای جهانی از معیارهای 

 . اثربخشی سازمانی مشکل است

 مفهومی و معنا هدف بدون سازمان که است این است مسلم انچه و سازمان اهداف تحقق میزان از است عبارت ازمانیس اثربخشی

 امری ها سازمان نمودن اثربخش جهت در تلاش بنابراین است سازمان هدف تحقق جهت در سازمان امکانات و منابع همه و ندارد

 . (1۱1:132۱صبوری،) است ناپذیر اجتناب

ان زمانی اثربخشی است که نتایج قابل مشاهده، فعالیت های آن با اهداف سازمانی برابر بوده یا بیشتر از آن باشد یک سازم

اثربخشی سازمانی عبارت است از درجه یا میزانی که سازمان به هدف های مورد نظر نزدیک می شود . (13: 1320)هوی و میسکل، 

 .اثربخشی سازمانی هم به وسایل و امکانات )فرایند( توجه نموده و هم به نتایج حاصله ( در تعریف1326رابینز ). (2۱: 1322)دفت، 

اثربخشی سازمانی وضعیتی است که در آن سازمان مورد نظر منابع را به میزان محدود مصرف کند و قادر باشد به هدف یا اهداف، 

  .(1۸۸2و همکاران،  4با توجه به معیارهای تعیین شده دست یابد )هوج

 داخل در انظباط و نظم و قدرت اعمال نتیجه اثربخشی بودکه معتقد پردازبود، نظریه اولین مدیریت اصول زمینه در ،که1فایول

 عیتوض به توجه با که داشت اعتقاد کلاسیک گذارمکتب پایه و علمی مدیریت ،بانی2تیلور. باشند واضح و روشن باید که است سازمان

 کاربردن به و ها هزینه رساندن حداقل به تولید، میزان رساندن حداکثر به مانند عواملی وسیله به را شیاثربخ توان می سازمان فنی

 . (113:130۸بیگی،  نجف) رساند میزان بالاترین به مطلوب حد در منافع

ارج یت خبه مرور زمان از صحنه فعال برخوردار نباشند یکه از اثر بخشی کاف سازمانهاییتجربه نشان داده است که 

اثر بخشی یا کارآمدی سازمان در قالب کسب هدف های تعیین شده و رضایت خاطر کسانی که در رسیدن به اهداف نقش . شده اند

هدایت و هماهنگی در فعالیت گروههای کار و رضایت خاطر کارگزاران نبود اثربخشی در سازمان باعث عدم . دارند، تعریف می شود

                                                           
1 Argote, & Ingram 
2 - Gallant 
3- Cameron  
4 -Hodge 
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شد، یک از عوامل مرتبط با اثر بخشی سازمانها  خواهدکارکنان کارآمدی و موفقیت و بهبود عملکرد  هشو کا عوامل انسانی سازمان

 . (3: 2114، 1)دفتدر دنیای متغیر امروز مدیریت استعداد است 

 سبک زامرو دنیاى در. است پیشروى امروز سازمانهاى انداز چشم و راهبرد لاینفک بخش استعدادها مدیریت و ها قابلیت پرورش

 و تربیش سود براى سازمان، کار و کسب با راستا هم بلکه کردن نیست، هزینه مرکز تنها دیگر 2انسانى منابع توسعه مدیریت کار، و

براى  افزوده ارزش ایجاد در سعى آموزش ها، تنوع و کارکنان تنوع استعدادها، مدیریت رویکرد مندى از بهره با هزینه ها کاهش

 4ىانسان منابع قدیمى فرایندهاى در رفته کار به جهانى آوازه یک تنها استعداد مدیریت. (10: 1320، 3رایت کارت) دارند خود سرمایه

 و فرایندها سازى یکپارچه در جدید روشى و ۱انسانى منابع مدیریت اصول در توجه قابل شکل تغییر یک نمایانگر نیست، بلکه

 همکاری نبود و کردن عمل ای جزیره و مجزا راه این در که معتقدند مدیران اساس نای بر. است 6انسانى منابع مدیریت هاى سیستم

 مسیر و ریپرو جانشین ریزی به برنامه مربوط تلاشهای کنند می فکر مدیران حتی. نماید ایجاد جدی مشکل تواند می بین سازمانی

 . (3: 2110، 0هنگتون) داد قرار استفاده مورد را یستمهاس و مدیریت استعداد فرایند باید و است ناکارآمد و ناکافی شغلی پیشرفت

 و راهکارها نتواند و باشد راهبردى نداشته تفکر مدیرى اگر. دارد قرار مسائل همه رأس در آن هاى شایستگى و مدیریت امروزه

 تهدای مناسب شهاى رو رگیرىبکا و اهداف تحقق به را سازمان نخواهد بود قادر هرگز کند، درك سریع تفکر با را مناسب هاى روش

 و اى حرفه هاى مهارت توانایى ها و از دارند، شایستگى که افرادى که است این جهان شمول واقعیت هاى از یکى اکنون. کند

 در و ،پذیرند مى را بیشترى مسئولیت دارند، ترى هاى قوى انگیزه جارى، مسائل حل براى هستند، مند بهره بیشترى تخصصى

 و اهداف تحقق و سازمان در تحول ایجاد براى مهم عوامل از یکى انسان. سازمان مى شوند در ورى بهره افزایش بموج نهایت،

 بى گر مسائل تبیین و شناس فرصت دانشگر، خلاق، هاى انسان وجود از ها سازمان در اگر واقع، در. است مورد نظر رسالت هاى

 . (۱1: 1320 طبرسا، آهنگر،) داد هیمخوا دست از را تها فرص از بسیارى باشیم، بهره

 به ار،ک و کسب محیط در نیز ماندگارى و جهانى پیچیده اقتصاد در موفقیت منظور به که دریافته اند خوبى به هاسازمان امروزه

 که اند یافتهدر سازمانها استعدادها، نگهداشت و توسعه به استخدام، نیاز درك با همزمان. دارند نیاز 2استعدادها بهترین داشتن

 ى تفتى،معال و الدین تاج) باشند مى مدیریت نیازمند ها، نتیجه بهترین به دستیابى براى هستند که بحرانى منابعى استعدادها

 استعدادها مدیریت. مى کنند رشد و شوند مى وارد سازمان به چگونه افراد که دارد تمرکز این بر ۸استعداد مدیریت. (02: 1320

 اولریش) ردمى گی بر در نیز را نامناسب کاملاً و افراد غیرضرورى حذف و شناسایى بلکه نیست، افراد بهترین حفظ و جذب شامل فقط

 . (130: 1322 ،11کبنک برا و

 قرار مناسب شغل در ویژه هاى و مهارت استعدادها با کارکنان، از یک هر که آورد مى وجود به را اطمینان این استعداد مدیریت

 و درون بهتر، شغلى هاى فرصت براى فزاینده تحریک عامل عنوان یک به و است شفاف ها آن شغلى مسیر همچنین اند، گرفته

 و الدین تاج) آورد مى فراهم را کارکنان افزایش رضایت شغلی و تعهد سازمانی موجبات اینها مى کند که عمل سازمانى، بیرون

 أثیرت انسانى سازمان منابع بر و سازمان انسانى منابع با ارتباط در استعداد دیریتم فرایند که آنجا از پس. (03: 1320 معالى تفتى،

 در نها سازما که آنجا از. است برخوردار اهمیت زیادى از تعهد سازمانی کارکنان با آن رابطه تحلیل و بررسى رو این از گذارد مى

 مدیران زا شتر اثربخ و تر شایسته مدیران به نیاز ها چالش ریت اینمدی براى و بود خواهند مواجه هاى فزآیند رقابتى چالش با آینده

                                                           
1 -Daft 
2 Development Management Human Resource 
3 Cartwright 
4 Human Resource 
5 Management Tenets Human Resource 
6 Management Systems Human Resource 
7 Hengton 
8 Talents 
9 Talent Management 
10 Ulrich & Brock bank 
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 رایت، ترجمه گودرزی کارت) شود مى برخوردار نها سازما در بیشترى اهمیت از روز استعداد هر مدیریت لذا بود، خواهد امروز

13۸1 :10) . 

 قرار مناسب شغل در ویژه و مهارت هاى استعدادها اب کارکنان، از یک هر که آورد مى وجود به را اطمینان این استعداد مدیریت

 بیرون و درون بهتر، شغلى هاى فرصت براى فزاینده تحریک عامل عنوان یک به و است شفاف نها آ شغلى مسیر همچنین. بگیرند

: 1320 عالى تفتى،م و الدین تاج) آورد مى فراهم را کارکنان اثربخشی سازمانی افزایش موجبات اینها مى کند که عمل سازمانى،

02) . 

 توسعه ،جذب امروز شاید. بینی روبروست پیش قابل غیر وقایع و بازارها، تغییر جهانی، رقابت فزاینده رشد با امروز کار و کسب 

 براساس. (0: 2116، 1مک کولی و ویکفیلد )نباشد عجیبی چیز این شاید و باشد قبل از تر مشکل بسیار ماهر کارکنان حفظ و

 وحشتناکی بطور سازمانها که دهد می نشان شد انجام کشور 23 از کارمند 33111 از تقریبا که،2116 اکتبر در 2پاور من تتحقیقا

 نیروی فقدان پستها بدلیل نمودن پر مشکلات از مدیران درصد 41. اند مواجه مستعد افراد بوسیله کلیدی پرکردن پستهای مشکل با

 این در آنها. نمود مطرح را برسر استعدادها اصطلاح جنگ 1۸۸0 در مکنزی شرکت نیز آن از قبل. دارند شکایت بازار در مستعد

 چراکه شد خواهد چشمگیرتر و مهمتر روز هر استعدادها مدیریت. نمودند ماهر بیان افراد یافتن در را مدیران چالشهای پروژه

د ش مواجه خواهند مشکل با بسیار استعدادها شدید کمبودو متخصصانشان و مدیران شدن بازنشسته یا دست دادن از با سازمانها

 . (14: 1۸۸0، 3هندفیلد و اکسلورد)

 تا نندک می تلاش هنوز بسیاری استعدادها، سیستمهای مدیریت خصوص در شرکتها از بسیاری کلان گذاری سرمایه رغم علی

 منابع مدیران از 211۱ سال در که تحقیقی برطبق. دبردارن گام مسیرپیشرفت و در پرکنند را کلیدی پستهای محدود توانایی با

 راهبردی تمدیری پرکردن نقشهای برای بالا بالقوه قابلیت با افراد بودندکه معتقد همگی شد، انجام دنیا درسراسر شرکت 41 انسانی

 که چهآن با آینده عالی انرهبر توسعه و شناسایی برای فرایندهای فعلی اول،. شمارد برمی را دودلیل تحقیق این. است بسیارکم

کتها شر از بعضی آن، حفظ و ذخیره برای مثال، برای. باشد نمی همگام دارند نیاز توسعه یا برای رشد جدید بازارهای برای سازمانها

 مقدس هک درحالی ساخت، مواجه می از مشکلات طیفی با را بالقوه پتانسیل با افرادی پستها این حذف کردندکه راحذف پستهایی

 راداف دادن دست از درنهایت و پستها حذف از تر سنگین و هزینه برتر بسیار است ممکن آینده، ای توسعه فرصتهای دادن جلوه

با  ینند،ب می آزار استعدادها بحث به نسبت عالی مدیران تاکیدات با ازموافقت اغلب انسانی، مدیران منابع آنکه، دوم. باشد بالقوه

 از یمناسب حمایت حال این با مهم است بسیار اولویت یک عالی افراد نگهداری و حفظ در عالی مدیران دشدی تاکیدات اینکه وجود

 . ( 03: 2110 ،4ریدی و کونگر)گیرد  نمی صورت آنها سوی

 رد بحث ها از بسیاری موجب امر این که. است شده تجربه تغییر، از ای سابقه بی نرخ اخیر های در سال نیز دولتی بخش در

 تمدیری شامل و است شده تر گسترده این بحث که است آن از حاکی ها نشانه.  گردد می خود چارچوب موثردر رهبری تعیین وردم

 مورد در را گوناگونی های ابهام دولتی بخش های سازمان از بسیاری جدید، چالش های با مواجهه هنگام در. گردد می نیز استعداد

 در را نهاآ می تواند استعداد مدیریت دارندکه توجه مسئله این به نیز دولتی سازمانهای. اند شتهدا پیشرفت حال رهبری در قابلیت

 بخش های سازمان در جدید نسبتا عرصه استعداد یک مدیریت. رساند یاری عمومی رهبران بعدی نسل توسعه و پرورش جذب،

 مدیریت به علاقه اند نموده "استعداد برای جنگ"اصطلاح به تجربه به شروع سازمانها که از بسیاری در. است خصوصی و دولتی

 زا و است کاهش یافته تدریجا جوان نیروی تامین دولتی بخش های سازمان برای.  است شده راهبردی امری تبدیل به استعداد

 بیش ازکارمندان ٪ 31 انگلستان، مثل یافته کشورهای توسعه از بعضی دولت در مثال عنوان به. است پیرگردیده کار نیروی طرفی

 بعدی دهه از بعد نسل این تجارب و اساسی های مهارت دادن دست از به منجر بسیار قوی احتمال به امر این که دارند سال ۱1 از

                                                           
1 McCauley  & Wakefield 
2 man power 
3 Hand field   & Axelrod 
4 Ready& Conger 
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 یافته نفرکاهش 61111سال هر در رسند می کار سن به که جوانانی تعداد ،2111 سال از. گردد می آنها شدن درقالب بازنشسته

 کارمند یونمیل دو خالص ازکمبود بریتانیا ملی مهارتهای گروه کار توسط شده گرفته صورت های بینی پیش از ناشی ندرو این. است

 . ( 62: 1،2112مارکوس و ماریون)باشد می 2111 سال تا

 هدارینگ و کسب باعث استعداد استراتژی مدیریت موثر اجرای که این اول: است اهمیت دارای کلی دودلیل به استعداد مدیریت

شوند )هاگس و می آماده و انتخاب آینده در کلیدی پستهای برای این کارکنان که این دوم و شود می استعدادها آمیز موفقیت

 تاکید امروزه و مشکل شده بسیار استعدادها نگهداری و جذب آمده، وجود به امروزه که رقابتی محیط در. (042: 2112، 2روگ

 رمایهس عصر به صنعتی عصر از انتقال آن دلیل که مناسب می باشد زمان در و مناسب مشاغل برای مناسب افراد جذب بر ها سازمان

 اکنون. نامند می دانشی کارکنان عصر را، عصر این کارشناسان از بسیاری. (12: 211۸، 3)روبر و فیلیپس. باشد هوش می و فکری

 با و بهترین نگهداشت و جذب با که دانند می و رقابت می کنند هم با خود کارکنان، استعداهای و ها مهارت پایه بر ها شرکت

( در 2111گریشام و همکارانش). دهد افزایش را خود سود و رسیده بازار سهم بالاترین به شرکت می تواند کارکنان، استعدادترین

ستعداد ا استعداد، ارزیابی توسعه د،)جذب( استعدا کشفتحقیق به این نتیجه رسیدند که چهار شاخص در مدیریت استعداد یعنی 

 . بر تعهد و اثربخشی سازمانی تاثیر گذار هستند استعدادها و نگهداشت

به عنوان مفهوم و ابزاری جدید در مدیریت امری مهم می باشد، و بررسی رابطه آن با  مدیریت استعدادهابر این اساس بررسی 

های مدیریت استعداد و شاخصند مدیران را در این دو زمینه یاری کند و بتوانند از می تواسازمانی مثل اثربخشی سازمانی دیگر ابعاد 

ی کاربرد نتایج عملی این تحقیق از این جهت م. استفاده کنندبانکهای دولتی مثل بانک سپه بخصوص در  یسازمان اثربخشیدر  آن

اسایی کند و با ارائه دادن راهکارهایی بتواند مدیریت سازمانی بانک سپه را شن تواند باشد که یکی از عاملهای مهم در اثربخشی

همچنین، نتایج این بررسی از آن جهت برای محقق ارزشمند است . بانک سپه را تقویت بکند یسازمان استعداد و به طبع اثربخشی

یریت بررسی شاخصهای مد بنابراین این تحقیق با هدف . که وضیعت متغیرهای تحقیق و رابطه بین آنها مورد بررسی قرار می گیرد

استعداد و تحلیل رابطه آن با نوآوری و اثربخشی سازمانی در شعب بانک سپه شهر کرمان انجام شده استبا توجه به مطالب ذکر شده 

این تحقیق در پی پاسخگویی به این سوال است که آیا  بین مدیریت استعداد و اثربخشی سازمانی در شعب بانک سپه شهر کرمان 

 دارد؟  رابطه

 

 پیشینه تحقیق
( در تحقیقی به مطالعه، سنجش و ارزیابی اثربخشی سازمانی با استفاده از رویکرد آماری مدل سازی معادلات 13۸4امینی )

نتایج حاکی از برازش و اعتبار قابل قبول هر دو مدل اندازه گیری رضایت مندی و تحقق اهداف و . ( پرداخته استSEMساختاری )

برتری میزان و معنی داری اثرات . عاملی مرتبه دوم برای ارزیابی اثربخشی، براساس داده های گردآوری شده بودنیز مدل سه 

غیرمستقیم و مستقیم متغیرهای مشاهده شده و مقیاس رضایت مشتری بر اثربخشی سازمانی، در مقایسه با متغیرهای مشاهده 

  .شده و مقیاس تحقق اهداف از دیگر نتایج تحقیق است

( در تحقیق با عنوان پیش بینی اثربخشی سازمانی از طریق شاخص های مدیریت استعداد در ادارات دولتی 13۸4سلطان فر )

عه توس، شامل جذب استعدادها، ارزیابی و کشف استعداد هاشهر رفسنجان به این نتیجه رسید که شاخص های مدیریت استعداد 

 . پیش بنی کننده اثربخشی سازمانی ادارات دولتی شهر رفسنجان هستند احفظ و نگهداشت استعداد هو  نیروی انسانی

 ىستاد مرکز در کارکنان شغلى رضایت و استعداد مدیریت بین رابطه تعیین»( تحقیقی با هدف 13۸3صیادی و همکاران ). 

 شده مانجا پیمایشى روش به که است و همبستگى توصیفى هاى پژوهش نوع از این تحقیق. انجام دادند «اجتماعى تامین صندوق

 روش طبقه اى به نمونه گیرى است، اجتماعى تامین صندوق مرکزى ستاد کارکنان از نفر 1134شامل  پژوهش آمارى جامعه. است

                                                           
1 Marcus & Marion 
2 Hughes and Rog, 
3 Phillips and Roper 
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 و توصیفى آمار روش از ها داده تحلیل و منظور تجزیه به. شدند انتخاب پژوهش نمونه عنوان به نفر 202 تعداد و بوده منظم

 شانپژوهش ن یافته هاى. است شغلى رضایت و استعداد مدیریت هاى پرسشنامه گردآورى اطلاعات ابزار و شده استفاده استنباطى

 . دارد معنادار وجود رابطه شغلى رضایت و آن زیرمتغیرهاى استعداد، مدیریت بین که دهد مى

فردی و نقش آن بر اثربخشی مدیران سازمان  بررسی اثرات مهارت های ارتباطی و ارتباطات بین( به 13۸2نظری و همکاران )

یافته های این پژوهش نشان داد بین مهارت های ارتباطی، ارتباطات بین فردی با بالادستان و زیردستان و . پرداختندهای ورزشی 

رای تحلیل مسیر اثربخشی سازمانی مدیران ورزشی ارتباطی معنی دار وجود دارد؛ از این رو نتایج اجرای مدل های اندازه گیری ب

به  .مهارت های ارتباطی، ارتباطات بین فردی بالادستان و زیردستان و اثربخشی سازمانی مدل های مفهومی پژوهش را تایید نمود

طور کلی می توان گفت ویژگی های شخصیتی به عنوان شاخصی مناسب، نقشی موثر در پیش بینی مهارت های ارتباطی و ارتباطات 

مدیران ورزشی در سطح بین فردی و اثربخشی -ضمن اینکه مهارت های ارتباطی . ش سازمانی مدیران ورزشی داردبین فردی و اثربخ

 . سازمانی متوسط و ضعیف ارزیابی می شود

( در پژوهشی با عنوان ارتباط فرهنگ سازمانی با اثربخشی مدیریت دانش و اثربخشی سازمانی 13۸2پژوهش امیدی و همکاران )

مان های ورزشی ایران به این نتیجه رسیدند که فرهنگ سازمانی به ترتیب تاثیر مستقیم و غیرمستقیم مثبت و در برخی ساز

بر  41 .0اثربخشی مدیریت دانش نیز تاثیر مثبت و معناداری برابر با . بر اثربخشی سازمانی دارد 31 .0و  55 .0معناداری برابر با 

بنابراین . بر اثربخشی مدیریت دانش دارد 66 .0سازمانی تاثیر مثبت و معناداری برابر با  اثربخشی سازمانی دارد و در نهایت فرهنگ

سازمان های موجود جهت دستیابی به حداکثر اثربخشی سازمانی نیاز به تقویت هر چه بیشتر ابعاد ماموریت و یکپارچگی فرهنگ 

 . تسهیم دانش به وجود آورند سازمانی دارند تا زمینه مساعدی برای رشد فعالیت های خلق کنند و

( در تحقیقی به بررسی رابطه هوش چندگانه مدیران با اثربخشی سازمانی شرکت گاز استان آذربایجان 13۸2رحیمی و همکاران )

نتایج حاصل بیانگر آن است که هوش چندگانه مدیران با اثربخشی سازمانی شرکت گاز استان آذربایجان شرقی . شرقی پرداختند

 . داردرابطه 

نجام ا «بدنی سازمان تربیت در استعدادها مدیریت بهبود در اجتماعی سرمایة نقش ( تحقیقی با هدف13۸2احمدی و همکاران )

 ادارات کارکنان کلیة از نفر 121 از متشکل ای و نمونه نامه پرسش طریق از شده آوری جمع اطلاعات اساس بر پژوهش این. داده اند

رای ب. است همبستگی نوع از توصیفی تحقیق روش. است( تهران جنوبی، خراسان خراسان رضوی،) ایه استان بدنی تربیت کل

 سرمایة ینب که داد نشان تحقیق کلی، نتایج طور به. است شده استفاده میانگین آزمون و ساختاری معادلات روش از اطلاعات تحلیل

 سطح اجتماعی سرمایة وضعیت بهبود با و دارد وجود دار معنی ای بدنی رابطه تربیت سازمان در استعدادها مدیریت و اجتماعی

 . یابد می استعدادها ارتقاء مدیریت

( در تحقیقی به بررسی مزیت حاکمیت استراتژی مدیریت استعداد در شهرداری شهر 13۸1عسکری باجگرانی و همکاران )

جامعه آماری این پژوهش شامل . ئیم استفاده شده استجهت سنجش استراتژی مدیریت استعداد از مدل سو. اصفهان پرداخته اند

نفر از آنان به عنوان حجم نمونه  210تمامی کارکنان دارای مدرك تحصیلی دیپلم و بالاتر شهرداری شهر اصفهان بوده و تعداد 

نتایج . شده است تک نمونه ای، فریدمن و همبستگی جهت آزمون فرضیات پژوهش استفاده tاز آزمون های . انتخاب گردیده اند

پژوهش حاکی از آن است که سطح استراتژی مدیریت استعداد در شهرداری شهر اصفهان بالاتر از متوسط می باشد و طبق نظر 

  .اختصاص داشته است« پاداش و قدردانی»بالاتر امتیاز را داشته و پائین ترین امتیاز به مولفه « ارتباطات»کارکنان مولفه 

داده  انجام استعداد مدیریت بر ساز زمینه راهبردی عوامل تاثیر شناسایی هدف( تحقیقی با 132۸) حسینی کریمی و حاجی

 اطمینان از پس و شده استعداد طراحی مدیریت بر عوامل این تاثیر سنجش برای نظرسنجی قالب در ای پرسشنامه منظور بدین. اند

 11 کل مدیران از نفر 104 از متشکل ای نمونه میان در و تاییدی، اکتشافی عاملی تحلیل توسط گیری اندازه ابزار پایایی و روایی از

 حثیب استعداد مدیریت بحث چراکه دانست نو و جدید تحقیق مختلف های جنبه از توان را می تحقیق این. گردید توزیع وزارتخانه

 حاضر، روش تحقیق. است شده دیده یتحقیق کمتر در سازمانها در آن تحقق ساز زمینه راهبردی عوامل بررسی است و جدید



 9317 : ده(، تیر)پیاپیدو شمارهسوم، ل اس 

  

123 
 

 انکار یرقابلغ نقش به این تحقیق نتایج. است شده نظرگرفته در عاملی تحلیل بر مبتنی مشخص طور به و همبستگی -پیمایشی

 . است داشته اشاره دولتی مقررات و قوانین و انسانی راهبردی منابع مدیریت سازمانی، فرهنگ

اسایی و بررسی رابطه ی مدیریت استعداد با بحث کاهش ترك سازمان از سوی افراد ( تحقیقی با هدف شن132۸حسینی )

این تحقیق با بررسی و مرور ادبیات . مستعد، امنیت شغلی و خالی نماندن منصب های کلیدی و متغیرهای دیگر انجام داده است

 بدین منظور پرسشنامه ای برای. اد در نظر می یگردمختلف درباره ی مدیریت استعداد، چهار عامل را به عنوان پیامد مدیریت استعد

نفر از مدیران کل سازمان های دولتی  1۱4سنجش نقش مدیریت استعداد بر پیامدهای آن طراحی و در میان نمونه ای متشکل از از 

ه می شود و گرفتهمبستگی و به طور مشخصی مبتنی بر تحلیل عاملی در نظر  -روش تحقیق این مقاله، پیمایشی. توزیع می شود

ته یاف. با بررسی پیامد های مدیریت استعداد در سازمان های دولتی به دنبال تعیین و بررسی میزان اهمیت آن در سازمان هاست

های تحقیق نشان می دهد ایجاد خزانه ی استعداد، کاهش ترك سازمان و خالی نماندن منصب های کلیدی از مهم ترین نتایج 

 . ازمان استمدیریت استعداد در س

 مناسبى ابزارهاى و فرایندها استعداد، مدیریت که رسیدند نتیجه این به خود هاى پژوهش در( 1320) تفتى معالى و الدین تاج

 داشته باید انتظارهایى چه خود کارکنان از که یابند مى در ها آن راه این از. آورد مى فراهم مدیران توانمندسازى و حمایت براى را

 یک از سو، یک از استعداد مدیریت در گذارى سرمایه با سازمان نتیجه در. شود مى کارى روابط بهبود موجب امر این که باشند،

 چنین در. داشت خواهد سازمان در را گوناگون استعدادهاى مجموعه دیگر، سویى از و شود مى برخوردار بالا سرمایه بازگشت نرخ

 . برد مى بهره راضى و انگیزه با ک،چاب کار نیروى مزایاى از سازمان شرایطى

 بردراه با آن ارتباط به مشروط بازنشستگی تا جذب از استعداد مدیریت که موفقیت در تحقیق نشان داد( 2114) 1کالی مک

 . سازمان است

ن حاکی از آیافته ها . در پاکستان انجام داد "تاثیر تحریک کارکنان بر اثربخشی سازمانی"پژوهشی با عنوان  (2114مانزور)

 . است رابطه مثبتی بین تحریک و انگیزش کارکنان بر اثربخشی سازمانی وجود دارد

یده به این یافته ها رس  "اثربخشی سازمانی سازمانهای غیر دولتی و غیر انتفاعی"( در تحقیقی با موضوع 2114لسی و همکاران )

 اند که: 

 . انی مفید نیستاز لحاظ علمی، بررسی های تک بعدی اثربخشی سازم -1

میزان دانش در خصوص اثربخشی سازمانی تحت الشعاع کارهای مفهومی قرار دارد، در حالیکه باید پژوهشهای تجربی انجام  -2

 . شود

 . توافق در خصوص عملیاتی نمودن اثربخشی سازمانی زودگذر است -3

ی، اثربخشی سازمانی و نتایج برنامه ها در سازمان رهبری تحولی، فرهنگ سازمان"(در پژوهشی با عنوان2113شیوا و دامودار)

که در هند انجام دادند به این نتایج رسیدندکه : رهبری تحولی، فرهنگ سازمانی را به وجود می آوردو فرهنگ  "های غیر دولتی

مانی قیم بر اثربخشی سازدر واقع رهبری تحولی به طور مست. سازمانی، اثربخشی سازمانی را درسازمانهای غیر دولتی افزایش می دهد

 . به علاوه اثربخشی سازمانی، نتایج تضمین شده برنامه ها را بهبود می بخشد. تاثیر ندارد

 اهبردر و اهداف با آینده باید و حال نیازهای تامین برای استعداد مدیریت که در تحقیقی به این نتیجه رسید( 2112) 2باتانجر

 شود همگام سازمان

. یستن کار این انجام به قادر به تنهایی انسانی منابع واحد در تحقیقی به این نتیجه رسیدند که( 2111)شهمکاران و 3مایکل

 . بگیرد کمک واحدها همه از که دارد آن به نیاز و همه واحدهاست مشارکت نیازمند استعداد مدیریت موفقیت، برای
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دارد که فرهنگ ای موفقیت سازمان معرفی کرده و بیان می( در پژوهش خود مدیریت استعداد را عاملی بر2116لاك وود ) -

فاکتور  6وی جهت موفقیت مدیریت استعداد . سازمانی، تعهد کارکنان و توسعه رهبری تأثیر قابل توجهی در حفظ استعداد دارد

و  مشارکت مردمی در جذبنماید که عبارتند از: توسعه یک استراتژی یکپارچه برای مدیریت استعداد، تعادل کلیدی را معرفی می

حفظ استعداد با پاسخگویی به مدیریت، شناسایی محیط کسب و کار سازمان، شناسایی مشکلات  در جذب و حفظ استعدادها، 

: 132۸زمانیان، های غیرمالی و گردش مالی پیگیر )به نقل از حفظ تعادل عوامل مختلف خصوصاً ترکیب جبران خسارت و مشوق

30) 

. تاس انسانى منابع مدیریت کلیدى در عنصرى توسعه، و آموزش که رسید نتیجه این به خود هاى پژوهش ر( د2114)1کیپ -

. شوند سنجیده آن با مقایسه در باید مدیریت سایر برنامه هاى یعنى است، 2لیتموس آزمایش همانند توسعه و آموزش واقع در

 تیمى کار ان،کارکن مشارکت مانند بالا تعهد با کارى هاى برنامه و کنند مى رقابت یکدیگر کیفیت با اساس بر نها سازما که هنگامى

. شود مى محسوب عملکرد کلیدى در عنصر وضعیتى، چنین در کارکنان توسعه مى گیرند، کار به را شایستگى اساس بر و پرداخت

 سیستم در معنادارى شکل به تا سازد قادر را نها آ و افزایش داده را شده استخدام ههاى گرو و افراد ظرفیت تواند مى مسئله این

 . (161: 1322به نقل از ردمن، ) مى شود تشویق افراد سیستم ها همکارى این در که کنند مشارکت هایى

 

 روش شناسی 

از  .تحقیق حاضر از نظر هدف جزء تحقیقات کاربردی است که به شیوه تحقیقات میدانی به جمع آوری داده ها پرداخته است

تان بانک سپه شهرسشعب جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه کارکنان . وش یک تحقیق توصیفی از نوع همبستگی استنظر ر

استفاده گردید که بر اساس محاسبات  از فرمول کوکران حجم نمونهجهت تعیین . می باشد نفر 2۱1به تعداد  13۸۱در سال  کرمان

در این تحقیق از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای متناسب با حجم جامعه  . دنفر تعیین ش 1۱2صورت گرفته، حجم نمونه تعداد 

پس از تعیین حجم نمونه در هر طبقه، از روش تصادفی ساده برای انتخاب واحد نمونه گیری بدین صورت که . استفاده شده است

م نمونه تعداد افراد لازم برای نمونه یعنی تعداد نفرات هر یک از واحدها مشخص شده و سپس بر اساس حج. استفاده شده است

ریت مدیپرسشنامه ی که برای سنجش . گیری به نسبت حجم از لیست اسامی انتخاب و پرسشنامه بین آن ها توزیع شده است

سؤال  22( می باشد این پرسشنامه مشتمل بر 13۸1) احمدی و همکاران یسوال 22پرسشنامه  شددر این تحقیق استفاده  استعداد

، کاملاً 2، مخالفم نمره 3، نظری ندارم نمره 4، موافقم نمره ۱کاملاً موافقم نمره  درجه ای ۱قیاس سنجش آن طیف لیکرت که م

(، ارزیابی و ۸تا  1مولفه ی جذب )سوالات  4می باشد، که برای سنجش مدیریت استعداد در سازمانها بر اساس  1مخالفم نمره 

تا  23( و حفظ و نگهداشت استعداد ها )سوالات 22تا  1۱توسعه نیروی انسانی )سوالات  ،(14تا  11کشف استعداد ها )سوالات 

( استفاده شد، این پرسشنامه دارای 13۸4سوالی امیری ) 20برای سنجش  اثربخشی سازمانی از پرسشنامه . ( طراحی شده است22

، کاملاً مخالفم 2، مخالفم نمره 3، نظری ندارم نمره 4ره ، موافقم نم۱کاملاً موافقم نمره گزینه ای   ۱سوال با مقیاس لیکرت  22

)سوالات جو سازمانی(، ۱تا  1فرآیند درونی سازمان)سوالات پنج مولفه می باشد، که برای سنجش اثربخش سازمانی بر اساس  1نمره 

احمدی و  . می باشد( 20تا  23ت )سوالاپاداش و  (، 22تا  10)سوالات تصمیم گیری(، 16تا  11)سوالات روابط سازمانی(، 11تا  6

 22/1اثربخشی سازمانی را  روایی پرسشنامه 22/1( 13۸3و ایرانمنش ) 2۸/1را  مدیریت استعداد(روایی پرسشنامه 13۸1) همکاران

 (13۸3ایرانمنش )و  ۸1/1کرنباخ  آلفای روش بارا  مدیریت استعداد پرسشنامه پایایی(13۸1) احمدی و همکاران. ذکر کرده است

در این تحقیق ضریب مورد نظر برای پرسشنامه . ذکر کرده است 23/1کرنباخ  آلفای روش بااثربخشی سازمانی را  پرسشنامه پایایی

 .تعیین گردید که بیانگر پایایی بالای ابزار سنجش می باشد 20/1و  ۸1/1به ترتیب اثربخشی سازمانی  مدیریت استعداد و های 

و شاخص  روش آماری استفاده می شود، آمار توصیفی که شامل تهیه و تنظیم جدول و  میانگین 2از  برای تجزیه و تحلیل داده ها
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2 Litemouse 



 9317 : ده(، تیر)پیاپیدو شمارهسوم، ل اس 

  

12۱ 
 

ضمناً . تاس و اسپیرمن و رگرسیون خطی چند متغیره پراکندگی است و همچنین آمار استنباطی شامل ضریب همبستگی پیرسون

سطح معنی . استفاده می گردد 21ویراست  spssز نرم افزار مراحل مختلف محاسبات آماری این پژوهش و برای تجزیه و تحلیل آن ا

 . است α=1۱. 1داری برای تایید فرضیه های تحقیق 

 

 هایافته

 مدیریت استعدادمتغیر وضعیت 
حاصل شده است و  مدیریت استعداداز طریق محاسبه جمع نمره های همه سوال های پرسشنامه مدیریت استعداد نمره متغیر 

پاسخگو مورد  1۱2از بین . متغیر نمرات آن به پنج رده خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد تقسیم گردید برای توصیف این

 ۸/22نفر ) 44درصد( متوسط،  ۸/۱3نفر ) 22درصد( کم،  ۸/۸نفر ) 1۱کم، مدیریت استعداد را خیلی درصد(  3/1نفر ) 2بررسی، 

 نمره میانگین به توجه با طورکلی به. (11 جدول)خیلی زیاد ذکر کرده اند  را مدیریت استعداددرصد(  ۸/۱نفر ) ۸درصد( زیاد و 

 . (2 جدول) است بوده متوسط میزان به مدیریت استعداد ،(12/3)شده محاسبه

  مدیریت استعداد وضعیت فراوانی توزیع 9 جدول

 مدیریت استعداد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی تجمعی

 مخیلی ک 2 3/1 3/1

 کم 1۱ ۸/۸ 2/11

 متوسط 22 ۸/۱3 1/6۱

 زیاد 44 ۸/22 1/۸4

 خیلی زیاد ۸ ۸/۱ 1/111

 کل 1۱2 1/111 -

 
 : آماره های توصیفی مدیریت استعداد و مولفه های آن 2جدول 

 نگهداشت توسعه ارزیابی جذب مدیریت استعداد آماره متغیر

 1۱2 1۱2 1۱2 1۱2 1۱2 تعداد

 2۱/3 31/3 2۸/2 36/3 2۱/3 میانگین

 33/3 30/3 21/2 44/3 22/3 میانه

 6/3 3/3 6/2 3/3 2/3 مد

 046/1 626/1 024/1 6۸6/1 612/1 انحراف معیار

 -321/1 -3۱2/1 41۱/1 -4۱6/1 -161/1 چولگی

 -130/1 612/1 112/1 4۱4/1 21۸/1 کشیدگی

 1/1 1/1 4/1 3/1 2/1 کمترین

 ۱ ۱ 2/4 2/4 0/4 بیشترین

 

 اثربخشی سازمانیغیر متوضعیت 
ل حاص اثربخشی سازمانیاز طریق محاسبه جمع نمره های همه سوال های پرسشنامه رفتارهای خرید مصرف کننده نمره متغیر 

 1۱2ن از بی. شده است و برای توصیف این متغیر نمرات آن به پنج رده خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد تقسیم گردید

 4درصد( زیاد و  2/42نفر ) 6۱درصد( متوسط،  42نفر ) 03کم، اثربخشی سازمانی را درصد(  6/6نفر ) 11، پاسخگو مورد بررسی

 ،(20/3)شده  محاسبه نمره میانگین به توجه با طورکلی به. (3 جدول)خیلی زیاد ذکر کرده اند را  یاثربخشی سازماندرصد(  6/2نفر )

 . (4 جدول) است بوده متوسط میزان به اثربخشی سازمانی
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  اثربخشی سازمانی وضعیت فراوانی توزیع -3 جدول

 اثربخشی سازمانی فراوانی درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی

 خیلی کم 1 1 1

 کم 11 6/6 6/6

 متوسط 03 1/42 6/۱4

 زیاد 6۱ 2/42 4/۸0

 خیلی زیاد 4 6/2 1/111

 کل 1۱2 1/111 -

 
 سازمانی و مولفه های آن آماره های توصیفی اثربخشی : 4جدول 

 پاداش تصمیم گیری روابط سازمانی جو سازمانی درون سازمانی اثربخشی سازمانی آماره متغیر

 1۱2 1۱2 1۱2 1۱2 1۱2 1۱2 تعداد

 26/3 41/3 36/3 23/3 40/3 34/3 میانگین

 21/3 ۱1/3 41/3 16/3 61/3 33/3 میانه

 3 ۱/3 6/3 1/3 6/3 2/3 مد

 621/1 ۱۸1/1 031/1 04۸/1 022/1 ۱1۱/1 انحراف معیار

 -102/1 -4/1 -1۱2/1 -16/1 -46۱/1 -260/1 چولگی

 0۱۱/1 211/1 -114/1 -۱64/1 4۸6/1 6۸2/1 کشیدگی

 2/1 3/1 4/1 3/1 2/1 2/1 کمترین

 2/4 ۱ ۱ 6/4 ۱ 6/4 بیشترین

 

 . وجود دارد رابطهمان در شعب بانک سپه شهر کر یاستعداد و اثربخشی سازمان تیریمد: بین 9فرضیه 

 استعداد و تیریمدتجزیه و تحلیل داده ها نشان می دهد که ضرایب همبستگی آزمون پیرسون و اسپیرمن بین دو متغیر 

 15/1 و کوچکتر از سطح معنی داری 111/1)معنی داری( کمتر از  pو با مقدار  1/ 320و  41۸/1به ترتیب برابر  یاثربخشی سازمان

این سطح فرضهستند، لذا در 
0Hدر  یاستعداد و اثربخشی سازمان تیریمد یعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در نتیجه بین

مثبت بودن ضرایب همبستگی و شیب خط برازش شده نشان از رابطه . وجود داردرابطه معنادری شعب بانک سپه شهر کرمان 

درصد  ۸/14( است یا به عبارتی 2R=14۸/1) 14۸/1ریب تعیین بین دو متغیر برابر همچنین ض. است مستقیم بین این دو متغیر

 . (۱توجیه می شود()جدولمدیریت استعداد به وسیله  یاثربخشی سازمان درصد تغییرات ۸/14تغییرات بین دو متغیر مشترك است )

 یاستعداد و اثربخشی سازمان تیریمدبوط به رابطه بین : آماره های آزمون همبستگی پیرسون و اسپیرمن مر5جدول

 یاثربخشی سازمان متغیر

 اسپیرمن پیرسون آزمون
وجود 

 رابطه
 نوع رابطه

 مدیریت استعداد

ضریب 

 همبستگی
 تعداد معنی داری

ضریب 

 همبستگی

معنی 

 داری
 تعداد

 مستقیم دارد 1۱2 111/1 320/1 1۱2 111/1 41۸/1

 

ا بحفظ و نگهداشت استعداد ها و  یانسان یرویتوسعه ن، و کشف استعداد ها یابیارز، استعدادهاجذب : بین 2فرضیه 

 . وجود دارد رابطهدر شعب بانک سپه شهر کرمان  یسازمان اثربخشی
 ،جذب استعدادهاتجزیه و تحلیل داده ها نشان می دهد که معنی داری  ضرایب همبستگی آزمون پیرسون و اسپیرمن بین 

ی به کوچکتر از سطح معن یسازمان با اثربخشیحفظ و نگهداشت استعداد ها و  یانسان یرویتوسعه ن، و کشف استعداد ها یابیارز
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هستند، لذا در این سطح فرض 15/1 داری
0Hو کشف  یابیارز، جذب استعدادها یعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در نتیجه بین

ه معنادری رابطدر شعب بانک سپه شهر کرمان  یسازمان اثربخشی با حفظ و نگهداشت استعداد هاو  یانسان یروینتوسعه ، استعداد ها

 . (6است )جدول  در ضمن مثبت بودن ضرایب همبستگی نشان از رابطه مستقیم بین این متغیرها. وجود دارد

، و کشف استعداد ها یابیارز، جذب استعدادهابین  : آماره های آزمون همبستگی پیرسون و اسپیرمن مربوط به رابطه6جدول 

 یسازمان با اثربخشیحفظ و نگهداشت استعداد ها و  یانسان یرویتوسعه ن

 یسازمان اثربخشی متغیر

 اسپیرمن پیرسون آزمون
وجود 

 رابطه
 نوع رابطه

 جذب استعدادها

ضریب 

 همبستگی

معنی 

 داری
 تعداد

ضریب 

 همبستگی

معنی 

 داری
 تعداد

 مستقیم دارد 1۱2 111/1 312/1 1۱2 111/1 346/1

 مستقیم دارد 1۱2 111/1 224/1 1۱2 111/1 34۸/1 ارزیابی و کشف استعدادها

 مستقیم دارد 1۱2 111/1 6۱2/1 1۱2 111/1 626/1 توسعه نیروی انسانی

 مستقیم دارد 1۱2 111/1 630/1 1۱2 111/1 620/1 حفظ و نگداشت استعدادها

 

حفظ و و  یانسان یرویتوسعه ن، هاو کشف استعداد یابیارز، جذب استعدادها)استعداد تیریمد اد: ابع3فرضیه 

 . می باشنددر شعب بانک سپه شهر کرمان  یسازمان اثربخشی پیش بینی کننده (نگهداشت استعدادها

حفظ و نگهداشت استعداد و  (3X) یانسان یرویتوسعه ن(، 2X)و کشف استعداد ها  یابیارز(، 1X)جذب استعدادها رابطه خطی 

 گردد:( با استفاده از مدل رگرسیون خطی زیر تعیین میY) یسازمان ( با اثربخشی4X)ها 

+  ε 4X4 + β 3X3 + β2X2 + β 1X1 + β 0Y = β 

 باشند:های آماری به صورت زیر میدر این مدل، برای تعین رابطه فوق، فرضیه

0  H :مدل رگرسیون خطی نیست 

1H :رسیون خطی استمدل رگ 

= 0      4:β 
4

0= 0    H 3:β 
3

0= 0     H 2:β 
2

0= 0      H 1:β 
1

0H 
≠ 0     4:β 

4
1≠ 0    H 3:β 

3
1≠ 0    H 2:β 

2
1≠ 0       H 1:β 

1
1H  

رد  0Hاست، لذا در این سطح،  1۱/1دار ( کمتر از سطح معنی111/1با توجه به این که معنی داری محاسبه شده از آزمون )

 یرویو کشف استعداد ها، توسعه ن یابیجذب استعدادها، ارزدار می باشد، یعنی بین شود و در نتیجه مدل رگرسیون خطی معنیمی

 .داری وجود داردرابطه خطی معنیدر شعب بانک سپه شهر کرمان  یاثربخشی سازمانبا  و حفظ و نگهداشت استعداد ها یانسان

 یرویو کشف استعداد ها، توسعه ن یابیجذب استعدادها، ارزد که نشان دهنده میزان می باش r=433/1ضریب همبستگی چندگانه 

و کوچکتر  111/1می باشد و با توجه به اینکه سطح معنی داری برابر  یو حفظ و نگهداشت استعداد ها با اثربخشی سازمان یانسان

adjه اینکه مقدار  با توجه ب. بنابراین این رابطه معنی دار می باشد. است α= 1۱/1از سطح 
2R  تعدیل شده(2R برابر با ،)می  126/1

 . (0)جدولرا پیش بینی می کنند  یاثربخشی سازمانواریانس  126/1باشد، پس کلیه متغیر های وارد شده در این مدل 

 یرویسعه نو کشف استعداد ها، تو یابیجذب استعدادها، ارز چندگانه روابط میزان رگرسیون مدل واریانس تحلیل: 7 جدول

  یسازمان اثربخشیو حفظ و نگهداشت استعداد ها با  یانسان

R adj مربعات میانگین درجه آزادی مربعاتمجموع  منبع تغییرات
2R مقدارF pمقدار ـ 

 020/1 4 140/0 رگرسیون

 213/1 140 360/31 باقی مانده 111/1 30/2 126/1 431/1

 - 1۱1 ۱14/32 جمع
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2محاسبه شده در آزمون ضرایب مدل رگرسیون  pتوجه به مقدار همچنین با 
0H،, (در سطح و کشف استعداد ها یابیارز ،)1۱/1 

2 شود، اما رد می
0H , 3

0,H 4
0,H (در سطح و حفظ و نگهداشت استعداد ها یانسان یرویجذب استعدادها، توسعه ن )رد  1۱/1

اثربخشی می باشد پس   14۱/1معنی داری  112/2برابر  و کشف استعداد ها یابیارزکه برای  tشود، چون با توجه به مقدار آماره نمی

 162/1برابر  و کشف استعداد ها یابیارزبرای  βمتفاوت می باشد، و با توجه به مقدار و کشف استعداد ها یابیارزبا توجه به  یسازمان

 یرویجذب استعدادها، توسعه ن معنی داری وجود دارد، اما رابطه یاثربخشی سازمانبا  و کشف استعداد ها یابیارزمی باشد، پس 

وجود ندارد، بنابراین بهترین پیش بینی  یاثربخشی سازمانرابطه همزمان معنی داری با  و حفظ و نگهداشت استعداد ها یانسان

 . (2می باشد )جدول  و کشف استعداد ها یابیارزی، اثربخشی سازمانکننده 

 به شرح زیر است: مدیریت استعداد ابعادبه کمک  یاثربخشی سازمانمتغیر آورد معادله رگرسیونی برای بر

توسعه *  ( 1۸1/1)+  و کشف استعداد ها یابیارز ( *113/1) +  جذب استعدادها ( *2۱4/1) +  212/2=  یاثربخشی سازمان

 حفظ و نگهداشت استعداد*  (113/1+ )ی انسان یروین

و حفظ و نگهداشت  یانسان یرویو کشف استعداد ها، توسعه ن یابیاستعدادها، ارز: ضرایب مدل رگرسیون جذب 8جدول 

  یاستعداد ها با اثربخشی سازمان

 مقدارـt pمقدار βبرآورد استاندارد  خطای معیار Bبرآورد متغیر

 111/1 011/11 - 216/1 212/2 ثابت

 ۱12/1 664/1 104/1 121/1 2۱4/1 جذب استعدادها

 14۱/1 112/2 162/1 1۱6/1 113/1 استعداد هاو کشف  یابیارز

 321/1 ۸۸6/1 123/1 1۸1/1 1۸1/1 یانسان یرویتوسعه ن

 1۸2/1 312/1 1۱2/1 102/1 113/1 حفظ و نگهداشت استعداد ها

 

 نتیجه گیری

یروی توسعه ن ،اارزیابی و کشف استعداده ،جذب استعدادهاابعاد آن یعنی  استعداد و تیریمدبین نتایج تحقیق نشان داد که 

 جود دارد،و رابطه مستقیم و معنی داریدر شعب بانک سپه شهر کرمان  یسازمان اثربخشی با  حفظ و نگداشت استعداد هاو  انسانی

به عبارتی وقتی که مدیران براساس یک برنامه هدف مند و از قبل تهیه شده اقدام به شناسایی و تشخیص نیروهای بااستعداد و 

بکنند و از طریق آموزشهای تخصص سطح مهارت و توانایی نیروی انسانی را ارتقائ دهند و جهت حفظ و نگهداری نخبه در بانک 

نیروی انسانی باتجربه و نخبه خود مشوق ها و انگیزه های لازم را در نظر بگیرند، در آنصورت سطح اثر بخشی و مفید بودن بانک 

( در که به این نتیجه رسید که شاخص های مدیریت استعداد 13۸4سلطان فر )ی هم افزایش می یابد که این نتایج با یافته ها

شی پیش بنی کننده اثربخ حفظ و نگهداشت استعداد هاو  توسعه نیروی انسانی، شامل جذب استعدادها، ارزیابی و کشف استعداد ها

( که در تحقیقی به این نتیجه رسیدند که 2111گریشام و همکارانش)سازمانی ادارات دولتی شهر رفسنجان هستند و یافته های 

هد و بر تع استعدادها استعداد و نگهداشت استعداد، ارزیابی توسعه )جذب( استعداد، کشفچهار شاخص در مدیریت استعداد یعنی 

اشته د سازمان سیاست گردش شغلی برای کارکنان وجودوقتی که بنابراین . اثربخشی سازمانی تاثیر گذار هستند، همسو می باشد

 -باشد، دوره آموزشی تخصصی در سازمان برگزار شود، مدیران در کارکنان را در امور مختلف راهنمایی و هدایت بکنند، روابط استاد

شاگردی بین مدیر و کارکنان برقرار شود، جانشین پروری پروری به عنوان یک اصل مد نظر مدیران قرار گیرد و در این راستا تجارب 

کارکنان با استعداد و توانا وجود در سازمان سیایتهای مدونی برای حفظ  ا در اختیار معاونان و کارکنان قرار دهند،حرفه ای خود ر

داشته باشد و بصورت عملی در این زمینه تلاش شود، به کارکنان با استعداد و توانمند پاداش ویژه داده شود و به کارکنان با استعداد 

سطح عملکرد و اثربخشی سازمان بصورت قابل ملاحظه ای  و اداره امور  داده شود در آنصورت اجازه مشارکت در تصمیم گیری

 . افزایش پیدا خواهد کرد
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 پیشنهادهای تحقیق

 کار نیروی و بازسازی کارگیری، به بهسازی، و توسعه نگهداری، و حفظ انتخاب، کشف، کاوش،در بانک پیشنهاد می شود  -

. گیرد بصورت کارآمد و مستمر انجام

بانک فارغ التحصیلان برتر و نواوران را جستجو و انتخاب کند، برای انتخاب کارکنان مستعد و توانمند  توصیه می شود -

 . تلاشهای علمی و میدانی صورت بگیرد

تعاد سپیشنهاد می شود ارزشیابی کارکنان بصورت دوره ای در بانک انجام گیرد و افراد مستعد از طریق بکارگیری ازمونهای ا -

. و نگرش شغلی و شخصیتی شناسایی شوند

شاگردی بین مدیر و کارکنان  -مدیران کارکنان را در امور مختلف راهنمایی و هدایت بکنند، روابط استاد توصیه می شود -

برقرار، جانشین پروری پروری به عنوان یک اصل مد نظر مدیران قرار گیرد و در این راستا تجارب حرفه ای خود را در 

 . اختیار معاونان و کارکنان قرار دهند

به کارکنان با استعداد و توانمند پاداش ویژه داده شود و به کارکنان با استعداد اجازه مشارکت در تصمیم  توصیه می شود -

 . گیری و اداره امور  داده شود
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 میانه آسیای به صادرات از ایران توسعه راهبردهای بازتولید
 

 2رضا الهیاری، 9وحید حُسنی هنزایی

 دانشجوی دکتری مدیریت صنعتی، دانشگاه یزد -1

 کارشناس ارشد برنامه ریزی سیستم های اقتصادی -2

 

 چکیده

ای سعههای توموقعیت راهبردی ایران نسبت به کشورهای آسیای میانه، فرصت مناسبی برای نیل به اهداف و برنامه

ی ها و تدوین راهبردهایهدف این تحقیق، استفاده از این فرصت. آوردوجود میهای شرقی بهصادرات کشور از مرز

این مطالعه با استخراج عوامل موثر . ای کشور استهای توسعهبرای نیل به اهداف توسعه صادرات مندرج در برنامه

 بازرگانی، هایشرکت خبرگان»ها، توسط بندی آندهی و اولویتبر صادرات به کشورهای آسیای میانه، وزن

ویکرد مناسب تدوین راهبرد توسعه صادرات را ، ر«صادراتی هایتشکل و مرتبط دولتی هایمتخصصین در دستگاه

ریزی راهبردی شامل خبرگانی از بخش توسعه تجارت خارجی این راهبردها توسط تیم برنامه. شناسایی نموده است

های مرزی و همچنین مدیریت منطقه سازمان بازرگانی، امور بین الملل استانداری خراسان رضوی، مدیریت بازارچه

رین تدهد که مناسبنتایج مطالعات نشان می. بندی شده استخس، پیشنهاد، ارزیابی و اولویتویژه اقتصادی سر

رویکرد در تدوین راهبردهای توسعه صادرات به کشورهای آسیای میانه، رویکرد تهاجمی بوده و نتایج حاصل از 

 هایمشوق ارایه» ،«خدمات و کالا صادرات برای ایبیمه و بانکی خدمات بهبود»تدوین و اولویت بندی راهبردها 

های ، از بالاترین اولویت«نقل و حمل هایاعم از زیرساخت صادراتی هایزیرساخت بهبود»، همچنین «صادراتی

ریزان ابزارهای کنترل صادرات تواند برنامهنتایج این مطالعه می. اندراهبردی صادرات به حوزه مذکور قلمداد شده

ها در منطقه به ویژه در ها و اجرای آنرا در تدوین سیاست -ژی متشکل از آنان استکه تیم تدوین استرات-کشور 

  . آسیای میانه راهنمایی نماید

 

 . صادرات، آسیای میانه راهبردهای توسعه ریزی راهبردی،برنامه :واژگان کلیدی

 

 مقدمه -9

 در اجرای راهبردهای اثربخشی زیادی این امر وبوده صادرات غیر نفتی  میزان جهش در ، تاکنونرشومحور اصلی توسعه پایدار ک

 دهدنشان می (،13۸1-۸4) توسعه صادرات غیر نفتی کشور در برنامه پنجم توسعهبررسی سند راهبردی . برنامه پنجم کشور دارد

اتی، های صادرش فرصتیارتقای نقش مدیریتی ایران در توزیع و ترانزیت انرژی و افزا» ،«های پیشرفتهصادرات خدمات با فناوری»

در تجارت، سرمایه  1ی همکاری با کشورهای منطقه جنوب غرب آسیاهای پیشرفته و گسترش همه جانبهجذب سرمایه و فناوری

از محورهای مهم  -ر تجارت خدمات ایجاد گرددبا این هدف که تراز بازرگانی بدون نفت کاهش یافته و توازن د- «گذاری و فناوری

علیرغم  .لذا توسعه صادرات عنوانی است که نتایج برنامه راهبردی اقتصاد کشور را به خود معطوف داشته است. باشندمیبرنامه پنجم 

که ایران یک درصد جمعیت جهان را در خود دارد، ولی سهم آن در اهمیت بسیار زیاد صادرات در توسعه پایدار ایران و با وجود این

وین راهبردهای اجرایی مناسب، مسیر لازم است با تد بنابراین. یک دهم درصد مبادلات است تجارت جهانی بسیار اندك و معادل

 . قابل اطمینانی برای رسیدن به اهداف بلند مدت توسعه صادرات تدوین شود درست و

                                                           

 . باشدمی« قفقاز»و« آسیای میانه»و « خلیج فارس»منطقه جنوب غرب آسیا شامل . 1
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سي برر. باشدآسيای ميانه مي ی صادرات،از مناطق مستعد توسعه يکي
ای هفرصتها آن دهدنشان مي منطقهاين توسعه يافتگي کشورهای سطح 

. مايندنفراهم مي های توسعهبرنامهايران در  اهداف صادراتيپيشبرد خوبي برای 
 بگرفتن سهم مناس های زيادی برای در اختيارتلاش ،پاشي شورویبعد از فرو

 لوب،طريزی مبرنامه وگذاری سياستعدم انجام گرفته اما بدليل  از اين بازارها
يزی رلذا اين تحقيق در صدد است تا با برنامه. است حاصل نشدهتوفيق چنداني 

راهبردی برای توسعه صادرات به کشورهای آسيای ميانه و تدوين راهبردهای 
مشهود است، روند  1 شکلچنانکه در   . اثربخش باشد مناسب، در اهداف توسعه

به . رددگل تيم تصميم از کارشناسان و متخصصين آغاز ميتحقيق ابتدا با تشکي
کمک مصاحبه و جلسات هم انديشي، بررسي مسائل مربوط به صادرات به حوزه 
آسيای ميانه و همچنين بررسي تحقيقات انجام گرفته، عوامل موثر بر صادرات 

ه امدر مرحله بعد با توزيع پرسشن. شوندتدوين شده و مهمترين آنان فهرست مي
فاده از شوند و با استبندی ميبين کارشناسان و متخصصان اين عوامل اولويت

گيری مناسب تدوين راهبرد، طبق شکل ضريب اهميت و وزن اين عوامل جهت
های راهبردی ابلاغ برنامه»در ادامه به کمک منابعي چون . شودمشخص مي 3

، «شيديتشکيل جلسات هم ان»و « تحقيقات پيشين»، «شده توسط دولت
هاد بندی و در نهايت پيشنراهبردهای توسعه صادرات تدوين، جمعبندی، اولويت

 . شده است
 

 ی تحقیقپیشینه -2
 گردد؛اشاره می هاآندر ادامه به برخی از مهمترین  کهانجام شده  انه مطالعاتیدر خصوص صادرات به کشورهای آسیای می

 این. اندکرده بررسی را میانه آسیای منطقه در ایران روی پیش هایچالش و هافرصت تحقیقی، طی( 132۸) بصیری و نجفی

( یالکتریک انرژی و گاز و نفت از اعم) انرژی  حوزه را خزر و میانه آسیای در انداز چشم به رسیدن هایحوزه بهترین از یکی تحقیق

 تیجه تحقیقن. شماردمی بر قفقاز –میانه آسیای منطقه هگسترد بسیار بازار را ایرانی کالاهای برای صادرات توسعه فرصت و شمرده بر

ارت را در تج میانه، پتانسیل تجاری کشور ایران و یکپارچگی اقتصادی کشورهای عضو بلوك آسیای (132۸دیگری )بطا و شاکری، 

رنامه ریزی برای آن های موجود در منطقه آسیای میانه و ضرورت بدهد و بر فرصتنشان می %61دوجانبه، به کمک مدل جاذبه 

 ،صورت گرفته است برای تدوین راهبرد توسعه صادرات استان خراسان رضوی 1326در تحقیق جامعی که در سال  . اردگذصحه می

 وبه بررسی کشورهای مقصد توجه دارد این تحقیق . ات پرداخته استپیشنهادات و راهبردهای عام برای توسعه صادر یبه ارائه

 ایمطالعه( در 132۸ربیعی ). اندقه خاص نبوده لذا عوامل محیطی با تلورانس بالا در این تحقیق دخیل بودهمعطوف به یک منط

ضمن برشمردن مزایای موقعیت جغرافیایی ایران برای این منطقه، آخرین تحولات و ویژگی های ژئواکونومیک این کشورها مورد 

در یک کار گروهی . باشدقاله عمدتا حول محورهای همکاری های نفتی و گازی میپیشنهادات این م. بررسی و ارزیابی قرار داده است

. اند، به انتخاب راهبرد اقدام نمودهSWOTبا روش  (2111کندی، بلاود و بهزادی ) توانا، پیردشتی،ی نفت و گاز، دیگری در زمینه

 هایحمله از جلوگیری ای،منطقه العاده فوق هایقدرت با سیاسی روابط بهبود»مهمترین راهبردهای کلان ارائه شده عبارتند از 

 افزایش هایزیرساخت ایجاد خزر، دریای در ایران ذخایر میزان از دقیق اطلاعات یتهیه لوله، خطوط امنیت افزایش  تروریستی،

 . «گاز و نفت لوله خطوط

. ی آسیای میانه صورت گرفته استمورد منطقههای داخلی و خارجی در ای در مورد راهبردهای همکاریاز طرف دیگر مطالعه

سیای آ خروج برای مواصلاتی راه منطقه، ژئوپلیتیک موقعیت اقتصادی، مناسبات »(، نقش ایران در 2111در این تحقیق )میرزوخید، 

 و عباس درابن ظرفیت همچنین بندرعباس،- مشهدو  تجن -سرخس آهنراه هایی همچونامکانات و زیرساخت بست،بن از میانه

 شناسايي عوامل موثر بر توسعه صادرات 

 تعيين ضريب اهميت، نمره ی عملکرد و اولويت بندی هر عامل

 راتدتشکيل تيم کارشناسان و متخصصين حوزه صا 

 (IEمنطقه انتخاب استراتژی )ماتريس تعيين 

 تدوين راهبردهای توسعه صادرات و اولويت بندی آنها 

 مقايسه نتايج، پيشنهادات و راهکارهای تحقيق

: مراحل تدوین راهبردهای توسعه صادرات به آسیای 9 شکل

 میانه
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ی در تحقیق . تر از کشورهایی همچون ترکیه، چین، پاکستان عنوان شده استاثربخش« افغانستان در ایران آهن خط احداث چابهار،

پس از بررسی جایگاه ایران در مقایسه با کشورهای « میانه آسیای منطقه کشورهای میان در آن اقتصادی جایگاه و ایران»به نام 

های عمده اقتصادی، سطح روابط اقتصادی و نیز امکان دستیابی ایران به جایگاه اول اقتصادی در ستفاده از شاخصبا ا میانهآسیای 

انداز را در این منطقة ویژه، مورد ارزیابی قرار داده و نتایج گویای این مطلب است که ایران نسبت به برنامه چشم انداز خود افق چشم

 . (132۸پور، رادمنش، امامی، ته و باید برای تحقق آن تلاش مضاعفی صورت دهد )فیضتاخیر داش 2112در منطقه تا سال 

 

 ضرورت برنامه ریزی برای توسعه صادرات به کشورهای آسیای میانه -3
ی ی این موضوع است که شیوه( نشان دهنده13۸1بررسی اهداف برنامه های توسعه کشور و سندهای راهبردی توسعه صادرات )

ای چه در برنامه های توسعهآید که ایران در حوزه صادرات از آنها و آمار بر میاز پژوهش. های کشور راهبردی استیزیربرنامه

و این عدم توازن تراز تجاری که قسمت عمده ی آن به شرایط محیطی بر  (132۸، پور و همکاران)فیضکشور وجود دارد عقب بوده 

در ادامه برخی از محورهای اسناد بالادستی مرتبط با توسعه صادرات به . باشدی قابل حل نمیریزی راهبردگردد به جز برنامهمی

پایان یافته ولی ساز و کارهای اجرایی آن ادامه دارد و همچنین  132۸کشورهای آسیای میانه در برنامه چهارم توسعه که در سال 

 . ی گیردابلاغ شده است مورد بررسی قرار م 13۸1برنامه پنجم که سال 

کشور، نسبت به توسعه ترانزیت  ورودیتجهیز مبادی و مجاری  با: »استکرده مکلف را دولت ( 1324-22برنامه چهارم توسعه )

وایز ها و جیارانه ساماندهیبه هدفمندسازی و  نسبت»، «نرخ رقابتی اقدام نماید بان، آزاد و سریع کلیه کالاها و خدمات ئو عبور مطم

پیوندی فعال با اقتصاد جهانی و رونق بخشیدن به به منظور هم»، «نمایدهای مستقیم و غیرمستقیم اقدام ب حمایتصادراتی در قال

و اصلاح و  بازنگریصادرات و واردات، قانون امور گمرکی و قانون مناطق آزاد تجاری و صنعتی را  مقرراتتجارت خارجی، قانون 

سند راهبردی توسعه چشم انداز و اهداف بنیادین  . «برساندربط صویب مرجع ذیدامپینگ را تدوین نموده و به ت مقررات ضد

های صادرات غیر نفتی کشور بوده است لذا این تحقیق نیز مبنای ، برنامه(13۸1-13۸4کشور در برنامه پنجم توسعه ) صادرات

 اده است:چشم انداز و اهداف بنیادین خود را در جلسات تدوین راهبرد، مستندات ذیل قرار د

 چشم انداز صادرات غیرنفتی:

های بالای اقتصادی نسبت به افزایش سهم خود از تجارت جهانی حرکت نموده و ها و ظرفیتمندیایران با توجه به توان. ا. ج»

هبرد بر را. به توازن تجاری در صادرات و واردات نایل آمده و دارای اقتصادی متنوع با سهم غالب بخش غیر نفتی و غیر دولتی باشد

لامی ای و اسبا کمک کشورهای منطقه. . . توسعه صادرات به ویژه در بخش خدمات و تولید محصولات  با فناوری بالا تاکید گردد و 

 «.و دوست با هدف کاهش وابستگی به سیستم پولی نظام سلطه محقق گردد

 اهداف بنیادین:

 پایداری توسعه صادرات اقلام موجود،دستیابی به سبد صادراتی و تنوع کالاها و خدمات و  -1

 ماندگاری و حفظ سهم در بازارها، دستیابی به تنوع بازارهای صادراتی، -2

 ایران در تجارت خارجی منطقه  و سهم بالاتر تجارت ایران از جهان،. ا. دستیابی به جایگاه برتر ج -3

 های کشور،نها در صادرات استادستیابی به سهم متوازن، عادلانه و متناسب با مزیت -4

 محیط مساعد صادرات کالاها و خدمات در سطح ملی، -۱

 ارتقاء سطح رقابت مندی کالاها و خدمات صادراتی، -6

 دستیابی به خدمات پیشرفته و رقابتی پشتیبانی صادراتی، -0

 های شایسته صادراتی و در کلاس جهانی،دستیابی به بنگاه -2

 . تلاش جهت تحقق اهداف کمی تعیین شده در برنامه پنجم -۸
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های توسعه صادراتی کشور با توجه به این اهداف ملزم به تدوین راهبردهای متناسب با حوزه انتخابی خود متولیان اجرای برنامه

لذا این تحقیق در پاسخ به الزام فوق با انتخاب حوزه آسیای میانه و تشکیل تیم تدوین استراتژی با . ها هستندبرای اجرای برنامه

 . نمایدهای دولتی مرتبط، این راهبردها را تدوین و اولویت بندی میهای بازرگانی و دستگاهدر سازمان استفاده از خبرگان

 

 تعاریف و مبانی نظری -4

 توسعه صادرات و راهبردهای آن -4-9

 ارزی هایدرآمد کسب برای. است نیازمند ارز متنابهی مقادیر به خود متنوع واردات تأمین و مبادلات انجام برای یکشور هر

 امری صادرات گسترش به توجه توسعه، بلندمدت راهبرد هر در دلیل همین به و ندارد وجود یا خدمات کالا صادرات جز راهی

 است، ایکارخانه عمدتاً و سنتی غیر هایفرآورده صادراتِ توسعه همواره ،صادرات توسعه از منظور. (1321 متوسلی،) است ضروری

 استسی اقتصادی، توسعه چارچوب در رواین از. کند عمل صنعتی توسعه محرك و رشد موتور عنوان به ندبتوا صادرات که طوری به

. تاس ثانویه محصولات یا و( ایکارخانه هایفرآورده)صنعتی شده ساخته کالاهای صادرات توسعه متوجه اساساً صادرات جانشینی

-می اقتصادی و صنعتی توسعه هدف به ترسریع را کشور که است عینیم بازرگانی راهبرد صادرات، توسعه از ما منظور امروزه

 آزادسازی ،(پول ارزش کاهش) ارزی هایسیاست به توانمی صادرات توسعه یراهبردکلان  ابزارهای جمله از . (1303 اخوی،)رساند

 و ارز نرخ مدیریت بازارگرایی، جارت،ت و تولید در نسبی مزیت خارجی، گذاریسرمایه صادرات، از مالی حمایت هایروش تجارت،

ای هعلاوه بر راهبردهای پیشنهادیِ شناخته شده یا مستندات و تحقیقات مرتبط استفاده از روش. نمود اشاره متوازن اقتصادی رشد

 . سیستماتیک نیز از اهمیت زیادی در تعیین راهبرد برخوردار است

 

 ها با ایراناقتصادی آن کشورهای آسیای میانه و  بخشی از مناسبات -4-2

در صدر کشورهای منطقه جنوب غرب آسیا قرار داده و این منطقه  1414ایران، جایگاه اقتصادی کشور را در افق . ا. انداز جچشم

 ی آسیای میانه را پنجمنطقه. استتقسیم کرده« کشورهای همسایه»و « خاور میانه»، «قفقاز»، «آسیای میانه»را به چهار زیربخش 

درصد از کل مساحت  34این منطقه حدود . دهدکشور ازبکستان، تاجیکستان، ترکمنستان، قرقیزستان و قزاقستان تشکیل می

درصد از کل جمعیت منطقه سند مذکور را به خود اختصاص داده ولی تنها حدود  13انداز را دربرگرفته و حدود منطقه سند چشم

به زعم بسیاری از . (132۸پور و همکاران، انداز، در آن ایجاد شده است )فیضچشم ی سنددرصد از کل تولید ناخالص منطقه ۱

ین این پتانسیل در بین ا. باشدپتانسیل صادرات و مبادلات تجاری در آسیای میانه برای ایران بسیار بیشتر از میزان موجود می

درصد برای ازبکستان متفاوت می باشد 1۸ترکمنستان تا کشورها متفاوت است از جمله نرخ تعرفه واردات که بین نیم درصد برای 

از طرف دیگر برای تدوین راهبرد توسعه صادرات بسیاری از عوامل خارجی توسعه صادرات به ویژگی جغرافیایی، . (211۸، 1)پامفرت

دت موثر تن عوامل بلند ملذا این تحقیق برای یاف. های سیاسی دول نسبت به همدیگر مرتبط استتوسعه یافتگی و روابط و دیدگاه

 . این کشورها می پردازد و ایران بین گرفته انجام مناسبات بر توسعه صادرات به بیان برخی

ر سازی صدو، زمینهخصوصی توسط بخش صنعتی هایدو کشور، اجرای طرح میان های اقتصادیامضا توافقنامه تاجیکستان:

 و همچنین سیویپی هایلوله ، ساختسازیو سرم سازیسرنگ کارخانه ، تأسیسسازیهرا آلات ، ماشینو مهندسی فنی خدمات

 میان پروازی مستقیم خطوط اندازیو راه ـ تجنمشهدـ سرخس آهن راه احداث کوچک با ایجاد خط اعتباری، آبی هاینیروگاه

 . این کشور با ایران است و مشهد به این کشور از مهمترین مناسباتتهران 

 آزاد های¬آب به کشور این دسترسی امن دروازه ایران و میانه آسیای کشورهای دیگر به ایران ارتباطی دروازه ترکمنستان:

 راه از فارس خلیج به آهن راه شبکه داشتن ارتباط امکان از مرکزی آسیای های¬جمهوری همه ،1۸۸1 دسامبر قرارداد اثر در. است

 با زمینی بازرگانی گسترش و اقتصادی همکاری و دوستانه قرارداد عقد. (1۸۸1:6 ایران، اقتصادی گزارشات)شدند  برخوردار ایران

                                                           
1 - Pomfret 
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 ،(1۸۸۱:11 المللی بین اطلاعات)ایران  آهن راه شبکه به مرکزی آسیای آهن راه شبکه پیوستن هم به ،(21: 1326زاده، مجتهد)ایران 

 به تأثیر مشترك مرزی بازارچه وجود و( کیلومتر 41) آباد عشق شهر تا مرز این کم فاصله یران،باجگ مرزی گمرك ویژه موقعیت

 . دارد میانه آسیای کشورهای سایر و کشور این به کالا صدور روند در سزایی

و  دور مواد غذاییص شکل )اکو( به اقتصادی هایهمکاری سازمان در قالب مبادلات گسترده مشترك فعالیتهای قزاقستان:

 قطعات و ، آزبستآلات و خرید آهن از ایران و پلاستیکی شیمیایی ، محصولاتو مبلمان ، البسه، کفش، کیفکشاورزی محصولات

 . از جمله مناسبات اقتصادی این کشور با ایران است« 1سوآپ» صورت به خام و مبادله نفت خودرو از قزاقستان

 های، همکاریترجیحی تسهیلات ، برقراریگمرکی شرایط ها، تسهیلبرخی تعرفه حذف در زمینه نامهعقد موافقت ازبکستان:

 خدمات هایاز شرکت اقتصادی بین دوکشور، حضور برخی هایکالا و مسافر و سایر زمینه ، تبادلمشترك گذاری، سرمایهترانزیتی

 . کرده است و تاشکند را تسهیل تهران دو جانبه روابط اکو مسیر توسعه به ازبکستان و پیوستن ازبکستاندر  ایران و مهندسی فنی

در  رانیای هایشرکت سرمایه امنیت به نسبت لازم های، تضمیندر بیشکک ایران کالاهای ایجاد بازار اختصاصی قرقیزستان:

مناسب  گذاریسرمایه و ایجاد زمینه ـ بیشکک اوش بزرگراه به قرقیزستان ازجمله ساخت مهندسی و فنی صدور خدمات کشور، این

  ساختمانی ید مصالحتول و صنایع پلاستیک ، صنایعدریایی ، صنایعشیمیایی و تولید کودهای و پتروشیمی شیمیایی صنایع ایران برای

 . (24۱-230، ص 1326هری، )مظ از مناسبات مهم دو کشور است

 

 چارچوب و ابزارهای تدوین راهبرد -4-3

ی اول، چشم انداز و در مرحله. راهبردهای سطوح مختلف را از طریق ابزارهای مختلف و در چهار مرحله می توان طراحی کرد

این مرحله شامل جدول . شوددر مرحله بعد عوامل اثرگذار بر راهبردهای توسعه صادرات مشخص می. گرددمأموریت، تدوین می

نمرات حاصل از این جداول، در . (1320)اعرابی، . باشد( میEFE( و جدول ارزیابی عوامل خارجی )IFEارزیابی عوامل داخلی )

نشان  ۱/2تا  1از  ،IEماتریس  طولهای نهایی بر روی محور جمع نمره. شودوارد می  2(IE)ای داخلی و خارجی چهارخانهماتریس 

 های نهاییبه همین شیوه جمع نمره. است آنبیانگر قوت  4تا  ۱/2و نمره  ی صادراتکشور در زمینه توسعهضعف داخلی  یندهده

کشور به لحاظ بیانگر این است که  4تا  ۱/2های بیانگر ضعف و نمره ۱/2تا  1از  بر روی محور عرض،ماتریس ارزیابی عوامل خارجی 

 . ضعیت مناسب و مطلوبی قرار دارددر و های توسعه صادراتفرصت

. سازدگیری تدوین راهبرد را مشخص می جهت، WT و SO، WO، STشامل  IEهای ماتریس در هر یک از خانه قرارگرفتن

برای است که وضع موجود  ی ایندهنده، نشان3 ی سمت راست بالا(، مطابق شکل، )خانهSOخانه قرار گرفتن در  بطور مثال

است و  مناسب ها بر تهدیدهای محیطیی فرصتها و هم از جهت غلبهی نقاط قوت بر ضعفت هم به لحاظ غلبهی صادراتوسعه

 . تهاجمی را مد نظر خود قرار دهند راهبردبهتر است توسعه صادرات کشور 

اف سازمان، عوامل اصلی انداز، مأموریت و اهددر مرحله مقایسه، با توجه به اطلاعات حاصل از مراحل قبل با درنظر داشتن چشم

شوند ها و تهدیدهای راهبردی( باهم تطبیق داده میهای کلیدی و راهبردی( و عوامل اصلی خارجی )فرصتها و ضعفداخلی )قوت

شود تا راهبردهایی شناسایی شوند که در راستای چشم انداز و مأموریت سازمان بوده و ها نوعی رابطه ایجاد میو در واقع بین آن

 3(SWOTدر این مرحله از ماتریس نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید). (1320اسب با عوامل داخلی و خارجی باشند )اعرابی، متن

 . (130۸شود)دیوید، استفاده می

گیرد ولی با توجه به پذیر در اختیار سازمان قرار میای از راهبردهای امکانمجموعه SWOTبعد از تشکیل ماتریس 

های راهبردها را مشخص نموده در نتیجه مدیران سازمان ها اولویت. ها وجود نداردی آنلف، امکان اجرای همههای مختمحدودیت

گیری، در مرحله آخر یعنی مرحله تصمیم. (132۱تا بتوانند منابع و مکانیزم های اجرایی لازم را پیش بینی نمایند )خدادادحسینی، 

                                                           
 . گیردمی تحویل ایران در بنادر جنوبی خام نفت میزان همان و تبریز، به تهران هایپالایشگاه به خام نفت تحویل در مقابل قزاقستان -1

2 - Internal-External Matrix: IE 
3 -Strength, Weakness, Opportunity and Threat Matrix: SWOT 
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های مختلف راهبردهای قابل اجرایی که در مرحله قبل گزینه،1(QSPMراهبردی کمی)ریزی با استفاده از روش ماتریس برنامه

 این ماتریس. گیرندهای عینی و با اعمال نظرات اشخاص مطلع و مؤثر مورد ارزیابی و قضاوت قرار میاند، به شیوهشناسایی شده

ب راهبردهای خاص، یک مبنای عینی و کمی ارائه گونه برای انتخانماید و بدینجذابیت نسبی انواع راهبردها را مشخص می

ننده کمولفه های تعیین. استفاده می شود "جذابیت"های تدوین شده، از مفهوم برای تعیین اولویت راهبرد. (1320نماید)اعرابی، می

 . (130۸)دیوید،  "تیمقبول"و  "یریپذامکان" ،"تیاهم"جذابیت راهبرد در این شیوه عبارتند از  2 نمره نهایی

 

 قلمرو و روش تحقیق -5
امل بررسی عو. باشدقلمرو موضوعی تحقیق، تدوین و اولویت بندی راهبرد و  قلمرو جغرافیایی تحقیق حوزه آسیای میانه می

. شد انجام 132۸-۸1سالمقطعی در  و مرحلهطی یک توسط کارشناسان پرسشنامه  30از طریق تکمیل  موثر بر توسعه صادرات

ی عمده صادرکننده 1۱صادرکنندگان به آسیای میانه )شامل »دهای مرتبط با صادرات به آسیای میانه به سه گروه متخصصین نها

های حمل و نقل های توریستی، اتحادیهانجمن شرکتاعم از های صادراتی )تشکل»، «ی حقیقی و حقوقی(صادرکننده 122از بین 

های صادرکنندگان استان خراسان، های مرتبط با وزارت خارجه، گمرك، اتحادیهنهادشامل نهادهای دولتی )»، «و خدمات مهندسی(

های گروه ها توسطکه پرسشنامهبه دلیل این برآورد گردید ،نظرات خبرگانتجمیع به منظور . اندتقسیم شده «اتاق بازرگانی ایران(

لذا  ،رویکردهای متفاوتی داشته باشندممکن است ، اندتکمیل شده (نیمه دولتی)های صادراتی ناهمگن خصوصی، دولتی، و تشکل

ها محرز نیی میانگبا آزمون مقایسه. متعادل در نظر گرفته شد یابرای هرکد پرسشنامه به ترتیب رویکرد سختگیرانه، خوشبینانه 

ن میانگی»روش  بنابراین. شندبامیها همگن معنادار نبوده و داده ها در نمره دهی به عوامل داخلی و خارجیشد که تفاوت بین گروه

 . ترجیه داده شد« های متفاوتفازی با برش»روش  به« حسابی

از « هاگذاری آناولویت»و « تدوین راهبردها»، «ی صادراتاستخراج عوامل موثر بر توسعه»ی تیم تدوین راهبرد در سه مرحله

ل از معاون توسعه تجارت خارجی سازمان بازرگانی، مشاور امور این تیم متشک. ی صادرات انتخاب شدندی توسعهبین مجریان برنامه

های مرزی، مدیرعامل منطقه ویژه اقتصادی سرخس، دبیر اتاق بازرگانی، معاون بین الملل استانداری خراسان رضوی، مدیر بازارچه

 . های استان خراسان رضوی بوده استو مدیرکل حمل و نقل پایانه

 

 صادرات به آسیای میانهعوامل موثر بر توسعه  -6
نسبت به شناخت عوامل درونی و بیرونی موثر بر  لذا لازم است. گیردانتخاب راهبرد در یک محیط پویا و دینامیکی صورت می

عواملی هستند که برخلاف عوامل خارجی تا حدود زیادی در کنترل مدیریت  (نقاط قوت و ضعفرونی )عوامل د. صادرات اقدام نمود

ن ، با ایبر عواملی اشاره دارند که چندان در اختیار سازمان نیستند (ها و تهدیدهافرصت) در مقابل، عوامل خارجی. باشندمیسازمان 

کنند، اما جزء ، عواملی از جمله موقعیت جغرافیایی و آب و هوا، هرچند شرایط غیر قابل کنترل تحمیل میبندیطبقه دروجود 

در این تحقیق استخراج عوامل موثر بر توسعه صادرات ایران . (211۸ جوردانوف، و تاسزکا ،3وزکامارکو)شود عوامل داخلی لحاظ می

به کشورهای آسیای میانه به کمک ابزارهای تحقیق از جمله مصاحبه و تشکیل کارگروه خبرگان و بررسی استنادات موجود صورت 

 . اندبه ترتیب اولویت فهرست شده  2 و 1جدول در و  دباشن میها از دید تیم متخصصابندی مهمترین آنگرفته و عوامل زیر جمع

 

 

                                                           
1 - Quantitative Strategic Planning Matrix: QSPM 

 . شوندمحاسبه می 1 و مقبولیت با ضریب 2، امکانپذیری با ضریب 3های اهمیت با ضریب در محاسبه نمره نهایی مولفه -2
3- Markovska 
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 هاتحلیل داده -7
ل، ی عوامموثر بر توسعه صادرات از بین کلیهدی در فرآیند بررسی عوامل موثر بر توسعه صادرات پس از اینکه، عوامل کلی

 ابزار ارزیابی عوامل داخلی. شناسایی شدند، باید مشخص شود که سازمان در مجموع دارای قوت است یا ضعف، فرصت است یا تهدید

 :توان به صورت زیر در نظر گرفتهای تهیه این ماتریس را میگام. و خارجی، ماتریس ارزیابی این عوامل است

 . شوندمیدر این ماتریس عوامل راهبردی یا مهم در ستون اول لیست  -

سپس در ستون دوم با توجه به میزان اهمیت و حساسیت هر عامل، با مقایسه این عوامل با همدیگر ضریب اهمیتی بین  -

 . دابر با یک باشای باشد که جمع تمام عوامل برتخصیص این ضرایب باید به گونه. گیردصفر الی یک به آن تعلق می

 . کنیمدهی میها را از یک تا چهار نمرهدر ستون سوم، با توجه به اهمیت عوامل آن -

شوند تا امتیاز آن عامل مشخص های ستون سوم برای هر عامل در هم ضرب میدر ستون چهارم، ضرایب ستون دوم و رتبه -

 . شودز نهایی سازمان تعیین میدر انتهای این ستون از جمع امتیازات به دست آمده امتیا. شود

های به عمل بینیباشد، بدین معنی است که طبق پیش ۱/2چنانچه جمع کل امتیاز نهایی عوامل در این ماتریس بیش از  -

های پیش رو بیشتر از تهدیدها اثربخشی های آن غلبه خواهد داشت یا فرصتروی شرکت بر ضعفهای پیشآمده، قوت

ا هها یا اهمیت تهدیدها نسبت به فرصتها بر قوتباشد، نشان دهنده غلبه ضعف ۱/2ن امتیاز کمتر از خواهند داشت و اگر ای

 . خواهد بود

دهی شده بود را به کمک نمره ۱تا  1ها را که از های حاصل از جمع آوری پرسشنامهبرای تجمیع نظر کارشناسان داده -

 . اندشده در فوق تبدیل شدهروابط ریاضی ذیل به نمراتی منطبق با مدل معرفی 

𝐸̅𝑖,𝑗 =
∑ 𝐸𝑖,𝑗,𝑘

37
𝑘=1

37
⁄        ,        ∀i, j: 1,1 ;  1,2 ;  … ;  4,25 

به ترتیب نشان دهنده نقاط قوت، ضعف،  4تا  1با مقادیر  jبوده )  jاُمین عامل iی ضریب اهمیت تجمیع شده 𝑬̅𝒊,𝒋در این رابطه 

یعنی ضریب اهمیتی که کارشناس سوم به دومین نقطه  𝑬𝟏,𝟐,𝟑. ی کارشناسان استشمارنده  k( و . باشدها و تهدیدها میفرصت

ی زیر ضریب اهمیت نهایی هر عامل موثر بر توسعه صادرات که ضریبی بین صفر و یک با مجموع یک از رابطه. قوت داده است

  .باشد بدست می آیدمی

 𝐸̂𝑖,𝑗 =
𝐸̅𝑖,𝑗

∑ 𝐸̅𝑖,𝑗𝑖
⁄        ,        ∀i, j: 1,1 ;  1,2 ;  … ;  4,25 &  ∀𝑗: 1 , 2 , 3 , 4 

( نیز به طور مشابهی محاسبه می شود با این تفاوت که توزیع نمرات بین 𝑪̂𝒊,𝒋ی عوامل یا نمره عملکرد نسبت به آن عامل )رتبه

( 𝑮𝒊,𝒋ی نمره هر عامل)ها و ضرب نمودن در ضریب اهمیت در نهایت برای محاسبهتجمیع رتبهبا . دو عدد یک و چهار صورت می گیرد

 . از رابطه زیر استفاده می شود

𝑮𝒊,𝒋 =  𝑪̂𝒊,𝒋 × 𝑬̂𝒊,𝒋       ,        ∀𝐢, 𝐣: 𝟏, 𝟏 ;  𝟏, 𝟐 ;  … ;  𝟒, 𝟐𝟓 

( نیز با روابط زیر محاسبه خواهند شد و این نمرات در ماتریس تلفیقی 𝑮𝒋=𝟑,𝟒( و خارجی )𝑮𝒋=𝟏,𝟐نمره نهایی عوامل داخلی )

 . عوامل داخلی و خارجی ترسیم خواهند شد

𝑮𝒋=𝟏,𝟐 = ∑ 𝑮𝒊,𝒋

𝟐,𝟏𝟐

𝒊,𝒋=𝟏,𝟏𝟓
      ,      𝑮𝒋=𝟑,𝟒 = ∑ 𝑮𝒊,𝒋

𝟒,𝟐𝟓

𝒊,𝒋=𝟑,𝟏
 

( را مشخص می کند 𝐴𝑠( و مقبولیت )𝐹𝑠پذیری )(، امکان𝐼𝑠میم برای هر راهبرد، اهمیت )برای اولویت بندی راهبردها تیم تص

 ی زیر بدست آید:جهت مقایسه با سایر رابردها از رابطه  sتا نمره نهایی راهبرد 

𝑆𝑠 = 3𝐼𝑠 + 2𝐹𝑠 + 𝐴𝑠 
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 نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل عوامل  -8

ای ها و همچنین ماتریس چهارخانهول عوامل داخلی و خارجی شامل فهرست این عوامل به ترتیب اهمیت آندر ادامه جدا

 . نمرات عوامل داخلی و خارجی آورده شده است
 داخلی عوامل :9 جدول

 عنوان عامل 
ضریب 

 اهمیت
 نمره رتبه

ف
ضع

ط 
نقا

 

 0,125 2,97 0,042 رایی حمایتی برای صادرات به آسیای میانههای جامع و اجضعف در تدوین برنامه 1

 0,120 3,08 0,039 رشد مستمر هزینه ها و قیمت تمام شده کالاهای تولیدی کشور 2

 0,069 2,19 0,032 ناکافی بودن توجه به ارتقاء دانش و فرهنگ صادراتی در جامعه 3

 0,104 2,95 0,035 گیری در خصوص صادراتتعدد مراکز تصمیم 4

 0,069 2,08 0,033 گذاری در تولید صادراتیمنابع مالی محدود جهت سرمایه ۱

 0,109 2,81 0,039 فقدان راهبرد تولیدات صادرات محور و عدم توجه به خواسته مشتریان 6

 0,106 2,92 0,036 بندی کالاهای صادراتیضعف در بسته 0

 0,095 2,81 0,034 یک و فناوری اطلاعاتضعف در استفاده از تجارت الکترون 2

 0,083 2,54 0,033 های صادرات محورهای قوی صادراتی و بنگاهمحدود بودن شرکت ۸

 0,109 2,92 0,037 عدم حمایت کافی از صادرات خدمات فنی و مهندسی 11

 0,099 2,68 0,037 گیر برای صدور کالابروکراسی اداری زاید و وقت 11

 0,138 3,16 0,044 ت مربوط در بخش حمل و نقل )ریلی، هوایی و زمینی( بویژه کمبود واگنمشکلا 12

 0,108 2,84 0,038 کیفیت پایین برخی کالاهای صادراتی کشور و عدم کنترل های لازم در این خصوص 13

 0,116 2,95 0,039 ای برای صادراتضعف خدمات بانکی و بیمه 14

 0,112 2,97 0,038 های صادراتیهولدینگهای گروهی در قالب ای ایرانی به فعالیتهعدم علاقه شرکت 1۱

ت
قو

ط 
نقا

 

 0,137 3,08 0,045 موقعیت استراتژیک وژئوپلتیک ایران در منطقه 1

 0,095 2,76 0,035 اشتراکات فرهنگی مردم ایران با کشورهای آسیای میانه 2

 0,110 2,65 0,041 لی، هوایی و زمینی و دریایی در ایرانوجود امکانات حمل و نقل ری 3

 0,133 3,16 0,042 های آزاددسترسی ایران به آب 4

 0,080 2,35 0,034 های تولیدی کشورها در سطح بنگاهارتقاء علوم و فن آوری در برخی از رشته ۱

 0,100 2,84 0,035 ی میانهشمار زیاد محصولات تولیدی در ایران برای عرضه در کشورهای آسیا 6

 0,139 3,22 0,043 نزدیکی ایران به کشورهای آسیای میانه و مرز مشترك با کشور ترکمنستان 0

 0,065 2,11 0,031 مناسب بودن هزینه انرژی در ایران 2

 0,062 1,89 0,033 توجه به صادرات کالا و خدمات فنی و مهندسی در ایران ۸

 0,065 2,11 0,031 ایران. ا. ای صادرکننده کالا و خدمات در جهفعال شدن شرکت 11

11 
-تها و موافقاهتمام دولتمردان ایران به توسعه روابط با کشورهای آسیای میانه با عقد پروتکل

 های تجارینامه
0,036 2,19 0,079 

 0,101 2,65 0,038 وجود صادرکنندگان با تجربه در زمینه صادرات به کشورهای آسیای میانه 12

 2,730  1 مجموع  
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نتايج تحليل عوامل داخلي و خارجي بيانگر اين . ترسيم مي گردد IEدر اين بخش نمرات حاصل از مراحل پيشين در ماتريس 

ورد م یبا اين تحليل و با توجه به اينکه نقطه. باشندراهبردهايي با رويکرد تهاجمي مي است که راهبردهای مناسب توسعه صادرات،

باشد به کمک ماتريس سوات برای هرچهار نوع رويکرد، راهبرد تدوين شده ولي تاکيد بيشتر بر راهبردهای نظر نزديک به مرکز مي

 . تهاجمي است

 

 
 ی صادرات ایران به آسیای میانهتدوین راهبرد توسعه : رویکردIEماتریس   3شکل 

 
 

 انهبرای توسعه صادرات به آسیای می SWOTتحلیل  -8-9

ها و تهدیدهای پیش روی صادرات کشور به آسیای میانه، از عوامل و متغیرهای برای تشکیل ماتریس نقاط قوت و ضعف و فرصت

ارزیابی عوامل داخلی و ماتریس ارزیابی عوامل خارجی استفاده شده است و ضمن تشکیل جداول  شناسایی شده در دو ماتریس

SWOT،  های هبردها را برای هر یک از خانهترین رامهم تدوین راهبردتیمWT,WO,ST,SO تعدد راهبردهای . شناسایی نمود

 در اولوت بندی راهبردهای مشابه و مشترك یکپارچه شده است، . مشترك و مشابهت آنها، اولویت بندی راهبردها را الزامی نمود

 

 انتخاب و اولویت بندی راهبردهای کلان -8-2

ی تیم تدوین استراتژی اهمیت و در جلسه. راهبردهای حاصل از مراحل پیشین اولویت بندی شد ا استفاده از نظرات خبرگانب

امکانپذیری و مقبولیت راهبردهای انتخابی از نظر مجریان استراتژی به شرح جدول زیر تعیین شده و اولویتهای راهبردها بر مبنای 

 . جذابیت تعریف شده مشخص شد
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 توسعه صادرات به آسیای میانه کلان راهبردهای بندی اولویت :2 جدول

ف
دی

ر
 

 های کلان شرکتراهبرد

جایگاه در 

 ماتریس
SWOT 

 جذابیت راهبرد

ت
می

اه
ی 

یر
پذ

کان
ام

 

ت
ولی

قب
م

ی 
های

ه ن
مر

ن
 

1 
ساختهای صادراتی مثل زیر ساختهای حمل و بهبود زیر

 وتامین واگن نقل
SO ۱ 4 4 4,50 

2 
د خدمات بانکی و بیمه ای برای صادرات کالا و خدمات و ارایه بهبو

 مشوقهای صادراتی
WO ۱ 4 4 4,50 

3 
استفاده از روشهای نوین بازاریابی کالا و خدمات)توسعه اعزام و 

 بذیرش هیاتهای تجاری،نمایشگاههای مشترك،ایجاد مراکز تجاری(
SO ۱ 4 4 4,50 

 SO 4 4 3 3,83 ان  ایرانی  در آسیای میانهحمایت عملی و موثر از سرمایه گذار 4

۱ 
بهبود روابط سیاسی و اقتصادی با کشورهای با کشورهای آسیای 

 میانه و تلطیف وضعیت سیاسی ایران در جهان
ST 4 4 3 3,83 

 WT 4 3 4 3,67 تثبیت نرخ ارز و قیمت کالا و خدمات در کشور 6

0 
کالاوصدور مجدد برنامه ریزی برای توسعه صادرات و ترانزیت 

 محصول
ST 4 3 4 3,67 

2 
بهبود کیفیت  و بسته بندی کالاهای صادراتی و پیروی از راهبرد 

 تولید برای صادرات و تامین خواسته مشتری
WO 4 3 3 3,50 

 SO 4 3 3 3,50 تسهیل در قوانین و مقررات و روان سازی صادرات در کشور ۸

11 

انعقاد قراردها ی بازرگانی،  عضویت  ایران در تشکلهای منطقه ای،

تعرفه های ترجیهی و  ایجاد خطوط اعتباری با کشورهای آسیای 

 میانه

SO 4 3 3 3,50 

11 
تدوین و برنامه ریزی جامع برای  صادرات  کالا وخدمات فنی و 

 مهندسی
WO 3 3 4 3,17 

 SO 4 2 3 3,17 اجرایی شدن مناسب و به هنگام تصمیمهای صادراتی کشور 12

13 
توسعه نمایندگیهای سیاسی و اقتصادی جمهوری اسلامی ایران در 

 کشورهای هدف و افزایش اثربخشی آن ها
ST 3 4 2 3,17 

14 
بهبود  فرهنگ صادراتی و  استفاده از روشهای نوین صادرات و 

 ایجاد هولدینگها و تشکلهای صادراتی
WO 3 3 3 3 

 WT 3 3 3 3 ایران بازرگانان و تجار دانش سطح ارتقای 1۱

 

 گیریجهنتی بندی وجمع
 از میانه سیایآ کشورهای به صادرات توسعه مناسب راهبردهای انتخاب برای راهبردی ریزیبرنامه  مراحل تحقیق این در

 بر موثر خارجی و داخلی عامل 6۱ بررسی. شد اجرا منتخب راهبردهای نهایی بندیاولویت تا بالادستی اسناد بررسی یمرحله

 مدون راهبردهای بندیاولویت. باشدمی تهاجمی راهبردهای اتخاذ صادرات، توسعه برای مناسب رویکرد داد نشان صادرات، یعهتوس

 تهایساخ زیر مثل صادراتی ساختهای زیر بهبود» راهبردهای بر باید صادرات امر متولیان که داد سوق امر این به را تحقیق نتیجه

 زا استفاده»، «صادراتی هایمشوق ارایه و خدمات و کالا صادرات برای ای بیمه و بانکی خدمات بهبود»، «واگن وتامین نقل و حمل

 . باشند متمرکز «میانه آسیای در  ایرانی  گذارانسرمایه از موثر و عملی حمایت »و « خدمات و کالا بازاریابی نوین هایروش



 9317 : ده(، تیر)پیاپیدو شمارهسوم، ل اس 
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و اصلاح  کشور ورودیتجهیز مبادی و مجاری رنفتی کشور، با محور ی صادرات غیدهد سند راهبردی توسعهنتایج نشان می

لذا . استکه باید، به اهداف برنامه نرسیده های حمل و نقل و ترانزیت کالا چنانقوانین صادراتی، در بخش اول خود یعنی زیرساخت

خی حوزه ها از برنامه چهارم عقب مانده و ( را تایید می کند که ایران در بر132۸این تحقیق نتایج تحقیق فیض پور و همکاران )

ها در بین عوامل خارجی موثر کند مهمترین فرصتهمچنین تایید می. باید برای رسیدن به چشم انداز تلاش مضاعفی را آغاز کند

 . (132۸عی، ربیبر توسعه صادرات به کشورهای آسیای میانه، به ژئوپلتیک، ژئو اکونومیک و موقعیت استراتژیک ایران، بر می گردد)

های صادراتی برای توسعه صادرات خدمات از جمله تعداد کم صادرکنندگان در حوزه خدمات فنی و مهندسی و نبود تشکل

های برنامه پنجم توسعه را در مورد تاکید بر راهبرد توسعه صادرات نتایج جانبی بررسی جامعه تحقیق بوده که این نتیجه، اولویت

 . کندت را در عمل نیز تایید میبه ویژه در بخش خدما
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