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 چكیده
. در این پژوهش، به منظور پیش می باشدتصمیمات مربوط به هزینه های زنجیرة تأمین جزء تصمیمات راهبردی 

شبکه عصبی مصنوعی بهره  از روشبینی هزینه کل در چهار بخش سفارش، موجودی، ریسک عملیاتی و تولید 

، میزان موجودی خرید مواد اولیه ول، میزان سفارشمیزان تولید محص ،داده های مورد استفادهگرفته شده است. 

و تقاضا در کنار هزینه های تولید، موجودی، سفارش خرید مواد اولیه و تعمیر و نگهداری ماشین آلات می باشد 

. ه استاز شرکت تولید قطعات خودرو اخذ گردید 1931تا اسفند سال  1931که به صورت ماهانه از فروردین سال 

آزمایشی برای آزمون  داده های داده ها به دو بخش شامل داده های آموزشی و به منظور طراحی مدل پیش بینی

تعداد  22داده آزمایش،  2داده اعتبارسنجی و  2داده آموزش،  92سپس شبکه بهینه با  اند؛مدل، تقسیم شده 

شبکه عصبی برای اثبات اعتبار مدل نتایج روش  انتخاب شد. در نهایت 7تأخیر در تکرار  2نرون لایه پنهان و 

 MAPE ،MADمعیارهای  توسط( ARIMAسری زمانی ) و خطی رگرسیون چند متغیره های مدلمصنوعی با 

. نتایج نشان داد که روش شبکه عصبی مصنوعی میزان خطاها را به ترتیب مورد سنجش قرار گرفت RMSEو

، RMSEی برا ٪02و  ARIMAنسبت به مدل  MAPEبرای  ٪92و  MADبرای  RMSE ،٪91برای  93٪

 ت به مدل رگرسیون کاهش داده است.نسب MAPEبرای  ٪17و  MADبرای  ٪72

 پیش بینی هزینه، سفارش, موجودی، ریسک عملیاتی، هزینه یابی بر مبنای فعالیتكلیدی:  گانواژ

 

 مقدمه -7
است کـه کـل زنجیـرة ارزش ن، از مواد اولیه تا مشتری نهایی مدیریت زنجیرة تأمین مدیریت همـة فرآیندهای سـاخت و تأمی

از استخراج مواد تا پایان عمر مفید محصول، در بـر می گیرد. در سال های اخیـر، به دلیل افزایش سـرعت و حجـم ارتبـاط در  را

سراسـر نقـاط جهان و وسـعت یـافتن محـیط رقـابتی میـان سـازمان هـای تولیدی و خدماتی، اهمیـت یـک زنجیـرة تأمین بهینه 

 مرویکرد هزینه یابی بر مبنای فعالیت، نوعی سیست و اقتصادی بیش از پیش مورد توجـه مـدیران و مسؤلان قرار گرفته است.

یابی( است که با تجزیه و تحلیل دقیق، هزینه های سربار تولید را به درستی و بر مبنای میزان حسابداری بهای تمام شده )هزینه

دهد. در این رویکرد نسبت به رویکرد می آیندها، به موضوعات هزینه ای مربوط به آن تخصیص مصرف فعالیت توسط هر یک از فر

سیستم سنتی هزینه یابی، به دلیل انحراف یا نقصی که سیستم سنتی تنها یک محرک هزینه مبتنی بر حجم را انتخاب می کند، 

ویژه زمانی که هزینه های سربار، سهم زیادی از هزینه های  سیستم هزینه یابی بر مبنای فعالیت روی کار آمد. این ناکارآمدی، به

(. در این رویکرد، عموماً هزینه ها به چهار 1931د، اهمیت می یابد )شباهنگ، نتمام شده محصولات را به خود اختصاص می ده

 ( :171: 1331سطح دسته بندی می شوند )کوپر و کاپلان، 
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 ه ها متناسب با شمار تولیدات محصول تغییر می کنند؛ مانند هزینه های زمان هزینه فعالیت های واحد محصول : این هزین

 ماشین کاری، هزینه های مواد و دستمزد مستقیم.

  هزینه های فعالیت های مربوط به دسته های تولید : مانند هزینه های مدیریت و نگهداری موجودی، راه اندازی دستگاه ها

 وغیره.

  محصول خاص : مانند هزینه طراحی، مهندسی فرآیند و غیره.هزینه فعالیت های مربوط به 

 .هزینه فعالیت های نگهداری و مدیریت تسهیلات و تجهیزات : مانند هزینه اجاره، بهره برداری، تعمیرات و نگهداری 

انکداران، یا بزنجیره تأمین قطعات خودرو در کشورمان شامل تأمین کنندگان، تولید کنندگان، توزیع کنندگان، عمده فروشان 

خرده فروشان و مصرف کنندگان نهایی می باشد. خودروسازی , به طور کلی یکی از اجزای مهم صنعت با پویاترین زنجیره تأمین 

به حساب می آید. صنعت قطعه سازی و مجموعه سازی کشور در سال های اخیر رشد و ارتقاء قابل قبولی در عرصه های ملی و بین 

, همگام با تصویب قانون خودرو, روندی افزایشی 1971ده است و گسترش این صنعت در ایران , پس از سال المللی برخوردار بو

درصد  72درصد قطعات پراید و بیش از  30درصد قطعات پیکان و بیش از  33داشته تا جایی که هم اکنون موفق به ساخت بیش از 

زنجیره تأمین دو سطحی شامل یک تأمین کننده، که یک ت خودرو قطعات پژو, شده است. به همین منظور , شرکت تولید قطعا

 ی مطالعه و آزمون مدل انتخاب شد., برامی باشد یک تولید کننده و یک توزیع کننده

شد  قطعه مربوط به موتور و نیروی محرکه خودرو بررسی 92تولید  هزینه های، تأمین شرکت تولید قطعات خودرو در زنجیـره

ترتیب به منظور تعیین پارامترهای هزینه, تلاش شد صورت گرفت. بدین قطعه  92این  هزینه ای نای اطلاعاتو مطالعات بر مب

هدف از این پژوهش این است . ودکار ر و در مدل بهساختار هزینه ها بر پایه رویکردهای هزینه یابی بر مبنای فعالیت تدوین شود 

که با استفاده از تکنیک های پیش بینی، مدلی ارائه شود که با در نظر گرفتن هزینه های بخش های تولید، سفارش، موجودی و 

از شرکت تولید قطعات خودرو،  1931تا اسفند سال  1931جمع آوری داده ها به صورت ماهانه از فروردین سال با ریسک عملیاتی و 

 پیش بینی نماید. 1937ه کل را برای سال هزین

 

 ادبیات پژوهش -2
پیش بینی یکی از پایه های اصلی در تصمیم گیری قلمداد می شود. یک پیش بینی دقیق می تواند تا حد زیادی موجب کاهش 

 ش بینی نقش به سزاییتصمیمات غلط شده و توانایی رقابتی سازمان را ارتقا می دهد. امروزه در بسیاری از شاخه های صنعت، پی

را ایفا می کند. به طور مثال به پیش بینی تعداد تقاضا، پیش بینی خروجی تولید، پیش بینی هزینه اتمام پروژه می توان اشاره کرد 

 (. در دنیای رقابتی حال حاضر, مدیریت زنجیره تأمین, ابزاری حیاتی برای کمک به مدیران به منظور بهبود2213)مؤمنی و عزیزی، 

بهره وری, سودآوری و عملکرد سازمان به حساب می آید. مدیریت زنجیره تأمین همواره نیازمند اطلاعات دقیق تر نسبت به تمام 

فعالیت ها و فرآیندهای موجود در سازمان است بنابراین رویکرد هزینه یابی بر مبنای فعالیت می تواند به طور قابل توجهی در 

( Askarany et al., 2010(. آسکارانی و همکاران )Askarany et al., 2010نقش بسزایی ایفا کند )مدیریت زنجیره تأمین جهانی 

در تحقیقی به شناسایی انواع مختلف بهبودها که رویکرد هزینه یابی بر مبنای فعالیت می تواند به مدیریت زنجیره تأمین و عملکرد 

که پذیرش رویکرد هزینه یابی بر مبنای فعالیت در شرکت های کوچک سازمان ها عرضه کند، به بررسی پرداختند و دریافتند 

احتیاج به توجه بیشتر نسبت به شرکت های بزرگ تر با توجه به صنایع آن ها دارد )شرکت های تولیدی در مقابل شرکت های غیر 

و سطحی با و بدون خرده فروش ( یک سیستم موجودی صف را در زنجیره تأمین دHaji et al., 2011تولیدی(. حاجی و همکاران )

مورد بررسی قرار دادند و یافتند که هزینه کل سیستم موجودی با خرده فروشان بسیار کمتر از هزینه بدون خرده فروش می باشد. 

و رگرسیون خطی چند متغیره برای عدم قطعیت در  1ARIMA ترکیبی ( به ارائه مدلAzizi et al., 2012عزیزی و همکاران )

روجی تولید و در مقاله ای دیگر که در همین سال به چاپ رسانده اند، به مدل سازی عدم قطعیت در خط تولید با مدل میزان خ

و رگرسیون چند جمله ای پرداخته اند. از نمونه روش های دیگر تحقیقات پیشین در زمینه سفارشات و موجودی  ARIMAترکیبی 

, (Schulze et al., 2012)(، مدل هزینه یابی بر مبنای فعالیت 1930همکاران،  می توان به بهینه سازی استوار )جعفر نژاد و

                                                           
1 Autoregressive Integrated Moving Average 
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(, شبیه 1931و )صفار و همکاران،   (Molamohamadi et al., 2014), الگوریتم ژنتیک1ANFIS (Azizi et al., 2013) مدل

 Zhang)دو مرحله ای سفارش  , مدل سیاستFuzzy Logic (Nawrocki et al., 2016)، (Mortazavi et al., 2015)سازی 

et al., 2016)مدل عددی سناریوهای برنامه ریزی عملیاتی ,(Yang and Haugen, 2016)  الگوریتم ادغامی ژنتیک کلونی زنبور ,

, سیستم فازی (Kumar et al., 2017), مدل ریاضی بر اساس تئوری فروپاشی احتمالی (Cui et al., 2017)عسل مصنوعی 

(Wanke et al., 2017)برنامه ریزی دو مرحله ای تصادفی ,  (Vahidi et al., 2018)  و شبکه بیزی(Sykora et al., 2018) 

( به مطالعه مسائل شبکه زنجیره تأمین حلقه بسته با عدم قطعیت در تقاضا و Cui et al., 2017اشاره نمود. سیا و همکاران )

پرداختند. هدف پژوهش آن ها توصیف   GABC)2(ژنتیک زنبور عسل مصنوعی محصولات بازگشتی، با بهره بردن از روش ادغامی

نه ها و مراکز خرید به منظور بررسی هزییک شبکه زنجیره تأمین حلقه بسته، که متشکل از چندین تولید کننده، بازسازی کننده 

عدم اطمینان در مقدار محصولات بازگشتی را و یافتن روشی برای کاهش هزینه ها می باشد. علاوه بر این، عدم قطعیت در تقاضا و 

به طور همزمان در روش شان در نظر گرفته اند. متغیرهای مورد استفاده در مدل شان شامل هزینه های ثابت، هزینه واحدها، هزینه 

یلات ظرفیت تسهحمل و نقل، هزینه نگهداری، میزان تقاضا، میزان بازگشت محصول، تعداد تسهیلات، سطح خدمات، ذخیره ایمنی و 

 با یک منبع غذایی جدید معرفی شده است.  (GABC)می شود. در این مقاله یک الگوریتم ادغامی ژنتیک زنبور عسل مصنوعی

پیشنهادی، نتایج قوی تری در زمانی که تغییرات در تقاضا کوچک و متوسط   GABCنشان می دهد که الگوریتم نتایج تحقیق شان

به  GABCتم های زنبور عسل و ژنتیک ارائه می دهد و اگر این تغییرات در تقاضا زیاد باشند، الگوریتم است، در مقایسه با الگوری

طراحی مدل ریاضی "(، در مقاله خود با عنوان 1930طور قابل ملاحظه قدرتمند عمل نمی کند. جعفر نژاد و آذر و ابراهیمی )

بررسی  به "نه سازی استوار و ساختار هزینه یابی بر مبنای فعالیتمدیریت سفارش های زنجیره تأمین با تکیه بر رویکرد بهی

 کاررفته در زنجیرة تأمین یکی از شرکت به های دو قطعـة ، طراحی مدل ریاضی مدیریت سفارشپژوهشهدف از این پرداختند. 

 از. کرده اندبنای فعالیت استفاده یابی بر م سازی استوار و هزینه بهینه است. بـدین منظـور از دو رویکـردبوده های خودروسازی 

جمله متغیرهای مورد استفاده در این تحقیق، میزان تولید محصول، میزان فروش، میزان سفارشات تأمین نشده، میزان موجودی، 

با  .می باشندتعداد و اندازه دسته های محصول، قیمت محصول، هزینه انبارداری، میزان تقاضا و مجموع هزینه های اولیه محصول 

 بـه مـدلی اسـتواررا ای و عدم اطمینان برخی پارامترها، مدل تحقیق  مدل، پیچیدگی اجزای هزینه ای توجه بـه سـاختار هزینـه

 از مدل همتای استوار در متفاوت ریسکو  و سپس با بدست آوردن سطوح حفاظت های آن قابل اتکا باشد تا پاسخ کردندتبدیل 

(، در مقاله خود 1931های تصمیم گیری پرداختند. صفار و شکوری گنجوی و رزمی )به طرح سناریوزان پذیرش سفارشات مورد می

عملیاتی در شرایط عدم قطعیت و حل آن با  های بستة سبز با درنظرگرفتن ریسک زنجیرة تأمین حلقهطراحی یک "با عنوان 

 چنددوره محصولی، و ای، چند شبکة زنجیرة تأمین چندلایهیک  شان در تحقیق، به مطالعه و بررسی پرداخته اند. "ژنتیکالگوریتم 

فروش،  کنندگان مناسب را بر اساس معیارهـایی ماننـد قیمـت . مدل ریاضی تأمینشده استمحصولات بررسی  ای با بازگشت

ه . به استشدبه کمک رویکرد فازی مطرح  شان . عدم قطعیت در مسئلهکرده اندونقل انتخاب  های حمل متوسط خرابی و هزینه

استفاده ژنتیک الگوریتم های بزرگ از روش  برای حل مسئله در اندازه ،تحقیـقاین بودن مسائل زنجیرة تأمین، در  NP-Hardدلیل 

مطلوب مدل در رسیدن به  دهنــدة کــارکرد منطقــی و نشــانGAMS  افزار ، حاصـل از حـل مـدل بـا نـرمجنتایه است. شد

 تـابع میـزان نقـل بهینـه صـرف شـود، و برای سیستم حمل هـر چـه هزینـة بیشـترینشان می دهد که و  جواب بهینه اسـت

. بررسی تحقیقات پیشین نشان می دهد )مؤمنی تــر و کمتــر خواهــد شـد بهینــهناشی از حمل و نقل  یهـا انتشــار آلاینــده

( اگر چه تحقیقات بسیاری در زمینه سفارشات و موجودی در زنجیره تأمین های تولیدی متفاوت یا در سازمان 2213و عزیزی، 

ریت ل و مدیهای خدماتی انجام گرفته است, همچنان به تحقیق در این زمینه برای شرکت ها نیاز است تا به مدیران در زمینه کنتر

 هزینه های خود و حذف هزینه های مازاد کمک شایانی نماید. 

شبکه عصبی مصنوعی به پیش بینی هزینه کل با استفاده از داده های گردآوری شده  روش بدین ترتیب در این پژوهش توسط

رسیون چند متغیره و مدل رگ روش هایپرداخته می شود و نتایج این روش با  1937از شرکت تولید قطعات خودرو برای سال 

در این . پذیرفت خواهد مقایسه صورت MADو  MAPE ,RMSE( با استفاده از شاخص های مقایسه ای ARIMAسری زمانی )

محصولات می باشد؛  است، قطعه بسته به نوع خودرو 32پژوهش جامعه، تمامی قطعات شرکت تولید قطعات خودرو که شامل 

                                                           
1 Adaptive Neuro-Fuzzy Inference System 
2 Genetic Artificial Bee Colony 
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از جمله شلنگ هیدرولیک ترمز، شلنگ هیدرولیک فرمان و پلوس می شود. به همین جهت  شرکت به طور کلی شامل سه گروه

تعداد قطعات نمونه از طریق مصاحبه با کارشناسان واحد حسابداری شرکت در تجزیه و تحلیل و استخراج قطعات با ارزش که میزان 

به ترتیب  هصورت گرفته است ک ی بر مبنای فعالیتمصرف فعالیت چشمگیری نسبت به سایر داشتند مبتنی بر رویکرد هزینه یاب

 92( با تعداد C( و پلوس )ارزش B( و شلنگ هیدرولیک فرمان )ارزش Aترمز )ارزش هیدرولیک ارزش هر محصول شامل شلنگ 

ه رسی شدقطعه بر 92و هزینه های تولید این  قطعه( به عنوان نمونه انتخاب 12ت شرکت به میزان قطعه )از هر کدام از محصولا

. به دلیل این که زنجیره تأمین دو سطحی در این پژوهش مد نظر است و خصوصیت این نوع زنجیره تأمین وجود یک تأمین است

انحصاری این شرکت برای سفارشات خرید مواد اولیه که به صورت  هکننده، یک تولید کننده و یک توزیع کننده است، تأمین کنند

حوزه های مورد  1ه شد و تولید کننده و توزیع کننده، شرکت تولید قطعات خودرو می باشد. جدول تعداد می باشد، در نظر گرفت

 :سی تحقیقات پیشین را نشان می دهدبرر

 

 . محورهای تحقیقاتی پیشین7جدول 

ی بر 
هزینه یاب

ت
ی فعالی

 مبنا

ک 
س

ری

ی
عملیات

 

ی
 موجود

ضا
 تقا

ت
سفارشا

 

ش هزینه
 كاه

 نام نویسنده/ سال

ره
ما

ش
 

 1 2213 /سیکورا و همکاران *    * 

 2 2213وحیدی و همکاران/   * *  * 

 9 2217  /ونگ و همکاران * * * *  

 1 2217کومر و همکاران/  * * *   

 0 2217سیا و همکاران/  * * * *  

 1 2211 یانگ و هوگن/     * 

 7 2211 ژانگ و همکاران/ * * *  * 

 3 2211ناوروکی و همکاران/  *  *  * 

 3  2210مرتضوی و همکاران/  *  *  * 

 12  2211ملامحمدی و همکاران/   * * *  

 11 2219 عزیزی و همکاران/   *   

 12 2212اسکولز و همکاران/  *     *

 19 2212 عزیزی و همکاران/   *   

 11 2212 عزیزی و همکاران/  * *   

 10 2211 حاجی و همکاران/ * * * *  

 11 2212آسکارانی و همکاران/  *     *

 17 حاضر پژوهش * * * * * *

 

حسابداری و تولید  متعـددی بـا کارشناسـان واحـد های مصاحبه با میدانی روش از پژوهشی طرح این جهت لازم های داده

 و به کارگیری استخراج و فایل های حسابداری های داده آوری و گزارش مشاهده، جمع مورد مطالعه و همچنین از طریقشرکت 

متغیرهای پر کاربرد که در مقالات در این زمینه به صورت مشترک به آن ها اشاره شده، انجام گرفته است که شامل داده های 

موجودی و تقاضا در کنار هزینه های ریسک عملیاتی، تولید، موجودی و  ،مربوط به میزان تولید محصول ، سفارش خرید مواد اولیه

 اخذ شده است. 1931تا  اسفند سال  1931رید مواد اولیه می باشد که به صورت ماهانه از فروردین سال سفارش خ

 فرضیات مسئله به شرح زیر می باشد :

 است. ثابت تولید ظرفیت
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فرض بر این اساس است که هزینه خرابی هر ماشین در کارخانه از هزینه خرید آن کمتر است و مقرون به صرفه تر است که 

 .گردد تا خریداری شود ماشین تعمیر

 : است زیر سؤالات برای پاسخ یافتن دنبال به حاضر پژوهش

 با استفاده از داده های اخذ شده را دارد؟ 1937آیا روش شبکه عصبی مصنوعی قابلیت پیش بینی هزینه را برای سال  .1

 داده های اخذ شده را دارد؟ با استفاده از 1937قابلیت پیش بینی هزینه را برای سال  ARIMAآیا مدل  .2

با استفاده از داده های اخذ شده را  1937آیا روش رگرسیون چند متغیره خطی قابلیت پیش بینی هزینه را برای سال  .9

 دارد؟

نسبت به سایر روش های پیش بینی )از جمله مدل  1937آیا خطاهای شبکه عصبی مصنوعی در تخمین هزینه برای سال  .1

 (( کمتر است؟ARIMAزمانی )مدل  خطی و سری رگرسیون چند متغیره

 : می باشد 1مدل مفهومی پژوهش به شرح شکل 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  مدل مفهومی پژوهش – 7شكل

 

 مطالعه موردی -7-2
 و ماشین آهنگری خدمات ارائه و خلاء و فشار تحت کشی لوله های سیستم به مربوط قطعات ساخت شرکت فعالیت موضوع

 ارداتصنعتی، ومحصولات  و اتصالات تولید منظور به ها سایر فعالیت و آلات ماشین سرویس...،  و مونتاژ و نصب بنا، احداث کاری،

 کالاهای و شرکت های فرآورده صادرات و بازرگانی مجاز کالاهای کارخانه و نیاز مورد آلات ماشین و لوازم و خام قطعات اولیه، مواد

 و سوخت لوله قطعات همچنین و کلاچ و ترمز های سیستم قطعات و فروش تولید شرکت، عمده می باشد. فعالیت صادراتی مجاز

ن شرکت، ای .باشد که دارای انواع متفاوتی هستند و بسته به نوع خودرو مورد سفارش تغییر می کنند می فرمان هیدرولیک شلنگ

اولین شرکت تولید قطعات خودرو با جایگاه رتبه اول کشور و با هفت شرکت )هلدینگ( وابسته فعالیت می کند که از شرکت هایی 

پذیرد. محصولات این شرکت به طور کلی به و، ایساکو و مگا موتور سفارش می همچون سایپا، سازه گستر سایپا، ایران خودرو، سایک

شوند که تمامی قطعات در داخل شرکت تولید شده شلنگ هیدرولیک ترمز و پلوس تقسیم می رولیک فرمان، هید شلنگسه دسته 

و برون سپاری ندارند و سفارشات برای خودروسازان داخلی و نیز شرکت خودروسازی رنو برای خودروهای سواری و شاسی بلند به 

خل توسط تأمین کننده انحصاری آن و از خارج، کشورهایی نظیر فرانسه، غیر از ماشین های سنگین می باشد. مواد اولیه شرکت از دا

لنگ های فشار قوی و ضعیف وارداتی از کشورهای فرانسه، ایتالیا یشترین مواد مصرفی شرکت، انواع شب ایتالیا و کره تأمین می گردد.

ته و ساخته شده موجود می باشد. در این شرکت و کره بوده که چندین حلقه از مواد مذکور و مقدار قابل توجهی محصول نیمه ساخ

پنج طبقه کاری برای تولید به صورت سوله وجود دارد که سه تعداد آن ها یک طبقه و یکی دو طبقه می باشد. شرکت مورد مطالعه 

از تحویل به شرکت های کوچک قطعه سرا از محصولات  ٪1از محصولات تولیدی شان را به شرکت های طرف قرارداد و تنها  33٪

هیدرولیک  شلنگهیدرولیک فرمان،  شلنگاز هر سه محصول  1,232,222بالغ بر  1931می دهند. ظرفیت تولید شرکت در سال 

متغیرهای هزینه 

ای، میزان تولید،  

سفارش، موجودی 

تعمیر و   و

رگرسیون چند  مدل 

 خطی متغیره

متغیرهای ورودی 

شبکه عصبی  

 مصنوعی 

متغیرهای سری 

 زمانی

تعیین پارامترهای 

عصبیشبکه   

مدل سری زمانی 
ARIMA 

آموزش شبکه و  

 تعیین کارایی
مقایسه و تحلیل  

 نتایج

MAPE MAD RMSE 

انتخاب بهترین  

روش پیش 

 بینی
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بنابراین  ؛میزان تولید بیشتر از تقاضاست، به طوری که محصولات در سیستم انباشته شده انددر این شرکت، . می باشدترمز و پلوس 

تقاضای محصولات هر دوره براساس افق برنامه ریزی مشخص و  برآورده شوند دیهمة تقاضاها باه است. سیستم دارای موجودی اولی

زنجیره تأمین شرکت به حالت دوسطحی با یک تأمین کننده، یک تولید کننده و یک توزیع کننده است که تولید کننده  شده است.

 نندهک تأمین از همچنین و مشتری به شرکت و حمل و نقل ازسیستم لجستیک  شرکت قطعات خودرو می باشد. ،و توزیع کننده

دستگاه ها برای تولید محصولات مختلف بسیار فاصله کمی دارند لذا زمان آن برای تمام  Set upزمان  .گیرد می صورت شرکت به

دستگاه ها  Set upدقیقه ابتدای هر شیفت را صرف  10محصولات ، مشابه در نظر گرفته می شود به طوری که تمام پرسنل تولید، 

ر است و مقرون به صرفه تر است که ماشین تعمیر گردد تا هزینه خرابی هر ماشین در کارخانه از هزینه خرید آن کمت می نمایند.

، لذا ریسک عملیاتی را در این مطالعه تعریف کرده ایم، به دلیل این که تعمیر ماشین آلات از خریداری به صرفه تر خریداری شود

یراً از طریق شرکت رنو پارس موفق با فعالیت بیش از دو دهه کاملاً نیاز خودرو سازان را برآورده نموده است و اخ است. این شرکت

تولیدات شرکت عموماً به صورت مونتاژ قطعات مختلف تولید شده  .به گسترش بازار خود در کشور آفریقای جنوبی نیز شده است

که قطعات مختلف از جمله شلنگ، سر شلنگی، بوش، لوله های فلزی، فنر، کاور و غیره  صورتیدر شرکت های پیمانکار بوده به 

د. پس ندرصد محصول نهایی توسط دستگاه های تست بررسی می شو 122پرس به یکدیگر متصل شده و  های سط انواع دستگاهتو

 . صورت می گیرداز بررسی و تأیید بازرسان شرکت های ایران خودرو و سایپا بارگیری و ارسال 

 ی باشد :م 2مورد مطالعه به شرح شکل شرکت به طور کلی مدل زنجیره تأمین دو سطحی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش پژوهش -4
( ARIMAخطی و سری زمانی )مدل  متغیرهرگرسیون چند شبکه عصبی مصنوعی، مدل  روش هایدر این بخش به شرح 

 پرداخته می شود.

 

 ARIMAمدل  -7-4
یکی از روش های  .جه به مقادیر گذشته هر متغیر استیک روش تحلیل و پیش بینی مقدار در آینده با تو ،ARIMAمدل 

ت. به طور کلی فرآیندی ( اسARIMAمعروف مدل سازی و پیش بینی سری زمانی، روش خود رگرسیون میانگین متحرک انباشته )

تفاوت باشد. مرتبه d و مرتبه جمله میانگین متحرک qمرتبه جمله خود رگرسیون و  pمی نامند که شامل  ARIMA (p,d,q)را 

ها خودرگرسیون،  𝜀𝑡به صورت زیر نشان داده می شود.  d تفاوت و  qو میانگین متحرک مرتبه  pیک فرآیند خود رگرسیون مرتبه 

𝑎𝑡 انگین متحرک و ها می .میانگین در حالت بدون تفاوت سری زمانی هستند 

𝑦𝑡 =  𝜇 + 𝛾1𝜀𝑡−1 + 𝛾2𝜀𝑡−2 + 𝛾3𝜀𝑡−3 + ⋯ +  𝛾𝑝𝜀𝑡−𝑝 +  𝑎𝑡 − 𝜃1𝑎𝑡−1 − 𝜃2𝑎𝑡−2 − ⋯ −  𝜃𝑞𝑎𝑡−𝑞 (1)     

تولید و توزیع کننده  

)شرکت تولید قطعات  

 بازار )ایران خودرو( خودرو(

 بازار )سایپا(
 انبار 

... 

زنجیره تأمین شركت مدل -2شكل   

 

تأمین کننده 

 انحصاری
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ابزاری جهت  1371جنکینز در سال -جنکینز نیز معروف می باشد. باکس-به متدولوژی باکس ARIMAروش مدل سازی 

شهرت یافته است. از آن جا که تئوری اقتصادی در این روش  ARIMAپیش بینی ارائه کردند که از نظر تکنیکی به متدولوژی 

-مدل سازی تعیین نوع فرآیند و مرتبه آن است. باکساستفاده نمی شود، مدل غیر تئوریک نیز نامیده می شود. مسأله مهم در این 

جنکینز شامل سه مرحله است که -جنکینز روشی را جهت تعیین نوع فرآیند و مرتبه آن ارائه می کند. مدل سازی از روش باکس

 :نشان داده شده است 9در شکل 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جنكینز-مراحل مدل سازی در روش باكس- 9شكل      

 

است. برای تعیین  p،q ، dجنکینز است. منظور از شناسایی، تعیین مرتبه -شناسایی اولین مرحله در مدل سازی به روش باکس

از توابع خود همبستگی و خود همبستگی جزئی کمک می گیریم. بعد از تشخیص مدل، مرحله تخمین و تعیین ضرایب  p,qمرتبه 

مدل است. چندین روش برای تخمین پارامترهای مدل وجود دارد. بعضی از روش ها عبارتند از: روش گشتاورها، روش حداکثر 

(. در مرحله بعد از تخمین ضرایب الگو به دنبال پیدا کردن بهترین 1931درست نمایی و روش حداقل مربعات غیرخطی )ابریشمی، 

به همین دلیل این مرحله را مرحله تأیید الگو نیز می نامند. در این مرحله بر اساس معیارها، الگو ارزیابی می شود و مدل هستیم، 

ناسب می توان به پیش بینی پرداخت الگوی م اگر الگو مطلوب نباشد، دوباره به مرحله شناسایی بر می گردیم. پس از انتخاب

 (.90: 1939)ابریشمی و همکاران، 

 

 روش شبكه عصبی مصنوعی -2-4
یک روش هوش مصنوعی که با الگوریتم مشابه مغز می باشد.  GMDH1شبکه عصبی به کار گرفته شده در این پژوهش از نوع 

در برگیرنده مجموعه  GMDH. شبکه عصبی مقادیر خروجی می پردازدورودی و تخمین  انسان در یادگیری، به تحلیل داده های

ای از نرون ها است که از پیوند جفت های مختلف از طریق یک چند جمله ای درجه دوم به وجود می آیند. شبکه با ترکیب چند 

𝑋عه از ورودی های ، برای یک مجمو�̂�را با خروجی  𝑓جمله ای های درجه دوم حاصل از تمامی نرون ها، تابع تقریبی  =

(𝑥1. 𝑥2. 𝑥3. … . 𝑥𝑛) با کمترین خطا در مقایسه با خروجی واقعی ،y توصیف می کند. بنابراین، برای ،M  داده شاملn  ورودی و

 نمایش داده می شوند : 2رابطه  صورتیک خروجی، نتایج واقعی به 

 

𝑦𝑖 = 𝑓(𝑥𝑖1. 𝑥𝑖2. 𝑥𝑖3. … . 𝑥𝑖𝑛)            (𝑖 = 1.2. … . 𝑀)       (2)   

                                                           
1 Group Method of Data Handeling 

 شناسایی مدل

 تخمین مدل

 پیش بینی توسط مدل

آیا مدل  

 مطلوب است؟
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 :پیش بینی کند 9اساس رابطه ، بر Xرا برای هر بردار ورودی  �̂�به دنبال شبکه ای هستیم که بتواند مقدار خروجی  در اینجا

 

�̂�𝑖 = 𝑓(𝑥𝑖1. 𝑥𝑖2. 𝑥𝑖3. … . 𝑥𝑖𝑛)            (𝑖 = 1.2. … . 𝑀)  (9)        

 

 مقادیر حقیقی و پیش بینی کمینه شود، به بیان دیگر :به طوری که میانگین مربعات خطا بین 

 

𝑀𝑆𝐸 =  
∑ (�̂�𝑖 − 𝑦𝑖)2𝑀

𝑖=1
𝑀

⁄       →    𝑀𝑖𝑛  (1)            

 

، بیان کرد 0رابطه  صورتشکل عمومی اتصال بین متغیرهای ورودی و خروجی را می توان با استفاده از تابع چند جمله ای به 

: 

 

𝑦 = 𝑎0 + ∑ 𝑎𝑖𝑥𝑖 + ∑ ∑ 𝑎𝑖𝑗𝑥𝑖𝑥𝑗 + ∑ ∑ ∑ 𝑎𝑖𝑗𝑘𝑥𝑖
𝑛
𝑘=1

𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑖=1 𝑥𝑗𝑥𝑖𝑘 + ⋯  (0)        

 

با تکنیک های رگرسیونی چنان به دست می آیند که  0که چند جمله ای ایواخننکو نامیده می شود. ضرایب مجهول در رابطه 

، کمینه شود. مجموعه ای از چند  𝑥𝑗و  𝑥𝑖برای هر جفت متغیر ورودی  �̂�و مقادیر محاسبه شده  yاختلاف بین خروجی واقعی 

( به دست LSساخته می شوند که ضرایب مجهول تمام آن ها، با استفاده از روش حداقل مربعات ) 0جمله ای ها با استفاده از رابطه 

منظور انطباق  )هر نرون ساخته شده(، ضرایب معادلات هر نرون برای حداقل کردن خطای کل آن به 𝐺𝑖می آیند. برای هر تابع 

 خروجی، به دست می آیند. -بهینه ورودی ها بر تمام جفت مجموعه های ورودی
 

𝐸 =
∑ (𝑦𝑖 − 𝐺𝑖)

2𝑀
𝑖=1

𝑀
⁄      → 𝑀𝑖𝑛  (1)            

 

ضرایب نرون ها در لایه های پنهان و خروجی در مرحله مدل سازی )آموزش( بر اساس تعریف اولیه برنامه از سطح معنا داری 

ینان مورد انتظار پژوهشگر صورت می گیرد. یکی از مسائل مهمی که در شبکه های عصبی مصنوعی چند لایه )پرسپترون و فاصله اطم

و جزء این ها( مطرح است، طراحی ساختار شبکه است. در این طراحی باید تعداد لایه ها و نیز ساختار درونی از قبیل تعداد وزن ها 

ع محرک هر نرون به صورت مناسب انتخاب شده تا یک نگاشت مناسب و ایده آل میان ورودی و مقادیر اولیه آن ها و همچنین، تاب

با مسائل عنوان شده فوق متمایز است. در این نوع طراحی، هدف  GMDHو خروجی برقرار شود. مسأله طراحی شبکه عصبی 

غییر ند پارامتر عددی بوده، به گونه ای که با تجلوگیری از رشد واگرایی شبکه و نیز مرتبط کردن شکل و ساختار شبکه به یک یا چ

 (.12: 1937)ابریشمی و همکاران،  این پارامتر، ساختار شبکه ها نیز تغییر کند

 

 خطی رگرسیون چند متغیرهمدل  -9-4
بر یک متغیر وابسته  X(، برای ساخت یک مدل آماری به منظور توصیف تأثیر عوامل PRروش رگرسیون چند متغیره خطی )

Y  طراحی شده است. این مدل رگرسیون از روابط چند متغیر مستقل در قالب یک چند جمله ای برای پیش بینی یک متغیر وابسته

 :]29[می باشد  7بهره برده می شود. معادله مدل رگرسیون چند متغیره خطی به شرح رابطه 

 

  (7)           𝑌 = 𝑎 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2 +  𝑏3𝑥3 + ⋯ + 𝑏𝑛𝑥𝑛 

 معیارهای مقایسه مدل -5
 ه منظور مقایروش های هایدر این بخش به شرح انواع خطاهای پیش بینی که در پژوهش حاضر به عنوان شاخص مقایسه ای ب

 پیش بینی به کار گرفته شده اند، به اختصار پرداخته می شود.
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7-5- RMSE 
-Root) یا  (Root-Mean-Square Deviation (RMSD))خطای جذر میانگین مربعات یا انحراف جذر میانگین مربعات 

Mean-Square Error (RMSE))  باشدو مقدار واقعی می بینی شده توسط مدل یا برآوردگر آماریتفاوت میان مقدار پیش. 

RMSD ،است و برای مقایسه چند مجموعه داده  بینی توسط یک مجموعه دادهیک ابزار خوبی است برای مقایسه خطاهای پیش

ها در یک عدد  آوری آننامند و خطای جذر میانگین مربعات برای جمعمی های مجزا را مانده هاهمچنین این تفاوت د.د ندارکاربر

به عنوان مجذور مربع ریشه  θبا توجه به پارامتر پیش بینی شده  �̂�. در خطای جذر میانگین، مربعات یک برآوردگر آماری کاربر دارد

 :]3[ ف می شودخطای میانگین مربعات تعری

 

𝑅𝑀𝑆𝐸 (�̂�) =  √𝑀𝑆𝐸 (�̂�) =  √𝐸 ((�̂� − 𝜃)
2

) (3)           

 

2-5- MAD 
 :]Mean Absolute Deviation ]11میانگین قدر مطلق انحراف یا 

 

𝑀𝐴𝐷 =  1
𝑛⁄ ∑ |𝐷𝑡 − 𝐹𝑡|         𝑛

𝑡=1 (3       )  

 

9-5- MAPE 
 :]Mean Absolute Percentage Error ]11میانگین قدر مطلق درصد انحراف یا 

 

𝑀𝐴𝑃𝐸 =  100
𝑛⁄ ∑ |

𝐷𝑡 − 𝐹𝑡
𝐷𝑡

⁄ |        𝑛
𝑡=1 (12)   

 

 نتایج -6
ن به این نتایج به تفصیل اشاره شده و سپس روش از روش های پیش بینی و طریقه رسید، ابتدا به نتایج هر یک بخشدر این 

 .استهای مختلف پیش بینی با یکدیگر مقایسه و عملکرد آن ها در افق زمانی یک سال بررسی شده 

  

 ARIMAنتایج حاصل از مدل  -7-6
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 نمودار پراكندگی متغیرهای مستقل نسبت به متغیر ملاک -4شكل 

 

، نمودار پراگندگی برای هشت متغیر مستقل، حالت سری زمانی داشته و به همین منظور از روش های سری 1با توجه به شکل 

 مبنی بر معادله رگرسیونی چند جمله ای و سری زمانی صورت پذیرفته است. GMDHزمانی و همچنین شبکه عصبی مصنوعی 

جنکینز استفاده شده است. به منظور شناسایی مدل، و برای تعیین مرتبه -از روش مدل سازی به روش باکس ARIMA مدل

p,q  رگرسیوناز توابع خود (Autocorrelation Function (ACF) و خود )جزئی ) رگرسیونPartial Autocorrelation 

Function (PACF) با توجه به مقادیر  ( که1و  0( کمک گرفته شده است )شکلLag مرتبه ها بدست آمده است. این دو نمودار ،

به ترتیب با مقادیر  T-valueو  p-valueدر مرحله بعد از تخمین ضرایب الگو به دنبال پیدا کردن بهترین مدل با توجه به مقادیر 

بیشتر باشد، وجود روند قطعی در مدل را می پذیریم. بنابراین با توجه  2از  Tهستیم که هر چه قدر مطلق  Tو مقدار  2,20کمتر از 

 انتخاب شد. T-valueو  p-value دو معیاربه مقادیر ذیل، بهترین مدل با دارا بودن شرایط 

 :( 2)جدول مدل نهایی پارامترها 

 

 ARIMA. پارامترهای مدل 2جدول 

 T P انحراف ضرایب ضرایب نوع

AR1 2,1213 2,2277 1,39 2,212 

MA 1 2,3301 2,1733 0,01 2,222 

 2,222 1,01 2,22221103 2,22292211 ثابت

 

 : Box-Pierce (Ljung-Box) مدل اصلاح شده Chi-Square مقادیر آماری

 

 

Lag            12     21  91  13 

Chi-Square   13,1   90,1   *   * 

DF              3     21   *   * 

P-Value     2,223  2,221   *   * 

 تعداد لگ ها :

 درجه آزادی :
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 نمودار خودرگرسیون برای هزینه كل -5شكل 

 

به بعد از سمت چپ، خطوط عمودی شروع به کاهش ارتفاع به زیر خط کرده اند و  1، از خط عمودی شماره 0شکل توجه به با

 یک است. Lagاین به معنای از دست دادن معناداری داده ها می باشد که در این جا عدد 

 

 
 نمودار خود رگسیون جزئی برای هزینه كل -6شكل 

به بعد از سمت چپ، خطوط عمودی شروع به کاهش ارتفاع به زیر خط کرده اند  1، از خط عمودی شماره 1شکل توجه به با

یک  Lagو این به معنای از دست دادن معناداری داده ها می باشد که در این جا نیز عدد  ،پایین خطدر چه در بالای خط و چه 

 می باشد.

 :داریم 1بنابراین مدل سری زمانی با توجه به معادله شماره 

𝐴𝑅𝐼𝑀𝐴 (1.1.1) =  0.00030216 + 0.4018 𝜀𝑡−1 +  𝑎𝑡 + 0.9856 𝑎𝑡−1  (11)            

𝜀  بیانگر خود رگرسیون و𝑎  بیانگر میانگین متحرک می باشد. نتایج پیش بینی با استفاده از مدل سری زمانیARIMA  با

 دهد.دار باقی مانده نشان میباقی مانده های مدل را در قالب یک نمو 17آمده است. شکل  7جدول در  11له شماره توجه به معاد
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 نتایج حاصل از روش شبكه عصبی مصنوعی -2-6
داده ها را برای ارزیابی مدل به  ٪22(، پیشنهاد می کند در مدل های پیش بینی غیرخطی، می بایست حداقل 1339گرنجر )

 22درصد در برابر  32درصد،  12درصد در برابر  32کار برد. اکثر محققین نمونه های آموزشی و آزمایشی را با یکی از قاعده های 

عملکرد درصد، به حالت سعی و خطا انتخاب نموده اند. هر چه تعداد نمونه آموزشی افزایش یابد،  92درصد در برابر  72درصد و 

(. بنابراین به منظور پیش بینی توسط شبکه عصبی مصنوعی، 1333شبکه در زمینه پیش بینی، بهبود می یابد )ژانگ و همکاران، 

درصد تقسیم بندی شده اند.  12درصد و داده های آزمایش  32داده ها به دو دسته آموزش و آزمایش به حالت داده های آموزش 

و  MSEمیزان خطای کمترین  شبکه بهینه با و خطا با حل چندین مدل از شبکه پدید آمده که این تقسیم بندی به حالت سعی

است. در روش شبکه عصبی مصنوعی، با  انتخاب شدهاین حالت نسبت به حالات دیگر در ( R-Squareدقت پیش بینی )بیشترین 

 استفادهخروجی غیرخطی -( و ابزار ورودیNARX1ی )دو ابزار طراحی شبکه به ترتیب ابزار خود رگرسیون غیر خطی با داده خارج

پیش بینی طبق  x(t)و سری های زمانی دیگر  y(t)داده شده  dبا مقادیر گذشته  y(t)پیش بینی سری  با ابزار اول،شده است. 

 صورت می پذیرد : 12معادله 

 

𝑦(𝑡) = 𝑓(𝑥(𝑡 − 1). … . 𝑥(𝑡 − 𝑑). 𝑦(𝑡 − 1). … . 𝑦(𝑡 − 𝑑))           (21)  

 

 د :صورت می پذیر 19پیش بینی طبق معادله  x(t)داده شده  dبا مقادیر گذشته  y(t)پیش بینی سری  ،دوم با ابزار

𝑦(𝑡) = 𝑓(𝑥(𝑡 − 1). … . 𝑥(𝑡 − 𝑑))  (19)       

 
 scaled conjugate gradientو  levenberg-marquardt ،Bayesian regularizationسپس شبکه در سه حالت به ترتیب 

داده اعتبارسنجی  2داده آموزش،  92و با  levenberg-marquardtخروجی غیرخطی و حالت -طراحی و شبکه بهینه با ابزار ورودی

( R-Squareدقت پیش بینی )حداکثر و  MSEبا حداقل خطا و  7تأخیر در تکرار  2تعداد نرون لایه پنهان و  22داده آزمایش،  2و 

 می باشد. 7شرح جدول آن به  که مقادیر پیش بینی انتخاب شد

 

 
 انتخاب ابزار برای طراحی شبكه -1شكل 

 

                                                           
1 Nonlinear Autoregressive with External (Exogenous) Input 
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، در ابتدا باید از بین سه ابزار موجود یکی را برگزید. در این پژوهش، ابزار دوم کاربردی نبود و از ابزارهای اول 7در پنجره شکل 

خروجی غیرخطی بهره گرفته شده است. شبکه -ورودی( و NARXو سوم به ترتیب خود رگرسیون غیر خطی با داده خارجی )

 خروجی غیرخطی انتخاب شده است.-بهینه در این پژوهش با ابزار ورودی

 

 
 انتخاب میزان تقسیم بندی داده ها -8شكل 

 

 و( Validation) ، اعتبارسنجی(Training) ها در سه بخش آموزشور انتخاب میزان تقسیم بندی دادهبه منظ 3پنجره شکل 

د. در طراحی شبکه عصبی مصنوعی به حالت سعی و خطا در تقسیم ندرصد دار 90الی  0می باشد که بازه بین  (Test) آزمایش

 انتخاب می شود.  MSEبندی، شبکه با کمترین خطای 

 

 
 انتخاب تعدا نرون و تأخیر -3شكل 
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همچنین تعداد تأخیرات را به حالت سعی و خطا  ، در طراحی شبکه عصبی، تعداد نرون ها در لایه پنهان و3در پنجره شکل 

، ساختار شبکه عصبی 3خاب می شود. در قسمت پایین شکل انتخاب کرده و شبکه ای که در پیش بینی کمترین انحراف را دارد، انت

فارشات خرید مواد تعداد موجودی، تعداد س متغیر )نرون( از جمله، تعداد تولید، تعداد تقاضا، 3مصنوعی در لایه های ورودی با 

هزینه سفارشات خرید مواد اولیه، هزینه موجودی، هزینه تولید و هزینه ریسک عملیاتی می باشند؛ در لایه دوم، لایه پنهان  اولیه،

نرون به شبکه بهینه با کمترین انحراف رسیدیم و در لایه خروجی همیشه یک نرون وجود دارد که خروجی شبکه می  22با تعداد 

 باشد.

 

 
 انتخاب حالات طراحی شبكه -71شكل 

 

 scaled conjugateو  levenberg-marquardt ،Bayesian regularizationبه انتخاب سه حالت شامل  12شکل  در پنجره

gradient  نمی توان به شبکه بهینه با کمتریو تأخیرات پرداخته می شود که با تغیر دائم این حالات و تعداد نرون های لایه پنهان 

 بدست آمد. levenberg-marquardtانحراف دست یافت. در این پژوهش، شبکه بهینه در حالت 
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 نمودار روند سری زمانی برای پیش بینی هزینه كل -77شكل 

 

نشان دهنده روند سری زمانی خروجی که پیش بینی هزینه کل می باشد، است. همان طور که مشاهده می شود،  11شکل 

داده های آموزش و اکثر داده های اعتبارسنجی و آزمایش بر روی خط پیش بینی قرار دارند و این شبکه، بهینه می باشد؛ خطوط 

در هر یک از حالات آموزش، اعتبار سنجی و آزمایش نشان می دهد که تعداد  نارنجی بالا و پایین خط پیش بینی، میزان انحراف را

 این خطوط و همچنین فاصله آن ها باید کمترین نسبت به خط پیش بینی باشد.

 

 
 نمودار عملكرد داده های آموزش، اعتبار سنجی و آزمایش -72شكل 

 

ف
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  732294e-16با مقدار خطا  1بهترین عملكرد داده اعتبارسنجی در تكرار 

1تكرار   

M
e
a

n
 S

q
u

a
re

d
 E

r
ro

r 
(M

S
E

) 



 دوماهنامه مطالعات كاربردی درعلوم مدیریت و توسعه
 

 

 

11 

 

 

به بعد که خطای  1هر سه نوع داده همانند یکدیگر عمل کرده اند ولی از تکرار  1ملاحظه می گردد که تا تکرار  12در شکل 

 7داده های آموزش رفته رفته افزایش می یابد، شبکه با مقدار خطای بهینه در داده های اعتبار سنجی در آخرین تکرار که تکرار 

 می باشد، متوقف شده است.

 

 
 دار خط برازش رگرسیونی نسبت به داده های آموزش، اعتبارسنجی و آزمایشنمو -79شكل 

 

مشاهده می شود که خط برازش رگرسیونی، رابطه کاملاً خطی را در هر سه داده آموزش، اعتبارسنجی و آزمایش  19در شکل 

 زمایش را نشان می دهد.نمایش می دهد. نمودار چهارم حالت کلی وضعیت داده ها در سه داده آموزش، اعتبارسنجی و آ

 

 
 آزمایش شبكه -74شكل 
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درصد و با  33در حد بسیار مطلوب  Rملاحظه می شود که با انجام آزمایش شبکه بهینه نیز مقدار  11در سمت راست شکل 

 قرار دارد. MSE ،1,11127e-1خطای 

 

 
 حالات تغیر توابع محرک -75شكل 

 

تابع تبدیل نیز گفته می شود، ورودی خالص را به خروجی تبدیل می کند و بر اساس توابع محرک که به آن تابع فعال سازی یا 

نیاز خاص مسأله ای که قرار است به وسیله شبکه عصبی حل شود، می تواند خطی یا غیر خطی انتخاب شود. در حقیقت تابع 

 حالات تغیر توابع را نشان می دهد. 10(. شکل 1977د می نماید )منهاج، محرک ارتباط بین ورودی و خروجی گره ها را برآور

 

 
 ساختار كلی شبكه -76شكل 

 

که عملیات پیش بینی در  NETساختار کلی یک شبکه عصبی که متشکل از یک لایه ورودی، یک لایه شبکه یا  11در شکل 

 .، را نشان می دهداین لایه صورت می گیرد و یک لایه خروجی می باشد

  

 رگرسیون چند متغیرهنتایج حاصل از مدل  -9-6
 به ترتیب به منظور طراحی مدل رگرسیونی می باشند:  1الی   9جداول شماره 

 
. خلاصه مدل رگرسیون9جدول   

 خطای تخمین زده شده تعدیل شده Rمجذور  مجذور R R مدل

1 2,779 2,033 2,133 73939311303,30232 

 

، میزان همبستگی بین مقادیر  R، خلاصه مدل رگرسیونی را نشان می دهد. همان طور که ملاحظه می شود، مقدار 9در جدول 

درصد می باشد که نشان دهنده مقدار  77می دهد که در این جا  مایشمشاهده شده و مقادیر پیش بینی شده متغیر ملاک را ن

ان واریانس تبیین شده متغیر وابسته توسط متغیر مستقل می باشد. هر چه میز،  Rبالایی در میزان همبستگی است. مقدار مجذور 

ت و همچنین نشان دهنده میزان موفقی مقدار ضریب تعیین بیشتر باشد، مقدار برازش داده ها با منحنی تابع مورد نظر بیشتر است

تعدیل شده استفاده می  Rین از مقدار مجذور مدل انتخاب شده هنگام کاربرد در محیط واقعی را بیش از حد تخمین می زند، بنابرا

 درصد می باشد که یک مدل رابطه خطی متوسط را نشان می دهد. 02کنیم. در این مدل این میزان تقریباً برابر با 
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 ANOVA. 4جدول 

 مجموع مربعات مدل
درجه 

 آزادی
 .F Sig میانگین مربعات

1 

 2,222 0,300 97091110312213372222222,222 7 212701312130093192222222,222 رگرسیون

   1929121173112309222222,222 23 171130299292029332222222,222 باقی مانده

    90 193202119711219222222222,222 جمع

 

که در بازه قابل  sigرا در مدل رگرسیون چند متغیره خطی نشان می دهد. با توجه به مقدار  ANOVA، آزمون 1در جدول 

( < 2,20.( )222قابل قبول ) Sig با دامنه Fمقادیر  می باشد، به معنای معناداری مدل رگرسیون می باشد. 2,20قبول کمتر از 

 .که متغیرهای مستقل می توانند به صورت معناداری متغیر وابسته را پیش بینی کنند بدین معناست
 

. ضرایب مدل رگرسیون5جدول   

 مدل
غیر اساتدارد ضرایب  ضرایب استاندارد 

t Sig. 
B میزان خطا Beta 

 2,111 1,130-  72011931311,733 120171720237,131- متغیر ثابت 1

 2,121 1,132 1,121 131212,031 323720,322 میزان تقاضا

 2,931 2,371 2,311 11021101,213 12217102,293 میزان موجودی

 2,371 2,103- 2,291- 1031,331 202,132- میزان خرید مواد

 2,222 1,321 2,030 2,231 2,101 هزینه خرید مواد

 2,127 2,311- 2,317- 233,133 202,213- هزینه موجودی

 2,311 2,211 2,123 2,111 2,032 هزینه تولید

 2,230 1,723- 1,231- 1330,392 9270,322- هزینه تعمیر

 

است، اما مقادیر بیشتر آن به  (< 2,20.( )222قابل قبول ) Sig، میزان ضرایب رگرسیونی را نشان می دهد. مقدار 0جدول 

معنای این است که متغیرهای پیش بین با مقداری خطا متغیر ملاک را پیش بینی کرده اند. همان طور که مشاهده می شود، بعد 

هزینه تعمیر و نگهداری، میزان تقاضا و متغیر ثابت که در هزینه کل تأثیرات بیشتری را از هزینه خرید مواد اولیه از تأمین کننده، 

قابل قبول دارند، اما متغیرهای دیگر با درصد خطایی  Sigمیزان انحراف کمتری نسبت به مقدار صعودی نشان می دهند به ترتیب 

وزن هایی هستند که در  βو  bاند. در این جدول ضرایب  نسبت به متغیرهای ذکر شده، متغیر ملاک را پیش بینی کرده یبالاتر

با واحد اندازه گیری که متغیرها با آن اندازه گیری شده اند،  bپایان فرآیند ساخت مدل به متغیرها اختصاص می یابند. وزن های 

و بنابراین اثر متغیرها را می  هستند zبر حسب نمره  βارتباط دارند و بنابراین نمی توان این مقادیر را با هم مقایسه کرد. ضرایب 

مقیاسی که برای تعیین تأثیر متغیرهای پیش بین بر متغیر ملاک ضریب استاندارد شده رگرسیون است،  βتوان با هم مقایسه کرد. 

ه باشیم، تمی باشد. هر چه این مقدار بزرگتر باشد، اثر متغیر پیش بین بر ملاک بیشتر است. اگر بیش از یک متغیر پیش بین داش

نمی توان با مقایسه ضرایب همبستگی سهم هر یک از متغیرهای پیش بین را با هم مقایسه کرد. معادله رگرسیونی با توجه به معادله 

 داریم : 0و جدول  7شماره 

 

𝑦 = −105474725297.186 + (809705.822) ∗ ( میزان تقاضا) + (10017650.038) ∗ (هزینه موجودی) − (252.192) ∗

(میزان خرید مواد اولیه) + (0.451) ∗ (هزینه خرید مواد اولیه) − (252.049) ∗ (هزینه موجودی) + (0.582) ∗ (هزینه تولید) −

(3275.902) ∗ (هزینه تعمیر و نگهداری)  (11)    
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. متغیر خارج شده از مدل رگرسیون6جدول   

 خود رگرسیون جزئی .Beta In t Sig مدل

 آمار همبستگی

Tolerance 

2,397e-12 2,119 2,103 2,709 09223,211 میزان تولید 1  

 

به معنای آن است که مقدار یک متغیر مستقل به وسیله دیگر متغیرها توضیح داده می شود که  Tolerance، میزان 1در جدول 

می  2,2کمتر از  Toleranceتعداد تولید به دلیل این که مقدار  ،مستقل هایمتغیرمیان باشد، در  2,2این مقدار نباید کمتر از 

 باشد، از مدل سازی رگرسیونی خارج شده است.

، مدل رگرسیون چند متغیره خطی و مدل شبکه عصبی مصنوعی ARIMAمدل  روش هاینتایج مقادیر پیش بینی شده به وسیله 

GMDH  می باشد 7به شرح جدول : 

صورت درصد هزینه کل وارد نرم افزار شده اند ولی نتایج با توجه به سهولت اجرای مدل ها به غیر از مدل رگرسیون، داده ها به 

 تمامی مدل ها به صورت درصد مورد سنجش قرار گرفته است.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پیش بینی روش هاینتایج پیش بینی هزینه كل با . 1جدول   

 مدل شبكه عصبی مدل رگرسیون مدلARIMA هزینه كل ردیف

1 2,210312 2,291721 2,221731 2,222210 

2 2,210130 2,29177 2,290139 2,221291 

9 2,213711 2,297329 2,212120 2,291231 

1 2,2273 2,29311 2,223110 2,229013 

0 2,290273 2,293211 2,299219 2,227117 

1 2,229101 2,223312 2,217122 2,213213 

7 2,222970 2,212991 2,222321 2,222097 

3 2,217037 2,212310 2,221317 2,222322 

3 2,222311 2,211909 2,297111 2,229113 

12 2,221901 2,211303 2,291322 2,222217 

11 2,221239 2,212910 2,297292 2,221130 

12 2,22293 2,21237 2,222219 2,213211 

19 2,213313 2,219970 2,211121 2,229371 

11 2,22131 2,21933 2,210331 2,291171 

10 2,221109 2,211930 2,221201 2,221220 

11 2,297321 2,211331 2,292277 2,292111 

17 2,223172 2,210931 2,291211 2,221317 

13 2,223719 2,210321 2,21211 2,222273 

13 2,213111 2,211121 2,212229 2,222223 

22 2,222991 2,211311 2,219100 2,220290 

21 2,221133 2,217111 2,211717 2,221321 

22 2,223329 2,217321 2,220137 2,221011 

29 2,221121 2,213121 2,291313 2,29913 

21 2,227379 2,213391 2,220971 2,211230 

20 2,292033 2,213191 2,211920 2,212301 

21 
2,21221 2,213312 2,293233 

2,29212 
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  ARIMAنمودارهای باقی مانده در مدل  -71شكل 

را نشان می دهد. همان طور که ملاحظه می گردد، نتایج در نزدیکی خط  ARIMAنمودارهای باقی مانده در مدل  17شکل 

 برازش قرار دارند.

 
  ARIMA. آزمون نرمال بودن نتایج مدل 8جدول 

 

  كشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین بیشترین مقدار كمترین مقدار تعداد

خطامیزان  ارقام میزان خطا ارقام ارقام ارقام ارقام ارقام ارقام   

  2,713 2,372.- 2,939 2,111.- 2,22001 2,2112 2,20 2,29 91 باقی مانده

          91 تعداد معتبر

 
، آزمون نرمال بودن انجام گرفته است. در این آزمون،  ARIMA، به منظور اطمینان از صحت نتایج مدل 3با توجه به جدول 

( قرار -2و2که در بازه ) 2,111( قرار داشته باشند و در این جا از لحاظ کجی با مقدار -2و2میزان چولگی و کشیدگی باید در بازه )

( قرار دارد که نشان دهنده -2و2ول )است و در بازه قابل قب 2,372دارد، متقارن بوده و توزیع آن متقارن است. مقدار کشیدگی نیز 

27 2,21922 2,202117 2,293112 2,292311 

23 2,291119 2,202302 2,227921 2,223117 

23 2,292333 2,201107 2,229210 2,292311 

92 2,223127 2,201312 2,221111 2,211210 

91 2,299903 2,2021117 2,22702 2,212001 

92 2,212239 2,202372 2,29191 2,291710 

99 2,21210 2209177 2,293997 2,291972 

91 2,292911 2,209332 2,212702 2,290111 

90 2,291191 2,201133 2,291217 
 

91 2,292912 2,201339 2,220329 

 باقی مانده مشاهدات

 باقی مانده

هیستوگرامنمودار   در مقابل دستور 

 در مقابل تناسب

 مقادیر تناسب

 نمودار احتمال نرمال

صد
در

 

نده
ی ما

 باق
ده

مان
ی 

باق
 

ی
وان

فرا
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که همان نتایج هستند از توزیع نرمال  ARIMAدر نتیجه باقی مانده های مدل  نرمال بودن توزیع از لحاظ کشیدگی است؛

 برخوردارند.

و رگرسیون خطی چند  ARIMA، سری زمانی GMDHپیش بینی شبکه عصبی مصنوعی  روش های ست آمده بانتایج بد

مورد مقایسه قرار گرفته و بهترین روش با کمترین خطا انتخاب  MAPEو  RMSE ،MADط شاخص های مقایسه ای متغیره، توس

کمترین مقدار خطا را در مقایسه با روش های دیگر و توانایی بالایی در تخمین و پیش  GMDHشد. روش شبکه عصبی مصنوعی 

 (.3)جدول  را داراست 1937بینی هزینه کل برای سال 

 

 های پیش بین با شاخص های مقایسه ای روش های. نتایج مقای3 جدول

 رگرسیون چند متغیره شبكه عصبی مصنوعی ARIMAمدل  نام شاخص مقایسه ای

RMSE 2,213279712 2,227929903 2,211121717 
MAD 2,213201237 2,221221119 2,223179 
MAPE ٪71 ٪29 ٪90 

 

و رگرسیون چند متغیره خطی را نسبت  ARIMAمدل  روش هایبا توجه به مقادیر شاخص های مقایسه ای، نسبت خطا در 

 :می باشد 12شبکه عصبی مصنوعی به شرح جدول  به روش

 
 های پیش بین با درصد خطا نسبت به یكدیگرروش های . نتایج مقای71جدول 

ی 
صب

 ع
كه

شب
ش 

رو

ی
وع

صن
م

 

 رگرسیون چند متغیره ARIMAمدل  نام شاخص مقایسه ای

RMSE ٪93 ٪02 

MAD ٪91 ٪72 

MAPE ٪92 ٪17 

 

همان طور که مشاهده می شود، روش شبکه عصبی مصنوعی خطا را به نسبت مقادیر درصد شاخص های مقایسه ای با انحراف 

کمتر هزینه کل را پیش بینی کرده است. به منظور پاسخ به سؤالات پژوهش، تمامی روش های شبکه عصبی مصنوعی، مدل 

ARIMA 12کل را با کمترین میزان انحراف داشته اند و با توجه به جدول   و رگرسیون چند متغیره توانایی پیش بینی هزینه 

روش شبکه عصبی مصنوعی کمترین میزان خطا را در مقایسه با سایر روش ها داراست و همچنین توانایی بیشتری در پیش بینی 

 هزینه دارد.
 

 
 پیش بینی روش هایتوسط  7931روند پیش بینی هزینه كل برای سال  -78شكل 
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به حالت بیشتر  1937میزان هزینه را برای سال  روش های پیش بینی، تمامینشان داده شده است،  13همان طور که در شکل 

 ند.صدق می ک نتیجهاز مقدار فعلی پیش بینی کرده اند که با توجه به وضع اقتصادی حال حاضر خودروسازان و قطعه سازان این 
 

 گیرینتیجه -1
در دوره های مختلف با استفاده از داده هایی شامل میزان تولید  1937ور پیش بینی هزینه کل سال در پژوهش حاضر به منظ

، میزان موجودی و تقاضا در کنار هزینه های تولید، موجودی، سفارش خرید مواد اولیه و ول، میزان سفارش خرید مواد اولیهمحص

از شرکت تولید قطعات خودرو اخذ شده است، با  1931تا اسفند ماه سال  1931تعمیر و نگهداری ماشین آلات که از فروردین ماه 

سری  های خته و به منظور اثبات اعتبار مدل از روشبه پیش بینی پردا GMDHاستفاده از روش پیش بینی شبکه عصبی مصنوعی 

( و رگرسیون چند متغیره خطی بهره گرفته و در نهایت نتایج پیش بینی روش ها با سه شاخص مقایسه ای ARIMAزمانی )

RMSE ،MAD  وMAPE .ی شبکه عصبدر این پژوهش، ، مقایسه و بهترین روش پیش بینی با کمترین خطا انتخاب شده است

حداقل  با 7تأخیر در تکرار  2تعداد نرون لایه پنهان و  22داده آزمایش،  2داده اعتبارسنجی و  2داده آموزش،  92عی بهینه با مصنو

سری زمانی  های روشاستفاده از  ( انتخاب شد و نتایج آن باR-Squareو بیشترین میزان دقت پیش بینی ) MSEمیزان خطا 

(ARIMA و رگرسیون چند متغیره )شاخص مقایسه ای ط توسRMSE ،MAD  وMAPE مطابق صورت گرفت. نتایج ، مقایسه

ها  توانسته است هزینه کل را با کمترین خطا نسبت به سایر روش GMDHشبکه عصبی مصنوعی از نوع  نشان داد روش 3جدول 

 MAPEبرای  ٪92و  MADبرای  RMSE ،٪91برای  ٪93میزان خطاها را به ترتیب پیش بینی نماید. این روش توانسته است 

دهد. نسبت به مدل رگرسیون کاهش  MAPEبرای  ٪17و  MADبرای  RMSE ،٪72برای  ٪02و  ARIMAنسبت به مدل 

د که با نتقریباً تمامی پیش بینی ها در جهت افزایش هزینه می باشهمان طور که مشاهده می شود، ، 13همچنین مطابق شکل 

برای تحقیقات آتی پیشنهاد می گردد که متغیرهای دیگر دخیل در هزینه های زنجیره  دارد. شرایط کنونی جامعه کاملاً هم خوانی

تأمین شامل هزینه طراحی محصول جدید، کیفیت محصول، جریمه های ناشی از عدم تأمین سفارشات، بازگشت کالا در زنجیره 

اصلی که شرکت ها در حال حاضر با آن مواجه هستند و پژوهش  مسئله. همچنین دو گرفته شوندتأمین های حلقه بسته در نظر 

در این زمینه ها می تواند کمک شایانی به مدیریت هزینه هایشان نماید، کاهش وصول مطالبات و اعتبارات اسنادی در صنایع مشابه 

صف و مدل های ادغامی می باشد. برای پژوهش های آینده پیشنهاد می شود از روش هایی همچون کلونی مورچگان، تئوری 

Fuzzy-ARIMA بهره گرفته شود. 

 این مقاله برگرفته از پایان نامه زهره مؤمنی دانشجوی کارشناسی ارشد در رشته مدیریت صنعتی می باشد.
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 چكیده
 موضوعاین  .قرار دارند شدنامروزه سازمانها در یک محیط متغیر هستند که مستقیما تحت تاثیر روند جهانی 

منجر به تغییرات اجتماعی بسیاری و همچنین تغییرات در فرهنگ ملی می شود که به نوبه خود بستگی به فرهنگ 

یدگاههای متفاوت افراد را به سمت قوانینی سوق سازمانها باید د. سازمانی، رفتار اخلاقی و ارزش های سازمان دارد

در این مقاله ضمن تعریف جهانی شدن و فرهنگ سازمانی از طریق دهند که دارای دیدگاه تفکر جهانی هستند. 

 فرهنک سازمانی در سازمانهای جهانیرابطه آن با جهانی شدن و بررسی مروری و مطالعات کتابخانه ای به بررسی 

 پرداخته شده است.

 یشدن، فرهنک سازمان یجهانكلیدی:  گانواژ

 

 مقدمه -7
سال پیش تاکنون مورد استفاده محققان با دیدگاههای متفاوت بوده اگر چه لفظ جهانی شدن از حدود  122واژه جهانی از 

مورد توجه به عنوان یک بحث علمی جدی  1332مورد استفاده جدی قرار گرفته است اما مفهوم جهانی شدن در نیمه دهه  1312

(. جهانی شدن در روند تحولات خود تغییرات شگرفی را به وجود آورده است به 1939و مطالعه محققان قرار گرفت)رابرتسون 

مند تمامی روابط اجتماعی موجود بر روی شامل وابستگی قاعده»طوریکه همه اشکال زندگی بشر را در برگرفته است. این فرایند 

تواند به صورت منزوی و مجزا وجود ای از روابط نمیت کاملاً جهانی شده هیچ رابطة خاص یا مجموعهکرة زمین است. در یک باف

: 1973 )واترز« گیرد.داشته باشد. هر رشته از این روابط با رشته دیگری از روابط پیوند دارد و به طور منظم تحت تأثیر آن قرار می

31.) 

همین امر در فعالیت  را تحت تاثیر قرار داده است. ما زندگی از ای جنبه وضوح هردر شرایط امروز، اصطلاح جهانی شدن به 

های تجاری نیز اتفاق می افتد، یعنی امروز، نظریه و عمل تأثیر بزرگی در شرایط اقتصادی نیز دارد، به ویژه در فعالیت های تجاری 

 (. 2211، 1بپردازند) استیفانوسکا و تانوشسکیسازمان هایی که تمایل دارند در بازار بین المللی به فعالیت 

است شروع کنیم، واضح است که کل وحدت جهان، فرایند اجتماعی  "جهانی"اگر از مبنای اصطلاح جهانی شدن که کلمه 

است که امروزه به آن رسیده ایم. در واقع، این موضوع بسیار نزدیک به کل گرایی و روشی جامع برای مشاهده و حل مشکلات 

(. بطوریکه جهانی شدن و پیامدهای گسترده آن در 1333 تورک،)رایندی است که به سمت کلیت و وحدت جهانی گرایش داردف

ابعاد مختلف اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی، جذاب ترین موضوع مورد بحث در محافل دانشگاهی و مهمترین مسئله و 

 می باشد.چالش در حوزه فرهنگ سیاسی کشورها در سطح جهان 

جهانی شدن به طور کلی، اهمیت مرزها و حوزه کشور ملت ها را با چالش روبرو ساخته است بطوری که تمامی دولت فرآیند 

های ملی در صدد حفظ تمامیت خود در قالب دولت ملت برآمده اند. در این عرصه بیش از آنکه حضور اقتصادی و تکنولوژیک 

 است. اهمیت داشته باشد، حضورفرهنگی مهم

                                                           
1 Stefanovska & Tanushevski 
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به نظر جهانی گرایان، نظامهای ارتباطی جهانی جدید در حال تغییر شکل دادن روابط میان موقعیت های محلی ِ فیزیکی و 

شرایط اجتماعی هستند، و جغرافیای موقعیتیِ زندگی سیاسی و اجتماعی را تغییر می دهند، این امور ممکن است در خدمت 

داشتن یک دستگاه رایانه شخصی و اتصال به اینترنت، . امروزه مکانها و سنتهای خاص درآیندگسستن یا برکندن هویتها از زمانها ، 

برای برقراری هر گونه ارتباط با محیط جهانی کافی است. و این امر باعث کاهش تصدی دولتها در نظارت بر ساماندهی اطلاعات که 

 (.1932د شد)هلد و مک گرو، گسترده ترین نقش را در ایجاد و هدایت افکار عمومی دارد خواه

این تحولات و امکانات ارتباطی، زمینه ساز شکل گیری و افزایش روابط و نهادهایی هستند که اجزا و عناصر اصلی جامعه ای 

فراملی را در راستای اهداف مجریان این پروژه تشکیل می دهند. گسترش جریان های جهانی و شکل گیری جامعة فراملی، بحران 

نیز به دنبال خواهد داشت. با فرسوده تر و نفوذپذیرتر شدن مرزهای ملی، حد و مرزهای هویتی در هم می ریزد و سلطة هویت را 

بلا منازع هویت و فرهنگ ملی مخدوش می شود، و در این عرصة جدید نهادهای ملی یا مذهبی چندان محلی از اعراب نداشته و 

 (.1931.)گلمحمدی، ی بردتلاش برای بازسازی هویت ملی را به جایی نم

این موضوع توسط مطالعات متعددی تایید شده است و نشان می دهد که تغییرات ناشی از تعامل اجتناب ناپذیر سازمان ها در 

بازار جهانی باید نه تنها از لحاظ اقتصادی، بلکه از منظر تغییرات در دو حوزه مهم دیگر اجتماعی و فرهنگی نیز مورد توجه قرار 

. علاوه بر این، طبق نظر بک، جامعه جهانی یک جامعه فرا ملی نیست که همه جوامع را در خود ادغام کرده باشد، بلکه یک گیرد

 (. 2229، 1افق جهانی است که تنوع و عدم یکپارچگی را مشخص می کند)بک

، سیاست و اقتصاد -ات در تمام سه بعدبنابراین، سازمان هایی که در بازار بین المللی شرکت می کنند، نیاز به نظارت بر تغییر

 و فرهنگ شدن فرهنگ را دارند، چرا که هر سه متضمن یکدیگر و به هم تاثیر گذارند. ازین رو هدف ازین مطالعه بررسی جهانی

 جهانی است. سازمانهای در سازمانی

 

 پیشینه نظری تحقیق -2

 جهانی شدن -2-7
وسیله آن، رویدادها، تصمیمات و فعالیتهای انجام گرفته در یک قسمت از جهان  جهانی شدن را فرایندی می داند که به گیدنز

نتایج تاثیر گذاری برافراد ، گروهها و جوامع در سایر نقاط می گذارد. در واقع، جهانی شدن روندی است پر قدرت که در فرصتی 

اهد گذاشت، اما در صورت بهره برداری مناسب می نسبتا کوتاه کشور هایی را که نتوانند خود را با آن تطبیق دهند پشت سر خو

 (.1973تواند موجب توسعه اقتصادی، سیاسی و فرهنگی گسترده کشورهای جهان گردد)گیدنز، 

دموکراسی "( در کتاب 1331( جهانی شدن را به عنوان کاهشی در هزینه ی فعالیتها تلقی می کند. دیوید هلد )2222اندرسون )

داشتن نگاه آسیب شناختی به جهانی شدن ، این پدیده را حرکت به سمت نوعی دموکراسی جهانی می با وجود  "و نظم جهانی

 بیند که در عین حال کثرت فرهنگی و اقتصادی را نیز درخود خواهد داشت. 

رکت ( با اشاره به عصر اطلاعات، جهانی شدن را  ظهور نوعی جامعه شبکه ای می داند که در ادامه ح1332مانوئل کاستل)

سرمایه داری، پهنه اقتصاد، جامعه و فرهنگ را در بر می گیرد. از آن جهت که در سالهای گذشته جهانی شدن به عنوان اصطلاحی 

اقتصادی شناخته می شد تعاریف ارائه شده نیز بر همین بینش استوار بود ولی آنچه مسلم است، فرایند جهانی شدن بسیار گسترده 

 (.1931ادی آن است)به نقل از توحیدفام، و فراتر از فقط بعد اقتص

 

 رویكردهای فرهنگی جهانی شدن -2-2
المثل، مایک دهند. فیسازی قرار میرویکردهای فرهنگی جهانی شدن اغلب دیدگاه همگن سازی را در برابر دیدگاه ناهمگن

سازی و ها دربارة تأثیر فرهنگی جهانی شدن بر دو دیدگاه مغایر همگن( مدعی است که بخش اعظم نوشته1330فدرستون )

کنیم که صفت بارز آن ترویج امریکایی شدن شود که ما در جهانی زندگی میه میسازی استوار است. در الگوی نخست گفتناهمگن

گذاشتند که از آن طریق فرهنگ ایالات ای انگشت میسازی است. آنها بر امپریالیسم فرهنگی و شیوهمکدونالدیزاسیون و همگن

                                                           
1 Bek 
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الگوی دوم بر تأثیر پیچیده، ناگریز و متقابل امر جهانی شود. های بازار آزاد به بقیه نقاط جهان صادر میمتحده به همراه ایدئولوژی

مربوط است به نیروهای اجتماعی و فرهنگی به لحاظ مکانی گسترده که با « امر جهانی»کند به بیان دیگر، و امر محلی تاکید می

 با راه و« امر محلی». در حالیکه ای، صنایع فرهنگی، مهاجرت و ..گرایی ارتباطات ماهوارهاند. از قبیل مصرفمرتبط« جهانی شدن»

 های قومی، زبان، مذهب ... مرتبط است)به نقل از آزادهای به لحاظ جغرافیایی محدود از قبیل سنتها و شیوههای خُرد و سنترسم

 (.1931ارمکی، 

 

 رابطه و اثرات جهانی شدن بر حوزه فرهنگ -2-9
شدن صفات خاص و خاص شدن جهان شمولی هاست )اسلامی، می گوید: جهانی شدن، جهان شمول  "رولند رابرتسون"

در واقع مرحله شتابان فعلی جهانی شدن نیز علاوه بر تاثیراتی که بر حوزه های سیاست و حکومت، اقتصاد و محیط زیست  (.1932

در این راه از خود  می گذارد به نظر می رسد که پیش و بیش از همه در حوزه فرهنگ تاثیر خود را نهاده است و گرایش بیشتری

نشان داده است به طوری که از آن گاها به جهانی شدن فرهنگ یا جهانی سازی فرهنگی یاد می کنند. شاید هیچ چیز بیش از 

 ابتکارها و اختراع های علمی و صنعتی زمینه این جهانی شدن فرهنگی را فراهم نکرده باشد. 

ای جهانی است که با فرهنگ وابسته ای از فرهنگ تودهرتباط با شکل تازههال معتقد است، جهانی شدن از منظر فرهنگی در ا

ای های تولید فرهنگی و در سیطرة انگارهای جهانی در سیطره شیوهفرهنگ توده»به دولت ملی در مرحله قبل تفاوت بسیار دارد. 

 تر از زبانهای محلی سخنواسطهست و به مراتب بیتر از پیش، ورای مرزهای زبانی در رفت و آمد ااست که به مراتب سریعتر و آسان

ون، کند. تلویزیهای مسلط بر آن، زندگی معمول، تفریح و فراغت را در قالب هنرهای تصویری و دیداری بازسازی میگوید، شیوهمی

ن یافت تواای و فراگیر میای بر آن مسلط است. جوهرة آن را در همه اشکال تودهسینما، تصویر و تصور و سبک و سیاق تبلیغ توده

 (213 ،1939)هال، « که مثل اعلای آن ماهواره است.

ای کنونی معرفی می کند. اول، مرکزیت آن در غرب است. دوم، اینکه در پی همگون هال دو ویژگی عمده را برای فرهنگ توده

ی های فنی تمرکز نیروسرمایه، تمرکز شیوه سازی است. در مورد اول باید گفت که این فرهنگ مرکزیت آن از حیث فناوری، تمرکز

پردازی کاملاً در غرب است و دیگر وابسته به ملتی خاص نیست در مورد دوم، این فرهنگ بنا به کار متخصص و تاکید بر داستان

فرهنگ در  برد اما این همگنی هیچ وقت کامل نیست و سودای کامل شدن ندارد. اینماهیت همه چیز را به تمامی درخود فرو می

بلکه در پی آن است که تفاوتها در عرصه وسیع و فراگیر، دریافتی »ها را ذیل یک هویت واحد قرار دهد پی آن نیست که همه هویت

اساساً امریکایی از جهان، شناسایی و جذب کند این امر به آن معناست که این فرهنگ قدرت مدارانه در تمرکز فزاینده و پیش روندة 

 (.202، 1939)هال « ر اشکال سرمایه جای گرفته است.فرهنگ و سای
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در دهه های پایان قرن بیستم شاهد برجسته شدن فرهنگ هستیم. یکی از چالش برانگیزترین جنبه های جهانی شدن جنبه 

های عظیم در فناوری ارتباطات و تبادل  های فرهنگی جوامع هست. برخی دیگر، یکی شدن فرهنگ ملت ها را حاصل پیشرفت

ای مثبت پدیده جهانی شدن تلقی اطلاعات و نفوی و گسترش شبکه های رایانه ای و ماهواره ای می باشند را یکی از جنبه ه

 کنند.می

جهانی شدن فرهنگی عبارت است از شکل گیری و گسترش فرهنگی خاص در عرصه جهانیم این فرایند موجی از همگونی 

هنگی را در جهان پدید می آورد و همه خاص های فرهنگی را به چالش می طلبدم یک برداشت رایج و آشنا از جهانی شدن فر

فرهنگ غربی همان امپریالیسم فرهنگیاستم از این دیدگاه، جهانی شدن عبارت است از اراده معطوف به همگون سازی فرهنگی 

 (.122، 121جهان)گلمحمدی، 

شدن اهمیت دارد، چرا که کنُشهای فرهنگی پیامدهای جهانی دارد، اگرچه ممکن است حوزه ها، دامنه و فرهنگ برای جهانی 

جهت گیری تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هر فرهنگی در سطح جهان متفاوت باشد. در چنین زمینه ای سیاست، خصلتی فرهنگی پیدا 

زمینه های زندگی اجتماعی است. فرهنگ به عنوان عرصه ای  می کند و سیاست فرهنگی بر دلالتگری فرهنگ در جدال با سایر

محلی قرار گرفته است. هم چنین در این عصر فرهنگ و -جهانی و تأثیرگذاری های منطقه ای-نمادین، زمینه ی دخالتهای سیاسی
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ه مراتب ه داری، زیربنای سلسلاقتصاد نیز با هم تلفیق شده اند، زیرا فرهنگ به مثابه ی منبع قدرت و قدرت به مثابه ی منبع سرمای

 اجتماعی جدید عصر اطلاعات شده است.

جهانی شدن نیز برای فرهنگ اهمیت دارد، زیرا جهانی شدن فراتر از نوگرایی دگرگون کننده است. ارتباطات پیچیده ناشی از 

یی که فرهنگ و تاریخ، ثبات جهانی شدن، ساخت اجتماعی واقعیت را در فرهنگهای مختلف با چالش مواجه ساخته و طرزتفکرها

محل و ملیّت، هویت و اصالت و... را به هم پیوند می دادند، تضعیف کرده است. این اندیشه ها در جهان سوم که از پشتیبانی فکری 

ت سمذهبی برخوردارند، بر وحدت و یکپارچگی و اصالت تأکید دارد، اما جهانی شدن مستلزم جریانهای فرهنگی متفاوتی ا-و تاریخی

 .(1931: 11که مردم را وادار به بازاندیشی در تاریخ، هویت و سرزمین می کند )تاملینسون، 

 

 عام گرایی و خاص گرایی فرهنگی  -2-5
معنای عام . ولی عام گرایی اساساً معطوف است به اصول، ارزش ها و معیارهایی که درباره همه مردم و در همه جا معتبر باشد

یک جهان بینی نهایی و عالی که همه انسان ها را در برگیرد نیست، بلکه به معنای اتخاذ مواضعی انعطاف گرایی بر معنای وجود 

 (127:1931پذیر تر از طریق یافتن اصول و مسائل مشترک است)گل محمدی،

و  همزیستی پس عام گرایی فرهنگی به آن دسته از واکنش ها و تحولات فرهنگی اطلاق می شود که بر محور تبادل، آمیزش ،

انطباق شکل می گیرند.عام گرایی فرهنگی مناسب ترین راه زندگی را در فضای جهانی در برگیرنده فرهنگ ها و جریان های مختلف، 

 دست یابی به ترکیبی ظریف و پیچیده از فرهنگ خاص/عام و محلی/ جهانی است، نه جست و جوی فرهنگ و هویت ناب.

هویت بخش فرهنگی خاص است که در آن بر بی همتایی شیوه ها ، اعمال و ایده های  خاص گرایی فرهنگی توسل به عناصر

یک گروه یا جماعت معیین تاکید می شود. این تعریف بسیار کلی و فراگیر است بنابراین برای رفع کاستی و ابهام در تعریف، برخی 

 (101،1931یی فرهنگی بیان می کنیم)گل محمدی،ویژگی های اصلی خاص گرایی فرهنگی را در مقایسه با ویژگی های عام گرا

در انواع  عام گرایی فرهنگی فرایند جهانی شدن و پیامدهای آن چونان واقعیتی مسلم پذیرفته می شود و تردیدی در ناممکن 

ارند، ود دو حتی نامطلوب بودن بازگشت به گذشته و احیای آن وجود ندارد.عام گرایان فرهنگی دیدی انتقادی نسبت به وضع موج

گاه . ازدیدا و عنوان های متفاوت رد می کنندولی بسیاری از گروه های خاص گرا کل فرایند جهانی شدن یا بخشی از آنرا با عبارت ه

: 1333قابل برگشت هم نیست)پترسون، غیر آنها جهانی شدن نه تنها تهدیدی جدی به شمار می آید، بلکه فرایندی گریز ناپذیر و

31 .) 

 

 انی شدن و فرهنگ ملیجه -2-6
وضع  نیبود. ا یمحل یالگو یاجتماع یفضا یغالب سازمانده یبه گفتمان مسلط، الگو سمیونالیناس لیاز تبد شیدر مراحل پ

حله از شد. در هر دو مر یفرهنگ مل د،یفرو پاش شیفرهنگ کم و ب یمحل ی. فضاهاافتی رییکاملا تغ سمیونالیبا مسلط شدن ناس

 (. 1939مشخص داشتند)هال،  یو مل یمحل ین مدار و مکان مند بودند و حد و مرزهایسرزم تین فرهنگ و هوجها یفرهنگ خیتار

چنان  یفرهنگ مل یدهه گفتمان ها نیشوند. در طول چند یمعطوف به قدرت ساخته م یتوسط گفتمان ها یمل یها فرهنگ

د پس در هم داشته باش یتییمل دیو دو گوش داشته باشد، با ینیب دیانسان همان گونه که با کیرسد  یمسلط شدند که به نظر م

 (.1: 1339.)گلنر، تیوسازند هم ه یهم فرهنگ م یمل یواقع گفتمان ها

 حساس و خشن است. ناگفته اریبس یو فرامل ریغ یو نسبت به فرهنگ ها ندیب یم گاهیجا نیتر یخود را در عال یفرهنگ مل 

 (.121: 2222 ترس،یوجود نخواهد داشت)پ یفرهنگ یستیهمز یبرا ییگونه گفتمان ها جا نیکه در چارچوب ا داستیپ

 

 سازمانی تاثیر جهانی شدن بر فرهنگ -2-1 
جهانی شدن بحثی چندبعدی است و بر این باور است که محیط جدیدی در سطح جهانی بوجود آمده است و همه اجراء و 

هستند. سازمان ها امروزه در یک محیط پیچیده ای هستند که به طور مستقیم تحت  اعضای نظام بین الملل متاثر از این محیط

سازمان ها باید زنده بمانند و موفق باشند و با شرایط مداوم و در حال تغییر در بازار جهانی سازگار  تاثیر جهانی شدن قرار دارند.
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، ایجاد یک فرهنگ سازمانی مناسب است، که به نیازهای سازمان یکی از این ابزارها برای به دست آوردن مزیت رقابتی پایدار شوند.

 (. 2221، 1و همچنین بازار در آن پاسخ می دهد)شین

فرهنگ سازمانی مجموعه پیچیده ای از ایدئولوژی ها، هنجارها ، نگرش ها، عقاید، نمادها و ارزش های اصلی است که در سراسر 

وه عملکرد سازمانی و اهداف آن و قطعا به تنظیم و کنترل رفتار کارکنان کمک می سازمان به اشتراک گذاشته شده است و بر نح

 (.2221، 2کند)گویندارجان و گاپتا

فرهنگ سازمانی از فرهنگ ملی متفاوت است. بنابراین سازمان ها نیاز به ایجاد و تطبیق فرهنگ سازمانی خود و سازگاری با 

(. این به این دلیل است که کارکنان با عقاید، 2212، 9رند)هافسد، هافسد و میکوفرهنگ ملی شرکت و کاکنان و ذینفعان آن دا

مفروضات، نظام ارزشی و اصول اخلاقی فرهنگ ملی خود که از دوران کودکی از طریق خانواده، مدرسه و جامعه شکل گرفته است، 

پیش فرض در سازمانها ایجاد می شود ) استیفانوسکا  وارد سازمان می شوند. این ارزشها لایه اصلی، فرهنگ سازمانی است که به طور

 (. 2211و تانوشسکی، 

فعالیت سازمان مربوطه نیز یک عامل تاثیرگذار است. بطور مشخص، ویژگی کار انجام شده، بیشتر از همه، کارکنان سازمان را 

ه وانند فرضیات، ارزش ها و نگرش های مشابتحت تأثیر قرار می دهد تا موقعیت و مشکلات مشابه را تجربه کنند و بدین ترتیب بت

را توسعه دهند. تحقیقات در این زمینه نشان می دهد که فرهنگ سازمان هایی که فعالیت های مشابهی دارند، با یک سیستم مشابه 

 ، متفاوت است.از ارزش ها، باورها و مفروضات به عنوان سازمان هایی که تجارت آنها کاملا متفاوت از سازمان های ذکر شده است

تأثیر آنها بر فرهنگ سازمانی  مدیران نیز با نوع شخصیت و مدیریت خود، نقش مهمی در شکل دادن به فرهنگ سازمانی دارند.

به عنوان مثال خودشان، محیط  به طور غیرمستقیم، از طریق رفتار و اصول مدیریتی که به آنها اختصاص دارد، صورت می گیرد.

ی ایجاد می کنند که به توسعه یک فرهنگ سازمانی خاص کمک می کند. نفوذ مدیران می تواند به طور داخلی سازمان را طور

 تهگرف نظر مستقیم، آگاهانه و عمدی برای تاثیر گذاری بر توسعه فرهنگ سازمانی و حمایت از اهداف کار و استراتژی سازمان در

شده باشد. در این تحلیل این عامل تاثیر گذار، شناسایی شخصیت رهبر سازمان در موقعیتی که دیدگاه ها و اعتقادات خود را تحمیل 

 (. 2211می کند، حائز اهمیت است) استیفانوسکا و تانوشسکی، 

ورها، بخشی از فرهنگ جهانی را می با این حال، امروزه با استفاده از همه وسائل ارتباطی، افراد، سازمان ها و در نتیجه کش

 (. 2219، 1پذیرند، که به ویژه در کشورهای در حال توسعه مشهود است)جاگیک
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تحقیقات نشان می دهد که فرهنگ سازمانی تأثیر زیادی بر عملکرد سازمان دارد. فرهنگ سازمانی می تواند به عنوان شاخصی 

که می تواند به تشخیص یک سازمان از یک دیگر براساس ادراک کارکنان با توجه به سیاست ها، کارکردها، انسجام همکاران، 

ریت و توجه به نگرش های شخصی، نوآوری سبک عملکرد و انصاف در پاداش ها، شناخت کارهای انجام شده، حمایت از مدی

فرهنگ سازمانی  (. 2212هنجارهای رفتار و نگرش هایی که بر رفتار کارکنان در کار اثر می گذارد،  عمل کند )احمد و همکاران، 

، عملکرد سازمانی، فرایند تصمیم گیری، و همچنین بر بسیاری از جنبه های سازمان تأثیر می گذارد، به عنوان مثال تعامل کارکنان

همچنین این امر می تواند منجر به نوآوری، بهبود نتایج کسب و کار و حفظ رقابت  موفقیت کارکنان در مقابله با شرایط چالش انگیز.

بهبود تصمیم گیری نقش  (. همچنین فرهنگ سازمانی ممکن است در2227، 1؛ گراهام و نفانکو2221، 0شود)لوپز، پیئون و اورداز

(. علاوه بر این، مطالعات نشان داده است 2222کولادو، -داشته باشد و در نتیجه می تواند نتایج کسب و کار را بهبود بخشد)لیبارا

 (. 2221، 3؛ شیرز و رودس2222، 7که فرهنگ سازمانی جزء اصلی موفقیت یا شکست نوآوری سازمانی است)دیرت، شوادر و ماریل
                                                           
1 Schein 
2 Govindarajan, Gupta 
3 Hofstede & Hofstede & Minkov 
4 Jagic 
5 Lopez, Peon & Ordas 
6 Graham & Nafunko 
7 Detert, Schroeder & Mauriel 
8 Scheeres & Rhodes 
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 قیتحق یتجرب نهیشیپ .9
نشان دادند که جهانی شدن فرهنگ سازمانی  "تأثیر جهانی شدن بر فرهنگ سازمانی "( در مطالعه خود با عنوان2217) 1پالواورا

 به طور معناداری با روحیه کار تیمی، روابط بین کارکنان و کارفرمایان وروحیه کارافرینی رابطه دارد.

نشان دادند جریان کالا و  "تأثیر جهانی شدن بر فرهنگ سازمان"( در مطالعه خود با عنوان 2211)استیفانوسکا و تانوشسکی 

از سوی دیگر،  سرمایه، فرصت های افزایش یافته بازار، آزادی و رشد اقتصادی سریع تر، بعضی از جنبه های مثبت این پدیده است.

مایلی به انطباق با تحولات جدید ندارند؛ و بر اساس یافته های برخی از با این حال، در برخی از بخش ها، سازمان ها و کارکنان ت

 منتقدان، جهانی شدن فرهنگ سازمانی، چشم انداز بیکاری و نابرابری در بازار کار را افزایش می دهد. 

یک مدل جدید برای   "فرهنگ سازمانی در شرکت های جهانی با استفاده از ابزار کیکآف "( در مقاله خود با عنوان2210)2یوئل

سلامت سازمانی را پیشنهاد می کند؛ و بیان می کند که پس از اجرای این مدل در سازمان، محیط کاری ایجاد می شود که کارکنان 

با آزادی بیشتری کار می کنند و احساس می کنند که نظر آنها برای سازمان مهم است؛ در این وضعیت، آنها کسانی خواهند شد 

 ارکت خود را در محل کار افزایش داده و می توانند به سازمان کمک کنند تا برای چالش های پیش ور آماده شود. که تعهد و مش

بررسی و شناخت تاثیر جهانی شدن بر سازمان به  "تاثیر جهانی شدن بر سازمان "( با عنوان1931)الوداری و صالحی مردخه 

اید به معماری مجدد ساختارها و فرآیند های خود بر اساس روابط جهانی اقدام یافته ها نشان می دهد سازمان ها ب پرداختند.ها 

کنند و طرحی تازه برای این دوران بیندیشند. مدیران سازمان ها باید ضمن پاسخگویی به نیازهای محلی ، منطقه ای و ملی به 

تحت تاثیر نیروهای دیگر کشورها قرار نگیرند « فاصر»الزامات جهانی و بین المللی نیز پاسخ دهند.آنان باید در عرصه جهانی شدن 

 .بلکه خود بتوانند بر دیگر کشورها اثر گذار باشند

 ادنشان د "نور پیام دانشگاه سازمان توسعه و نوآوری بر سازمانی فرهنگ رابطه بررسی"( در مقاله خود با عنوان1931مسلمی)

. نتایج تاکید بر این نکته دارد که خلاقیت و کارآفرینی مدیران داردود میان خلاقیت و کارآفرینی سازمانی رابطه معنی داری وج

 . سازمان ها در رشد و توسعه سازمان های دولتی نقش بسزایی دارد

بیان کردند که با توجه به پویایی « جهانی شدن فرهنگ و تاثیر آن بر هویت ملی ایران»( در مطالعه 1939بایبوردی و کریمیان)

تحولات اجتماعی فرهنگی در ایران در دهه های اخیر، مردم ایران درک جامع تری از جهان، فرهنگ جهانی و فرهنگ ایرانی و 

فرهنگ ایرانی شان یافته اند. این شناخت و آگاهی بی تاثیر از شرایط محیط داخلی و خارجی نبوده است. این فرضیه که در اثر 

نتیجه به چالش کشیده شدن هویت ملی در ایران خواهیم بود، به لحاظ جهانی شدن، شاهد رشد و گسترش هویت های قومی و در 

نظری و عملی چندان قابل دفاع نیست چرا که در راستای جریان جهانی شدن و به منظور شناسایی نوع رابطه فرهنگ ایرانی با 

گر در و اثرگذاری فرهنگ ها بر یکدی فرهنگ جهانی، می توانیم فرض را نه بر جدایی و تمایزیری فرهنگی، بلکه بر پیوستگی، تعامل

نظر بگیریم و با این فرض است که مهمترین زمینه برای گسترش روحیه و تمایلات جهان گرایانه در هویت ایرانی را می توان در 

 منشاء تاریخی آن ملاحظه کرد.

در این مقاله به روش « نی شدنبررسی جایگاه و تحولات فرهنگ در فرآیند جها»( در مطالعه 1931حمیدی فراهانی و حشمتی)

تفسیری و با استفاده از منابع اسنادی و کتابخانه ای سعی شده جایگاه و تحولات بعد فرهنگ که امروزه  -نظری و شیوهی تحلیلی

به دلایل نمادین بودن، ارتباط داشتن با ذهن، روح و احساسات بشری و همچنین کاربرد آن در رسانه های گروهی در جایگاه 

ترین بعد این پدیده قرار گرفته و موجب تشدید سرعت گسترش و دامنه ی نفوذ آن در جهان شده اند، مورد بررسی قرار گیرد. مهم

در این بعد را میتوان با کمک نمودار فلسفی هگل چنین ترسیم کرد: نظریه « نظریات مربوط به تأثیرات جهانی شدن فرهنگ واحد 

جهانی  »نظریه ی مقابل ، نظریه ی ؛« تنوع و تکثر فرهنگی در جهان » یه ی تولیدی ، نظریهی و نظر« ی اولیه ، نظریه ی فرهنگ 

                                                           
1 Palovaara 
2 Yoel 
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جهانی و تنوع محلی آنهاست که منشأ آن، .» تحول مصادیق فرهنگی در این فرآیند هم نشاندهنده ی نوعی تضاد در واکنشهای 

 جدل نیروهای موجود در بطن جهانی شدن می باشد.

 

 

 نتیجه گیری -8
امروزه جهانی شدن و پیشرفت تکنولوژیکی سریع، بر با اهمیت تر شدن دانش در منابع انسانی به عنوان منبع مزیت رقابتی 

تاکید و فرصت هایی را برای تصویب تصمیمات مناسب و تعریف فعالیت های انجام شده در سازمان ها جهت رقابت بیشتر در عرصه 

(. بنابراین می توانیم نتیجه گیری کنیم که روند جهانی شدن نمی تواند متوقف 2220رین، بین المللی فراهم می کند)پاسکال، است

شود، بلکه بدون اراده سازمان ها اتفاق می افتد، اما وظیفه هر رهبر این است که سازمان و کارکنان خود را برای رقابت با روند جدید 

، باعث پذیرش مراحل اولیه صورت خواهد گرفت، کهشود، تغییرات در  و سازگاری آماده ساخته و اگر همه اینها به تدریج انجام

 .به طور کلی در فرایند جهانی شدن، تنوع فرهنگی باید به عنوان مزیت سازمان شناخته شود .راحتتر خواهد شد

رین لیتی از دورتاز دیگر چالشهای مدیریت تغییر در فرهنگ سازمانی است. مدیریت منابع انسانی در آینده با نیروهای چند م

رو خواهد شد که دارای انتظارها و فرهنگهای متنوعی خواهند بود و در این میان سازمانی موفق خواهد شد که بتواند نقاط دنیا روبه

آلیاژی محکم از چندین عنصر انسانی تهیه کند. همچنین به دلیل مجازی شدن فرایندها و انجام امور از فواصل دور، مدیریت منابع 

 کار گیرند.رو خواهد بود که بایستی اهرمهای مناسبی را برای حفظ و نگهداری آنها بهانی با چالش پایین بودن تعهد سازمانی روبهانس

همچنین، مدیران باید در فرایند آموزش مجدد، حساسیت فرهنگی را توصیف و نسبت به فرصتهای فرهنگی مطلع بوده تا 

یاد بگیرند، خصوصاً زمانی که مفاهیم چند فرهنگ گرایی به واسطه افزایش تعدادی از  راههای اداره نیروهای چندفرهنگی را

 .دیدگاهها، رویکردها و روشهای تجاری به پیچیدگی شرکتهای جهانی افزوده شده است

آنچه که از تحقیق به دست می آید این است که جهانی سازی ویژگی های فرهنگ سازمانی و نحوه سازماندهی در سراسر جهان 

را در بر می گیرد. تاثیرات را می توان در تغییرات و تکامل مجدد خواسته ها مشاهده کرد که باید در فرهنگ سازمانی مورد توجه 

انی هنگامی به دست می آید که سازمان با ارزش های روشن و ایجاد تعادل بین ارزش های قرار گیرد. فرهنگ سازمانی قوی جه

 سازمانی و جهان، بتواند فرهنگ یکپارچه ای ایجاد کند. 

 گذارد. رهبرانای، در مقایسه با فرهنگ سازمانی، تأثیر بیشتری بر کارمندان میدهد که فرهنگ منطقهحقیقات نشان میت

ا درک کند رهای فرهنگی ملی در کشورهایی که سازمان در آنجا فعالیت میسان مدیریت منابع انسانی باید ارزشسازمانی و کارشنا

انجام شده در این کشورها اطمینان حاصل  های مدیریت منابع انسانی و مؤثر بودن عملیاتکنند تا نسبت به مناسب بودن شیوه

 .های فرهنگی ملی در نظر گرفته شوندوکارهای جهانی، باید تفاوتانی در کسبهنگام اجرای اقدامات مدیریت فرهنگ سازم .کنند

چنین به انتظارات متفاوتی که کارمندان های ارتباطی واکنش نشان دهند، و همهای جزئی در سبکمدیران باید بتوانند به تناقض

ازمان برای موفقیت در برخی کشورهای خاص از از رهبری خود دارند رسیدگی کنند. برآورده نشدن انتظارات ممکن است شانس س

های مشترکی با سازمان دارند، معمولاً نسبت به افرادی که اهداف منسجم و مشترکی ها و آرمانکارمندانی که ارزش. بین ببرد

از کارمندان انتظار توانند از طریق برجسته نشان دادن آنچه های مدیریت عملکرد میبرنامه .کنندندارند، عملکرد بهتری ارائه می

کند، به میزان زیادی بر فرهنگ رسانی میسازی ابزار بازخوردی که به کارمندان در مورد رفتار درست اطلاعچنین فراهمرود، و هممی

 .سازمانی اثر بگذارند

وکارهای ند ادغام کسبدستیابی به موفقیت در فرآی .تر خواهد شدهای جهانی حتی پیچیدهوکاراین مسائل در فرآیند ادغام کسب

وکار جدید دار و باارزش در مورد کسبشده برای فراهم کردن امکان مشارکت در مباحث معنیالمللی به تمایل سازمان ادغامبین

 .های فرهنگی مختلف بستگی داردبرای مردم با دیدگاه

ل پیچیده تر شدن است. تصمیم گیری در با این اوصاف وظایف مدیران منابع انسانی در فرایند جهانی شدن به شدت در حا

درون یک فرهنگ به عنوان مثال در خصوص ارتقای افراد، بسیار کم چالش تر از تصمیم گیری در خصوص ارتقای یک فرد از یک 

با د تواننشود که میتوسعه دادن و مدیریت کردن بر سازمانی جهانی، موجب توسعه در مدیریت بر کارکنانی می .فرهنگ دیگر است

های جهانی، دارای ذهنیتی جهانی هستند. نگرش جهانی بیاندیشند، هدایت کنند و عمل نمایند، کسانی که به همان اندازه مهارت

 ای جهانی به تعداد فراوانی مدیر و متخصص نیاز است. منظور ایجاد مؤسسه بهبنابراین 
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درجه نیز ممکن است به آشکارسازی  912گی و بازخورد های دیگر مانند بررسی دقیق فرهنهای فرهنگی، و فعالیترزیابیا

 د. ها را بر طرف سازنتوانند تناقضهای فرهنگی کمک کنند. بدین طریق رهبران و کارشناسان مدیریت منابع انسانی میتناقض
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 راهکار همسویی پرداخت با عملکرد  فردیمتوازن کارت امتيازی 

 های دولتی و نيمه دولتیدر سازمان
 

1فیضیباغایمان الدین مرادی ، 2، مجید باجلان7علیرضا عسگریان
 4مهدی مقدمی راد ،*9

 معاون اداری و مالی، کمیته امداد امام خمینی)ره(، تهران، ایران-1

 حساب ارشد، کمیته امداد امام خمینی)ره(، تهران، ایراندستیار معاون و ذی-2

 تهران، ایران مدیر پروژه استقرار نظام مدیریت استراتژی معاونت اداری و مالی، کمیته امداد امام خمینی)ره(،-و*9

 مشاور پژوهشی معاونت اداری مالی، کمیته امداد امام خمینی)ره(، تهران، ایران-1

 

 

 چكیده

ها برای اجرای موفق راهبردهایشان های پیش روی سازمانهمسویی کارکنان با استراتژی یکی از مهمترین چالش

ود شبرای این مهم محسوب می کارهای مدیریتیونظام مدیریت عملکرد کارکنان یکی از مهمترین سازاست. اگرچه 

دولتی کشور، که بخش اعظم اقتصاد کشور را تشکیل های دولتی و شبهویژه در سازماناما فقدان و یا ضعف آن به

های ترین شیوهدهند، مشهود بوده و اصلاح آن اجتناب ناپذیر است. ابزار کارت امتیازی متوازن فردی یکی از موفقمی

پس سو  ابتدا اهداف شخصی کارکنان را با استراتژی سازمان همسو کردهتواند عملکرد کارکنان است که میمدیریت 

ی موفق تجربهاین مقاله کند. در  متّصلای موجود در کارت امتیازی هپاداش کارکنان را به اهداف کمیّ شاخص

بر ری و مالی کمیته امداد امام خمینی )ره( سازی الگوی کارت امتیازی متوازن فردی در معاونت اداحاصل از پیاده

زی های امتیاهای استراتژی و کارتطراحی نقشهبا تشریح شده است که در آن  ایپنج مرحلهشناسی اساس یک روش

کارت امتیازی فردی و پس از طراحی  ن استراتژیک تشکیلوممض تیم، دوازده معاونت همسو با اهداف کلان امداد

از آن مستقیماً بر  %20کاملاً تغییر کرده و حدود کاری پرداخت اضافهدو مرحله، نحوه محاسبه و کلیه کارکنان طی 

نظر از نتایج قابل توجه اجرای استراتژی در سطح سازمانی، از جمله گردد.  صرفاساس عملکرد پرداخت می

 کار حضوریسرانه اضافه میانگین %92ش کاهتوان به دستاوردهای مستقیم اجرای این طرح برای کارکنان می

کار هر روز از  %20 به عنوان تبدیل شدن استراتژیو های ورزشی میانگین سرانه فعالیتبرابری  1افزایش  کارکنان،

 تحلیلی است. -از نوع توصیفی این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روشاشاره کرد.  هر فرد

همسویی کارکنان با استراتژی، کارت امتیازی متوازن همسویی استراتژیک، کارت امتیازی متوازن، كلمات كلیدی: 

 فردی، مدیریت عملکرد کارکنان، آمادگی سرمایه سازمانی، مدیریت سرمایه انسانی، پرداخت مبتنی بر عملکرد
 

 مقدمه  .7
اینرسی  [1برای اجرای استراتژی خود با مشکل مواجهند.]های بزرگ سوم تا سه چهارم سازمان دهند که دومطالعات نشان می

رای این هایی که بحاکم بر سازمان به معنای ناتوانی برای اجرای تغییر درونی هنگام مواجه شدن با یک تغییر بیرونی است. سازمان

رای ادامه ذیرش تعهد بیشتر بخورند با یک تناقض روبرو هستند و آن این است که با موفقیت بیشتر ناچار به پتغییر شکست می

های ین چالشهای فراوان در زمینه توافق راهبردی، فقدان همسویی استراتژیک یکی از مهمتربا وجود پژوهش [2شوند.]مسیر می

. ه بدهندتوسع زیرا ن یسازمان هیسرما دیبا هایآورو فن هایستگیشا یهماهنگ لیتکم یبرا رانیمد[ بنابراین 9اجرای استراتژی است.]

 یرورض یاستراتژ یاجرا یکه برا شودیم فیتعر یرییتغ یندهایو حفظ فرا جیسازمان در بس ییتوانا یبه معنا یسازمان هیسرما

 هیسرما یهاییکه دارا یبه نحو کند،ینامشهود و مشهود را فراهم م یهاییدارا یسازکپارچهی تیقابل یسازمان هیهستند. سرما

تحقق اهداف  یو آنها را برا کندیهماهنگ م یمشهود را با استراتژ یکیزیو ف یمال یهاییارانامشهود و د ینو انسا یاطلاعات

                                                           
1 * Corresponding author Email: I.moradibaghfeizi@gmail.com 
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ها ارزش ،تیانداز، مامورمشترک از چشم یدارد، درک ییبالا یسازمان هیکه شرکت سرما ی. هنگامسازدیم کپارچهیسازمان  کیاستراتژ

 یبرا یسازمان دانش و آگاه یهاسطوح و بخش یو در تمام کندیم جادیا یاستراتژ رامونیپ یعملکرد یدارد، هماهنگ یو استراتژ

 [1] .ابدییم یکارکنان تسر ییسوهم

 و یکپـارچگیکارهای مدیریتی در هر سازمان است اما فقدان واگرچه نظام مدیریت عملکرد کارکنان یکی از مهمترین ساز

 یارزشـیاب یهـانظـام جادیاغلب منجر به بروز مشکلات متعددی در ا ینظـام در سطوح مختلف سازمان ـنیا یانسـجام بـین اجـزا

عملکرد  تیریاز ناکارآمدی بیشتری در حوزه مد ی[ در این بین سازمانهای دولت0گردد.]می یو سطح فرد یعملکرد در سطح سازمان

 یبالاتر یورهستند، بهره یخصوص که کاملاً یاقتصاد یهابنگاه یطور کل بهکه دهد نشان می 1هاایران شاخص در[ 1].برند یرنج م

درصد  30ند. این درحالی است که  حدود برخوردار یدولت یتیحما یهاتعرفه ایو  یدارند که از بودجه دولت ییهانسبت به سازمان

دولتی، به صورت ثابت  نفر، به عنوان کارمند و شاغل بخش یونمیل 3است و در ایران حدود  یشبه دولت ایو  یاز اقتصاد کشور دولت

یق و برای تشو یواقع این افراد با هر سطح از عملکرد و توانایی، بدون آنکه سیستم اثربخش . درندینمایم افتیاز دولت حقوق در

دیگر برای مدیریت عملکرد کارکنان  مسأله[ 7کنند. ]وجود داشته باشد حقوق دریافت می فیبهتر وظا یآنها به اجرا بیتنبیه و ترغ

است که منجر به  یو سـازمان یعملکرد در سطوح مختلف سازمان اعم از فـرد یهای دولتی و نیمه دولتی عـدم هماهنگدر سازمان

که  گیرندیم رارق یابیمورد ارز ییمعیارها یها بر مبناسازمان ی. به عبارتشودیعملکرد کارکنان م ینظام ارزشیاب یچالش برا جادیا

رفت  امر منجر به هدر نینیست. ا صمشخ یو سهم و نقـش افـراد در عملکرد سازمان شودیعملکرد افراد لحاظ نم یدر ارزشیاب

در اکثر [ اگر چه 3دهد.] یآموزش، جبران خدمات و ... نشان م یهااثرات خود را در برنامه شده ونظام  نیا یو ناکارآمد منابع

اً حقوق افراد صرف شیافزاو پرداخت و عملکرد افراد وجود ندارد  زانیم انیم یرابطه مشخص یدولت یسازمانها ژهیبو رانیا یسازمانها

ورت ص یتوسعه چندان یاز لحاظ کاربرد در کشور ما یعملکرد سازمان یابیارز نهیدر زم، ردیپذمیصورت  یذهن یبراساس قضاوتها

نیازمنـد  یدولتـ یویژه در سـازمانهـامختلـف، به یعملکـرد در سـازمانهـا یارزشـیاب یاین اساس نظـامهـا بر[ 3.]نگرفته است

 [12کـارا هسـتند ] ییشدن به ابزارها لیدر راسـتای تبد یو سـازمان یدر سـطوح مختلـف فـرد یبیشـتر یبهسـاز

در  یاز عوامل اساس یکیگیرد؟ صورت میهای دولتی و نیمه دولتی اقدامات اجرایی در این زمینه کمتر اما چرا در سازمان

 انهیحقوق سال شیافزا بیمثال تصو یبرا هاست.در این سازمانپرداخت حقوق  وهیو ش یاستخدام نیقوان مسأله نیا یریگشکل

ابی شوند بنابراین جایی برای ارزی ترریسال به سال فق دولت رانیکه حقوق بگ باعث شده است رشد تورم سالانه زانیاز م ترنییپا

اضافه » افتیدرماند. علاوه بر این برای جبران این کسری، را کاهش دهد باقی نمی الزحمه ایشانعملکردی که ممکن است حق

الب ر قالزحمه دحق ییهاساعت دیحتما با انهیماه کندیشده است؛ در واقع هر کارمند، تصور م لیتبد یو قطع یهیبد یبه امر ،«کار

 انیها و کارکنان پس از پااز کارمند یبرخو در مواردی نیز  انجام داده باشد یکاراو اضافه نکهیبدون ا ردیبه او تعلق گ یاضافه کار

 [  11. ]منظور شود یساعت اضافه کار شانیبرا تا مانندیهم در اداره م یساعت کار

های متعددی طراحی شده )نگاه کنید دولتی الگوها و روشهای دولتی و شبهاگرچه در زمینه نظام مدیریت عملکرد در سازمان

[( اما 17[، ]11[، ]10ها نیز بر اساس الگوی کارت امتیازی متوازن بوده است )نگاه کنید به ][( و برخی از آن11[، ]19[، ]12به ]

اجرای چنین الگوهایی به ویژه در سطح کارکنان بر اساس کارت امتیازی متوازن فردی کمتر ارائه شده ی موفق اجرا شده از نمونه

ی موفق حاصل از پیاده سازی الگوی کارت امتیازی متوازن فردی در معاونت اداری است. بنابراین هدف اصلی این مقاله ارائه تجربه

 دولتی اجراهای دولتی و نیمهی واقعی در سایر سازماناند به عنوان یک نمونهتوو مالی کمیته امداد امام خمینی )ره( است که می

های ارزیابی عملکرد فردی تبدیل و بخشی از مبلغ گردد. بر اساس این الگو، اهداف بالادستی کمیته امداد طی پنج مرحله به شاخص

وی شود. در عین حال الگایج ارزیابی عملکرد پرداخت میکار کارکنان، به عنوان مبلغ متغیر قابل پرداخت بر اساس همین نتاضافه

مذکور در مسیر توسعه است و نسبت مبلغ قابل پرداخت بر مبنای عملکرد در طول اجرای طرح و با تغییر فرهنگ سازمانی، به 

 در حال حاضر( و باز هم رشد خواهد کرد.  %20در آغاز طرح تا  %12تدریج افزایش یافته )از حدود 

 

 

                                                           
1 irpmc.ir 

 



 
 دو، جلد 7931 وری(، شهرازدهی: یاپیسال سوم، شماره سه)پ

  

97 
 
 

 رور ادبیات م. 2

 . همسویی سازمان با استراتژی732
رسد مدیران تجویز موفقیت یک سازمان وجود ندارد، اما به نظر می جهان شمولی برایمنحصر به فرد و ی هیچ شیوهاگرچه 

ی ست که همهآن ااند. همسویی استراتژیک به معنای ها همسویی استراتژیک را به عنوان یکی از برترین رویکردها پذیرفتهارشد بنگاه

توانند موفق باشند ها نمی[ درواقع سازمان13عناصر سازمان به بهترین شیوه ممکن در جهت تحقق اهداف بلند مدت آن قرار گیرند.]

ها با یکدیگر همسو باشند. امروزه اهمیت دارایی های اطلاعاتی و فناوری و سایر منابع آنمگر آنکه استراتژی کسب وکار و سیستم

گیری عملکرد باید این واقعیت را در نظر بگیرند به همین دلیل اندازه نامشهود بیش از داراییهای فیزیکی است و ابزارهای اندازههای 

( یک ابزار BSC) 1گیری عملکرد سازمانی یک چالش مستمر هم برای مدیران و هم برای پژوهشگران است. کارت امتیازی متوازن

ها و نیز های عملیاتی مؤثر بر رضایت مشتریان، نوآوری سازمانی، بهبود فعالیتمای جامع از سنجهقدرتمند است که به سرعت یک ن

ریزی استراتژیک است که به صورتی [ کارت امتیازی متوازن یک سیستم مدیریتی و برنامه13دهد. ]عملکرد مالی به مدیران می

و عیرانتفاعی در اقصی نقاط جهان بکار گرفته شده است تا  های دولتیگسترده در صنایع و کسب وکارهای مختلف و سازمان

های کسب وکار را با چشم انداز و استراتژی سازمان همسو نموده، ارتباطات داخلی و خارجی سازمان را ارتقاء بخشیده و فعالیت

سخه الگوی کارت امتیازی آخرین ن 2رهآورد تلاش ی[ چرخه22عملکرد سازمان را با اهداف استراتژیک مقایسه و پایش کند. ]

دهد. این الگو در قالب شش مرحله اصلی زیر متوازن است که به عنوان یک نظام نوین مدیریت، استراتژی را به عملیات پیوند می

 کند: عمل می

 استراتژی  توسعه: 1مرحله 

 استراتژیریزی طرح: 2مرحله 

 سازمان با استراتژی همسویی: 9مرحله 

 عملیاتریزی طرح: 1مرحله 

 پایش و یادگیری: 0مرحله 

 ارزیابی و تغییر استراتژی: 1مرحله 

ی عناصر )منابع، کسب وکار و سازمان( با یکدیگر همسو هستند. این همسویی بوسیله در یک استراتژی عالی سازمانی همه

فرایند همسویی واحدهای کسب وکار، سه  1رود. شکل های آن( پیش میها و قابلیتهای ویژه، مهارتماهیت منابع سازمان )دارایی

 دهد. همسویی واحدهای پشتیبانی و همسویی کارکنان با استراتژی را نشان می

                                                           
1 Balanced scorecard 

2 Execution Premium Process (XPP) 
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 همسویی واحدهای سازمانی و كاركنان با استراتژی های: فرایند 7شكل 

 

کند. متعدد سازمانی استفاده میدفتر مرکزی بنگاه از ابزار نقشه استراتژی و کارت امتیازی متوازن در جهت همسویی واحدهای 

های استراتژی و کارت امتیازی متوازن در دستیابی به همسویی عمودی و افقی در سراسر بنگاه دهد چگونه نقشهنشان می 2شکل 

  [21]شود.به صورت آبشاری جاری می

 

 
 : انتقال آبشاری كارت امتیازی متوازن 2شكل 
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 فردیمتوازن كارت امتیازی . 232
های مدیریت منابع انسانی در طول سی سال گذشته مطرح مدیریت منابع انسانی استراتژیک به عنوان رویکرد حاکم بر سیاست

 ی اخیر رویکرد جدیدی در مدیریت منابع انسانی شکل گرفته که با عنوان مدیریت منابع انسانی پایدار شناختهبوده است، اما در دهه

ی که هایمدیریت عملکرد کارکنان را از این زاویه بررسی کنیم لازم است یک طبقه بندی از دیدگاه [ چنانکه بخواهیم22شود.]می

 دهد. چهار دیدگاه قابل درک برای نحوه مدیریت عملکرد ارائه می 9تواند این ارزیابی را انجام دهد داشته باشیم. شکل می
 

آیا منظور از عملکرد کیفیت 

 اقدامات است؟

 عملکرد کیفیت نتایج است؟آیا منظور از 

 بله خیر

 عملکرد به عنوان نتایج خوب عملکرد به عنوان انجام کار خیر

 عملکرد به عنوان نتایج پایدار عملکرد به عنوان شایستگی / ظرفیت بله

 عملكرد مدیریتبرای نحوه  دیدگاهچهار :  9شكل 

 

گیرد و این همان دهد تنها حالت چهارم است که هم کیفیت اقدامات و هم کیفیت نتایج را در نظر مینشان می 9چنانکه شکل 

کند. ور اشاره دارد که نه تنها ظرفیت اجرا را دارد بلکه این توانایی را به نتایج تبدیل مینتایج پایدار است و به وجود یک سازمان بهره

[29 ] 

[ و 21شود ]تحلیل میو  یآورگردگذشته کارکنان حال و عملکرد ی مربوط به هاعملکرد کارکنان، داده یارزشیاب ندیفرادر 

وان به عن تیری، کیفیت کار، تعاملات با همکاران، قضاوت و استفاده از منابع و مدیقابلیتها و دانش شغلمتعددی همچون  عوامل

 یازهاین نیمهایی چون تأهای دولتی نیز به طور خاص شاخصدر سازمان [20.]کارکنان شناسایی شده است یارزشیابهای شاخص

شک یکی از [ اما بی21معرفی شده است] ریمد یمشارکت یو سبک رهبر یریگ میکارکنان، مشارکت کارکنان در تصم یاساس

ه ارائه شدعنصری که روش ترین رویکردهای شناسایی و ارزیابی عملکرد کارکنان ابزار کارت امتیازی متوازن فردی است. موفق

عاد وش به اببودن آن است. توازن در این ر« متوازن»نماید، های ارزیابی عملکرد متفاوت میاز دیگر روشرا کاپلان و نورتون توسط 

 :گرددذیل تقسیم می

 های مالی و غیرمالیتوازن بین سنجه

 توازن بین ذینفعان داخلی و بیرونی

 )توانمندساز و نتایج( های پیرو و پیشروتوازن بین سنجه

ی در بستر تژترین سطوح عملیاتی و اجرایی نمودن استراها بر انتقال استراتژی تا پاییندر سازمان استراتژی محور، تمامی تلاش

. استهای امروزی همسویی منافع فردی و سازمانی های سازمانباشد. یکی از دغدغهسازی توانمندسازهای سازمانی معطوف میپیاده

های جبران خدمت )نظیر پاداش( ریزی عملیاتی و اتصال عملکرد افراد در قالب برنامه عملیاتی به نظامرویکردهایی نظیر برنامه

و در نتیجه همسویی منافع ایشان با اهداف کلان سازمانی را فراهم  بوده اطر بیش از پیش کارکنان به اهداف سازمانموجب تعلق خ

 تیوفقکمک به م یرا درک کنند و برا یاستراتژ دیکارکنان با یتمام یاستراتژ اجرایبه منافع کامل  یابیدست یبرا[ 27] نماید.می

 گونهچآن است که  کارکنان ییفرایند همسو انیدر جراصلی پرسش بدین ترتیب  شوند. بیترغ یستراتژا یاجرا قیشرکت از طر

 پاسخ کامل به این پرسش مستلزم پاسخ به سه پرسش زیر است :کمک کنند؟  یاستراتژ یتا در اجرا میکن بیکارکنان را ترغ

 لفواص در استراتژیک اهداف از وکارکسب واحدهای و بنگاه کارکنان درک برای مدونی استراتژی وگویگفت برنامه آیاالف( 

 (یاستراتژ یوگوگفت) ی مشخص تعریف شده است؟زمان

 سطح ات وکارکسب واحدهای و بنگاه سطح در ترپایین سطوح به استراتژی نقشه در استراتژیک اهداف آبشاری انتقال آیاب( 

 (یاهداف فرد ییهمسو) است؟ شده انجام فردیمتوازن  امتیازی کارت

ها پاداش ییهمسو) های امتیازی تدوین و اجرا شده است؟و جبران خدمت مبتنی بر کارت پاداش انگیزش، جامع نظام یک آیاج( 

 [23( ]های جبران خدمتو برنامه
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برند. سازمانی که با تلاش کارکنانش موفق شده های موفق کارت امتیازی متوازن از هر دو انگیزه درونی و بیرونی بهره میپروژه

نند. ابتدا کها از دو ابزار مهم برای انگیزه بیرونی استفاده میباشد، باید قسمتی از منافع خود را با کارکنانش تقسیم کند. سازمان

کنند. سپس پاداش های امتیازی متوازن فردی مینان را با استراتژی سازمان همسو کرده و اقدام به ایجاد کارتاهداف شخصی کارک

سازند. برای اصلاح و همسو نمودن رفتار در راستای های موجود در کارت امتیازی مرتبط میکارکنان را به اهداف کمیّ شاخص

ا در ای رپاداش خود لحاظ کند. با این کار مدیران بهبود محسوس و قابل ملاحظهاستراتژی، سازمان باید تغییراتی را در سیستم 

های انگیزشی از سازمانی به سازمان دیگر متفاوت است اما اغلب شامل کنند. برنامهی کارکنان به استراتژی ملاحظه میمیزان علاقه

 [    23عناصری فردی، واحدی و سازمانی است. ]

 

 روش تحقیق .9
از اجرای کارت امتیازی متوازن فردی اجرای مراحل اول و دوم از نظام مدیریت استراتژی مطابق الگوی رهآورد تلاش پیش نی

ی فوق )همسویی سازمان با استراتژی( است. ی سوم چرخههای امتیازی فردی بخشی از مرحلهاست. به عبارت دیگر طراحی کارت

ریزی استراتژی( صرف نظر شده است. برای طراحی و اجرای اول و دوم )توسعه و طرح بنابراین برای رعایت اختصار از تشریح مراحل

 مراحل زیر اجرا شده است : 1کارت امتیازی فردی، مطابق شکل 

های با تشکیل یک تیم متشکل از مدیران، کارشناسان و مشاوران دفتر معاونت اداری و مالی و کلیه ادارات کل و مدیریتابتدا  .1

ع شامل مدیریت سرمایه انسانی، مدیریت مناب معاونتبه تفکیک سه دسته فرایند اصلی مضمون محور ی استراتژی هانقشهآن، 

ها هم با یکدیگر و هم با و از نظر نوع ارتباط منظرها و اهداف استراتژیک، روابط آنمالی و مدیریت امور پشتیبانی طراحی 

ها، ابتکارات استراتژیک و هر یک از مضامین مشتمل بر سنجهمتیازی ا هایکارتسپس شده است. اهداف کلان امداد همسو 

شده آوری های مرتبط جمعو دادهطراحی سایر اطلاعات مرتبط با آن )مانند واحد سنجش، پاسخگو، عملکرد، نشانگاه و ...( 

 است.

خاب و مضمون در هر تیم انت های استراتژی یک نفر به عنوان صاحببا تشکیل تیمهای مضمون استراتژیک به تفکیک نقشه .2

ت. و ... را برعهده گرفته اس های پروژههای مرتبط برای طراحی ابتکارت استراتژیک، تشکیل و هدایت تیماختیارات و مسؤولیت

های مورد نیاز در کارت امتیازی و برگزاری جلسات مستمر حل مسأله و مرور عملکرد گذاری مستمر دادهآوری و هدفجمع

 ا از جمله مهمترین وظایف تیم مضمون است. هپروژه

 ها، برای هر یکاندازی نرم افزارهای مورد نیاز برای پایش و ارزیابی عملکرد تیمبا ایجاد نظام جدید مدیریت استراتژی و راه .9

د هر دههای استراتژیک یک کارت امتیازی متوازن فردی طراحی شده است. این کارت نشان میهای مضموناز اعضای تیم

 ها و یا ابتکارات استراتژیک سهم داشته و نسبت به آن پاسخگوست.فرد در کدامیک از سنجه

ی کارکنان، سایر فرایندهای موجود شناسایی شده و پس از تعیین برای ایجاد یک نظام یکپارچه برای مدیریت عملکرد همه .1

زار ثبت و فرد یا افراد مسئول در هر مورد مشخص های عملکردی برای هریک، به عنوان فرایندهای جاری در نرم افشاخص

 شود. هایی استاندارد ارزیابی میشده است. با اجرای این مرحله، عملکرد هر فرد در پایان هر ماه بر اساس شاخص

مترین هدولتی، مهای دولتی و نیمههای متعدد حقوقی و قانونی برای اتصال عملکرد با پرداخت در سازمانبا توجه به محدودیت .0

 کار کلیه کارکنان بازطراحی و بهپارامتر متغیر قابل پرداخت ماهانه مبلغ اضافه کار است. بر این اساس شیوه پرداخت اضافه

 کارت امتیازی فردی متصل شده است.   

 

 

 

 
 

 

 وهششناسی اجرای پژ: روش 4شكل 

های طراحی نقشه

های استراتژی و کارت

امتیازی معاونت همسو با  

اهداف کلان امداد )اهداف 

 راهبردی(

های مضامین تشکیل تیم

استراتژیک در هر نقشه  

 استراتژی

های امتیازی طراحی کارت

 هامتوازن فردی اعضای تیم

طراحی کارت امتیازی 

فردی سایر کارکنان 

 )افزودن فرایندهای جاری(

بازطراحی شیوه پرداخت  

کاری بر اساس کارت اضافه

 امتیازی فردی
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بالادستی امداد و نیز مستندات اسناد  اندیشی، مطالعهو برگزاری جلسات هم طلاعات از طریق مصاحبه حضوریآوری اجمع

مده بدست آالگوی  بدین ترتیب با توجه به اینکه .انجام شده استهای معاونت اداری و مالی الزامات و مسؤولیتمرتبط با متعدد 

در مدیریت عملکرد سطوح مختلف حوزه معاونت اداری و مالی کمیته امداد امام  امتیازی متوازنبکارگیری رویکرد کارت  حاصل

های کلیدی مدیریت عملکرد سازمانی و فردی در محدوده دسته فرایندهای مدیریت آن شناسایی شاخصهدف اصلی و )ره( خمینی

 وشنظر ماهیت و راز و  کاربردیاز نظر هدف،  ت، این پژوهشسرمایه انسانی، مدیریت منابع مالی و مدیریت امور پشتیبانی بوده اس

 تحلیلی است. -از نوع توصیفی

 

 )ره(: معاونت اداری مالی كمیته امداد امام خمینی . مورد كاوی4
 میلیون نفر 1کمیته امداد امام خمینی )ره( بزرگترین مؤسسه خیریه در خاورمیانه است که علاوه بر ارائه خدمات به  بیش از 

در ایران، به افراد نیازمند در سایر کشورها همچون لبنان، سوریه، آذربایجان، تاجیکستان، افغانستان، عراق، فلسطین و کومور نیز 

 "امور فرهنگی"،"های مردمیمشارکت"، "حمایت و سلامت" ری این نهاد مشتمل بر چهار حوزههای محوکند. مأموریتکمک می

سازی های اخیر، چابکی وابسته نیز دارد. راهبرد اصلی امداد در سالو چندین سازمان و مجموعهاست  "اشتغال و خودکفایی"و 

است و معاونت اداری و مالی با توجه به دربرگرفتن سه دسته فرایند کلیدی مدیریت سرمایه انسانی، مدیریت منابع مالی و مدیریت 

های اهداف استراتژیک مرتبط با این راهبرد کلان است. به عبارت دیگر بخش ها برای تحققامور پشتیبانی یکی از تأثیرگذارترین بخش

سازی همچون تعدیل و ساماندهی نیروهای مازاد، توسعه و آموزش مدیران و کارکنان در مشاغل مهمی از اقدامات لازم برای چابک

های تأمین و تدارکات اهش هزینهایش سرعت و ک، افز1کلیدی، مدیریت عملکرد کارکنان، استقرار نظام حسابداری بر مبنای فعالیت

سازی رویکرد کارت امتیازی متوازن برای تر تشریح شد، پیادههای اصلی این معاونت است. بنابراین، چنانکه پیش... جزء مأموریتو

ازی تدوین کارت امتی، برای شناسی اجرای طرحمطابق با روشاجرای استراتژی این معاونت بسیار حیاتی بوده است. بدین ترتیب، 

 فردی کارکنان مراحل زیر انجام شده است: 

 های امتیازی متوازن های استراتژی و كارتطراحی و همسو سازی نقشه. 437

ت شامل مدیریت سرمایه انسانی، مدیریت منابع مالی و مدیری معاونتهای استراتژی به تفکیک سه دسته فرایند اصلی نقشهابتدا 

شده است. از آنجاییکه معاونت اداری مالی یک مرکز هزینه است، منظر مشتری طراحی سو با اهداف کلان امداد همامور پشتیبانی 

ترین سطح نقشه ترسیم شد. بعلاوه، چون مدیریت منابع مالی و مدیریت سرمایه انسانی دو منظر در بالاترین و منظر مالی در پایین

، اهداف منظر مشتری 1اند. مطابق شکل راین هر سه نقشه با یکدیگر نیز همسو شدههای استراتژی هستند بناباصلی در همه نقشه

ی های مختلف سازمان از معاونت اداری مالی شناسایی و تعیین شده و عملاً نخستین نقطهبر اساس انتظارات و الزامات بخش

یک در این دو نقشه به عنوان هدف استراتژیک های امداد انجام شده است. همچنین مضمون استراتژهمسویی معاونت با سایر بخش

در نقشه استراتژی مدیریت منابع مالی  "تهیه به موقع گزارشات مالی"(. به عنوان مثال مضمون A1ی دیگر ترسیم شد )در دو نقشه

 "های مالیقع صورتارائه به مو"و  "های منابع و مصارفارائه به موقع گزارش"، "ارائه به موقع تفریغ بودجه"که دارای سه هدف 

 استراتژی مدیریت ی دیگر آمده است. همین منطق در مورد نقشهاست، خود به عنوان یک هدف استراتژیک در منظر مالی دو نقشه

ی اهداف و (. همچنین برای همسو کردن مضمون سرمایه سازمانی و سرمایه اطلاعاتی، همهA2سرمایه انسانی نیز صادق است )

 (.    A3ند )کها از یک کارت امتیازی به دیگری تغییر میمشابه است با این تفاوت که مقادیر آن یک در سه نقشههای استراتژسنجه

 

                                                           
1 Activity Based Costing 
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 های استراتژی همسو در محدوده معاونت اداری و مالی: طراحی نقشه 4شكل 

 

 های مضامین استراتژیکتشكیل تیم .234

متناظر با هر مضمون استراتژیک در هر نقشه، یک تیم مضمون استراتژیک تشکیل شده است به جز اینکه برای مضمون سرمایه 

 12 کند. بدین ترتیبها دنبال میی نقشهاطلاعاتی و سرمایه سازمانی یک تیم مضمون شکل گرفته که اهداف مشترکی را در همه

تیم برای مالی و یک تیم برای سرمایه اطلاعاتی  1تیم برای پشتیبانی،  1ت سرمایه انسانی، تیم برای نقشه استراتژی مدیری 9تیم )

ها[(، به صورت همزمان مسئولیت اجرای استراتژی را در چهار منظر کارت امتیازی و سرمایه سازمانی ]مشترک بین همه نقشه

های مرتبط برای طراحی ابتکارت خاب و اختیارات و مسؤولیتمتوازن بر عهده دارند. یک نفر به عنوان صاحب مضمون در هر تیم انت

 ، مدیریت جلسات مرور استراتژی و ... را برعهده گرفته است. های پروژهاستراتژیک، تشکیل و هدایت تیم

 

 

 هاهای امتیازی متوازن فردی اعضای تیمطراحی كارت .934

این مرحله، ابتدا کلیه افراد دخیل در پاسخگویی به وضعیت پیشرفت در  های کارت امتیازی متوازن فردیبرای استخراج شاخص

، کارت امتیازی متوازن هر فرد مشتمل 1جدول اند. مطابق های امتیازی متوازن تعیین شدهها و ابتکارات  استراتژیک در کارتسنجه

بدست آمده است.  های عملیاتیشاخص و های استراتژیکشاخصهایی از چهار منظر کارت امتیازی متوازن است که از بر شاخص

اند دارای کارت امتیازی هستند. بر ها و ابتکارات  استراتژیک نقش داشتهالبته در این مرحله تنها افرادی که در پیشرفت سنجه

طابق م زمانی آنپیشرفت اساس نوع اقدام تعیین شده برای ایجاد یک فرایند جدید، اصلاح یک فرایند موجود یک پروژه طراحی و 

ی جدیدی نباشد تنها لازم است وضعیت پیشرفت گردد. ضمناً اگر نیازی به اجرای پروژهصورت ماهانه ارزیابی میبه گانت چارت پروژه

ارائه خدمات تکراری در زمان ( 1ها دو حالت دارد: ی استراتژیک ارزیابی گردد. ارزیابی این سنجهیک فرایند، به عنوان یک سنجه

اوری )مانند جمع هاارائه به موقع تحویل دادنی( 2مانند پرداخت مستمری مددجویان و حقوق کارکنان در زمان مقرر( ) استاندارد

های مالی(. همچنین کیفیت هر ها و... برای تدوین گزارش نهایی صورتها، تلفیق حسابها، تطبیق حساببه موقع حساب استان
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)مدیر کل اداره مرتبط، دفتر  ارد )در صورت وجود( و نظرات کارشناسی در سه لایهها بر اساس معیارهای استاندیک از خروجی

  گیرد.     مقام / معاون( مورد ارزیابی قرار میمدیریت استراتژی، قائم

   

منظرهای كارت 

 امتیازی متوازن

نوع شاخص 

 ارزیابی
 خروجی نوع اقدام نوع فرایند

 معیار ارزیابی عملكرد

 كیفیت زمان

مالی، مشتری، 

فرایندهای 

داخلی، رشد و 

 یادگیری

های شاخص

 استراتژیک

فرایندهای 

 جدید )خلأ(
)پروژه( ابتکار  ایجاد

 استراتژیک

پیشرفت مطابق 

 گانت چارت پروژه
ارزیابی  .1

کیفیت تحویل 

 هادادنی

ارزیابی  .2

 کیفیت خدمات

ارزیابی  .9

 رضایت مشتریان

فرایندهای 

موجود 

 استراتژیک

 اصلاح 

 پایش
سنجه 

 استراتژیک

ارائه خدمات  .1

تکراری در زمان 

 استاندارد

 

ارائه به موقع  .2

 هاتحویل دادنی

های شاخص

 عملیاتی

فرایندهای 

عملیاتی 

 )ضروری(

تجمیع )جمع، 

 میانگین و ...(

 پایش
شاخص عملکرد 

 فرایند

 امتیازی متوازن فردیهای كارت : الگوی طراحی شده برای استخراج شاخص 7جدول 

 

 طراحی كارت امتیازی فردی سایر كاركنان )افزودن فرایندهای جاری(. 434
اند استراتژیک در مرحله قبل، هنوز برخی از کارکنان باقی مانده با تدوین کارت امتیازی متوازن فردی کارکنان فعال در برنامه

، عملکرد این افراد با 1جدول رنگ است. مطابق ها بسیار کمها حضور ندارند و یا نقش آنکه یا به دلایل مختلف در این برنامه

ارائه به و یا  ارائه خدمات تکراری در زمان استانداردطور مشابه شامل ها نیز بهشود. این شاخصیابی میارز های عملیاتیشاخص

نامه شود )مانند صدور احکام کارگزینی، صدور ضمانتاست با این تفاوت که شامل فرایندهای کلیدی نمی هاموقع تحویل دادنی

 نیز مشابه مرحله قبل است.  هایت هر یک از این خروجیاداری و ... در زمان مقرر(. همچنین ارزیابی کیف

 

 كاری بر اساس كارت امتیازی فردیبازطراحی شیوه پرداخت اضافه.  435
های دولتی و نیمه دولتی، امکان اتصال های متعدد موجود در سازمانچنانکه در بخش مقدمه نیز اشاره شد، به دلیل محدودیت

ها لازم است بخش قابل عملکرد وجود ندارد. در عین حال برای ارتقاء عملکرد این سازمانکامل پرداخت به کارکنان بر مبنای 

ها ها متصل گردد که این میزان به میزان بلوغ فرایندها و فرهنگ سازمانی آنتوجهی از پرداخت کارکنان به وضعیت عملکرد آن

بر اساس کارت امتیازی متوازن فردی، بخشی از مبلغ ر کارکنان برای پرداخت اضافه کابستگی دارد. در معاونت اداری و مالی امداد 

 شود :کار به سه بخش زیر تقسیم میکل اضافه کار موجود به عنوان بودجه عملکرد فرض شده است. در واقع کل بودجه اضافه

 یسطح حداقل-7

شود. هدف حقوق به وی پرداخت میبر اساس پست سازمانی وی تعیین شده و عملاً به عنوان بخشی از  هر فرد یسطح حداقل

 از تعیین این بخش کاهش نوسان حقوق کارکنان است. 

 كار انجام شده اضافه-2

امور محوله برای اتمام را  شیاهتمام خوباید کارکنان  یتماماست و بر اساس آن،  انجام شدهواقعی کار  اضافهاین بخش شامل 

 تسیکردن چک لبا پر ،ازیدر صورت نتنها و ... بپردازند و  حیبه خانواده و تفر یت اداراو پس از ساع رندیبکار گ یدر ساعات ادار

از  سرانه  دیکار انجام شده نبااضافه نیانگیمدر محل کار حضور داشته باشند. به عنوان مثال،  شده نییتع ضوابط تیبا رعاو کار اضافه

خواهد بود تا سقف  یکه موجب شور و نشاط و سلامت یورزش اتیلانجام عمهمچنین  ساعت در ماه در هر اداره کل تجاوز کند. 10

هدف اصلی از تعیین این بخش کاهش حضور بی دلیل کارکنان  گردد.یافزوده م یساعت در ماه محاسبه و به اضافه کار حضور 11

یز ها بین کارکنان و نهای موجود ناشی از عدم توازن حجم کار و مسئولیتکار(، شناسایی مهمترین گلوگاه)تنها برای دریافت اضافه

 افزایش سلامت جسمی و روانی کارکنان بوده است. 



 دوماهنامه مطالعات كاربردی درعلوم مدیریت و توسعه
 

 

 

11 

 

 

  عملكرد-9

ی مهم در این گردد. نکتهانجام می 1رد به پرداخت در این بخش است که مطابق جدول بخش اصلی مرتبط با اتصال عملک

ی استراتژیک اغلب داوطلبانه است. به همین بخش آن است که به جز مدیران و رؤسای ادارات تقریباً حضور سایر کارکنان در برنامه

در حالیکه این  ابدی یهر فرد اختصاص م یبه ازا 9تا  2از  (یجار یهاتیفعالهای عملیاتی )شاخصمربوط به عملکرد  ازیامتدلیل 

ها و ابتکارات استراتژیک به شرح زیر ی امتیازدهی به سنجهاست. بر این اساس نحوه 0تا  2های استراتژیک بین امتیاز برای شاخص

 است :

 امتیاز 5/0پروژه ها تحويل سنجه/ در  مشاركت 

  )امتیاز 5/0 پروژه ها/ تحويل سنجهدر مسئولیت )پاسخگويي 

  امتیاز 1 هاخروجيتحويل بموقع 

  امتیاز 2 هاخروجيكیفیت و اثر بخشي 

  امتیاز 1اثربخشي در منظر مشتری 

 

 دستاوردهای اجرای طرح. 5

دستاوردهای اجرای طرح در بخش سازمانی، به عنوان نتایج ارزشمند حاصل از اجرای استراتژی، بسیار متعدد بوده و تفصیل 

ی این مقاله است. به عنوان مثال برای اجرای راهبرد چابکسازی در بخش مدیریت سرمایه انسانی، معاونت اداری آن خارج از محدوده

های مرتبط با گذرد، فعالیتسال اخیر که از طراحی و اجرای نظام جدید مدیریت استراتژی می و مالی موفق شده است در طول دو

حدود شش هزار نیروی غیررسمی را برون سپاری نموده و حدود پنج هزار نفر از کارکنان مازاد را کاهش دهد. بازطراحی فرایند 

یک سیستم جدید پرداخت مبتنی بر عملکرد برای بخش زیادی جذب کارکنان غیررسمی، برای کنترل ورود و خروج ایشان و ایجاد 

ی دیگری از این اقدامات است. همچنین با بازطراحی نظام آموزش و توسعه کارکنان، مشاغل استراتژیک از کارکنان غیر رسمی نمونه

سازمان،  ای در داخلزیابان حرفهها تهیه شده و با طراحی یک نظام جدید برای تربیت مدرسین و ارشناسایی و پروفایل شایستگی آن

 اندازی شده و در حال اجراست.     کانون ارزیابی و توسعه برای حدود هشت هزار نفر از کارکنان فعال در این مشاغل راه

متعددی بدست آمده است. ایجاد و کمیّ در خصوص نتایج فردی حاصل از اجرای کارت امتیازی فردی نیز دستاوردهای کیفی 

افزایش اعتماد به نفس سازمانی برای اجرای هر نوع پروژه تحولی، توسعه مهارتهای کار تیمی و رهبری، افزایش گرایی، یجهفرهنگ نت

نمونه دستاوردهای کیفی بدست آمده هستند. برخی از های خلق، سازماندهی، توسعه و نشر دانش یادگیری سازمانی، ارتقاء مهارت

 نیز عبارتند از :ی حاصله کمّمهمترین نتایج همچنین برخی از 

  کار کارکنان بر اساس ارزیابی عملکرد ماهانهاز اضافه %20پرداخت میانگین 

 برابر 1های ورزشی بین کارکنان تا بیش از افزایش میانگین سرانه فعالیت 

 92کار حضوری کارکنان به میزان کاهش میانگین سرانه اضافه% 

های های کل کارکنان صرف اجرای برنامهفعالیت %20طور میانگین ای که بهفرد به گونهتبدیل شدن استراتژی به کار هر روز هر 

 گردد.نظام مدیریت استراتژی می

   

 گیرینتیجه.5

ه همین است، بترین سطوح عملیاتی انتقال استراتژی تا پایینمستلزم  سازمان استراتژی محوراجرای موفق استراتژی در یک 

 ا همبمنافع فردی و سازمانی ای است که ها به گونهآندر سیستم پاداش  تغییرهای امروزی سازمان کلیدیاقدامات یکی از  دلیل

که به طور همزمان هم  عملکرد کارکنان است مدیریتترین رویکردهای ابزار کارت امتیازی متوازن فردی یکی از موفقهمسو گردد. 

ی تجربهد.  دهانسانی را می ای متوازن توجه داشته و نوید مدیریت پایدار سرمایهبه شیوه کیفیت نتایجو هم به کیفیت اقدامات به 

در این مقاله از آن جهت اهمیت دارد که توانسته است با وجود  موفق حاصل از پیاده سازی الگوی کارت امتیازی متوازن فردی

ش قابل توجهی از مبلغ دریافتی کارکنان را دولتی بخهای ساختاری و فرهنگی موجود در یک سازمان نیمهی محدودیتهمه

های مشابه در کشور اجرا شده و میزان تواند برای بسیاری از سازمانشک میها متصل نماید. الگویی که بیمستقیماً به عملکرد آن
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طی ونت اداری و مالی آن، امام خمینی )ره( در معابر اساس این الگو، اهداف بالادستی کمیته امداد ها را ارتقاء دهد. وری آنبهره

کار کارکنان، به عنوان مبلغ اضافه از %20حدود تبدیل و در کارت امتیازی متوازن های ارزیابی عملکرد فردی پنج مرحله به شاخص

  شود.مبلغ متغیر قابل پرداخت بر اساس همین نتایج پرداخت می
 

 قدردانی.6

گذرد و در این مدت کلیه ر نظام مدیریت استراتژی معاونت اداری مالی میبیش از دو سال است که از آغاز اجرای طرح استقرا

اند. بی شک بدون همکاری و های آن سهیم بودهی مراحل طراحی و اجرای گامهای مختلف در همهمدیران و کارشناسان بخش

ی مدیران، معاونین، رؤسا و ی همهصانههای خالهمدلی این عزیزان دستیابی به توفیقات اخیر ممکن نبوده است. در اینجا از تلاش

 کارشناسان متعهد معاونت اداری و مالی امداد کمال تشکر و قدردانی را داریم.  
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و اقتصاد  تیریدم یکنفرانس مل نیدرجه، اول 912عملکرد  یابیارز کردیبارو یو عموم یخصوص ،یکارکنان سه سازمان دولت

 تهران، دانشگاه علم و فرهنگ ،یجهان

 دهیواحد ا یداده ها به کمک طراح یپوشش لی، بهبود مدل تحل(1930) ،یداداش کهیاخوان و مل نیزارع, حسن؛ آفر یخادم .11
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http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/315-2242049-2006670?search-alias=books&author=%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86+%D8%A7%DA%A9%D8%A8%D8%B1%DB%8C&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/315-2242049-2006670?search-alias=books&author=%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86+%D8%A7%DA%A9%D8%A8%D8%B1%DB%8C&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/315-2242049-2006670?search-alias=books&author=%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86+%D8%A7%DA%A9%D8%A8%D8%B1%DB%8C&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/315-2242049-2006670?search-alias=books&author=%D9%85%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF+%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86%DB%8C&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/315-2242049-2006670?search-alias=books&author=%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1+%D9%85%D9%84%DA%A9%DB%8C&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/315-2242049-2006670?search-alias=books&author=%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1+%D9%85%D9%84%DA%A9%DB%8C&select-author=author-exact
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 چكیده
کنند که به کمک شود. معمولاً از آرد گندم خمیری تهیه مینان در سراسر دنیا، یک غذای اصلی محسوب می

ترین مواد پزند.  نان یکی از مهمشود و در نهایت درون فر یا تنور آن را میآید و حجمش زیاد میخمیرمایه ور می

وص در کشور ما، بخش مهمی از نیاز طبقات کم باشد که در اکثر کشورها به خصغذایی مورد مصرف در دنیا می

دهد. جمعیت ایران نیز علیرغم اینکه حدود یک درصد جمعیت جهان را درآمد و آسیب پذیر جامعه را تشکیل می

کند که بیش از سطوح استاندارد بین المللی است. درصد گندم جهان را مصرف می 0/2دهد ولی حدود تشکیل می

رابطه تنگاتنگی با گندم، نان و ضایعات مربوط به آن دارد. بررسی الگوی مصرف موادغذایی امنیت غذایی در ایران 

ترین گروه غذایی تامین کننده انرژی و پروتئین دریافتی دهد که نان عمدههای مختلف کشور نشان میدر استان

آید، چرا که با وجود تولید مار میباشد. مسئله ضایعات نان از مسائل مهم و گریبانگیر جامعه امروز به شروزانه می

 از هک نان ضایعات اعظم قسمتشدیم. بالای گندم در کشور، از بزرگترین واردکنندگان گندم در دنیا محسوب می

 نان ضایعات البته. شودمی ایجاد مصرف مرحله در عملاً شودمی اعلام متفاوت های میزان با هاسازمان برخی طرف

 هادمگن اختلاط عدم درنتیجه که آردها کیفیت یکنواختی عدم توانمی زمینه این در که دارد نیز را تولید منشأ

نیز  باشد. کاهش ضایعات. میزان ضایعات نان در کشورهای کمتر توسعه پیدا کرده بیشتر میبرشمرد آیدمی بوجود

یابد. در این مقاله به افزایش میوری وری در ارتباط است. هرچقدر ضایعات کمتر شود میزان بهرهبا میزان بهره

 پردازیم. های کاهش ضایعات نان میضایعات نان، عوامل موثر بر ضایعات نان و همچنین راه

 ورینان، مواد غذایی، ضایعات، ضایعات نان، الگوی مصرف، بهرهكلیدی:  گانواژ

 

 مقدمه -7
با نسبت  1333میلیارد نفر در سال  1جمعیت جهان از دهد بررسی روند افزایش جمعیت جهان در طول تمدن بشری نشان می

میلیارد نفر برسد.  1/3به  2202میلیارد و در سال  3به  2220رود در سال درصد در هر سال رو به افزایش است و انتظار می 3/1

کشورهای جهان سوم حدود  رود دردو برابر شده و انتظار می 1332-2292های از طرف دیگر میزان نیاز جهانی به غذا در طول سال

 ها در آفریقا و آسیا تحت شرایط سوء تغذیه قرار دارند.میلیون نفر از انسان 322برابر افزایش یابد. در حال حاضر حدود  9تا  0/2

 هاینانوایی همچنین و فروشگاه مدیران. باشد دسترس در همیشه باید چیز همه که است این امروز کنندگانمصرف نگرش

 و آلمان احتمالاً )میزان تولید بیش از اندازه نیاز( .شودمی تمدید کاری ساعات و - دهد می قرار فروش معرض در را محصولات

 از تن 10222 تا 12222 تخمین مبلغ اتریش، در هرساله. دارند را نان شده پخته محصولات در موجود میزان بیشترین اتریش

 علوم و طبیعی منابع دانشگاه زائد، مواد مدیریت موسسه توسط تجربی مطالعات. )شودمی( ریخته دور)تخلیه نانوایی محصولات

 سال در .است اعتماد قابل رقم این که هستند موافق فرض این با مربوطه کارشناسان داخلی، برداشت طبق شود،می انجام( کاربردی
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 کیلوگرم 72 حدود در سرانه سالیانه مصرف به توجه با کردند گزارش را تن 72222 سالانه مقدار اتریش جمعی هایرسانه ،2223

 یشجمعیت اتر تعداد کل از هشتم یک شامل که شوند؛ تغذیه نان ضایعات مقدار همین با توانند می نفر میلیون یک اتریش، در

 (.Klaus Bernhard)2223,شود استفاده رویکرد دو باید برآورد این تایید برای تلاش در. شودمی

توسعه بخش کشاورزی به دلیل افزایش روزافزون جمعیت و محدودیت منابع، لزوم استفاده بهینه از منابع و ارتقای درجریان 

وری عوامل تولید از اهمیت فراوانی برخوردار است تا بدین وسیله بخش کشاورزی علاوه بر پاسخگویی به نیازهای روزافزون بهره

ری ودر جریان توسعه پایدار به خوبی انجام دهد. آمارها نشان دهنده پایین بودن بهره محصولات غذایی، بتواند سایر وظایف خود را

درصدی در این بخش دارند. در حالیکه در کشوری مانند  1وری در بخش کشاورزی است، به طوریکه آمارهای رسمی حکایت از بهره

ر سازمان خواروبار و کشاورزی ملل متحد مقدار این درصد می رسد. بر اساس آما 92هند، پاکستان و چین این رقم به بیش از 

درصد از  1/1درصد بالغ می شود. در ایران رقمی در حدود  12درصد و در آفریقا به  99ضایعات در کشورهای آمریکای لاتین به 

ا هزینه بالای ضایعات رود. لذریزی و عدم دسترسی به امکانات فنی و مدیریتی به هدر میدرآمد ارزی در سال به علت عدم برنامه

بار سنگینی بر دوش اقتصاد کشور وارد کرده است. با توجه به نقش محوری گندم در تأمین امنیت غذایی کشور و تقاضای فزاینده 

پذیری داخلی آن در صورتی که نتوان ضریب خودکفایی کشور را در زمینه تولید گندم به سطح قابل قبولی رساند، زمینه آسیب

 ش خواهد یافت و این امر توسعه بیشتر بخش کشاورزی را اجتناب ناپذیر خواهد ساخت.کشور افزای

 32بر طبق مطالعات دفتر کاهش ضایعات محصولات کشاورزی وزارت جهاد کشاورزی)معاونت صنایع و امور زیربنایی( حدود 

این مطالعه، اولویت محصولات در نظر نوع محصول است. بر اساس  22محصول باغی و زراعی، مربوط به  12درصد ضایعات فعلی 

می باشد که گندم در میان محصولات کشاورزی از نظر میزان ضایعات در اولویت نخست جا  1گرفته شده به شرح جدول شماره 

 دارد.

 

 
      

بخشی از دهد. لازم به ذکر است که ضایعات گندم به طور کلی در چهار مرحله کاشت، داشت، برداشت و پس از آن روی می

باشد. بررسی نقش عوامل انسانی در تولید و کاهش ضایعات مربوط به ضایعات طبیعی حاصل از ریزش و افت طبیعی و مانند آن می

دهد که اقدامات چندانی در جهت کاهش ضایعات گندم از طرف ضایعات گندم در مراحل مختلف تولید، تبدیل و مصرف نشان می

و آموزش لازم به مخاطبین مورد نظر ارائه نشده است و نظارت کافی در جهت کاهش ضایعات از مسئولین مربوطه صورت نگرفته 

 .(1933 اسدی، و فر خشنودی) این بعد صورت نگرفته است

 برای است، سرانه هر ازای به کیلوگرم 32 تقریبا آلمان، در مثال، عنوان به نانوایی، محصولات سالانه مصرف که این به توجه با

 اشتهد همبستگی باید آمده دست به ارقام بنابراین -شده است مصرف نه شده، تولید محصولات واقع در این -کیلوگرم 72 اتریش

 مصرف اساس بر برداشت یک است؛ کیلوگرم 01 آلمان در شده مصرف محصولات واقعی مقدار که اندکرده ثابت کارشناسان. باشند
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 حداقل ضایعات سرانه نتیجه در. است شده گزارش کیلوگرم 07 نهایی، کننده مصرف 11222 مطالعه شامل آلمان ملی غذایی مواد

 .باشدمی کیلوگرم 29

 رد نان ضایعات مقدار اینکه بر مبنی ایجسورانه بیانیه شد، منتشر 2220 سال در که را "جهان غذای ما" اتریش، مستند فیلم

 رسدمی نظر به است، نشده ارائه بیانیه این از مدرکی هیچ چه اگر. بود خواهد کافی اتریش، بزرگ شهر دومین به ارائه برای وین

 21222 وزر هر و هستند گرسنه نفر میلیارد یک تقریبا جهان سراسر در که است شده اثبات واقعیت در حال، این با. است قبول قابل

 (.Klaus) Bernhard, 2009میرندمی گرسنگی از نفر

 Bبرای تایپ مقاله به زبان فارسی، از نرم افزار ماکروسافت ورد استفاده کنید. متن اصلی مقاله به صورت تک ستونی با قلم 

Nazanin  و اندازةpt. 11  با فاصله خطوط(single space) ها با قلم فونت تهیه شود. عنوان همة بخش B Nazanin و اندازهpt. 

پررنگ تایپ شود. عنوان هر بخش یا زیربخش، با یک خط  12و اندازه  B Nazanin ها با قلم فونت پررنگ و عنوان زیربخش 19

 cm 0/2ها باید دارای تورفتگی به اندازة گذاری شود. خط اول همة پاراگرافخالی فاصله از انتهای متن بخش قبلی تایپ و شماره

 باشد.

 

 تحقیقات انجام شده -2
ی هارغم اهمیت زیاد نان در الگوی مصرف جامعه ایرانی، سالانه میزان قابل توجهی از نان تولید شده در کشور به صورتعلی 

شود شود. قسمت اعظم ضایعات گندم عملاً در مرحله مصرف به صورت نان ایجاد میهنگام تولید و مصرف تلف میوبژه بهمختلف به

 (.1931را به خود اختصاص داده است)اژدری و همکاران، درصد از کل تولید  92و تقریبا 

. یرندگ قرار بررسی مورد دیگر سوی از ای(های زنجیرهتخفیف)فروشگاه هایفروشگاه و هاسوپرمارکت سو، یک از باید هانانوایی

 وسسهم اعضای از یکی ،.است برابر تقریباً نانوایی های مغازه در نانوایی مواد مصرف متوسط که اندزده تخمین مربوطه، کارشناسان

 93 حدود روزانه وین در متوسط نانوایی فروشگاه یک که داد گزارش 2221 سال در شده انجام مطالعه یک در زائد، مواد مدیریت

 مجموع به این وین، در نانوایی مغازه 022 حدود محاسبه در. رسدمی سال در تن 11,1 به که کندمی تولید( ضایعات)زباله کیلوگرم

 حدود هب رقم این اتریش میباشد، جمعیت پنجم یک تقریباً نماینده عنوان به وین اینکه به توجه با و شود؛می مربوط تن 0322

 تقریباً و باشند می %22 هاسوپرمارکت ،%12 متوسط ضایعات دارای نانوایی هایمغازه اینکه به توجه با .خواهد رسید تن 92222

 تقریبا که است معنی بدان این شود،می فروخته فروشی خرده هایفروشگاه در %12 و نانوایی هایمغازه در نانوایی محصولات از 12%

 (.Klaus Bernhard, 2009)گیرد می ریشه هاسوپرمارکت از هافروشگاه کل ضایعات میزان 70%

به صورت نان اختصاص دارد. از جمله این  عمده مطالعات موجود در رابطه با ضایعات گندم به ضایعات مربوط به مصرف آن

استان  در گندم ضایعات کاهش در ترویجی -آموزشی روشهای بررسی هدف با 1932 سال در مطالعات عبارت است از: عاطفی

 اند،ردهک کسب ترویجی -آموزشی کلاسهای در کنندهشرکت کشاورزان که هاییمهارت بررسی در که رسید نتیجه این به کرمانشاه

 به نسبت کشاورزان اکثر و اندآورده به دست لازم را هایمهارت آموزشی هایکلاس طریق از که گفت توانمی درصد 30 اطمینان با

 هایکلاس در افراد شرکت بین که است آن پژوهش این نتایج از دیگر. هستند مثبتی نگرش دارای ترویجی -آموزشی هایکلاس

 مختلف مناطق در کشاورزان برای هاکلاس این یعنی. دارد وجود رابطه معنی داری هااین کلاس از استفاده و ترویجی -آموزشی

 (.1932 عاطفی،) گیرندمی کافی آنان بهره و بوده سودمند

 گندم مصرف و در تولید ضایعات کاهش هدف با کشور سطح در اییگسترده پروژه 1930 سال در همکاران و یزدی صمدی

 ظیرن افرادی فردی هایویژگی اثر بررسی با است که آن از حاکی کشاورزی آموزش و ترویج زیربخش در بررسی نتایج و داد انجام

 تماس و ترویجی -آموزشی برنامه های از استفاده که شد نان مشخص و آرد گندم، ضایعات میزان بر غیره و سواد سطح سن،

 ولینا داد نشان گسترده پژوهش این نتیجه. است تاثیرگذار گندم ضایعات میزان بر کاهش کشاورزی کارشناسان با گندمکاران

 (.1930همکاران،  و صمدی یزدی)است فرهنگی و آموزشی مسایل در ضعف کشور، گندم در ضایعات مشکل

 رسید نتیجه این به محصولات کشاورزی ضایعات مدیریت ترویج و آموزش موضوع با پژوهشی در 1331 سال در ملک محمدی

 رفتار از ا،آنه نگرش تغییر با و داده نشان عمومی افکار خوبی به به را غذا ارزش باید ضایعات مدیریت با مرتبط کشاورزی مروجان که

 آورند. عمل به جلوگیری کشاورزی در، محصولات ضایعات افزایش آن، نتیجه در و غیرعقلایی
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 این به ایران در و نان آرد گندم، ضایعات بر موثر فاکتورهای بررسی هدف با دیگر پژوهشی در 2221 سال در ملک محمدی

 یرگذارتاث عوامل مهمترین از گندمکاران میان در خصوص به آموزشی نیازهای شامل پاسخگویان شخصی ویژگیهای که رسید نتیجه

  بودند. مطالعه این در نان و آرد ضایعات بر

 یترویج فعالیتهای در برای شرکت گندمکار کشاورزان انگیزش بر موثر عوامل بررسی هدف با 1939 سال در توسل پژوهش در

 رویجی،ت هایفعالیت به گندمکار نگرش با متغیرهای گندمکار انگیزش وابسته متغیر بین که شد داده نشان گندم، محوری طرح

 ،سن متغیرهای رگرسیونی تحلیل در و داشته وجود داریمعنی و رابطه مثبت مروج با تماس دفعات و مروج به گندمکار نگرش

 محوری طرح یترویج هایفعالیت در شرکت برای را تأثیر بیشترین مروج به نسبت نگرش فعالیتهای ترویجی، به نسبت آنها نگرش

 (.1939 توسل،)باشندمی دارا گندم

 گرفت، صورت پاکستانی کشاورز 230 روی بر که 1331 سال در همکاران و حسین از نقل به 1931 سال در محمدی تحقیق در

 (.1931 محمدی،) دارد زارعان پذیرش و نگرش دانش، بر معنیداری و مثبت تاثیر کشاورزی کارکنان با تماس که شد مشخص

 هک رسید نتیجه این نان به و آرد گندم، ضایعات کاهش بر مؤثر فرهنگی و اجتماعی عوامل بررسی در 1939 سال در علی بیگی

 قهساب سن، بین. میدانند خود گندم برکت باعث کاهش را مورچه و پرندگان مثل مضر موجودات دفع گندمکاران، از درصد 92 حدود

 متریک ضایعات محلی، رهبران که است آن از حاکی نتایج ولی نداشت، رابطهای وجود ضایعات میزان و گندمکاران تحصیلات و کار

 گی،علی بی) نبود متفاوت نیز کشاورزی شغل به نسبت مختلف اعتقادات و دیدگاهها دارای گندم کشاورزان ضایعات میزان. دارند

1939.) 

 نان تولید مختلف هایجنبه مورد در تهران شهر نانوایان و عملکرد نگرش آگاهی، بررسی به 1931در سال همکارانش و امیدوار

 اضافه میتآرد، اه کیفیت ارزیابی ضرورت آرد، نگهداری برای مناسب شرایط از نانوایان بیشتر داد آنها نشان مطالعه نتایج. پرداختند

 . اطلاع داشتند نان پخت برای مناسب روشهای و خمیر تهیه در شیرین جوش نکردن

 را ارومیه در نان ضایعات میزان پرداختند و ارومیه در نان ضایعات بر مؤثر عوامل بررسی به 1973در سال  مهرنیا و بدارسلان

 اما یممستق رابطه هانانوایی آرد سهمیه میزان و نان ضایعات رصد برآورد نمودند. نتایج مطالعه آنها نشان داد که بین میزاند 19/11

 . دارد وجود عکس رابطه تخمیر زمان مدت و کارگران و تجربه نان ضایعات میزان بین

 شهر هاینانوایی بهداشتی وضعیت بررسی و تولیدی نان کیفیت پیرامون را خود مطالعه  1932در سال  لولویی و ملکوتیان

. باشدمی سوخته نان سانتی متر مربع از هر  قرص 2/1و بوده خمیر تولیدی نان هر از درصد 91/12رفسنجان انجام و نشان دادند که 

 (.1937همکاران، بودند)کرباسی و  برخوردار بهداشتی خوبی وضعیت از شهر سطح نانواییهای از درصد 11 تنها همچنین

 ودآوریس حفظ با دیگران با رقابت به قادر تا دارند نگه پایین است ممکن که آنجا تا را خود هایوقیمت هاهزینه باید هاشرکت

 باید شرکت یک. باشد داشته خود تولید سیستم بر خوبی بسیار کنترل باید شرکت یک هدف، این به دستیابی برای. باشند خود

 ابن ابزارهای از استفاده امروزه. باشد کننده تولید سیستم موثرترین ایجاد برای خود آینده اهداف از آلیایده و قوی دیدگاه دارای

. دایته زمان و ضایعات تولید کاهش در خود چشمگیر قدرت دلیل به است یافته افزایش چشمگیری طرز به شده تولید دنیای در

 تلاش کرد اعلام نانوایی شرکت. شد انجام بنگلادش ، درZ Bakery Company Sylhet نان تولید طبقه در مطالعه این حال، این با

 این در. نبود آن کاهش به قادر بزرگ، سرمایه داشتن اختیار در با حتی اما دارد، را خود تولید طولانی زمان مدت کاهش برای

 لاشت همچنین. کند سازیپیاده ناخواسته طولانی پیشنهادی زمان کاهش برای را ناب ابزارهای که شد متقاعد نویسنده شرایط،

 (.monir hossain, 2015)است طولانی زمان مدت کاهش با همراه( PCE) فرآیند چرخه وریبهره بهبود و زمان کاهش برای

 طحس در کشاورزی سیستم پایداری و غذایی امنیت نظر از منفی پیامدهای با عربی کشورهای در غذایی مواد ضایعات و تلفات

 نندهک وارد عربی کشورهای که این علیرغم. هستند عربی کشورهای در کالری انرژی کنندهتامین مهمترین میان در غلات. است بالا

. است تونس و مراکش لبنان، مصر، الجزایر، شامل مدیترانه عربی کشورهای. برندمی بین از را نان توجهی قابل مقدار هستند، غلات

 نتایج. است نان عنوان به اغلب و منطقه در غلات مصرف بیشترین گندم. است زیاد اشاره مورد کشورهای همه در غلات مصرف

 ضایعات. است شده تلف غذایی مواد بیشتر هایگروه میان در نان، عمدتاً نانوایی، و غلات محصولات که دهدمی نشان بررسی

. است بالاتر( رمضان ماه) نوامبر ماه طول در نان هزینة. است درصد 22 بررسی مورد خانوارهای از برخی در نانوایی محصولات

. است شده ارائه عرب فرهنگ در برجسته نقطه یک عنوان به نان. دانست عرب جهان در رسوایی عنوان به توانمی را نان هایزباله

 در دبای فرهنگی پیشینه. است ضروری پدیده این مورد در عرب کنندگان مصرف آگاهی بردن بالا برای فوری اقدامات بنابراین،
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 ترسریع را غذایی مواد از حمایت هایسیاست اصلاح باید هادولت این، بر علاوه. گیرد قرار استفاده مورد رسانیاطلاع هایکمپین

 .است عمومی ارزش با مالی منابع بردن بین از نیز نان ضایعات حقیقت، در. کنند

 برخی در هنوز تغذیهسوء و غذایی ناامنی واقع، در. هستند مواجه اساسی هایچالش با غذائی هایسیستم مدیترانه، منطقه در

 شافزای حال در منطقه سراسر در غذا تقاضای و یابدمی افزایش سرعت به و پیوسته طور به جمعیت. دارد وجود منطقه کشورهای از

 عامل و توسعه مشکل ترینبحرانی آب کمبود که است منطقه یک در آب اصلی کاربردهای از یکی کشاورزی این، بر علاوه. باشدمی

 هب منطقه. دارد بستگی غذایی مواد واردات به شدت به زیرا است، دهنده هشدار منطقه وضعیت .است کشاورزی رشد کاهش اصلی

 زا نیمی واردات مدیترانه شرقی و جنوبی بخش. است خوراک و حیوانی محصولات کشاورزی، کالاهای خالص واردات کل یک عنوان

 13) است یافته افزایش درصد 19 کشاورزی غذایی محصولات واردات ،2219 و 2222 های سال بین. است آن پایه محصولات

 (.دلار میلیارد

 خود نیازهای درصد 12 آفریقا شمال و خاورمیانه منطقه. دارد را کشاورزی واردات به وابستگی بالای سطح ویژه به عرب دنیای

 عادات در تغییرات و جمعیت رشد از ترکیبی دلیل به بالا غذایی مواد به وابستگی این. کندمی وارد کشاورزی محصولات برای را

 راگ. کندمی وارد ایمدیترانه کشورهای بویژه عربی، کشورهای بودجه برای را توجهی قابل مالی بار کشاورزی واردات. است غذایی

 های آب،محدودیت دلیل به آن از بخشی نیست، تقاضا افزایش به قادر اما است، یافته افزایش منطقه این در کشاورزی تولیدات چه

 (.Sanjib Chowdhury, 2014)باشدمی مربوط  لازم وریبهروه عدم و ضایعات به بخشی و است کشت قابل هوا و آب و زمین

 

  عوامل موثر بر افزایش ضایعات نان-9
 ترجیحات با انطباق و آن عمر طول اصلاح برای پخت آوریفن و هاالعمل دستور. است غذاها ترینقدیمی از یکی نان

 هایازیسآماده از استفاده با نان قبول قابل بسیار حسی هایویژگی حاضر، حال در. است شده اصلاح یافته تغییر کنندگانمصرف

 یفیتک با نان تولید برای رویکردها این تمام. است آمده دست به قارچی ضد ترکیبات و آن حجم بهبود اجزای ها،آنزیم مانند متعدد

 لعوام از یکی. است کرده جلب خود به را کنندگانمصرف و نان مشتریان توجه هاسال تازه نان از نگهداری. اندشده طراحی بالاتر

  (.Izabella KWAŚNIEWSKA-KAROLAK, 2014)است نان مفید عمر شدن طولانی روشهای نان ضایعات کاهش

های جدی اکثر کشورها به ویژه کشورهای در حال توسعه برای تامین نیازهای روند افزایشی ضایعات مواد غذایی، یکی از چالش

خیر های اغذایی کافی جامعه است. در این میان نان به عنوان عمده قوت غالب کشور ایران از اهمیت فراوانی برخوردار است. در سال

شود. درصد نان تبدیل به ضایعات می 92به دلایل متعدد، کشور ما با انبوهی از ضایعات نان مواجه است به طوری که گاهی تا 

های ناسالم و یا غیر مستقیم)کمبود ضایعات نان علاوه بر ایجاد مشکلات اقتصادی، سلامت افراد را به طور مستقیم با مصرف نان

دهد. از جمله عوامل موثر و مهم در ضایعات نان، کیفیت مواد اولیه مورد استفاده ( مورد تهدید قرار میمواد مغذی در جیره غذایی

 هاست.ها از جمله آرد، مخمر نانوائی، مایه خمیر و همچنین عوامل مربوط به فراوری این ناندر نانوائی

ن در طی نگهداری غیر اصولی آن دارد. اگرچه بعضی از ای در ایجاد ضایعات ناهای میکروبی مواد اولیه نان نقش عمدهآلودگی

 شوند، ولی استفاده از مواد اولیهها با عدم رعایت بهداشت در محیط کار طی فرایند تولید و یا پس از پخت نان عارض میاین آلودگی

اوم به حرارت در نان پخته شده، و نیز زنند زیرا با ابقای اسپورهای مقها دامن میآلوده به اجرام باقیمانده، به وسعت این آلودگی

ها آلوده شده و در طی نگهداری های منتظر فروش به میکروبها، نانهای میکروبی منتشر شده در محیط مانند هاگ قارچآلودگی

)حق یندنمانامناسب، مصرف کننده را با مشکل بیماری در صورت مصرف، و یا ضرر اقتصادی در صورت دوریز ضایعات نان مواجه می

 (.1939نظری و زرین قلمی، 

باشد. می آرد دارد، نان ضایعات و همچنین نان کیفیت روی که آثاری نظر از چه و آن میزان نظر از چه نان اولیه ماده مهمترین

شور ک اقتصاد بر همه ساله نان و آرد ضایعات مسئله. است نان ضایعات علل از یکی آرد، برای تولید مصرفی گندم نبودن مناسب

 . رودمی بین از نان و گندم، آرد فیزیکی ضایعات از طریق نان به تخصیصی یارانه از زیادی سهم و کندمی وارد خسارت

 فادهاست با نیز نانوایی واحدهای سطح در. ندارد مطابقت استانداردهای جهانی با کشور هایکارخانه برخی آلات ماشین همچنین

 شد. خواهد تولید کمتر ضایعات با نانی پیشرفته، فناوری و مناسب آلات ماشین کاربردو  خمیر تهیه جدید روشهای از

. باشدمی نانوایی واحدهای در نان ضایعات بر مؤثر از عوامل ، تخمیر برای نیاز مورد زمان رعایت عدم و متخصص کارگر کمبود

 شود.می نان کیفیت بهبود نتیجه در خمیرو کیفیت سبب بهبود نیز نانوایی کارگران آموزش
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 است. نان ضایعات بر مؤثر عوامل از نیز سنتی فراوانی واحدهای و سیلو کمبود

 باشند. اثرگذار نان ضایعات میزان بر توانند می نیز کنندگان مصرف

 خانواده افراد تعداد 

 همسر خانوار و سرپرست تحصیلات 

 همسر سن 

 خانوار درآمد 

 مصرفی غذای نوع  

 شده خریداری نان تعداد 

 است ضایعات میزان بر مؤثر فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، عوامل جمله از صف و ازدحام نانوایی به مراجعه دفعات.  

د)کرباسی باش نان ضایعات میزان در محسوسی تغییرات تواند سببمی نیز مصرفی آرد نوع و استفاده مورد نان کیفی ویژگیهای

 .(1937و همکاران، 

استاندارد نبودن ماشین های صنعتی تولید نان، رواج انواع تنورهای تونلی و گردان بدون رعایت استانداردهای لازم علاوه بر این 

باعث شده است که نان تولیدی جدای از مشکلات بهداشتی از کیفیت مناسب برخوردار نباشند و باعث سوختگی بخشی از نان و 

 (.1931ن، خمیر شدن بخش دیگر شود)نادری مهدیی و همکارا

 

 سه دیدگاه در بررسی عوامل مؤثر بر ضایعات نان -9-7

 ضایعات نان ناشی از بی تجربگی، جوان و فصلی بودن نانوایان و كارگران:

ها، کاهش عرضه کارگر ماهر، افزایش تعداد کارگران فصلی و جوان نظیر دانش آموزان محتاج، از شرایط نامناسب در نانوائی

 ت ذکر شده است.عوامل افزایش ضایعا

 ضایعات نان ناشی از بكارگیری روش های غلط عمل آوری خمیرو استفاده از تنورهای نامناسب:

های پخت آوری آن و سیستمهای تهیه خمیر و عملتهیه نان مناسب و معقول نیاز به اطلاعات دقیق در شناخت آرد، روش

خمیر و تهیه ماشین آلات مناسب و تکنولوژی مدرن می توان نان خوب تهیه آوری های نوین تهیه و عملدارد. با استفاده از روش

نمود. این موارد نیاز به آموزش کارگران نانوائی دارد. کارگران آموزش دیده نحوه استفاده از مواد لازم برای پخت را بهتر درک 

میر، سازی آن را بهبود بخشیده، تخیر و قابلیت آمادهتوان کیفیت خمکنند و به این مسئله واقفند که با استفاده از این مواد میمی

 نماید.پوکی و تولید اسید را تسریع می

 ضایعات نان ناشی از عدم توجه مصرف كننده:

    سته تقسیم نمود:       توان به دو دعوامل مؤثر بر ضایعات نان در مرحله مصرف را می

 ( عوامل اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی2( کیفیت نامناسب نان     1   

. قیمت نان، باشدهای نامناسب بودن کیفیت نان میسوخته یا خمیر بودن نان، نازکی یا کلفتی و کوچکی یا بزرگی آن از نشانه

، تعداد افراد خانواده، وضعیت تحصیلات سرپرست مقدار خرید، درآمد سرانه، دفعات مراجعه، ازدحام صف نانوایی، فاصله نانوایی از خانه

و همسر خانواده، نحوه نگهداری نان و موقعیت مکانی خانوار می توانند از جمله عوامل اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی مؤثر بر میزان 

 یگذارفارسی، واژه شمارههای غیرمصطلح یا معادل پیچیدههای خارجی در مورد نام (.1932باشند)شوشتریان و ترکمانی،ضایعات می

ه در کار رفتهای بهها و علایم و اندیسهمچنین سمبل شود. دیآن ق یسینوشت، معادل انگلیدر بخش پبه صورت زیرنویس و یا و 

 باشند. ISOالمقدور براساس استاندارد بایست حتیمتن مقاله می

 

 مشكلات موجود -9-2
 مورد یک همواره نان. است اقتصادی و اخلاقی مشکل یک ، تازه شده پخته محصولات از درصد 20 تا 12 دادن هدر امروزه     

 املاک بنابراین. است دیگر غذاهای از ترارزان خیلی گرچه -نانوایی از شده خریداری یا خانه در شده پخته نان –است بوده ارزش با

 . بود نان نیاز مورد غذایی مواد %32 پیش، سال 922 تا 222 که است قبول قابل
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 در که یجای در حقیقت، در کنیم؛نمی محسوب ارزش با کالای عنوان به را( نان)غذایی مواد دیگر ما که کرد تأکید باید بنابراین

 گناه ار غذا ریختن دور پیشین هاینسل. ایمآورده روی نان( ویژه )به غذا ضایعات به نگرانی احساس بدون ما گذشته، سال 92 تا 22

 (.Klaus Bernhard, 2009)دانستند می

ه های غیر مجاز استفادها از نمک یا سایر افزودنیها باهم تفاوت دارند و در نتیجه بعضی از نانوائینوع آرد تحویلی به نانوائی

 کنند تا جبران نا مرغوب بودن آرد شود.می

ها ت نان مربوط دارد و مراعات این نکات توسط نانوائیهر نان احتیاج به میزان حرارت و طول زمان متناسب با نوع خمیر و ضخام

ما کنند تا ظاهر ثابت بماند اضروریست اما نانوایان بسته به تعداد خریداران سرعت گردش نان و میزان شعله آتش را کم یا زیاد می

 شود.ن نان میکیفیت نان مناسب نخواهد بود و ضایعات را افزایش خواهد داد چرا که باعث خمیری یا سوخته شد

ای نان لواش سنتی، پهن شدن نامناسب نان روی تنور به علت عدم مهارت شاطر مشکل عمده نان لواش ماشینی و تا اندازه

 های وسط آن برشته شده و نازک بماند و حاشیه کلفت و خامی داشته باشد.گردد قسمتباشد که باعث میمی

ی آرد و نان، هر نانوا در روز باید مقدار معینی نان برای پختن نان مصرف نماید. بر اساس برنامه و قراداد تنظیمی توسط شورا

کند تا در ساعات تعیین شده بتواند به تعداد یا مقدار وزن شود که تنها به کمیت توجه شود و هر نانوا کوشش میاین سبب می

 گردد.شود و کیفیت نان فدای تعداد و کمیتش میتعیین شده نان پخته و استراحت نماید بنابراین بیشتر به کمیت توجه می

 ها با نرخ خوب خریدار دارد، به این سبب برای نانوائی خراب شدن نان اهمیت چندانی ندارد.از آنجا که ضایعات نان نانوائی

د هداری نان و کمبوامروزه با گسترش شهرها و زیاد شدن فاصله ها، خرید نان به علت دور بودن نانوائی، امکان و وجود وسائل نگ

وقت برای خرید و صرف مدت طولانی برای خرید نان، برای شهرنشینان مشکل شده است و اگر در کیفیت نان دقت نشود بدون 

 (.1932شود)شوشتریان و ترکمانی، ها تبدیل به ضایعات میشک مقداری از این نان

 

 نان ضایعات كاهش راهكارهای -4

 تاس انبوه تولید هایپدیده از یکی آن، روزافزون افزایش و ضایعات. است ضایعات کاهش وریبهره افزایش راههای از یکی      

 یکی ضایعات کاهش. هستند جریان این قطع و جلوگیری برای راههایی یافتن جستجوی در اروپاییان ازجمله صنعتی کشورهای که

. تندبس می کار به باشند داشته آن مفهوم از آگاهی آنکه بدون قبل سال هزاران از که است بشری اجتماعی زندگی اساسی اصول از

 تکش برای کمتری زمین اگر زارعان کرد،می خودداری آن غیرضروری مصرف از شدمی روبرو آبی کم با وقتی انسان مثال عنوان به

 و همه بشری اجتماعی زندگی اینگونه از مثال دهها و. دهندمی خرج به آن تمامی از بـــــرداری بهره برای بیشتری تلاش دارند

 ضایعات دورسازی همچنین و آن کاهش یا و ضایعات جریان قطع موضوع. دارند ورینقش ضایعات و اهمیت بهره از حکایت همه

 اهشک اهمیت. است برخوردار خاصی اهمیت از بالقوه محیطی خسارت و شده تلف تولیدی منابع بالای حجم دلیل به ناپذیر، اجتناب

 وریکش منابع ازضایعات مطالبی بیان به گاه بی و گاه کشوری هایرسانه از بسیاری که است قدری به ملی اقتصاد در ضایعات

 .کنندمی گوشزد مردم به را آن اهمیت و پرداخته

 یخ سازیهذخیر خوراکی، تخمیر گندم، اصلاح ژنتیکی اصلاح گلوتن، پروتئولیت شامل جدید پردازش هایتکنیک تازگی، به   

 در سلیاک بیماری بالای شیوع به پاسخ در نان محصولات بهتر کیفیت آوردن دست به برای جداگانه صورت به نان پخت و زده

 آن، حضور که گلوتن، فقدان حال، این با. است اضطراری GF پخت غذایی مواد از مختلفی انواع و مناسب کیفیت به نیاز بزرگسالان،

 وادم جایگزین، متنوع مواد دهدمی نشان بررسی .است فنی چالش یک کند، می تعیین را نان محصولات بافت خواص و کلی ظاهر

 آینده، رد. بیاورد ارمغان به مطلوب کیفیت تواندمی هاآوری فن و( یکپارچه صورت به یا جداگانه صورت به) کاربردی دهنده تشکیل

 Kun)کنند کزتمر ایمن سلیاک گندم سازی تجاری و کشت و گلوتن هایجایگزین نوآورانه کاربرد و کشف بر باید بیشتری تحقیقات

WANG & et al, 2017.) 

 درجه 1 دمای در هانان این سازی ذخیره. است گلوتن بدون هاینان آوردن دستبه برای مناسب فرایند یک بخارپزکردن فرآیند

 بسیار گلوتن بدون شده پخته کامل نان زیرا باشند، مناسب خانگی مصرف برای آنها که شودمی باعث هفته یک برای سانتیگراد

 و یهاول کریستالی استحکام تر،پایین مشخصی حجم)دهدمی کاهش را نهایی کیفیت نان کامل پخت عدم فرآیند. است مستعد

. یابد کاهش حدی تا تواندمی نیز منفی اثرات ،(کانسنگ رزین و CMC) هیدروکلوئید افزودن با اما ،(ترچگال ترشح ساختار

 .داد کاهش را آمیلوپکتین بازتوانی کاهش همچنین و داد، کاهش را خمیر سفتی و داد کاهش را مشخصی حجم هیدروکلوئیدی،
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 ,Lorena Susana) Sciarini & et alدارد سلامتی بر مستقیم تاثیر همچنین و دارد بهمراه را وریبهره افزایش و ضایعات کاهش

2012.) 

 به یوربهره عنوان به نیز آن از بخشی که شودمی شرکت عاید بیشتری سود ها، هزینه کاهش درنتیجه و ضایعات کـــاهش با

 خود ادهو خانو خود برای را بهتری زندگی بیشتر درآمد داشتن با توانندمی نیز آنها درنتیجه. شودمی پرداخت کارکنــان و کارگران

 بخشد می بهبود را کارگران زندگی سطح آنکه بر علاوه کمتر ضایعات با و بهتر تولید رو،این از. آورند فراهم جامعه افراد درنتیجه و

 .گرددمی نیز مملکت اقتصاد شکوفایی موجب

 به و آرد به شیرین جوش افزودن و نادرست تخمیر دلیلبه ما که است بوده این نان طبخ زمینه در اخیر هایسال در مهم نکته

 اتلاف سبب امر همین. شدیممی نان زیاد ریز دور دچار نان، نادرست پخت و گندم مطلوب انواع از نکردن استفاده نظیر دلایلی

 دور تن میلیون2 و کردیممی وارد گندم تن میلیون2 مواقع از برخی در که طوریبه است، شدهمی کشور در هاسرمایه از بسیاری

 دح این تا اگر. است بوده مطابق وارداتمان میزان با دقیقا دورریزمان میزان ما هاسال از برخی در اینکه یعنی داشتیم؛ گندم ریز

 .نبود نیز گندم واردات به نیازی شاید نداشت وجود نان ضایعات

 نمک و آب نوشیدنی، آرد، مناسب مقادیر براساس سنتی های دستورالعمل. است کرده تغییر اخیر سالهای نان تولید فناوری

 این. ودش می تولید آنزیم غلات، دانه یافته، بهبود نیتروژن مواد شیر، چربی، مانند اضافی مواد از استفاده با نان حاضر حال در. بود

 . افتی بهبود  آن ای تغذیه و حسی های ویژگی بهبود منظور به تکنولوژیکی فرآیند شده بهینه پارامترهای با همراه افزودنی مواد

 عوامل ازیر است، دشوار کیفیت این تعریف حال، این با شود می مصرف معمولا زیرا است برخوردار بالایی اهمیت از نان کیفیت

 یینانوا محصولات. دهدمی قرار تاثیر تحت را کنندگان مصرف جذابیت و مفید عمر طراوت، مزه، و طعم غذایی، ارزش مانند بسیاری

 بافت و حساسیتی هایویژگی تشدید باعث و شودمی شروع پختن از پس که نامطلوب تغییرات به منجر کوتاه مفید عمر مدت با

 توسط نان استحکام .شودمی ظاهر فرسایش و مخمرها و ایرشته هایقارچ رشد رطوبت، جزئی کاهش با نان پیری. شودمی ضخیم

 اشتندد تمرکز مفید عمر روی بر مطالعات این از بسیاری است گرفته قرار بررسی مورد کشور از خارج و لهستان متعدد پژوهشگران

 .یافتمی گسترش ها افزودنی از استفاده یا و تولید تکنولوژی بهبود طریق از که

 طریق از آنها مفید عمر تمدید آن هدف که است هاییروش مبنای بر نانوایی محصولات سایر و نان جمله از غذاها از حفاظت

 ماندگاری کردنطولانی برای. مختلف آفات انواع از حفاظت یا فیزیکی یا زیستی تغییرات شیمیایی، تغییرات مهار میکروبی، رشد مهار

 .دارد وجود...  و حرارتی پردازش بندی، انجماد،بسته :مانند مختلفی هایروش نان

 بسته نپروپیل پلی فویل در آنها. دهد می افزایش توجهی قابل میزان به را نانوایی محصولات سایر و نان مفید عمر حرارتی حفظ

 سانتیگراد درجه 30 تا نان هسته حرارت درجه قارچی، اسپورهای بردن بین از برای. گیرندمی قرار پاستوریزاسیون تحت و شده بندی

 و بندیبسته آن، نوع به بستگی نان پردازش زمان مدت و دما. شودمی حفظ دقیقه 10 مدت به سطح این در و یابدمی افزایش

 دمای نگهداری از اطمینان سیستم یک به مجهز پخت کوره یک از استفاده با است ممکن حرارتی پردازش. دارد موجود تجهیزات

 .شود انجام یابدمی کاهش تدریج به آن دمای که کننده خنک اجاق یک درون یا ثابت

 انندم آنها از بعضی. هستند کارآمدتر شود،می استفاده نانوایی محصولات تولید در مناسب افزودنی مواد که وقتی هاروش همه

 تأثیرات .هستند مثبت که اند شده منجر محصولات این ماندگاری عمر طول به قارچی ضد عوامل و هاچربی تخمیر، ها،آنزیم

 طعم برای شکر نمک، مانند دیگر برخی که حالی در...  و مخمرها ها، آنزیم مانند پروسه کل مدت طول و نان تولید در تکنولوژیکی

 .گیرندمی قرار استفاده مورد نان

 نیاز و کنندگانمصرف ترجیحات دادن تغییر نان، تولید فرآیند زمان کاهش ضرورت از ناشی مصنوعی هایافزودنی از استفاده

. شودمی اقتصادی هایزیان باعث و کندمی محو غذا یک عنوان به را نانوایی محصولات آنها رشد. است هامیکروارگانیسم رشد مهار به

 و انسان سلامت بر مثبتی تاثیر است ممکن نانوایی محصولات تولید برای مناسب مصنوعی و طبیعی هایافزودنی از استفاده لذا

 Kun WANG & et)دارد دنبال به را وری بهره افزایش و ضایعات کاهش که دهد افزایش را آن مفید عمر و داشته حسی کیفیت

al,2014.) 

 ایینه کنندگانمصرف همچنین و ها(رستوران و هاها، فروشگاه)نانوائی کارکنان، مدیران، در آگاهی ایجاد موثر، شروع نقطه یک

 و هایین کنندگانمصرف اختیار در که کرد چاپ را بروشور یک تایلند جنوب در نانوایی یک پیش سال دو. است ضایعات زمینه در
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 هاینان از و بگیرند نظر در روز چند برای آن نگهداری برای را نان چگونه که دادمی قرار هارستوران و هاهتل مدیران همچنین

 (.Klaus Bernhard, 2009)کنند استفاده قدیمی
  

 نانوایی ضایعات از بهتر برداری بهره كارهای راه -4-7
 یا و استان هر در کوچک و بزرگ صنعتی واحدهای در آنها فرآوری و آوریجمع نانوایی ضایعات با ارتباط در ممکن کار حداقل

 ازیس پودر نمودن، خشک اولیه، شستشوی زدایی، آشغال همچون هاییفعالیت انجام بایستی واحدها این در. است کشور از بخش هر

 منابع سایر همچون خشک نان در قارچی سموم سازیغیرفعال یا و حذف. شود منظور قارچی سموم سازی خنثی یا و حذف نهایتا و

 فیزیکی هایروش بر مشتمل گروه 0 به توانمی را ممکن هایروش مجموع. است امکانپذیر مختلف هایروش از دام خوراک

 لتقلی هایروش و سازیغیرفعال شیمیایی هایروش سازی،غیرفعال بیولوژیکی هایروش زدایی،سم فیزیکی هایروش جداسازی،

 مکانیکی جداسازی شامل جداسازی فیزیکی هایروش. نمود تقسیم حیوانات میزبان در قارچی سموم 1بیولوژیک دسترسی قابلیت

 یرغ تقریباً روند این. گیرد انجام دستی صورت به بایستی کار این که است مواد این انبوه از خشک نان آلوده هایتکه یا و ذرات

 قارچی سموم به تر آلوده کپک از شده سیاه و آبی های تکه از است ممکن سالم ظاهر به هایتکه از بسیاری. است تاثیر کم و عملی

 .باشند

 حرارتی یسازغیرفعال. اندگرفته قرار استفاده مورد غذایی مواد سایر برای متفاوتی تاثیر درجات با زدایی سم فیزیکی های روش

 .باشندمی مقاوم بسیار حرارت برابر در سموم این لیکن گرفته، قرار استفاده مورد هاآفلاتوکسین برای

 یغذای مواد در آنها کاهش موجب عموماً هاآفلاتوکسین کردن غیرفعال برای بنفش ماوراء و گاما،میکروویو پرتوهای از استفاده

 عظیم هایتوده با ارتباط در که است دیگری موثر بسیار روش مناسب های حلال با قارچی سموم استخراج. است شده نظر مورد

 بر ها چقار زای غیرسم هایسویه از استفاده بر مبتنی سازی فعال غیر بیولوژیکی های روش. است عملی غیر و هزینه پر غذائی مواد

 .اندشده زمینی بادام و ذرت کتان، در ها آفلاتوکسین توجه قابل کاهش موجب و است مزرعه در گیاهان روی

 رایب زایی عمدتاًسم شیمیایی هایروش. باشدنمی دست در اطلاعاتی هیچ خشک نان برای هاروش این از استفاده با ارتباط در

. است 2مونیاکیآ ترکیبات از استفاده با ها آفلاتوکسین تجزیه آنها، همه در اساسی یایده و شده گرفته کار به هاآفلاتوکسین با مقابله

 به شرو این نتایج که رسد می نظر به. است بوده موثر زمینی بادام کنجاله و دانه از زدایی سم در توجهی قابل میزان به روند این

 . باشدمی نیز خشک نان برای اجرا قابل خوبی

 تولید برای شده طراحی صنعتی واحدهای در آنها فرآوری و آوری جمع نان، ضایعات از موثر گیری بهره برای دیگر پیشنهاد

 .است چرب نان پودر عنوان تحت خوراکی

 :مراحل شامل تواند می فرآوری این

 انرژی با پودری یا گرانولی های فرآورده تولید برای چربی افزودن  (1  دادن حرارت  (9  خمیرسازی  (2  اولیه شستشوی  (1

 ذرت از ترپایین قیمت بودن دارا صورت در ایفرآورده چنین. شود ذرت جایگزین بتواند که است Kg / Kcal 9222 متابولیسم قابل

 . دهد تشکیل را آبزیان و طیور خوراک از توجهی قابل بخش تواندمی گندم و

 اکسیدان آنتی و نگهدارنده مواد افزودن  (1 میتوئین    و لیزین آمینه اسیدهای با سازی غنی  (0

 نپروتئی منبع عنوان به حشرات لارو تولید و حشرات پرورش جهت لازم محیط از بخشی تهیه برای پایدار خمیرهای تهیه  (7

 باشد. نان ضایعات برای دیگری کاربرد تواند می دام در حیوانی

 لوطیمخ چنین.شود مخلوط گوشت ضایعات پودر با مغذی همچنین و پرکننده ماده عنوان به تواندمی نانوایی ضایعات خمیر(3 

. ودش می بندی بسته و خشک( گربه و سگ) خانگی حیوانات خوراک عنوان به مختلف های اندازه و اشکال به گیری قالب از پس

 (.1939دارد) خسرونیا و رحیمی، وجود دیگر کشورهای از بسیاری به محصولات نوع این صدور و بازاریابی امکان

 

 

 
                                                           
1 Bioavailability 

2 Ammoniation 
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 گیرینتیجه-5
 نندهک مصرف و کشاورزان درآمد بر منفی و مستقیم تأثیر اقتصادی، نظر از اینکه بر علاوه( ضایعات)غذایی مواد دادن دست از

 را کنندگانمصرف های هزینه و دهد کاهش را کشاورزان درآمد تواند می که است رفته هدر گذاری سرمایه یک دهنده نشان دارد،

 دهد. افزایش

توسعه یافته به رغم نیاز  ضایعات نان در همه کشورها وجود دارد اما میزان این ضایعات قابل تامل است. در کشورهای کمتر

 بیشتر به این محصول غذایی میزان ضایعات بیشتر است. در کشور ما نیز میزان ضایعات نسبت به استاندارد جهانی بیشتر است. با

 هایطرح اجرای لذا کند،می یارانه پرداخت عنوان به مبلغی مردم، مصرفی نان عدد هر بابت دولت ما کشور در که این به توجه

 نگهداری روش آموزش به توانمی اصلاحی هایاقدام دیگر از. دهد را کاهش نان ضایعات تواندمی نان یعرضه و تولید فرآیند لاحاص

 طشرای توجه به با رفته، هم روی. کرد اشاره نان کیفیت و وزن اندازه، استانداردکردن و سنتی هاینان اصلاح ساختار نان، درست

 بهبود در تواندمی حدودی تا های اصلاحیاقدام و ارشاد آموزش، با همراه و منطقی هدفمند، کنترل و نظارت جامعه، اقتصادی

 .باشد موثر درکشور نان مصرف وضعیت

 سرعت روی تاکید اصلی، که شده موجب دارد، وجود جامعه در نان برای بالایی که تقاضای و جمعیت افزایش اخیر، دهه دو طی

 بیشتر مایلت غذایی، ماده این کنندگان مستقیم تولید عنوان به هم نانوایان که رسدمی نظر به .باشد غذایی ماده این تولید کمیت و

 .کندمک میک کمتر، زمان در بیشتر نان تولید یعنی به هدف حصول در آنها به که اندکرده پیدا هایی روش به نسبت بهتری نگرش و

برای تهیه نان خوب نمی توان تنها به نانوا تکیه و توجه نمود زیرا تهیه نان، نتیجه کار چندین نفردر نانوائی و صدها نفر خارج از آن 

بوده، نتیجه کار یک مجموعه است و زمانی نتیجه کار خوب)به عبارت دیگر نان مناسب( بدست می آید که با هماهنگی کامل میان 

 میم گیری، هر قسمت به سهم خود وظیفه خود را به نحو شایسته انجام دهد.عوامل اجرایی و تص

به هر حال در کشورهای اسلامی و مخصوصاً کشور ما نان از یک جایگاه ویژه و مورد احترام برخوردار است. جلوگیری از ضایعات 

 اخلاقی حائز اهمیت است.نان علاوه بر افزایش بهره وری و منافع اقتصادی به عنوان یک مسئله دینی و 
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 چكیده
ه ک یکشورها یشده است ، بخصوص برا لیدر رشد و توسعه کشورها تبد یمهم اریامروزه صادرات به مقوله بس

است  یمهم یاز مقوله ها یکی یاست. نوآور یتوجه به آن مهم و ضرور نرویدارند. از ا ییبالا یصادرات یها تیمز

پژوهش قصد  نیگذار هستند. ا ریتاث ینوآوروجود دارند که بر خود  یکه در صادرات نقش دارد. اما عوامل متعدد

 – یکاربرد یقرار دهد. پژوهش حاضر پژوهش یدر صادرات را مورد بررس یگذار بر نوآور ریدارد تا عوامل تاث

داد دادند که تع لیکوچک و متوسط تشک یآن را کارشناسان و خبرگان شرکت ها یباشد. جامعه آمار یم یفتوصی

 قیحقت یرهایساده انتخاب شدند. پرسشنامه خبرگان براساس متغ یتصادف یریگ ونهنفر از آنان به روش نم 22

 لیتحل یفاز یشده با استفاده از روش سلسله مراتب یگردآور یشد. پرسشنامه ها عیآنان توز نیو ب دیگرد نیتدو

 نهیهز و یرقابت تی، اندازه شرکت ، مز کیاستراتژ یشرح بدست آمد ؛ نوع صنعت ، اثربخش نیبد جیشدند. و نتا

 قرار گرفتند. یبعنوان عوامل موثر بر نوآور 1تا  1 یها تیدر اولو بیو توسعه به ترت قیتحق یها

 کوچک و متوسط یشرکت ها، رشد و توسعه صادرات،ی،نوآوركلیدی:  گانواژ

 

 مقدمه -7
 یها تیکه مز یکشورها یشده است ، بخصوص برا لیدر رشد و توسعه کشورها تبد یمهم اریامروزه صادرات به مقوله بس

ا و سازمان کشوره نرویاست. از ا افتهی شیکشورها افزا نیدر صادرات ب یریبرتر ، رقابت پذ یها یدارند. با رشد فناور ییبالا یصادرات

 ی. عوامل متعدد ندیرشد نما یبخوب یصادرات یهر چه بهتر و ارزنده تر بتوانند در بازارها ریدابها در تلاش هستند تا با اتخاذ ت

بدان توجه فراوان شده  یخارج یدر کشورها شتریگذار هستند. اما آنچه امروزه و ب ریتاث یهستند که بر صادرات و عملکرد صادرات

متفاوت از رقبا بود. تاکنون  نهیزم نیگفتن تا بتوان در ا یبرا دیجد یداشتن حرف یعنیدر صادرات است.  یاست. مقوله نوآور

مثال در صادرات و ا ینوآور ریتاث یبررس نهیدر زم یگذار بر صادرات در کشورمان و مطالعات ریعوامل تاث نهیدر زم یشماریمطالعات ب

 یگوناگون و مرتبط صورت گرفته مدل یها وهشمقالات مختلف و پژ یپژوهش قصد دارد تا با بررس نیصورت گرفته اند. اما ا نهایا

 یشده عبارتند از ؛ اثربخش یی. عوامل شناسادیدر صادرات ارائه نما یگذار بر نوآور ریتاث یرهایرا بعنوان متغ ریمتغ 12متشکل از 

،  در بازار ی، نوآور بت، شدت رقا یخارج یو توسعه ، تفاوت در بازارها قیتحق یها نهی، نوع صنعت ، اندازه شرکت ، هز کیاستراتژ

 بازار. ییایو پو یرقابت تیبازار ، مز تیدر صنعت ، منابع ، ظرف ینوآور
 

 نوآوری -7-7
ازار ارائه می نمایند تا در عرضه رقابت با سایر شرکت نوآوری پاسخی است که بنگاه ها و شرکت ها در برابر تحولات و دگرگونی ب

(. زیرا نوآوری بکارگیری ایده های نوین ناشی از خلاقیت است که می 1933ها ضامن بقا و رشد آنها باشد. )روز افزون و همکاران، 

 (. 1932تواند یک محصول جدید ، خدمت یا راه حل جدید انجام کار باشد. )سلطانی ، 

اسخ به محیط های متغیر سبب ایجاد و توسعه قابلیت های جدید در دنیای رقابتی و عملکرد بهتر در هر زمینه ایی نوآوری در پ

 (. 1930از جمله صادرات می شود. )زارع مهرجویی و همکاران، 

 (. 1977نوآوری به معنی عمل نوآور، ابتکار ، ابداع و بدعت گذاری آمده است. )دهخدا، 
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ژه نوآوری به معنی فرآیند کسب اندیشه ایی خلاق و تبدیل آن به محصول و خدمت با یک روش عملیاتی در علم مدیریت ، وا

 (. 1333مفید است. )رابینز ، 

نوآوری در سازمان ، قبول یک ایده یا رفتار است که برای صنعت ، بازار یا محیط عمومی سازمان تازگی دارد. )صحت و محمد 

 (. 1932پور ، 

ا در یک مفهوم وسیع بعنوان فرآیندی جهت استفاده از دانش یا اطلاعات مربوط ، به منظور ایجاد یا معرفی هالت نوآوری ر

چیزهای تازه و مفید به کار برد. وارکینگ ، نوآوری هر چند تجدید نظر شده است که طراحی و به حقیقت درآمده باشد و موقعیت 

تری رقابتی بلند مدت را مسیر سازد. به عبارتی نوآوری ، خلق چیز جدیدی است سازمان را در قبال رقبا مستحکم کند و نیز یک بر

که یک هدف معین را دنبال و اجرا کند. پس در یک تعریف کلی می توان نوآوری را بعنوان هر ایده ی جدید نسبت به یک سازمان 

 ، یک صنعت ، یک ملت یا در جهان تعریف کرد. )همان منبع (. 

دیک ، فرآیندی پنج مرحله ای از شناسایی مسئله یا مشکل آغاز شده و با صرف خلاقیت و ابتکار ، تکمیل  نوآوری از نظر می

خلاقیت در جهت اجرایی کردن آن ، اجرای نوآوری و نهایتا بسط و انتشار و گسترش نوآوری در بین همکاران به پایان می رسد. 

 (. 1973)خداداد حسینی ، 

رقبای بازار از جهت پایین نگه داشتن هزینه های تولید و حفظ موقعیت کسب شده در بازار و  هدف نهایی نوآوری ، برتری

 (. 1931ارتقای آن است. )زارعی و نسیمی ، 
 

 عوامل تاثیر گذار بر نوآوری -7-7-7
از دیدگاه محققین و پژوهشگران مختلف عوامل گوناگون و متعددی هستند که بر نوآوری تاثیر گذار هستند. که در زیر به برخی 

 ؛ از آنها اشاره شده است

 ( ، عوامل زیر را بعنوان عوامل تاثیر گذار بر نوآوری معرفی نموده است ؛ 2223لی )

 داشتن استراتژی های فعالانه  -

 حل های جدید شناسایی راه  -

 کاهش عدم اطمینان و ابهام  -

 شناخت رقبا و بازار  -

 تبدیل ایده ها به پروژه های فعالانه  -

 تشکیل تیم های میان وظیفه ای -

 برقراری سیستم پاداش  -

 اختیار دادن به کارکنان  -

 پیش بینی اثربخشی  -

 فاداری ارائه نمودند؛ ( عوامل زیر را بعنوان عوامل تاثیر گذار بر و1932همچنین صحت و محمد پور )

 آموزش و توسعه مستمر کارکنان  -

 تمرکز خارجی جو خلاقانه  -

 رهبری  -

 سازمان یادگیرنده  -

 درگیری همه جانبه با نوآوری  -

 افراد کلیدی  -

 ساختار سازمانی مناسب  -

 ارتباطات گسترده  -

 تیم سازی -

 
 



 
 دو، جلد 7931 وری(، شهرازدهی: یاپیسال سوم، شماره سه)پ

  

11 
 
 

 نوآوری در صادرات -7-7-2

 ( نوآوری ها در سازمان اثرمثبتی بر صادرات سازمان نوآور ایجاد می کنند. 1333طبق مطالعه ویکلین )

( 2211همچنین اینکه ظرفیت نوآورانه بنگاه تا چه حد باشد نیز در نوآوری سازمان مهم و حیاتی است. مونرآل و همکارانش )

( در 2211را به صادرات بیشتر ترغیب می کند.  ساند و سیو سانل ) طی بررسی خود به این نتیجه رسیدند که نوآوری سازمان ها

مطالعه خود بیان داشتند که استفاده از راهبردهای مشوق رشد و توسعه نوآوری به سطوح بالاتر رقابت پذیری در صادرات منجر می 

لید می گردد و در نهایت باعث افزایش ( بررسی نمودند که نوآوری موجب افزایش کارایی در تو2212گردد. کستنتینی و مازانتی )

صادرات می شود. و اینکه حساسیت نوآوری تاثیر مثبت و معنی داری بر بهبود عملکرد تمامی بخش های صادراتی دارد. دی پیترو 

در بازارهای  بتبا توجه به اینکه شدت رقا و آنور بیان نمودند که بهبود خلاقیت و نوآوری تاثیر بسزایی بر افزایش صادرات کل دارد. 

خارجی روز به روز در حال رشد و افزایش است ، ایجاد و خلق نوآوری در هر یک از بخش های سازمان اعم از نوآوری در تولید ، 

 بسته بندی ، توزیع و ... می تواند به بقا و رشد هر چه بیشتر و بهتر سازمان در عرصه صادرات کمک شایانی نماید.
 

 پیشینه پژوهش-2

تاثیر نوآوری بر صادرات صنایع مبتنی فناوری های برتر در کشورهای منتخب در حال توسعه و ( 7935ادی و ثمری)شاه آب

لیمر، هاسمن و رگرسیون استفاده شده Fتوسعه یافته را بررسی کردند. در این پژوهش برای تجزیه و تخلیل داده ها از آزمون های 

مثبت و معناداری برصادرات مبتنب بر فناوری بالا در هر دو گروه کشورهای درحال  است نتایج پژوهش نشان داد که نوآوری تاثیر

 و رویکرد کارآفرینی را با فناورمحور کالاهای صادرات بر مؤثر عوامل (7935طهرانی و همكاران)توسعه و توسعه یافته دارد. 

 دیمتل روش و تفسیری سازی ساختاری مدل روش دو در مدل، تعیین و روابط شناسایی منظور کردند. به بازارمحوری شناسایی

 مؤثر نقش همچنین و انتشار اطلاعات و ایجاد طریق از بازارمحوری هوشمندی رویکرد مؤثر شده است.ن تایج پژوهش نقش استفاده

 ( اثر1939) تأیید می کند. طیبی و همکارانش فناورمحور های شرکت صادراتی عملکرد بهبود بر محوری کارآفرینی سازة از نوآوری

 منتخب نوظهور)درسی برای اقتصاد ایران( را مطالعه کردند. داده ها با کشورهای مهندسی و فنی خدمات صادرات توسعه بر نوآوری

 خدمات صادرات بر معنادار و مثبت اثری کشورها این در که نوآوری دادند نشان نتایج و شد برآورد تابلویی های داده روش از استفاده

رابطه بین نوآوری و رفتار صادراتی را مورد  بررسی قرار دادند. برای  (2175رودیل و همكارانش)  .است داشته ندسیمه و فنی

تحلیل داده ها محققان از مدل رگرسیون غیر خطی و تحلیل توصیفی آماری استفاده کرده اند. نتایج پژوهش نشان داد که بین 

چارچوب  (2171.  بینزو تروفر)عوامل نوآوری بازاریابی و انواع آن بسیار حیاتی هستند نوآوری و صادرات رابطه مثبتی وجود داشته و

پویا در زمینه های فراملیتی ارائه نمودند. نتایج پژوهش ، سیستم های نوآورانه را در جهان و کشورهای در  مفهومی را برای نوآوری

نشان  وری و تجربی در صادرات شرکت را بررسی کردند. نتایجدانش نوآ (2176گیلدرس و همكاران)حال توسعه توصیف می کند.  

ثانیا، چنین  .داد که اولا ، دانش تجربی ناشی از صادرات به مناطق مختلف، بازار فعالیت های  صادراتی شرکت را افزایش می دهد

نوآوری های غیر تکنولوژیک را با عملکرد بازار شرکت های  ( 2176پینو و همكارانش).نوآوری در بازار صادرات بسیار مهم است 

صادر کننده درآمریکای جنوبی بررسی کردند. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از روش مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شد. 

یشتری بر عملکرد بازار نسبت روش های سازمانی( تأثیر ب نتایج پژوهش نشان داد که نوآوری های سازمانی )جدید یا بهبود یافته با

این یافته ها اهمیت عملکرد نوآورانه را به عنوان متولی میان نوآوری سازمانی و عملکرد بازار تأیید  .به نوآوری های بازاریابی دارند

آوری در بازار را بر فناوری نوآورانه و نو (  موفقیت نوآوری در کسب و کار بین المللی: تاثیر2217. میرانداسیلواو همکارانش) می کند

ایجاد در هر دو تکنولوژی نوآوری  عملکرد شرکتهای کشور پرتقال بررسی کردند. نتایج تحلیل اکتشافی داده ها نشان دادکه  ارزش

و عملکرد کوتاه مدت  انتظارات را برآورده و در نتیجه منجر به بهبود در یک و نوآوری در بازار نیاز به واردکنندگان برای رسیدن به

را با  عملکرد نوآوری سازمانی، نوآوری تکنولوژیکی و صادرات (2176. آزار و سیابوچی )بلند مدت برای صادرات شرکت می شود

اثرات رادیکالی بودن نوآوری و گستردگی در شرکت های کشور سوئد بررسی کردند. آنان از روش معادلات ساختاری برای تجزیه و 

نتایج پژوهش حاکی از ان است که نوآوری سازمانی عملکرد صادراتی را به طور مستقیم و به طور  تحلیل داده ها استفاده نمودند.

غیر مستقیم با حمایت از نوآوری های تکنولوژیکی افزایش می دهد، همچنین نقش میانجیگری نوآوری های تکنولوژیکی، با توجه 

رابطه بین صادرات ،  (2177پلا بارد و جواكین )یر معناداری است.. به رادیکال بودن و گستردگی آن، بر نوآوری سازمانی دارای تاث
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نوآوری و اندازه بنگاه را مورد بررسی قرار دادند. نتایج آنان نشان داد که ارتباط مثبت و معنی داری بین نوآوری و صادرات وجود 

ست و ارتباط بین این متغیر با هر دو متغیر نوآوری دارد. همچنین اندازه بنگاه برای انجام نوآوری یا گرایش به صادرات یک متغیر نی

تاثیر نوآوری را بر صادرات کشاورزی بررسی نمودند . نتایج  (7935زارع مهرجویی و همكارانش )و صادرات معنی دار نیست. 

 پژوهش آنان نشان داد که بهره وری نیروی کار بر صادرات کشاورزی و صادرات کل تاثیر مثبت دارد.

 

 اسی پژوهش روش شن-9
های کوچک و متوسط ی آن را کارشناسان و خبرگان شرکت. جامعه آمارتوصیفی می باشد –پژوهش حاضر پژوهشی کاربردی 

نفر از آنان به روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. پرسشنامه خبرگان براساس متغیرهای  22تشکیل دادند که تعداد 

 زیع شد. پرسشنامه های گردآوری شده با استفاده از روش سلسله مراتبی فازی تحلیل شدند. تحقیق تدوین گردید و بین آنان تو
 

 تحلیل یافته ها -4
  نشان داد: AHPنتایج تحلیل یافته ها با استفاده از ماتریس مقایسات زوجی و نرم افزار 

 

 
 اولویت بندی شاخص های اصلی -7 شكل

 

 اولویت بندی شاخص های اصلی   -7 جدول

 ردیف معیار وزن اولویت

 1 اثربخشی استراتژیک 2,103 2

 2 نوع صنعت 2,131 1

 9 اندازه شرکت 2,197 9

 1 هزینه های تحقیق و توسعه 2,231 0

 0 تفاوت در بازارهای خارجی 2,273 1

 1 قدرت رقابت 2,212 3

 7 نوآوری در بازار 2,202 3

 3 نوآوری در صنعت 2,221 12

 3 منابع 2,273 7

 12 ظرفیت بازار 2,293 12

 11 مزیت رقابتی 2,231 1

 12 پویایی بازار 2,297 11
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با توجه به جدول فوق ملاحظه می گردد با توجه به وزن اصلی بدست آمده بترتیب مولفه های نوع صنعت، اثربخشی استراتژیک، 

بازارهای خارجی، منابع، نوآوری در بازار، قدرت رقابت، ظرفیت اندازه شرکت، مزیت رقابتی، هزینه های تحقیق و توسعه، تفاوت در 

بازار، پویایی بازار و نوآوری در صنعت از بیشترین و کمترین اهمیت در گروه برخوردار هستند. از طرفی با توجه به اینکه نرخ 

ن رو پرسشنامه فوق با دقت بالا می باشد از ای 2,1بدست آمده که کوچکتر از حد استاندارد  2,22ناسازگاری بدست آمده عدد 

 توسط پاسخ دهندگان تکمیل شده است.

 

 نتیجه گیری و ارائه پیشنهادها -5

امروزه رقابت در عرصه صادرات رشد قابل توجهی داشته و سازمان ها در تلاش هستند تا با بکارگیری روش های مختلف بتوانند 

باشند. از اینرو بدنبال روش های مناسبی هستند. نوآوری فرآیند بسیار  از رقبای خود پیشی بگیرند و در امر صادرات موفق تر

ارزشمندی است که می تواند سازمان ها در تحقق بخشیدن به این امر یاری نماید. اما نوآوری مورد نیاز برای سازمان با توجه به 

ت باشد. بنابراین باید عوامل و مورادی که می توانند صنعت و بازاری که سازمان قصد فعالیت صادراتی در آن را دارد، می توانند متفاو

عامل از مقالات مختلف  12باعث نوآوری بیشتر و بهتر سازمان ها در  زمینه صادرات شوند ، بخوبی شناسایی گردند. در این پژوهش 

ت گرفت. و نتایج بدین شرح بدس استخراج شد و با استفاده از نظر خبرگان میزان تاثیر آنان بر نوآوری در صادرات مورد سنجش قرار

 آمد ؛ 

 1تا  1نوع صنعت ، اثربخشی استراتژیک ، اندازه شرکت ، مزیت رقابتی و هزینه های تحقیق و توسعه به ترتیب در اولویت های 

 بعنوان عوامل موثر بر نوآوری قرار گرفتند. 

 تا بتوانند در عرصه صادرات موفق تر باشند ؛ براساس نتایج حاصله پیشنهادهای زیر به مدیران سازمان ارائه می گردد 

تهیه جدول سوات برای سازمان و مشخص نمودن نقاط قوت سازمانی جهت تقویت آنها و تبدبل آنها به مزیت رقابتی سازمانی 

 می تواند به نوآور تر شدن سازمان در عرصه صادرات کمک فراوانی نماید. 

آن فعالیت دارد بازارهای صادراتی مناسب در مناطق مختلف را انتخاب نماید تا بتواند  سازمان باید با توجه به نوع صنعتی که در

 بخوبی در عرصه رقابت صادراتی موفق تر باشد. 

در نظر گرفتن بودجه لازم برای تحقیق در خصوص بازارهای صادراتی و رقبای صادراتی می تواند شناخت سازمان را بیشتر 

 مان را بهبود بخشد. نموده و عملکرد صادراتی ساز

استفاده از متخصصان و خبرگان در حوزه تحقیق  و توسعه بازارهای صادراتی می تواند باعث موفقیت روزافزون سازمان در امر 

 صادرات گردد. 

 انتخاب بازارهای صادراتب براساس اندازه سازمان ، می تواند به عملکرد بهتر سازمان در عرصه صادرات کمک نماید. 

اهداف صادراتی متناسب با تخفیفات صورت گرفته می تواند سازمان را در جهت دستیابی به اهداف صادراتی اش موفق  تدوین

 تر نماید. 

 داشتن برنامه مناسب برای صادرات می تواند مسیر سازمان ها را برای داشتن صادراتی موفق تر تسهیل نماید. 
 

 مراجع
 فناورمحور کالاهای صادرات بر مؤثر عوامل (، شناسایی1930پور، عبدالحسین؛) کرم سرداری،احمد؛ طهرانی،مریم؛ آقاموسی .1

 .193-103،صص 1930 بهار ،1 شمارة ،3 دورة کارآفرینی، بازارمحوری، توسعه و رویکرد کارآفرینی با

 شارات سمت، جلد دوم، چاپ پنجم، تهران: انت«آمار و کاربُرد آن در مدیریت»(، 1932آذر عادل،  مؤمنی منصور، ) .2

 انتشارات نویسندهچاپ اول، تهران،  ،«مبانی سازمان ومدیریت» (،1931) حیدری تفرشی، غلامحسین .9
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 آینده پژوهی
 

 رمضان جهانیان، آرزو بخشنده
 دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج

 عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج

 

 

 

 چكیده

 تا که جایگذارد بر را میراثی بعدی نسلهای برای خود توان و حد تشخیص در تا است کرده تلاش همواره انسان

 میراث به و ذخیره کسب، به آدمی همیشگی توجه بتوان شاید ترتیب، بدین تأمین کند. را آینده اش ممکن جای

 پژوهی کرد. آینده توجیه دیدگاه این از را فناوری و دانش فیزیکی، منابع قدرت، همچون ثروت، عواملی گذاشتن

 پژوهشگران البته، و دولتمردان، اندیشمندان دغدغه های ترین اصلی زمره در را آن می توان که است مباحثی از

های ممکن و محتمل پژوهی در پی شناسایی، ابداع، ارائه، آزمون و ارزیابی آیندهآینده  .کرد تلقی اخیر دهه های در

نده، کمک ترین آیریزی ساخت مطلوبهای مرجحّ را انتخاب و برای پیهای جامعه، آیندهی ارزشاست تا بر پایه

 است.  یافته اختصاص آینده پژوهی به دانشگاهها در آینده مطالعات در این میان بخشی از حوزه  .کند

 دانشگاهی نگاری آینده، آینده پژوهی، مطالعات آینده كلمات كلیدی:

 

 مقدمه -7

شناخته می شود  با این وجود ، پژوهش به خودی خود ، یکی از اصلی ترین راهبردها برای توسعه علم در حوزه های مختلف 

روش های پژوهشی نیز به نوبه خود در طول زما دستخوش تغییر ، توسعه وتکامل بوده اند . این رشد و توسعه روش های پژوهشی 

؛ زارعیان وستارزاده ، 1933در طول یک قرن اخیر ، بیش از هر عامل دیگری متاثر از مکاتب مختلف علم شناسی بود )حسنی ، 

1932.) 

سناریو پردازی، تحلیل روندهای کمی ،تحلیل روندهای کیفی، روش دلفی و شبیه سازی را می توان از جمله مطرح ترین فنون 

  (.1931نامنی، و)بیدختی  آینده پژوهی دانست که بیشترین توجه پژوهشگران را در دهه های اخیر به خود جلب نموده اند

هایی است که بااستفاده از تجزیه و تحلیل منابع، الگوها و عوامل تغییر و یا ثبات، به مشتمل بر مجموعه تلاش ،آینده پژوهی 

کند که چگونه از دل تغییرات )یا تغییر نکردن( پردازد. آینده پژوهی منعکس میهای بالقوه و برنامه ریزی برای آنها میتجسم اینده

 .یابدتولد می« فردا»، واقعیت «امروز»

است که با بهره گیری به این دلیل استفاده شده Futures است. کلمه جمع «Futures Study» ل لغت لاتینآینده پژوهی معاد

یک »های سیستماتیک و خردروزانه، در مورد نه فقط ، به گمانه زنی«فقط یک آینده»ها و بجای تصور از طیف وسیعی از متدلوژی

 .(1930مرادی ، و الهی ، نجفی برنا)یدشودمبادرت می «چندین آینده متصور»بلکه  «آینده
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 .باشندبرای دگرگونی از حال به آینده می «مطلوب»و  «محتمل»، «ممكن»های موضوعات آینده پژوهی دربرگیرنده گونه

 1و اینده نگاری 9، آینده اندیشی 2، مطالعات آینده 1امروزه مطالعات مربوط به آینده تحت عناوین مختلفی مانند آینده پژوهی

ترین واژه که بتواند به عنوان نام این رشته مطالعاتی معرفی شود  پیگیری می شوند توافق کاملی میان متخصصان در مورد مناسب

  می باشد. پژوهیش طراحی الگوی آینده پژوه هدف از این (.1331، 0)بل ،وجود ندارد

 

 پژوهش ینظر نهیشیپ-2

ستند که ه یاز کسان ییو کاهنان نمونه ها انیشگویباستان وجود داشته است. پاز عهد  ندهیدانستن درباره آ یبشر برا اقیاشت 

 کیدر قالب  یپژوه ندهیآ تیفعال نی(. نخست1932،یو محمد یگودرز)پاسخ دهند اقیبه اشت یدر گذشته تلاش داشتند تا به نحو

انجام شد. پس  کایدر آمر یجامعه شناس نهیآگبرن، در زم یاز محققان به سرپرست یگروه 1399تا  1392 یدر سالها ،یعلم لیتحل

و در نظر  ندهیمطالعه آ یرا باب کرد که به معنا یشناس ندهیاصطلاح آ 1312از اواسط دهه  پیبه نام او س یاستاد آلمان کیاز آن 

 .(1932 ،اری شهیت )رو بود. شیگرفتن احتمالات پ

مورد استفاده در آلمان و ژاپن،  یها یفناور لیو تحل هیدوم و به دنبال تجز یجهان ، پس از جنگ1313در سال  نیهمچن 

 .(1932 یو محمد یگودرز)مطرح شد  کایدر موسسه راند در آمر یضرورت نظام کی لیبه دل یپژوه ندهیآ

و کتاب هنر  1301 سالنوشته پولاک، در  ندهیآ ریبا انتشار کتاب تصو 1312تا  1302 یمدرن در سال ها یپژوه ندهیرشته آ

 یالملل نیو مؤسسات ب یقاتیشناخته شد و پس از آن به مرور زمان، مراکز تحق یبه طور رسم 1311حدس زدن نوشته وتل در سال 

 .(1930، )اسلاتر افتیگسترش  یرشته علم نیمختلف ا یو شاخه ها افتی سیتأس ینگار ندهیآ

 یبه گونه ا یجهان طیشرا 1332. در دهه دیآغاز گرد یلادیم 1372دهه   درها  یژاپن تیبا فعال یدر سطح مل ینگار ندهیآ 

 زین رانیر اد یکرد. در خصوص أینده پژوه یاجبار م کیبه  لیتبد یمل گرانیباز یبرا ینگار ندهیبود که استفاده از آ افتهی رییتغ

فعال  کیاستراتژ تیریو مد ینیب شیدو واژه پ در شتریشود که امروزه ب ینوپا محسوب م یدانش رانیعلم در ا نیتوان گفت؛ ا یم

 یصشده است که به صورت تخص لیتشک یدفاع عیتحت نظر سازمان صنا زین رانیدر ا یموسسه آینده نگر نیاول نکهیاست. ضمن ا

  .(1931 ،یپردازد )گودرز یم ینگر ندهیبه موضوع آ

 میتصم یمدل ها م،یتصم لیتأثیرات متقابل، تحل لیتحل ،یطیمح شیتوان به پو یم یپژوه ندهیآ یروش ها نیجمله مهم تر از

روش  ،یسشنا ختیهوشمندانه و شهود تحلیل ر ینیب شیپ ،یساز هیو شب یساز یباز ،ها ندهیحلقه آ ،نجیاقتصادس ،یدلف ،یریگ

 ،یناورف رهیزنج لیتحل ،یساختار لیتحل ستمهیس یها ییایپو ،یآمار یمدل ساز یوهایسنار یوابستگ یدرخت ها ،یمشارکت یها

گاشت ن ،یا نهیزم یکاهش ناهمسان ،یعامل یمدل ساز،ها علت یا هیلا لیروند تحل ریو تأث لیتحل ،یزمان یها یسر یها ینیب شیپ

 .(2212، 1و اسلاگتر جیاشاره کرد )کراوز یو متن کاو ریمس

به  "مانند شل یمؤسسات خصوص 72متحده، مؤسسه داتار در فرانسه و از دهه  الاتیدوم مؤسسه رند در ا یبعد از جنگ جهان

 (.2223، 7)مانک و مک کونلآوردند یو بازدارنده ها  رو شرانهایپ یو بررس ندهیمختلف مطالعات آ یروشها

                                                           
1 .Future research 

2 .Future studies 

3 .Future thinking 

4 .Foresight 

5 .Bell 

6 Krawezyk & Slaugster 
7 Munck & McConnell 
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 یارونگیخود دارند. نمونه آن سنار یهایزیدر برنامه ر یپژوه ندهیاستفاده از آ نهیدر زم بیجهان تجارب خو شرویپ یدانشگاهها

است. همان طور که ملاحظه  1به شرح نمودار  یبرنامه دانشگاه یوهایو سنار یطیمح یوهایدر دو بخش سنار نیدر دانشگاه دوبل

عمل  انیبازار، فرد و مشتر قیاز طر گر،یه به صورت دولت، اجتماع و شهروندان و در طرف دیطرف قض کیشود، ذینفعان در  یم

. برحسب دو عامل تحرک و باز ردیگ یشکل م یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع ،یاسیکنند و بر حسب تقاطع آنها چهار مؤلفه س یم

 (.2222، 1)داتورن استطرف دولت، اجتماع و شهروندا شتریکه ب یشده است: در اول فیتعر ویبودن دانشگاه دو سنار

 :کرده است دیتأک ریز افتیبر چند ره ایاسترال رنبسوپت یدانشگاه فن یبرا ینگار ندهیا یط (2221)2یکانو

  .بشود ینهاد کپارچهیو دانشگاه به صورت  یآموزش عال یریگ میو تصم یگذار یدر نظام خط مش دیبا ینگار ندهی.آ1

  ردیلازم صورت گ یهایساز تیظرف ینگار ندهیآ یدر دانشگاه برا دی. با2

 شود  ینم سریم مطلوبی نگار ندهیدانشگاه، امکان ا یو کارکنان در برنامه ها یعلم ئتیه یاعضا یری. بدون مشارکت و درگ9

 است. یدانشگاه ینگار ندهیآ ستهیپا نیکار آمد مهم تر ی. نظام اطلاعات1

درباره  یقیتحق 2229( در سال OECDو توسعه ) یاقتصاد یهایسازمان همکار تیبا حما یو نوآور یآموزش قاتیمرکز تحق

 یبه وجود م یآموزش عال ینظامها یکه برا ییو چالشها یدیکل شرانیپ یروهایانجام داد که در آن ن یدانشگاه ندهیآ یوهایسنار

به مشارکت، تحولات در حوزه  لیم ،یشناخت تیعبارت بودند از: تحولات جمع هاآن نیشد که مهم تر فیو توص یآورد، بررس

 .(9CERI, 2221) یدر آموزش عال دیجد گرانیزو با یاقتصاد دانش ،یتحول منابع مال ،یحکمران
 

  آینده پژوهیو اهمیت ضرورت -9

های زندگی، افزایش روز افزون پیوندند. تغییرات فناوری و متعاقبا تغییر در دیگر جنبهامروزه تغییرات با نرخ سریعتری بوقوع می

بدلیل گسترش فناوری اطلاعات شتاب بیشتری یافته وابستگی متقابل کشورها و ملل، تمرکز زدایی جوامع و نهادهای موجود که

است، تمایل روزافزون به جهانی شدن به همراه حفظ ویژگیهای ملی، قومی و فرهنگی و بسیاری عوامل دیگر، لزوم درک بهتر از 

 (.1933، و ثقفی )عباسیکندرا برای دولتها، کسب وکارها، سازمانها و مردم ایجاب می“ آینده” و “ تغییرات”

هایی از اطلاعات و واقعیات که ریشه در گذشته و حال دارند، میآینده اساسا قرین به عدم قطعیت است. با این همه آثار و رگه

ییرات ، غفلت از رصد تغ«تصمیم گیری صرفاچندین آینده محتمل بر اساس تجارب گذشته»توانند رهنمون ما به آینده باشند. ادامه 

عدم قطعیت نهفته در آینده برای بعضی، توجیه کننده عدم دور اندیشی  .و با تلخکامی روبرو خواهد شدآتی را در پی خواهد داشت 

 (1931وقفی ،و قمیان  )واعظی،هاای دیگر منبعی گرانبها از فرصتآنان است وبرای عده

، اما پذیر استبه آینده امکانآینده برای کارها و اقدامات کنونی انسان امری ضروری است. واکنش بدون تفکر  ی تفکر درباره

، مقاصد، امیدها، نگرانیها، اهداف، تصویرهای آینده )آرمانبینی دارد. بدین ترتیبپذیر نیست، چرا که عمل نیاز به پیشکنش امکان

مات هدفمند خود طراحی توانند آن را با اقداهای اقدامات فعلی ما هستند. بنابراین آینده امری است که مردم میها و آرزوها( پیشران

کرده و شکل دهند. مردم برای آنکه عاقلانه عمل کنند، بایستی نسبت به پیامدهای اقدامات خود و دیگران آگاهی و شناخت کافی 

هاست بررسی کنند. این پیامدها تنها در آینده خود های دیگران و نیروهایی را که خارج از کنترل آنداشته باشند. همچنین واکنش

کوشند اموری را که شاید اتفاق بیفتد کوشند امور در حال وقوع را بفهمند، بلکه می، افراد نه تنها میدهد. بدین ترتیبنشان میرا 

یا بالقوه امکان وقوع دارد و یا تحت شرایط خاصی در آینده اتفاق خواهد افتاد، نیز بشناسند. افراد با استفاده از این شناخت حدسی 

 )ناصرآبادی، گذرند، از بستر زمان و فضای مادی و اجتماعی می، کارهایشان را دنبال کردهخود را تشخیص دادهموقعیت کنونی 

1973). 

                                                           
1 Dator 

2 Canway 

3 Centre for Educational Research and Innovation 
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اگر با تغییرات همگام نشوید، »های سنتی با آنها کنار آمد. توان با روشآور است که دیگر نمیسرعت تغییرات آنچنان سرسام

. اما آیا امکانی برای اطلاع یافتن از آینده برای ما وجود دارد؟ قطعا در مورد آینده هیچ چیز «زیر چرخ عظیم تغییر خرد خواهید شد

تواند در سرنوشت آینده شناسی است. اما اصل دیگری هم وجود دارد که: انسان مییقینی وجود ندارد و این از اصول اولیه آینده

بینی عوامل موثر در تغییرات آینده به صورتی دوگانه، هم کند با پیشعی میشود که ستأثیرگذار باشد. در این میانه دانشی زاده می

بینی است و ادعای پیشینده پژوهی فراتر از پیشآمهار تغییرات را در دست گیرد و هم جامعه را برای این تغییرات آماده کند. 

خواهیم. کسانی که این دانش را در دست ده را میاست، به آن شکل که آینپژوهی هنر شکل دادن به آیندهگویی هم ندارد. آینده

توان کشورها و جوامعی را دید که نتوانستند خود را دهند. میاکنون هم به آینده جهان به دلخواه و مطلوب خود، شکل میدارند هم

شناسی از این منظر دانش با تحولات سازگار کنند و از این جهت از هم فروپاشیدند. آنها ذات تغییر را درست نشناختند. آینده

 .(1933 )مظفری،ترین علوم مورد نیاز هر انسانی استشناخت تغییرات است. شناخت آینده از حیاتی

 

 پژوهش یتجرب نهیشیپ-4

 »،«آموزشی امکانات به دسترسی میزان»  عوامل شد، انجام تم تحلیل رویکرد از استفاده با که ای مطالعه در ،(2211) 1استفن

 عنوان به را «اجتماعی نیازهای و تغییر تجربه »،«ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری »،«گذاری سرمایه میزان »،«آموزش های شیوه

 .نمود معرفی فرهنگی حوزه در مطلوب آینده ایجاد عوامل ترین مهم

 نیکه مهم تر افتیمتمرکز بود(، در دهیچیپ یها دهیپد یپژوه ندهیآ یبرا ی( در مطالعه خود )که به ارائه مدل2212) 2اهرسمان

 ینوسانات ذات زانیو م یریانعطاف، امکان تجربه پذ زانیها عبارت اند از: م دهیپد نیا ندهیآ یبرا یسینو وسناری بر ثرعوامل مو

 وا مطالعه نتایج. است پرداخته کانادا کشور مدیریتی نظام در پژوهی آینده از استفاده میزان بررسی به ،(2212) 9روبرگ. دهیپد

 از تفادهاس میزان باشد، داشته مدیریت بر تواند می که ثیراتیٔ  تا و پژوهی آینده در اتکا قابل های ظرفیت وجود رغم علی داد نشان

 ایه نظام در پژوهی آینده از مندی بهره میزان اساساً است معتقد وی.نیست توجه قابل چندان کانادا، مدیریتی نظام در علم این

 ستهبرج چندان ،(سیاسی های نظام با مدیریتی های نظام پیچیده تعاملات جمله از متعدد دلایل بنابه) جهان سراسر در مدیریتی

 .است حوزه این در تحقیقات معدودترین از وی تحقیق و نبوده

 ییشناسا س،یدر انگل دلندیمنطقه م یاجتماع ندهیآ یممکن را برا یوهایسنار ،ی(، در پژوهش2211) 1همکارانش بلاس و

پرسشنامه  قیاز طر ازیمورد ن یداده ها یگردآور نیهمچنو یو رهبران محل انیبا کارفرما قیکردند.روش پژوهش آنان، مصاحبه عم

 عیامنطقه، کاهش صن نیا یشده برا ییشناسا یویسنار نیبوده است. محتمل تر شده، عیمردم ساکن در منطقه توز نیکه ب ییها

با  از عدم تناسب مهارت ها یناش یکاریبه مهارت کم دارند و رشد ب ازیکه ن یرفتن مشاغل نیاقتصاد دانش محور، از ب رشد ،یدیتول

دشوار است و در  اریبس یعلوم انسان ندهینوشتن در مورد آو قیتحق (، معتقدند2220) 0و وسترهجن بوئر مشاغل موجود بوده است

 حوزه وجود ندارد.  نیدر ا یپژوه ندهیبه نام علم آ یزیباور است که اساساً چ نیبر ا یرو و نیشود. ازا یمرحله شروع، متوقف م

 توان به طور کامل یرا نم دادهایرو لیدلا ،«یدگیچیپ»  دهیپد لیموضوع اشاره که به دل نی(، در مقاله خود به ا2220) 1تیاسم

 .انجامدیعمدتاً به شکست ب یسیونویو سنار ینیب شیشود تا پ یموجب م نیشناخت و ا

                                                           
1 Stephen 

2 Ehresman 

3 Roberge 

4 Blass et al. 
5 Boer and Westerajen 

6 Smith 
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 ییعلوم مختلف شناسا نیرشته در ب نیا ندهیآ یرا برا ویچهار سنار ،یپژوه ندهی( در مقاله خود با مضمون آ2229) 1نسیها

 یرشته ا یپژوه ندهی(آ2استفاده از آن بالا خواهد بود؛  یعلوم بوده و تقاضا برا گریعلم کاملا مستقل از د کی یپژوه ندهیآ( 1: کرد

 ندهی(آ9کنند؛  یآن علوم کمک م شبردیمختلف به پ یدر رشته ها یپژوه ندهینبوده، اما افراد خبره در آ گریمستقل از علوم د

 یپژوه ندهی(آ1کند؛ و  ینم فایا گریعلوم د شبردیدر پ ینقش کاربرد یول دیآ یبه حساب م گریمستقل از علوم د یرشته ا یپژوه

 ،«ها اطمینان عدم» که باورند این بر ،(2229) 2فو و فو .شود یهم به آن احساس نم یازیشود و ن یمستقل محسوب نم یرشته ا

 رد ها اطمینان عدم کاهش پی در غیرخطی رویکردهای از استفاده با پژوهان آینده و روند می شمار به آینده ریزی برنامه در مانعی

 .هستند برآوردهایشان

ق و خل ینیب شیدر پ میتوان یم« مناسب یداده ها» و « ابزار مناسب» معتقد است تنها با استفاده از دو عامل (،2222) 9تورید

 .میباش دواریام ندهیآ

 یبهرهمند»و « شناخت ارکان رفتار » حاکم است یکه در آن آشفتگ ندهی(، تنها راه پژوهش در آ2222) 1و باکون تیوینظر مار به

 .است ندهیواکنش به آ زیو ن ندهیآ جادیا یبرا «یاز قدرت نوآور

 

 جمع بندی-5

علوم انسانی یکی از عوامل تاثیر گذار در حوزة آینده پژوهی است، از آنجا که آینده پژوهی یک دانش میان رشته ای است و 

کاربردهای فراوانی در حوزه های مختلف دارد ، بسته به موضوع مورد مطالعه ، روش های مطالعاتی و ارزش آینده پژوهی ، دارای 

به مثابه علم و فناوری ، مورد توجه همه کشورها و ملل قرار گرفته است . باید توجه داشت که  سطوح متفاوتی است . آینده پژوهی

بسیاری از تصویرهای آینده چشم اندازهای خلق شده برای صدور به کشورهای در حال توسعه اند . که یا از عهدة آینده پژوهی 

ده اند . با توجه به اینکه برای آینده پژوهی از فنون متفاوتی می برنمی آیند و یا ضرورت آن را به منزلة یک وظیفة ملی درک نکر

در حال حاضر آینده پژوهی از پهنه توان استفاده کرد برای چشم اندازی در اینده و به مثابه یک فرصت ملی بسیار کاربردی است. 

ه آن سالها آمادگی و صراحت بیشتری برخوردار است. دنیای امروز نسبت ب 1372و اوایل  1312وسیعتری نسبت به دوران طلایی 

شود برای ملحوظ کردن آینده دارد. بر خلاف آن دوران، آینده پژوهی تنها به عده معدودی از نویسندگان و استادان محدود نمی

ی قبلکه دنیای کسب و کار، دولتمردان و فرهیختگان همگی در حال بیداری و درک این واقعیت هستند که برای اینکه آینده موف

داشته باشیم باید بر روی آن تمرکز کنیم. بدین ترتیب است که برنامه ریزی استراتژیک بر مبنای چشم اندازها و متکی بر سناریوها، 

 .امکانپذیر خواهد بود

اما ، پذیر استآینده برای کارها و اقدامات کنونی انسان امری ضروری است. واکنش بدون تفکر به آینده امکان ی تفکر درباره 

، مقاصد، امیدها، نگرانیها، اهداف، تصویرهای آینده )آرمانبینی دارد. بدین ترتیبپذیر نیست، چرا که عمل نیاز به پیشکنش امکان

توانند آن را با اقدامات هدفمند خود طراحی های اقدامات فعلی ما هستند. بنابراین آینده امری است که مردم میها و آرزوها( پیشران

و شکل دهند. مردم برای آنکه عاقلانه عمل کنند، بایستی نسبت به پیامدهای اقدامات خود و دیگران آگاهی و شناخت کافی کرده 

هاست بررسی کنند. این پیامدها تنها در آینده خود های دیگران و نیروهایی را که خارج از کنترل آنداشته باشند. همچنین واکنش

کوشند اموری را که شاید اتفاق بیفتد کوشند امور در حال وقوع را بفهمند، بلکه میافراد نه تنها می، دهد. بدین ترتیبرا نشان می

یا بالقوه امکان وقوع دارد و یا تحت شرایط خاصی در آینده اتفاق خواهد افتاد، نیز بشناسند. افراد با استفاده از این شناخت حدسی 

 .گذرند، از بستر زمان و فضای مادی و اجتماعی میان را دنبال کرده، کارهایشموقعیت کنونی خود را تشخیص داده

                                                           
1 Haynes 

2 Foo & Foo 

3 Detour 

4 Marriotti & Bacon 
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گان در مصرف کنند دیخر زهيو انگ لیبرند بر تما ژهیارزش و ريتاث یبررس

 درشهرستان ساوه انساليمصرف کنندگان م انيم

 

 3فرد یهنر زهرا ،2یمراد دیمج ،7ییطباطبا نیمهام الد دیس

 ناصر خسرو ساوه یموسسه آموزش عال مدرس-1

 ناصر خسرو ساوه یموسسه آموزش عال یعلم اتیه عضو-2

 ناصر خسرو ساوه یموسسه آموزش عال یابیبازار شیگرا یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو-9

 

 

 

 دهیچك

در  به شرکت لیمصرف کنندگان، تما دیخر زهیمفهوم روانشناختی اجتماع برند شامل انگ ریپژوهش حاضر تاث در

مصرف  دیخر لیدر انجمن برند، تما تیعضو یبرا مهیبه پرداخت حق ب لیجامعه برند، تما یاجتماع یدادهایرو

 لیتما یر روآنرا ب ریباشد که تاث یادراک شده و ارزش ویژه برند م تیفیتبلیغات برند، ک ،یکلام غیکنندگان، تبل

نفر از  931 نیشد و ب یطراح یپژوهش پرسشنامه ا ی. در طدمیمصرف کنندگان برند مزمز سنج دیخر زهیو انگ

برند  ژهیارزش و ریدر نظر گرفته شد که تاث هیفرض 1پژوهش  نیمصرف کنندگان شهرستان ساوه پخش شد. در ا

تمام  ریشده از پرسشنامه تاث یشد. با توجه به اطلاعات جمع آور دهیکنندگان سنج رفمص دیخر زهیو انگ لیبر تما

مام گذاشته و ت ریمصرف کنندگان برند مزمز تاث دیخر زهیو انگ لیجامعه برند بر تما یعناصر مفهوم روانشناخت

 شده است. رفتهیپذ اتیفرض

 مصرف کنندگان  دیخر زهیمصرف کنندگان، انگ دیخر لیارزش ویژه برند، تما واژه: دیكل

 

 مقدمه-7

بازاریابی به شکلی فزاینده به اهمیت مشتریان دائمی پی می برند. تحقیقات انجام شده بر روی بیش از ده صنعت نشان  مدیران

می دهد که سودآوری و رشد ماندگار شرکتها بشدت به درصد طرفداری مشتریان از شرکت و یا به هواخواهی یک برند که به شکلی 

(. مشخصا یافته ها نشان می دهند که گفتار شفاهی، 2229،  چاردیگران می شود، ربط دارد )ردی یانفعالانه باعث ترویج آن برند در م

بر تصویر موجود از یک برند و پیش بینی سوددهی و رشد، برتری دارد. مشتریان جدید، اعتبار ادعاهای یک برند را براساس تجربیات 

(. یک بخش که بخصوص به بازاریابها ربط پیدا می کند و برایشان 2210،  رییو قضاوتهای کاربران قبلی آن برند، ارزیابی می کنند )فل
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و بالاتر در حال حاضر  10پر منفعت است، مشتریان سالمند است. برآوردهای سازمان ملل متحد نشان می دهد که افراد سنین 

بیش از یک چهارم کل جمعیت  2202ا سال و ت ندنیمی از تمامی درآمد احتیاطی و اختیاری ایالات متحده آمریکا را دریافت می دار

(. تعدادی رو به رشد از تحقیقات هم 2223؛ سازمان ملل متحد، 2221و همکاران،   یکشورهای غربی را تشکیل خواهند داد )ل

ی فنشان می دهند که در مقایسه با همتایان جوانتر، مشتریان سالمند وفاداری بیشتری به برند داشته، دلبستگی هیجانی و عاط

بالاتری با برندها دارند و به احتمال بیشتری بابت برندهای مورد اعتماد خود بهای بالاتری را می دهند )ناتاراجان  و همکاران ، 

(. همچنین افراد مسن تر به احتمال بیشتری پنداشتهای مربوط 2212و همکاران،   نگی؛ ، کسل2211؛ لومس  و همکاران، 2210

  نیمیان کارکنان و محققان پیشگام اقتباس می شود را به سیاستهای متناسب تر با سن، نسبت می دهند )ل تعاملبه برند را که از 

(. مشتریان مسن تر تمایلاتی اجتماع گرا داشته و در گذشته بعنوان یک نقطة مرجع قابل استناد برای تحقیقات 2219و همکاران، 

(. یک گروه اجتماعی برند اشاره به گروهی از تحسین کنندگان آگاه 2221کاران، و هم  زیمربوط به اجتماع برند عمل کرده اند )مان

از یک برند دارد که روابط آنها براساس دلبستگی ایشان به برند، محصولات آن، عوامل بازاریابی آن و یا نهاد اصلی آن برند، ساختار 

تعامل میان اعضای جوامع برند باعث نقل قولهای مثبت، که  ت(. تحقیقات گویای آن اس2222و همکاران،   نگیبندی شده است )ک

آموزش و اجتماعی سازی مشتریان جدید، فراموش کردن نواقص محصول و یا خطاهای صورت گرفته در قسمت خدمات مشتری 

های وآورین تستشده و همچنین باعث مقاومت در برابر وسوسه های گوناگون، مشارکت در تلاشهای تحقیقاتی بازاریابی، ایجاد و 

محصول، و نیز باعث خرید محصولات مرتبط و ملحقات آن برند می شود. تبادل واقعی محتوای برند و یا سرگرمیهای مربوطه در 

و نه « برند»(. محققان توضیح می دهند که 2221و همکاران،  زیمیان مشتریان هم در گروههای اجتماعی برند رخ می دهد )مان

روان  ی(. بنابراین معنا230نهفته در پشت مفهوم آنها برای اجتماع است )ص، عامل و انگیزة «ر مشترکنظ اعروابط همگانی یا اجم»

جامعه برند یک امر ادراک شده به همراه سایر کاربران برند است که ریشه در برند دارد و بر هیچ فرمی از ارتباطات یا  یشناخت

فات معین یک برند به احتمال بیشتری باعث انگیختگی مفهوم اجتماع برند می ص آیاتعامل، استوار نیست. با توجه به این تفسیر، 

جامعه برند به احتمال بیشتری علاقة خود نسبت به یک برند را تبلیغ کرده  یروان شناخت یشود؟ آیا مصرف کنندگان دارای معنا

ط بازاریابی بر دارایی خالص برند می توانند بر و در اجتماعات برند شرکت می کنند؟ اگر اینطور باشد آیا مدیران با تمرکز رواب

نادیده  جامعه برند را یروان شناخت یبرداشتهای مربوط به یک برند تاثیر بگذارند؟ تحقیقات زیادی انجام شده اما تا حد زیادی معنا

کرده وان یک پیش نیاز، بررسی نبعن اگرفته اند و تنها تحقیقی هم که در این رابطه وجود دارد، دارایی خالص برند براساس مشتری ر

 (.2223است )کارلسون و همکاران، 

 

 قیمسئله تحق انیب-2

. پردازد یاز جامعه برند در مصرف کنندگان سالمند م یحس روانشناخت کی یبه بررس ی( در پژوهش2213و همکاران )  سیکر

ند. کارلسون  دار یاز مصرف کنندگان سالخورده آگاه شتریب ابانیاست، بازار یهمانطور که بخش ثروتمند به سرعت در حال بازنشستگ

 و عواقب نیشیموارد پ یبا بررس ق،یتحق نیکرده اند. ا یجامعه برند را معرف یشناخت روان یمعنا ی( به تازگ2223و همکاران )

لعه مطا نیا ن،یوه بر ادهد. علا یگسترش م انسالیمصرف کنندگان م نهیجامعه برند در زم یکار خود را  از حس روان شناخت د،یجد

د کمک برن غیجامعه برند به تبل یحس روانشناخت کی قیطر زپردازد. ادراکات ا یم یمیتجارب برند  مصرف کننده قد یبه بررس

لوکس  کلتیموتور س یلوازم جانب یکننده اجزا دی( از تولیسالگ 12سالمند )در طول  یمشتر 032داده ها از  یکند. نظر سنج یم

 مصرف کنندگان  رندجامعه ب یبر حس روان شناخت یاز برند مبتن یدهد که سه جنبه اصل ینشان م جیده است نتاش یجمع آور

حس روان  ن،ی. علاوه بر ایو منحصر به فرد بودن نام تجار نهیهز یدرک شده، ارزش درک شده برا تیفیترعبارتند از: ک یمیقد

ارتباط  نیو همچن یمشارکت )و پرداخت( در جوامع برند اجتماع یمصرف کنندگان مسن تر را برا زهیجامعه برند انگ یشناخت

 دهد. یم شیرا افزا دبرن غیو تبل یکلام



 
 دو، جلد 7931 وری(، شهرازدهی: یاپیسال سوم، شماره سه)پ
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و تحقیقات صورت گرفته در حوزه مدیریت برند، نقش و تاثیرات این شاخه از علم بازاریابی بر عملکرد، سطح سودآوری  مطالعات

دهد. شرکتها برای حفظ و ادامه بقای خود باید بر کسب مزیت های رقابتی  یذینفعان را مورد تاکید قرار مو ارزش کسب وکار برای 

کنندگان جهت فروش و سهم بازار بیشتر تمرکز کنند. یکی از ابزارهای راهبردی که موجب  فو جلب رضایت هرچه بیشتر مصر

و تعهد و تکرار مصرف می شود، ارزش ویژه برند است. )فرزانه احمدوند  آسیب پذیری کمتر شرکت در مقابل فعالیت های رقابتی بازار

 (.1939و احمد سرداری ، 

سازمان ها نقش  تیهستند که در موفق یاز عوامل یمحصولات و خدمات ارائه شده، به نوع زیرقابت برندها، قدرت تما یایدن در

ه ک یهنگام ژهی. به ودیآ یبه شمار م یابیدر ارتباط بازار ندهیفزا تیمبا اه یبرند، حوزه ا ژهیدارند. امروزه برند و ارزش و یاتیح

مر در ا دیشد یرقابت یایدهند. با توجه به دن یسوق م دهیچینا ملموس و پ یها امیرا به سمت مخابره پ شانیسازمان ها، تلاش ها

 یندل یبه نمود هر چه بهتر برند خود هستند. )طاهره حاتم یابیدست  یبرا نیگزیجا یهمواره به دنبال راه ها ابانیبازار غات،یتبل

 ،1930.) 

 قیموضوع تحق تیاهم-9

ارزشمند شرکت ها هستند و قدرت نفوذ آن ها در بازار جهت شناساندن محصولات شرکت ها به  یها ییبرندها از دارا امروزه

روز افزون  تیرغم اهم یشرکت ها است. عل اتیو ح یشود موجب سودآور یبرند متبلور م ژهیمصرف کنندگان که در قالب ارزش و

(. در 1930،  یلند یمصرف کننده وجود دارد. )طاهره حاتم دگاهیآن از د یریاندازه گ یبرا یاندک یبرند، ابزارها ژهیمفهوم ارزش و

خود را صرف درک  است. شرکت ها تمام درک یوجه اشتراک دارند و آن توجه به مشتر کیموفق  یامروز، همه شرکت ها یایدن

د و به بار آورن انیمشتر یبرا یکنند تا ارزش بالاتر یم کیسازمان را تحر یکنند. آن ها تمام اعضا یم انیمشتر یازهاین یو ارضا

 (.1930زاده ،  یآن ها را فراهم کنند. )فاطمه بدر تیموجبات رضا شتریهر چه ب

فظ ح ،یابیبازار یسهم بازار، توسعه برنامه ها شی( جهت افزایو خدمات یدیتول ،یخصوص ،یدولت لی)از قب یرانیا یها سازمان

ا از از ارتباط آن ب یبرند و آگاه ژهیخلق ارزش و ازمندینوظهور ن یو امکان رقابت با شرکتها دیجد یوفادار، ورود به بازارها انیمشتر

رند و رابطه ب ژهیارزش و رامونی. از آنجا که مطالعات پبندایدست  داریپا یرقابت تیهستند تا بتوانند به مز همصرف کنند دیرفتار خر

 در جامعه مصرف کنندگان یقیانجام شده است، فقدان چنان تحق ییاروپا یو کشورها کایآن با رفتار مصرف کننده، عمدتا در آمر ی

 رامونیپ یابیبازار یقاتیمتون تحق یها یحاضر به منظور برطرف نمودن کاست قیتحقجهت  نیآمد. به هم یآشکارا به چشم م یشرق

 (.1932،  یانارک هی. )هانرفتیبرند صورت پذ ژهیارزش و

 

 پژوهش یداخل نهیشیپ-7-9

دهد که عامل  ینشان م قیتحق جیپردازد. نتا یبرند م ژهیعوامل موثر بر ارتقا ارزش و یابی(  به ارز1930) یساره رحمت  -

 یتمندید، رضابه برن یعاطف یردلبستگیچهار متغ نیگذار است. همچن ریبرند تاث ژهیا ارزش وبر ارتق میبه برند به طور مستق یوفادار

 یگذار م ریبرند تاث ژهیبه برند، بر ارتقا ارزش و یعامل وفادار قیو از طر میمستق ریشرکت به طور غ ریاز برند وتصو یآگاه ،یمشتر

 باشند.

 ن،یآنلا دیادراک شده بر قصد خر سکیو ر انهیهای لذت جو زهیانگ ریتاث یبه نام بررس ی( با پژوهش1931) سوندیسلاله شهر -

فروشگاه در شهرستان ساری،  نینفر از کاربران ا 131 نیآنلا دیآن بر قصد خر ریو تاث یو سرگرم الاتیخ ت،یکه شامل فرار از واقع

ی لذت  زهیدهد،که انگ ینشان م لیهای حاصل از تحل افتهیاز نرم افزار استفاده شده است . هشپرداخته است. جهت انجام پژو

از آن  یحاک جینتا نیدارد. همچن نیآنلا دیمثبت و معناداری بر قصد خر ریکالا تاث یجیادراک شده در فروشگاه د سکیو ر انهیجو

 مثبت ومعناداری داشته است.  ریتاث نیآنلا دیبر قصد خر یو سرگرم الاتیخ ت،یاست که فرار از واقع

به نام تأثیر ارزش ویژه برند بر پاسخ های مصرف کنندگان با استفاده از  ی( با پژوهش1939) یاحمد وند و احمد سردار زانهفر

مصرف کننده محصولات لوازم خانگی شرکت اسنوا در شهر  930روش مدل سازی معادلات ساختاری و داده های فراهم آمده از 
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همی در فرایند ایجاد ارزش ویژه برای برند اسنوا ایفا میکند. همچنین یافته های تحقیق تهران آزمون شدند. آگاهی از برند نقش م

 تاثیر ارزش ویژه برند بر پاسخ های مصرف کنندگان را تایید کردند.

 

 پژوهش یخارج نهیشیپ-2-9

مفهوم روانشناختی اجتماع برند در میان مصرف کنندگان سالمند  یبه بررس ی(، در پژوهش2213و همکاران )  مبرگیسو سیکر

پرداختند. از آنجا که نسل کودکان نوشکفتة دیروز به سرعت به سن بازنشستگی نزدیک می شوند، لذا بازاریابها هرچه بیشتر متوجه 

را مطرح و معرفی « اجتماع برند ساخت»( اخیرا مفهوم روانشناختی 2223و همکاران )  آونمصرف کنندگان سالمند شده اند. بر

جامعه برند در میان مصرف  یروان شناخت ینموده اند. تحقیق حاضر کار آنها را توسعه داده و به بررسی مقدمات و تبعات جدید معنا

 را بررسی می کند که چطور پنداشتهای مصرف کنندگان ضوعمی پردازد. علاوه بر این، تحقیق حاضر این مو انسالیکنندگان م

نسبت به )دارایی خالصِ( یک برند، از طریق یک مفهوم روانشناختی به بنام اجتماع برند در طرفداری از یک برند سهیم  انسالیم

کرده ایم که مشتری  یسال( گردآور 12مصرف کنندة سالمند )با سن بیش از  032می گردد. داده های ارزیابی پیمایشی را از 

تولید کنندة موتور سیکلت های لوکس و تجملی می باشد. نتایج نشان می دهد که وجوه اصلی  قطعات و لوازم جانبی یک کارخانة

: کیفیت سهیم است انسالیاجتماع برند مشتریان م یدارایی خالص یک برند که مبتنی بر مشتریان می باشد، در مفهوم روانشناخت

تماع اج یبودن برند. علاوه بر این، یک مفهوم روانشناخت ارزش استنباط شده برای هزینه کردن، و منحصر به فرد ،استنباط شده

برند باعث می شود مشتریان و مصرف کنندگان مسن تر ترغیب شوند تا در گروههای اجتماعی برند شرکت کرده و بابت آن بهایی 

 مثبت در مورد یک برند می شود. ولهایبپردازند و نیز باعث افزایش تبلیغات و نقل ق

سبز  یمصرف کنندگان قصد لباس ورزش دیعوامل موثر بر خر یبه بررس ی(، در پژوهش2217همکاران )دانگ  و  ویهانج

جار انتظار، ادراک، هن راتیتأث یسبز با بررس یلباس ورزش یمصرف کنندگان برا دیقصد خر یمطالعه بررس نیپرداختند.  هدف ا

نسبت به  یافتراق راتیتأث یبه بررس شتریمطالعه ب نیت. اسبز اس یورزش اسلب دیکنترل رفتار درک شده و نگرش در خر ،یذهن

 یراهبردها ادجیا یرا برا یدیمف نشیمطالعه ب نیا جیسبز و سبز پرداخته است. نتا ریکاربران غ نیب یسبز لباس ورزش دیقصد خر

 یخرده فروشان پوشاک را برا یبالقوه برا یراه ها زیدهد و ن یارائه م شتریادراک مثبت ب جادیا یمصرف کنندگان برا یموثر برا

 کند. یم شنهادیموثر پ یابیبازار یها یتوسعه استراتژ

 یرا  بررس ینوآور یبرا زهیبه عنوان منبع مناسب انگ انیشرکت ها به مشتر کردی( رو2210هوداکواک  و همکاران ) کایمون

دن به ش لیها در حال تبد ینوآور نیدهند، بنابرا یم رییکسب و کار را تغ طیبه انطباق با مح ازیکردند شرکت ها به طور مداوم ن

ه ب انیرسد که مشتر یمختلف هستند. به نظر م یدر مکان ها ینوآور یبرا زهیدنبال انگ اروزمره هستند. شرکت ه تیواقع کی

 تیمقاله صلاح نیکند. ا یها را برآورده م ینوآور یخود را با اجرا یازهاین جهیمورد هستند.و در نت نیمنبع در ا نیعنوان مناسب تر

 کند. یمورد روشن م کیرا در  انیجذب مشتر

 ،یمشتر تیتمرکز بر رضا یفعال در اسلواک یشرکت ها ایآ نکهیمربوط به ا قیتحق کی جیشرکت و ارائه نتا کی ینوآور ندیفرآ

کند. هدف از این مقاله، وضعیت کنونی شرکت های جهت گیری در مورد  یم میرفتار آنها را تنظ یسطح ارتباط متقابل و چگونگ

 است.. یمشتر یریجهت گ لیو تحل هیتجز یاساده ابزار بر یمشتریان آنها و طراح

 ییرهایمتغ یتأثیر برند بر رو یبه بررس یو نام تجار یاجبار دیبا عنوان خر ی( در پژوهش2210و همکاران )  یل یه سونگ

 جینتا پرداختند. یاجبار دیدرک شده در رفتار خر ینام تجار تیفیبه برند و ک یبرند، دلبستگ یوفادار ،یز نام تجارا یمانند آگاه

از نام  یمانند آگاه ینام تجار یرهایبالاتر از مردان دارند و متغ یاجبار دیخر شینشان داد زنان گرا جیاز آن بود که نتا یحاک

 است. یاجبار دیمربوط به رفتار خر یبه نام تجار یو وابستگ یوفادار ینام تجار ،یتجار

 

 قیتحق سؤال-4
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 که: میباشیسؤال م نیپژوهش به دنبال پاسخ به ا نیدر ا ما

 دارد؟ ریمصرف کنندگان تاث دیو خر زهیبرند بر انگ ژهیارزش و ایآ

 

 قیتحق اتیفرض-5

 اجتماع برند خواهد داشت. یارتباطی مثبت با مفهوم روانشناخت انسالیمشتریان م انیادراک شده در م تیفیک -

 اجتماع برند خواهد داشت. یارتباطی مثبت با مفهوم روانشناخت انسالیمنحصر به فرد بودن برند، در میان مشتریان م -

اجتماع برند ارتباطی مثبت با تمایل به مشارکت در رویدادهای برند در قالب  ی، مفهوم روانشناخت انسالیدر میان مشتریان م -

 گروههای اجتماعی خواهد داشت.

اجتماع برند ارتباطی مثبت با ارادة پرداخت بهای بالاتر بابت عضویت در گروه  ی، مفهوم روانشناخت انسالیدر میان مشتریان م -

 و اجتماع یک برند، خواهد داشت.

 اجتماع برند ارتباطی مثبت با تبلیغ مثبت دهان به دهان خواهد داشت. ی، مفهوم روانشناخت انسالیمشتریان مدر میان  -

 اجتماع برند ارتباطی مثبت با ترویج بشارت گونة برند خواهد داشت. ی، مفهوم روانشناخت انسالیدر میان مشتریان م -

 

 قیتحق یموضوع قلمرو-6

 مصرف کنندگان انیمصرف کنندگان در م دیخر زهیو انگ لیبرند بر تما ژهیارزش و یرسبر ،یحاضر ازلحاظ موضوع قیتحق

 .باشدیم انسالیم

 

 قیتحق یزمان قلمرو-7-6

 کیدوره  کیپژوهش  نیکه در ا دیآیبدست م یریگمتداول نمونه یهامورد مطالعه با استفاده از روش قیتحق یآمار نمونه

 قرار گرفته است. لیو تحل هیشده و مورد تجز یآورجمع 1931مورد نظر در سال  یهاصورت که داده نیبه ا شودیساله را شامل م

 

 قیتحق یمكان قلمرو-2-6

 .باشدیمصرف کنندگان شهرستان ساوه م هیشامل کل ،یجامعه آمار نییجهت تع قیتحق نیا یمکان قلمرو

 

  یآمار جامعه-1

پژوهش  نیمورد مطالعه در ا یکه جامعه آمار باشدیم یوجود اطلاعات در دسترس ،یقیانجام تحق یشرط لازم برا دیترد بدون

 .دهدیم لیرا مصرف کنندگان شهر ساوه  تشک

 نیمستقل در ا ریباشد. متغ یمصرف کنندگان م دیخر لیو تما زهیآزمون انگ یسؤال برا 23شده شامل  یطراح پرسشنامه

 تیعضو یبرا مهیبه پرداخت حق ب لیجامعه، تما یاجتماع یدادهایبه شرکت در رو لیمصرف کنندگان، تما دیخر زهیپژوهش، انگ

وابسته( است.  ریمفهوم روانشناختی اجتماع برند )متغ یریگمستقل( و اندازه یرهایمتغتبلیغات برند ) ،یکلام غیدر انجمن برند، تبل

کاملاً موافقم  نهیبوده است، به گز یقسمت 0 کرتیل فیاز ط پاسخ سؤالات فیاند. طپرسشنامه به صورت بسته پاسخ بوده نیسؤالات ا

 .شودیداده م 1کاملاً مخالفم ارزش  نهیو به گز 0ارزش 

 

 پژوهش یرهایمتغ-8

 مستقل ریمتغ-7-8
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 یهادادیبه شرکت در رو لیمصرف کنندگان، تما دیخر زهیپژوهش، انگ نیمستقل در ا ریپژوهش متغ نیمستقل در ا ریمتغ

لیغات تب ،یکلام غیمصرف کنندگان، تبل دیخر لیدر انجمن برند، تما تیعضو یبرا مهیبه پرداخت حق ب لیجامعه، تما یاجتماع

 .شوندیم یریگساخته اندازه لف.که با استفاده از پرسشنامه مؤباشدیبرند م

 وابسته ریمتغ-2-8

ت شد تئوری هوی انیفصل ب نیطور که در اول همهمان. باشدیپژوهش مفهوم روانشناختی اجتماع برند م نیوابسته در ا ریمتغ

اجتماعی چنین فرض می کند که افراد براساس افراد مشابه خود هویت پیدا می کنند و مفهوم هویت اجتماعی، از بهم پیوستن افراد 

احساس تعلق به افراد (. مشخصة عضویت در یک اجتماع، 1331در قالب گروهها و یا اجتماعات، نشأت می گیرد )تونر و همکاران، 

درون گروه و خواستِ متمایز بودن از افراد خارج از گروه است. بنابراین نیازی به تصدیق سایر اعضا نیست و تنها کافی است که 

 توسط خود فرد استنباط و درک گردد.

 

 تحقیق یمفهوم مدل-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2178و همكاران ) تحقیق كارلسون برگرفته از مدل

 

 

 یارهایعم نیاز معروفتر یکیقرار گرفت. دییو کارشناسان مورد تا دیپرسشنامه با استفاده از نظر اسات ییروا قیتحق نیدر ا

 شود :   یم فیتعر ریکرونباخ است که به صورت ز یآلفا اریاستفاده از مع ییایسنجش پا

  در شرکت به تمایل

  اجتماعی رویدادهای

برند جامعه  

  حق پرداخت به تمایل

  در عضویت برای بیمه

برند انجمن

 تبلیغ کلامی

برند تبلیغات  

 ارزش ویژه برند

  ادراک کیفیت

/شده  ارزش

  برای شده ادراک

 هزینه
  روان معنای

برند جامعه شناختی  

انگیزه خرید مصرف  

 کنندگان

تمایل خرید مصرف  

 کنندگان
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های پرسشنامه یا آزمون -تعداد زیر مجموعه سوالjمجموع سوالها و   اریانحراف مع sام،  iسوال  اریانحراف معsjکه در آن  

 12پرسشنامه، ابتدا  ییایبالاست. جهت سنجش پا ییایپا زانیباشد نشان دهنده م کیبه مقدار  کیاست. هر چه مقدار آنها نزد

تند. لازم هس ییایپا یدارا رهایمتغ یبدست آمده تمام جینتاقرار گرفتند که با توجه به  ییایپرسشنامه انتخاب و مورد آزمون پا

 باشد. یمورد قبول م ییایباشد نشان از پا 2,7آلفا کرونباخ بالاتر از  زانیکه م ییرهایمتغ
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 قیتحق اتیآزمون فرض-71

 قیاول تحق هیفرض-7-71
ابتدا به  در .جامعه برند خواهد داشت یارتباطی مثبت با مفهوم روانشناخت انسالیمشتریان م انیادراک شده برند در م تیفیک

اک شده ادر تیفیمربوط به مولفه ک یفی. آمار توصمپردازی یم هیفرض نیمربوط به نظرات پاسخ دهندگان در مورد ا یفیآمار توص

 .نشان داده شده است 2-1در جدول  جامعه برند یبرند با مفهوم روانشناخت

 

 برند جامعه روانشناختی مفهوم با برند شده ادراک کیفیت: آمار توصیفی ۲-4جدول 

 مولفه میانگین انحراف استاندارد میانگین خطای استاندارد

 کیفیت ادراک شده  9,72 1,27 2,200

 

نظرات افراد  نیانگیمطلب است که م نیا انگریاست که ب 72/9ادراک شده برابر با  تیفینظرات مربوط به مولفه ک نیانگیمقدار م

 جهی، نت9-1 جدول جامعه برند بالاتر از حد متوسط است.  یادراک شده برند بر مفهوم روانشناخت تیفیک رینمونه در پاسخ به تاث

 .دهد یاول را نشان م هیمربوط به فرض ای تک نمونه tآزمون 

 

 ای برای فرضیه اولتک نمونه t: نتایج آزمون 9-4جدول
 9مقدار آزمون=  

 اختلاف میانگین داریمعنی درجه آزادی tآماره  

 2,711 2,222 939 19,10 فرضیه اول

 

 نیمثبت است، بنابرا ی( عدد711/2) ها نیانگیاختلاف م نیاست و همچن "2,20>2,222=داری یمعن"، 9-1با توجه به جدول 

جامعه برند  یادراک شده برند بر مفهوم روانشناخت تیفیبه نظر افراد نمونه، ک گری. به عبارت دشود یم رفتهیپذ قیاول تحق هیفرض

 مثبت دارد. ریتأث

  

 آلفای كل مقدار آلفا نام متغیر

 2,702 انگیزه خرید مصرف کنندگان

 

2,712 

 

 2,700 جامعه اجتماعی رویدادهای در شرکت به تمایل

 2,710 دبرن انجمن در عضویت برای بیمه حق پرداخت به تمایل

 2,727 تمایل خرید مصرف کنندگان

 2,712 تبلیغ کلامی

 2,722 برند تبلیغات

 2,727 کیفیت ادراک شده

 2,393 ارزش ویژه برند
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 قیدوم تحق هیفرض-2-71
ابتدا به آمار  ردجامعه برند خواهد داشت.  یارتباطی مثبت با مفهوم روانشناخت انسالیویژه برند، در میان مشتریان م ارزش

 مربوط به مولفه ارزش ویژه برند بر مفهوم یفی. آمار توصمپردازی یم هیفرض نیمربوط به نظرات پاسخ دهندگان در مورد ا یفیتوص

 نشان داده شده است. 1-1جامعه برند در جدول  یروانشناخت

 

 برند جامعه روانشناختی مفهوم بر برند ویژه : آمار توصیفی ارزش4-4جدول 

 مولفه میانگین انحراف استاندارد میانگین خطای استاندارد

 برند ویژه ارزش 9,33 1,22 2,02

 

است که بیانگر این مطلب است که میانگین نظرات افراد  9,33برند برابر با  ویژه مقدار میانگین نظرات مربوط به مولفه ارزش

 بالاتر از حد متوسط است.  برند جامعه روانشناختی مفهوم بر برند ویژه نمونه در پاسخ به تاثیر ارزش

 دهد.ای مربوط به فرضیه دوم را نشان میتک نمونه t، نتیجه آزمون 0-1جدول 

 

 ای برای فرضیه دومتک نمونه t: نتایج آزمون 5-4جدول
 9مقدار آزمون=  

 اختلاف میانگین داریمعنی درجه آزادی tآماره 

 2,332 2,222 939 17,11 فرضیه دوم

 

 نیبنابرا مثبت است، ی( عدد2,332) ها نیانگیاختلاف م نیاست و همچن "2,20>2,222=داری یمعن"، 0-1با توجه به جدول 

 ریند تأثجامعه بر یبه نظر افراد نمونه، ارزش ویژه برند بر مفهوم روانشناخت گری. به عبارت دشود¬یم رفتهیپذ قیدوم تحق هیفرض

 دارد.

 قیسوم تحق هیفرض-9-71
جامعه برند ارتباطی مثبت با تمایل به مشارکت در رویدادهای برند در قالب  یمفهوم روانشناخت انسال،یمیان مشتریان م در

 گروههای اجتماعی خواهد داشت.

ه مفهوم فمربوط به مول یفی. آمار توصمپردازی یم هیفرض نیمربوط به نظرات پاسخ دهندگان در مورد ا یفیابتدا به آمار توص در

 نشان داده شده است. 1-1جامعه برند بر تمایل به مشارکت در رویدادهای برند در قالب گروههای اجتماعی در جدول  یروانشناخت

 اجتماعی گروههای قالب در برند رویدادهای در مشاركت به تمایل بر برند جامعه روانشناختی مفهوم: آمار توصیفی 6-4جدول 

 مولفه میانگین انحراف استاندارد میانگین خطای استاندارد

 برند تمایل به شرکت در رویدادهای اجتماعی جامعه 30/9 2,237 2,213

 

 انگریاست که ب 30/9نظرات مربوط به تمایل به مشارکت در رویدادهای برند در قالب گروههای اجتماعی برابر با  نیانگیمقدار م

 جامعه برند بر تمایل به مشارکت در رویدادهای یمفهوم روانشناخت رینظرات افراد نمونه در پاسخ به تاث نیانگیمطلب است که م نیا

سوم را نشان  هیمربوط به فرض ای تک نمونه tآزمون  جهی، نت7-1 جدولبالاتر از حد متوسط است.  جتماعیبرند در قالب گروههای ا

 دهد.مربوط به فرضیه سوم را نشان میای تک نمونه t، نتیجه آزمون 7-1جدول  .دهدی م

 

 

 ای برای فرضیه سومتک نمونه t: نتایج آزمون 1-4جدول
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 9مقدار آزمون=  

 اختلاف میانگین داریمعنی درجه آزادی tآماره  

 2,313 2,222 939 17,22 فرضیه سوم

 نیمثبت است، بنابرا ی( عدد313/2) ها نیانگیاختلاف م نیاست و همچن "2,20>2,222=داری یمعن"، 7-1با توجه به جدول 

در  جامعه برند بر تمایل به مشارکت یبه نظر افراد نمونه، مفهوم روانشناخت گری. به عبارت دشود یم رفتهیپذ قیسوم تحق هیفرض

 مثبت دارد. ریتأث تماعیرویدادهای برند در قالب گروههای اج

 

 قیچهارم تحق هیفرض-4-71
جامعه برند ارتباطی مثبت با ارادة پرداخت بهای بالاتر بابت عضویت در گروه و  یمفهوم روانشناخت انسال،یمیان مشتریان م در

 اجتماع یک برند، خواهد داشت. 

فهوم مربوط به مولفه م یفی. آمار توصمپردازی یم هیفرض نیمربوط به نظرات پاسخ دهندگان در مورد ا یفیابتدا به آمار توص در

 نشان داده شده است. 3-1جامعه برند بر ارادة پرداخت بهای بالاتر بابت عضویت در گروه و اجتماع یک برند در جدول  یروانشناخت

 رندب یک اجتماع و گروه در عضویت بابت بالاتر بهای پرداخت ارادة بر برند جامعه روانشناختی : آمار توصیفی مفهوم8-4جدول 

 مولفه میانگین داردانحراف استان میانگین خطای استاندارد

 در عضویت بابت بالاتر بهای پرداخت ارادة 79/9 1,12 2,01

 برند یک اجتماع و گروه

 

است که  79/9نظرات مربوط به مولفه ارادة پرداخت بهای بالاتر بابت عضویت در گروه و اجتماع یک برند برابر با  نیانگیمقدار م

الاتر جامعه برند بر ارادة پرداخت بهای ب یمفهوم روانشناخت رینظرات افراد نمونه در پاسخ به تاث نیانگیمطلب است که م نیا انگریب

 و اجتماع یک برند بالاتر از حد متوسط است.  هبابت عضویت در گرو

 .دهد یچهارم را نشان م هیمربوط به فرض ای تک نمونه tآزمون  جهی، نت3-1 جدول

 ای برای فرضیه چهارمهتک نمون t: نتایج آزمون 3-4جدول
 9مقدار آزمون=  

 اختلاف میانگین داریمعنی درجه آزادی tآماره  

 723/2 2,222 939 19,72 فرضیه چهارم

 نیمثبت است، بنابرا ی( عدد723/2) ها نیانگیاختلاف م نیاست و همچن "2,20>2,222=داری یمعن"، 3-1با توجه به جدول 

جامعه برند بر ارادة پرداخت بهای  یبه نظر افراد نمونه، مفهوم روانشناخت گری. به عبارت دشود یم رفتهیپذ قیچهارم تحق هیفرض

 مثبت دارد. رییک برند تأث اعبالاتر بابت عضویت در گروه و اجتم

 

 قیپنجم تحق هیفرض-5-71
 به دهان خواهد داشت.  جامعه برند ارتباطی مثبت با تبلیغ مثبت دهان یمفهوم روانشناخت انسال،یمیان مشتریان م در

فهوم مربوط به مولفه م یفی. آمار توصمپردازی یم هیفرض نیمربوط به نظرات پاسخ دهندگان در مورد ا یفیابتدا به آمار توص در

 نشان داده شده است. 12-1جامعه برند بر تبلیغ مثبت دهان به دهان در جدول  یروانشناخت
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 دهان به دهان مثبت تبلیغ بر برند جامعه روانشناختی : آمار توصیفی مفهوم71-4جدول 

 مولفه میانگین انحراف استاندارد میانگین خطای استاندارد

 دهان به دهان مثبت تبلیغ 9,33 21/1 2,202

 نیانگیمطلب است که م نیا انگریاست که ب 33/9نظرات مربوط به مولفه تبلیغ مثبت دهان به دهان برابر با  نیانگیمقدار م

 جامعه برند بر تبلیغ مثبت دهان به دهان بالاتر از حد متوسط است.  یمفهوم روانشناخت رینظرات افراد نمونه در پاسخ به تاث

 .دهد یپنجم را نشان م هیمربوط به فرض ای تک نمونه tآزمون  جهی، نت11-1 جدول

 

 ای برای فرضیه پنجمتک نمونه t: نتایج آزمون 9-4جدول
 9مقدار آزمون=  

 اختلاف میانگین داریمعنی درجه آزادی tآماره  

 333/2 2,222 939 17,11 فرضیه پنجم

مثبت است،  ی( عدد333/2) ها نیانگیاختلاف م نیاست و همچن "2,20>2,222=داری یمعن"، 11-1با توجه به جدول 

لیغ مثبت جامعه برند بر تب یبه نظر افراد نمونه، مفهوم روانشناخت گری. به عبارت دشود یم رفتهیپذ قیپنجم تحق هیفرض نیبنابرا

  مثبت دارد. ریدهان به دهان تأث

 

 قیششم تحق هیفرض-6-71
ابتدا به  در جامعه برند ارتباطی مثبت با ترویج بشارت گونة برند خواهد داشت. یمفهوم روانشناخت انسال،یمیان مشتریان م در

 یمربوط به مولفه مفهوم روانشناخت یفی. آمار توصمپردازی یم هیفرض نیمربوط به نظرات پاسخ دهندگان در مورد ا یفیآمار توص

 نشان داده شده است. 12-1جامعه برند بر ترویج بشارت گونة برند در جدول 

 

 برند گونة بشارت ترویج بر برند جامعه روانشناختی : آمار توصیفی مفهوم72-4جدول 

 مولفه میانگین انحراف استاندارد خطای استانداردمیانگین 

 برند گونة بشارت ترویج 13/9 23/1 2,201

 

نظرات  نیانگیمطلب است که م نیا انگریاست که ب 13/9نظرات مربوط به مولفه ترویج بشارت گونة برند برابر با  نیانگیمقدار م

 جامعه برند بر ترویج بشارت گونة برند بالاتر از حد متوسط است.  یمفهوم روانشناخت ریافراد نمونه در پاسخ به تاث

 .دهد یششم را نشان م هیمربوط به فرض یا  تک نمونه tآزمون  جهی، نت19-1 جدول

 

 ششمای برای فرضیه تک نمونه t: نتایج آزمون 79-4جدول
 9مقدار آزمون=  

 اختلاف میانگین داریمعنی درجه آزادی tآماره  

 131/2 2,222 939 12,11 ششم فرضیه
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مثبت است،  ی( عدد131/2) ها نیانگیاختلاف م نیاست و همچن "2,20>2,222=داری یمعن"، 19-1با توجه به جدول 

ویج بشارت جامعه برند بر تر یبه نظر افراد نمونه، مفهوم روانشناخت گری. به عبارت دشود یم رفتهیپذ قیششم تحق هیفرض نیبنابرا

 مثبت دارد. ریگونة برند تأث

 

 یریگجهیو نت بحث-77

 کرد:   یرگی جهینت قیاز سوالات تحق کیهر  یبرا ریبه صورت ز توانیم د،یآیدست آمده بر مبه جیکه از نتا طورهمان

 اول هیفرض
 جیه نتاتوجه ب باجامعه برند خواهد داشت.  یارتباطی مثبت با مفهوم روانشناخت انسالیادراک شده برند در مشتریان م تیفیک

 تیفیاز متوسط( بودن ک شتری)ب رگذاریتاث هیکه هدف فرض ییاز آنجا ی. به عبارتشودیم دییاول پژوهش تا هیدست آمده فرضبه

به  دیبا هیداده شده مربوط به هر فرض یهاپاسخ نیانگیه ملذا با توجه ب باشد،یمجامعه برند  یادراک شده برند بر مفهوم روانشناخت

 هی، فرضtاست. بنابراین با توجه به آزمون  رگذاریجامعه برند تاث یادراک شده برند بر مفهوم روانشناخت تیفیکه ک دیرس جهینت نیا

 %30 نانیاطم با یعنی. گرددیجامعه برند رد م یادراک شده برند بر مفهوم روانشناخت تیفینبودن ک رگذاریبر تاث یصفر پژوهش مبن

 دارد. ریجامعه برند تأث یادراک شده برند بر مفهوم روانشناخت تیفیکتوان ادعا نمود که  یم

 نهیزم نیدر ا قاتیتوان از جمله تحقمی یشده است ول افتی یچندان یمشابه قاتیتحق نه،یزم نیانجام گرفته در ا قاتیتحق در

داشته و در  یحاصل از پژوهش انجام شده، همخوان جیبوده است که با نتا نهیزم نی( در ا2211و همکاران ) نایه یآز قاتیبه تحق

 راستا بوده است.  کی

 دوم هیفرض
توجه به  اب جامعه برند خواهد داشت. یارتباطی مثبت با مفهوم روانشناخت انسالیبه فرد بودن برند، در میان مشتریان م منحصر

بودن  از متوسط( شتری)ب رگذاریتاث هیکه هدف فرض ییاز آنجا ی. به عبارتشودیم دییدوم پژوهش تا هیدست آمده فرضبه جینتا

ر داده شده مربوط به ه یهاپاسخ نیانگیلذا با توجه به م باشد،یم جامعه برند  یمنحصر به فرد بودن برند، بر مفهوم روانشناخت

این با توجه به است. بنابر رگذاریجامعه برند تاث یکه منحصر به فرد بودن برند، بر مفهوم روانشناخت دیرس جهینت نیبه ا دیبا هیفرض

. گرددیجامعه برند رد م ینبودن منحصر به فرد بودن برند، بر مفهوم روانشناخت رگذاریبر تاث یصفر پژوهش مبن هی، فرضtآزمون 

 دارد. ریجامعه برند تأث ینمود که منحصر به فرد بودن برند، بر مفهوم روانشناخت اتوان ادع یم %30 نانیبا اطم یعنی

 نهیزم نیدر ا قاتیتوان از جمله تحقمی یشده است ول افتی یچندان یمشابه قاتیتحق نه،یزم نیانجام گرفته در ا قاتیتحق در

داشته و در  یحاصل از پژوهش انجام شده، همخوان جیبوده است که با نتا نهیزم نی(در ا2211و همکاران ) نایه یآز قاتیبه تحق

 راستا بوده است. کی

 سوم هیفرض
جامعه برند ارتباطی مثبت با تمایل به مشارکت در رویدادهای برند رد قالب  یمفهوم روانشناخت انسال،یمیان مشتریان م در

ف که هد ییاز آنجا ی. به عبارتشودیم دییوهش تاسوم پژ هیدست آمده فرضبه جیتوجه به نتا با گروههای اجتماعی خواهد داشت.

جامعه برند بر تمایل به مشارکت در رویدادهای برند رد قالب گروههای  یاز متوسط( بودن مفهوم روانشناخت شتری)ب رگذاریتاث هیفرض

 یناختکه مفهوم روانش دیرس جهینت نیبه ا دیبا هیشده مربوط به هر فرض دهدا یهاپاسخ نیانگیلذا با توجه به م باشد،یاجتماعی م

 هی، فرضtاست. بنابراین با توجه به آزمون  رگذاریجامعه برند بر تمایل به مشارکت در رویدادهای برند رد قالب گروههای اجتماعی تاث

روههای گ به مشارکت در رویدادهای برند رد قالب مایلجامعه برند بر ت ینبودن مفهوم روانشناخت رگذاریبر تاث یصفر پژوهش مبن

جامعه برند بر تمایل به مشارکت در  یتوان ادعا نمود که مفهوم روانشناخت یم %30 نانیبا اطم یعنی. گرددیاجتماعی رد م

 دارد. ریرویدادهای برند رد قالب گروههای اجتماعی تأث
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 نهیزم نیدر ا قاتیتوان از جمله تحقمی یشده است ول افتی یچندان یمشابه قاتیتحق نه،یزم نیانجام گرفته در ا قاتیتحق در

راستا  کیداشته و در  یحاصل از پژوهش انجام شده، همخوان جیبوده است که با نتا نهیزم نی( در ا2213و همکاران ) سیبه کر

 بوده است.

 چهارم هیفرض
 ای بالاتر بابت عضویت در گروه وجامعه برند ارتباطی مثبت با ارادة پرداخت به یمفهوم روانشناخت انسال،یمیان مشتریان م در

دف که ه ییاز آنجا ی. به عبارتشودیم دییچهارم پژوهش تا هیدست آمده فرضبه جیتوجه به نتا با اجتماع یک برند، خواهد داشت.

وه و اجتماع رجامعه برند بر ارادة پرداخت بهای بالاتر بابت عضویت در گ یاز متوسط( بودن مفهوم روانشناخت شتری)ب رگذاریتاث هیفرض

 یانشناختکه مفهوم رو دیرس جهینت نیبه ا دیبا هیداده شده مربوط به هر فرض یهاپاسخ نیانگیلذا با توجه به م باشد،یم یک برند 

 هی، فرضtاست. بنابراین با توجه به آزمون  رگذاریجامعه برند بر ارادة پرداخت بهای بالاتر بابت عضویت در گروه و اجتماع یک برند تاث

جامعه برند بر ارادة پرداخت بهای بالاتر بابت عضویت در گروه و اجتماع  ینبودن مفهوم روانشناخت رگذاریبر تاث یصفر پژوهش مبن

جامعه برند بر ارادة پرداخت بهای بالاتر بابت  یتوان ادعا نمود که مفهوم روانشناخت یم %30 نانیبا اطم یعنی. گرددییک برند رد م

 دارد. ریو اجتماع یک برند تأث عضویت در گروه

 نهیزم نیدر ا قاتیتوان از جمله تحقمی یشده است ول افتی یچندان یمشابه قاتیتحق نه،یزم نیانجام گرفته در ا قاتیتحق در

 کیداشته و در  یحاصل از پژوهش انجام شده، همخوان جیبوده است که با نتا نهیزم نی( در ا2213و همکاران ) سیکر قاتیبه تحق

 راستا بوده است.

 پنجم هیفرض
توجه  ابجامعه برند ارتباطی مثبت با تبلیغ مثبت دهان به دهان خواهد داشت.  یمفهوم روانشناخت انسال،یمیان مشتریان م در

ن توسط( بوداز م شتری)ب رگذاریتاث هیکه هدف فرض ییاز آنجا ی. به عبارتشودیم دییپنجم پژوهش تا هیدست آمده فرضبه جیبه نتا

ر داده شده مربوط به ه یهاپاسخ نیانگیلذا با توجه به م باشد،یم جامعه برند بر تبلیغ مثبت دهان به دهان  یمفهوم روانشناخت

این با توجه به است. بنابر رگذاریجامعه برند بر تبلیغ مثبت دهان به دهان تاث یکه مفهوم روانشناخت دیرس جهینت نیا هب دیبا هیفرض

. گرددیجامعه برند بر تبلیغ مثبت دهان به دهان رد م ینبودن مفهوم روانشناخت رگذاریبر تاث یصفر پژوهش مبن هی، فرضtآزمون 

 قاتیتحق در دارد. ریجامعه برند بر تبلیغ مثبت دهان به دهان تأث ینمود که مفهوم روانشناخت عاتوان اد یم %30 نانیبا اطم یعنی

 قاتیبه تحق نهیزم نیدر ا قاتیتوان از جمله تحقمی یشده است ول افتی یچندان یمشابه قاتیتحق نه،یزم نیانجام گرفته در ا

راستا بوده  کیداشته و در  یحاصل از پژوهش انجام شده، همخوان جیبوده است که با نتا نهیزم نی( در ا2213و همکاران ) سیکر

 است.

 ششم هیفرض
توجه به  اب جامعه برند ارتباطی مثبت با ترویج بشارت گونة برند خواهد داشت. یمفهوم روانشناخت انسال،یمیان مشتریان م در

ط( بودن از متوس شتری)ب رگذاریتاث هیکه هدف فرض ییاز آنجا ی. به عبارتشودیم دییششم پژوهش تا هیدست آمده فرضبه جینتا

 هیر فرضداده شده مربوط به ه یهاپاسخ نیانگیتوجه به م لذا با باشد،یم جامعه برند بر ترویج بشارت گونة برند  یمفهوم روانشناخت

، tبه آزمون  است. بنابراین با توجه رگذاریجامعه برند بر ترویج بشارت گونة برند تاث یکه مفهوم روانشناخت دیرس جهینت نیبه ا دیبا

 نانیبا اطم یعنی .گرددیرت گونة برند رد مجامعه برند بر ترویج بشا ینبودن مفهوم روانشناخت رگذاریبر تاث یصفر پژوهش مبن هیفرض

 دارد. ریجامعه برند بر ترویج بشارت گونة برند تأث یتوان ادعا نمود که مفهوم روانشناخت یم 30%

 نهیزم نیدر ا قاتیتوان از جمله تحقمی یشده است ول افتی یچندان یمشابه قاتیتحق نه،یزم نیانجام گرفته در ا قاتیتحق در

 کیداشته و در  یحاصل از پژوهش انجام شده، همخوان جیبوده است که با نتا نهیزم نی( در ا2213و همکاران ) سیکر قاتیبه تحق

 راستا بوده است.
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 هاشنهادیپ-72

ان برند، در می ژهیارزش و»دوم  هیحاصل از پژوهش در فرض یهاافتهیپژوهش حاضر، با توجه به  ندیبودن فرا یفیتوص رغمیعل

پژهش  نیمذکور در ا هیفرض نکهیبا توجه به ا« جامعه برند خواهد داشت. یارتباطی مثبت با مفهوم روانشناخت انسالیمشتریان م

رفتارهای مربوط به طرفداری از یک برند از سوی  شودیم شنهادیلذا پ»باشد،  یمولفه م نیبرند موثرتر ژهیشده است و ارزش و دییتأ

تحقیق حاضر نشان می دهد که مدیران می « و از طریق روابط روانشناختی قوی با برند و کاربران آن، شروع شود. انسالیمشتریان م

و با تاکید بر آنچه برند را از نظر ارزش افتراقی متمایز از  انسالیم تریانجامعه برند را در میان مش یتوانند یک مفهوم روانشناخت

رند به احتمال بیشتری یک پیوند روانشناختی با ب انسالینی نموده و بیرون بکشد. مشتریان مسایر برندهای رقیب می سازد، فراخوا

برتر از سایر برندها درک کرده باشند. توسعة استراتژی  ن،را شکل خواهند داد اگر برند را از نظر قیمت، کیفیت و یا منحصر بفرد بود

ملی که توسط برند فراهم می شود و اینکه آیا مشتریان جذب این ارزش کارآمد برند، براساس درکی واضح از ارزشهای اصلی و مک

ی مهندسی مجدد ابعاد ارزش برایمی شوند یا خیر، انجام می شود. بنابراین استراتژیهای موقعیت یابی برای اصلاح و در صورت لزوم 

امعه برند، ج یوجود نهفتگی مفهوم روانشناخت توصیه می شوند تا از تحول پیوند روانشناختی با مشتریان، اطمینان حاصل گردد. با

 یتشناختنها کاری که لازم است برای شروع هواداری از برند و مشارکت در اجتماعات برند صورت بگیرد، می تواند همین مفهوم روان

 جامعه برند باشد.

 یم ریتاث یهوادار یش ها و نشـانـه هاخـلـق ارز ،یاز ارتباطات مشـتر یبه نام تجار یتوان عنوان نمود که وفادار یواقع م در

اخت . شنآوردیفراهم م یشرکت ها و صاحبان نام تجار یرا برا یرفتار مشتر یامکان بررس یاجتماع یکه در بستر شبکه ها ردیپذ

 یتر یامکان حضور بهتر و قو گرید یگردد. از سو ینمودن کـالا و خـدمـات م نهیباعث به انیمشتر ارجامعه هواداران از منظر رفت

ود از خ یدر رابطه با نام تجار انیرفتار مشتر یبررس یتوانند برا یرو سـازمـان ها م نیآورد. از ا یدر بازار نسبت به رقبا را فراهم م

ه و داد شیرا افزا یجارآنها نسبت به نام ت یتا بتوان وفادار ندیگذار بر آن  استفاده نما رجامعه هوادارن و عوامل اث یابیچارچوب ارز

به منظور شکل دادن  یاجتماع یحضور پررنگ در شبکه ها نیسازمان حاصل گردد. بنابرا یاقتصاد تیموفق زین لیدل نیبه هم

 محض است. یشنهادیپ یکانون هواداران استراتژ

 جامعه برند ارتباطی ینشناختمفهوم روا انسال،یدر میان مشتریان م»پنجم  هیحاصل از پژوهش در فرض یهاافتهیتوجه به  با

جامعه برند بشدت بر گفتار مثبت مردم  ی، نتایج گویای آن است که مفهوم روانشناخت«مثبت با تبلیغ دهان به دهان خواهد داشت.

: زتواند همسویی برند را با سه عامل ارزشی مشتریان در پی داشته باشد که اینها عبارتند ا مینسبت به برند تاثیر می گذارد و 

دهان به  غیشده است و تبل دییپژوهش تأ نیمذکور در ا هیفرض نکهیکیفیت، ارزش هزینه کردن، و منحصر بفرد بودن. با توجه به ا

دهان به  یها هیو توص غاتیتبل شود،یم شنهادیباشد. لذا پ یمولفه ها م ریسا انیمولفه در م نیبرند موثرتر ژهیدهان بعد از ارزش و

تواتد در قالب مسابقه برگزار  یکه م ردیتحت عنوان جشنواره من و مزمز صورت پذ انیکوتاه مشتر یلمهایف دیتول قیدهان از طر

تواند راهگشا باشد و نظر مساعد خود را   یبه مخاطبان م یریارتباط تصو ینوع یداشته باشد. در واقع برقرار زین ییایشود و هدا

 گردد. غیم و تبلاعلا انینسبت به برند مزمز به دوستان و آشنا

 

 پژوهش یها تیمحدود-79

ت امر در وهله نخس نیباشد. علت ا یپرداخت که صد در صد علم یقیبه تحق توانینم گاهچیه یو علوم رفتار تیریقلمرو مد در

ها ها و برداشتهمچون احساسات، عواطف، نگرش یذهن یهانهیها در زمداده یو گردآور یریگاست که در هنگام اندازه یمشکلات

ممکن است در  نی. همچنمیدرآور یرا به صورت کم یرفتار انسان میکه بخواه شوندیم ظاهر یمشکلات زمان نی. ادیآیم دیپد

 توانیمن شهیهم . لذاشودیمحدود م هاافتهی یریپذمیبه تعم جهیکه در نت م،یمواجه شو یبه گروه نمونه مناسب با دشوار یابیدست

 یختبه س قیگسترده اغلب در کار تحق یریپذمیو تعم ییایپا ،یریذپ سهی. مقاافتیها طور کامل در آنعلم را به یهایژگیتمام و
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 استحکام و حداکثر آزمون ،یمندبه هدف یاتا اندازه میکه در طرح خود بتوان یتا وقت یعلم قیدر تحق ن،ی. افزون بر اشودیحاصل م

 (.1933اران، )سک مییمایبپ دیرا با یدشوار هرا میابیدقت و اعتماد دست  ،ییصرفه جو ت،ینیع ،یریپذ میتعم ،یریتکرار پذ ،یریپذ

 خارج از کنترل محقق یهاتیمحدود 2-0-0

 هادخالت هوش، علاقه، توانایی علمی و تخصصی آزمودنی -1

 اطلاعات آوری جمع و نامه بر بودن پخش کردن پرسشزمان -2

 یو فرهنگ یاجتماع -یاقتصاد یهایژگیدخالت عوامل مربوط به و -9

 یپژوهشگران آت یبرا ییشنهادهایپ 1-0

اره درب تر یتر و تحلیلبالقوه مناسب و صرف وقت بیشتر و مطالعه عمیق های از موضوع یآگاه یبرا نامه انیبخش از پا نیا

 هو از جنب ستهیبه همه ابعاد موضوع نگر ستیهر چند که به صورت جامع، قادر ن یقیهر تحق رای. زگردد یمطرح ارائه م یموضوع ها

 :   گردد یارائه م یپژوهشگران آت یبرا یبعد قاتیانجام تحق یبرا لیبه شرح ذ ییشنهادهایپ نیرامختلف به آن بپردازد. بناب های

 گذار بر ارزش ویژه برند پرداخته شود. ریتاث یهامولفه ریبه سا گریدر پژوهش د شودیم شنهادیپ •

در  یبندرتبه یو... برا دمنی، فرAHP ،ANPاز جمله  یآمار یهاروش ریبا استفاده از سا گریدر پژوهش د شودیم شنهادیپ •

 پژوهش استفاده شود. نیمصرف کنندگان در ا دیخر زهیو انگ لیارزش ویژه برند بر تما یرگذاریتاث یراستا

 مختلف پرداخته شود. عیدر صنا گرید یدر پژوهش شودیم شنهادیپ •
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  ورزشکاران رشته بهکاپ یورزش تيموفق ینيبشيدر پ ینقش ابعاد منش ورزش
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 چكیده
نقش ابعاد منش ورزشی در پیش بینی موفقیت ورزشی ورزشکاران رشته بهکاپ  هدف بررسی  با پژوهش این

نفر از ورزشکاران رشته بهکاپ تشکیل دادند که از این تعداد  192جامعه آماری پژوهش را  صورت گرفته است. 

( و PSQنفر به پرسشنامه ها پاسخ دادند. ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه موفقیت ورزشی رابرنز و نرشر ) 122

ضریب همبستگی  جهت تحلیل داده ها ازبود.  (MSOS)ورزشی  منش بعدی چند مقیاسهمچنین پرسشنامه 

پیرسون استفاده شد و نیز برای تعیین قدرت پیش بینی کنندگی منش ورزشی از آزمون رگرسیون چندگانه با 

 =sig ,221/2روش همزمان استفاده گردید. یافته ها نشان داد که  بین درک موفقیت ورزشی با منش ورزشی )

19/2 r= 20/2( در سطح α=  که گرفت نتیجه توان می پژوهش های یافته اساس بر. داردرابطه معناداری وجود 

 .کنند بینی پیشرشته بهکاپ  ورزشکاران در راموفقیت ورزشی  به مربوط تغییرات توانند میمنش ورزشی 

 

 ، ورزشکاران، رشته بهکاپ یورزش تی، موفق یمنش ورزشكلیدی:  گانواژ

 

 همقدم -7
موفقیت و عملکرد مطلوب ورزشکاران در مسابقات ورزشی از موضوعاتی کسب ، امروزه افراد به دلایل مختلف ورزش می کنند

موفقیت ورزشی، فرایند  .های متولی ورزش در کشورهای مختلف را به خود معطوف نموده استاست که بیشترین توجه سازمان

ه عملکرد ورزشی و پیروزی بیادگیری فعالی است که در اثر تمرین هدفمند و بهبود مهارتهای ضروری برای رسیدن به سطح بالای 

(.  عملکرد مطلوب در ورزش حاصل ترکیبی از توانایی های فنی ) تکنیکی و تاکتیکی(، 1939)واعظ موسوی و موسوی،  دست می آید

تمرکز، اعتماد به نفس، مهار اضطراب و غیره( است. فقدان انگیزه و تمرکز کافی، ضعف قدرت، سرعت و غیره( و روانی )جسمانی )

تماد به نفس و اضطراب مانع عملکرد مطلوب ورزشکار می شود. ورزشکاران برای رسیدن به موفقیت ورزشی باید ویژگی های اع

 هدفگرایی به گرایی( ورزشی ) ورزش های رقابت ، پیشرفت در 1ورزشی موفقیت به مربوط نظری مبانی اساس برخاصی را دارا باشند.  

 از فردی های تفاوت توجه به با افراد . است باشد، وابسته گرایی خود یا هدف تکلیف گرایی بر مبتنی که گرایی هدف فرد آنهم 

 بیشتر افراد این هستند؛ مرجع خود گرا بیشتر تکلیف افراد .برخوردارند گرایی خود و گرایی مؤلفه تکلیف در متفاوتی توانایی میزان

مرجعی  ری هنجا اهداف تعیین به متمایل گرا خود که افراد صورتی در دارند، تمرکز عملکرد و تکلیف بهبود مبتنی بر های هدف بر

 شده ادراک از شایستگی ا خودگر افراد  .دارند تمرکز کمتر تلاش با عملکرد برابر یا سایرین به نسبت بهتر عملکرد بر و هستند

ارزشهایشان حفاظت می کنند و از فعالیت های چالشی  و خود از بیشتر و دهند می نشان خود کمتری از تلاش برخوردارند؛ کمتری

 و محیط در زیادی اخلاقی غیر برخوردهای شاهده امروزه (.  متاسفانه2221و مخاطره آمیز دوری می کنند )کاواشونا و رابرتز، 

 رستی،پ نژاد ناجوانمردانه، بازی دوپینگ، قوانین، شکستن خشونت،فریب، مانند اخلاقی غیر رفتارهای. باشیم می ورزشی فضاهای

                                                           
1 . Sport Achievement 
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 واندت می اتفاقات این تمام. خورد می چشم به وفور به ورزشی های رقابت سطوح همه در زیست محیط مسائل و جنسیتی تبعیض

 و تماشاچیان داوران، ، مربیان ، ورزشکاران یعنی ورزش، جامعه کل میان در که باشد ورزشی منش و روحیه رفتن دست از علت به

 برای رسد می نظر به ،زیرا است قهرمانی های ورزش اصلی اهداف از یکی ورزشی موفقیت.  خورد می چشم به گروهی های رسانه

 أثیرت متغیر ی جمله از. است برخوردار زیادی اهمیت از ورزشکار عملکرد بر گذار تأثیر متغیرهای بررسی ورزشی موفقیت کسب

 عالیتف جوانان و ورزش وزارت تائید با  بهکاپ ورزشی رشته .دارد سزایی به تأثیر ورزشکار عملکرد بر که است ورزشی منش گذار

 انجمن مجموعه زیر های سبک.  نمود آغاز همگانی ورزشهای فدراسیون نظر زیر 1932 سال از رسمی ساختار یک بعنوان را خود

 سیونفدرا در خود فعالیت طی از پس بهکاپ ورزش انجمن.  میباشند بهبال و ساحلی بهکاپ و بهکاپر، ، بهکاپ های نام به بهکاپ

 گلف فدراسیون به جوانان و ورزش وزارت ای حرفه و قهرمانی ورزشهای معاونت تایید با 1931 سال ماه دی در همگانی ورزشهای

 وفقیتم بینی پیش در ورزشی منش ابعاد نقش مورد در پژوهشی کنون تا که این یه توجه با. گردید منتقل ایران اسلامی جمهوری

 رنامهب کشور های ورزش در موفقیت کسب برای توان می روابط این بررسی با طرفی از  نگرفته صورت بهکاپ ورزشکاران ورزشی

 ادایج کشور ورزشی موفقیت و  ورزش منش در اساسی تحولی و بخشید ارتقاء را ورزشکاران رقابتی سطح و انجام هدفمند ریزی

 .نمود

 

 پیشینه نظری پژوهشادبیات تحقیق و  -2

 ادبیات تحقیق  -2-7

 منش ورزشی 
اجتماعی جای گرفته است. مفهومی که مکرراً  به عنوان اخلاق  –منش ورزشی واژه ای است که در بطن مفوم رفتار اخلاقی 

یاد می شود و با ورزش پرورش می یابد. منش ورزشی  را به عنوان یک رقابت منصفانه  از طریق  عمل کردن به عنوان یک ورزشکار 

ی شود. البته منش علت این مسئول معرفی می کند. منش سبب ایجاد نوعی اشتراک و انسجام در میان اعضای یک گروه  طبقه م

گروه یا موقعیت طبقاتی نیست، بلکه خودش محصول آن است. به دلیل آنکه منش محصول شرایط بنیادی هستی اجتماعی 

فلسفه ای که در پس منش است بیان می کند که چگونه در میادین ورزشی رفتار می کنیم. )دانهو و همکاران،  (.1337سوآرتز،)است

 ختهپردا آن به که ورزشی به تعهـــــد مسئولین، و قوانین به احترام اجتماعی، روابط به احترام عنوان تحت ، ورزشی منش (.2221

 منش اهمیت به بنا نتیجه در. است شده تعریف ورزشی، عملکرد جهت در منفی رویکرد عدم و حریف به توجه و احترام شود،می

 می ضروری آنها، عملکردی ارتقا موجبات آوردن فراهم و توجه ورزشی، نابهنجار و اخلاقی غیر رفتارهای از جلوگیری در ورزشی

 اجتماعی، روابط به احترام از است عبارت ورزشی منش. شود می  ورزشی منش ارتقای موجب ورزشی های فعالیت در شرکت. باشد

 زشیور عملکرد در منفی رویکردی عدم و حریف، به توجه و احترام دهیم، می انجام که ورزشی به تعهد مسئولان، و قوانین به احترام

 (. 1333)رابرتز و همکاران، 

 

 ویژگی های منش
مؤلفه ها و خصایص منش، اصولی هستند که تجربه ها و اعمال و بازنمایی ها را سازماندهی کرده و تولید می کنند و از این 

طریق امکان این را دارند که بر خروجی هایشان بدون لزوم مفروض گرفتن هدف مندی آگاهانه مهارت های ضروری عملکردی برای 

ناخودآگاه »(. بوردیو در برخی دیگر از نوشته هایش از اصطلاحات دیگری از قبیل1332بوردیو،دستیابی به آن اهداف انطباق باشند.)

کلیشه های ذهنی »، «عدت های ذهنی»، «مجموعه ای الگوهای مهارتی عمیقاً درونی شده»، «نیروی شکل دهنده عادت»،«فرهنگی

برای تشریح این مفهوم کلیدی « ابداع های روال مند اصل عام برای ابتکارها و»، و همچنین «و جسمانی برای درک فهم و عمل

 (.1337استفاده کرده است)سوآرتز،



 
 دو، جلد 7931 وری(، شهرازدهی: یاپیسال سوم، شماره سه)پ
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مهم ترین ویژگی منش آن است که خودش و قواعد فرهنگی، عامل  ارزش هایی که وجود آن را امکان پذیر می کنند، را طبیعی 

(. 2222م منش در درون آدم ها وجود دارند)بوردیو،(. دنیای پیرامون و جهان اجتماعی افراد، در فر2222می کند)وب و همکاران،

از نظر بوردیو، منش از خلق و خوهایی تشکیل شده است. این خلق و خوها از عوامل عاطفی وجود خلق و خوها را در ورای آگاهی 

ی شود، اما اشاره می کند. منش را هم می توان در سطح فردی و هم در سطح گروهی بررسی کرد. هرچند منش در فرد متجلی م

حاصل دیالکتیک شرایط عینی، شناختی و انگیزشی است، لذا ریشه در جهان عینی و اجتماعی دارد. منش علی رغم تداومش، تغییر 

 (. 1930پذیر هم هست، زیرا می تواند با شرایط عینی سازگار شود، یا توسط آن ایجاد شود یا تحت تأثیر آن باشد)جنکینز،

 

 تیمی و انفرادی تفاوت منش در ورزشكاران
در خصوص تفاوت منش ورزشکاران تیمی و انفرادی می توان به نوع تعاملات  موجود در محیط های ورزشی تیمی و انفرادی 

( محیط ورزشی ممکن است خواسته و انتظاراتی از ورزشکاران 1331اشاره کرد. براساس نظریه منطق بازی بردمایر و همکاران)

پیامدهای اخلاقی و اجتماعی آن باشد در نتیجه محیط ورزشی سبب می شود افراد تعهدات اخلاقی  خود  داشته باشد که در تضاد با

را به خاطر هم تیمی ها کنار بگذارند، به این ترتیب در سطح منطق اخلاقی پایین تری قرار گیرند. به بیان ساده تر فرد ورزشکار در 

مطابق  رفتار مورد قبول  تیم و هم بازی های خود  در تیم رفتار نماید. از طفی  کنار   هم تیمی های خود بیشتر تلاش می کند تا 

که در رشته های انفرادی  ورزشکار و تمامی اعمال  او به طور منحصر به فرد در معرض  قضاوت قرار می گیرند و  شاید بتوان گفت

امی  کارها  و رفتارش  در میدان ورزشی به مستقیماً  به این مسئله باعث می شود تا ورزشکار به این درک دست یابد که تبعات تم

خود او باز می گردد . سپس در زمینه همه حرکات خود چه از نظر  مهارت های ورزشی  چه از نظر  رفتاری حساسیت  بیشتری 

بل توجهی از کارها اعمال می کند. ولی در محیط ورزش های تیمی فرد ورزشکار  به این درک دست می یابد  که تبعات  قسمت قا

و رفتارش در میدان ورزشی  به کل تیم باز می گردد و مستقیماً  متوجه نمی شود. در نتیجه  پشت نقاب تیم پنهان می شود  و 

این موجب  حساسیت کمتر در قبال رفتار خود، به ویژه  در موقعیت هایی که احساس کند احتمال گیر افتادن وی کمتر است 

 (. 1933ژاد و همکاران، اعمال  کند)همتی ن

 

 پیشینه های نظری پژوهش  -2-2
ای و قهرمان پرداخت. به بررسی تحلیل عوامل جمعیت شناختی مرتبط با منش ورزشکاران حرفه (1931رزاقی  و همکاران )

ای و قهرمانی هآوری اطلاعات پیمایشی بود. جامعة آماری تحقیق را ورزشکاران حرفپژوهش حاضر از نوع همبستگی، از حیث جمع

نامة گیری به صورت غیر تصادفی بود. ابزار استفاده شده در پژوهش، پرسشدادند و شیوه نمونه( تشکیل مینمونه = 102استان کرمان)

ها ای استفاده شد. یافته( بود. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از آزمون تی تک نمونه1337استاندارد منش ورزشی ولراند و همکاران )

شان داد که تنها بین ورزش های تیمی و انفرادی و احترام به قوانین و مسئولین و در متغیر سطح تحصیلات و نوع فعالیت با تعهد ن

 حرفه بازیکنان پهلوانی منش وضعیت بررسی به (1932)همکاران و شجیع شود ارتباط وجود داشت.به ورزشی که به آن پرداخته می

 داد نشان نتایج.بودند کشور یک دسته تیم 11 از ایران فوتبال بازیکن 112 پژوهش این نمونه. پرداختند ایران فوتبال ایرانای ای

 نبودن مطلق ءدهنده نشان که شود می ارزیابی متوسطی سطح در ایران فوتبال برتر لیگ بازیکنان پهلوانی منش کلی نمره میانگین

 .اشدب آنان در گرایی شک ترویج یا و گرایی نسبیت افزایش و ایجاد نتیجه است ممکن امر این. دارد آنها نزد در پهلوانی ارزشهای

 نشان فارس استان در انفرادی و تیمی ورزشهای دختر آموزان دانش ورزشی منش بررسی عنوان با خود تحقیق در (1932)کرمی

 پژوهشی در( 1932) همکاران و فرزی .دارد وجود معناداری تفاوت انفرادی و تیمی های رشته ورزشی منش های مولفه بین که داد

 معناداری و مثبت رابطه عراقی و ایرانی دانشجویان بین در ورزشی موفقیت از احساس با پیشرفت انگیزه رویی، سخت ارتباط عنوان با

 انگیزه و( P > 21/2) سطح در ورزشی موفقیت و رویی سخت بین که داد نشان پژوهش این های داده تحلیل نتایج. دارد وجود

 سرسخت افراد که داشت اذعان توان می دارد وجود معناداری و مثبت رابطه( P > 21/2) سطح در ورزشی موفقیت و پیشرفت

 قلمداد خود نمود و رشد برای عامل را محیطی تغییرات و باشندمی دارا را محیطی تغییرات با کردن مقابله و محیط کنترل توانایی
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 و عهتوس شانس ترکم طبیعی، مساعد شرایط و عالی امکانات وجود با حتی نباشند، انگیزه دارای آن افراد که جوامعی و کنندمی

به بررسی ارتباط ابعاد سرشت و منش با علایم اختلال اسکیزوفرنی در مردان  (1932. ابوالقاسمی و همکاران )داشت خواهند ترقی

یان بیماران مبتلا به اسکیزوفرنی دارای علایم مثبت و منفی در بیمارستان مرد بود که از م 122پرداختند. نمونه پژوهش شامل 

رازی شهر تبریز به شیوه نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه سرشت و منش و مقیاس 

واریانس نمرات خودفراروی، آسیب پرهیزی و درصد  97تحلیل ممیز نشان داد که  علایم مثبت و منفی آندرسون استفاده شد.

)  همکاران و ملیجی ممیز از اختلاف بین دو گروه اسکیزوفرنی دارای علایم منفی و مثبت تبیین می شود. همکاری برای تنها تابع

 هشوپژ این نتایج ، ورزشکار معلمان -دانشجو ورزشی منش بینی پیش در شخصیت ابعاد نقش عنوان تحت پژوهشی در (1939

 و شناسی یفهوظ پذیری، توافق شخصیتی ابعاد با بازیکنانی از و بشناسند را خود بازیکنان شخصیتی ابعاد مربیان کرد پیشنهاد

 زیاد تنش و درگیری احتمال که حساس زمانهای در خصوص به بازی زمین در خصوص به بازی زمین در حضور برای گشودگی،

 ینهمچن ، بالاتر تحصیلات با های آزمودنی که رسیدند نتیجه این به خود تحقیق در (2221) گاتی دو و پروئیو .نماید استفاده ، است

 عنوان با پژوهشی در (2227)  فونگ و سای .دهند می نشان را گرایانه اخلاق قضاوت از بالاتری سطح ، کمتر سن با ها آزمودنی

 تر سن مک افراد ، مردان به نسبت زنان که یافتند دست نتایج این به ، جوان های والیبالیست و ها بسکتبالیست در ورزشی منش

 و میلرند. برخوردار ورزشی منش از بالاتری سطح از ها، بسکتبالیست به نسبت ها والیبالیست همچنین و تر، مسن افراد به نسبت

 ، دیانفرا ورزشهای به نسبت( بسکتبال) تیمی های رشته که رسیدند نتبجه این به ،( 2221)  شیلدز و بردمایر و( 1333)  جارمن

 زمینه در (2221) استورنزشود.  می مشاهده ورزشی منش از تری پایین های شاخص ها ورزش این در موجود تعاملات نوع دلیل به

 های هدف دارای افراد رفتار همچنین،. داد نشان را ورزشکاران ورزشی منش از پائینی سطح حریف و قوانین، مسئولان، به احترام

 داد نشان ها آن تحقیقات. دهد می نشان را ورزشی منش از تری پائین سطوح گرا، جمع اهداف دارای افراد با مقایسه  در خود،

 نتیجه این به خود تحقیق در (2222)همکاران و  لمیر .دهند می نشان را گرایانه اخلاق قضاوت از بالاتری سطح کمتر، سن با مربیان

 از بعد چهار رد خودگرایی گرایش با بازیکنان مقابل در گرایی وظیفه گرایش با بازیکنان ، جوان های فوتبالیست در که یافتند دست

 وابطر به احترام و مسئوالان و قوانین به احترام پردازند، می آن به که ورزشی به تعهد حریف، به توجه و احترام)  ورزشی منش ابعاد

. کردند مطرح صورت بدین را ورزشی منش بار اولین برای (1331همکاران) و ولراندآوردند.  دست به بیشتری امتیازات(  اجتماعی

 همخوانی من رفتار با اصلا " عبارت برای 1 امتیازات با ترتیب به که شد امتیازگذاری ارزشی پنج لیکرتی مقیاس با پرسشنامه این

 هک سوالاتی منفی، رویکرد عدم مفهوم مورد در تنها. شد گذاری امتیاز. "دارد همخوانی من رفتار با " عبارت برای 0 امتیاز تا "ندارد

 گردد.  جهت هم مفاهیم سایر امتیازگذاری با تا شود، می گذاری امتیاز معکوس طور به کند، می دلالت نظر مورد برمفهوم

 

 روش شناسی پژوهش  -9

جامعه پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از نظرنوع از نوع همبستگی می باشد که  به روش میدانی انجام گرفته است. 

 122 پرسشتامه توزیع شده بین آنان ،  192نفر از ورزشکاران رشته بهکاپ تشکیل دادند. از مجموع  192را آماری این پژوهش 

سوال می  12( مشتمل بر PSQدادها ها پرسشنامه موفقیت ورزشی رابرنز و ترشر )ی ابزار گردآور. پرسشنامه برگشت داده شد 

 بعدی چند مقیاسجهت اندازه گیری منش ورزشی از پرسشنامه .ای تنظیم شده استپنج درجهباشد که بر اساس مقیاس لیکرت 

سوال و پنج بعد) خرده مقیاس( است. جهت تحلیل داده ها  20استفاده شد، این پرسش نامه  مشتمل بر  (MSOS)ورزشی  منش

از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد و نیز برای تعیین قدرت پیش بینی کنندگی منش ورزشی از آزمون رگرسیون چندگانه با 

 روش همزمان استفاده شد. 
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 هاتحلیل یافته -4

 از آمار توصیفی جامعه پژوهش مورد بررسی قرار گرفت که نتایج آن به شرح زیر است ؛  ابتدا با استفاده

 شده است ؛  آورده جمعیت شناسی آزمودنی ها  -نخست جدول مربوط به اطلاعات اجتماعی

 
 جمعیت شناختی -های اجتماعی ویژگی  -7شكل 

 

 آمار توصیفی متغیر های منش ورزشی و موفقیت ورزشی  -7جدول

 حداکثر حداقل انحراف استاندارد یانگینم هامتغیر

 1 1 13/2 39/1 احترام به روابط و قراردادهای اجتماعی

 17/9 1 11/2 90/2 احترام به قوانین و مقررات

 17/9 1 03/2 71/1 بعد تعهد ورزشی

 17/9 1 72/2 30/1 بعد احترام به حریف

 99/1 1 31/2 13/2 بعد رویکرد منفی در عملکرد ورزشی

 99/1 1 77/2 22/2 موفقیت ورزشی

 

 در ادامه جهت بررسی ارتباط بین متغیرها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد که نتایج آن به شرح زیر است؛ 

 آزمون همبستگی پیرسون  -2جدول 

 شاخص آماری                     

 متغیرها

 موفقیت ورزشی

 2R Sig مبستگیضریب 
 221/2 92/2 07/2 اجتماعیاحترام به روابط و قراردادهای 

 221/2 93/2 12/2 احترام به قوانین و مقررات

 221/2 17/2 32/2 بعد تعهد ورزشی

 221/2 27/2 02/2 بعد احترام به حریف

 221/2 11/2 11/2 احترام به روابط و قراردادهای اجتماعی

 دار است. معنی 20/2همبستگی در سطح  *

نیز برای یش بینی موفقیت ورزشی با توجه به ابعاد منش از رگرسیون چندگانه استفاده شد که نتایج حاصل از آن به شرح زیر 

 ؛ است

 نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه برای پیش بینی موفقیت ورزشی  -9جدول

 F sig میانگین مجذورات درجه آزادی مجموعه مجذورات منبع تغییرات
 0 79/1212 رگرسیون

171/222 
12/10 

221/2 
 12/37 30 322/1921 باقیمانده
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( . به p  ،12/10  =F<21/2؛  ارتباط خطی و معناداری بین ابعاد منش ورزشی و موفقیت ورزشی وجود دارد )9طبق جدول  

 عبارت دیگر امکان پیش بینی موفقیت ورزشی از روی ابعاد منش ورزشی وجود دارد. 

 نشان می دهد که کدام یک از ابعاد منش ورزشی ، پیش بینی کننده معناداری برای موفقیت ورزشی هستند.  1جدول 

 

 ضرایب رگرسیون چندگانه با روش همزمان به منظور پیش بینی موفقیت ورزشی از ابعاد منش ورزشی  -4جدول 

متغیر 

 ملاک
 متغیر پیش بین

 شده  ضریب استاندارد ضریب استاندارد نشده
T Sig 

B بتا خطای معیار 

موفقیت 

 ورزشی

 122/2 012/2 223/2 227/2 122/2 احترام به روابط و قراردادهای اجتماعی

 221/2 71/9 232/2 217/2 332/2 احترام به قوانین و مقررات

 223/2 12/1 122/2 217/2 931/2 بعد تعهد ورزشی

 103/2 22/9 202/2 210/2 172/2 بعد احترام به حریف

 227/2 70/2 202/2 211/2 002/2 بعد رویکرد منفی در عملکرد ورزشی

 

( P  ،232/2=B <221/2نشان می دهد:  از بین ابعاد منش ورزشی ؛ ابعاد احترام به قوانین و مقررات)  1همان طور که در جدول 

( هستند که رابطه P  ،202/2=B <227/2( و بعد رویکرد منفی در عملکرد ورزشی) P  ،122/2=B <223/2، بعد تعهد ورزشی ) 

 خطی مثبت و معناداری با موفقیت ورزشی دارند . 

 
 بحث و نتیجه گیری 

این عقیده که ورزش موجب ساختن شخصیت اخلاق گرا  می شود  از دوران  باستان  مطرح بوده است  و از همان زمان 

داشته است. اما در سال های اخیر افرادی همچون جورج اوول این عقیده را داشته اند که ورزش جنگی منهای طرفداران زیادی  

تفنگ و تیراندازی است. با توجه به  اهمیت منش  ورزشی  در مسابقات و نقش آن در پیشبرد  اهداف اخلاقی ورزشی، بسیاری از 

که رفتار اخلاق گرایانه و ساختارهای  مشابه از بسیاری از عوامل فردی و زمینه نظریه های مرتبط با رفتار اخلاقی بیان نموده اند 

موفقیت ورزشی به عنوان هدف اصلی ورزش های قهرمانی همیشه مد نظر ورزشکاران ، مربیان و  ای موجود در فرد متأثر می شوند.

ورزش قهرمانی، پایه موفقیت ورزشی است و هر پژوهشگران عرصه ورزش بوده است زیرا راه یابی به تیم های ملی هر کشور در 

ورزشکار با تلاش و کوشش خود و با استفاده بهینه از سایر عوامل تاثیر گذار در این بخش خواهد توانست به اهداف خود که همان 

رد ورزش عملکعملکرد بهتر در صحنه ورزشی است ، دست یابد. موفقیت یک ورزشکار یا یک تیم ورزشی به میزان قابل توجهی به 

 یافته ها نشان داد که منش قهرمانی و توانایی آن در استفاده اثر بخش از منابع موجود در جهت توسعه ورزش قهرمانی بستگی دارد 

احترام به قوانین و مقررات، بعد تعهد ورزشی از جایگاه ارزشمندی در بین ورزشکاران بهکاپ برخوردار است. همچنین ، فقط ابعاد 

ورزشی و بعد رویکرد منفی در عملکرد ورزشی پیش بینی کننده های معناداری برای موفقیت ورزشی بودند و توانستند گرایش به 

ین و نموفقیت ورزشی را در بازیکنان پیش بینی کنند. بدین معنا که هر چه ورزشکار از نظر ابعاد منش ورزشی ، احترام به قوا

تایج ن مقررات، بعد تعهد ورزشی و بعد رویکرد منفی در عملکرد ورزشی بهتر باشد، گرایش به موفقیت ورزشی بیشتر خواهد بود. 

( همسو 1932فرزی و همکاران ) ( و2221( ،بردمایر و شیلدز )1333( ، میلر و جارمن )1933این پژوهش با پژوهش همتی نژاد )

( نشان داد، مربیان عوامل اصلی تاثیر گذار بر گرایش ورزشکاران به منش ورزشی می 2221استونز )(. یافته 0،12،1،2می باشد)

ر در نقدهایی که بباشند و شرایط و زمینه اجتماعی نیز می تواند گرایش افراد به منش ورزشی را به شدت تحت تاثیر قرار دهد. 

مفهوم پردازی منش مورد انتقاد قرار گرفته است. هرچند خود منش  اندیشه های بوردیو در باب منش شده است، نوعی ایستایی در

در عمل، قواعد فرهنگی آن و عوامل و ارزش هایی که وجود آنرا امکان پذیر می نمایند، طبیعی سازی می کند. اما منش لزوما ایستا 

د. خلق و خوی متناسب با یک میدان، نیست، حتی خلق و خوی اساسی سازنده یک منش توانایی عمل در بستر میادین دیگر را دار
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می توانند بر اساس منطق میدان دیگری تغییر شکل یابند. به عبارتی ، نوعی امکان جابجایی و تغییر به طور نسبی در منش وجود 

ابراین ، بندارا بودن چنین خصوصیاتی از طرف ورزشکاران به ویژه ورزشکاران بهکاپ می تواند موفقیت ورزشی را افزایش دهد   .دارد

ی تیمی توجه بیشتری به مسائل مربوط به اخلاق ورزشی نمایند و با منش و رفتار مناسب خود هاورزشتا مربیان  گرددیمپیشنهاد 

ورزشکاران را به گرایش بیشتر به منش ورزشی فرا خوانند که این خود می تواند مقدمه ای بر موفقیت در طی تمرینات و مسابقات، 

ران باشد. همچنین پیشنهاد می گردد در طول تحصیل رشته تربیت بدنی تاکید بیشتری بر مفاهیم اخلاقی در ورزش ورزشی ورزشکا

شود و به ویژه اینکه طی واحد های عملی ، اساتید و مربیان در آموزش های خود به مسائل و مفاهیم اخلاقی در ورزش بیشتر توجه 

 کنند.
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