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های ی گزارش سالانه شرکتبررسی رابطه بین تغییرات سود با خوانای

 شده در بورس اوراق بهادار تهرانپذیرفته
 

  9مسعود احمدخانی ،2، محمدحسین عبدالرحیمیان*7سید احمد میرجعفری اردکانی

 علم و هنر یزددانشگاه مهندسی مالی و مدیریت ریسک،  -مالی تیریمد ارشد یکارشناس-1

seyedahmadmirjafariardakani@Yahoo.com 

 (Mabdorahimian@Yahoo.com)  دانشگاه میبد علمی هیأت عضو -2

 (Mat.y1970@Yahoo.com) یزد هنر و علم دانشگاه علمی، هیات عضو -3

  
 

 چکیده
 و قابل شفاف مالی اطلاعات . وجوداست مدیریت سیستم اجزاء نیترمهم از یكی های مالی،صورت ها وگزارش

 است. علیرغم اقتصادی یریگمیتصم اساسی نیازهای و از اجرایی مدیران پاسخگویی اصلی ارکان از یكی مقایسه

 کندمی بیان مبهم مدیریت فرضیه هستند، قائل طول افشا و شفافیت برای گذارانقانون و یاحرفه افراد هک اهمیتی

 است ممكن زیرا کنند ارائه مبهم صورتبه را تا اطلاعات دارند تمایل مدیران است ضعیف شرکت عملكرد وقتی

 مدیران رونیازابدهد.  نشان واکنش ریتأخ اب افشاشده خوانایی( ازنظر) یادهیچیپ شكل به که اطلاعاتی به بازار

 توسط خواهندنمی که اطلاعاتی سهام، بازار قیمت روی بر اطلاعات یرگذاریتأثاز  جلوگیری منظوربه است ممكن

 ارتباط بررسی به حاضر، کنند. در همین راستا پژوهش منتشر ترهپیچید یاوهیش را به شود بررسی گذارانسرمایه

 منظوربهپردازد. می در بورس اوراق بهادار تهران شدهرفتهیپذهای سود با خوانایی گزارش سالانه شرکتبین تغییرات 

 شدهرفتهیپذ هایشرکت بین از اینمونه فرضیه، این آزمون جهت و شدهنیتدو هدف یک فرضیه این به دستیابی

 که است آن از حاکی حاضر، پژوهشای هگردید. یافته انتخاب 1331-1331هایسال طی بهادار اوراق در بورس

 دارد.  وجود معنادار یرابطه خوانایی گزارش سالانه، و تغییرات سود بین

 مدیریت سود ؛تغیییرات سود ؛خوانایی گزارش سالانه: واژگان کلیدی

 

 مقدمه و بیان مساله
 28 مقابل در و متنی صورت به لانهسا گزارش از درصد 08 شده افشا اطلاعات ازعظیمی بخش شرکت، یکعمومی گزارش در 

 درک برای مالی، گزارشهای در شده مالی افشا اطلاعات وضوح گردد. بنابراینمی ارائههای کمیداده و ارقام شامل مانده باقی درصد

 آن از استفاده ییتوانا نشود فهمیده خاصی اطلاعات که زمانی تا دیگر بیان است، به برخوردار زیادی اهمیت از اطلاعات این تفسیر و

 (. 2812، 1داشت)لوراموس و راگو نخواهد وجود نیز

 تر آن راحت فهمیدن و درک باشند خواناتر اطلاعات چقدر دارد. هر بسیاری ها تاثیرگزارش درک و فهم در میزان خوانایی

 محققان توجه مورد که اخیراً است، موضوعاتی از یكی حسابداریهای گزارش بودن فهم قابل و خوانایی رو این شد. از خواهد

 ارائه را خواناتری و فهم قابلهای بهتر، گزارش عملكرد باها شرکت که معتقدند محققان از ای است. عده گرفته قرار حسابداری

آجینا،لاوتی است ) مالی بازارهای از درک قابل و دسترس قابل اطلاعات ایجاد اساساً ، 2خوانایی هدف رو این (. از1331 توانا، (دهندمی

 ابداع سبب مالی صورتهای و دقیق حسابداری اطلاعات به توجه لزوم که دهدمی نشان ادبیات بررسی طرفی (. از2812، 3و ماسولی

 باشد. می سود مدیریت نام به ها مقوله ایروش این مهمترین یكی از که است شده حسابداری در نوینی مدیریتی و های تحلیلیروش

 سطح به شده گزارش سود آوردن برای حسابداری شده پذیرفته اصول محدوده های آگاهانه درگام برداشتن عنوان به سود مدیریت

                                                           
1 Lo, Ramos and Rogo 
2 Readability 
3 AjinaوLaouiti and Msolli 
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 امنیت جمله )از مدیریتی هایانگیزه دلیل به مدیران که معنا (. بدین1331 راد، پویان و است )پورزمانی شده تعریف نظر مورد

 سود کاهش گزارش از که دهندمی ترجیح و ندارند زیان یا و فصلی سود کاهش به گزارش تمایلی و...( شهرت سهام، صرف شغلی،

به  نیستند قادر خود واقعی عملكرد با که فصولی در مدیران که دارد، وجود مشكل و نگرانی این کنند. بنابراین همواره اجتناب

 اینكه یا (. و1331بكمحمدی،  و کنند )مهام مدیریت موقعیتشان حفظ منظور به را سالانه سود یابند، دست نظر مورد هایشاخص

 خواهندنمی که اطلاعاتی سهام، بازار روی قیمت بر اطلاعات تاثیرگذاری از جلوگیری منظور به است ضعیف شرکت عملكرد وقتی

 ایپیچیده كلش به که اطلاعاتی به بازار است ممكن زیرا منتشر کنند تر پیچیده ای شیوه به را شود بررسی گذاران سرمایه توسط

 بدهد. نشان واکنش تاخیر با شده افشا

 چرا خیر؟ دارد یا وجود ارتباط مالی اطلاعات خوانایی و سود تغییرات بین آیا که اینست گرددمی مطرح که سوالی بدین ترتیب 

نموده اند)لوراموس  عرفیم مالی کیفیت اسناد درخصوص قضاوت ابزارهای مهمترین از یكی عنوان به را مالی هایگزارش خوانایی که

 برای کنندگان همواره استفاده که مهم این و اقتصادی، امور در مالی اطلاعات شفافیت اهمیت به توجه با رو این (. از2812و راگو، 

 وجبم مربوط، و مناسب فقدان اطلاعات طبیعتاَ و نیازمندند اتكایی قابل و دقیق اطلاعات به خود هایتحلیل انجام و گیریتصمیم

های گزارش خوانایی و سود تغییرات وضعیت بررسی تا ضمن برآمده صدد در حاضر پژوهش شود،می آنان تصمیم گیری در اخلال

 متغیرهای عنوان به را مذکور متغیر دو بین ارتباط تهران بهادار اوراق در بورس شده های پذیرفتهشرکت توسط شده ارائه سالانه

 سود تغییرات بین آیا " اینكه بر مبنی پژوهش اصلی پرسش به پاسخگویی راستای در سرمایه و بازار انسرمایه گذار عملكرد بر موثر

 قرار مورد بررسی "دارد؟ وجود داری معنی رابطه تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت سالانه گزارش خوانایی و

 .دهد

 

 مبانی نظری و پیشینه

 سود مدیریت برای مختلفی الگوهای از دارند که انگیزه هایی و شرایط به توجه با توانندها میتشرک سود: مدیریت الگوهای

 عبارتند عوامل این از کند. برخی تغییر زمان طول در است ممكن کندمی اعمال شرکت یک که سودی مدیریت کنند. الگوی استفاده

 این غیره و شرکت سیاسی وضعیت در تغییر مالی، تامین به نیاز عامل، رمدی تغییر سودآوری، سطح تغییر قراردادها، مفاد تغییر از

 گردند.می تشریح ادامه در الگوها

 حاکم الگو این شدید است، آنها در شخصی منافع به های مربوطانگیزه که شرکت هایی در عموما  سود: رساندن حداکثر به 

 تامین به نیاز که هاییشرکت همچنین. دارد عملكرد شرکت با زیادی ستگیهمب پاداش، که هاییشرکت در مثال عنوان به باشد. می

است )ایتریدیس و  محتمل الگو این ارائه کمتر، سرمایه هزینه تحمل نتیجه و در شرکت از بهتری تصویر ارائه جهت دارند، مالی

 این الگوی ارائه منتظر باید نیز شوندمی نزدیک وام قرارداد مفاد نقض مرحله به که شرکت هایی مورد (. در2883، 1کادورینیس

 فراوانی انگیزه سنگین، های بسیارتحمل هزینه و وام قرارداد مفاد نقض از فرار ها برایشرکت گونه این که بود. چرا سود مدیریت

 (.1302و بهارمقدم،  ثقفی( دارند سود افزایش جهت در سود مدیریت برای

 در سود افزایش تلاش جهت"نمود: تعریف چنین این را "تكانی خانه"( الگوی2882) 2وایت زیان(: از )استقبال تکانی خانه

 گرددمی دورهای در سود شدن بدتر باعث اقداماین هنگامی. جاری دوره به های آتیهای دورههزینه انتقال وسیله به آیندههای سال

 و ساختار تجدید مالی، آشفتگی گرفتار شرکت که بود الگو این بروز منتظر توانمی "نیست. قبول قابل واقعی شده کسب سود که

 مورد با سود اختلاف و زیان این میزان که جایی آن است. از نیافته دست شده بینی پیش و استاندارد سود به یا اینكه و است زیان

 را زیان این و کرده کاهنده دسو به مدیریت اقدام مدیر داشت، نخواهد مدیر خصوص به و شرکت وضعیت در چندانی تفاوت انتظار،

 افزایش را آتیهای دوره در سود افزایش احتمال و کرده شناسایی این دوره در را آیندههای زیان کار این با کند. شرکتمی بیشتر

 .دهدمی

 هندهکا سود کمتری مدیریت شدت با که تفاوت این است. با "خانه تكانی"الگوی مشابه الگو این :سود رساندن حداقل به

 وضعیت این خاطر به را های زیادیهزینه هستند، توجه عموم و دید معرض در سیاسی لحاظ از که گردد. شرکتهاییمی اعمال آن در

                                                           
1 Iatridis and Kadorinis 
2 Itoh 
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 مالیات کاهش انگیزه که شرکت هایی علاوه به. بگیرند پیش در را سود مدیریت این الگوی دهندمی ترجیح لذا و گردندمی متحمل

 وجود سود انگیزه کاهش است ممكن نیز اند داشته عامل مدیر تغییر که شرکت هایی مورد کنند. درمی استفاده این الگو از نیز دارند

 (.1331 است)حسینی، محتمل الگو این از استفاده نیز موارد آن در که باشد داشته

 و دهدمی کاهش نده شرکتآی به نسبت را سرمایه گذاران اعتماد های متوالی،دوره طی سودهای نوسان :سود هموارسازی

 نوسانهای کاستن برای مدیریت تلاش بیانگر سود (. هموارسازی2882، 1گذارد)کیرسچنیترمی منفی تاثیر سهام قیمت بر آن متعاقب

 هموارسازی های اصلیانگیزه باشد. بنابراین قبول قابل و منطقی مدیریت، و حسابداری محدوده خط مشی در که حدی تا است سود

 کاهش. سهام بازده قیمت و افزایش سرمایه گذاران، پیش بینی قدرت افزایش طریق از شرکت ریسک کاهش از است بارتسود ع

 است، شده مطرح سود هموارسازی برای نیز های دیگریانگیزه تحقیقات، در (. البته1338 خواجوی، و )انصاری های استقراضهزینه

(، 2882، 2سود)توکر و زاروئین اطلاعاتی محتوای (. افزایش1338منش،  بشیری رحمانی ومحرمانه) اطلاعات افشای به مثال عنوان به

 .کرد ( اشاره1301 افلاطونی، و )پورحیدری درآمد بر مالیات و شرکت در مدیر حفظ موقعیت

ت ها است. یک متن خوانا متنی اسنشان دهنده میزان سهولت خواندن و فهمیدن نوشته3خوانایی  مفهوم خوانایی:

 هایسنجش خوانایی یكی از حوزهد. که خوانند آن بتواند به صورت روان آن را بخواند و به آسانی مفهوم آن را درک کن

است که در پی یافتن احتمال موفقیت خواننده در خواندن و درک یک نوشته است و در این  مطالعات خواندنپژوهشی 

 .(1333)عابدی،کندراستا، عوامل مؤثر در موفقیت خوانده شدن و فهمیده شدن متن را بررسی می

نخستین فرمول سنجش خوانایی مطرح شد و با استقبال ناشران در مدت کوتاهی پس از آن،  1323ر سال د تاریخچه خوانایی:

های آزمون ها،ایده این سنتز یهها وارد شد و در نتیجهای مختلف پدید آمد. انتقاداتی نیز به این فرمولفرمول با مؤلفه 288بیش از 

زمان، های جدید خوانایی مطرح شدند. همبندی متن و فرمول، چگالی متن، سطحمتنی، مفهوم بازدهی خواندنکلوز، عوامل برون

ی ارتباطات جمعی، منابع آموزشی، زمینه در سرعت به مطالعات این نتایج. شدند فعال نیز …نویسی وهای زبان ساده، سادهنهضت

با هدف تطبیق سطح  1338 یاین حوزه در دهه لعات کلاسیکمطا. یافتند را خود کاربردهای …، اسناد حقوقی وخدمات عمومی

های های تكرار واژگان و تدوین فرمولهای آماری ادبیات، ظهور فهرستمتن با مخاطبان دانشجو و بزرگسال انجام شد که به تحلیل

 (.1333)عابدی،کلاسیک خوانایی انجامید
 

 پیشینه تحقیق
 ضمن "تهران بهادار اوراق در بورس مالی هایگزارش خوانایی با هاشرکت عملكرد هرابط" عنوان با پژوهشی در (1331توانا)

 ارائه خواناتریهای گزارش بهتر عملكرد باها شرکت تهران، اوراق بهادار بورس در که نمود بررسی موضوع، نظری مبانی تشریح

 را فلزات اساسی و سیمان شیمیایی، صنایع در تهران داربها اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت این راستا در خیر؟ یا دهندمی

 اثر بررسی منظور به را آنها مالیهای و گزارش برگزید نمونه عنوان به را شرکت 15 آنها بین از و انتخاب آماری جامعه عنوان به

 1303 و 1300های سال طی مالی، گزارشگری فهم قابلیت و خوانایی بر صنعت و نوعاهرمی نسبت شرکت، اندازه شرکت، عملكرد

 اندازه و شرکت بین عملكرد رابطه وجود دهنده نشان آمده بدست نتایج. داد قرار بررسی مورد چندمتغیره مدل رگرسیون طریق از

 نیز مالی گزارشگری فهم قابلیت و خوانایی با بدهی نسبت رابطه بین وجود عدم همچنین است؛ مالی گزارشگری خوانایی با شرکت

به  شرکت اندازه شرکت و عملكرد با مالی فهم گزارشگری  قابلیت و خوانایی که اینست نتایج گویای ترتیب گردید. بدین همشاهد

 است. همبستگی فاقداهرمی نسبت با حالیكه در. دارد منفی و مثبت همبستگی ترتیب

 سرمایه بازار در سود و پایداری جاری ودس سالانه، گزارشات پیچیدگی بین رابطه" عنوان با پژوهشی در ( 1331) پورامامی

 پیچیدگی بین رابطه چندگانه، خطی رگرسیون و تهران بهادار و اوراق بورس در شده پذیرفته شرکت 38های داده از استفاده با"ایران

 منفی رابطه و سود، هسالان گزارشات پیچیدگی بین که داد نشان نتایج. نمودند بررسی را سود پایداری و سود جاری سالانه، گزارشات

 دارد.  وجود معناداری و منفی رابطه پایداری سود، و سالانه گزارشات پیچیدگی بین دارد. همچنین وجود معناداری و

                                                           
1 Kirsschenheiter 
2 Tucker and Zarowin 
3 Readability ،legibility 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%86&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%86&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%B3%DB%8C%DA%A9
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 توجه با "حسابداری حوزه اطلاعات در بازیابی و متن تحلیل نقش" عنوان با پژوهشی ( در1335) محمودیان و فصیحی حسینی،

 با مرتبط مسائل و اطلاعات درک و خوانایی قابلیت و قابلیت دسترسی همچون مالیهای گزارش از گانکنند استفاده مشكلات به

 و شده مالی ارائه اطلاعات خوانایی قابلیت و محتوی ( تحلیل1) اصلی حوزه دو با مرتبط تحقیق بررسی ادبیات به اطلاعات بازیابی

 نیز و متن استخراج دربرگیرنده که بازیابی اطلاعات با ارتباط در تحقیق اتادبی ( روند2)  و آن به مربوط کاوی متنهای فعالیت

 مسائل یكنواخت واژگان وجود عدم مشكل که داد نشان پژوهشهای یافته پرداختند. حسابداری اسناد متن در شده ارائه مقادیر

 .دهدمی رقرا خود تأثیر تحت را اطلاعات درک و خوانایی قابلیت و قابلیت دسترسی به مربوط

 مالی اطلاعات برسودمندی یكپارچه اطلاعات سیستمهای تأثیر تعیین" عنوان با پژوهشی ( در1335) پور رجب و الدینی شمس

 از نفر 158 بر مشتمل ای نمونه "یاسوج شهر متوسط و کوچک و کارهای کسب در مالی( اطلاعات مربوط بودن و فهم بودن )قابل

 با و نموده انتخاب شهر یاسوج متوسط و کوچک کارهای و کسب بازاریابی و فروش واحدهای ارکنانک و و مدیران عملیاتی مدیران

 نشان حاصلهای نمودند. یافته تحلیل و تجزیه Spss افزار طریق نرم از و آوری جمع را نیاز مورد اطلاعات پرسشنامه ابزار از استفاده

 و خوانایی یاسوج همچون شهر متوسط و کوچک کارهای و کسب در مالی اطلاعات سودمندی بر یكپارجه اطلاعات سیستم که داد

 است. بوده تاثیرگذار مالی اطلاعات بودن مربوط و بودن فهم قابل

 خوانایی قابلیت تفاوت به بررسی "سالانه گزارش خوانایی و سود مدیریت" عنوان با پژوهشی در (2812) 1روگو راموس و لو،

 جونز مدل از و خوانایی گیری اندازه جهت فاگ شاخص از راستا در این. پرداختندها شرکت سود یریتمد براساس سالانه گزارشهای

 مالی خدمات در صنعت فعال شرکتهای ساله 12 مالی اطلاعات از نیاز مورد هایداده. جستند بهره سود گیری مدیریت اندازه جهت

 سال، همان در کرده اند، مدیریت را سود مشخص سال در یک که یهای شرکت که داد نشان پژوهشهای گردید. یافته آوریجمع

 . است برخوردار کمتری از خوانایی آنها سالانه گزارش افشاء

 سود مدیریت در سالانه خوانایی گزارش آیا ابهامات: میان در هدایت" عنوان با پژوهشی ( در2812)2مسولی و لائویتی آجینا،

 123 راستا این در. دهند قرار بررسی مورد را سالانه گزارش و خوانایی سود مدیریت بین ابطهر تا نمودند تلاش "شود؟می آشكار

 شاخص از گزارش سالانه خوانایی ارزیابی جهت. دادند قرار ارزیابی مورد 2813 و 2818 سالهای بین سهام فرانسه بازار از شرکت

( 2880) شرور و رامان ( و1331همكاران ) و های دچومدل( یاریاخت تعهدی اقلام از سود مدیریت ارزیابی جهت و )فاگ( گانینگ

 که معنا بدین دارد وجود سود مدیریت و سالانه گزارش خوانایی بین معناداری و رابطه مثبت که داد نشان نتایج. شد گرفته بهره

 .دارند قابلیت خوانایی نظر از ای پیچیده سالانه گزارشهایی تهیه به تمایل کنندمی مدیریت را سود که شرکت هایی

 "اسپانیایی شرکت دو طولی مطالعه :سالانه گزارشهای خوانایی تكامل سیر "عنوان با پژوهشی در ( 2811) 3کاساسولا و مورنو

 اسناد از که اسپانیایی مالی با گزارشهای سازگار خوانایی فرمول طریق از شرکت اسپانیایی، دو سالانه گزارشهای خوانایی سیرتكامل

 آنها مالی گزارشهای که اگرچه داد نشان حاصلهای یافته. نمودند بررسی را آمده بدست 28 قرن در اسپانیایی های مختلفکتشر

 .است داشته پیشرفت آنها خوانایی قبل قابلیت سالهای به نسبت اما است برخوردارکمی خوانایی قابلیت از

 ایالات در شده پذیرفته شرکتهای آسیایی مالی گزارشهای خوانایی رب موثر عوامل  "عنوان با پژوهشی در ( 2815) 5کومار

 پذیرفته آسیایی شرکتهاس سالانه مالی گزارشها خوانایی بر سود دهی و مالكیت پراکندگی کاری، پنهان تاثیر بررسی به "متحده

 از شده جمع آوریهای داده و انتخاب نمونه عنوان به آسیایی کشور 3 از شرکت 20 راستا این در. متحده پرداخت ایالات در شده

 هایی شرکت که داد نشانها یافته. گردید و تحلیل تجزیه متغیره چند و متغیره تک رگرسیون طریق از شرکتها این مالی اطلاعات

 نتایج همچنین. میدهند ارائه کمتری خواندن قابلیت با های مالیصورت دارد کاری به مخفی گرایش بیشتر آنها داخلی فرهنگ که

 .باشدمی برخوردار بالای قابلیت خوانایی از که دهندمی ارائه را سالانهای بیشترگزارش مالكیت پراکندگی های باشرکت که نشان داد
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های مالی، پایگاه اطلاعاتی ره آورد نوین و سایت در این تحقیق با برداشت مستقیم اطلاعات مورد نیاز از صورت

های نمونه جهت انجام ها جمع آوری شده است. پس از انتخاب شرکتهای مورد نیاز برای آزمون فرضیهمجموع داده ورسبسازمان 

برخی محاسبات از نرم افزار صفحه گسترده اکسل استفاده شده است. برای گروه بندی شرکتها طبقه بندی بورس در نظر گرفته 

به نیاز، از مدلهای رگرسیون خطی چند متغیره استفاده شده و برای تجزیه و تحلیل شده است. در تجزیه وتحلیل اطلاعات با توجه 

استفاده شده است. در این پژوهش خوانایی گزارش سالانه به عنوان متغیر وابسته و تغییرات سود به  2اطلاعات از نرم افزار ایویوز

ق صاحبان سهام، اندازه شرکت، عمر شرکت، نسبت سود عنوان متغیر مستقل و متغیرهای نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری حقو

با توجه به مطالب ارائه شده در مبانی نظری، فرضیه پژوهش عملیاتی به عنوان متغیرهای کنترلی در نظر گرفته شده اند. 

 عبارتست از:

 وجود رابطه معناداری های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانتغییرات سود با خوانایی گزارش سالانه شرکت بین"

  "دارد.

 باشد:مدل تحقیق برای آزمون فرضیه  به شرح زیر می
Readability=ß0+ ß1x1+Σ ßjControlj+ɛ 

 

 متغیر وابسته
Readabilityباشد.سالانه و متغیر وابسته پژوهش می گزارش : خوانایی 

 شیوهای به بتوانند آنها از کنندگان استفاده که دارند استفاده قابلیت زمانی اطلاعاتمفهومی خوانایی گزارش سالانه:  تعریف 

 میزان نخواهد داشت.  وجود نیز آن از استفاده توانایی نشود فهمیده خاصی اطلاعات که زمانی تا دیگر بیان به. بفهمند را مطلوب آن

 )توانا، شد خواهد تر راحت آن فهمیدن و باشند درک خواناتر اطلاعات قدر چه دارد. هر بسیاری تاثیر گزارشهای درک و فهم در خوانایی

1331.) 

 شودمی اندازه گیری زیر ترتیب به که فاگ گانینگ شاخص طریق از مذکور متغیر پژوهش این در عملیاتی خوانایی: تعریف

 شده است: استفاده

 خوانایی =8.5جمله(*   هر در موجود کلمات + پیچیده کلمات )درصد

های تار(. جمله+وشِ+نِ :نوشتار مثال بطور(باشند  داشته بیشتر یا )بخش(هجا  سه که هستند یکلمات پیچیده کلمات از منظور

  دهند.می کاهش را اطلاعات فهم و درک و و خوانایی قابلیت پیچیده کلمات زیاد تعداد با طولانی

 

 متغیر مستقل
Xصفر. اینصورت غیر در و گیردمی یک ارمقد باشد شده مثبت سود تغییرات اگر است.موهومی : تغییرات سود و متغیر 

 

 متغیرهای کنترلی
SIZEآیدمی بدست شرکت داراییهای ارزش طبیعی لگاریتم : اندازه شرکت که از. 

EARNING نسبت سود عملیاتی که از تفاوت سود عملیاتی سال جاری و سود عملیاتی سال قبل تقسیم بر سود عملیاتی :

 آید.سال قبل بدست می

LNLOGآید.که از لگاریتم طبیعی مدت زمانی که شرکت تاسیس شده است بدست می شرکت ر: عم 

MBدفتری که از تقسیم ارزش بازار حقوق صاحبان سهام به ارزش دفتری حقوق صاحبان سهام  ارزش به بازار ارزش : نسبت

 آید.بدست می

 

 طرح پژوهش
 گیرد.های کاربردی جای میاظ هدف، در زمره پژوهشهای توصیفی و  به لحاین پژوهش از نظر روش، در زمره پژوهش
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 جامعه آماری روش و طرح نمونه برداری
 های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران است.جامعه آماری این پژوهش، شامل تمامی شرکت

العه، روش غربالگری است. باشد. روش نمونه گیری در این مطمی 1331تا  1331ساله از سال  1قلمرو زمانی پژوهش یک دوره 

 هایی به عنوان نمونه انتخاب شدند که:شرکت

 اسفند ماه هر سال باشد. 23ها منتهی به سال مالی آن

 طی بازه زمانی پژوهش سال مالی خود را تغییر نداده باشند.

 اطلاعات مالی آنها در قلمرو زمانی پژوهش در دسترس باشد.

 ها و لیزینگ ( نباشند.ه گری مالی ) بانکهای سرمایه گذاری و واسطجزء شرکت

 ماه وقفه معاملاتی در طی هر سال نداشته باشند. 2در طی بازه زمانی پژوهش بیش از 

 شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. 115با اعمال شرایط فوق، تعداد 

 

 شهای پژوهها و یافتهتحلیل داده
ها استفاده شده است. برای های ترکیبی برای آزمون فرضیهدر این پژوهش از الگوی رگرسیون چند متغیره با استفاده از داده 

لیمر استفاده شد. با توجه به اینكه سطح   Fانتخاب اینكه در تخمین الگوها از روش تلفیقی یا تابلویی استفاده شود، از آزمون 

ها از نوع تلفیقی هستند. قبل از برآورد الگو، مفروضات الگوی رگرسیون از درصد است، داده 1بزرگتر از معناداری در همه الگوها 

جمله همسا نی واریانس اجزای اخلال، نبود خود همبستگی بین اجزای اخلال و نبود هم خطی بین متغیرهای توضیحی بررسی 

از آزمون وایت استفاده شده است. در این پژوهش، با توجه به وجود شد. به منظور بررسی همسانی واریانس جمله اخلال الگوها، 

برای رفع آن  (EGLSهای رگرسیونی  موجود در این پژوهش از حداقل مربعات تعمیم یافته )ناهمسانی واریانس در تمامی مدل

شد.آماره دوربین واتسون در دامنه استفاده شده است. به منظور خود همبستگی میان اجزای خطا، از آزمون دوربین واتسون استفاده 

 قرار گرفته که حاکی از عدم خودهمبستگی میان اجزای خطا است. 1/2تا  1/1

  

 . نتایج آمار توصیفی متغیرهای تحقیق7جدول

 متغیرها

READABILITY X SIZE LNLOG EARNING MB 

 اندازه شرکت تغییرات سود خوانایی
لگاریتم عمر 

 شرکت

نسبت سود 

 عملیاتی

زش بازار به ار

 ارزش دفتری

51/8 21/58 میانگین  32/13 23/2 11/8 22/8 

88/8 22/58 میانه  28/13 22/2 13/8 20/8 

88/1 83/28 حداکثر  02/10 03/3 22/8 31/8 

88/8 22/21 حداقل  13/18 23/8 23/8- 83/8- 

53/8 85/11 انحراف معیار  28/1 11/8 11/8 82/8 

12/8 85/8 چولگی  23/8 18/8- 31/8 23/2- 

83/1 22/1 کشیدگی  51/3 33/5 12/1 13/3 

برا
گ 

جار
 

 23/13 38/122 83/38 13/25 32/120 558/53 آماره

88/8 88/8 احتمال  88/8  88/8  88/8  88/8  

 228 228 228 228 228 228 مشاهدات

 115 115 115 115 115 115 تعداد شرکت

ها بر روی یک محور به صورت دهد بطوری که اگر دادهها را نشان میداده میانگین، اصلی ترین شاخص مرکزی بوده و متوسط

درصد  18گیرد. میانه، نشان دهنده این است که منظم ردیف شوند، مقدار میانگین دقیقاً نقطه تعادل یا مرکز ثقل توزیع قرار می

ه هستند. از میانه به عنوان اندازه تمایل به مرکز ها بیشتر از عدد وسط مجموعدرصد داده 18ها کمتر از عدد وسط مجموعه و داده

شود. نزدیک بودن مقدار پارامترهای مرکزی )میانگین، میانه و مد( به هم ها غیرمتقارن است، استفاده میهایی که شكل آنتوزیع
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 دهد.چولگیها را نشان میدگی دادهدهد. انحراف معیار از پارامترهای پراکندگی بوده و میزان پراکنها را نشان میتوزیع متقارن داده

هاست. در صورتی که جامعه از توزیع متقارن برخوردار باشد، ضریب از پارامترهای تعیین انحراف از قرینگی بوده و شاخص تقارن داده

، دچولگی مساوی صفر، درصورتی که جامعه چوله به چپ باشد، ضریب چولگی منفی و در صورتی که دارای چوله به راست باش

زمون باشد.  در نهایت آضریب چولگی مثبت خواهد بود. کشیدگی نیز شاخص سنجش پراکندگی جامعه نسبت به توزیع نرمال می

است، نشان دهنده توزیع غیرنرمال برای متغیرهای تحقیق  81.8جارگ برا با توجه به اینكه سطح خطای محاسبه شده کوچكتر از 

 گردد.رها با توجه به زیاد بودن تعداد نمونه و استناد به قضیه حد مرکزی توجیه میباشد، عدم نرمال بودن برای متغیمی

 

میان متغیرهای عدم خود همبستگی قبل از برآورد مدل لازم است تا : آزمون عدم خود همبستگی میان متغیرهای تحقیق

وهش از تحلیل همبستگی استفاده شده میان متغیرهای مستقل پژعدم خود همبستگی مستقل آزمون شود. برای بررسی وجود یا 

( ضرایب همبستگی پیرسون میان متغیرهای تحقیق 2شود. جدول )است. که این کار با محاسبه ضریب همبستگی پیرسون انجام می

 .  دهدرا نشان می

 . نتایج آزمون همبستگی پیرسون میان متغیرها2جدول

 
X SIZE MB LNLOG EARNING 

X 88/1     

SIZE 82/8 88/1    

MB 881/8- 11/8- 88/1   

LNLOG 83/8- 28/8- 81/8 88/1  

EARNING 33/8 32/8 82/8- 13/8 88/1 

( که نتایج تحلیل -1+ یا 1( مشخص گردید ضریب همبستگی خیلی زیاد یا خیلی کم )نزدیک به 2با توجه به نتایج جدول )

 .و هم خطی میان متغیرهای تحقیق وجود ندارد یجه همبستگی رگرسیونی را تحت تأثیر قرار دهد مشاهده نمی شود. در نت
 

 دار بودنبه منظور اطمینان از نتایج تحقیق و ساختگی نبودن روابط موجود در رگرسیون و معنیآزمون مانایی متغیرها: 

 نامانا واحد بیانگر ریشه گردید. وجود EGLSمتغیرها اقدام به انجام آزمون مانایی و محاسبه ریشه واحد متغیرهای تحقیق در مدل 

 زا کمتر آن آماره احتمال اگر که متغیرهاست بودن نامانا نتیجه در و واحد ریشه وجود آزمونها این صفر متغیرهاست. فرض بودن

 ودنب مانا نتیجه در واحد و ریشه وجود عدم معنای شود. که این بهدرصد فرضیه صفر پذیرفته نمی 31به احتمال  شود، درصد 81/8

(، آزمون 2882های آزمون لوین، لین و چو )و روش Eviews7افزار (. آزمون مزبور با استفاده از نرم3-5)جدول  :باشدمی متغیرها

( انجام 1335فلیپس پرون )-یافته و آزمون ریشه واحد فیشردیكی فولر تعمیم-(، آزمون ریشه واحد فیشر2883ایم، پسران وشین )

 .گردید
 ون مانایی متغیرهای تحقیق. نتایج آزم9جدول 

 Levin,lin& 

chut 
IM-pesaran &shin-

squar 
ADF-Fisher 

Chi-squar 
PP-Fisher 

Chi - squar 

 احتمال آماره احتمال آماره احتمال آماره احتمال آماره 

Readability 25/51- 88/8 13/3- 88/8  122/588 88/8  232/532 88/8  

Size 22/01- 88/8  03/2- 88/8  285/325 88/8  132/155 88/8  

Lnlog 10/25- 88/8  13/521-  88/8  22/2313 88/8  13/2022 88/8  

Earning 81/53- 88/8  31/1- 88/8  25/313 88/8  52/515 88/8  

Mb 28/20- 88/8  85/3-  88/8  20/333 88/8  02/513 88/8  

 



  هدوماهنامه مطالعات کاربردی درعلوم مدیریت و توسع

 

0 

 

آزمون لوین لین و چو انجام شده در سطح مانا اس مشخص گردید که تمامی متغیرها براس( 3با توجه به نتایج حاصل از جدول )

 . هستند
 

همسانی واریانس یكی از مهمترین فروض مدل رگرسیون خطی است بدین : فرضیه تحقیق آزمون ناهمسانی واریانس

نشود  ینتأمشوند، دارای واریانس همسان باشند اگر این فرض که در تابع رگرسیون، جامعه ظاهر می Uitترتیب که اجزاء اخلال 

دارای ناهمسانی واریانس خواهیم بود. در این تحقیق آزمون ناهمسانی واریانس اجرا شده که نتایج این آزمون در جداول زیر ارایه 

 گردیده است:
 . خروجی آزمون ناهمسانی واریانس مدل فرضیه تحقیق4جدول 

Brow-Forsythe Levene Bartlett   
(222/2) (222/2) 2 df 

 تحقیقفرضیه 
888/8 888/8 888/8 p-value 

 
فرضیه ، با توجه به وجود ناهمسانی واریانس بر اساس آزمون بارتلت و لوین از آزمون   شود، در مدلهمانطور که مشاهده می

 شود.برای رفع آن استفاده می EGLSتخمین زن  

 

رعی های ففروضات آماری مربوط به مدلبرا م -جارکیو نتایج آزمون: آزمون نرمال بودن باقیمانده مدل فرضیه تحقیق

از توزیع نرمال  %31حاصل از برآورد مدل تحقیق در حالت پیش فرض در سطح اطمینان  تحقیق، حاکی از این است که باقیمانده

ه تعداد بالای (. در این ارتباط با توجه ب88/8باشد. )می 81/8کوچكتر از  آزمون این به باشد، بطوری که احتمال مربوطبرخوردار نمی

ک ها نشان دهنده نزدیها چشم پوشی کرد. ضمن این که بررسی توزیع باقیماندهتوان از نرمال نبودن توزیع باقیماندهمشاهدات می

 (.1303باشد)سوری، بودن آن به توزیع نرمال می
 

 . آزمون نرمال بودن باقیمانده مدل5جدول

 فرضیه ها جارک برا احتمال آماره جارک برا

 فرضیه تحقیق 83/1082 888/8

 

در این مدل برای این که بتوان مشخص نمود که آیا استفاده از روش  نتایج آزمون چاو و هاسمن فرضیه تحقیق:

 (2جدول)ها در لیمر استفاده شده است. نتایج حاصل از این آزمون Fهای پانل در برآورد مدل، کارآمد خواهد بود یا نه، از آزمون داده

 ت. آمده اس

 تحقیقآزمون چاو نتایج . 6 جدول

 نتیجه P-Value درجه آزادی مقدار آماره آزمون آماره آزمون نوع آزمون 

Fآزمون  فرضیه تحقیق لیمر    85/1  (211/113) 32/8  poold 

 

 نیازی به بنابراین. باشدمی poold مدل انتخاب از برای مدل فوق حاکی چاو آزمون گردد، نتایجمی ملاحظه که طوری همان

 نمی باشد. هاسمن، آزمون انجام

 

 

 

 

 

F
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  تحقیقفرضیه برآورد مدل  نتایج
  تحقیقفرضیه  نتایج برآورد مدل . 1جدول 

Readability=ß0+ ß1X+Σ ßjControlj+ɛ 
 t P-Valueآماره  ضریب  متغیر

X 88/8 -12/1 -31/8 تغییرات سود 

SIZE 88/8 -88/5 -12/8 اندازه شرکت 

LNLOG تم عمر شرکتلگاری  13/8 01/8 33/8 

EARNING 88/8 38/3 28/1 نسبت سود عملیاتی 

MB 88/8 -82/3 -12/8 ارزش بازار به ارزشر دفتری 

C 88/8 22/3 31/11 اثرات ثابت 

 88/8 82/0 12/8  (1)ب

 ضریب تعیین تعدیل شده مدل 8/55

 مدل Fآماره 

(Value-P) 

 12/05  

8/88 
  

13/2  آماره دوربین واتسون    

 

 شده، منفی و مثبت آنها در سود که تغییرات (  شرکتهاییXشود ضریب متغیر مجازی)( مشاهده می2همانطور که در جدول) 

p-value  و خوانایی گزارش سالانه وجود دارد.   باشد بنابراین رابطه منفی و معناداری بین تغییرات سوددرصد می 1آن کوچكتر از

 درجه نوع از همبستگی خود آن، اخلال جزء در که است مطلب این از حاکی مدل در AR(1) متغیر وجود که است توضیح به لازم

در بررسی معنی دار بودن مدل با توجه به این که مقدار احتمال آماره  .کرده ایم رفع را آن مزبور متغیر دادن قرار با که دارد وجود 1

F   نیز گویای آن مدل ضریب تعیین شود. معنی دار بودن کل مدل تایید می %31 ( با اطمینان88/8باشد )کوچكتر می 81/8از

گردد. همچنین توسط متغیرهای مستقل و کنترلی وارد شده در مدل تبیین می درصد از خوانایی گزارش سالانه 55/8 است که

 میان متغیرهای تحقیق وجود ندارد.( از این رو هم بستگی 13/2باشد )می 1/2و  1/1واتسن ما بین عدد -مقدار آماره دوربین
 

 

.  بهترین برازش فرضیه تحقیق8جدول   

  

Redundant Variables Test   

Equation: UNTITLED   

Specification: READABILITY X1 SIZE LNLOG EARNING BM AR(1) C 

Redundant Variables: LNLOG   

     
      Value df Probability  

t-statistic  0.855259  609  0.3927  

F-statistic  0.731468 (1, 609)  0.3927   
 t P-Valueآماره  ضریب متغیر

X1 31/8- 15/1- 88/8 

SIZE 12/8- 31/5- 88/8 

EARNING 13/1 02/3 88/8 

MB 10/8- 22/3- 88/8 

C 01/11 23/38 88/8 

AR(1) 12/8 81/10 88/8 

 ضریب تعیین تعدیل شده مدل8/55 

 مدل Fآماره 

(Value-P) 

 05/188  

)8/88( 
13/2 دوربین واتسون  
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و  ی معناداری بین متغیر مجازی تغییرات سودهای تحقیق، حاکی از وجود رابطهنتایج حاصل از بهترین برازش مدل فرضیه

 باشد.می خوانایی گزارش سالانه 
 

 نتیجه گیری و پیشنهادات

 P-Value شده با توجه به آن که  مثبت آنها در سود تغییرات که یق در مورد شرکتهایینتیجه حاصل از آزمون فرضیه تحق 

 آنها مثبت در سود تغییرات که باشد حاکی از آن است که شرکتباشد و ضریب آنها منفی میمی 81/8بدست آمده آنها کوچكتر از 

و فرضیه تحقیق پذیرفته  باشدبرخوردار می کمتری واناییخ از آنها سالانه گزارش افشاء شرایط، سایر ماندن ثابت صورت در شده،

 آنها در سود تغییرات که دهد در صورتی که شرکتهایی( است که نشان می31/8شود. میزان رابطه معنادار بودن این دو متغیر )می

 راموس یابد.  لو،رصد کاهش مید 31/8شده یک درصد افزایش یابد در اثر این افزایش، متغیر وابسته خوانایی گزارش سالانه  مثبت

 سالانه گزارشهای خوانایی قابلیت تفاوت به بررسی "سالانه گزارش خوانایی و سود مدیریت" عنوان با پژوهشی در (2812) روگو و

 مدیریت را سود مشخص در یک سال که هایی شرکت که داد نشان پژوهشهای یافته. پرداختندها شرکت سود مدیریت براساس

واین نشان دهنده مطابقت نتایج تحقیق حاضر . است برخوردار کمتری از خوانایی آنها سالانه گزارش افشاء سال، همان در ند،کرده ا

 آیا :ابهامات میان در هدایت" عنوان با پژوهشی در (2812) مسولی و لائویتی باشد. آجینا،( می2812) روگو و راموس با تحقیق لو،

 مورد را سالانه گزارش و خوانایی سود مدیریت بین رابطه تا نمودند تلاش "شود؟می آشكار سود دیریتم در سالانه خوانایی گزارش

 که معنا بدین. دارد وجود سود مدیریت و سالانه گزارش خوانایی بین معناداری و رابطه مثبت که داد نشان نتایج. دهند قرار بررسی

واین نشان . دارند قابلیت خوانایی نظر از ای پیچیده سالانه گزارشهایی تهیه به تمایل کنندمی مدیریت را سود که هایی -شرکت

 بین ( در تحقیقی رابطه1331باشد. امامی پور)( می2812) مسولی و لائویتی دهنده مغایرت  نتایج تحقیق حاضر با تحقیق آجینا،

 پیچیدگی بین که داد نشان ا مورد بررسی قرار داد. نتایجایران ر سرمایه بازار در پایداری سود و جاری سود گزارشات سالانه، پیچیدگی

 و منفی رابطه سود، و پایداری سالانه گزارشات پیچیدگی بین همچنین. دارد وجود معناداری منفی و رابطه سود، و سالانه گزارشات

 باشد.ی( م1331واین نشان دهنده مطابقت نتایج تحقیق حاضر با تحقیق امامی پور). دارد وجود معناداری

مدیران ممكن . گرددمی ارائه پژوهشهای یافته مبنای بر هایی پیشنهاد پژوهش، این در آمده دست به نتایج به توجه با اینجا در 

جزیه و تحلیل های تاست به طور استراتژیک اطلاعات مضر را با استفاده از افشای مبهم پنهان کنند. بنابراین به دلیل بالا رفتن هزینه

ذاران و تحلیل گت مدیران امید دارند این اطلاعات تاثیری بر بازار نداشته باشد یا با تاخیر تاثیرگذار باشد. بنابراین به سرمایهاطلاعا

نیز  طلبانه مدیران در تهیه گزارش سالانه حسابداری فرصت شود در کنار سایر موارد به امكان وجود رفتارگران در بازار پیشنهاد می

ها تشود. بنابراین شرکهای بیشتر پردازش اطلاعات میخواندن متون پیچیده تر، سخت تر است و باعث تحمیل هزینه. توجه نمایند

توانند موقعیت فعلی خود را مبهم ارائه کنند و از این ره آورد هزینه سرمایه خود را کاهش دهند. بنابراین از این طریق می

شود در کنار سایر موارد به معیارهای کیفی دیگری برای کیفیت سود شرکت نیز نهاد میگذاران و تحلیل گران در بازار پیشسرمایه

 اهمیت دهند.  

 پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی به موارد زیر توجه شود:

 های خاص شرکت از جمله خوانایی گزارش سالانه های خاص مدیریت سود در رابطه با ویژگیروش بین رابطه بررسی -1

 پیچیدگی گزارش سالانه  های راهبری شرکتی و بین معیار رابطه بررسی -2

 سالانه گزارش خوانایی   و های کمیته حسابرسیویژگی بین رابطه بررسی -3

 دهند قرار تاثیر تحت از پژوهش را حاصل نتایج پذیریتعمیم توانندمی احتمالاً که حاضر پژوهش هایترین محدودیتعمده

 :از عبارتند

 اطلاعات. آوریجمع به مربوط مشكلات و تهران بهادار اوراق بورس هایشرکت برخی مورد در کامل اطلاعات نبود 

 هاآن مالی سال که تهران، بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت به آماری جامعه بودن محدود به توجه با 

 .شود انجام احتیاط با باید هاشرکت سایر به نتایج تسری است، ماه پایان اسفند

 های نمونه محدود های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران تعداد شرکتبه دلیل محدود بودن تعداد شرکت

 شده است.
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 حذف آماری نمونه از صنایع از برخی و است شده استفاده گیری نمونه برای منظم حذف روش از پژوهش این در 

 ندارد. را  صنایع  تمامی به  میم تع قابلیت  آمده  دست  به نتایج   لذا  اند، شده

 اطلاعات تعدیل صورت در. است نگردیده تعدیل تورم بابت از شرکتها، مالی صورتهای از شده استخراج داده های 

 شود. حاصل فعلی نتایج از متفاوتی نتایج است ممكن مذکور،

 

 منابع

. پایان نامه رابطه بین پیچیدگی گزارشات سالانه، سود جاری و پایداری سود در بازار سرمایه ایران(. 1331پور، فرید )امامی -1

 مدیریت و اقتصاددانشكده  -قمدانشگاه کارشناسی ارشد. 

ای مالی. ه(. بررسی ارتباط هموارسازی سود با قیمت بازار سهام و نسبت1338خواجوی، حسین ) ؛انصاری، عبدالمهدی -2

 .33-18(، 2، شماره )3، دوره های حسابداری مالیپژوهش

 ،دانش مالی تحلیل اوراق بهادار(. ارتباط بین مدیریت سود  و ناتوانی مالی شرکتها. 1331پویان راد، مهدی ) ؛پورزمانی، زهرا -3

 00-22(، 12شماره )
. پایان نامه کارشناسی مالی در بورس اوراق بهادار تهران هایها با خوانایی گزارشرابطه عملكرد شرکت(. 1331توانا، بهنام ) -5
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گذاری سهام در ای رقابت در بازار سهام بر ارزشهبررسی شاخص
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 محمدحسین  پورحسن باقری7، زهرا ساداتی*،2

ایران ین،خم ،واحد خمین ،دانشگاه آزاد اسلامی دانشكده علوم انسانی، ،حسابداری ارشد دانشجوی کارشناسی -1  

ایران خمین، ،دانشگاه آزاد اسلامی، واحد خمین دانشكده علوم انسانی، ،حسابداری عضو هئیت علمی، گروه -2  
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 چکیده
 زگا نفت، صنعت یهاشرکتسهام در  یگذارارزشرقابت در بازار سهام بر  یهاشاخص رابطه بیندر این تحقیق، 

اخص ش میزان ریتأثمورد بررسی قرار گرفته است. در این پژوهش  در بورس اوراق بهادار شدههرفتیپذ پتروشیمی و

هیرشمن، شاخص لرنر و شاخص لرنر تعدیل شده با در نظر گرفتن متغیرهای کنترل نقدینگی، اندازه  -هرفیندال

 هارچتحقیق،  سؤالاتسخ به مورد بررسی قرار گرفته است. در راستای پا سهام یگذارارزششرکت و اهرم مالی بر 

در بورس  شدهرفتهیپذپتروشیمی  و گاز نفت، صنعت یهاشرکتشرکت از بین  31با انتخاب   فرضیه تدوین و

   از استفاده با هاداده، تیدرنهاآزمون شده است.  1331الی  1338ساله،  1 اوراق بهادار تهران طی بازده زمانی

نتایج حاصل از  .است شده انجام لیوتحلهیتجز  EVIEWS افزارنرم از  استفاده با سپس و  Excel افزارنرم

هیرشمن، شاخص لرنر و شاخص لرنر تعدیل شده با در   -شاخص هرفیندال دهدیمنشان  هاداده لیوتحلهیتجز

 د.ندار معناداری ریتأثسهام  یگذارارزشنظر گرفتن متغیرهای کنترل نقدینگی، اندازه شرکت و اهرم مالی بر 

 یگذارارزشتعدیل شده،  هیرشمن، شاخص لرنر، شاخص لرنر -رقابت در بازار، شاخص هرفیندال واژگان کلیدی:

 سهام

 

 مقدمه -7

، )هی پذیری تعریف و تعبیر واحدی وجود ندارددهد که از رقابتو پژوهشگران مختلف نشان می نظرانصاحبمطالعه نظریات 

هایی دانست که یک کسب و کار، صنعت، منطقه، کشور دارا  ها و توانمندی پذیری را قابلیتبتتوان رقا. اما به طور کلی می(2812

المللی نرخ بازگشت بالایی را در فاکتورهای تولید ایجاد کرده و نیروی توانند آنها را حفظ کنند تا در عرصة رقابت بینهستند و می

پذیری توانایی افزایش سهم بازار، سوددهی، رشد ارزش عبارت دیگر، رقابت انسانی خود را در وضعیت نسبتاً بالایی قرار دهند. به

 . (1333و همكاران،  )برزگر افزوده و ماندن در صحنه رقابت عادلانه و بین المللی برای یک دوره طولانی است

وهبتی است )مثل منابع طبیعی( و ها یا به صورت م آید. داراییها و فرایندها به وجود می پذیری در اثر ترکیبی از داراییرقابت

 ریانمشت به فروش از حاصل اقتصادی منافع به را دارایی ها که هافرایند و( هاساخت زیر مثل) است انسان وسیلة یا ساخته شده به

ن از زاویة تواپذیری می. در بررسی رقابت(2815)مایر و همكاران،  گردندپذیری میکند و در نهایت موجب ایجاد رقابتمی تبدیل

سازمان  توان در سه دستة فناوری،پذیری را میپذیری است. منابع ایجاد رقابتدیگری نیز به مسئله نگریست و آن منابع ایجاد رقابت

. مزیت رقابتی حاصل از نیروی انسانی دوام و پایداری بیشتری نسبت به (2811)ها و همكاران،  بندی کردو نیروی انسانی تقسیم

ی و همكاران، )غیور های رقابتی را تقلید کنند های رقابتی دارند و مدت زمان بیشتری لازم است تا رقبا بتوانند این مزیت سایر مزیت

1333) . 
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و  انوریرقابت پذیری، فرایندی است که هر نهادی می کوشد تا از آن طریق بهتر از دیگری عمل کرده و از وی پیشی گیرد )

توان از آن به عنوان تلاشی یاد کرد که یک بنگاه اقتصادی، صنعت یا کشور برای برتری یافتن نسبت  واقع می (. در2815همكاران، 

به یک بنگاه اقتصادی، صنعت یا کشور دیگر در عرصه رقابت انجام می دهد. در سطح بین المللی، کشورها به دلیل کمبود منابع 

 بهره مند ساختن آحاد جامعه خود از رفاه، با یكدیگر به رقابت بپردازند مالی، فنی و تخصصی لازم، می باید برای رسیدن به ثروت و

 های اساسی کشورهای مختلف در سطح  های رقابتی در جهان امروز به یكی از چالش . از این رو، کسب توانمندی(2811)دینگ، 

 (.2815)گارلون و میک هالی،  بین المللی تبدیل شده است

 داکردهیپ رییمختلف تغ یهابا سرعت و در جهت یمشتر یهابازار و خواسته طیشرا ر محصول ورقابت در بازا در عصر حاضر،

(. 2812)هی،  آن شده است یهابقا و روش تیقابل ک،یاستراتژ دگاهیتجارت، د یهاتیدر اولو یاساس یموجب بازنگر تیوضع نیکه ا

 دنیرعت رسآن س یو به جا ستندین یتجار تیکننده موفق نییتعهستند اما عامل  یبالا ضرور تیفیو ک یرقابت متیعصر، ق نیدر ا

 (.2811)ها و همكاران،  استمورد توجه قرار گرفته یاصل اساس کیبه عنوان  فرصت های سرمایه گذاریبه بازار و 

عوامل  نیه اب ییاست که لازمه واکنش و پاسخگو یتجار طیدر مح رییبا تغ یسازگار تیبر قابل دیکأت شتریدر جهان امروز ب 

. از جمله این تصمیم ها می توان به رقابت در بازار محصول اشاره کرد )برزگر و استتصمیم بهینه  مالی و تحول، کسب  رییتغ

به  ازی( نیاجتماع یو فاکتورها یفناور ،یمشتر یازهای)بازار، رقابت، ن طیمح راتییدر مواجهه با تغ هاسازمان(. 1333همكاران، 

 جادیخود جهت ا یو برون یدرون یهاتیدر فعال راتییتغ نیکردن ا لیدخ قیاز طر دانشی و نگرشی   یهاتیو قابل ییتوانا جادیا

 (.2815)مایر و همكاران،  باشندیزمان ممكن م نیحل در کوتاهترراه

 گذاری. ارزش(2812 )هاکلمان و همكاران، گرددمی فرایندی است که طی آن میزان بهای جاری یک دارائی تعیین گذاریارزش

شود. واژه دارایی گذاری شود، با مفهوم قانونی دارایی همراه میارزش مفهومی کاملاً اقتصادی است که وقتی یک دارایی لازم است

برای دارایی و مالكیت بسیار  حقوق و فوایدی است که در رابطه با مالكیت آن وجود دارد. منظور از واژه قانونی معمولاً به معنی

 (.1331)بهار مقدم و سالاری،  گذاری مفید هستندارزش یچیده است اما نكاتی وجود دارد که در شناخت بهترپ

افزارهایی سخت هادارایی اثاثه اداری است. این ها، لوازم و تجهیزات وترین نوع دارایی، دارایی مشهود، مانند ساختمانواضح

 .گیردمی صورت هاآن حقوق به مربوطمالكیت  اسناد از طریق معمولاً هانآ لكیتما و اندیفیزیك که دارای شكل و ماهیت هستند

 است هاییدارایی تمام شامل اقتصادی، واحد در یک هاییچنین دارایی باشد. نامشهود هایدارایی صورت به است ممكن هادارایی

 هایمالک دارایی برای فواید این هستند. اقتصادی حدوا موفقیت برای مهمی و منافع دارای فواید اما ندارند فیزیكی ماهیت که

 اقتصادی بنگاه یک شود گذاریارزش تواندمی که دارایی نوع سومین .شودمی گیریاندازه هامالی آن براساس بازده معمولاً نامشهود،

مفهوم  برای شناخت (.1331ی، گردد )محامگذاری میارزش نامشهود و مشهود هایدارایی کل از ترکیبی آن در و است مجموع در

 با مفهومی باید نامشهود است، مشهود و هاییدارای ارزش« استفاده وحدت»از  متمایز که دارایی یک عنوان به اقتصادی بنگاه یک

 باشد. می کل یک عنوان بنگاه، به و نامشهود های مشهوددارائی کلیه درنظرگرفتن استفاده وحدت از منظور .گیرد قرار عنوان مدنظر

 وحدت دارای که نامشهود و مشهود هایدارایی از باید ترکیبی یک واحد، عنوان به اقتصادی بنگاه یک گذاریارزش در بنابراین

 .(2815شود )پاتاتاکاس،  گذاریهستند، ارزش استفاده

 از نوین ط پیچیده اقتصادیرواب در ها سازمان این اداره که رسد می زمانی سازمان ها، شدن بزرگ و کشور اقتصادی توسعه با

       جداسازی و های سهامی گیری شرکت شكل دوران که است زمان این از (.2811است )چن و همكاران،  خارج فرد یک عهده

 های سرمایه بانک بورس، سازمان سهامی، های شرکت .شود می جدا مالكیت از مدیریت و یابد می مدیران ضرورت و گذاران سرمایه

 و واحد  به سهام که است این دوران در .باشند می اقتصادی نوین این دوران های از بنیان گذاری سرمایه های کتشر و گذاری

چیتسكی و پاتاتاکاس، است )کون اقتصاددانان و گذاران اصلی سرمایه ی دغدغه آن، گذاری و ارزش شود می اقتصادی تبدیل شاخص

2815.) 

 کشور اقتصادی از توسعه این دوران به ورود نوید ایران در گذاری سرمایه صدها شرکت اندازی راه و تشكیل و بورس شدن فعال

 به را غیر تولیدی بازارهای در فعال یا و های سرگردان ورود سرمایه راه تواند می دوران این در علمی و دهد. فعالیت درست می را

 پیاده مسیر این در گام آورد. نخستین به ارمغان را اقتصادیو شكوفایی  توسعه و سازد سازنده، هموار های فعالیت و درست مسیر

 (.1331سهام است )همت فر و مقدسی،  گذاری ارزش علمی سازی اصول
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 شرکت، ارزش ارزیابی منطقی .شرکت هاست آفرینی ارزش با آن ی دوسویه صحیح، ارتباط ارزش گذاری مهم های نقش دیگر از

است. شرکت  مدیریت و ارزش آفرینی های مالی، ابزارهای دارایی .(2813کند )وانگ،  می همفرا را آفرینی ارزش لازم برای شرایط

باشد )چن و  مؤثر شرکت ارزش آفرینی تداوم شرکت و ارتقا ارزش در تواند کارآمد می بهادار اوراق مجموعه داشتن اختیار در

باشد )هاکلمان  مؤثر و مفید بسیار تواند ارزشیابی می فرآیند ،کارآمد بهادار اوراق داشتن مجموعه اختیار در برای .(2811همكاران، 

 (. 2812و همكاران، 

ت، گاز نف شرکت های صنعت سهام ارزش گذاریبر شاخص های رقابت بازار سهام   ریتاث یهدف این تحقیق بررسی تاثیر بررس

شرکت های صنعت نفت، گاز و  مالی مدیران برای قتحقی این نتایج اولاً، .است ایراندر سازمان بورس اوراق بهادار  و پتروشیمی

 دخواهن پیدا به شاخص های رقابت در بازار نسبت جدیدی دید یک ها آن زیرا بود ارزش خواهد با بهادار  اوراق بورس در پتروشیمی

ت در بازار سهام طریق شاخص های رقاب از پذیری ارزش گذاری سهام حساسیت به را  هایشان تاثیر تصمیم ها همچنین آن و کرد

 .کرد خواهند درک را

شاخص های رقابت در بازار بر        تاثیر مورد در جامع اطلاعاتی و خارجی داخلی گذاران سرمایه برای تحقیق این نتایج ثانیاً،

 تحقیق این نتایج ثالثاً،. می دهد قرار تهران بورس اوراق بهادار در شرکت های صنعت نفت، گاز و پتروشیمی ارزش گذاری سهام

 اوراق بورس کشور مخصوصاً مالی های بازار در شاخص های رقابت بازار  و کنترل اجرا ها، تاثیر سیاست گذاری ی نشان دهنده

 .باشد تهران بهادار

 

 ادبیات نظری تحقیق -2
 داکردهیپ رییف تغمختل یهابا سرعت و در جهت یمشتر یهابازار و خواسته طیشرا رقابت در بازار محصول و در عصر حاضر،

(. 2811)هاو،  آن شده است یهابقا و روش تیقابل ک،یاستراتژ دگاهیتجارت، د یهاتیدر اولو یاساس یموجب بازنگر تیوضع نیکه ا

 دنیرعت رسآن س یو به جا ستندین یتجار تیکننده موفق نییهستند اما عامل تع یبالا ضرور تیفیو ک یرقابت متیعصر، ق نیدر ا

 .استمورد توجه قرار گرفته یاصل اساس کیبه عنوان  فرصتهای سرمایه گذاری به بازار و

عوامل  نیبه ا ییاست که لازمه واکنش و پاسخگو یتجار طیدر مح رییبا تغ یسازگار تیبر قابل دیکأت شتریدر جهان امروز ب

تصمیم ها می توان به رقابت در بازار محصول از جمله این  .(2815)مایر و همكاران،  استتصمیم بهینه  مالی و تحول، کسب  رییتغ

 اشاره کرد.

 انقلاب و کامپیوتر شدن جهانی (. امروزه2811امروزی است )چن و همكاران،  کار و کسب فضای در اصلی ضرورتی ارزش خلق

 آمیخته دیگر یک با هادرباره عملكرد شرکت اطلاعات زیادتر هرچه تقاضای با لمللانبی در سطح هاجریان سرمایه دنیای آزادی در

 گذارانسرمایهنیست.  گذشته( به تاریخی )مربوط اطلاعات تنها دارند گذاران نیازسرمایه که عملكردی که اطلاعات ضمن آن اند.شده

 هایدارند. مدلشرکت باشد، نیاز درباره آینده  که اطلاعاتی گذاری انجام شده است بهسرمایههایی که در آن مدیران شرکت نیز و

فكری برای  ابزار گذاریارزش هایمدلکنند. عمل می( اگرگذاری سهام یک شرکت نیز براساس این اطلاعات )اطلاعات آیندهارزش

نكته هستند که چگونه یک  ها بیانگر اینمدل از دسته این .است برنامه آن احتمالاً نتایج و مدیریت استراتژیک کسب و کارها، برنامه

  .(2813)ونگ،  کنندگذاری میها را ارزشگذاریبینی کرده و سرمایهگذاری را پیشگذار عایدات یک سرمایهیهگر و سرماتحلیل

 

های مختلف در تولید و فروش کالا رقابت منظور از رقابت در بازار محصول این است که شرکت :رقابت در بازار محصول

ری چندانی ندارد، چرا که اگر غیر از این باشد، بازار به سمت انحصار یا انحصار ها نسبت به دیگری برتتنگاتنگی دارند و کالاهای آن

کند. به عبارت دیگر رقابت پذیر بودن بدین معنی است که شرکت نتوانسته شیوه تولیدی اتخاذ نماید که چند جانبه تمایل پیدا می

در  تر از سایر رقبا عرضه کند و در نتیجه بازار فروش راپایین تری تولید کند یا کالاهای تولیدی خود را با قیمتیکالاهای با کیفیت

 .(1331)بهرامی،  قبضه خود بگیرد

 

های سنجش تمرکز موجود در یک صنعت و درجه این شاخص از جمله مهمترین شاخص هیرشمن: -شاخص هرفیندال

این است که شرکت مزبور دارای قدرت رقابت  باشد. هرچه که نسبت حاصله برای یک شرکت بزرگتر باشد، بیانگررقابت بازار می

نابراین ب باشد. باید توجه داشت که بین درجه رقابت بازار و قدرت رقابت یک شرکت یک رابطه معكوس برقرار است.بزرگتری می
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ودن بهیرشمن محاسبه شده بیشتر باشد، نشانگر قدرت رقابت بیشتر شرکت و از جهت دیگر کمتر   -هراندازه شاخص هرفیندال

 (.1331باشد و برعكس )طالبی جویباری، درجه رقابت بازار می

 

های نهایی تولید. این شاخص به صورت مستقیم شاخص لرنر برابر است با قیمت محصولات شرکت منهای هزینه شاخص لرنر:

استفاده  است. چالش پیشروی نشان دهنده ویژگی قدرت بازار؛ یعنی توانایی شرکت برای منظور کردن قیمتی بیشتر از هزینه نهایی

ص لرنر اخهای نهایی قابل مشاهده نیستند. بنابراین، معمولاً پژوهشگران شهای تجربی این است که هزینهاز شاخص لرنر در پژوهش

بهرامی، شود )وش تعریف میزنند. شاخص لرنر بر حسب سود عملیاتی تقسیم بر فرهزینه تخمین می -را به وسیله حاشیه قیمت

1331.) 

 

اگر چه شاخص لرنر برای تعیین قدرت بازار محصول شرکت استفاده شده است، اما این معیار عوامل  شاخص لرنر تعدیل شده:

ده کند. از اینرو از نسخه تعدیل شگذاری بازار محصول را از عوامل سطح صنعت تفكیک نمیمختص شرکت نظیر تاثیر قدرت قیمت

 (.1331طالبی جویباری، شاخص لرنر نیز استفاده شده است )

 

 گذاریگردد. ارزشمی فرایندی است که طی آن میزان بهای جاری یک دارائی تعیین گذاریارزش ارزش گذاری سهام:

شود. واژه دارایی گذاری شود، با مفهوم قانونی دارایی همراه میارزش مفهومی کاملاً اقتصادی است که وقتی یک دارایی لازم است

برای دارایی و مالكیت بسیار  حقوق و فوایدی است که در رابطه با مالكیت آن وجود دارد. منظور از واژه قانونی نیبه مع معمولاً 

 د.گذاری مفید هستنارزش پیچیده است اما نكاتی وجود دارد که در شناخت بهتر
کار  نیا یبرا یمتنوع یهاروش . معمولاًشودیگفته م یشرکت، ارزش گذار ای ییدارا کی یواقع یارزش فعل نییبه پروسه تع

 یهاروش قیهستند و از طر ینیع گرید یو برخ شوندیانجام م یصورت ذهن ها بهروش نیاز ا هایبعض رد،یگیاستفاده قرار م مورد

 (.1331)نیكومرام و همكاران،  رسندیم جهیبه نت یسنج و اقتصاد یآمار

گاز  صنعت نفت، یشرکت هاص های رقابت بازار سهام بر ارزش گذاری سهام در این تحقیق ما می کوشیم به بررسی تاثیر شاخ

و آگاهی از تلاش های صورت گرفته در سایر کشورهای جهان در زمینه بررسی  شده در بورس اوراق بهادار رفتهیپذ یمیو پتروش

 رس اوراق بهادار  بپردازیم. تاثیر شاخص های رقابت بازار سهام بر ارزش گذاری سهام در شرکت های پذیرفته شده در بو

 ضرورت و اهمیت انجام تحقیق را می توان در این سه مورد به صورت خلاصه  بیان کرد:

  تاثیر متغیرهای رقابت در بازار سهام و ارزش گذاری سهام در شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار

در حالیست که در کشورهای دیگر پژوهش ها و موضوعی است که در ایران کمتر به پرداخته شده است و این 

 تحقیقات بسیاری در این زمینه ایجاد شده است.

  تاثیر متغیرهای رقابت در بازار سهام و ارزش گذاری سهام در شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار همانطور

شده در بورس است، در ایران نیز که در کشورهای توسعه یافته همواره مورد توجه مدیران شرکت های پذیرفته 

 مدیران باید به این موضوع توجه ویژه ای داشته باشند.

  همچنین ما می خواهیم اطلاعات جامع و مدونی درباره متغیرهای رقابت در بازار محصولات و ارزش گذاری سهام

 در شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار به دست بیاوریم. 

بر      ت مطالب ذکر شده در بالا، پژوهش حاضر قصد دارد به بررسی تاثیر شاخص های رقابت در بازار سهام با توجه به اهمی

پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار، را مورد سنجش قرار دهد، تا  یمیصنعت نفت، گاز و پتروشارزش گذاری سهام در شرکت های 

ای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار را بر بهبود کیفیت خدمات و پیشبرد گیری از یافته های پژوهش، مدیران شرکت هبا بهره

 اهداف یاری دهد.

 

 پیشینه تحقیق  -9
 اوراق بورس در شده پذیرفته شرکتهای در سهام بازده و محصول بازار رقابت بین ارتباط مقاله در(، 1331) ابراهیمی و نمازی

 عنوان به را شده تعدیل لرنر و لرنر  شاخص، هیرشمن -هرفیندال شاخص، هدف ینا به دستیابی برای. کردند بررسی را بهادار
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 فرضیات ازمون از حاصل نتایج. بود 00 -01زمانی دوره در شرکت 02 شمال تحقیق نظر مورد نمونه. گرفتند نظر در رقابت معیارهای

 منفی رابطه بررسی مورد شرکتهای سهام بازده با هیرشمن -هرفیندال شاخص بین که داد نشان ترکیبی های داده روش به تحقیق

 اریمعناد و منفی رابطه سهام بازده با شده تعدیل لرنر و لرنر شاخص بین رابطه که حالیكه در. نیست معنادار رابطه و دارد وجود

 بینی یشپ با امر این که کرده کسب بیشتری بازده رقابتی صنایع در موجود شرکتهای که است این بیانگر نتایج همچنین. دارد

 .است سازگار ورود موانع و خلاقانه تخریب های فرضیه

 اثیرت تحقیق این در. پرداختند سهام بازده بر گذاران سرمایه احساسی های گرایش تاثیر بررسی به( 1331) همكاران و حیدرپور

 و ازارب به دفتری ارزش نسبت، قیمت، ازهاند اساس بر شده مرتب های پرتفوی سهام بازده بر، گذاران سرمایه احساسی های گرایش

 ماهانه بازده اساس بر پرتفوی هر ماهانه بازده. گرفت قرار بررسی مورد 1300 لغایت 1308 زمانی قلمرو در نهادی مالكیت نسبت

 رب زمانی سری صورت به متغیره چند رگرسیون روش اجرای با آخر در و شد محاسبه برابر وزن رویكرد از استفاده با و شرکت هر

 ازارب به دفتری ارزش نسبت، شرکت اندازه، بازار پرتفوی عاملی چهار مدل منظور بدین. شد زده تخمین مربوطه ضرایب، مدل روی

 و تمثب رابطه وجود از حاکی تحقیق این نتایج. گرفت قرار استفاده مورد بازده تبیین در گذارانسرمایه احساسی های گرایش و

 تنسب و بازار به دفتری ارزش نسبت، اندازه کمترین دارای هایشرکت سهام بازده گذاران سرمایه احساسی های گرایش دار معنی

 .باشد می نهادی مالكیت

 ابترق بین رابطه بررسی مقاله این هدف. نمودند پیدا دست زیر نتایج به عنوان با خود تحقیق در( 1332) همكاران و خواجوی

 الهرفیند شاخصهای از، منظور همین به. است تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته شرکتهای سود مدیریت و محصول بازار در

 تیاریاخ تعهدی اقلام. است شده استفاده محصول بازار در رقابت گیری اندازه معیارهای عنوان به شده تعدیل لرنر و لرنر، هیرشمن -

 اوراق بورس در شده پذیرفته شرکت 22 را پژوهش این آماری جامعه. شد ادهاستف سود مدیریت گیری اندازه برای معیاری عنوان به

 چند خطی رگرسیون آماری های تحلیل از. اند شده بررسی 1338 تا 1303 سالهای طی در که دهند می تشكیل تهران بهادار

 ینب کلی طور به که دهد می نشان پژوهش های فرضیه آزمون نتایج. است شده استفاده پژوهش های فرضیه آزمون برای متغیره

 .دارد وجود معناداری معكوس رابطه ها شرکت سود مدیریت با شده تعدیل لرنر و لرنر، هیرشمن -هرفیندال های شاخص

 تهایشرک مالی اطلاعات  کیفیت و محصول بازار در رقابت بین رابطه بررسی، عنوان با  خود تحقیق در( 1333) همكاران و نمازی

 واعان به شده تعدیل لرنر و لرنر، هیرشمن هرفیندال ازشاخصهای منظور همین به. است تهران بهادار اوراق بورس رد شده پذیرفته

 یفیت)ک تعهدی اقلام کیفیت جنبه دو از نیز مالی اطلاعات کیفیت، همچنین. است شده استفاده محصول بازار در رقابت معیارهای

 که، دهد می تشكیل تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته شرکت 32 آماری هجامع. است شده بررسی افشاء کیفیت و  سود(

 هفرضی آزمون برای واریانس تحلیل و متغیره چند خطی رگرسیون آماری تحلیل از. است شده بررسی 1331 تا 1302 های سال در

 هایمعیار و محصول بازار در رقابت های اخصش بین کلی طور به که دهد می نشان ها فرضیه  آزمون نتیجه. است شده استفاده های

 صمیمت در مهم عوامل از یكی عنوان به محصول بازار در رقابت، بنابراین. دارد وجود معناداری مستقیم رابطه مالی اطلاعات  کیفیت

 .دارد سزایی به نقش مالی  های

 بود آن ربیانگ پژوهش نتایج. پرداختند سود کیفیت بر محصول بازار در رقابت تاثیر بررسی به(، 1333) همكاران و مقدم غیوری

 قابتر در افزایش که گفت چنین توانمی لذا. دارد( اطلاعات) سود کیفیت بر داریمعنی و مثبت تاثیر محصول بازار در رقابت که

 یک در که داردمی یانب پژوهش این، دیگر بیان به. باشد داشته اطلاعات کیفیت با افشای در موثری نقش تواندمی محصول بازار

 و اسیسی هایهزینه شفاف غیر اطلاعاتی فضای یک ایجاد با تا دارند تمایل تجاری واحدهای مدیران( متمرکز) رقابتی کمتر محیط

 .نمایند حفظ را خود رقابتی مزیت و داده کاهش را اطلاعات افشای مالكانه

ی مدل های ارزش گذاری سهام با رویكرد دستیابی به مدل بهینه ( در تحقیقی به بررسی بررس1335ترقی جواه و نیكو مرام )

مدل ارزشیابی، کلیه فرآیندهای مالی شرکت را شبیه سازی می کند. بنابراین، سرمایه گذاران در صنعت بانكداری ایران پرداختند. 

ت خود را با توجه به سود مورد انتظار می توانند به کمک آن، تاثیر نسبی گزارش ها بر قیمت ذاتی سهام را محاسبه کرده و معاملا

بیش ترین ارزش را عاید  مدیران هم می توانند تاثیر تصمیمات خود را پیش از عملی کردن آن، اندازه گیری کرده و .انتظام دهند

ی های دقیق سهامداران کنند. کارایی بورس های معتبر دنیا ریشه در نهادهایی دارد که معاملات عمده خود را بر مبنای ارزشیاب

صورت می دهند بنابراین، با توجه به اینكه صنعت بانكداری ایران بخش قابل توجهی از حجم سرمایه بورس را به خود اختصاص 

گذاری صحیح این سهام از اهمیت قابل ملاحظه ای برخوردار است. این پژوهش به معنادار بودن یا نبودن تاثیر به  داده است، ارزش
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های خصوصی پذیرفته شده در بورس اوراق  گذاری در به دست آوردن ارزش ذاتی سهام بانک ختلف ارزشهای مکارگیری روش

بهادار تهران، پرداخته است. شواهد تجربی گویای آن است که مدل تنزیل جریان نقد عملیاتی بیشترین ضریب همبستگی را با 

 .عنوان مدل بهینه در این صنعت مورد توجه قرار گیرددهد. بنابراین این مدل می تواند به قیمت واقعی سهام نشان می

بررسی رابطه بین رقابت در بازار محصول و شاخص های بازدهی در صنایع مختلف ( در تحقیقی به 1331ضرابی و اسعدی )

ده ار و رقابت شوجود ساختار انحصاری و رقابتی علت بروز یكسری از رفتارهای مبتنی بر انحصپرداختند.  بورس اوراق بهادار تهران

به عبارت دیگر ساختار انحصاری و رقابتی بر عملكرد بنگاه ها  .و این رفتارهای متفاوت، منجر به عملكرد اقتصادی متفاوت می شود

و صنایع تاثیر می گذارد. در نتیجه بررسی این ارتباط از اهمیت بالایی برخوردار است. از طرف دیگر تاکنون اقدامات بسیاری برای 

ت بازار سرمایه و عوامل تاثیرگذار بر ریسک و بازده اوراق بهادار در قالب الگوهای قیمت گذاری تعادلی و عاملی صورت گرفته شناخ

است، ولی پیوند تیوریک میان رقابت در بازار محصول و بازده عادی و غیر عادی سهام، از موضوعاتی است که مورد شناخت و 

به بررسی رابطه بین رقابت در بازار محصول و شاخص های بازدهی در  از این رو، در مطالعهپرداخت چندانی قرار نگرفته است. 

های ترکیبی، آزمون مقایسه ای جفت میانگین های تیماری دانكن ار تهران با استفاده از مدل دادهصنایع مختلف بورس اوراق بهاد

ج نشان داد که بین شاخص های رقابت محصول بین شرکت پرداخته شد. نتای 1331-1302و رگرسیون کمترین مربعات طی دوره 

ها در صنایع مختلف تفاوت معناداری دارد، بین شاخص های رقابت محصول با بازدهی سالانه شرکت ارتباط معناداری دارد، بین 

ازده حقوق شاخص های رقابت محصول با بازدهی غیر عادی شرکت ارتباط معناداری دارد، بین شاخص های رقابت محصول با ب

. بین صنایع مختلف متفاوت است صاحبان سهام ارتباط معناداری دارد، ارتباط بین رقابت محصول با شاخص های بازدهی در

است،  های اقتصادی شكل نگرفتههمچنین از آنجاکه در اقتصاد ایران برخلاف کشورهای پیشرفته، رقابت به مفهوم واقعی بین بنگاه

وری بنگاه ها شده و نتایج بدست آمده از تحقیق حاضر عمدتا با یافته های مطالعات خارجی همخوانی انحصار باعث افزایش سودآ

نداشته و با یافته های مطالعات داخلی همخوانی دارد. از این رو به محققان پیشنهاد می شود به بررسی راهكارهای اساسی و عملیاتی 

 .کشور بپردازندجهت ایجاد فضای رقابتی در بین بنگاه های تولیدی 

( در تحقیقی به بررسی ارتباط بین رقابت در بازار محصول و سرمایه گذاری شرکت ها، شرکت های پذیرفته 1331بهرامی )

کند که بین  ارتباط بین رقابت و سرمایه گذاری در بازار محصول: شواهدی از کشور ایران بیان میشده در بازار بورس پرداخت. 

باشد. ما ارتباطی را در این  می ها و محیط  ها تابع شرایطی خاص صنعت، شرکت سرمایه گذاری شرکت ورقابت در بازار محصول 

ایم. یک بررسی علمی از طریق بازده رگرسیون در یافته 1333لغایت 1300های  ها بین سال خصوص با بررسی عملكرد شرکت

و مشخص شد با افزایش رقابت سرمایه  گذاری تائید گردید. های بین وجود رقابت و سرمایهشواهد موجود. در این تحقیق رابطه

جود ائی وها و سرمایه گذاری در صنعت رابطه دهد که بین افزایش تعداد شرکت این تحقیق نشان می گذاری نیز افزایش میابد.

شاخص  قیق بر اساسفرضیه اصلی تح ندارد. این تحقیق بر اساس یک فرضیه اصلی و پنج فرضیه کمكی و یا فرعی استوار است.

هرفیندال و هریشمن( میباشد. نتایج این تحقیق میتواند پاسخگوی سرمایه گذارانی باشد که مایل هستند در )  HHIاندازه گیری

گذاری بیشتری انجام دهند و پاسخگوی این سوال است که در شرایط رقابتی چه تصمیماتی برای سرمایه شرایط رقابتی سرمایه

 .تخاذ کردبایست ا گذاری می

بررسی ارتباط بین رقابت در بازار محصول و مدیریت سود اقلام تعهدی در شرکتهای ( در تحقیقی به 1331ریواز و یزدانی )

 سود مدیریت و محصول بازار در رقابت بین ارتباط بررسی به حاضر تحقیق پرداختند. در پذیرفته شده در بورس اوراق بهادارتهران

 ابتدای از و ساله 1 حاضر پژوهش زمانی دوره، می پردازیم تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته ایه شرکت در تعهدی اقلام

 که باشد می تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته شرکت 31 بر مشتمل آماری نمونه ، است 1333 سال انتهای تا 1303 سال

 نظراز مورد آماری نمونه شده آوری جمع های داده گیری اندازه برای قتحقی این در، است شده انتخاب سیستماتیک حذف روش با

 پژوهش نتایج. است شده استفاده Eviews آماری افزار نرم از و خطی رگرسیون از ها داده تحلیل برای همچنین و Excel افزار نرم

 وجود معنادار و مثبت رابطه تعهدی لاماق اساس بر سود مدیریت های مؤلفه و محصول بازار در رقابت بین که است آن از حاکی

 دارد.

 بازار محصول بر ساختار سرمایه در شرکت بررسی رابطه ی حاکمیت شرکتی و رقابت در( در تحقیقی به 1331طالبی جویباری )

رفته های پذی شرکت از شرکت 180داده های مورد نیاز پژوهش شامل پرداخت.  های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

  P.H باشد. برای آزمون فرضیه ها از مدل رگرسیون خطی می 1335تا  1338شده در بورس اوراق بهادار تهران در دوره زمانی
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استفاده گردیده است. برای بررسی حاکمیت شرکتی از سه مولفه ی، استقلال هیئت مدیره و دوگانگی وظیفه مدیر عامل و تمرکز 

نتایج حاکی از آن است که بین استقلال  .شاخص هرفیندال استفاده شده است ای بررسی رقابت ازبر  مالكیت استفاده شده است، و

ندارد درحالیكه بین تمرکز مالكیت با ساختار  هییت مدیره و دوگانگی وظیفه مدیر عامل با ساختار سرمایه رابطه معناداری وجود

 .محصول با ساختار سرمایه نتایج معناداری یافت نشد بازار  قابت درسرمایه رابطه منفی و معناداری وجود دارد. در خصوص تأثیر ر

گذاری سهام در عرضه های عمومی اولیه در بورس اوراق بهادار بررسی تاثیر عوامل موثر بر ارزش ( در تحقیقی به1331صالحی )

اقدام به  1335تا  1302های سال هایی که بین تحقیق حاضر به بررسی کلیه شرکتتهران با رویكرد معادلات ساختاری پرداخت. 

های سرمایه گذاری و واسطه گری مالی نباشند هدف از اجرای تحقیق  عرضه سهام خود نموده اند مشروط به این که جزء شرکت

قالب یک مدل مفهومی  بورس اوراق بهادار تهران در استخراج مدل معادله ساختاری عوامل موثر بر شاخص قیمت سهام در حاضر،

یری مستخرج از عوامل کلی تشكیل دهنده آن از جمله عوامل کلان اقتصادی، عوامل درونی شرکت و صنعت از طریق ده متغ

باشد که عوامل موثر بر شاخص قیمت گذاری سهام در بورس اوراق بهادار تهران با توجه به معادله پاسخگویی به این سوال کلی می

جامعه  کاربردی است. -ایتحلیلی است و از نظر هدف، توسعه -حقیق توصیفیپژوهش حاضر از نظر نوع، یک ت ساختاری چیست؟

های تهاتری فعالیت دارند و همچنین شرکت  ها و سازمان کارشناسان شاغل در شرکت نفری تحقیق حاضر را خبرگان و 08آماری 

های دولتی تشكیل  ها، نهادها و شرکت های هلدینگ، سازمان ها، نهادهای مالی، شرکتها، بیمه هایی که متعلق به دولت، بانک

یابی گانه کد گذاری شده، در این پژوهش از مدل 18همگی آنها طبق طیف  نیاز تحقیق، پس از جمع آوری داده های مورد دهندمی

فاده ها و صحت مدل استنرم افزار اسمارت پی ال اس برای آزمون فرضیه  معادلات ساختاری با کمک روش حداقل مربعات جزئی و

کمتر شود، نشان  8.81از   P- Valueبیشتر شود و مقادیر 1.32که مقادیر این اعداد از  اعداد معناداری تی در صورتی .شده است

تمامی  .درصد است 31های پژوهش در سطح اطمینان از صحت رابطه بین مسیرهای هر یک از عوامل و در نتیجه تایید فرضیه

 .تایید شده استهای پژوهش بجز دو فرضیه فرضیه

 از حاکی نتایج و ؟دهد کاهش را نمایندگی مشكل تواند می رقابت زمانی چه ،که پرداخت موضوع این بررسی به(، 2812) تانگ

 مشكلات کاهش موجب ،دارند قرار بالایی سطح در عملكردی لحاظ به که شرکتهایی در ،محصولات بازار در رقابت که بود این

 شرکت عملكرد به ،رقابت انضباطی اثر و گردد شرکتی حاکمیت جایگزین تواند می محصولات بازار در ترقاب .گردد می نمایندگی

با استفاده از سطح رقابت و درجه هم بستگی عملكرد بین شرکت ها در یک صنعت، توانند  می سیاستمداران .دارد بستگی صنعت در

 کنند.سیاست ها و قوانینی را برای بهبود حاکمیت شرکتی، طراحی 

 معیاری از فاسو، داد قرار بررسی  مورد را آنها عملكرد و محصول بازار در رقابت توانایی، سرمایه ساختار رابطه (،2813) فاسو

 جنوبی آفریقای شرکت 212 عملكرد  ،پانل های داده از استفاده با وی. نمود استفاده شرکت رقابتی توان گیری اندازه برای جدید

 شرکت عملكرد بر توجهی قابل و مثبت اثر مالی اهرم که دهدمی نشان نتایج، داد قرار توجه مورد را 2883-1330 دوره طول در را

 .است بیشتر دارند بالاتری مالی اهرم که شرکت هایی عملكرد بر محصول بازار در رقابت تاثیر و. دارد

 ژوهشپ نتایج .پرداختند شرکت ها سود مدیریت بر عصنای رقابتی ساختار نقش بررسی به پژوهشی در (،2813)همكاران  و داتا

 یعصنا در پذیری رقابت و سود مدیریت درجه و ها شرکت محصول بازار گذاری قیمت قدرت بین قوی و معنادار رابطه از حاکی آنان

 .است مراهه بیشتر سود مدیریت با صنایع بیشتر رقابت ،صنعت سطح در که است واقعیت این کننده منعكس ها یافته .است

 بود این از حاکی هایافته. کردند بررسی را سود کیفیت و محصول بازار رقابت بین رابطه پژوهشی در(، 2813) همكاران و چنگ

 مزیت زا ناهمگن و متمرکز صنایع در هایشرکت که تفكر این با نتایج. دارد وجود سود کیفیت و رقابت بین مثبت ایرابطه که

 رقابت .است مطابق، کنندمی دوری سیاستمداران و رقبا توجه از شفاف غیر اطلاعاتی محیط ایجاد طریق از و برندمی لذت انحصاری

 و ذارانگسرمایه دست در خصوصی و عمومی اطلاعات کیفیت کردن بهتر به بلكه کندکمک می سود کیفیت بهبود به تنها نه

 این ندهکن تقویت و کندمی بازی مدیران اختیاری افشای صمیماتت در مهمی نقش رقابت همچنین. کندمی کمک نیز تحلیلگران

 نعتص هایویژگی و سازمانی محیط، شرکت اقتصادی گیرندگانتصمیم تاثیر تحت افشا برای مدیر هایانگیزه که است دیدگاه

 .باشدمی

 رقابت اثرهای بررسی به، سود مدیریت و اطلاعات، محصول بازار در رقابت، عنوان با پژوهشی در(  2813) سانتالو و مارکاریان

 که ینا، اول:  است متقابل اثر دو از حاکی آنان پژوهش نتایج. پرداختند سود مدیریت برای مدیریت های انگیزه بر محصول بازار در

 در ریتدیم به بیشتر پاداش پرداخت بهانه به است ممكن سود دستكاری چگونه که داد نشان سانتالو و مارکاریان پژوهش نتایج
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 اطلاعات گذاران سرمایه اگر که داد نشان آنان پژوهش نتایج که این، دوم؛ یابد افزایش بازار ارزش بردن بالا اثر بر تر رقابتی بازارهای

 .ودش سود مدیریت برای انگیزه کاهش باعث است ممكن رقابت آنگاه، باشند داشته شرکت واقعی بازده و فروش مورد در کافی

 ننشا نتایج. کردند بررسی را عادی سهام سرمایه هزینه بر محصول بازار در رقابت تاثیر پژوهشی در(، 2815) نهمكارا و چن

 قابتر افزایش دیگر بعبارت. دارد معناداری و معكوس تاثیر سهام صاحبان حقوق هزینه بر محصول بازار در رقابت که آنست دهنده

 .گرددمی نصاحبا حقوق هزینه کاهش باعث محصول بازار در

 های هزینه و بازار اندازه، محصول جایگزینی، مانند رقابتی فاکتورهای از استفاده با خود پژوهش در( 2815) همكاران و کارونا

 نشان انآن پژوهش از حاصل نتایج. پرداختند شرکتها سود مدیریت و محصولات بازار در رقابت بین رابطه بررسی به صنعت به ورود

 كارانهم و کارونا پژوهش از حاصل نتایج، دیگر عبارت به. دارد شرکت سود مدیریت بر مؤثری و مهم نقش صنعت ایفاکتوره که داد

 .بود سود مدیریت و رقابت بین مثبت رابطه از حاکی

 ( به بررسی مقایسه ی اثرات صرف ریسک و احساسات سرمایه گذاران بر ارزش سهام پرداختند. در2811کاراویاس و همكاران )

این تحقیق انحراف قیمت بازار سهام از قیمت بنیادی آن بر مبنای تاثیرات صرف ریسک و  احساسات سرمایه گذاران مورد کنكاش 

را بررسی نمود. برای آزمون فرضیات  2812تا  1302قرار گرفت. این تحقیق در وضعیت ارزش سهام شرکت ها را در بازه ی زمانی 

بنیادی از ارزش دفتری و پیش بینی های درآمد سالانه تفاده گردید. برای محاسبه ی ارزشهای اس از روش پانل )داده های تلفیقی(

بازار سهام از قیمت بنیادی آن در طول دوره ی بحران، می تواند به تحقیق نشان داد که انحرافات قیمت استفاده شد. نتایج این 

 یح داده شود.    سرمایه گذاران توض وسیله ی تاثیرات صرف ریسک و احساسات 

. رداختندپ آمریكا هوایی صنعت در هاشرکت ورشكستگی بر محصول بازار در رقابت تاثیر بررسی به(، 2811)  وانشن و سیلیبرتو

 اب دیگر بعبارت. دارد منفی تاثیر هاشرکت ورشكستگی بر محصول بازار در رقابت هایشاخص که دهدمی نشان هاآن هاییافته

 .یابدمی کاهش هاشرکت ورشكستگی ریسک، رقابت افزایش
 

 تحقیق اهداف علمی -4

 رفتهیذپ یمیصنعت نفت، گاز و پتروش یها بررسی و تبیین تأثیر رقابت در بازار محصول بر ارزش گذاری سهام شرکت 

 شده در بورس اوراق بهادار

  یمیصنعت نفت، گاز و پتروش یها ارزش گذاری سهام شرکت برهیرشمن  -شاخص هرفیندالبررسی و تبیین تأثیر 

 شده در بورس اوراق بهادار رفتهیپذ

 ده در ش رفتهیپذ یمیصنعت نفت، گاز و پتروش یها بررسی و تبیین تأثیر  شاخص لرنر بر ارزش گذاری سهام شرکت

 بورس اوراق بهادار

 رفتهیپذ یمیز و پتروشصنعت نفت، گا یها بررسی و تبیین تأثیر  شاخص لرنر تعدیل شده بر ارزش گذاری سهام شرکت 

 شده در بورس اوراق بهادار
 

 تحقیق اهداف کاربردی -5
ه نتایج این تحقیق با توجهدف کاربردی این پژوهش کاربرد مدل پژوهش در قلمرو  شرکت ها است که باید مستند سازی شود. 

 داشته باشد:های زیر  برای گروه اهداف کاربردی،  تواند به هدف کلی آن می

 شرکت هایی که دارای فرصت های سرمایه گذاری  تحلیل جهتتواند  ج این تحقیق میتایان مالی: نتحلیل گر

 هستند، مفید واقع شود. 
  سرمایه گذاران و سازمان بورس اوراق بهادار: ارزش گذاری سهام و شاخص های رقابت در بازار سهام  هم برای مدیران

خاصی است. بنابراین اخذ بهترین سیاست در مورد سرمایه گذاری شرکت ها و هم برای سرمایه گذاران حائز اهمیت 

 مالی و فرصت های سرمایه گذاری هستند، حائز اهمیت است.  تأمیندر شرکت هایی که محدودیت در 

 که دارای عملیات های مختلف مالی و بانک ها  تحلیل جهتتواند  نتایج این تحقیق می :بانک ها و اعتبار دهندگان

 ی هستند، مفید واقع شود.سرمایه گذار
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 فرضیه های تحقیق -6
 .دارد معناداری ریها تاثشرکت ارزش گذاری سهامبر  سهام: رقابت در بازار اول هیفرض

 .دارد معناداری ریها تاثشرکت ارزش گذاری سهامهیرشمن بر   -: شاخص هرفیندالدوم هیفرض

 .دارد معناداری ریتاث ارزش گذاری سهام شرکت ها: شاخص لرنر بر سوم هیفرض

 .دارد معناداری ریتاثارزش گذاری سهام شرکت ها شده بر  لی: شاخص لرنر تعدچهارم هیفرض

 

 روش تحقیق -1
از لحاظ طبقه بندی تحقیق بر مبنای هدف این تحقیق از نوع تحقیقات کاربردی است. هدف تحقیق کاربردی توسعه دانش 

یگر تحقیق کاربردی به سمت کاربرد عملی دانش هدایت می شود. تحقیق حاضر از کاربردی در یک زمینه خاص است. به عبارت د

ن ها آ لحاظ طبقه بندی بر حسب روش، از نوع تحقیقات توصیفی است. تحقیق توصیفی شامل مجموعه روش هایی است که هدف

تفاده نوع تحقیقات پس رویدادی )استوصیف کردن شرایط یا پدیده های مورد بررسی است. از بین تحقیقات توصیفی این تحقیق از 

از اطلاعات گذشته( می باشد و مبتنی بر اطلاعات واقعی صورت های مالی شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران 

 است.

ن این یاز سوی دیگر این تحقیق از لحاظ تئوریک از نوع تحقیقات اثباتی و از لحاظ استدلال از نوع استقرایی می باشد. همچن

تحقیق از نوع تحقیقات شبه تجربی در حوزه حسابداری مالی می باشد. در واقع تحقیقات شبه تجربی به منظور نزدیک ساختن 

تحقیق به شرایط تجربیات حقیقی، در مواردی به کار گرفته می شود که امكان کنترل یا به کارگیری تمام متغیرهای مربوط وجود 

ات، محقق باید پژوهش خود را با توجه به همه محدودیت ها به انجام برساند. کلیه تحقیقات مشهور به ندارد. در این نوع از تحقیق

تحقیقات میدانی، تحقیقات عملی و اجرایی و نیز اشكال پیچیده تر تحقیق کاربردی که کنترل متغیرها به طور نسبی امكان دارد 

 جزء تحقیقات شبه تجربی قرار می گیرند.

 تشكیل می دهد. شده در بورس اوراق بهادار رفتهیپذ یمیصنعت نفت، گاز و پتروش یها تحقیق ما را شرکت جامعه ی آماری

پذیرفته  یمیصنعت نفت، گاز و پتروشهای ها میان شرکتدر این نوشتار با توجه به ماهیت تحقیق و نیز وجود برخی ناهماهنگی

حذف سیستماتیک )هدفمند( استفاده خواهد شد. شرایط زیر به منظور تعیین شده در بورس اوراق بهادار تهران از روش نمونه گیری 

 ی آماری تحقیق در نظر گرفته شده است:جامعه

  از بورس اوراق بهادار نیز  1331تا  1338های در بورس اوراق بهادار پذیرفته شده و طی سال 1303شرکت تا پایان سال

 .خارج نشده باشد

  اسفند ماه هر سال باشد 23پذیری، سال مالی شرکت منتهی به برای رعایت قابلیت مقایسه. 

 ها در دسترس های مالی و اطلاعات شرکتتغییر سال مالی نداشته باشد و صورت 1331تا  1338های شرکت طی سال

 .باشند

 نوان نمونه شرایط فوق را دارا باشند به ع 1331تا  1338هایی که در طی دوره با توجه به مجموعه شرایط فوق، شرکت

 آماری انتخاب خواهند شد.

  ،شرایط فوق را دارا بودند  به عنوان نمونه  1331تا  1338شرکت که در طی دوره  31با توجه به مجموعه شرایط فوق

 آماری انتخاب شده اند.

 

 تجزیه و تحلیل داده ها -8
زاری مناسب به منظور محاسبه و تجزیه و تحلیل پس از جمع آوری داده هایی که برای انجام تحقیق مورد نیاز است، انتخاب اب

های پژوهش از دو روش آماری توصیفی و استنباطی استفاده اطلاعات مربوط به متغیر ها، اهمیت خاصی دارد. برای تحلیل داده

 شود.می

شود. از آمار میهای آماری مرکزی و پراکندگی و رسم نمودارها و جداول استفاده از آمار توصیفی برای نشان دادن شاخص

ها از مدل رگرسیون چند متغیره کنیم. در این تحقیق برای آزمون فرضیههای پژوهش استفاده میاستنباطی برای آزمون فرضیه
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و سایر نرم افزارهای آماری مورد نیاز استفاده خواهد شد. هم  EViewsهای پژوهش از نرم افزار شود. در تحلیل دادهاستفاده می

های ترکیبی ها و بررسی رابطه بین متغیرهای مورد مطالعه از روش دادهیل رگرسیون، برای تجزیه و تحلیل دادهچنین در تحل

 شود.استفاده می

 

 در این تحقیق براساس نسبت فروش شرکت در صنعت متعلق به آن استفاده می کنیم. رقابت در بازار سهام:

 سنجش تمرکز موجود در یک صنعت و درجه هایرین شاخصاین شاخص از جمله مهمت  هیرشمن: -هرفیندال شاخص

 است: ریهیرشمن به شرح ز -نحوه محاسبه شاخص هرفیندال. باشدرقابت بازار می
 

HHI = ∑ Si
2

k

i=1
 

 که در آن:

Kهای فعال در بازار.: تعداد بنگاه 

Si:  سهم بازار شرکتi شود:که به صورت زیر محاسبه می 

Si =
Xj

∑ Xj
n
i=1

 

 که در آن:

jX:  فروش شرکتj؛ 

i: .نوع صنعت 
 

 شود. این شاخص با استفاده از معادله زیر به صورت تقریبی برآورد می شاخص لرنر:
LI = (Sale - Cogs – SG&A) / Sale 

 که در آن:

Sale : فروش؛ 

Cogs: بهای تمام شده کالای فروش رفته؛ 

SG&A: های عمومی اداری فروش.هزینه 

 

 نحوه محاسبه شاخص لرنر تعدیل شده به شرح زیر است:: خص لرنر تعدیل شدهشا

LIIA =  LIi − ∑ wiLIi
N

i=1
 

 که در آن:

iLI:  شاخص لرنرشرکتi. 

Wi:  نسبت فروش شرکتi .به کل فروش صنعت 

 

 متغیرهای کنترل
 ود. ش. نقدینگی: در این تحقیق، از نسبت جاری به عنوان شاخص نقدینگی استفاده می1

ها در پایان سال مالی شرکت . اندازه شرکت: در این تحقیق، به منظور برآورد اندازه شرکت از لگاریتم طبیعی کل دارایی2

 شود.استفاده می

 شود.. اهرم مالی: در این تحقیق، از نسبت کل بدهی به کل دارایی به عنوان شاخص اهرم مالی استفاده می3
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 سهام گذاریمتغیر وابسته: ارزش

بوسیله ی ارزش دفتری و درآمدهای غیرعادی آتی تنزیل شده تعیین می  tدر زمان   iطبق مدل اهُلسون، ارزش بنیادی سهام 

  شود، یعنی:

Pit
* = Bit + ∑n

t=1 
Et (Eit+T – rf Bit+T−1)  

(1− rf )T
 

نرخ بهره بدون ریسک   frهر سهم اشاره دارد. به ترتیب به ارزش دفتری و درآمد شرکت برای   it+TEو  it+TB-1که در این مدل 

 است.

 ارزش گذاری سهام برابر است با :

 it 
*P –it P =ارزش گذاری سهام 

*
it:P .عبارت از قیمت بنیادی هر سهم است 

itP: .عبارت از قیمت بازار هر سهم است 

  استفاده خواهد شد: ریبه شرح ز یونیرگرس یهااز مدل اتیفرض آزمون یبرا
 

*Pit – P فرضیه اول
it = β0 +β1 Ci,t + β2 LIQi,t + β3 Sizei,t + β4 LEVi,t + ε i,t                               

*Pit – P فرضیه دوم
it = β0 +β1 HHIi,t + β2 LIQi,t + β3 Sizei,t + β4 LEVi,t + ε i,t                       

*Pit – P فرضیه سوم
it = β0 +β1 LIi,t + β2 LIQi,t + β3Sizei,t + β4LEVi,t + ε i,t             

*Pit – P فرضیه چهارم
it = β0 + β1 LIIA

i,t + β2 LIQi,t + β3 Sizei,t + β4 LEVi,t + ε I,t           

 که در مدل های فوق:

it
*P – itP :  ارزش گذاری سهام شرکتi  در سالt. 

itC  :  شاخص رقابت بازار شرکتi  در سالt. 

i,tHHI :  شرکت هیرشمن  -هرفیندالشاخصi  در سالt. 

i,tLI  شاخص لرنر شرکت :i  در سالt. 

i,t
IALI :  شاخص لرنر تعدیل شده شرکتi  در سالt. 

i,tLIQ :  نقدینگی شرکتi  در سالt. 

i,tSize:  اندازه شرکتi  در سالt. 

i,tLEV :  اهرم مالی شرکتi  در سالt. 
ɛ : خطاهای مدل 

 

 پژوهش  بررسی فرضیات -3
 دارد. معناداری تاثیر ها شرکت سهام گذاری ارزش بر سهام فرضیه اول : شاخص رقابت در بازار

( ضریب 1ضریب همبستگی و ضرایب مدل رگرسیونی زیر تخمین زده می شوند. جدول ) به منظور پاسخ به این فرضیه،

 شان می دهد.شرکت را ن سهام گذاری ارزش و سهام همبستگی بین شاخص رقابت در بازار
 

 شرکت سهام گذاری ارزش و سهام (. ضریب همبستگی بین شاخص رقابت در بازار7جدول )

 شرکت سهام گذاری ارزش 

 ضریب همبستگی 

شاخص رقابت در بازار                                            سهام 

 سطح معناداری

8.225 

 

8.881 
 

بوده و کمتر  8.881است. چون سطح معناداری برابر  8.225ضریب همبستگی برابر  ( می بینیم1همانطور که در جدول )     

شرکت رابطه مثبت و معنادار وجود  سهام گذاری ارزش و سهام است پس نتیجه می گیریم که بین شاخص رقابت در بازار 8.81از 

 دارد. 



  هدوماهنامه مطالعات کاربردی درعلوم مدیریت و توسع

 

25 

 

 به صورت زیر است. 1مدل رگرسیونی فرضیه 
 

Pit – P*
it = β0 +β1 Ci,t + β2 LIQi,t + β3 Sizei,t + β4 LEVi,t + εi,t 

 

 ( نتایج تحلیل مدل رگرسیونی فوق را نشان می دهد.2جدول )
 

7(. برآورد ضرایب رگرسیونی فرضیه 2جدول )  

 متغیر وابسته: ارزش گذاری سهام شرکت

 سطح معناداری T آماره ضریب نماد متغیرهای مستقل

C 8.233 221.1 سهام شاخص رقابت در بازار  8.888 

 LIQ 8.212 1.313 8.812 نقدینگی شرکت

 SIZE 8.200 1.511 8.822 اندازه شرکت

مالی اهرم  LEV 8.218 1.553 8.852 

 واتسون -= آماره دوربین 2.122

 =  ضریب تعیین  8.133

 فیشر  F= آماره   1.283

 = سطح معناداری 8.885
 

بوده و چون سطح معناداری مربوط به آن برابر  8.233سهام برابر  بازار ( ضریب تاثیر شاخص رقابت در2با توجه به جدول )

سهام بر ارزش گذاری سهام شرکت تاثیر معنادار دارد.  است نتیجه می گیریم که شاخص رقابت در بازار 8.81و کمتر از  8.888

گیریم می است نتیجه 8.81کمتر از  وط به آنبوده و چون سطح معناداری مرب 8.212همچنین ضریب تاثیر نقدینگی شرکت برابر 

بوده و چون  8.200که نقدینگی شرکت بر ارزش گذاری سهام شرکت تاثیر معنادار دارد. همچنین ضریب تاثیر اندازه شرکت برابر 

د. داراست نتیجه می گیریم که اندازه شرکت بر ارزش گذاری سهام شرکت تاثیر معنادار  8.81سطح معناداری مربوط به آن کمتر از 

است نتیجه می گیریم که  8.81بوده و چون سطح معناداری مربوط به آن کمتر از  8.218همچنین ضریب تاثیر اهرم مالی برابر 

است. مقدار آماره فیشر برای این  8.133اهرم مالی بر ارزش گذاری سهام شرکت تاثیر معنادار دارد. ضریب تعیین این مدل برابر 

می شود که مناسبت    کمتر است. بنابراین نتیجه  8.81و از  8.885طح معناداری مربوط به ان برابر است و س 1.283مدل برابر 

است  2.1تا  1.1بوده و در فاصله  2.122واتسون  -مدل پذیرفته می شود. همچنین در جدول فوق چون مقدار آماره آزمون دوربین 

به صورت زیر  1نتایج رگرسیون معتبر است. لذا مدل رگرسیونی فرضیه پس می توان گفت که خود همبستگی وجود ندارد. بنابراین 

 است.
 

Pit – P*
it = 1.216 +0.693 Ci,t + 0.717 LIQi,t + 0.688 Sizei,t + 0.710 LEVi,t  

 تایید می شود. 1بنابراین فرضیه 
 

 .دارد معناداری تاثیر ها شرکت سهام گذاری ارزش بر هیرشمن هرفیندال فرضیه دوم: شاخص
( ضریب 3ضریب همبستگی و ضرایب مدل رگرسیونی زیر تخمین زده می شوند. جدول ) به منظور پاسخ به این فرضیه،

 می دهد.شرکت را نشان  سهام گذاری ارزش و هیرشمن هرفیندال همبستگی بین شاخص

 شرکت سهام گذاری ارزش و هیرشمن هرفیندال (. ضریب همبستگی بین شاخص9جدول )

 شرکت سهام گذاری ارزش 

 ضریب همبستگی

شاخص                                            هیرشمن هرفیندال 

 سطح معناداری

8.223 

 

8.888 

 

بوده و کمتر  8.888است. چون سطح معناداری برابر  8.223می بینیم ضریب همبستگی برابر  (3) همانطور که در جدول     

شرکت رابطه مثبت و معنادار وجود  سهام گذاری ارزش و هیرشمن هرفیندال بین شاخصاست پس نتیجه می گیریم که  8.81از 

 دارد. 
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 به صورت زیر است. 2مدل رگرسیونی فرضیه 
Pit – P*

it = β0 +β1 HHIi,t + β2 LIQi,t + β3 Sizei,t + β4 LEVi,t + εi,t 

 

 نتایج تحلیل مدل رگرسیونی فوق را نشان می دهد.( 5جدول )
 

2برآورد ضرایب رگرسیونی فرضیه . (4جدول )  

 متغیر وابسته: ارزش گذاری سهام شرکت

 سطح معناداری T آماره ضریب نماد متغیرهای مستقل

 HHI 8.228 1.183 8.833 هیرشمن هرفیندال شاخص

 LIQ 8.213 1.238 8.888 نقدینگی شرکت

 SIZE 8.138 1.558 8.883 اندازه شرکت

مالی اهرم  LEV 8.288 1.332 .8118  

 واتسون -= آماره دوربین 1.321

 =  ضریب تعیین  8.233

 فیشر F= آماره   2.332

 = سطح معناداری 8.883
 

 

بوده و چون سطح معناداری مربوط به آن برابر  8.228برابر  هیرشمن هرفیندال ضریب تاثیر شاخص (5با توجه به جدول )

بر ارزش گذاری سهام شرکت تاثیر معنادار دارد.  هیرشمن هرفیندال است نتیجه می گیریم که شاخص 8.81و کمتر از  8.833

گیریم می است نتیجه 8.81بوده و چون سطح معناداری مربوط به آن کمتر از  8.213همچنین ضریب تاثیر نقدینگی شرکت برابر 

بوده و چون  8.138شرکت برابر که نقدینگی شرکت بر ارزش گذاری سهام شرکت تاثیر معنادار دارد. همچنین ضریب تاثیر اندازه 

است نتیجه می گیریم که اندازه شرکت بر ارزش گذاری سهام شرکت تاثیر معنادار دارد.  8.81سطح معناداری مربوط به آن کمتر از 

است نتیجه می گیریم که  8.81بوده و چون سطح معناداری مربوط به آن کمتر از  8.288همچنین ضریب تاثیر اهرم مالی برابر 

است. مقدار آماره فیشر برای این  8.233هرم مالی بر ارزش گذاری سهام شرکت تاثیر معنادار دارد. ضریب تعیین این مدل برابر ا

می شود که مناسبت    کمتر است بنابراین نتیجه  8.81و از  8.883است و سطح معناداری مربوط به ان برابر  2.332مدل برابر 

است  2.1تا  1.1بوده و در فاصله  1.321واتسون  -وق چون مقدار آماره آزمون دوربینر جدول فمدل پذیرفته می شود. همچنین د

به صورت زیر  2پس می توان گفت که خود همبستگی وجود ندارد. بنابراین نتایج رگرسیون معتبر است. لذا مدل رگرسیونی فرضیه 

 است.
 

Pit – P*
it = 1.130 +0.670 HHIi,t + 0.719 LIQi,t + 0.530 Sizei,t + 0.700 LEVi,t  

 تایید می شود. 2بنابراین فرضیه 
 

 دارد. معناداری تاثیر ها شرکت سهام گذاری ارزش بر لرنر فرضیه سوم:  شاخص

( ضریب 1زیر تخمین زده می شوند. جدول )ضریب همبستگی و ضرایب مدل رگرسیونی  به منظور پاسخ به این فرضیه،

 شرکت را نشان می دهد. سهام گذاری شارز و لرنر همبستگی بین شاخص
 

 شرکت سهام گذاری ارزش و لرنر (. ضریب همبستگی بین شاخص5جدول )

 شرکت سهام گذاری ارزش 

 ضریب همبستگی 

شاخص                                            لرنر 

 سطح معناداری

8.238 

 

8.822 
 

بوده و کمتر  8.822است. چون سطح معناداری برابر  8.238بستگی برابر می بینیم ضریب هم( 1همانطور که در جدول )     

 شرکت رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.  سهام گذاری ارزش و لرنر است پس نتیجه می گیریم که بین شاخص 8.81از 
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 به صورت زیر است. 3مدل رگرسیونی فرضیه 
 

Pit – P*
it = β0 +β1 LIi,t + β2 LIQi,t + β3 Sizei,t + β4 LEVi,t + εi,t 

 

 نتایج تحلیل مدل رگرسیونی فوق را نشان می دهد.( 2جدول )

 

 9. برآورد ضرایب رگرسیونی فرضیه (6جدول )

 متغیر وابسته: ارزش گذاری سهام شرکت

 سطح معناداری T آماره ضریب نماد متغیرهای مستقل

 LI 8.221 1.231 8.822 لرنر شاخص

LIQ 8.288 538.1 نقدینگی شرکت  8.888 

 SIZE 8.121 1.323 8.811 اندازه شرکت

مالی اهرم  LEV 8.253 1.221 8.835 

 واتسون -= آماره دوربین 2.812

 =  ضریب تعیین  8.122

 فیشر F= آماره   3.322

 = سطح معناداری 8.882
 

و کمتر از  8.822ط به آن برابر بوده و چون سطح معناداری مربو 8.221( ضریب تاثیر شاخص لرنر برابر 2با توجه به جدول )

است نتیجه می گیریم که شاخص لرنر بر ارزش گذاری سهام شرکت تاثیر معنادار دارد. همچنین ضریب تاثیر نقدینگی شرکت  8.81

ارزش گذاری   است نتیجه می گیریم که نقدینگی شرکت بر  8.81بوده و چون سطح معناداری مربوط به آن کمتر از  8.288برابر 

بوده و چون سطح معناداری مربوط به آن کمتر از  8.121ام شرکت تاثیر معنادار دارد. همچنین ضریب تاثیر اندازه شرکت برابر سه

است نتیجه می گیریم که اندازه شرکت بر ارزش گذاری سهام شرکت تاثیر معنادار دارد. همچنین ضریب تاثیر اهرم مالی برابر  8.81

است نتیجه می گیریم که اهرم مالی بر ارزش گذاری سهام شرکت  8.81داری مربوط به آن کمتر از بوده و چون سطح معنا 8.253

است و سطح معناداری  3.322است. مقدار آماره فیشر برای این مدل برابر  8.122تاثیر معنادار دارد. ضریب تعیین این مدل برابر 

تیجه می شود که مناسبت مدل پذیرفته می شود. همچنین در جدول فوق کمتر است بنابراین ن 8.81و از  8.882مربوط به ان برابر 

می توان گفت که خود همبستگی وجود  است پس 2.1تا  1.1بوده و در فاصله  2.812واتسون  -چون مقدار آماره آزمون دوربین

 به صورت زیر است. 3ندارد. بنابراین نتایج رگرسیون معتبر است. لذا مدل رگرسیونی فرضیه 
 
Pit – P*

it = 1.416 +0.625 LIi,t + 0.700 LIQi,t + 0.565 Sizei,t + 0.649 LEVi,t  

 تایید می شود. 3بنابراین فرضیه 

 دارد. معناداری تاثیر ها شرکت سهام گذاری ارزش بر شده تعدیل لرنر فرضیه چهارم: شاخص
ضریب ( 2خمین زده می شوند. جدول )ضریب همبستگی و ضرایب مدل رگرسیونی زیر ت به منظور پاسخ به این فرضیه،

 می دهد.شرکت را  نشان  سهام گذاری ارزش لرنر تعدیل شده و همبستگی بین شاخص
 

. ضریب همبستگی بین شاخص(2جدول  )  شرکت سهام گذاری ارزش لرنر تعدیل شده و 

 شرکت سهام گذاری ارزش 

 ضریب همبستگی

شاخص                                   تعدیل شدهلرنر    

 سطح معناداری

8.211 

 

8.812 
 

بوده و کمتر از  8.812است. چون سطح معناداری برابر  8.211می بینیم ضریب همبستگی برابر  (2همانطور که در جدول )

 شرکت رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.  سهام گذاری ارزش  لرنر تعدیل شده و است پس نتیجه می گیریم که بین شاخص 8.81

 به صورت زیر است. 5دل رگرسیونی فرضیه م
 

Pit – P*
it = β0 +β1 LIIA

i,t + β2 LIQi,t + β3 Sizei,t + β4 LEVi,t + εi,t 
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 ( نتایج تحلیل مدل رگرسیونی فوق را نشان می دهد.0جدول )

 

4(. برآورد ضرایب رگرسیونی فرضیه 8جدول )  

 متغیر وابسته: ارزش گذاری سهام شرکت

 سطح معناداری T آماره ضریب نماد متغیرهای مستقل

 LIIA 8.115 1.215 8.820 لرنر تعدیل شده شاخص

 LIQ 8.513 1.328 8.818 نقدینگی شرکت

 SIZE 8.318 1.512 8.888 اندازه شرکت

مالی اهرم  LEV 8.132 1.212 8.815 

 واتسون -= آماره دوربین  1.231

 =  ضریب  تعیین  8.118

 فیشر F= آماره   2.231

 = سطح معناداری 8.888
 

 8.820بوده و چون سطح معناداری مربوط به آن برابر  8.115ضریب تاثیر شاخص لرنر تعدیل شده برابر  (0با توجه به جدول )

است نتیجه می گیریم که شاخص لرنر تعدیل شده بر ارزش گذاری سهام شرکت تاثیر معنادار دارد. همچنین ضریب  8.81و کمتر از 

است نتیجه می گیریم که نقدینگی  8.81بوده و چون سطح معناداری مربوط به آن کمتر از  8.513نگی شرکت برابر تاثیر نقدی

بوده و چون سطح  8.318شرکت بر شاخص ارزش گذاری سهام شرکت تاثیر معنادار دارد. همچنین ضریب تاثیر اندازه شرکت برابر 

ی گیریم که اندازه شرکت بر ارزش گذاری سهام شرکت تاثیر معنادار دارد. است نتیجه م 8.81معناداری مربوط به آن کمتر از 

است نتیجه می گیریم که  8.81بوده و چون سطح معناداری مربوط به آن کمتر از  8.132همچنین ضریب تاثیر اهرم مالی برابر 

است. مقدار آماره فیشر برای این  8.118 اهرم مالی بر ارزش گذاری سهام شرکت تاثیر معنادار دارد. ضریب تعیین این مدل برابر

کمتر است بنابراین نتیجه می شود که مناسبت مدل  8.81و از  8.888است و سطح معناداری مربوط به ان برابر  2.231مدل برابر 

است پس  2.1تا  1.1بوده و در فاصله  1.231واتسون  -پذیرفته می شود. همچنین در جدول فوق چون مقدار آماره آزمون دوربین 

 به صورت زیر است. 5لذا مدل رگرسیونی فرضیه  توان گفت که خود همبستگی وجود ندارد. بنابراین نتایج رگرسیون معتبر است.می
 

Pit – P*
it = 1.220 +0.514 LIIA

i,t + 0.453 LIQi,t + 0.350 Sizei,t + 0.537 LEVi,t  

 تایید می شود. 5بنابراین فرضیه 
 

 یه هاتحلیل نظری فرض -71
 دارد. معناداری تاثیر ها شرکت سهام گذاری ارزش بر سهام فرضیه اول: شاخص رقابت در بازار

رقابت در بازار محصول بر ارزش گذاری سهام شرکت ها تاثیرمعنادار و مستقیم دارد یعنی با افزایش رقابت در بازار محصولات 

یعنی هر چه قدر رقابت در بازار محصولات بیشتر باشد میزان ارزش باعث افزایش ارزش گذاری سهام در بازار شرکت ها می شود، 

 گذاری سهام شرکت ها در آن صنعت بیشتر است. 

 

 دارد. معناداری تاثیر ها شرکت سهام گذاری ارزش بر هیرشمن هرفیندال فرضیه دوم: شاخص
رقابت  در یک صنعت و درجه سنجش تمرکز موجود هایاین شاخص از جمله مهمترین شاخصهیرشمن،  -شاخص هرفیندال

زرگتری قدرت رقابت ب باشد، بیانگر این است که شرکت مزبور دارای هرچه که نسبت حاصله برای یک شرکت بزرگتر ،باشدبازار می

اندازه  ره شرکت یک رابطه معكوس برقرار است. بنابراین که بین درجه رقابت بازار و قدرت رقابت یک باشد. باید توجه داشتمی

بت از جهت دیگر کمتر بودن درجه رقا بیشتر باشد، نشانگر قدرت رقابت بیشتر شرکت و هیرشمن محاسبه شده -خص هرفیندالشا

هیرشمن شرکت بیشتر باشد میزان ارزش گذاری سهام در آن شرکت  -و برعكس. بنابراین هرچه شاخص هرفیندال باشدبازار می

و قدرت رقابت بالا و این قدرت رقابت باعث افزایش میزان ارزش گذاری سهام می  بیشتر است چون شرکت دارای توان رقابتی بالا

 شود.
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 دارد. معناداری تاثیر ها شرکت سهام گذاری ارزش بر لرنر فرضیه سوم: شاخص
های نهایی تولید. این شاخص به صورت مستقیم نشان دهنده شاخص لرنر برابر است با قیمت محصولات شرکت منهای هزینه

ی قدرت بازار؛ یعنی توانایی شرکت برای منظور کردن قیمتی بیشتر از هزینه نهایی است. چالش پیشروی استفاده از شاخص ویژگ

های نهایی قابل مشاهده نیستند. بنابراین، معمولاً پژوهشگران شاخص لرنر را به های تجربی این است که هزینهلرنر در پژوهش

نتایج  شود، بر اساسزنند. شاخص لرنر بر حسب سود عملیاتی تقسیم بر فروش تعریف میهزینه تخمین می -وسیله حاشیه قیمت

تحقیق شاخص لرنر تاثیر مستقیم و معناداری بر میزان ارزش گذاری سهام شرکت ها دارد بدین صورت که هر چه شاخص لرنر 

نه د محصولات خود را با هزینه ی بیشتر از هزیبیشتر باشد میزان ارزش گذاری سهام در آن شرکت بیشتر است زیرا یک شرکت بتوان

تمام شده به فروش برساند باعث افزایش میزان ارزش گذاری سهام و جذب سرمایه گذاران جدید می شود زیرا فعالیت شرکت با 

 سود همراه است و این می تواند برای سرمایه گذاران جذاب باشد.

 

 دارد. معناداری تاثیر ها شرکت سهام اریگذ ارزش بر لرنر تعدیل شده فرضیه چهارم: شاخص
اگر چه شاخص لرنر برای تعیین قدرت بازار محصول شرکت استفاده شده است، اما این معیار عوامل مختص شرکت نظیر تاثیر 

 کند. بر اساس نتیجه این تحقیق شاخص لرنر تعدیل شده برگذاری بازار محصول را از عوامل سطح صنعت تفكیک نمیقدرت قیمت

میزان ارزش گذاری سهام شرکت ها تاثیر مستقیم  و معنادار دارد زیرا قدرت رقابت شرکت ها و میزان ارزش گذاری سهام شرکت 

 ها را در سطوح مختلف صنعت نشان می دهد.
 

 پیشنهادهای منتنج از نتایج تحقیق -77
 با توجه به نتایج فرضیه های تحقیق پیشنهاد می شود که:

عتباردهندگان، سهامداران و تحلیلگران بازار سرمایه باید به میزان رقابت در بازار سرمایه توجه ویژه ای داشته سرمایه گذاران، ا

 ارزش گذاری سهام شرکت ها می گردد.میزان باشند چرا که محیط بیشتر رقابتی موجب افزایش 

رقابت در بازار محصولات شرکت های ایرانی در دولت با اتخاذ تدابیری از طریق به کارگیری راهبردهایی برای افزایش میزان 

 سطح داخلی و بین المللی، باعث افزایش میزان ارزش گذاری سهام شرکت ها در صنعت نفت، گاز و پتروشیمی گردد.

سازمان بورس و اوراق بهادار به عنوان نهاد قانون گذار، در راستای افزایش میزان ارزش گذاری سهام و حمایت از حقوق 

ران و سرمایه گذاران، در تدوین قوانین و مقررات مربوط به حاکمیت شرکتی و انجام امور نظارتی توجه بیشتری را به شرکت سهامدا

هایی که در صنایع نفت، گاز و پتروشیمی فعالیت می کنند، معطوف دارد و قوانین نظارتی بیشتری را برای شرکت های مزبور در 

 نظر گیرد. 

  -د در شرکت های سرمایه گذاری کنند که توان رقابتی بالایی داشته باشند یعنی شاخص هیرفیندالسرمایه گذاران سعی کنن

 هیرشمن آن بالا باشد زیرا اگر توان رقابتی یک شرکت بالا باشد باعث افزایش میزان ارزش گذاری سهام شرکت ها می شود.

ئن باشند یعنی به صورتی که شرکت ها سعی کنند شرکت ها سعی کنند محصولاتی تولید کنند که دارای حاشیه سود مطم

سرمایه گذاری در شرکت و  محصولات خود را رهبری هزینه کنند تا سود به دست آمده از فروش محصولات باعث جذاب شدن

 صنعت مربوطه شود.

 

 پیشنهادهای برای تحقیقات آتی -72
و نوسان وجه  (sds)بازار محصولات مانند نوسان فروش انجام تحقیق با استفاده از معیارهای دیگر برای سنجش رقابت در  -1

 (sdcf)نقد 

 بررسی تاثیر متغیرهای راهبری شرکتی بر رابطه رقابت بازار محصول و ارزش گذاری سهام شرکت ها. -2

 .شود پژوهش مقایسه این نتایج با و  کنند تكرار طولانی تر زمانی دوره های برای را پژوهش این مشابه -3

 ایه شرکت در ارزش گذاری سهام شرکت ها و رقابت در بازار محصولات تاثیرات مقایسه بررسی حقیقت نتایج مقایسه -5

 .بورسی غیر و بورسی

 رقابت در بازار محصولات و ارزش گذاری سهام شرکت ها. بر موثر عوامل ارزیابی و شناسایی -1
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 بورس. فرعی و تالار اصلی تفكیک به ها شرکت سهام گذاری ارزش و محصولات بازار در درباره رقابت مطالعه انجام -2

 

 محدودیت های پژوهش -79

کارا نبودن بازار سرمایه ایران، به عنوان یک متغیر مداخله گر می تواند نتایج پژوهش را تحت تاثیر قرار دهد که کنترل  -1

 آن توسط محقق امكان پذیر نمی باشد.

 هک هستند محدودیت ها همین زیرا. هستند تحقیق کلاینف جزء ها محدودیت گیرد، می صورت که تحقیقاتی تمام در -2

 انیزم دوره طول در .نبود مستثنی قاعده این از نیز تحقیق این. سازند می فراهم  جدید و آتی تحقیقات برای را زمینه

میزان  هو محاسب ارزیابی لذا  است بوده همراه ارز نرخ تغییرات و قبیل تورم از زیادی نوسانات با اقتصادی شرایط تحقیق

 رضف همگن تحقیق زمانی دورۀ و است شده محاسبه تغییرات این اثر گرفتن در نظر بدون ارزش گذاری سهام شرکت ها

 .است گردیده

ت شرک پیوست یادداشت های و مالی صورت های به دسترسی مشكلات بخصوص اطلاعات آوری جمع به مربوط مشكلات -3

 .شده انجام تحقیقات از علمی و پژوهشی مراکز پشتیبانی عدم نهایت در و نمونه های

 در ها شرکت این چنانچه اند، شده اخذ ها شرکت توسط شده ارائه مالی های صورت از پژوهش، اطلاعات که آنجایی از -5

 مورد پژوهش در استفاده مورد های داده شود می باعث باشند، نكرده رعایت را درستی و صداقت اصل اطلاعات این ارائه

 .دهد قرار شک مورد نیز را حاصله نتایج تواند می خود که گیرد، قرار تردید و شک

دار شدن نتایج پژوهش منجر نشده و پژوهش های مزبور به خدشهکدام از محدویتبا وجود این، اعتقاد بر این است که هیچ

 همچنان از روایی داخلی و خارجی مناسبی برخوردار است.
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 چکیده
 یوربهره در آن کاربرد اهمیت از مدیران صحیح درک عدم سبب کارکنان، هیجانی هوش توجه به سنجش عدم

 و یکار شرایط با اریسازگ عدم نیز سبب شخصی توانایی و مهارت این به کارکنان توجه عدم. است شده هابانک

پیمایشی  -این پژوهش توصیفی .است شده مشتریان با ضعف در ارتباط و سازمانی و محیطی تغییرات به کند پاسخ

 تصادفی یریگنمونههمدان ، به روش  استان کشاورزی بانک نفر از کارکنان 280 هیجانی هوش بررسی تأثیر باهدف

 داده از طریق سه پرسشنامه استاندارد یآورجمعمشتریان، انجام شد.  ریوفادا و بانكی خدمات انواع فروش ساده بر

 به مشتریان وفاداری ، پرسشنامه(1303)قادری و حسینی بانكی خدمات کیفیت شرینگ، سیبریا هیجانی هوش

 ارافزنرمبا استفاده از  ساده و چندمتغیری خطی رگرسیون هایاز طریق آزمون هاافتهیو  تحلیل  ،(2881)آکر برند

spss23  .خودتنظیمی، خودآگاهی، یعنی آن گانهپنج ابعاد و هیجانی نشان داد هوش هاافتهیانجام شد 

 وفاداری بر هم و بانكی خدمات انواع فروش بر هم اجتماعی هایمهارت و اجتماعی هایآگاهی خودانگیزشی،

بب بالاتر س هیجانی هوش دارای کارکنان یریگکاربه با توانندیم هابانک، جهیدرنت .است بوده اثرگذار مشتریان

 شوند. خود بانكی خدمات فروش سبب تقویت اجتماعی هایآگاهی طریق از و مشتریان وفاداری سطح تقویت
 کشاورزی بانک مشتریان، وفاداری بانكی، ابعاد هوش هیجانی، کیفیت خدمات هیجانی، هوش کلمات کلیدی:

 استان همدان

 
 

 مقدمه

 سازمانی هر رایب منابع نیترابیکم تقلید ناپذیرترین، ،نیترباارزش انسانی منابع ،گمانیب امروز، یدهیچیپ و بتیرقا دنیای در

 باشند بالایی داشته یوربهره اگر انسانی منابع. باشندیم خدماتی و آموزشی تولیدی، یهانهیزم یهیکل در و خصوصی دولتی، از اعم

 دستخوش هاسازمان از بسیاری (. امروزه1332کنند )اسماعیلی و قدسی،  فراهم را هاسازمان در یورهبهر افزایش موجبات توانندیم

 اجتماعی تعامل میان این در. شوند سازگار تغییرات با و بوده پذیرانطباق که است مدیرانی و کارکنان نیازمند تغییر هرگونه و تغییرند

 ایفزاینده اهمیت سازمانی تغییرهای درمدیریت کلیدی عنصر عنوان به رهبران و دیرانم بیشتر برای ثمربخش و شایسته ایشیوه به

 نابعم با بخش نتیجه و اثربخش طور به بتوانند که برد خواهند مدیرانی را آینده رقابت گوی که است داده نشان هادارد. بررسی

 میزان به تواندمی که است هاییازمؤلفه یكی هوش زمینه این در.(1301کنند)مختاری پور و همكاران،  برقرار ارتباط خود، انسانی
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 گفته به و (2811کند )کرمانی نیكوعمل،  ایفا مهمی نقش رجوع ارباب با کارکنان نیز و سازمان اعضای با مدیران روابط در زیادی

 .  (2888آید)گلمن، می حساب به سازمان در ناپذیراجتناب و حتمی شرط( 1331) گلمن

 ارکنانک هیجانی هوش. هیجانی بالا است با هوش کارمندانی نیازمند رقابتی، محیط در ها بانک حیات نظر پژوهشگر، ادامهبنابر 

 اشتهد میتواند ها آن بهره وری و در نهایت بر سودآوری و عملكرد کیفیت، بردن بالا رشد، متوسط بر قابل توجهی اثرات ها بانک

 کاربرد اهمیت و مفهوم از مدیران صحیح درک عدم سبب موضوع، این به عدم پرداختن و انکارکن هیجانی هوش سنجش عدم. باشد

 یطشرا با سازگاری عدم سبب شخصی های توانایی و مهارت این به کارکنان توجه همچنین عدم. است شده ها بانک وری بهره در آن

 های بانكی کمتر به ارتباط و اثرگذاریبانک و فعالیتدر تحقیقات حوزه  .است سازمانی و محیطی تغییرات به کند پاسخ و کاری

دو متغیر نیز  نیا رتباطا نهیو در زمشناختی بر روی فروش خدمات بانكی پرداخته شده هوش هیجانی به عنوان یک عامل روان

 الیت بانک کشاورزیدر زمینه فعموجود  یهاتیو محدود مسایل یبا بررس تواندیم این پژوهش .وجود دارد یادیز یعلم یخلاءها

از . دیها کمک نمابه فرصت هاچالشاین  لیتبددر موجود و  یهالازم و رفع چالش یعلم یهابه پر کردن خلاءپیشنهادات  ارائهو 

الا ان کگریزان اقتصادی، بازاریابان و تولیدکنندگان و ارائه دهندهتواند اطلاعات زیادی را در اختیار مسئولان، برنامهحیث علمی می

 های اقتصادی وریزان نظام بانكی، سایر فعالان عرصههای مدیریت و اقتصاد قرار دهد. مدیران و برنامهو خدمات و دانشجویان رشته

توانند از نتایج علمی آن در حوزه فروش خدمات استفاده نماید. بنابراین هدف اصلی پژوهش بررسی و های اقتصادی کشور میبنگاه

وش تأثیر هی در بانک کشاورزی استان همدان و همچنین بررسی و شناخت بر فروش انواع خدمات بانك یجانیهتأثیر هوش شناخت 

 وفاداری مشتریان است.بر  یجانیه
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش-2
فه خود و توانایی ارزیابی، بیان و تنظیم عاط، هوش هیجانی( 2885): بنا به تعریف جان مایر و پیتر سالووی هیجانی هوش -

حساس خدمتگزاری به مشتریان، همدلی درون سازمانی در جهت حفظ مشتریان و تعیین . ادیگران و استفاده کارآمد از آن است

 رسالت سازمان، مسائلی نیستند که با مباحث نظری بتوان به آنها پرداخت، بلكه نیاز به هوشی برتر دارند که هم هوش بین فردی و

شود. خدمات به مشتریان می امل میشود. مهارتهای هوش هیجانی باعث پیشرفت رهبری، کارگروهی وهم هوش درون فردی را ش

حسینی و قادری  (.1335)یعقوبی و والی زاده اردلان،  این امر کمک میكند تا محیطی ایجاد شود که همه در آن، برنده باشند

رتیب اهمیت نه عامل رفتار کارکنان ؛ شایستگی و مهارت به ت، مدل عوامل مؤثر بر کیفیت خدمات بانكی(، در پژوهش 1303)

سود و تسهیلات؛ نحوۀ پاسخگویی ؛ امكانات فیزیكی بانک؛ قابلیت اعتماد ؛ تنوع در خدمات و : کارکنان ؛  نوآوری در خدمات بانكی 

طور که مشاهده می شود کردند. همانبه عنوان مهمترین عوامل مؤثر بر کیفیت خدمات بانكی شناسایی را  سهولت در خدمات

 ها و مهارت های کارکنان مهم ترین عامل شناخته شده اند. ویژگی
 

 ابعاد هوش هیجانی -
ها و اهداف خود را آگاه بودن از حالت روانی خود و نیز تفكر ما درباره آن حالت است. افراد خودآگاه، ارزش: 7خودآگاهی 

او  هایانتخاب شغلی که موقعیت مناسبی برای شخص دارد به چگونگی آگاهیکند که (. گلمن بیان می2888شناسند)گلمن، می

توانند شغلی را که موقعیت مناسبی دارد را انتخاب از احساس درونی خود بستگی دارد. اگرچه شاید بدون خودآگاهی بالا، افراد ب

ما احساس خوبی نسبت به آن کار نخواهد افراد حتی بتوانند یک شغلی که حس منطقی دارد، انتخاب کنند ااین  یا شاید کنند

 )یعقوبی شود ت خود در نحوه واکنش به اوضاع و افراد مختلف را نیز شامل میلاخودآگاهی، کنترل تمای(. 51: 1331داشت )گلمن، 

 (1335و والی زاده، اردلان، 

بینی نسبت به آینده است. و نیز خوش هاتعهد و الزام به انجام امور و عدم دلسردی و یأس در مقابل ناکامی: 2خودتنظیمی -

تعیین شده دهد و هیچ چیز مانع رسیدن او به اهداف از پیشها، مقاومت زیادی نشان میدر این حالت فرد در مقابل مسئولیت

                                                           
1. Self awareness 

2. Self regulation 
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: 1302ان، نژاد و همكارنماید)سبحانیباشد، بر عزم خود در کار راسخ بوده و از هیچ کوششی برای نیل به مقاصد خود دریغ نمینمی

 (. 1332( )قادرابادی و همكاران، 32

هایی را که ممكن است مار را از ادامه کار مأیوس سازد و خاموش کند. بعبارتی ما ها و نگرانیناکامی احساس خودانگیزشی:

 (. 2888من، های اجتناب ناپذیری که هر هدف به همراه دارد، برای پیشرفت استفاده کنیم)گلتوانیم از درماندگی و شكستمی

رود قابلیت زیربنایی است که در خودمدیریتی یا خودکنترلی که گاهی هم به معنای خودگردانی به کار می: 7خودمدیریتی -

(. خودمدیریتی نشانگر توانمندی شخص در سازگاری، ابتكار عمل، میل به 1331کنترل رفتارهای هیجانی نقش مهمی دارد)گلمن، 

(. به طور کلی خودمدیریتی به 2888پذیری و نگرش جامع به همه است)گلمن، ادسازی درونی، انعطافموفقیت، وجدان کاری، اعتم

یعنی اینكه بتوان  (.1331و همكاران،  )سولیوان های ناگهانی خود مقاومت کندتواند در برابر انگیزهاین معناست که شخص می

 .(1331)حسینی و همكاران، رل کردواکنشهای هیجانی خود را در مقابل مردم و شرایط مختلف کنت

آگاهی اجتماعی یا به سخن دیگر همدلی، توانایی ایجاد همدلی، کنار آمدن راحت با دیگران، درک : 2های اجتماعیآگاهی -

آگاهی و ارزش گذاشتن به نیازهای سایرین، شور و شوق و اشتیاق برای خدمت کردن، مفید بودن و توان درک و قبول دگراندیشی 

 (. 2883( )ان وکا و آهیازو، 2811)کرمانی نكوعمل، است 

شود، کنترل دقیق احساسات خود، واکنش مناسب، کار گروهی که به آن مدیریت روابط هم گفته می: های اجتماعیمهارت -

وانایی شوند باید تخواهند در ایجاد رابطه با دیگران مؤثر واقع و توان گفتگو و ارتباط شفاف است. گلمن معتقد است افرادی که می

تشخیص، تفكیک و کنترل احساسات خود را داشته باشند و از طریق همدلی یک رابطه مناسب برقرار کنند. افراد فقط از طریق 

 (. 020: 2883دانند در کجا و چه مواقعی از خود حالت هیجانی نشان دهند)ان وکا و آهیازو، های اجتماعی بالا میمهارت

 شیب کم و هایتیای از فعالمجموعه ای تیخدمت، فعال کی: کندیم فیتعر نیخدمت را چن( 2882) زگرونرو :خدمات -

عرضه  یهاستمیس ایکالاها و  ای یكیزیف منابع ای مشتری و کارکنان خدمات و نیو نه لزوماً در تعاملات ب ناملموس است که معمولاًً

 (.2882)گرونروز، شوندیبرای مشكلات مشتری ارائه م ییهاحلبلكه به عنوان راه رندیگیکننده خدمات صورت م

دو  نیاز ا یبیترک ایدستگاه )عابر بانک(، فرد )مشاور(  لهیخدمات ممكن است به وس ،ینظام بانكدار در: خدمات بانکی -

 یاعطا ،یگذار هیپس انداز، سرما ،یمختلف جار یحسابها شیعبارت است از گشا ی)صندوقدار( عرضه شود. از جمله خدمات بانك

م های مالی و پولی مشتریان خود انجاهایی که بانک به منظور انجام خواستهبنابراین به کلیه سرویس. یخدمات امان لات،یوام و تسه

 (. 1330شود )استفورد و همكاران، دهد، خدمات بانكی اطلاق میمی

نجر به خرید مجدد یا استفاده مجدد از یک محصول : وفاداری مشتری نوعی تعهد عمیق و درونی است که موفاداری مشتری -

شود، با وجود این اثرات موقعیتی و پیشنهادات بازاریابی به صورت بالقوه بر روی تغییرات رفتار مشتری در حال یا خدمت خاص می

 (.2885تأثیرگذاری است)سوسانا و لارسون، 

 

 عملیاتی پژوهش فرضیه ها و مدل -9
 :های اصلیفرضیه

 داری دارد.ی در بانک کشاورزی استان همدان تأثیر معنیبر فروش انواع خدمات بانك یجانیهوش ه -1

 داری دارد.وفاداری مشتریان در شعب بانک کشاورزی استان همدان تأثیر معنیبر  یجانیهوش ه -2

 :های فرعیفرضیه

 داری دارد.ان تأثیر معنیی و وفاداری مشتریان بانک کشاورزی استان همدفروش انواع خدمات بانكبر  خودآگاهی -1

 داری دارد.ی و وفاداری مشتریان بانک کشاورزی استان همدان تأثیر معنیفروش انواع خدمات بانكبر  خودتنظیمی -2

 داری دارد.ی و وفاداری مشتریان بانک کشاورزی استان همدان تأثیر معنیفروش انواع خدمات بانكبر  خودانگیزشی -3

 داری دارد.ی و وفاداری مشتریان بانک کشاورزی استان همدان تأثیر معنیواع خدمات بانكفروش انبر های اجتماعی آگاهی -5

 داری دارد.ی و وفاداری مشتریان بانک کشاورزی استان همدان تأثیر معنیفروش انواع خدمات بانك بر های اجتماعیمهارت -1

                                                           
1. Self management 
2. Social Awareness 



  هدوماهنامه مطالعات کاربردی درعلوم مدیریت و توسع

 

35 

 

 مدل عملیاتی پژوهش
 

 
 ((2111(؛ )آکر، 7983ی و قادری،؛ )حسین(7335) مدل مفهومی پژوهش )گلمن. 7-2شکل 

 

 روش شناسی پژوهش-4
همدان ، به  استان کشاورزی بانک نفر از کارکنان 280 هیجانی هوش پیمایشی با هدف بررسی تأثیر -این پژوهش توصیفی

امه ق سه پرسشنمشتریان، انجام شد. جمع آوری داده از طری وفاداری و بانكی خدمات انواع فروش تصادفی ساده بر گیری روش نمونه

 انجام شد. به spss23 افزار با استفاده از نرم ساده و چندمتغیری خطی رگرسیون هایو  تحلیل یافته ها از طریق آزمون استاندارد،

 طیف اساس بر آنان اصلاحی نظرات و گرفت قرار راهنما اساتید اختیار ها در پرسشنامه محتوایی و صوری روایی سنجش منظور

 هیجانی وشپرسشنامه ه. گردید. برای بررسی پایایی نیز از ضریب الفای کرونباخ استفاده شد.  انجام ابزار روایی بهبود برای لیكرت،

 خرده و برای هیجانی هوش 05/8 روایی کل، هیجانی هوش برای مقیاس این .ای استگزینه 1 گویه 33 دارای 1شرینگ سیبریا

 ،02/8 ،22/8 ،22/8 ترتیب به اجتماعی هایمهارت و اجتماعی آگاهی خودانگیزشی، خودمدیریتی، خودآگاهی، آن شامل هایمقیاس

 مقیاس در ایگزینه1 سؤال51نیز ( 1303)قادری و حسینی بانكی خدمات کیفیت پرسشنامه.  است شده گزارش 11/8 و 35/8

 آلفای ضریب میزان. دارد ابزار بالای روایی از ننشا که بوده 02/8 با برابر آمده دست به r مطالعه نتایج اساس بر. است داشته لیكرت

 ،(2881)آکر برند به مشتریان وفاداری پرسشنامه . است برخوردار مناسب پایایی از پرسشنامه این که داد نشان 312/8 آمده دست به

 نجشس را رفتاری و نگرشی عاطفی، وفاداری یعنی وفاداری بعد سه و بوده لیكرت مقیاس در ایگزینه 1 سؤال 28 بر که مشتمل نیز

 است. ،1-3جدول  شرح به پرسشنامه این مختلف ابعاد در آمده دست به آلفای نماید ضریبمی

 

 . نتیجه سنجش پایایی پرسشنامه وفاداری مشتریان به برند7-9جدول 

 ضریب آلفا سؤالات ابعاد پرسشنامه

 312/8 ب 28-1 وفاداری مشتریان به برند

 281/8 ب 5-1 یان به برندوفاداری عاطفی مشتر

 022/8 ب 11-1 وفاداری نگرشی مشتریان به برند

 213/8 ب 28-12 وفاداری عاطفی رفتاری به برند

 

                                                           
1 Sybrya Schering 
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 ها و یافته هاتحلیل داده-5
از کل ( فراوانی بیشترین)درصد  52درصد از کل پاسخگویان مرد بوده اند.  22بررسی داده های جمعیت شناختی نشان داد که 

از کل پاسخگویان تحصیلات لیسانس داشته اند.  ( فراوانی بیشترین)درصد 10سال قرار داشتند.  18تا  51ویان در رده سنی پاسخگ

از بین  (فراوانی بیشترین)درصد 32سال سابقه کار داشته اند.  28تا 12درصد )بیشترین فراوانی( از بین پاسخگویان کل بین  38و 

پاسخگویان، هوش هیجانی در سطح  کل بین از( فراوانی بیشترین)درصد  58کارشناس بوده اند. کل پاسخگویان، در پست سازمانی 

 متوسط داشته اند. 

اسمیرنوف در تمام متغیرهای -( کولموگروفP.Valueداری)( از آنجایی که سطح معنی1-5ل )اساس اطلاعات موجود در جدوبر

لذا نشان دهنده عدم وجود تفاوت معنادار در سطوح هر هشت متغیر بوده  باشد،( می81/8مورد بررسی بیشتر از سطح خطای آلفا)

ی متغیرهای مورد مطالعه در این پژوهش توان نتیجه گرفت که همهباشد. پس میهای مربوطه میو نشان از به هنجار بودن داده

 باشند.دارای توزیع نرمال می
 

 (: نتایج سنجش آزمون نرمال بودن متغیرها7-4جدول )

 P.Value خطای استاندارد میانگین تعداد متغیر

 185/8 35/22 83/02 280 هوش هیجانی

 821/8 22/1 83/21 280 خودآگاهی

 832/8 25/1 13/10 280 خودتنظیمی

 805/8 12/1 82/13 280 خودانگیزشی

 823/8 13/5 51/11 280 اجتماعی هایآگاهی

 828/8 23/3 20/13 280 اجتماعی هایمهارت

 805/8 11/11 50/21 280 اداری مشتریانوف

 812/8 25/20 52/118 280 فروش انواع خدمات بانكی

 

 پژوهش آزمون فرضیه اصلی-4-2
 دارد. یداریاستان همدان تأثیر معن یدر بانک کشاورز یبر فروش انواع خدمات بانك یجانیهوش ه

، نتایج به دست آمده از آزمون 2-5شده است. در جدول جهت آزمون این فرضیه از آزمون رگرسیون خطی چندگانه استفاده 

 این فرضیه نشان داده شده است:

0H :    𝛽𝑖فرض  =  : رد فرض تحقیق0

1H :    𝛽𝑖فرض  ≠  : تأیید فرض تحقیق0

 

 . ضریب تعیین رگرسیون2-4جدول 

 دوربین واتسون خطای برآورد ضریب تعدیل ضریب تعیین ضریب همبستگی چند گانه مدل

 221/8 128/8 180/8 80/28 332/1 

 

، مربوط به ضریب تعیین رگرسیون بین تمامی متغیرهای مستقل با فروش انواع خدمات بانكی است. نتایج 2-5نتایج جدول 

درصد از تغییرات موجود در فروش انواع خدمات بانكی در بانک کشاورزی  11است یعنی؛  180/8برابر با  2Rدهد میزان نشان می

 ریمقاد نیواتسون، آزمون استقلال خطاها )تفاوت ب نیآماره دورببین مورد بررسی است. تان همدان ناشی از متغیرهای پیشاس

 ةدر فاصل (332/1)واتسون نیآزمون دورب ۀ( را انجام داده و چون مقدار آمارونیرگرس ةشده توسط معادل یبینپیش ریو مقاد یواقع

 یكیفرض  نیکرد چون ا استفاده ونیتوان از رگرسشود و میخطاها رد نمی نیب یوجود همبستگقرار دارد فرض عدم  1/2تا  1/1

 است. ونیانجام رگرسمفروضات از 
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 . تحلیل واریانس9-4جدول 

 F P.value میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات مدل رگرسیون
 520/12223 1 152/00312 رگرسیون

 151/583 282 11/01535 هباقی ماند 881/8 015/53

  282 232/123211 کل

 

درصد معنادار است و فرض  881/8( در سطح آلفایF=015/53مشاهده شده) Fدهدنتایج ضریب تعیین رگرسیون نشان می

 شود، در نتیجه ضریب تعیین رگرسیون قابل تأیید است. معادله رگرسیونی است:صفر رد می

𝑌𝑖 = 𝛽0 + 𝛽1𝑋𝑖1+𝛽2𝑋𝑖2 + ⋯ 𝛽𝑝𝑋𝑖𝑝 + 𝜖𝑖 
 . معادلة خط رگرسیون4-4جدول 

 مدل رگرسیون
 بتای غیر استاندارد

بتای 

 استاندارد
 ناهمسانی واریانس Tآزمون 

B S.E بتا T Sig تولرانس VIF 

 83/23 022/1 (aعرض از مبداء)
232/8 

223/11 881/8 
232/8 320/3 

 113/1 555/8 130/2 818/8 (1X) خودآگاهی

 822/8 502/8 812/8 122/8 388/8 253/8 815/5 (2X) خودتنظیمی

 012/8 185/8 113/8 281/1 831/8 233/8 512/3 (3X)خودانگیزشی 

 230/1 101/8 205/8 822/3 882/8 220/8 131/3 (4X)اجتماعی  هایآگاهی

 000/8 221/8 111 522/1 112/8 328 223/2 (5X)اجتماعی  هایمهارت

 ؛ معادله رگرسیون تخمینی به صورت زیر است:5-5اساس جدول بر

Y=83/23( +1X )113/1 ( +2X )822/8 ( +3X )012/8 ( +4X )230/1 ( +5X )000/8 

 که به معادله غیر استاندارد معروف است و معادله استاندارد به صورت زیر است:

Y=83/23( +1X )23/8 ( +4X )11/8 

بین مورد بررسی، اثر دو مورد از آنها بر فروش انواع دهد از بین پنج متغیر پیشو آزمون مدل تحقیق نشان می 5-5نتایج جدول 

د ؛ به این صورت که به ازاء یک واحباشدبینی نیز میخدمات بانكی قابل پذیرش واقع شده است و تأثیر این متغیرها قابل پیش

درصد احتمال افزایش  20های اجتماعی به میزان ازاء یک واحد افزایش در آگاهیدرصد و به  23افزایش در خودآگاهی به میزان 

درصد از  53درصد متغیر وابسته را تبیین نموده و  11فروش انواع خدمات بانكی وجود دارد. مجموع این دو متغیر نیز به میزان 

استان  یدر بانک کشاورز یبر فروش انواع خدمات بانك یجانیهوش ه: های بستگی دارد. در نتیجهتبیین متغیر ملاک به سایر مؤلفه

 دارد. یداریهمدان تأثیر معن
 

 اصلی دوم پژوهش آزمون فرضیه
 دارد. یداریاستان همدان تأثیر معن یدر شعب بانک کشاورز انیمشتر یبر وفادار یجانیهوش ه

 در جدول زیر نتایج به دست آمده از آزمون این فرضیه نشان داده شده است:

0H :  𝛽𝑖فرض  =  : رد فرض تحقیق0

1H :  𝛽𝑖فرض  ≠  : تأیید فرض تحقیق0
 

 . ضریب تعیین رگرسیون5-4جدول 

 دوربین واتسون خطای برآورد ضریب تعدیل ضریب تعیین ضریب همبستگی چند گانه مدل

 230/8 582/8 333/8 320/0 831/2 
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درصد از تغییرات موجود  33دهد؛ باشد که این میزان نشان میمی 333/8با  برابر 2Rدهد میزان ، نیز نشان می1-5نتایج جدول 

آزمون  ۀو چون مقدار آماربین مورد بررسی است. در وفاداری مشتریان در بانک کشاورزی استان همدان ناشی از متغیرهای پیش

 ونیتوان از رگرسشود و میخطاها رد نمی نیب یقرار دارد فرض عدم وجود همبستگ 1/2تا  1/1 ةدر فاصل (831/2)واتسون نیدورب

 .کرد استفاده
 . تحلیل واریانس6-4جدول 

 F P.value میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات مدل رگرسیون
 11/2233 1 153/11121 رگرسیون

 512/08 281 331/12255 باقی مانده 881/8 223/22

  282 00/22583 کل

درصد معنادار است. در نتیجه ضریب تعیین رگرسیون قابل  881/8( در سطح آلفایF=223/22ده شده)مشاه F، 2-5در جدول 

 تأیید است. معادله رگرسیونی این فرضیه به قرار زیر است:
𝑌𝑖 = 𝛽0 + 𝛽1𝑋𝑖1+𝛽2𝑋𝑖2 + ⋯ 𝛽𝑝𝑋𝑖𝑝 + 𝜖𝑖 

 

  . معادلة خط رگرسیون1-4جدول 

 ؛ معادله رگرسیون تخمینی به صورت زیر است:2-5بر اساس جدول 

Y=331/35( +1X )511/8 ( +2X )223/8 ( +3X )235/8 - (4X )115/8 ( +5X )123/8 

 که معادله استاندارد به صورت زیر است:

Y=331/35( +2X )32/8 ( +5X )13/8 

بین مورد بررسی، اثر دو مورد از آنها بر وفاداری مشتریان قابل پذیرش واقع شده است و تأثیر این متغیرها از بین پنج متغیر پیش

درصد و به ازاء یک واحد  32؛ به این صورت که به ازاء یک واحد افزایش در خودتنظیمی به میزان باشدینی نیز میبقابل پیش

درصد احتمال افزایش وفاداری مشتریان وجود دارد. مجموع این دو متغیر نیز به میزان  13افزایش در مهارتهای اجتماعی به میزان 

ت توان گفهای بستگی دارد. در نتیجه میدرصد از تبیین متغیر ملاک به سایر مؤلفه 21و درصد متغیر وابسته را تبیین نموده  33

 دارد. یداریاستان همدان تأثیر معن یدر شعب بانک کشاورز انیمشتر یبر وفادار یجانیهوش ه که؛

  پژوهش آزمون فرضیه های فرعیبررسی  -
ت. در فرضیه های بعدی برای دلیل جلوگیری از طولانی شدن توجه: در فرضیه های اصلی توضیحات به طور کامل آمده اس

 رگرسیونی اورده شده و از توضیحات مشابه اجتناب شده است. ضرایب مطالب، فقط جدول

 ی فرعی اول پژوهشآزمون فرضیه -
 دارد. یداریاستان همدان تأثیر معن یدر بانک کشاورزو وفاداری مشتریان  یبر فروش انواع خدمات بانك یخودآگاه

 ، نتایج به دست آمده از آزمون این فرضیه نشان داده شده است:0-5در جدول 

0H :    𝛽𝑖فرض  =  : رد فرض تحقیق0

1H :    𝛽𝑖فرض  ≠  : تأیید فرض تحقیق0
 

 مدل رگرسیون
 ی غیر استانداردبتا

بتای 

 استاندارد
 ناهمسانی واریانس Tآزمون 

B S.E بتا T Sig تولرانس VIF 

 331/35 22/2 (aعرض از مبداء)
823/8 

123/13 881/8 
232/8 320/3 

 151/8 130/8 231/8 522/8 (1X) خودآگاهی

 223/8 210/8 328/8 32/3 881/8 253/8 815/5 (2X) خودتنظیمی

 235/8 221/8 131/8 382/1 133/8 233/8 512/3 (3X) خودانگیزشی

 115/8- 221/8 821/8 813/8- 112/8 220/8 131/3 (4X)اجتماعی  هایآگاهی

 123/8 223/8 100/8 820/2 833/8 328/8 223/2 (5X)اجتماعی  هایمهارت
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 . ضریب تعیین رگرسیون8-4جدول 

 دوربین واتسون خطای برآورد تعدیلضریب تعیینضریب همبستگیضریب متغیر

 30/1 530/21 532/8 533/8 223/8 دمات بانكیفروش خ

 83/2 233/3 222/8 223/8 120/8 وفاداری مشتریان

 

 . معادلة خط رگرسیون3-4جدول 

 مدل رگرسیون
 بتای غیر استاندارد

بتای 

 استاندارد
 Tآزمون 

B بتا خطای معیار T Sig 
 183/01 221/1 (aعرض از مبداء)

223/8 
322/15 881/8 

 881/8 28/12 213/8 200/3 یخودآگاه

 21/33 123/2 (aعرض از مبداء)
120/8 

221/11 881/8 

 881/8 335/0 110/8 815/1 یخودآگاه

 
 ؛ معادله استاندارد به صورت زیر است:3-5بر اساس جدول 

Y=  )21/33)وفاداری مشتریان ( +X )120/8 
ین خودآگاهی، هم بر فروش انواع خدمات بانكی و هم بر بدهد متغیر پیشو آزمون مدل تحقیق نشان می 3-5نتایج جدول 

وفاداری مشتریان قابل پذیرش واقع شده است اما تأثیر آن بر فروش انواع خدمات بانكی بیشتر از وفاداری مشتریان بوده است. و 

درصد متغیر فروش  22ه میزان ؛ این متغیر بباشدبینی نیز میبین بر هر دو متغیر ملاک پذیرفته شده قابل پیشتأثیر متغیر پیش

های بستگی دارد؛ همچنین متغیر خودآگاهی درصد از تبیین متغیر ملاک به سایر مؤلفه 35انواع خدمات بانكی را تبیین نموده و 

 های بستگی دارد. درصد از تبیین متغیر ملاک به سایر مؤلفه 52درصد متغیر وفاداری مشتریان را تبیین نموده و  13به میزان 
 

 ی فرعی دوم پژوهشآزمون فرضیه-
 دارد. یداریاستان همدان تأثیر معن یدر بانک کشاورزو وفاداری مشتریان  یبر فروش انواع خدمات بانك یمیخودتنظ

 ، نتایج به دست آمده از آزمون این فرضیه نشان داده شده است:18-5در جدول 

0H :     𝛽𝑖فرض  =  : رد فرض تحقیق0

1H :     𝛽𝑖فرض  ≠  : تأیید فرض تحقیق0

 . ضریب تعیین رگرسیون71-4جدول 

 دوربین واتسون خطای برآورد تعدیلضریب تعیینضریب همبستگیضریب متغیر

 011/1 531/22 303/8 302/8 221/8 فروش خدمات بانكی

 832/2 185/3 325/8 322/8 215/8 وفاداری مشتریان

 

 . معادلة خط رگرسیون77-4جدول 

 گرسیونمدل ر

 

 بتای غیر استاندارد
بتای 

 استاندارد
 Tآزمون 

B بتا خطای معیار T Sig 
 222/35 101/1 (aعرض از مبداء)

221/8 
102/10 881/8 

 881/8 303/11 223/8 182/3 یمیخودتنظ

 152/33 832/2 (aعرض از مبداء)
215/8 

221/10 881/8 

 881/8 120/11 11/8 232/1 تنظیمیخود
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 ؛ معادله استاندارد به صورت زیر است:11-5جدول بر اساس 

 Y )152/33=)وفاداری مشتریان ( +X )215/8 

بین خودتنظیمی، هم بر فروش انواع خدمات بانكی و هم بر وفاداری دهد متغیر پیشو آزمون مدل نشان می 11-5نتایج جدول 

تأثیر  و مات بانكی اندکی بیشتر از وفاداری مشتریان بوده است.مشتریان قابل پذیرش واقع شده است اما تأثیر آن بر فروش انواع خد

درصد متغیر فروش انواع  22؛ این متغیر به میزان باشدبینی نیز میبین بر هر دو متغیر ملاک پذیرفته شده قابل پیشمتغیر پیش

دارد؛ همچنین متغیر خودتنظیمی به  های بستگیدرصد از تبیین متغیر ملاک به سایر مؤلفه 30خدمات بانكی را تبیین نموده و 

 های بستگی دارد. درصد از تبیین متغیر ملاک به سایر مؤلفه 33درصد متغیر وفاداری مشتریان را تبیین نموده و  21میزان 

 

 ی فرعی سوم پژوهش:آزمون فرضیه-
 دارد. یداریدان تأثیر معناستان هم یدر بانک کشاورزو وفاداری مشتریان  یبر فروش انواع خدمات بانك یزشیخودانگ

 ، نتایج به دست آمده از آزمون این فرضیه نشان داده شده است:12-5در جدول 

0H :     𝛽𝑖فرض  =  : رد فرض تحقیق0

1H :     𝛽𝑖فرض  ≠  : تأیید فرض تحقیق0

 

 . ضریب تعیین رگرسیون72-4جدول 

 دوربین واتسون خطای برآورد تعدیلضریب تعیینضریب همبستگیضریب متغیر

 333/1 802/22 581/8 580/8 233/8 فروش خدمات بانكی

 822/2 123/3 382/8 318/8 112/8 وفاداری مشتریان

 

 . معادلة خط رگرسیون79-4جدول 

 مدل رگرسیون
 بتای غیر استاندارد

بتای 

 استاندارد
 Tآزمون 

B بتا خطای معیار T Sig 
 222/02 322/1 (aعرض از مبداء)

233/8 
031/13 881/8 

 881/8 322/11 388/8 122/3 یزشیخودانگ

 103/32 123/2 (aعرض از مبداء)
112/8 

223/15 881/8 

 881/8 220/3 138/8 213/1 انگیزشیخود

 

 ؛ معادله استاندارد به صورت زیر است:13-5بر اساس جدول 

 Y )103/32=)وفاداری مشتریان ( +X )112/8 

بین خودانگیزشی، هم بر فروش انواع خدمات بانكی و هم بر دهد متغیر پیشمدل تحقیق نشان می و آزمون 13-5نتایج جدول 

 وفاداری مشتریان قابل پذیرش واقع شده است اما تأثیر آن بر فروش انواع خدمات بانكی بیشتر از وفاداری مشتریان بوده است.

درصد متغیر  25؛ این متغیر به میزان باشدبینی نیز میبل پیشبین بر هر دو متغیر ملاک پذیرفته شده قاو تأثیر متغیر پیش

های بستگی دارد؛ همچنین متغیر درصد از تبیین متغیر ملاک به سایر مؤلفه 32فروش انواع خدمات بانكی را تبیین نموده و 

های یر ملاک به سایر مؤلفهدرصد از تبیین متغ 55درصد متغیر وفاداری مشتریان را تبیین نموده و  12خودانگیزشی به میزان 

 بستگی دارد. 

 ی فرعی چهارم پژوهشآزمون فرضیه-
 دارد. یداریاستان همدان تأثیر معن یدر بانک کشاورزو وفاداری مشتریان  یبر فروش انواع خدمات بانك یاجتماع یهایآگاه

 ، نتایج به دست آمده از آزمون این فرضیه نشان داده شده است:15-5در جدول 
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0H :    𝛽𝑖 فرض =  : رد فرض تحقیق0

1H :    𝛽𝑖فرض  ≠  : تأیید فرض تحقیق0

 . ضریب تعیین رگرسیون74-4جدول 

 دوربین واتسون خطای برآورد تعدیلضریب تعیینضریب همبستگیضریب متغیر

 885/2 132/21 512/8 511/8 225/8 فروش خدمات بانكی

 125/2 381/3 228/8 223/8 113/8 وفاداری مشتریان

 
 . معادلة خط رگرسیون75-4جدول 

 مدل رگرسیون
 بتای غیر استاندارد

بتای 

 استاندارد
 Tآزمون 

B بتا خطای معیار T Sig 
 153/05 258/1 (aعرض از مبداء)

225/8 
131/12 881/8 

 881/8 182/13 321/8 222/5 یاجتماع یهایآگاه

 322/51 552/2 (aعرض از مبداء)
113/8 

005/12 881/8 

 881/8 108/0 112/8 385/1 های اجتماعییآگاه

 ؛ معادله استاندارد به صورت زیر است:11-5بر اساس جدول 

 Y )322/51=)وفاداری مشتریان ( +X )113/8 

 

اجتماعی، هم بر فروش انواع خدمات بانكی و  هایبین آگاهیدهد متغیر پیشنتایج جدول فوق و آزمون مدل تحقیق نشان می

بر وفاداری مشتریان قابل پذیرش واقع شده است اما تأثیر آن بر فروش انواع خدمات بانكی بسیار بیشتر از وفاداری مشتریان  هم

درصد  22ن ؛ این متغیر به میزاباشدبینی نیز میبین بر هر دو متغیر ملاک پذیرفته شده قابل پیشبوده است.و تأثیر متغیر پیش

های بستگی دارد؛ همچنین متغیر درصد از تبیین متغیر ملاک به سایر مؤلفه 33نكی را تبیین نموده و متغیر فروش انواع خدمات با

های درصد از تبیین متغیر ملاک به سایر مؤلفه 53درصد متغیر وفاداری مشتریان را تبیین نموده و  11ی به میزان اجتماع یهایآگاه

 بستگی دارد. 

 

 :ی فرعی پنجم پژوهشآزمون فرضیه-
 دارد. یداریاستان همدان تأثیر معن یدر بانک کشاورزو وفاداری مشتریان  یبر فروش انواع خدمات بانك یاجتماع یهامهارت

 نتایج به دست آمده از آزمون این فرضیه نشان داده شده است: 12در جدول 

0H :    𝛽𝑖فرض  =  : رد فرض تحقیق0

1H :    𝛽𝑖فرض  ≠  : تأیید فرض تحقیق0

 

 . ضریب تعیین رگرسیون76-4جدول 

 دوربین واتسون خطای برآورد تعدیلضریب تعیینضریب همبستگیضریب متغیر

 325/1 81/23 315/8 310/8 130/8 فروش خدمات بانكی

 252/2 112/3 312/8 313/8 121/8 وفاداری مشتریان
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 . معادلة خط رگرسیون71-4جدول 

 مدل رگرسیون

 Tآزمون  بتای استاندارد ردبتای غیر استاندا

B 
خطای 

 معیار
 T Sig بتا

 581/03 322/1 (aعرض از مبداء)
130/8 

832/11 881/8 

 881/8 282/18 523/8 132/5 یاجتماع یهامهارت

 200/30 553/2 (aعرض از مبداء)
121/8 

231/11 881/8 

 881/8 038/3 120/8 252/1 های اجتماعیمهارت

 
 ؛ معادله استاندارد به صورت زیر است:12-5بر اساس جدول 

 Y )200/30=)وفاداری مشتریان ( +X )121/8 

اجتماعی، هم بر فروش انواع خدمات بانكی  هایبین مهارتدهد متغیر پیش، و آزمون مدل تحقیق نشان می12-5نتایج جدول 

نواع خدمات بانكی بیشتر از وفاداری مشتریان بوده و هم بر وفاداری مشتریان قابل پذیرش واقع شده است اما تأثیر آن بر فروش ا

درصد متغیر  28؛ این متغیر به میزان باشدبینی نیز میبین بر هر دو متغیر ملاک پذیرفته شده قابل پیشاست. و تأثیر متغیر پیش

ی دارد؛ همچنین متغیر های بستگدرصد از تبیین متغیر ملاک به سایر مؤلفه 58فروش انواع خدمات بانكی را تبیین نموده و 

های درصد از تبیین متغیر ملاک به سایر مؤلفه 53درصد متغیر وفاداری مشتریان را تبیین نموده و  12ی به میزان اجتماع یهامهارت

 بستگی دارد. 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه  -5
 ریاستان همدان تأث ینک کشاورزدر با یبر فروش انواع خدمات بانك یجانیهوش هنتایج سنجش فرضیه اصلی اول پژوهش 

دهد که رابطه معنادار و (، نشان می232/8استاندارد بتای ی دارد، با استفاده از آزمون رگرسیون خطی چندگانه )ضریبداریمعن

وجود دارد. این نتیجه استان همدان  یدر بانک کشاورز یفروش انواع خدمات بانكهمبستگی قوی بین دو متغیر هوش هیجانی و 

های آماری پژوهش را داشت. چرا که اصولاً هوش هیجانی به طور کلی توانمندی لازم در بلیت تعمیم بخشی به تمامی نمونهقا

شانگر سازد. نتایج نبرقراری ارتباط بهتر، نحوه تعامل صحیح و دلجویی از دیگران را در یک تعامل برقرارنموده و شرایط آن را مهیا می

 های اجتماعی این تواناییماعی بالاترین اثرگذاری را بر فروش انواع خدمات بانكی داشته است زیرا اگاهیهای اجتآن است که اگاهی

دهد که هم خود نسبت به چیزی که با آن در ارتباط هستند و هم طرف مقابل، اطلاعات کامل داشته و بتواند این را به افراد می

خودآگاهی نیز بر روی فروش انواع خدمات بانكی دارای اثر بوده است در علت آن اطلاعات را به دیگران نیز منتقل کنند. همچنین 

نیز به طور کلی باید گفته شود که افراد دارای خودآگاهی به نوعی نسبت به دیگران نیز آگاهی لازم را دارند. این افراد در برقراری 

های طرف مقابل را نیز حدس زده و با وی ارتباط مناسب برقرار تهتوانند علاوه بر آنكه تعاملی سازنده داشته باشند، خواسارتباط می

( هوش هیجانی عاملی مستحكم در ثبات تعهد سازمانی و روابط اقتصادی 1331ی و همكاران )شمس مورکانسازند. همسو با پژوهش 

 افراد با دیگران است. 

تان اس یبانک کشاورزوفاداری مشتریان بر  یجانیهوش هفرضیه اصلی دوم پژوهش به دنبال آزمون این مطلب بوده است که: 

، رابطه معنادار و همبستگی قوی بین دو متغیر هوش (328/8استاندارد  بتای ضریب)هامطابق با یافته دارد. یداریمعن ریهمدان تأث

های آماری به تمامی نمونهوجود دارد. این نتیجه نیز قابلیت تعمیم بخشی استان همدان  یبانک کشاورزهیجانی و وفاداری مشتریان 

ی ی ذهنی تبدیل شده به پدیدهنماید. وفاداری مشتریان یک پدیدهرا داشت.. چرا که هوش هیجانی روابط بین فردی را تسهیل می

رفتاری است و تا زمانی که افراد از نظر عاطفی و انگیزشی تحریک نگردند، رفتار خاصی را در پیش رو نخواهند گرفت. همسو با 

 یادر( بدون شک کارکنان فاقد هوش هیجانی در تحریک رفتاری دیگران عاجز خواهند بود. همسو با پژوهش ن1338وهش امینی)پژ

تواند موجب ، هوش هیجانی می«یو تعهد عاطف یشغل تیبر رضا یجانیآموزش هشت مهارت هوش ه یاثربخش»با عنوان  (1303)

های اقتصادی هوش هیجانی مدیران و زیردستان است تاری باشد. عموماً در محیطی رفجذب دیگران و نگهداشت آنان در یک دایره

 گردد.که موجب نگهداشت و جذب مشتری می
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فاداری و و یآگاهی بر فروش انواع خدمات بانكدر بررسی فرضیات فرعی ، فرضیه فرعی اول به این موضوع پرداخته است که خود

یر دهد تاثیر متغ. بررسی نتایج قسمت اول این فرضیه نشان میدارد یداریمعن ریأثاستان همدان ت یدر بانک کشاورزمشتریان 

، بر فروش انواع خدمات بانكی قابل پذیرش واقع شده است و (223/8 استاندارد بتای ی با ضریبخودآگاهبین مورد بررسی)پیش

ناسایی . چرا که افراد با خودآگاهی بالا، توانایی ششدبابینی نیز میبین بر متغیر ملاک پذیرفته شده قابل پیشتأثیر متغیر پیش

های فردی را دارند های خویش و درک مناسب از ارزشها و تواناییاحساسات خود و درک تأثیر آنها، شناخت نقاط قوت و محدودیت

های ید و باعث توسعه روشنماای در آنها تقویت میو این موضوع خودآگاهی، دقت در خود ارزیابی و اعتماد به نفس را به گونه

ارتباطی مناسب با دیگران، کنترل مناسب رفتار، دوستی با شرایط کار و در نتیجه ارتقای رفتارهای فرانقشی و شهروندی سازمانی 

شود. همچنین در این فرضیه نتایج به دست آمده نشانگر وجود ارتباط و همبستگی قوی بین خودآگاهی و در سطح سازمان می

ان، ی آنچرا که افراد دارای خودآگاهی به خوبی نسبت به دیگران نیز آگاهی و دانش پیدا کرده، سلیقه .مشتریان بوده ؛وفاداری 

توانند محیطی جذاب توانند حدس بزنند و بر همین اساس میهای آنان را نیز میهای قلبی و نیز موارد منفی از خواستهخواسته

تواند بر وفاداری مشتریان اثر مثبت ( هوش هیجانی کارکنان می1335ا پژوهش مرتضایی )برای مشتری به وجود آورند. همسو ب

 داشته و انتظار تكرار مراجعه را افزایش دهد.

نک در باو وفاداری مشتریان  یبر فروش انواع خدمات بانك یمیخودتنظنتایج به دست آمده از بررسی فرضیه فرعی دوم که 

 تاندارداس بتای ضریب ، نشانگر وجود ارتباط و همبستگی قوی بین خودتنظیمی )بادارد یداریعنم ریاستان همدان تأث یکشاورز

های مخرب را مهار کنند، ، و فروش انواع خدمات بانكی است. چرا که افراد با توانایی خودتنظیمی قادرند هیجانات و تنش(221/8

در برخورد با تغییرات از خود انعطاف نشان دهند، مسئولیت عملكرد  صداقت، همبستگی  و وفاداری خود را به همكاران نشان دهند،

های خودکنترلی، خلوص، سازگاری، وجدان کاری، موفقیت محوری و ابتكار عمل را هایی مهارتفردی را بپذیرند. چنین شایستگی

های خود در شغل، بتوانند در دن قابلیتدهد که با نقش خود در کار انس گرفته و علاوه بر نشان داای افزایش میدر آنها به گونه

ا که آید چرافزایش فروش خدمات بانكی نیز نقش داشته باشند. چرا که خودتنظیمی عاملی دلپذیر برای مراجعین به حساب می

فرادی ن اتوانند شرایط محیطی مطلوب را نیز ایجاد نمایند. چنیافراد دارای خودتنظیمی علاوه بر آنكه دارای نظم ذاتی هستند می

توانند این حس را در مراجعین به دست دهند که شرایط آرمانی برایشان از دید مشتریان دارای مطلوبیت بیشتر بوده بنابراین می

اند، فروش کالا نیز بیشتر ( هرچه کارکنان خودتنظیمی بیشتری داشته1302چقدر مهیا است. همسو با پژوهش اسدی و همكاران)

ست آمده در آزمون این فرضیه نشانگر وجود ارتباط و همبستگی قوی بین خودتنظیمی و وفاداری مشتریان بوده است. نتایج به د

انجامد. این متغیر درصد به وفاداری مشتریان می 21ی به میزان میخودتنظدهد به ازاء یک واحد افزایش در متغیر بوده و نشان می

های بستگی دارد که درصد از تبیین متغیر ملاک به سایر مؤلفه 33ن نموده و درصد متغیر وفاداری مشتریان را تبیی 21به میزان 

های خودتنظیمی افراد، دلپذیرتر بودن آنان است. افراد دارای خودتنظیمی دارای فرض تحقیق پذیرفته می شود. چرا که از خصیصه

( بنابراین افراد دارای خودتنظیمی 1301 دلپذیری بیشتری نسبت به افراد فاقد این برچسب هستند)همسو با پژوهش ساعتچی،

 توانند افراد را بهتر جذب خود کرده و در نگهداشت مشتری موفقیت بیشتری داشته باشند. می

مدان استان ه یدر بانک کشاورزو وفاداری مشتریان  یبر فروش انواع خدمات بانك یزشیخودانگنتایج فرضیه فرعی سوم که 

فروش انواع  و (233/8 استاندارد بتای ضریب با) یزشیخودانگر وجود ارتباط و همبستگی قوی بین ، نشانگدارد یداریمعن ریتأث

ی گردد. چرا که خودانگیزشمی یفروش انواع خدمات بانكباعث افزایش  یزشیخودانگوجود دارد و این بدان معناست که  یخدمات بانك

توانند (. بنابراین افراد دارای خصلت خودانگیزشی می1338هش امینی، گردد. )همسو با پژوموجب بهبود در رفتار اقتصادی فرد می

انجامد و در نتیجه ارائه خدمات را تسهیل نماید. همسو با پژوهش شرایطی را در سازمان بوجود آورند که به تكاپویی سازمان می

زش از درون کارکنان بهترین عامل تحرک ی، انگیانسان یروین یوربهره یارتقا یعمل یهاوهیشبا عنوان  (1301) یسلطان محمد

ور نمودن آنان است. همچنین نتایج به دست آمده از قسمت دوم آزمون این فرضیه نشانگر وجود ارتباط و همبستگی سازمانی و بهره

شتریان می( بر وفاداری زشیخودانگبین مورد بررسی)دهد متغیر پیشقوی بین خودانگیزشی و وفاداری مشتریان بوده و نشان می

ه این صورت که به ؛ بباشدبینی نیز میبین بر متغیر ملاک پذیرفته شده قابل پیشقابل پذیرش واقع شده است و تأثیر متغیر پیش

درصد  12انجامد. این متغیر به میزان درصد به وفاداری مشتریان می 12ی به میزان زشیخودانگازاء یک واحد افزایش در متغیر 

 توان فرضهای بستگی دارد در نتیجه میدرصد از تبیین متغیر ملاک به سایر مؤلفه 55ریان را تبیین نموده و متغیر وفاداری مشت

استان  یبر وفاداری مشتریان در بانک کشاورز یزشیخودانگگیری نمود که؛ صفر را مردود و فرض تحقیق را پذیرفت و چنین نتیجه
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تلاش خود  قیاز طر ها،نهیدر تمام زم یفرد یهادانش و مهارت یوسعهزشی موجب تچرا که خودانگی دارد. یداریمعن ریهمدان تأث

تواند بر روی تمامی روابط فرد با دیگران تأثیر مثبت بنابراین خودانگیزشی می. است و موارد مختلف هاتیانواع موقع یفرد و تجربه

فردی  هایکند. افراد دارای خودانگیزشی به دلیل مهارتپیدا میبگذارد. وفاداری مشتریان نیز در تعاملات بین فردی بروز و ثبوت 

( 2812توانند نظر مثبت دیگران)مشتریان( را به خوبی جلب نمایند. همسو با نتایج پژوهش قادرابادی و همكاران )زیاد می

، تمال تكرار رفتار آنان در آیندهپذیران گردیده و احآموزشی موجب وفاداری بیشتر دانش -های اقتصادیخودانگیزشی افراد در محیط

 بسیار زیاد خواهد بود. 

تان اس یدر بانک کشاورزو وفاداری مشتریان  یبر فروش انواع خدمات بانك یاجتماع یهایآگاهنتایج فرضیه فرعی چهارم که 

های اجتماعی  فروش گاهی، مربوط به وفاداری مشتریان نشانگر وجود ارتباط و همبستگی قوی بین آدارد یداریمعن ریهمدان تأث

( بر 225/8 استاندارد بتای ضریب ی بااجتماع یهایآگاهبین مورد بررسی)دهد متغیر پیشانواع خدمات بانكی بوده و نشان می

بینی نیز بین بر متغیر ملاک پذیرفته شده قابل پیشفروش انواع خدمات بانكی قابل پذیرش واقع شده است و تأثیر متغیر پیش

تواند به بروز شدن آن سازمان، معرفی بهتر سازمان به مراجعین های اجتماعی بالای پرسنل یک سازمان می؛ بنابراین آگاهیباشدمی

د اثر توانهای اجتماعی بر روی آن میهای آنان منطبق با نیازهایشان بیانجامد. بنابراین یكی از ابعادی که آگاهیو کشف خواسته

( 2811( و پژوهش یعقوبی و همكاران )2880نكی است. همسو با پژوهش اوزلیک و همكاران )داشته باشد، فروش خدمات با

تواند به غنای سازمانی در این زمینه بیانجامد. های اجتماعی بر رونق سازمان از نظر فعالیت اقتصادی اثر مثبت داشته و میآگاهی

های اجتماعی و وفاداری مشتریان بوده و نشان بین آگاهی همچنین نتایج به دست آمده نشانگر وجود ارتباط و همبستگی قوی

بین ی( بر وفاداری مشتریان قابل پذیرش واقع شده است و تأثیر متغیر پیشاجتماع یهایآگاهبین مورد بررسی)دهد متغیر پیشمی

ی اجتماع یاهیآگاهایش در متغیر ؛ به این صورت که به ازاء یک واحد افزباشدبینی نیز میبر متغیر ملاک پذیرفته شده قابل پیش

 53درصد متغیر وفاداری مشتریان را تبیین نموده و  11انجامد. این متغیر به میزان درصد به وفاداری مشتریان می 11به میزان 

 و توان فرض صفر را مردود و فرض تحقیق را پذیرفتهای بستگی دارد در نتیجه میدرصد از تبیین متغیر ملاک به سایر مؤلفه

 دارد. یداریمعن ریاستان همدان تأث یبر وفاداری مشتریان در بانک کشاورز های اجتماعیگیری نمود که؛ آگاهیچنین نتیجه

های قلبی مشتریان باشد. در چنین حالتی مشتریان تر و نیز منطبق بر خواستههای اجتماعی موجب ارتباط بهتر و صمیمانهآگاهی

داشت و بنابراین وفاداری بیشتری نسبت به ان سازمان در آنها بوجود خواهد آمد، بویژه در محیط احساس خرسندی بهتری خواهند 

ود های قلبی مشتریان را بوجها اطلاعات بهتری را در اختیار کارکنان و در نتیجه حرکت در راستای خواستهبانكی که این نوع آگاهی

 (. 1303آورد همسو با پژوهش حسینی و قادری )می

تان اس یدر بانک کشاورزو وفاداری مشتریان  یبر فروش انواع خدمات بانك یاجتماع یهامهارتیج فرضیه فرعی پنجم که نتا

های اجتماعی و فروش انواع خدمات بانكی بوده و ، نشانگر وجود ارتباط و همبستگی قوی بین مهارتدارد یداریمعن ریهمدان تأث

( بر فروش انواع خدمات بانكی   130/8استاندارد  ی با ضریب بتایاجتماع یهامهارتی)بین مورد بررسدهد متغیر پیشنشان می

گیری چنین نتیجه ؛ وباشدبینی نیز میبین بر متغیر ملاک پذیرفته شده قابل پیشقابل پذیرش واقع شده است و تأثیر متغیر پیش

های مهارت دارد. یداریمعن ریاستان همدان تأث یکشاورزدر بانک  یبر فروش انواع خدمات بانك یاجتماع یهامهارتنمود که؛ 

گردند. بنابراین مشتریان یک سازمان زمانی که با افراد دارای گر روابط بین فردی میهای اجتماعی تسهیلاجتماعی همچون آگاهی

د و وسواس کمتری به خرج گیرنمیهای اجتماعی برخورد نمایند، احساس بهتری داشته و در زمان خرید، سریعتر تصمیممهارت

های (کارکنان دارای مهارت1303دهند چرا که اطمینان بیشتری به خرید خود دارند. همسو با پژوهش حسینی و قادری )می

کنندگان خدمات دارند. نتایج به دست آمده از قسمت وفاداری مشتریان اجتماعی بالا، اثرگذاری عمیقی بر روی ارباب رجوع و مطالبه

ن مورد بیدهد متغیر پیشاجتماعی و وفاداری مشتریان بوده و نشان می هاینگر وجود ارتباط و همبستگی قوی بین مهارتنیز نشا

ه شده بین بر متغیر ملاک پذیرفتی( بر وفاداری مشتریان قابل پذیرش واقع شده است و تأثیر متغیر پیشاجتماع یهامهارتبررسی)

درصد به وفاداری  12ی به میزان اجتماع یهامهارتن صورت که به ازاء یک واحد افزایش در متغیر ؛ به ایباشدبینی نیز میقابل پیش

درصد از تبیین متغیر ملاک به  53درصد متغیر وفاداری مشتریان را تبیین نموده و  12انجامد. این متغیر به میزان مشتریان می

بر  یاجتماع یهامهارتگیری نمود که؛ را پذیرفت و چنین نتیجه توان فرض تحقیقهای بستگی دارد در نتیجه میسایر مؤلفه

تواند ارتباط موثر بین فردی های اجتماعی افراد میمهارت دارد. یداریمعن ریاستان همدان تأث یوفاداری مشتریان در بانک کشاورز

ری در آنان را تحریک نموده و ادامه همكاری را بهبود بخشیده، همدلی کارکنان با مشتریان را بهبود بخشیده و در نتیجه حس وفادا
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(، در سازمانهایی با افراد دارای مهارتهای اجتماعی بالا، انتظار 1331با سازمان را ارتقاء بخشد. همسو با پژوهش حسینی و همكاران )

 گردد.جذب و نگهداشت مشتری که ناظر بر وفاداری به برند است تقویت می

مل اثرگذار قوی بر افزایش فروش خدمات بانكی و وفاداری مشتریان بانک کشاورزی استان در نتیجه، هوش هیجانی یک عا

های اجتماعی هم بر روی فروش های اجتماعی و مهارتهمدان بوده و ابعاد آن یعنی خودآگاهی، خودتنظیمی، خودانگیزشی، آگاهی

( 328/8از انجاییكه تاثیر هوش هیجانی بر وفاداری مشتریان )انواع خدمات بانكی و هم بر روی وفاداری مشتریان اثرگذار بوده است. 

( است، با تمرکز بر این موضوع بانک ها می توانند با بكارگیری کارکنان دارای 232/8بیشتر از تاثیر آن بر فروش خدمات بانكی )

 ات بانكی خود را نیز تقویت کنند. فروش خدم اجتماعی هایهوش هیجانی بالاتر با تقویت سطح وفاداری مشتریان و از طریق آگاهی

براساس نتایج پژوهش حاضر پیشنهاد می شود: مدیران بانک کشاورزی و سایر مؤسسات مالی با توجه به ابعاد هوش هیجانی، 

های هیجانی در متقاضیان شغلی توجه نماید. در مراحل اولیه باید سازمان در استخدام، گزینش و انتصاب به این نوع از قابلیت

سازمان در مراحل پس از استخدام افراد با فراهم نمودن و القای جو و فرهنگ سازمانی مبتنی بر مشارکت و همدلی به جامعه پذیری 

های اخلاق کار، روانشناسی کار، روانشناسی صنعتی و ثبات آن در افراد استخدام و به کار گمارده شده بیافزاید. با برگزاری دوره

گوهای عاطفی و شغلی و در نتیجه ایجاد تعهدات کاری، رفتارهای مثبت، روحیه مثبت و توجه کارکنان به منابع سازمانی به ارتقای ال

د تری با مردم و ارباب رجوع بایهای سازمانی که برخورد مستقیم بیشتر و با کیفیتو منافع سازمان افزوده شود. در سپردن پست

 ارشد، میانی ومدیران با رفتار با کیفیت رفتار شهروندی سازمانی استفاده گردد.  داشت، و از افراد با توانمندی هوش هیجانی و

مختلف از جمله های ها و اطلاعات لازم جهت ارتقای مهارتهای مختلف آموزشی، راهنماییو دورهها کلاس عملیاتی با شرکت در

ساز پیمایشی، مفید بوده و زمینههای ای چنین پژوهشهرا دریافت کنند، تا بدین وسیله خروجیوفاداری مشتریان هوش هیجانی و 

تر، وضعیت ارتباط تک تک ابعاد هوش گستردهدر پژوهش های آتی و  های مختلف باشد.کشور در حوزهکارکنان وزارت ارتقای 

یز ر سطح ابعاد ند با این دو متغیرمشخص و نقشة ارتباطی هوش هیجانی فروش انواع خدمات بانكی و وفاداری مشتریان هیجانی و 

 ،موضوعبودن  یشخص لیبه دلهوش هیجانی بعد  این پژوهش نیز می توان بیان کرد که در یهاتیاز جمله محدود .شودترسیم 

 نانیتک تک آنان و اطم یمحقق برا حاتیاما با توض دیگردمی قیاز کارکنان موجب تورش در تحق یاریبس یرواقعیهای غپاسخ

ان بانک کشاورزی استشامل کارکنان  قیتحق یجامعه آمار شد. تیوضع نیدر بهبود ا یسع قیتحق نیدن ابو یدادن به عدم سازمان

 یشدن مرحله گردآور یموجب طولان امر نینداشتند که ا ییبه پاسخگو یلیتما ،از آنان به بهانه کمبود وقت یبرخ، بودهمدان 

 یكی قیتحق یاصل یرهایسنجش متغ یبرا رانیکشور ا یفرهنگ طیااستاندارد منطبق با شر یافقدان پرسشنامه .دیاطلاعات گرد

 دیهای مربوطه و تبادل اطلاعات با اساتهیمشكل ضمن مطالعه نظر نیرفع ا یحاضر بوده است که برا قیتحق یهاتیاز محدود گرید

 مه گنجانده شده است.ها و کلمات مناسب در پرسشناهیگو رییتغ ایحوزه، سؤالات مناسب  نیراهنما و پژوهشگران در ا
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 چکیده
 ر اساسبهای مختلف و و رضایت شغلی در بین کارکنان سازمان یسازمانفرهنگتحقیقات فراوانی دربارۀ رابطه بین 

منظور تحلیل و کارگیری روش فراتحلیل بهرو، هدف از پژوهش حاضر، بهشده است؛ ازاین های مختلف انجامروش

راتحلیل منظور انجام فسازمانی و رضایت شغلی است. بهترکیب نتایج مطالعات صورت گرفته پیرامون ارتباط فرهنگ

و باهدف ارزیابی ارتباط بین  1308 -1332های که در سال پژوهش( 22پژوهش )از مجموع 15حاضر، 

های معتبر داخلی به چاپ رسیده سازمانی و رضایت شغلی و متناسب با روش فراتحلیل انجام و در فصلنامهفرهنگ

های منتخب، مفروضات همگنی و خطای انتشار، موردبررسی بودند، انتخاب شدند. در گام نخست ارزیابی پژوهش

 CMA افزارکارگیری نسخه دوم نرمگر،  با بهو نقش متغیر تعدیل  ندازه اثرقرار گرفت. در مرحله دوم، ضریب ا

سازمانی بر رضایت شغلی معادل ها نشان دادند اندازه اثر یا ضریب تأثیر فرهنگمورد ارزیابی قرار گرفت. یافته

ر متغیر تعدیل گ شود. که برحسب نظام تفسیری کوهن، این میزان، تأثیری در حد بالا ارزیابی میاست  152/8

( و در گروه غیردانشگاهی اندازه اثر 102/8)در بین محیط دانشگاهی اندازه اثر دهد که محیط سازمانی نشان می

 های دانشگاهی تأثیر بیشتری بر رضایت شغلیسازمانی محیطتوان گفت فرهنگ( است. به بیانی دیگر، می531/8)

 .به محیط غیردانشگاهی داشته است ها نسبتآن

 سازمانی، رضایت شغلی، محیط سازمانی ،فراتحلیل، اندازه اثر.فرهنگ واژگان کلیدی: 
 

 مقدمه

سازمانی جوامع است. فرهنگ موردتوجهسازمانی و تأثیر آن بر رضایت شغلی ازجمله مباحث مهمی است که فرهنگ مطالعه

ر ناپذیها ضرورت اجتنابباشد. سازمان مؤثرلی کارکنان افزایش رضایت شغ منظوربهدهی و هدایت منابع لازم تواند در شكلمی

ها در سراسر زندگی انسان از گهواره تا گور حضور دارند گیرد؛ یعنی سازمانها صورت میزندگی هستند، تولد و مرگ ما در سازمان

ها و اعی، اعتقادها، باورها، ارزشهای اجتمدر جوامع و نظام»ها را بشناسیم و به آن اهمیت بدهیم. و بنابراین مجبوریم سازمان

دهد. جوامع با توجه به مبانی الگوهای رفتاری مشترکی وجود دارد که در مجموع، فرهنگ و نظام اجتماعی آن جامعه را تشكیل می

صر در ترین عنعنوان مهمها، بههای متفاوت و مختص به خوددارند؛ و تمام اعمال انسانها، فرهنگفكری و اعتقادی خویش، آن

های ها و روشعنوان نظام اجتماعی، برحسب ساختار سازمانی و بعدها، هدفها نیز بهجوامع، تحت تأثیر فرهنگی است. سازمان

(. فرهنگ هر سازمان، بر نگرش و رضایت کارکنانش تاثیر 113: 1320، متین)زارعی« های متفاوت دارندفرهنگ اجرایی خود

 ی افراد جامعه خواهد رسید.ب و غیرمطلوب( به همهگذارد و حتی نتایج آن )مطلومی

( 1338ی ترین )اوایل دههقدیمی از یكی شغلی، رضایت رضایت از شغل، یكی از عوامل مهم در رضایت از زندگی است. مسئله

گوید دارای می. هنگامی که یک شخص در تحقیقات سازمانی مورد توجه قرار گرفته است مباحث برانگیزترینبحث حال،در عین  و

و برای شغلش ارزش زیای قائل است. این حالت  رضایت شغلی بالایی است، مفهومش این است که واقعا شغلش را دوست دارد،

مفهومی  را شغلی رضایت 1هاپاک .(55: 1331کند )مقیمی، احساسی مثبت، کمک زیادی به سلامت فیزیكی و روانی کارکنان می
                                                           
1. Hapak 
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 موجب عامل یک وجود صرفاً او نظر به. داندمی مرتبط اجتماعی و جسمانی روانی، تعددی از قبیل:عوامل م با را چندبعدی و آن

 احساس خود شغل از معینی یلحظه در فرد که خواهد موجب مختلف عوامل از ترکیبی وجود بلكه شد، نخواهد فرد رضایت شغلی

گیری عاطفی فرد در قبال کار و محیط کار است که جهترضایت شغلی محصول  .(112: 1303رضایت کند )حقیقتیان و گلمراد، 

 ( 5: 1338نفس و خودباوری است )تنكابنی، کننده نقش کار در تعیین عزت های درونی و بیرونی بوده و بیانشامل پاداش

ور که هر طوارد ادبیات و قلمروی دانش مدیریت گردیده است. همان 1338ی سازمانی به عنوان یک مفهوم، در دههفرهنگ

ای است، هر سازمان نیز دارای فرهنگی خاص است که آن سازمان را از جامعه دارای فرهنگی خاص و هر فرد دارای شخصیت ویژه

، 1نماید. به تعبیر فرنچدهد و رفتار کارکنان را در سازمان مشخص میسازد و به او معنا میها متمایز میاین جهت از سایر سازمان

ها( است و زیرآب قرار دارد ها، روابط، هنجار، سنتها، ارزشانند کوه یخی است که بخشی از آن نامرئی )نگرشفرهنگ سازمانی م

کیلمن  .(323-308: 1300)جوادین، تواند مرئی شده و مشاهده گردد های سازمانی وجود دارد و میکه پیوسته در ورای فعالیت

دهد: نسبت فرهنگ به سازمان همانند نسبت که افراد را برای عمل حرکت می گوید: فرهنگ سازمان، یک انرژی اجتماعی استمی

( به گفته 255: 1322و آت،  شفریتزکند )بخش که ایجاد معنا، جهت و تحرک میشخصیت به فرد است؛ موضوعی پنهان، اما وحدت

رهنگ، کند؛ فز منافع شخصی را ایجاد میبخشد؛ نوعی تعهد نسبت به چیزی فراتر ارابینز، فرهنگ به کارکنان هویت سازمانی می

نوعی چسب اجتماعی است که از طریق ارائه استانداردهای مناسب )گفتار و کردار برای کارمندان( اجزای سازمان را در کنار هم 

ه کرده و بها و رفتارهای کارکنان را هدایت آید که نگرشکند. و سرانجام فرهنگ به عنوان یک عامل کنترل به حساب میحفظ می

سازمانی، شیوه زندگی کارکنان در یک سازمان را نشان توان گفت فرهنگبه عبارتی می .(102: 1331پور، دهد )کریمها شكل میآن

 دهد.می

شود. بسیاری از پژوهشگران معتقدند که توجه سازمانی یكی از مؤثرترین عوامل پیشرفت و توسعه کشورها محسوب میفرهنگ

همچنین،  .(25: 1302نسب و جویانی،)حسینی است موفقیت کشور ژاپن در صنعت و مدیریتزمانی، یكی از دلایل سابه فرهنگ

سازمان از صنایع مختلف و در مناطقی چون آمریكای شمالی، آسیا، اروپا، خاورمیانه و آفریقا نشان داده که وجود  238بررسی 

ندان های کارمه عهده دارد. یكی از کارکردهای فرهنگ سازمانی، کنترل نگرشفرهنگ سازمانی مثبت، افزایش اثربخشی سازمان را ب

ها افزایش یافته، رسمیت کاهش یافته و شود، کاربرد تیمی کنترل گسترده شود، ساختار بیشر مسطح میباشد؛ هرچه حیطهمی

انی صرف از نظر محل فیزیكی، به افزایش سازمشوند. در مجموع این پژوهش تایید کرده که وجود فرهنگکارمندان توانمندتر می

رضایت  (. پرواضح است که داشتن121: 1303، 2شود )رابینز و جاجوری سازمان منجر میسود، رضایت شغلی کارمندان و بهره

 هب شود.می وری، رضایت از زندگی شخصی را موجببهرهمانند: تعهد سازمانی، سلامت فیزیكی و ذهنی، افزایش  مزایاییشغلی 

 بین رابطة بسیاری مطالعات پژوهشگران همین جهت است که به شغل و عوامل مرتبط با آن، باید توجه بیشتری داشت.

 صورت در باشد مطالعه و پژوهش به نیاز که ایحوزه هر در بنابراین. اندداده قرار موردبررسی شغلی را رضایت با سازمانیفرهنگ

 مجموع که بود خواهد ضروری مدتی از بعد مختلف، هایدامنه و ابعاد در متعدد ایهاجرای طرح و علمی جامعه کافی توجه

 وضع از ترجامع تصویری به نیل برای منسجم تحلیلی فرا انجام لذا .بگیرند قرار مجدد بازبینی و تحلیل مورد شدهانجام هایپژوهش

 تحلیل فرا تر،ساده بیان به. است کرده ایجاب را حوزه این در میعل هاییافته از یكپارچه اندازیو چشم تصویر ارائه و موضوع موجود

گیری اندازه هایشاخصانواع  و پژوهشگر )نگرش پژوهش موضوع هایویژگی تأثیر توجه با را شغلی با رضایت سازمانیفرهنگ رابطه

 .داد خواهد قرار بررسی مورد متغیر دو این رابطه شغلی( بر رضایت سازمانی بافرهنگ

 

 مبانی نظریمروری بر 
است.  گرفته قرار بررسی مورد وابسته و مستقل متغیرهای عنوانبه شغلی رضایت و فرهنگ سازمانی مفاهیم ابتدا بخش، این در

 .است شده تشریح فوق مفهوم دو بین رابطه
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 سازمانیفرهنگ 

مانی دارای اهمیت روزافزونی شده است. همچنین، سازبه دنبال نظریات و تحقیقات جدید مدیریت، فرهنگ 1308 در آغاز دهه

شناسی اجتماعی جستجو نمود. سهم شناسی و روانشناسی، جامعهتوان در نظریات مردمسازمانی را میپژوهش درباره فرهنگ

فرهنگ بر ساختار ها و جوامع است. آنان بیشتر اوقات در مطالعه های اجتماعی نظیر سازمانشناسی، مطالعه افراد در دستگاهجامعه

ا ها و باورهترین ارزشتوان اساسیمطالعه آداب می شناس قدیمی، دورکیم، مدعی است باجامعه اند.اجتماعی غیررسمی تمرکز کرده

  .(33: 1331 گروهی از افراد را شناخت )رضائیان،

ای سازمان اشاره دارد که سازمان را از سازمانی به سیستمی از نظام های ارزشی و باورها و اعتقادات مشترک میان اعضفرهنگ

کند. تحقیقات نشان داده هفت ویژگی اصلی وجود دارد که معرف و نماینگر جوهره فرهنگ سازمانی های دیگر متمایز میسازمان

 باشند. عبارتند از:می

نان جزئیات: میزانی که کارکشوند. توجه به پذیری: میزانی که کارکنان تشویق به ریسک پذیری و نوآوری مینوآوری و ریسک

گرایی: ردمها یا پیامدها توجه کند. مگرایی: میزانی که مدیریت باید به نتیجهباید توجه و دقت کافی به جزئیات داشته باشند. نتیجه

ول حد ح های سازمان تا چهگرایی: فعالیتگیری به نظرات کارکنان سازمان دارد. تیممیزان توجهی که مدیریت به هنگام تصمیم

های سازمان تا دهی شده است، نه افراد. تهاجمی: کارکنان تا چه حد تهاجمی و رقابتی هستند. پایداری: در فعالیتها سازمانتیم

 .(122: 1303 شود )جاج و رابینز،چه حد بجای رشد، بر حفط وضعیت موجود تأکید می

فرهنگ  -1های سازمانی را معرفی کردند. هار مشخصه از فرهنگها چشده در سازمانگراث بعد از تحقیقات انجامکوئین و مگ

ها همچنین هفت تغییر عمده سازمانی )هدف فرهنگ سلسله مراتبی، آن -5فرهنگ مشارکتی  -3فرهنگ ایدئولوژیک  -2عقلایی 

( ارزشیابی اعضا، انگیزشگیری، سبک رهبری، شیوه پیروی، معیار سازمان، معیار عملكرد، مرجع اختیار، منبع قدرت، نحوه تصمیم

توان فرهنگ هر سازمان را با توجه ها میهای یادشده وضعیت خاصی دارند، به اعتقاد آنرا معرفی کردند. که در هر نوع از فرهنگ

 (.30: 1322 زاده،به متغییرها در گروه فرهنگی مشخصی تعریف کرد )شریف

سازمانی این مدل مدل دنیسون است. چهار ویژگی اصلی فرهنگ های فرهنگ سازمانیترین مدلیكی از جدیدترین و کامل

گرایی و یادگیری سازمانی؛ یكپارچگی: ها؛  سازگاری: مشتریسازی، توسعه قابلیتاند از: درگیر کارشدن )مشارکت(: گروهعبارت

ستراتژیک، اهداف و مقاصد مشخص گیری ا)رسالت(: جهت های بیرونی؛ مأموریتتوافق و هماهنگی و انسجام برای تغییر در موقعیت

شود که در امور مشارکت کنند تا (. در بخش مشارکتی از اعضای سازمان خواسته می32-113 :1302 شود )منوریان و همكاران،

 زپذیری این است که اسازگاری یا انعطافهای فرهنگشرکت بتواند از عهده انتظارات عوامل محیطی در حال تغییر برآید. از ویژگی

رهنگ گردد. ف تأمینشود تا نیازهای مشتریان نظر استراتژیک به محیط خارجی توجه شده و کوشش می پذیری و ازی انعطافحیطه

کند و برای محیطی مناسب است که از ثبات نسبی برخوردار باشد. در فرهنگ مأموریتی، یكپارچگی به امور داخلی سازمان توجه می

 سرعت دستخوش تغییرات قرار بگیرد )دفت،بیند که بهکند، ولی الزامی نمی تأمینحیط خارجی را کوشد تا نیازهای مسازمان می

1301: 582-585) 

های سازمانی بسیار کاربردی را در چهار دسته پیشنهاد داده است. فرهنگ قدرت )مبتنی بر بندی فرهنگهریسون، یک طبقه

ای )تمرکز روی رسیدن های وظیفهوظیفه و تخصص تمرکز دارند(؛ فرهنگ های بوروکراتیک که رویقدرت(؛ فرهنگ نقش )سازمان

، 1آیند )ردمنوجود می ها از ابتدا جهت برآورده ساختن نیازهای اعضای خود بههای فردی )این سازمانبه اهداف(؛ فرهنگ

351:1300-352). 

اپنی و آمریكایی ارائه کرد. نگرش مدیریتی آمریكایی های مختلف ژرا بعد از مطالعه مدیریت موسسهZ ویلیام اوچی، شیوه تئوری 

گیری فردی تأکید داشتند و تعهدی برای استخدام بلندمدت نداشتند. ها بر مسئولیت و تصمیمحاکی از این بود که در آن سازمان

یت جمعی و مطرح کرد. نگرشی که خصوصیات آن استخدام همیشگی، مسئول Jعنوان تئوری او شیوه مدیریت ژاپنی را به

های مدیریتی ژاپنی و آمریكایی نگرش ترکیبی و آرمانی است که با استفاده از شیوه Zگیری مشارکتی است. تئوری تصمیم

-52: 1331 ،رضائیانگیری مشارکتی است )العمر با مسئولیت فردی و تصمیمشده است. ترکیبی از تعهد برای استخدام مادامساخته

شامل: راهبرد،  افزاریسختاند. عناصر جای گرفته افزارینرمکند که در دو گروه سخت و معرفی میهفت عامل مؤثر  وی (. 55

                                                           
1. Redman 
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های ها و کارکنان است که تطابق این دو گروه عاملشامل: سبک مدیریت، مهارت، هدف افزارینرمهای ها و عاملساختار، سیستم

 (.02: 1301 ضامن اثربخشی است )بحرالعلوم و همكاران،

 -1سازمانی را شناسایی کرده و برای هر یک مثالی را ارائه کرده است: یل وکندی بر مبنای خصوصیات بازار، چهار نوع فرهنگد

پذیری پائین/ بازخور سریع( صنایع کوشی )ریسکفرهنگ سخت -2ها فرهنگ مرد خشن )ریسک بالا/ بازخور سریع( مانند رسانه

فرهنگ فرآیندی )ریسک پائین/ بازخور  -5فضا  -پذیری بالا/ بازخور آهسته( هوان )ریسکفرهنگ مشروط سازمانتا -3کامپیوتری 

 (. 02-02: 1302کند( مانند بانكداری )منوریان و همكاران، 

ساله سودده موفق بودند رمز شرکت بزرگ آمریكایی که در یک دوره بیست  53با بررسی  1و واترمن پترز: الگوی کمال سازمانی

ها ها قلمداد کردند، این ویژگیسازمانی حاکم بر این سازمانهای فرهنگعنوان ویژگیهای موفق را بههای سازماناثربخشیموفقیت و 

ی، تأکید گرایای طولانی، عملگیری مشارکتی مساوات بین کارکنان، امنیت شغلی و آموزش حرفهاند از: ارتباطات باز، تصمیمعبارت

 (.33: 1338زاده، ختارهای مكانیكی برحسب ضرورت و تأکید بر روابط خوب مدیریت و کارکنان )یوسفبر نوآوری، استفاده از سا

(: با تاکید بر ای)قبیله ایاز: فرهنگ طایفه اندعبارتاند که کردهسازمانی را از هم متمایز ، چهار نوع فرهنگ2ن و کوئینکامرو

 )ادهوکراسی(: کارآفرینی و نوآوری فرهنگ ویژه سالار ن، وفادار و منعطف هستند.گروه و کار گروهی و تقویت روحیه کارکنان؛ کارکنا

ابت، محوریت رق سازمان بافرهنگ مبتنی بر بازار:  سازمان بر محصولات و خدمات لبه برشی و ورد به بازار تاکید دارد. .با ارزش است

وجود و حفظ وضع مثبات  های غالب،ارزش(: کارانهمحافظه) راتبیفرهنگ سلسله موری، بربازدهی رقابتی تاکید دارند. کارآیی و بهره

 .(383: 1331، 3اندرسون، به نقل از ال2882های قانونمند و کاراست )کامرون و کویین با تاکید بر پردازش

 

 رضایت شغلی
میت پیدا کرد که طرفداران تا کنون مورد توجه قرار گرفته است. به این دلیل رضایت شغلی اه 1338های رضایت شغلی از سال

اولیه رویكرد روابط انسانی، مدیران را قانع کردند که کارگر خوشحال، کارگری سودآور است. با وجود تأکید بسیار بر رضایت شغلی، 

ت درک ما از این مفهوم محدود است. لذا درباره تعریف مناسب این مفهوم، توافق هایی وجود دارد. رضایت شغلی به عنوان تمایلا

(. در تعریفی دیگر، هرسی و بلانچارد 152: 1331عاطفی فرد نسبت به نقش های شغلی خود، در نظر گرفته شده است. )رحیمی، 

معتقدند رضایت شغلی تابعی است از سازگاری انتظارات سازمانی با نیازهای سرشت کلی فرد. در حالتی که این دو توافق و تعادل 

گوید: رضایت شغلی یک نوع برداشت ذهنی است که فرد نسبت گردد. ویكتور وروم میحاصل می داشته باشند، اثربخشی و رضایت

 که است مثبتی احساس (. به طور کلی، رضایت شغلی102: 1323به شغل خود دارد و انجام یک نوع رفتار سازمانی است )زادگان، 

 آید.فرد بوجود می در کار انجام یدر نتیجه

 :شودمیحاصل  منبع دو از خود که درونی الف( رضایت :کندمی اشاره بیرونی رضایت و درونی رضایت نوع ، به دو5برگ گینز

انجام  یا پیشرفت مشاهده بر اثر که لذتی شود. دوم،می عایدش فعالیت و کار به اشتغال از صرفاً انسان که لذتی احساس اول،

 شرایط با که بیرونی دهد. ب( رضایتمی دست به انسان به فرد ایهتوانائی رساندن ظهور به اجتماعی هایمسئولیت از برخی

 و کارگر بین موجود روابط و پاداش و دستمزد میزان کار، شامل: محیط بیرونی رضایت دارد. عوامل ارتباط کار محیط اشتغال و

 رسید، خواهد جامعه افراد همه سازمان به کارکنان شغلی رضایت از حاصل مزایای .(125: 1303فر، باشند )تمیزیکارفرما می

 هایمسئولیت به توجه با توانمی کند بنابراینمی منتقل جامعه و خانه به خود سازمان از را شادابی راضی، کارگریا کارمند

کرد )امین بیدختی و صالح  دفاع این پدیده از شد مقدار پولی که در سایه وجود رضایت شغلی نصیب جامعه خواهد  و اجتماعی

 بررسی به مختصر طورسؤال، به به این پاسخ گردد؟ برایمی شغل از رضایت عدم یا رضایت موجب عواملی چه. (33: 1302 ،پور

 شود.پرداخته می زمینه این در موجود هاینظریه از برخی

 

 

                                                           
1. Peters and Waterman 

2. Cameron and Queen 

3. Alanderson 

4. Ginsberg 
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 بهداشتی  -انگیزشی نظریه
 رضایت عدم و رضایت وی دلایل .شودمی امیدهن 1هرزبرگ شده در مورد رضایت شغلی نظریه دوعاملیها شناختهیكی از نظریه

کند. نیازهای بدنی در جهت اجتناب از درد  او به دو نوع نیاز یعنی نیاز بدنی و نیازهای روانی اشاره می نمود استخراج را کارکنان

اراحتی را کاهش داده یا از آن تواند ننامد که میکند عوامل بهداشتی میاثر میکند. عواملی که این نیازها را بیناراحتی عمل می

 تأمینها و مدیریت سازمان، سرپرستی، شرایط کار، روابط متقابل افراد، پول، مقام و مشی(. خط228: 1323، 2اجتناب کند )ازکمپ

ل عوام کند.شناختی یا انگیزشی است که براساس اصل لذت عمل میرا ممكن است عوامل بهداشت تلقی کرد. دیگری نیازهای روان

تواند در یک کار همراه با ای است و شناسایی و احترامی که فرد میای که متضمن احساس کسب موفقیت و رشد حرفهارضاکننده

 (.28: 1301شود )هرسی و بلانچارد، انداز تجربه کند عوامل انگیزشی تلقی میتلاش و چشم

 

 نیازها نظریه
 اندکه عبارت نمود مطرح "نیازها مراتبسلسله "عنوان تحت 3مازلو آبراهام را انانس ی انگیزشدر زمینه هانظریه ترینمهم از یكی

 و نیاز بیان و تحقیق آزادی شكوفایی )نیازهای خود احترام، نیازهای عشق، نیازهای به ایمنی، نیاز فیزیولوژیكی، نیازهای نیازهای :از

 نیازها جهت بالاتر سطوح و نیستند برانگیزاننده دیگر شوند رآوردهب نیازهای از سطح یک هرگاه بود معتقد درک( مازلو و دانش کسب

 بیان آخر )آزادی نیازهای دودسته که است معتقد ( مازلو21: 1333کنند )عبدلملكی و همكاران، می فعالیت به شروع فرد انگیزش

دیگر  نیازهای ارضای و رشد برای هاییراه حقیقت در و دیگرند نیاز دسته پنج ارضای جهت اساسی نیازهایاندوزی( پیشو دانش

 (.23: 1302شوند )اسدی شیرین، می محسوب

 

 نظریه ترنر
 مشخص را شغلی رضایت افزایش اصلی کلید 22 مجموع در باره متعلق به ترنر است. ویها دراینجدیدترین نظریه یكی از

 برقراری احترام، فردی، هویت هدف، سازمان، اعتبار برای ،گفتگو و بحث چالش، توازن، قدردانی، :از اندعبارت عوامل ینکند. امی

 ارزشی شرایط خدمات، حمایت، مالكیت، برابری، نوآوری، ،پذیریانعطاف شخصی، رشد تناسب، یكپارچگی، بودن، غیررسمی ارتباط،

 (.33:1302،پور صالح و بیدختی) مربوط و مناسب قوانین افراد،

 

 ه نقشنظری
به اجتماعی و روانی توجه می شود. در جنبه اجتماعی تأثیر عواملی مانند نظام سازمانی و کارگاهی و در این نظریه به دو جن

ود. شگیرد. این عوامل همان شرایط بیرونی رضایت شغلی را شامل میشرایط محیط اشتغال در رضایت شغلی مورد توجه قرار می

دیگر احساس فرد از موقعیت فرد از موقعیت عبارتشود. بهمربوط میجنبه روانی رضایت شغلی بیشتر به انتظارات و توقعات فرد 

عنوان عضوی از اعضاء جامعه، میزان رضایتی شغلی فرد های محوله و ایفای نقش خاص بههایش در انجام مسئولیتشغلی و فعالیت

 (.03: 1338گردد )تنكابنی، ای است که از ترکیب دو جنبه اجتماعی روانی حاصل میکند. رضایت کلی نتیجهرا مشخص می

 

 سازمانی و رضایت شغلیرابطه میان فرهنگ
مطالعات فرهنگ یک سازمان یعنی نگرش افراد به آن سازمان، لذا نحوه نگرش تأثیری بر  نوع رفتار در محیط کاری در پی »

وجود افرادی کارا و توانمند  در گروها سازمانو بقای  و موفقیت ی یک سازمان نیروی انسانی استترین سرمایهخواهد داشت. بزرگ

بر اجزا سازمان دارد،  بسزاو تأثیری  هستها و نوع ارزش حاکم بر سازمان است که باعث حرکت افراد در سازمان آن کارآییاست که 

و موجب  پیداکردهعاطفی  بستگیدلها به آن در نهایتها و باورهای مشترکی باشند، لذا اگر اعضای سازمانی دارای اهداف و ارزش

                                                           
1. Herzberg 

2. Azcamp 

3. Abraham Mazlo 
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ایجاد ، به ها و عقاید رشد دهنده افراد باشدفرهنگ خالی از ارزشاگر  (.01: 1331، )رستمی« ها از شغلشان خواهد شدرضایت آن

قوی، این موارد  سازمانیفرهنگهای ضعیف، رضایت شغلی کم است. اما در . در فرهنگگرددفشارهای روانی و نارضایتی منجر می

د. لذا ارتباط بین فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی، تحت تأثیر ماهیت فرهنگ بوده و نقش آن برآوردن نیازهای اساسی یابکاهش می

 (.121: 1320)زارعی،  و ذاتی اعضای آن است

ها و سازمانی بر نگرشآید. فرهنگحساب میسازمانی و رضایت شغلی، فرهنگ سازمانی یک متغیر اصلی بهدر تبیین فرهنگ

معتقد است  1طور غیرمستقیم اثرگذار بوده، رضایت یا عدم رضایت شغلی را هم به دنبال خواهد داشت. رابینزسات کارکنان بهاحسا

عنوان یک عامل های فردی بهسازمانی و رضایت شغلی فرد، یک رابطه قوی وجود دارد. اما در این میان تفاوتمیان فرهنگ

ن نیازهای فردی و فرهنگ سازمانی، تجانس وجود داشته باشد رضایت شغلی کارکنان به آیند. اگر بیحساب میکننده بهتعدیل

(. هر چه فرهنگ سازمانی از قدرت و انسجام بیشتری برخوردار باشد و اعضای 1831: 1301، بالاترین میزان خواهد رسید )رابینز

سازمانی همخوانی وجود ین نیازهای فردی و فرهنگینظر داشته باشند و بسازمان در مورد اهمیت عوامل فرهنگی سازمان اتفاق

سازمان قادر به برآوردن نیازهای اساسی اعضای سازمان باشد، رضایت شغلی کارکنان نیز افزایش خواهد داشته باشد و نیز فرهنگ

ی بر گی دارای اثر یكسانسازمانی و رضایت شغلی افراد ارتباط نسبتاً قوی وجود دارد. البته هر فرهنطورکلی بین فرهنگداشت. به

ر اندازه تأثیر بیشت رضایت شغلی نیست  ولی در فرهنگ ضعیف ممكن است منجر به ترک خدمت یا جابجایی شغل شود. اما هر

 شود.های سازمان بیشتر میوری فعالیتنهایت کیفیت و بهره باشد عملكرد کارکنان  بهتر و در
 

 پژوهش روش
لب در قا قاتیتحقز ا ایتوده هاییافتهو  هاویژگیمحقق با ثبت  ،فراتحلیلاست. در پژوهش  تحلیل فراپژوهش حاضر از نوع 

 رومندین هایروشو منسجم را با استفاده از  دیجد جیو نتا کندمی یآمار رومندین هایروشرا آماده استفاده از  هاآن ،یکم میمفاه

 یموضوع پژوهش: موضوع پژوهش حاضر بررس فیتعر -1حله است: . روش مذکور خود مرکب از چند مرکندمیاستخراج  یمارآ

 شدهانجاممطالعات  مندنظام آوریجمع -2وابسته( است.  ری)متغرضایت شغلی مستقل( با  ری)متغ سازمانیفرهنگ انیارتباط م

 موضوع با 1302 – 1331 هایسالدر  رانیدر ا شدهانجام هایپژوهش هیپژوهش حاضر، کل یمارموضوع مدنظر: جامعه آدرزمینه 

ی ، مجلات تخصص3کشور اتی، بانک اطلاعات نشر2یجهاد دانشگاه یاطلاعات علم هایپایگاهاز  دریكیحاضر است که  قتحقی مشابه

که  یپژوهش سند 15مطالعات مناسب:  نشیغربال مطالعات و گز -3شده باشند.  هی، نما1رانیا یلم، مرکز اسناد و مدارک ع5نورمگز

 بیترک یو مشخص بودن حجم نمونه بودند، برا یسطح معنادار ،یبستگهم بیهمچون داشتن ضر هیاول هایملاکو  طیاحائز شر

که از مطالعات  یاز مطالعات: فهرست اطلاعات کیاطلاعات لازم از هر  یگردآور -5 .احصاء شدند جهیو به دست آوردن نت جینتا یکم

( و یو سطح معنادار یهمبستگ بی)ضر هشپژو یرهایت: اطلاعات مربوط به متغاس ریاست شامل موارد ز شدهاستخراجمذکور 

 در یبعد یمرحله یو برا شدهکدبندیاز مطالعات  کی، هر هاداده یمرحله علاوه بر گردآور نی. در اگیرینمونه شیوهحجم نمونه و 

 هاآماره لیاست که معمولاً پس از تبد جینتا بیبر ترک یمبتن تحلیل فرا یروش اصل :2محاسبه اندازه اثر -1وارد شد.   CMAافزارنرم

 تحلیل افرمفروضات  یابتدا به بررس زین هاداده یاستنباط لیتحل ی. براگیردمیقرار  مورداستفادهو برآورد اندازه اثر  (r) به شاخص

مطالعات پرداخته  همگنی یبه بررس  Qآزمونانتشار و با  یبررس خطابهاز  منیا  2یفیبه کمک نمودار ق کهنحویبهاست،  شدهپرداخته

گرفته شد.  اثر به کار اندازهبه دنیو رس جینتا بیترک یبراثابت مدل اثرات  بررسی موردمطالعات  نیب همگنیشد، سپس با توجه به 

 .است شدهداده شینماسازمانی و رضایت شغلی فرهنگ نیرابطه ب رامونیخلاصه اطلاعات مربوط به مطالعات مختلف پ ریدر جدول ز
 

 

 
                                                           
1. Robbins 

2. SID 
3. Magiran 

4. Noormags 

5. Irandoc 

6. Effect size 

7. Funnel plot 
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 نمونه هایپژوهش(: خلاصه اطلاعات مربوط به فراتحلیل بر روی 7جدول شماره )

 z-value p-value حد بالا حد پایین اندازه اثر نویسندگان 

 551/5 828/6 257/5 005/5 095/5 زمینی و همکاران 1

 551/5 887/15 277/5 067/5 605/5 موسوی کیا 7

 551/5 852/2 096/5 795/5 055/5 حسنی و همکاران 7

 551/5 886/7 790/5 176/5 725/5 داودی و همکاران 0

 551/5 725/2 887/5 668/5 855/5 مقصودی گنجه 0

 551/5 770/17 260/5 667/5 255/5 عزیزی و بکری زاده 6

 156/5 616/1 705/5 -570/5 115/5 نوررحمانی و ایمانی 2

 551/5 787/6 057/5 780/5 055/5 بمبئی رو و ایرانیان 8

 551/5 717/9 200/5 000/5 665/5 رستمی 9

 551/5 565/6 866/5 088/5 265/5 قلتاش 15

 551/5 218/6 020/5 726/5 785/5 گودرزی و همکاران 11

 551/5 020/0 087/5 702/5 725/5 زمینی و حسینی نسب 17

 551/5 768/11 621/5 018/5 655/5 حسینی نسب و جویانی 17

 551/5 151/72 079/5 069/5 095/5 یمنی دوزی و ترابی کیا 10

 551/5 151/72 079/5 069/5 055/5 اثرات ترکیبی ثابت

 551/5 906/8 679/5 001/5 007/5 اثرات ترکیبی تصادفی

درصد  33ا اطمینان سازمانی و رضایت شغلی ببررسی، ارتباط بین فرهنگ مطالعه مورد 15بر طبق جدول شماره یک در تمامی 

ترین مقدار اندازه اثر مربوط به مطالعه )نور ترین مقدار اندازه اثر مربوط به مطالعه )مقصودی گنجه( و کوچکمعنادار بوده و بزرگ

 درصد معنادار هستند. 1چنین هر دو اثرات ثابت و اثرات تصادفی در سطح رحمانی و ایمانی( است. هم

 

 هایافته

و بررسی خطای انتشار در  شدهانجامهمگن بودن مطالعات )فراتحلیل  هایفرضپیش ترینمهمدا به بررسی در این قسمت ابت

 میان مطالعات( پرداخته خواهد شد.
 

 شدهانجامبررسی مفروضه همگنی مطالعات  -
. نتایج شودمی رفتهکاربه Qبررسی این مفروضه آزمون  منظوربهیک بخش از هر فراتحلیل، آزمون همگنی مطالعات است که 

 .است شدهارائهحاصل از بررسی این آزمون در جدول ذیل 

 
 (: نتایج حاصل از آزمون2جدول شماره )

(I)I-Squared (P-Value)  (Df) درجه آزادی (Q)  شاخص آماری مقدار آزمون 

 نتایج 071/179 17 551/5 687/95

 

شده رد درصد فرض صفر مبنی بر همگن بودن مطالعات انجام 33مینان با اط P<0.01, (Q)با توجه به نتایج حاصل از آزمون 

دهندۀ وجود ناهمگنی در اندازه نشان Q شود. به بیانی دیگر معنادار بودن شاخصها تأیید میشده و فرض ناهمگونی میان پژوهش

بوده و با افزایش تعداد اندازه اثر توان این  که این شاخص به افزایش تعداد اندازه اثر حساس آنجا های اولیه است؛ اما ازاثر پژوهش

گیرد. هر چه استفاده قرار می شاخص دیگری است که به همین منظور مورد I رود، ضریب مجذورآزمون برای رد همگنی بالا می

تایج حاصل از های اولیه است؛ ندهنده ناهمسنگی بیشتر اندازه اثر پژوهشتر باشد، نشاندرصد نزدیک 188مقدار این ضریب به 

بنابراین تلفیق  ها مربوط است؛درصد از تغییرات کل مطالعات به ناهمگنی آن 32مؤید این مطلب است که حدوداً  Iضریب مجذور 
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گر استفاده منظور ترکیب نتایج استفاده کرد. لذا باید از متغیر تعدیلها با مدل آثار ثابت موجه نیست و باید از مدل آثار تصادفی بهآن

 ود.ش

 

 بررسی مفروضه خطای انتشار -
. در این فراتحلیل برای بررسی تورش انتشار از شودمیمهم فراتحلیل محسوب  هایفرضپیشنداشتن سوگیری انتشار یكی از 

 ت.اس هاآنمقادیر اندازه اثر و محور عمودی خطای معیار  دهندهنشاناست. در نمودار قیفی محور افقی  شدهاستفادهنمودار قیفی 

شود، دارای سوگیری انتشار نیستند و در نمودار قیفی، مطالعاتی که دارای خطای استاندارد پایین بوده و بالای قیف جمع می

هرچه به سمت پایین کشیده شوند، دارای خطای استاندارد بیشتر و درنتیجه سوگیری انتشار بیشتری هستند. در این پژوهش با 

 استفاده شده در این فراتحلیل دارای سوگیری انتشار کم است. ات مورد، مطالع1توجه به نمودار شماره 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ضریب اثر
یب نتایج ترک منظوربهکه باید از مدل اثر تصادفی  شدهحاصلبا توجه به اینكه پس از بررسی مفروضات فراتحلیل این نتیجه 

 ت.اس شدهارائه در مدل تصادفی  شدهانجامرش اندازه اثر مطالعات برای گزارش اندازه اثر استفاده شود، بنابراین در جدول چهار گزا

 

 فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی (: اندازه اثر مطالعات رابطه بین 9جدول شماره )

 رابطه متغیرها
تعداد 

 مطالعات

اندازه اثر 

(r) 

حد 

 پائین

حد 

 بالا
Z-

Value 

P-

Value 

سازمانی و رضایت فرهنگ

 شغلی
15 152/8 551/8 223/8 312/0 881/8 

 

سازمانی )اثرات ترکیبی تصادفی( بر رضایت شغلی در گر این مطلب هستند که میانگین اندازه فرهنگمحاسبات آماری بیان

که اندازه برآورد شده در محدوده اطمینان است، بنابراین باید اذعان داشت که است. ازآنجایی 152/8پژوهش معادل  نمونه مورد

( بر مبنای معیار 152/8آمده ) دستای بهشود. لازم به ذکر است برآورد نقطهزمانی بر رضایت شغلی  تأیید میساتأثیر فرهنگ

تواند بر مدیریت دانش مؤثر جدول شماره پنج حاکی از اثر در حد زیاد هست؛ بنابراین سرمایه اجتماعی در سطح بالایی می 1کوهن

 باشد.
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 دازه اثر کوهن(: نظام تفسیر ان4جدول شماره )

 

 

 
 

 گرنقش متغیر تعدیل
فاده شود. گر استبا توجه به نتایج حاصل از ناهمگونی مطالعات و تصدیق مفروضات فراتحلیل سعی بر این شد از متغیر تعدیل

لذا از متغیر محیط دانشگاهی و  تعدادی از مقالات وجود نداشت.گر مانند جنسیت، مدرک تحصیلی در ولی متغیرهای تعدیل

 کننده به شرح جدول زیر است.عنوان متغیر تعدیلنتایج حاصل از بررسی متغیر محیط بهغیردانشگاهی استفاده شد. 

 

 آماریو رضایت شغلی به تفکیک جامعه  سازمانیفرهنگاثر ترکیبی مربوط به رابطه  هایاندازه( نتایج 5جدول )

 z-value P- value اندازه اثرترکیبی تصادفی Z value P value اندازه اثر ترکیبی ثابت تعداد اندازه اثر محیط سازمانی

 551/5 929/0 082/5 551/5 909/71 027/5 2 دانشگاهی

 551/5 687/9 091/5 551/5 009/16 075/5 2 غیردانشگاهی

 551/5 876/15 061/5 551/5 151/72 055/5 10 کل

 

( و در گروه غیردانشگاهی اندازه اثر 102/8) این جدول حاکی از این است که در بین محیط دانشگاهی اندازه اثر مدل تصادفی

 زنان کلی اندازه اثر تصادفی مردان و طورچنین بهمعنادار هستند. هم %1( است که هر دو گروه در سطح 531/8) مدل تصادفی

ا نسبت به ههای دانشگاهی تأثیر بیشتری بر رضایت شغلی آنسازمانی محیطتوان گفت فرهنگگر، می( است. به بیانی دی121/8)

 های غیردانشگاهیهای دانشگاهی بیشتر از سازمانتوان گفت رضایت شغلی سازمانواقع می محیط غیردانشگاهی داشته است. در

 سازمانی هست.متأثر از فرهنگ

 

 گیرینتیجهبحث و 
توسعه با نوعی پایین بودن اثربخشی و کارایی سازمانی مواجه هستند. برای حل این مشكل وجود ورهای در حال اغلب در کش

ها و هنجارهای مورد قبول کارکنان فرهنگ بالای سازمانی لازم و ضروری است. وجود یک فرهنگ مطلوب که متناسب با ارزش

ل خواهد داشت. در این راستا عكس این نیز صادق است. وضعیت نامطلوب وری بیشتر  به دنباباشد، انگیزه رضایت شغلی و بهره

 که هرکس با دیدنطوریسازمانی اثر نامطلوب داشته باشد. بهتواند بر میزان رضایت شغلی و ارتباطات درونسازمانی میفرهنگ

توان به این نتیجه رسید که رو میینچنین نمای فرهنگی به رابطه و همبستگی بین سازمان و کارکنان آن پی خواهد برد. از ا

طورکلی داشته است. با توجه به این اهمیت، پژوهش حاضر از سازمانی رابطه مثبت و معناداری با رضایت شغلی کارکنان بهفرهنگ

 ارد.د سازمانی با رضایت شغلی رابطه معناداری مثبت وجوداست. با توجه به نتایج بده دست آمده، میان فرهنگ نوع فراتحلیل

درصد، فرضیه صفر مبنی بر  33با اطمینان  Q پژوهش مورد نظر، آزمون 15در گام نخست و در بررسی مفروضات همگنی  

ها را مورد تأیید قرارداد. ارزیابی مفروضه خطای شده را رد کرده و فرض ناهمگونی اندازه اثر پژوهشهمگن بودن مطالعات انجام

لی گیری انتشار، تأیید شده است. در بعد تحلیصفر مبنی بر متقارن بودن نمودار قیفی و عدم سوءانتشار نیز نشان داد که فرضیه 

است که بر مبنای نظام تفسیر  130/8ها نشان دادند که میانگین اندازه اثر یا تأثیر فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی، معادل یافته

 ؤثررضایت شغلی م بر تواندمی بالایی سطح در سازمانیفرهنگ بنابراین باشد؛می زیاد حد در اثر از شده از سوی کوهن، حاکیارائه

 2پژوهش مورد بررسی، اندازه اثری بالاتر از ضریب حاصله و  15 مطالعه از0چنین در مقایسه با میانگین اندازه اثر حاصله، هم .باشد

و  مقصودی گنجه ( مربوط به پژوهش088/8بالاترین اندازه اثر ) توان گفتاند. میتر از آن کسب کردهپژوهش نیز اندازه اثری پایین

توان گفت، در بین چنین نقش متغیر تبدیلگر می( مربوط به مطالعه نوررحمانی و ایمانی است؛ هم118/8) ترین اندازه اثرپایین

( است که هر دو گروه 531/8) ادفی( و در گروه غیردانشگاهی اندازه اثر مدل تص102/8) محیط دانشگاهی اندازه اثر مدل تصادفی

D R اندازه اثر 

 کم 1/5 7/5

 متوسط 7/5 0/5

 زیاد 0/5 8/5
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توان گفت ( است. به بیانی دیگر، می121/8) طورکلی اندازه اثر تصادفی مردان وزنانچنین بهمعنادار هستند. هم %1در سطح 

ها نسبت به محیط غیردانشگاهی داشته است. درواقع های دانشگاهی تأثیر بیشتری بر رضایت شغلی آنسازمانی محیطفرهنگ

سازمانی هست. درنتیجه های غیردانشگاهی متأثر از فرهنگهای دانشگاهی بیشتر از سازمانوان گفت رضایت شغلی سازمانتمی

 درک و توجه به عوامل مرتبط بافرهنگ سازمانی ضروری است به دلیل اینكه تأثیری بسزایی بر رضایت شغلی دارد و درنتیجه بهره

 . پیشنهادهایی مطرح می شود:رهنگ سازمانی آسان نیستایجاد ف وری بیشتری را خواهیم داشت.

 

 پیشنهادها
 بسترسازی برای دسترسی کارکنان به منابع و امكانات لازم برای انجام صحیح کار. 

 .از کارکنان خوب تقدیر و قدرانی شود 

 .برای توسعه و پیشرفت به شخصیت کارکنان احترام و حمایت بیشتر انجام شود 

 تر بین کارکنان و اهمیت دادن به نقش هر یک در سازمان.تشویق به تعامل بیش 

 ی یادگیری در سازمان فراهم شود.هافرصت 
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A Study of the Relationship between Organizational 

Culture and Job Satisfaction 
 

Mehran Sohrabzadeh, Mohammad Shamsi, Mohaddeseh Mehrabyzadeh 

 

 
The aim of the present study is using Meta-analysis for analyzing the results of studies about 

the relationship between organizational culture and job satisfaction.  For this purpose, 14 

done research (from 22 research)  between the years of 1380-96 about the relationship 

between organizational culture and job satisfaction which have been published in scientific 

journals, were selected to assess. In the first step of the research assessment, assumptions of 

homogeneity and publication bias were examined: according to this, results indicate the 

heterogeneity of effect sizes and lack of publication bias of examined Studies. In the second 

step, Coefficient of effect size and moderating role of academic environment variable were 

evaluated by using the second version of the CMA software. The Obtained results showed 

that the effect size or impact of organizational culture on the job satisfaction is equivalent to 

0/542. This coefficient is evaluated at upper level based on Cohen interpretation system. In 

terms of moderator variable in organizational environment, findings show that the effect size 

in the academic and non-academic environment is   0.587 and   0.491 respectively. It was 

found that organizational culture in the academic environments has a higher impact on job 

satisfaction than the non-academic environment does. 

 
Key words: Organizational culture, Job satisfaction, Organizational environment, Meta-

analysis, Size of effect 
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 چکیده
 انش ود ازلحاظدارند که  یبه افراد ازین خود اکتفا کنند و یفن زاتیتنها به تجه توانندینم گرید هاسازمانامروزه 

موجب استفاده  هاسازماندر  یفكر هیدرست سرما تیریرقبا رقابت کنند. مد گرینو بتوانند با د یهادهیا خلق

 یبرخوردار از مدیریت سرمایه فكر یهاسازمان اصولاًو  شودیمباعث بهبود در عملكرد سازمان  از آن و حیصح

ابد، ی عملكردشان ارتقا خود را اجرا کنند تا یاتیعمل یهابرنامه دبتوانن هاسازماناینكه  یدارند. برا یعملكرد بهتر

 اسناد بررسی با و یاکتابخانه و توصیفی روش به پژوهش . ایناست یاتییک امر ح یدر سرمایه فكر یگذارهیسرما

 عنوانبه انسانی سرمایه ازآنجاکه .پردازدیم یعملكرد سازمان در فكری سرمایه نقش بررسی د بهموجو مدارک و

 لیدیک کارکنان از گردد تلاش باید ،باشدیم سازمانی عملكرد ارتقای در مؤثر عوامل از فكری، سرمایه ابعاد از یكی

 جذب هنگام بر آنعلاوه . کرد تشویق جدید یهادهیا بیشتر چه هر ارائه به را هاآن و آید عمل به کافی حمایت

 . باشد یالارسستهیشا سیستم طبق کارکنان رتبه و ارتقا ، وگردد جذب شغل متقاضیان بهترین تا شود تلاش نیرو

 سازمانی. ، عملكردیارابطه سرمایه ساختاری، سرمایه انسانی، سرمایه فكری، سرمایه کلیدی: گانواژ

 

 

 مقدمه -7
 یترقاب طیمح کیدر  هاسازمان ،یتكنولوژ یهاشرفتیپ و هاسازمانبا توجه به گسترش جوامع و  كمی و ستیبامروزه در قرن 

 یهاییدارا اریز .مشهود اکتفا نمایند یهاییدارابه  صرفاً توانندینم هاسازمان گرید یرقابت طیمح نیدر ارقابت هستند و  در حال ایپو

. به ندیگویم 1 "یفكر هیسرما"هستند که به آن  زینامشهود ن هاییدارا یدارا و شودینمخلاصه مشهود  یهاییداراسازمان تنها به 

 :است ریز یها یژگیو یدارا یفكر هی( سرما2883متانن ) و ستیلنكو اعتقاد

 د(.شو ی)نشان داده نم یمشخصه نامرئ. 1

 .استفاده سازمان استمورد  یکاربران و تكنولوژ ایمربوط به دانش و تجربه کارکنان  نیا .2

 (.& Lubis Nurbaity,2015  Sadalia) فراهم کند ندهیدرآ تیموفق یسازمانها برا یبرا یتواند فرصت یم نیا .3

 دهیا خلق دارند که از لحاظ دانش و یبه افراد ازین خود اکتفا کنند و یفن زاتیتوانند تنها به تجه ینم گریها د امروزه سازمان 

ود در باعث بهب از آن و حیدر سازمانها موجب استفاده صح یفكر هیدرست سرما تیریرقبا رقابت کنند. مد گرید نو بتوانند با یها

ار برخورد یاست و اصولا سازمانها تیبلند مدت سازمان ها حائز اهم تیموفق یبرا یشود. مدیریت سرمایه فكر یعملكرد سازمان م

ردشان عملك خود را اجرا کنند تا یاتیعمل یبرنامه ها داینكه سازمان ها بتوانن یرادارند. ب یعملكرد بهتر یاز مدیریت سرمایه فكر

 هیسرما سیبنتبیان کرد که ( 2881)2مارر. (Walshet al.,2008) است یاتییک امر ح یدر سرمایه فكر ییابد، سرمایه گذار ارتقا

رزش ا جادیا و یکنند که از عملكرد سازمانی م فیرقابت( تعر ،ها ییتوانا )منابع، نامشهود یهاییدارا از یرابه عنوان مجموعه ا یفكر

 فكری های سرمایه از اگر هستند درگیر آن با سازمانها امروزه که رقابتی محیط در (.1332،و همكاران ی)پورسلطانندیآ یبدست م
                                                           
1. Intellectual Capital  

2. Marr  
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 می سكوت به دست ناچار به کارکنان ندنده خود تجربیات و ها ایده بیان و نظر اظهار اجازه کارکنان به و نشود استفاده سازمان در

 رد و شود می کارکنان در تعهد و رضایت و انگیزه عدم باعث همچنین باشد، می سازمان ها در خطرناک عوامل از یكی این که زنند

 ینابود سمت به و شده غرق رقابتی درمحیط سازمان تدریج به و شده سازمان عملكرد در وری بهره و رشد عدم باعث سازمانی بعد

 نقش بررسی به موجود مدارک و اسناد بررسی با و ای کتابخانه و توصیفی روش به پژوهش این .رود می پیش سازمانی مرگ و

 وری بهره و کارایی افزایش در سازمانها فكری سرمایه نقش به در این پژوهش باتوجه. پردازد می عملكردسازمانی در فكری سرمایه

 غلیش فرسودگی و سكوت کاهش آن تبع به و انگیزه، ایجاد و شغلی رضایت بر تأثیرگذاری طریق از سازمان خود و انسانی نیروی

 . شود بررسی سازمان عملكرد در فكری سرمایه که تاثیر نقش شود می تلاش کارکنان،

 

 مبانی نظری -2
 اران،و همك بروجردی است)نوری شتهدا چندانی پیشرفتهای گذشته دهه در طول و دارد طولانی تاریخچه فكری سرمایه پارادایم

 استوارت (.latas & Walasek ،2812) استشده  گالبریت ارایه کنت جان اقتصاددان توسط فكری سرمایه مفهوم اولین بار .(1303

 در ایتامی و او که هنگامی.  است شده مطرح 1310 سال در بار اولین برای فكری سرمایه موضوع که شد مدعی 2881 سال در

. بود ردهب کار به را دانشی کارگران اصطلاح " پیتردراکر "آن از پیش بودند، کرده همكاری یكدیگر با فكری سرمایه جنبش ردمو

 قاسمی)شد منتشر ژاپن در ایتامی توسط هشتاد دهه نخستین های سال در نامشهود های دارایی ی حوزه در نظری اثر نخستین

 کار به شروع 1300 سال به سویس در فكری سرمایه با رابطه در عملی انجمن اولین(. 1335بلاغ، خواجه زاده جبار و میاندهی پور

 و لامتیازا حق کامپیوتری، های برنامه تفكرات، اختراعات، یعنی ایستا داراییهای با رابطه در دانش بر تاکید انجمن این و است کرده

 شرکت فكری سرمایه (2815)1آکپینر(. 1303، همكاران و ردیبروج نوری)است داشته اند فكری سرمایه دهنده نشان که غیره

 (.Nuryaman, 2015)بگذارد تأثیر شرکت بر است ممكن که بوده جوامع و بازار سهم نوآوری، اختراع، تجربه، دانش، از  ای مجموعه

 یور بهره اقتصادی رزشا": گرفت نتیجه فكری سرمایه مورد در خود اخیر مطالعه در سی دی واشنگتن ایالت اقتصادی موسسه

 روجیخ بازار ارزش به نسبت تا دارد بستگی کار و کسب به مربوط مشكلات حل و دانش و کارکنان های مهارت به بیشتر کشور

 بود خواهد اقتصادی محرک و اصلی منبع فكری سرمایه جدید، هزاره در هستند موافق متخصصان بیشتر ".تجاری شرکت

(Akdemir,2000 Akpinar &.) که است "نامشهود ایمنی زیرسازی"فكری سرمایه که کردند تاکید( 2009)2وگلوکو بیورینا بای 

 رکزتم پایدار توسعه روی بر است لازم بنابراین. شودمی استفاده اند،کرده ایجاد را آن پیش هاسال که هاییشرکت توسط تنها

 (. Berzkalne & Zelgalve,2014)شود

 انکارکن مغز در بلكه نیست، آن کامپیوترهای ی حافظه در سازمان یک استراتژی های داده بانک" :گوید می( 1303)مینتزبرگ

 اهمیت دخو فكری های سرمایه و ها دارایی به بیش از بیش باید سازمانها که است آن بیانگر مینتزبرگ ی گفته این. "دارد قرار آن

 دانشی های دارایی از ای ( مجموعه2881مار و شیوما)(. 1333همكاران، و یفاتح) نمایند تلاش ها آن موثر کارگیری به در و بدهند،

دهد)توکلی  ارتقاء را خود رقابتی جایگاه تا آورد می بوجود برای سازمان را امكان این کلیدی ذینفعان برای افزوده ارزش ایجاد با که

 (.1332شكرچی زاده، و فر

سازمان اختصاص داده  کیبر دانش است که به  یمبتن یها ییاز دارا یامجموعه  یفكر هیسرما( 2883)ستایش و کاظم نژاد

 یدیکل نفعانیافزودن ارزش به ذ قیسازمان از طر یقابل توجه یآن در نظر گرفته و منجر به بهبود رقابت یها یژگیو انیو در م

 .است شده داده نشان زیر جدول در فكری سرمایه تعاریف (. سایرPoorkiani et al.,2014می شود)سازمان 
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 : تعاریف سرمایه فکری7جدول

 تعریف سال محققان

Hall and Herbane 1991 
 فنی )دانش مهارتها یا تجاری( مارک )مانند هادارایی قسمت دو به فكری سرمایه

 .می شود بندی سازمانی( طبقه فرهنگ کارکنان،

Brooking 1996 
 می یاری فعالیتهایش انجام در شرکت به که نامشهود های دارایی تمام از ترکیبی

 رساند

Edvinson and Malone 1997 
 کننده عرضه و مشتری با سازمانی،ارتباط آوری تجربه،فن کارگیری دانش،به داشتن 

 کند می شرکت آن از بازار در را رقابتی مزیت ای که حرفه های توانایی نیز و

Stewart 1997 
( ائیدار) مالكیت و اطلاعات و دانش قبیل ری ازفك مواد از است عبارت فكری سرمایه

 شوند. می ثروت ایجاد باعث که و تجربه  معنوی

Youndt et al., 2004 
ده ش های نامشهود حفظ شده توسط افراد، ذخیره، دارایی دهندهنشان فكری سرمایه

 کنددر فرایندها و ساختارهای سازمانی و در روابط اجتماعی منعكس می

Pike et al., 2005 
سرمایه فكری تمام منابع غیرمالی و غیر فیزیكی است که به طور جزئی یا کاملا 

 توسط سازمان کنترل می شوند و به ایجاد ارزش آن کمک می کنند

Demirkol 2007 
سرمایه فكری شامل اطلاعاتی در مورد چگونگی طراحی یک شرکت برای انجام  

 ود.وظایف و حفاظت از فعالیت های خودمی ش

Bartholomew 2008 
 رابطه و شرکت داخلی ساختار کارکنان، هایتوانایی به مربوط که است دارایی 

 است مشتریان با آن خارجی

Chen et al., 
2011 

 

 و رقابتی مزیت ایجاد باعث که سازمان در افراد همه های شایستگی و دانش شامل

 می شود سازمان برای ثروت

Alipour 2012 
 ارزش می ایجاد که است سازمان یک به متعلق که دانشی های دارایی از گروهی

 کند

 

 از زیادی ( به طوری که تعدادNuryaman, 2015بود) خواهد شرکت فكری مزیت اصلی  سرمایه جهانی، عصر رقابت در

(. Gogan,2016)است سازمان یک در عملكرد به دستیابی در اساسی عنصر فكری یک سرمایه که کنندمی استدلال متخصصان

گذاری و از چنین سرمایه یارتباطات، و فرایندها های کوچک به شدت در سرمایه فكری از طریق کارمندان،سازمان

. بنابراین، ارتباط بین توسعه، تجمع و توزیع دانش)تسهیل شده کنندهایی برای ترویج نوآوری در شرکت استفاده میگذاریسرمایه

توجه بر سرمایه های سازمان بخصوص سرمایه فكری که  .و عملكرد، احتمالا غیر مستقیم خواهد بودتوسط توسعه سرمایه فكری( 

 توان از برداری یک سرمایه بسیار مفید برای رشد سازمان ها محسوب و توجه به آن، باعث افزایش عملكرد سازمان می شود. بهره

 ساختارهایی آمدن وجود به نیازمند برند آن نام می از نهفته ایهسرم عنوان به که سازمان کارکنان ذهنی های توانمندی و فكری

 دهد. سوق سازمان آینده فعلی و اهداف تحقق راستای در را سازمان کارکنان شغلی عملكرد بتواند که است
 

 ابعاد سرمایه فکری -9
 و بعد رابطه ای می باشد. صاحب نظران علم مدیریت بیان کردندکه  سرمایه فكری دارای سه بعد انسانی، بعد ساختاری

 

 سرمایه انسانی -9-7
 منظور مسئول به افراد توانمندیهای انباشت انسانی، ( می نویسد سرمایهCIBCهابرت سینت  اونگ  مدیر موسسه آموزشی )

ت است. هدف (. سرمایه انسانی برخوردار از تفكرا1303مشتریان می باشد)نوری بروجردی و همكاران، برای مناسب حلهای راه ایجاد

 ؛ نیكومرام و اسحقی،Mouritsen,2002اولیه از سرمایه انسانی، نوآوری در کالاها و خدمات و نیز بهبود فرایندهای تجاری است )

(. اهم شاخص های سرمایه انسانی عبارتند از شایستگی های حرفه ای و تخصصی کارکنان کلیدی، تحصیلات، تجربه با تعداد 1303

؛  Rodor and leliarer 2002,نه قبلی مرتبط و همچنین توزیع دقیق مسئولیت های در ارتباط با مشتریان)افراد شرکت با زمی
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های کلیدی در تبیین رشد اقتصادی است، سرمایه انسانی یكی از مولفه ( درباره سرمایه انسانی می نویسد2005)1برگیم  همان(.

 دهد که منجر به افزایشوری نیروی کار و تقاضا را افزایش میدهد. این امر بهرهزیرا تولید را از طریق کانال های مختلف افزایش می 

 (.,Neeliah and Seetanah 2016شود)تولید می

 

 سرمایه ساختاری -9-2
 اهیتم. شود تعریف شرکت به متعلق شده گذاری اشتراک دانش و دانش از وسیعی طیف عنوان به تواندمی ساختاری سرمایه

 داد نسبت شده تولید نوآوری فرآیند، سازمان، تحلیل طریق از و سازمان یک کاری های رویه در نهفته دانش به نتوا می را آن

(Bontis, 1998؛ Murray et al., 2016 .)که باشد می عنصر چهار شامل شرکت ساختاری سرمایه ،(1996)2اونگ سنت گفته به 

 : از عبارتند

 (سرمایه و خدمات/  محصولات) ها خروجی و( گیری تصمیم ارتباطات، اطلاعات،) ازمانس فرآیندهای که ای ها: شیوه سیستم •

 .یابد می ادامه

 .ندک می تعریف را سازمان یک اعضای بین ارتباط و موقعیت که ها پاسخگویی و ها مسئولیت تطبیق ترتیب  ساختار: •

 .آنها به دستیابی های شیوه و سازمان استراتژی: اهداف •

 .Akpinar & Akdemir,2000)سازمان) درون در هنجارها و ها ارزش مشترک، ذهنیت فردی، نظرات مجموع فرهنگ: •

 اجرایی مهم فرآیندهای شامل معمولاً آنها ترین مهم. دهد می پوشش را ضروری عناصر از ای گسترده دامنة ساختاری، سرمایة

 گفرهن آن، مدیریت سبک و رهبری داده، های پایگاه عناصر و عاتیاطلا جریانهای ها، سیاست آنها، ساختاربندی چگونگی سازمان،

 از دسته آن ساختاری سرمایه( 1301) زاده لطفی(. 1331امینی، محمد و مهرمنش) است کارکنان پاداش های طرح...  و سازمان

 ویهر داشتن با شرکت که عنیم بدین. شود می موجب را ای رابطه سرمایه انسانی، سرمایه از حمایت با که است شرکت داراییهای

 و مشتری رضایت همان که شرکت نهایی هدف به رسیدن در کارکنان به تواند می مناسب راهبردهای و ها برنامه ها، سیستم ها،

 (.1335همكاران، و کرین غلامی) کند کمک است، ذینفعان کلیه
 

 (سرمایه رابطه ای)مشتری -9-9
 شدان مشتری، سرمایة اصلی موضوع. است مشتریان نگهداری و جذب برای بازار طلاعاتا از استفاده مشتری، سرمایة از منظور

 امشهودن عوامل دلیل به سازمان، بالقوۀ توانایی نشاندهندۀ مشتری سرمایة. است مشتریان با روابط و بازاریابی های کانال در موجود

 یةسرما »عنوان با را آن مفهوم جدید تعاریف کرد، بیان ینتسا هیوبرت ابتدا را«  مشتری سرمایة »واژۀ هرچند. است اش بیرونی

 انجمن کنندگان، تأمین رقبا، مشتریان، با سازمان  که گیرد می بر در را روابطی همة موجود دانش و اند داده توسعه«  ای رابطه

 و درون ذینفعان با روابط شامل ای رابطه سرمایه. (1333همكارانش، و ؛ نیكوکار1333بونتیس،)کند می برقرار دولت یا تجاری های

 و خاوندکار (.همان) است «بازارگرایی »شود می  مربوط مشتریان به که ای رابطه سرمایة های نشانه از یكی. است سازمان بیرون

 اآنه ادراک و سازمانی برون ذینفعان با را سازمان غیررسمی و رسمی روابط ای رابطه سرمایه که کنند می بیان( 2883) همكاران

 ایترض توافقات، و قراردادها چون مواردی سرمایه، این قالب در. کند می مشخص را سازمانی بین اطلاعات تبادل نیز و سازمان درباره

 (.1332همكاران، و صالحی)گیرد می  قرار مدنظر مشتریان وفاداری و مشتریان

 

 های سرمایه فکریویژگی -4
نیا به سمت اقتصاد دانشی رفته است ضمن توجه به سرمایه فكری، لازم است ویژگی های امروزه باتوجه به اینكه اقتصاد د    

درمقاله خود با  (Talukdar,2008آن شناسایی شود تا بتوان بهتر در جهت رشد و بهره وری سازمانها از آن استفاده کرد. تالكدار)

در  های ملموساگرچه سرمایه فكری مشابه داراییکرد که  به بیان ویزگی ها  می پردازد. وی بیان« سرمایه فكری چیست؟»عنوان 

  : های نقدی آینده است، اما با سرمایه ملموس در جهات زیر متفاوت استپتانسیل خود برای ایجاد جریان

                                                           

1. Bergheim  
2. Saint-Onge  
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 ک تواند برای انجام یک کار در یهای فیزیكی که تنها میبرخلاف دارایی. های غیر رقیب هستندهای فكری، داراییدارایی

تواند برای مثال، یک سیستم پشتیبانی مشتری می. باشند به یكدیگر متصل توانندهای فكری میزمان استفاده شود، دارایی

های فكری بیشتر از این توانایی در مقیاس کردن با نیاز به داشتن دارایی. از هزاران مشتری در همان زمان پشتیبانی کند

 . های فیزیكی استدارایی

 بنابراین رشد . ای مالک نیست، بلكه باید با کارکنان و فروشندگان و مشتریان مشترک باشدانسانی و سرمایه رابطه سرمایه

 .این نوع سرمایه نیازمند پرورش دقیق است

 توان به آسانی با این حال، نمی. تواند توسط مدیران تحت کنترل باشدسرمایه ساختاری یک دارایی نامشهود است که می

کنندگان خود  تأمین علاوه بر این مشتریان به سرمایه ساختاری. امله کرد زیرا هیچ بازاری برای این هدف وجود نداردمع

 .دداشته باشنسروکار  م هابه طور مستقیم با انسان واقعی به جای سیستدوست دارند ها دهند زیرا هر کدام از آناهمیت نمی

 های تواند جایگزین هزینهزمان واقعی می در های کنترل موجودیرکات آنی و سیستمسرمایه ساختاری به شكل فرایندهای تدا

هایی را برای هر شرکت برای کشف اینكه اینرو، اقتصاد دانش فرصت از. سازی شودقیمت مانند انبارهای ذخیرهای گرانسرمایه

 . است نه را انجام دهند، بازکردههای فیزیكی پرهزیتوانند کار داراییهای ناملموس ارزان میآیا دارایی

 گیرند، قادر به تولید حاشیه سود بالاتر از کسانی هستند هایی که سرمایه فكری خود را برای انجام کار دانشی به کار میشرکت

 .کنندهای تولید انبوه را فراهم میحلکه راه

 های اصلی که اهمیتکنند تا به شایستگیقی کار میهای منطای اغلب با هم در ترکیبسرمایه انسانی، ساختاری و رابطه 

ها و مشتریان کافی نیست، اما در ترکیبی گذاری در افراد، سیستماز این رو برای سرمایه. کنند، برسنداستراتژیک را فرض می

 .کندکه ارزش نهایی را تولید می

 

 فکری سرمایه اندازه گیری -5
 برای کلی دلیل پنج اندپرداخته فكری سرمایه با مرتبط مسائل بررسی به که مقاله 288 از بیش ( بررسی2883)همكارانش و مر

 :از عبارتند که اند برشمرده فكری های سرمایه گیری اندازه و توجه

 .آنها استراتژیهای تنظیم برای سازمانها به کمک( 1

 .استراتژیها اجرای ارزیابی( 2

 .سازمان ایفعالیته تنوع و گسترش تصمیمات به کمک( 3

 .خدمات جبران برای مبنایی عنوان به فكری های سرمایه گیری اندازه نتایج از استفاده( 5

 (. Todericiua &serban, 2015ا)سازمانه خارجی ذینفعان به ها دارایی این ابلاغ( 1

ی برای تولید درآمد در عملكرد عملیات. رساندگیری داخلی است که هدف را به حداکثر میسه هدف اول مربوط به تصمیم 

نكته چهارم مربوط به طرح انگیزشی اجرایی و پنجم مربوط . کننده و مشتری و سهم بازارترین هزینه و پایداری روابط تامینپایین

اند که سنجش سرمایه فكری مطالعات دیگر نیز به این نتیجه رسیده . های سیگنال دهی برای سهامداران خارجی استبه انگیزه

 برای دلیل بهترین "که  کندمی ( استدلال2883)1(. کنتی وآبریلو,Talukdar 2008)ای هر دو اداره داخلی و خارجی موثر استبر

 به فرار استعداد صلاحیت،  عدم ها،مهارت کار، کمبود ". است آن گیریاندازه هایریسک گرفتن نظر در فكری سرمایه گیریاندازه

 & Todericiuaهستند) سرمایه فكری هایشاخص ارزیابی عدم پیامدهای از برخی تنها یوربهره پایین سطوح و رقبا،

serban,2015.) از عبارتند آنها از برخی که هست نیز مزایایی دارای فكری سرمایه اندزه گیری: 

 ؛سازمان در موجود نامشهود عوامل کلیه شناسایی 

 ؛آنها تجدید نیازهای شناسایی و نامشهود عوامل مستمر کنترل 

 سازمانی؛ فرآیندهای کلیه در نامشهود عوامل کارایی بهبود راهكارهای شناسایی 

 سازمانی؛ یادگیری سازوکارهای تسریع 

 نوآوری؛ و خلاقیت قدرت افزایش 

 انسانی؛ منابع میان تعامل و همكاری روحیه افزایش 

                                                           
1.Konti and abrilo  
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 ای؛ سرمایه و مالی هزینه کمتر تحمل 

 اجرایی؛ و راهبردی یزیهایبرنامهر و بندی بودجه فرآیند بهبود 

 کارا؛ مالی بازارهای ایجاد سوی به حرکت و کنندگان استفاده به موقع به و مربوط اطلاعات ارائه ی 

 رآیندف در نامشهود عوامل از استفاده و مشهود داراییهای به وابستگی کاهش دلیل به تولید انعطاف پذیری افزایش 

 (.1332گلچین ، و فر تولید)کوشان
 

 های اندازه گیری سرمایه فکریشرو -6
 قسیمت کلی طبقه چهار به فكری سرمایه گیری اندازه روشهای کلی بندی تقسیم یک ( در مقاله خود در1338همتی و همكاران)

 می کنند: بندی

 

 مستقیم فکری سرمایه های روش -6-7
 اشاره هایروش بین از. کنند می بینی پیش ها راییدا قبیل این مختلف اجزاء بوسیله را فكری های دارایی پولی مقدار روشها این

 نابعم حسابداری و مستقیم فكری سرمایه ارزش، جستجوگر انسانی، منابع یابی هزینه و حسابداری تكنولوژی، کارگزار روش شده

 .گیرند می قرار طبقه این در انسانی

 

 بازار گذاری سرمایه های روش -6-2
 عنوانب ما به التفاوت نظرگرفتن و در آن سهامداران دست در سرمایه و شرکت سهام بازار رزشا بین تفاوت محاسبه بر روشها این

 جزء توبین کیوی و دفتر به بازار ارزش نامرئی، ترازنامه مدل روش،15 بین از. هستند مبتنی فكری سرمایه یا نامشهود های دارایی

 .هستند طبقه این

 

 ها  دارایی روی بازگشت های روش -6-9
 های دارایی ارزش متوسط بر آنرا و نموده محاسبه مشخص دوره یک در را شرکت مالیات کسر از قبل درآمد متوسط روشها نای

 این هب و هستند ویژگی این با شده محاسبه نامشهود ارزش و اقتصادی افزوده ارزش روش. کنند می تقسیم دوره همان در فیزیكی

 .دارند تعلق طبقه

 

 امتیازی کارت های روش  -6-4
 کارت در شده تهیه های شاخص آنها برای و شده شناسایی فكری سرمایه یا نامشهود های دارایی مختلف اجزاء روشها این در

 اسكاندیا، یابی جهت متوازن، ارزیابی کارت روشهای. آیند می در نمایش به نمودارها در اینكه یا و شوند می گزارش امتیازی های

 .هستند طبقه این به متعلق ارزش زنجیره امتیازی نتایج نامشهود، دارایی کنترل
 

 الگوی شاخص سرمایه فکری -1
پیشنهاد شد نیز در زمره رویكردهای کارت امتیازی قرار دارد. هدف این  1332این الگو که توسط روس و همكاران در سال 

 ص سرمایه فكری به نسل دوم از روش های اندازهشاخص ایجاد تجسمّ و انتقال سرمایه فكری و ارزش، مشتق شده از آن است. شاخ

را در  های سرمایه ی فكریکند. این الگو، تمامی مؤلفههای پیشین را رفع می گیری سرمایه فكری تعلّق دارد که کاستی های شیوه

ه شده است. این شاخص آورد. در این ادغام، اهمیت ضریب اثرگذاری هر کدام از نماگرها نشان داد یک شاخص سازمانی گرد هم می

سازد. همچنین، زمینة مدیران را به طور مستقیم قادر به تشخیص و همچنین قضاوت دربارۀ وضعیت سرمایه فكری سازمان می

روس و همكاران، سرمایه ی فكری را به سرمایه ی انسانی، سرمایه ی  آورد.ها و واحدهای اقتصادی را فراهم میمقایسه بین سازمان

 Roosگیرد )کنند. سرمایه سازمانی نیز سرمایه نوسازی و توسعه و سرمایه فرایند را دربرمیسرمایه ی ارتباطی تقسیم میسازمانی و 

et al.,1997،1300؛ فطرس و بیگی .) 
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 : الگوی شاخص سرمایه فکری7شکل

     

 می اسكاندیا کننده هدایت روش شده داده توسعه تحال فكری سرمایه شاخص که کردند بیان( 1332)همكاران و روس    

 این. دارد بازار تغییرات با شاخص این کردن مرتبط سپس و واحد شاخص یک قالب در ها اندازه کردن یكی در سعی که باشد

 رد سعی که مدلها سایر خلاف بر شاخص این. باشد می فكری سرمایه جریان و فكری سرمایه ذخیره پایش بر مشتمل شاخص

 ارزش در تغییرات به وابسته شاخص، این در تغییرات. کند می یكی را ها اندازه تمامی دارند، فكری سرمایه جداگانه بخشهای ارزیابی

 فتهپذیر جهان سطح در محدود بصورت باشد، می تخصصی و مفهومی بسیار روش این اینكه به توجه با. باشد می شرکت بازاری

 را ذشتهگ عملكرد شاخص این. دارند ارزشی قضاوتهای به وابستگی که کرده پیدا هائی اندازه سایر شبیه سرنوشتی و است شده

 قرار رتاثی تحت است، افتاده اتفاق گدشته سالهای در که اساسی تحولات برخی بوسیله است ممكن اینرو از و کند می محاسبه

 در پویا نظارتی بر نماید، می  ارائه را متعارف غیر  ریمعیا که است آن در روش این مزایای(. 1301همكاران،  و جعفری)گیرد

 شرکت از جامع و کلی واحد، نگرشی و داشته را قبلی های دوره عملكرد احتساب توان باشد، می متمرکز فكری سرمایه خصوص

 (.1302رستمی، و رستمی انواری)نماید می ارائه

 

 الگوی کارت امتیازی متوازن -8
به منظور تبدیل راهبردها و دیدگاه مدیران به مجموعة گسترده ای از  1332نورتون و کاپلان در سال  کارت امتیازی متوازن را

دهد و به گسترش  کارت امتیازی متوازن، سازمان را از چهار دیدگاه مورد بررسی قرار می های عملكردی طراحی کردند.مقیاس

 (. 1300 بیگی، ؛ فطرس و Kaplan and Norton, 1996ردازد)پها برای هر یک می  ها و گردآوری و تحلیل داده سنجه

 

 کارت امتیازی مالی -8-7

گیرد. معیارهای مالی از مهمترین اجزای نظام مالی سازمان مورد استفاده قرار می شناخت نیازمندی ها و عملكرد منظور به 

آمیز اهدافی که در سه منظر  گویند که اجرای موفقیتبه ما می انتفاعی این معیارهاهای ویژه در سازمانارزیابی متوازن هستند. به 

مشتریان،  رضایتمندی بهبود برای که تلاشی تمام. خواهدشد مالی دستاوردهای نتایج و اند، در نهایت، موجب چه قبلی تعیین گردیده

 هیچ ارزشی اگر به نتایج مالی ملموس ختم نشوند،   دهیم؛خدمات خود انجام می محصولات وتحویل  زمان و کاهشکیفیت ارتقای

 .نخواهند داشت

 

 
 

وارتباطی سرمایه ارتباطی  سرمایه انسانی سرمایه سازمانی 

 سرمایه نوسازی و توسعه  سرمایه فرایند
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 کارت امتیازی مشتری -8-2

مورد  (های کمی و کیفی در مورد کالا و یا خدمات ارائه شدهمنظور آگاهی از سطح رضایت مشتریان)از طریق سنجش به 

 .گیرد استفاده قرار می

 

  داخلیکارت امتیازی فرایندهای -8-9
باید فرایندهایی را مشخص ها  شود. در این منظر سازمانکارگرفته می فرایندهای مورد نیاز در سازمان به جهت ارزیابیدر 

افی دهند. تحقق هریک از اهد آفرینی برای مشتریان و نهایتاً سهامداران خود ادامهها، بتوانند به ارزشکه با برتری یافتن در آن نمایند

شود، نیازمند انجام یكسری از فرایندهای عملیاتی به صورت کارا و اثربخش است. این فرایندها باید تعیین می که در منظر مشتری

 .گشته و معیارهای مناسبی نیز برای کنترل پیشرفت آنها توسعه داد در منظر فرایندهای داخلی تعیین
 

 کارت امتیازی دانش، رشد و یادگیری -8-4

منظورحضور و بقاء در بازار رقابتی موجود، تمرکز  کارکنان، کسب دانش و چگونگی استفاده از آن، بهی آموزش این وجه بر نحوه 

نمایید، بلافاصله متوجه شكاف وقتی شما اهداف و معیارهای مربوط به منظر مشتری و فرایندهای داخلی را تعیین می نماید. می

رضایی قهرمان و آقا )شویدو سطح فعلی مهارتها و قابلیتها می های مورد نیاز کارکنانقابلیت ها وموجود بین مهارت

  .(1338سیدحسینی،

 
 (7988 بیگی، ، ؛ فطرس7332 نورتون، و متوازن)کاپلان امتیازدهی کارت : الگوی2شکل 

 

 عملکرد سازمانی -3
انی دانست وگفت که منابع مالی و انس( عملكرد سازمانی را می توان حاصل تعامل سه منبع فیزیكی، 1322مورهد گریفین)

گردد که عنصر انسانی در سازمان وارد بلكه این امر زمانی حادث میگردند، فیزیكی و مالی خود به خود موجب تولید و خدمات نمی

(. 1331ی ،باشقیه  پورعمل شود و درک رفتار انسان و تأثیر مثبت برآن می تواند سبب افزایـش بهره وری و بهبود عملكرد گردد)علی

 نیسازما اهداف دستیابی به از است عبارت سازمانی ( در تعریف عملكرد سازمانی بیان کردند که عملكرد2818همكاران) و حقیقی

 و ها (.  تعریف1333همكاران، اصیل و پسند دارد)نوع عهده به سازمان که هایی مسئولیت انجام و آنها از رفتن فراتر یا اجتماعی و

 رقبا به نسبت را سازمان وضعیت و است مفهومی چند بعدی عملكرد زیرا ندارد، وجود سازمان عملكرد رایب یكسانی های مشخصه

 ندارد. عملكرد وجود توافق چیست، عملكرد اینكه دربارۀ بنابراین، . (1331؛ علامه و همكاران،Lopez et al., 2011) کندمی مشخص

 ؛ همان(.Grosbois, 2011دهد) معنا ظرفیت و کیفیت وری، بهره اثربخشی، ،استحكام بزرگی، مانند کارایی، چیزی هر تواند می
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 عملکرد ارزیابی  -71
 تمیاز سیس عملكرد ارزیابی در است ضروری بنابراین. است ارزیابی عملكرد ها، سازمان موفقیت عوامل مهمترین از یكی امروزه

؛ 1335و کشوری، اسكندری گیرد)جعفری قرار سنجش مورد سازمان ردمالی عملك غیر و مالی ابعاد تمامی آن در که شود استفاده

 سازمانهامی یا اشخاص عملكرد مستقیم ارزیابی دربرگیرنده که بازخور سیستم یک از عبارتست عملكرد ارزیابی (.1331موسوی،

 نظام از جزئی عملكرد (.  ارزیابی1331رود()جلیلخانی، می شمار به اجرایی کار و فعالیت گونه هر لاینفک جز باشد )کنترل وارزیابی

 قرار می ارزیابی مورد شده تعیین استانداردهای به رسیدن راستای در افراد کاری آن عملكرد در و شده محسوب عملكرد مدیریت

  :باشد می ذیل شرح به عملكرد ارزیابی برای نظر مورد (. گامهای1338و سقاپور، کردشولی گیرد)رعنایی

 استراتژیها؛ و کلان اهداف ماموریتها، رسالتها، بررسی یا و تدوین -

  عملكرد؛ ارزیابی شاخص های تنظیم و تدوین -

 ارزیابی؛ شاخصهای با مرتبط عملكردی( استانداردها) معیارهای برقراری و تدوین -

 شونده؛ ارزیابی به ارزیابی شاخصهای و انتظارات اعلان و ابلاغ -

 واقعی؛ عملكرد گیری اندازه -

 شاخص؛ هر استانداردهای با واقعی عملكرد مقایسه -

  شونده؛ ارزیابی به آنها به نیل نحوه و نتایج اعلام -

 مكانیسم طریق از شونده ارزیابی عملكرد مستمر بهبود جهت اصلاحی عملیات بكارگیری منظور به اقدام -

 .(1331بازخورد)جلیلخانی،

 یک در هک شود مى انجام معین نگرشی با مطلوب وضعیت به نحوه دستیابی و میزان مقایسه و سنجش ارزیابی عملكرد برای 

 می اجرا عملكرد مستمر بهبود و اصلاح بازنگری، هدف با معین زمانی دوره یک در شده و تعیین های شاخص با مشخص حوزه

 اطلاعات زا مستمری جریان عملكرد، ارزیابی نظام اجرای .(1332مزده و همكاران، ؛ زمانیBroadbent & Laughlin،2009 شود)

از  استفاده به مربوط آن داخلی کاربرد دارد. کاربرد آن بیرون هم در و عمومی یا دولتی بخش درون در هم که کند می را ایجاد

 خاص تحقق هدفهای و نتایج به دستیابی برای دولتی بخش سطح در ابزار مدیریت عنوان به ارزیابی و کنترل نظام از حاصل اطلاعات

 ترتیب، همین به دارد. به نتایج دستیابی در مدیران برای کلیدی نقشی عملكرد و پیشرفت، مشكلات زمینه در تاطلاعا باشد. می

 اثرات مشاهده نتایج، انتظار در و عمومی هستند یا دولتی بخش از خارج در که کسانی برای و ارزیابی کنترل نظام از حاصل اطلاعات

موسوی  ؛1300 )مقیمی، است مهم نیز باشند می برای شهروندان بهتر زندگی ایجاد برای لتدو به امیدوار های دولت، فعالیت از ناشی

 مطلوب)که روشهای به استاندارد غیر روشهای تغییر جهت در خود، عملكرد ارزیابی از کارفرما اصلی هدف چنانچه از (. کارکنان1331،

 کرد، نخواهند جبهه گیری آن نتیجه و ارزیابی مقابل در تنها نه قاعدتاً گردند آگاه می گردد( نیز کارکنان افزایش بازدهی موجب

 شوند. مطلع سازمان در خود واقعی جایگاه از که دارند علاقه علی الاصول کارکنان بلكه

 

 اهداف ارزیابی عملکرد -77
 توسعه در کارآمد بسیار ابزار و انسانی منابع مدیریت هایبرنامه  ناپذیر جدایی بخش عملكرد، ارزیابی ها، سازمان از در بسیاری

 هب نیل منظور به اصولا ها، سازمان. گیرد )کیذوری، بی تا(می قرار استفاده مورد متعددی مقاصد برای و شودمی محسوب ایحرفه

 به ولشغم انسانی نیروی عملكرد نحوه با مستقیم ارتباط در سازمانی اهداف به نیل در میزان موفقیت و اند گردیده ایجاد اهدافی

 ؛1332 ابطحی،)مهمی برخورداراست ازجایگاه انسانی منابع مدیریت در آنها عملكرد و کارکنان ارز یابی بنابراین .در سازمانهاست کار

 جبران برای؛ ایگسترده بطور عملكرد گیریاندازه از حاصل اطلاعات (2883)1برناردین عقیده به .(1331 ،همكارانجوهری و 

 اخراج ،انتقال ارتقاء،: نظیر)کارکنان به مربوط درتصمیمات آن از توانمی همچنین. رودمی بكار مستندسازی و عملكرد بهبود خدمت،

. تا( نمود)کیذوری ، بی استفاده برنامه، ارزشیابی و تحقیق کارکنان، توسعه آموزشی، نیازهای تحلیل و تجزیه ،(خدمت از انفصال و
اجرایی  -ای و اهداف اداریدسته اهداف توسعه 2( نیز اهداف ارزشیابی کارکنان را به 2880ران  )( و نو و دیگ2882اسنل و بولند)

                                                           
1. Bernardin  
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اجرایی  -ای و اداریبیانگر موارد بكارگیری نتایج ارزیابی عملكرد به تفكیک اهداف توسعه 11-2جدولاند تقسیم کرده

 باشد)همان(.می

 
 (  2111اهداف ارزیابی عملکرد )اسنل و بولندر،  :2جدول

 ایاهداف توسعه اجرایی -اهداف اداری

 مستند کردن تصمیمات مربوط به کارکنان -

 تعیین ارتقاء کاندیدها -

 تعیین تكالیف و وظایف -

 شناسایی عملكرد ضعیف -

 تصمیم در مورد اخراج یا نگهداری -

 اعتبارسنجی ملاکهای انتخاب -

 های آموزشیارزیابی برنامه -

 مورد پاداش و جبران خدماتگیری در تصمیم -

 برآوردن مقررات قانونی -

 ریزی پرسنلیبرنامه -

 فراهم آوردن بازخورد عملكرد -

 شناسایی نقاط قوت و ضعف فردی -

 تشخیص عملكرد افراد -

 کمک به شناسایی اهداف -

 ارزیابی میزان دستیابی به اهداف -

 شناسایی نیازهای آموزشی فردی -

 وزشی سازمانیشناسایی نیازهای آم -

 تقویت ساختار قدرت -

 بهبود ارتباطات -

 ای برای کمک مدیران به کارکنانفراهم آوردن زمینه -

 

 عملکرد ارزیابی پیش روی موانع -72

 به مبرم نیاز پویا و پیچیده محیطهای در ویژه به خود های فعالیت مرغوبیت و مطلوبیت ازمیزان آگاهی منظور به سازمان هر

 سازمانی برون و درون محیط با ارتباط برقراری عدم معنای به سیستم یک در کنترل و ارزیابی نظام فقدان دیگر سوی از. اردد ارزیابی

 (.1332رجوعی و همكاران،1333؛ آبروان) است سازمان مرگ نهایت در و کهولت آن پیامدهای که شود، می یتلق

قاسمی ود دارد که باعث اختلال در ارزیابی کارکنان وسازمان می شود. وجعی ها همواره موان بر سر راه ارزیابی در سازمان 

 :از عبارتند خورد، می چشم به رفتار کارکنان و عملكرد معتبر و دقیق ارزیابی راه سر بر که موانعی مهمترین ،( می نویسد1338)

 وی. دعملكر مورد در سایرین بر ارزیابی شخص یک نامطلوب شخصیت گذاری تأثیر: سطحی نگری

 قرار تأثیر تحت را وی عملكردهای سایر که نحوی شخص، به منفی یا مثبت عملكرد به حد از بیشتر دادن بهامبالغه کردن: 

 .دهد

 وضعیت فقط ارزیابی تا می گردد باعث می دهد، روی غیر رسمی ارزیابیهای سوابق نداشتن اثر در که مورد این نگری: نزدیک

 .شود غافل و دور گذشته عملكرد از و آورد خاطر به زدیکن زمانی درفاصله را کارکنان

 از و داده خرج به کاری محافظه حد از بیش کارکنان در مورد ارزیاب، دارد امكان دلیل هر بهبالعکس:  یا وسط حد ارزیابی

 فقط افراد مورد در دارد نامكا است، یعنی اینكه پذیر امكان نیز مورد این برعكس و نماید خودداری حقیقی و نظرهای واقعی اظهار

 .باشد کرده فراموش را وسط حد و داشته باشد را منفی حد فقط یا مثبت حد

 آن جبران حال در یا و نموده جبران را گذشته نامطلوب شونده، وضعیت ارزیابی فرد که موضوع این پذیرش عدممنفی:  نگرش

 .است

تجربیات(. وی همچنین  و تحصیلات سن، اختیارات، امكانات، اناییها،نظر تو نگرش)از یک با کارکنان کلیه سنجشنگری:  یکسان

 ابزار این از باید و است شده پذیرفته نیاز یک عنوان به خدماتی و بخشهای صنعتی و نها سازما کلیه در عملكرد بیان کرد که ارزیابی

 ارزیابی سیستم یک در طراحی ناتوانی نتیجه در و ارزیابی فرآیند پیچیدگی نارضایتی، اصلی این دلیل .گرفت بهره احسن به نحو

 این از حال هر به شود. پرداخته مهم این به والزام تعهد با و آن ضرورت درک با باید متعدد اجرایی مشكلات علیرغم .است جامع

 شرایطی رعایت گرو در مثبت آن نتایج از برخورداری و است ممتنع و سهل فرآیندی عملكرد که ارزیابی بود غافل نباید نیز نكته

 نظیر است، بی و آگاه ارزیابان از بهره گیری و فرآیند دقیق اجرای کارآمد، انتخاب روش مدیران، نگرش تصحیح جمله از چند

 دیدگا حتی و آورده بار به منفی نتایج بعضا نامناسب شهای از رو استفاده با ارزیابی ضعیف اجرای عمل، در که دانست باید همچنین

 .( 1338می شود )قاسمی ،  موجب ارزیابی کارایی با ارتباط در را یاس آوری  و منفی ظهار نظرهایا و هها
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 گیرینتیجه -72
از آنجا که سرمایه انسانی به عنوان یكی از ابعاد سرمایه فكری، یكی از عوامل موثر در ارتقای عملكرد سازمانی می باشد، باید 

فی به عمل آید و آنها را به ارائه هر چه بیشتر ایده های جدید تشویق کرد. چون در این تلاش گردد از کارکنان کلیدی حمایت کا

صورت کارکنان خود را عضوی مهم برای سازمان تلقی خواهند کرد و این احساس را خواهند داشت که سازمان برای آنها و نظریاتشان 

اهند کرد و عملكرد سازمانی افزایش خواهد یافت. همچنین در ارزش و احترام قائل است. بنابراین در جهت عملكرد برتر تلاش خو

وه برآن علا و گردد میسر مناسب اطلاعات به کارکنان آسان دسترسی امكان تا گردد تقویت رسانی اطلاع های سازمان باید سیستم

 خواهند قرار سازمانی مهم مسائل جریان در کارکنان اینصورت در چون. باشد نیز مناسب حمایتی جو دارای محیط سازمان باید

 به منجر نهایت در موارد این که دهند، ارائه مسائل حل جهت در را هایی ایده کرد خواهند سعی حمایتی جو وجود با و گرفت

 تقاار همچنین. گردد جذب شغل متقاضیان بهترین تا گردد تلاش نیرو جذب همچنین هنگام .شد خواهد سازمانی عملكرد افزایش

 کارکنان بین تفاوتی هیج که آید وجود به احساس این کارکنان در اگر چون. باشد سالاری شایسته سیستم طبق نانکارک رتبه و

 اهشک سازمانی عملكرد درنتیجه کرد نخواهند شدن بهتر برای تلاشی هیچ بنابراین ندارد، وجود سایرین با خاص های مهارت دارای

 یافت. خواهد
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 چکیده
 یانجیم متغیر نقش به توجه با کارکنان پایدار عملكرد بر گراتحول رهبری یرتأث بررسی پژوهش این انجام از هدف

 در هدف، ازلحاظ حاضر پژوهش. باشدمی اجتماعی شعبه گچساران تأمینسازمان  در سازمانی شهروندی رفتار

 گیهمبست و پیمایش تحقیقات زمره در و توصیفی تحقیق روش، جهت از و گرفته قرار کاربردی تتحقیقا گروه

 تشكیل اجتماعی گچساران تأمین شعبه کارکنانمدیران و  از نفر 55 را پژوهش این آماری جامعه. گیردمی قرار

 معادلات مدل روش با و یآورجمع ساده تصادفی روش به و پرسشنامه طریق از پژوهش این هایداده. دهدمی

 استفاده با پرسشنامه پایایی. گرفت قرار وتحلیلیهتجز مورد  Lisrel 8.80 و SPSS22 افزارنرم توسط ساختاری

 موضوع به اآشن متخصصان ازنظر استفاده و با محتوا از روایی استفاده با پرسشنامه روایی و کرونباخ، آلفای ضریب از

با استفاده از مدل معادلات ساختاری به بررسی فرضیات تحقیق پرداخته  یتدرنها .گرفت قرار یدتائ مورد پژوهش

را بر گرهبری تحولاثر مثبت و معناداری دارند، بر عملكرد شغلی کارکنان گرا شد و مشخص گردید، رهبری تحول

ر د هروندی سازمانیرفتار شدارد. علاوه بر آن مشخص گردید که  معناداری و مثبت یرتأث رفتار شهروندی سازمانی

 . داردگرا و عملكرد شغلی نقش میانجی رهبری تحولی بین رابطه

 اجتماعی. تأمینگرا، عملكرد شغلی کارکنان، رفتار شهروندی سازمانی، سازمان رهبری تحول واژگان کلیدی:

 

 مقدمه
است که عامل مهمی در موفقیت و پیشرفت هر های آنان منابع انسانی سرمایه نیترمهماند ها دریافتهدر دنیای امروز، سازمان

اهداف مورد نظر خود دست یابد. ظهور و حاکمیت این دیدگاه  یتمامبهسازمان بوده و هیچ سازمانی بدون وجود آن نخواهد توانست 

به  ریاخ یهادر سالموجب شده تا داند، ویژه منابع انسانی میها را  در گرو هدایت صحیح منابع، بهکه موفقیت و اثربخشی سازمان

توان بطور صریح بیان کرد ای معطوف شود. آنچه میعملكرد آنان توجه قابل ملاحظه کارکنان، از جمله یو مطالعه رفتارها یبررس

توان کارکنان را پرورش داده، نقاط این است که حیات سازمانی، در گرو عملكرد صحیح کارکنان است و با مدیریت موثر عملكرد می

، از موضوعات 3همین خاطر، عملكرد شغلی کارکنانها و اهداف سازمانی پیش برد. بهسوی آرمانضعف آنان را گوشزد کرد و به قوت و

 (. 2811دنبال افزایش آن هستند )آزادی و عیدی، ها بهاندرکاران سازماناساسی و مهمی است که مدیران و دست

ها قرار گرفته است. عملكرد شغلی عبارت وری، مورد توجه بسیاری از سازماندلیل اهمیت بالای بهرهمفهوم عملكرد شغلی به

دهند. همچنین ها از رویدادهای رفتاری مجزا که افراد طی یک دوره زمانی مشخص انجام میاست از ارزش مورد انتظار سازمان

                                                           
1 Jahanbakhsh_rahimi@yahoo.com 
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دستاورد یک شغل، انجام مقررات سازمان،  دهنده سطحی ازتوان گفت که عملكرد شغلی نتایج بعد از اتمام کار است و نشانمی

های توان برای تحقق اهداف سازمان و پیشگیری از خسارتباشد و در این حالت میانتظارات یا التزامات برای هر یک از کارکنان می

ک شغل های یو زیان احتمالی نتایج عملكرد سازمان را بررسی و مورد ارزیابی قرار داد چرا که ارزیابی عملكرد شغلی کمیت، کیفیت

دهنده میزان بالای عملكرد سازمان است و این عملكرد شغلی نتایج فعالیت یک کارمند دهد. وقتی بازدهی بالا باشد نشانرا نشان می

 (. 2812کند )بخشی و همكاران، شامل کارآیی، سودمندی و اثربخشی را بیان می

توانند بر عملكرد شغلی کارکنان تاثیر بگذارند، هبران یک سازمان میشود. ررهبری جزء مهمی از وظایف مدیریت محسوب می

سمت فرآیندهای مبتكرانه هدایت کنند. رهبری فرآیندی است که به کمک آن هر فرد، افراد دیگر را توانند کارکنان را بهآنها می

های رهبری جهت عنوان یكی از پارادیمبه 1گرادهد. رهبری تحولبرای تلاش جهت دستیابی به هدف معین تحت تاثیر قرار می

اخلاقی  هایارتقای عملكرد سازمان در محیط متلاطم امروزی با قابلیت برانگیختن کارکنان و توسعه یک فرهنگ سازمانی که رویه

ابله با . جهت مق(1331و همكاران،  ی)شعبانبینی تغییرات محیطی دارد شود سعی در پیشدر آن یک هنجار رفتاری قوی تلقی می

گرا (. رهبران تحول2815، 2شود )باساین محیط نامطمئن و تغییرات مستمر، نیاز به افرادی در نقش رهبر، به شدت احساس می

های فرهنگی برای انعكاس نوآوری بیشتر را ضروری کنند که اغلب یک دگرگونی در ارزشانداز سازمانی پویا خلق مییک چشم

 گرا همچنینسازد. رهبری تحولهای فرهنگی برای انعكاس نوآوری بیشتر را ضروری میدر ارزش سازد که اغلب یک دگرگونیمی

دنبال برقراری یک رابطه بین علایق فردی و جمعی است تا به زیردستان اجازه کار کردن برای اهداف متعالی را بدهد )تقرید و به

 (. 2812، 3جنینی

رسد، این است که سازمان به کارکنانی نیازمند است که نظر میامری بدیهی به از طرفی دیگر چیزی که در ادبیات مدیریت،

 5مایل به پا را فراتر نهادن از الزامات رسمی شغلی باشند. تحقیقات کنونی، رفتارهای فراتر از نقش را با عنوان رفتار شهروندی سازمانی

پذیرند و در آن بر مشارکت بلندمدت فرد در موفقیت سازمان نمی مد نظر قرار دادند و غفلت از آنها را در ارزیابی عملكرد شغلی

 یرفتار شهروند(. 2812، 1همراه دارد )نیلسن و همكاران ورزند. رفتار شهروندی سازمانی، افزایش عملكرد شغلی را بهتاکید می

. ندینمایفرد تجاوز م یادیبن یشغل یازهایشود که از نیکار اطلاق م طیمح یاریاخت یاز رفتارها یا( به مجموعهOCBی)سازمان

 2بر طبق نظرات ارگان .(2812 ،ی)زارع رندیگیصورت م یاصل فیشوند که در کنار وظایشرح داده م ییآنها معمولا بصورت رفتارها

اداشپ تمسیس لهیآشكار بوس ای میرفتار بطور مستق نی. اردیگیصورت م یاریفرد بطور اخت یسازمان یرفتار شهروند 1300در سال 

 .(2811، یفر و حسن یبهشت) شوندیم یاز امور است که باعث ارتقا عملكرد سازمان یاشود و مجموعهیداده نم صیتشخ یرسم یده

گرا نقش بسزایی در میزان موفقیت اجتماعی یک سازمان انسان محور است، رهبری تحول تأمینبا توجه به اینكه سازمان 

رد باید شرایط کاری کارکنان را موواهد داشت. برای تقویت و ارتقای عملكرد شغلی کارکنان ابتدا میعملكرد کارکنان این سازمان خ

بررسی و شناخت قرار داد تا از این طریق نقاط قابل بهبود عملكرد شغلی شناسایی و زمینه ارتقاء آن فراهم آید. در عصر حاضر که 

می توجه افراد جامعه معطوف به توسعه و بهبود و ارتقاء سطح اطلاعات، دانش گذارد و تماکشورمان دوران سازندگی را پشت سر می

گردد که این کشورها توجه بیشتری به عملكرد شغلی کارکنان خود و فناوری است؛ با نگاهی به کشورهای توسعه یافته مشاهده می

ری تواند رهباجتماعی، می مناسب در سازمان تامیناند و لذا با فرض اینكه یكی از عوامل عمده رضایت شغلی و وجود عملكرد داشته

گرا و گرا باشد، و با توجه به اینكه هنوز تحقیقی در رابطه با تاثیر متغیر رفتار شهروندی سازمانی بر رابطه میان رهبری تحولتحول

گرا بر لل بررسی تاثیر رهبری تحودنباعملكرد شغلی کارکنان انجام نشده است. بنابراین در تحقیق حاضر در پی رفع این شكاف، به

ساران اجتماعی شعبه گچ تأمینعملكرد شغلی کارکنان با توجه به نقش میانجی رفتار شهروندی سازمانی در بین کارکنان سازمان 

 باشد.  می
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 مبانی نظری پژوهش

 گرارهبری تحول
های (. مدیران اداری با داشتن مهارت2882، 1سگردد )برنارد و بابرمی 1328تحقیقات و مطالعات پیرامون رهبری به دهه 

گرا، (. نظریه هبری تحول2811، 2توانند موجبات اثربخشی و کارآیی سازمان را فراهم آورند )والاپا و همكارانکلیدی رهبری می

طور به آن دسته از آنها که کنند ومنظور تمایز بین آن دسته از رهبران که روابط قوی و انگیزشی با زیردستان و پیروان برقرار میبه

عنوان گرا بهتحول (. رهبری2811، 3فارلنوجود آمد )داکت و مکگسترده متمرکز بر مبادله یا نعامل برای ایجاد نتایج هستند، به

ک یهای رهبری جهت ارتقای عملكرد سازمان در محیط متلاطم امروزی با قابلیت برانگیختن کارکنان و توسعه یكی از پارادایم

بینی تغییرات محیطی دارد. جهت مقابله شود سعی در پیشهای اخلاقی در آن یک هنجار رفتاری تلقی میفرهنگ سازمانی که رویه

بر شود بدون رهبینی میشود. پیششدت احساس میبا این محیط نامطمئن و تغییرات مستمر، نیاز به افرادی در نقش رهبر، به

یابد،  بخش دستهای مهم به عملكرد برتر و حتی رضایتنكه سازمان بتواند به هنگام مواجه با چالشگرای اثربخش، احتمال ایتحول

 (. 2882کاهش خواهد یافت )انصاری، 

گرا باشد، (. چنانچه یک رهبر، تحول2811، 5توانند بر ادراکات و رفتار پیروان تاثیرگذار باشند )سلم و کتراگرا میرهبران تحول

رام و وفاداری را میان پیروان ایجاد خواهد کرد و بر اهمیت داشتن تعهد جدی جهت رسیدن به رسالن سازمان حس تحسین، احت

تواند منجر شود که میانداز جدید گفته میگرا به توانایی ارائه یک چشم(. رهبری تحول2811، 1تاکید خواهد کرد )موریانو و مولرو

گرا به (. رهبری تحول1331ها دارد )منطقی و همكاران، ی در ایجاد تغییر در سازمانگرا، نقش مثبتبه تغییر شود. رهبری تحول

شود که در آن رهبران دارای موهبت الهی هستند و برای پیروان خود انگیزش معنوی و توجه ویژه فراهم و نوعی رهبری اطلاق می

کنند که اغلب یک دگرگونی در نداز سازمانی پویا خلق میاگرا یک چشمکنند. رهبران تحولبانفوذ بر قلبشان آنها را هدایت می

های فرهنگی برای انعكاس سازد که اغلب یک دگرگونی در ارزشهای فرهنگی برای انعكاس نوآوری بیشتر را ضروری میارزش

جمعی است تا به  دنبال برقراری یک رابطه بین علایق فردی وگرا همچنین بهسازد. رهبری تحولتر را ضروری مینوآوری بیش

 (.1331زاده و همكاران، زیردستان اجازه کار کردن برای اهداف متعالی را بدهد )سلیم
 

 عملکرد شغلی
ها بوده و عبارت وری در محل کار، مورد توجه بسیاری از سازمانعملكرد شغلی مفهومی است که به دلیل اهمیت بالای بهره

دهند. عملكرد شغلی ویدادهای رفتاری مجزا که افراد طی یک دوره زمانی مشخص انجام میها از راست از ارزش مورد انتظار سازمان

دهنده سطحی از دستاوردهای یک شغل، انجام مقررات سازمانی، انتظارات یا التزامات برای نتایج بعد از اتمام کار است که نشان

تم های اجتماعی هستند که هدف آنها برآورده کردن نیازهای سازمان ها سیس(. 1331باشد )بخشی و کلانتری، هریک از کارکنان می

اجتماعی و فردی است و برای بقاء و تداوم این امر نیازمند اعضای کارآمد هستند. امروزه یكی از مسئولیت های مهم رهبران سازمان 

 ساسی به شمار می رود.گرانی اها، افزایش عملكر شغلی منابع انسانی است. برای هر کارمند درک حدود و عملكرد فردی، یک ن

یكی از متغیرهایی است که در بسیاری از کشورهای توسعه یافته مورد توجه زیادی قرار گرفته است. عملكرد شغلی  2عملكرد شغلی

به صورت های مختلفی تعریف شده است. عملكرد شغلی عبارت است از به نتیجه رساندن وظایفی که از طرف سازمان بر عهده ی 

انسانی گذاشته شده است، آنچه را که افراد در یک سازمان انجام می دهند و شیوه ای که آن افراد بر عملكرد سازمان اثر می  نیروی

شناسان روان . گذارند. بعبارتی دیگر؛ رفتاری که در جهت رسیدن به اهداف سازمانی اندازه گیری شده یا ارزش گذاری شده است

انسانی می دانند و معتقدند انگیزه ها و نیازها، در عملكرد افراد و در نهایت رشد و توسعه  عملكرد شغلی را محصول رفتارهای

اقتصادی تاثیر دارند. همچنین باور بر این است که عملكرد شغلی یک سازه ترکیبی است که بر پایه آن کارکنان موفق از کارکنان 
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عملكرد شغلی به عنوان مجموعه رفتارهای کارکنان که هستند.  لاک های مشخص قابل شناساییناموفق از طریق مجموعه ای از م

به شكل مثبت یا منفی در دستیابی به اهداف سازمانی سهیم هستند، بیان شده است. عملكرد شغلی همواره به عنوان یكی از عوامل 

 (.1،2811مهم در مدیریت کارکنان به شمار می رفته است )ستیلا و راسلی

 

 یرفتار شهروندی سازمان
طوری که به صورت ها، رفتار شهروند سازمانی به یک عامل کلیدی در بقا و توسعه خود تبدیل شده، بهامروزه برای سازمان

، 2المللی مورد توجه قرار گرفته است )تراسی و همكارانهای غیرانتفاعی بینگسترده در نهادهای دولتی و غیرانتفاعی و حتی سازمان

دی سازمانی، تحولی در حوزه رفتار سازمانی ایجاد نموده است. این مفهوم مسلما باعث شده است که (. مفهوم رفتار شهرون2815

(. رفتار شهروندی سازمانی 1332شان مسئول باشند )آهنگری و همكاران، ور و در برابر بقا و موفقیتها نوآور، منعطف، بهرهسازمان

گیرد؛ زیرا این رفتارها در شرح ه فرد بخاطر انجامش، مورد تشویق قرار نمیعبارتست از رفتاری خودجوش، آگاهانه و داوطلبانه ک

صورت مداوم و مستمر در یک سازمان، از یک طرف موجب اثربخشی و بینی نشده ولی انجام این رفتارها بهشغل سازمانی پیش

یش رضایتمندی و بهبود عملكرد موفقیت سازمان، از یک طرف موجب اثربخشی و موفقیت سازمانی و از طرف دیگر سبب افزا

ای از رفتارهای مطلوب در محیط کار (. رفتارهای شهروند سازمانی، بر مجموعه1332شود )میرسپاسی و همكاران، کارکنان می

شود. این رفتارها بعضا چیزی ورای یک وظیفه صرف قلمداد به عنوان یكی از الزامات شغلی هر فردی تلقی می دلالت دارد که

های اصلی ند. رفتار شهروندی سازمانی، رفتارهایی هستند که برای سازمان مفیدند، ولی با این حال به عنوان بخشی از فعالیتشومی

گیرند، هر چند که منظور حمایت از منابع سازمان صورت میشوند. این رفتارها، اغلب از طرف کارکنان بهشغل در نظر گرفته نمی

 5پین و جانسون(. در تعریف دیگری لی2881، 3ی به دنبال نداشته باشند )دیگروت و برانولیممكن است مستقیما منافع شخص

د. انهای سازمانی تعریف کرده( رفتار شهروندی سازمانی را تحت عنوان تمایل به تشریک مساعی و مفید بودن در محیط2882)

ای هها و پاداشدانند که کارمند بدون توجه به تحریمسمی میهایی غیرر( رفتار شهروندی سازمانی را کمک2882ویگودا و همكاران )

(. ارگان 2882، 1شان خودداری نماید )ویگودا و همكارانتواند آزادانه آنها را انجام دهد و یا از انجامعنوان یک فرد، میغیررسمی به

د، زیرا چنین رفتاری از یک طرف منابع موجود شوعنوان وضعیت مطلوب دیده میگوید، رفتار شهروندی سازمانی بهدر این باره می

، 2دهد )بكتون و همكارانهای کنترل رسمی و پرهزینه را کاهش میدهد و از طرف دیگر نیاز به مكانیزمو دردسترس را افزایش می

2818.) 
 

 پیشینه پژوهش

 تنگرف نظر در با: کارکنان شغلی عملكرد بر آفرین تحول رهبری ( در پژوهشی به بررسی تاثیر1335زاده و سعیدی )حسین

 شهروندی ارورفت سازمانی یادگیری که شد مشخص ها، متغیر بررسی سازمانی پرداختند. با یادگیری و سازمانی رفتارشهروندی تاثیر

 ازمانیس شهروندی رفتار بر نیز آفرین تحول رهبری سبک اینكه ضمن.دارند کارکنان شغلی عملكرد بر توجهی اثرقابل سازمانی

 در کارکنان شغلی عملكرد و گراتحول رهبری رابطه» عنوان تحت پژوهشی( 1331) همكاران و نژادشعبانی .است تاثیرداشته

 روش به مدیران از نفر 12 نمونه، انتخاب جهت. است همبستگی و توصیفی نوع از پژوهش روش. دادند انجام «فارابی بیمارستان

 معناداری رابطه که دهدمی نشان پژوهش نتایج. شدند انتخاب نفر 212 مدیران، این وعهزیرمجم کارکنان بین از سپس سرشماری،

 تحت پژوهشی( 1332) نفسنیک و رحیمی .دارد وجود کارکنان شغلی عملكرد و گراتحول رهبری سبک چهارگانه هایمولفه بین

. دادند مانجا «غربی آذربایجان استان ملی بانک نکارکنا شغلی عملكرد با مدیران آفرینتحول رهبری سبک رابطه بررسی» عنوان

 نفر 338 ادتعد به غربی آذربایجان استان ملی بانک کارکنان کلیه پژوهش آماری جامعه. باشدمی پیمایشی -توصیفی تحقیق روش

                                                           
3.Sethela & Rosli 
2 Tracy et al 
3 DeGroot & Brownlee 
4 Leepin & Jansean 
5 Vigoda et al 

6 Becton et al 
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 پژوهش نتایج. باشدمی پرسشنامه اطلاعات آوریجمع ابزار. شدند انتخاب ایخوشه روش با نمونه عنوانبه نفر 222 که باشدمی

( پژوهشی تحت عنوان 2815) 1بریسناو .دارد کارکنان شغلی عملكرد با مثبتی رابطه آفرینتحول رهبری که دهدمی نشان

 وهشپژ انجام داد. این« گراتعامل رهبری تاثیرات از فراتر گراتحول رهبری نقش: خدمات صنعت در سازمان عملكرد و دانشمدیریت»

 سازمانی عملكرد و( KM) دانش مدیریت فرایند گرا،تحول و گراتعامل رهبری بین رابطه چند از متشكل جامع مدلی بررسی به

 و اکتشافی عاملی تحلیل. اندشده گردآوری خدماتی شرکت 113 در شاغل کل مدیران و انسانی منابع مدیران از هاداده. پردازدمی

 تاثیرات گرالتحو رهبری دهندمی نشان نتایج. اندشده استفاده پیشنهادی هاییهفرض تحلیل برای مراتبیسلسله رگرسیون تحلیل

 تاحدی KM فرایند این، بر علاوه. دارد گراتعامل رهبری تاثیرات کنترل از بعد سازمانی عملكرد و KM فرایند بر مثبت و قوی

( پژوهشی 2811)32جیوتی و باهو .است گراتعامل رهبری تتاثیرا کنترل از بعد سازمانی عملكرد و گراتحول رهبری بین رابطه واسطه

د. جامعه انجام دادن« عضو و هویت سازمانی-گرا بر عملكرد شغلی با توجه به نقش میانی تبادل رهبرتحول تأثیر رهبری»تحت عنوان 

را گتواند رابطه رهبری تحولمیدهد اقدامات رابطه رهبر و عضو باشد. نتایج پژوهش نشان میآماری پژوهش معلمان دبیرستان می

ه توان بیان نمود ککند. پس میو عملكرد شغلی معلمان را تسهیل کند و همچنین اقدامات هویت سازمانی این رابطه را تسهیل می

 بررسی تأثیر رهبری»( پژوهشی تحت عنوان 2812) 43جیانگ و همكاران گرا بر عملكرد شغلی تأثیر معنادار دارد.تحول رهبری

انجام دادند. جامعه آماری پژوهش « گرا بر عملكرد شغلی کارکنان با توجه به نقش متغیر میانجی رفتار شهروندی سازمانیتحول

دهد که عنوان نمونه انتخاب شدند. نتایج پژوهش نشان مینفر به 303باشد که کارکنان یک شرکت صنعتی در کشور چین می

را و گتحولکنان تأثیر معناداری دارد. همچنین رفتار شهروندی سازمانی رابطه میان رهبریگرا بر عملكرد شغلی کارتحولرهبری

رابطه میان تأثیر میانجی فرهنگ سازمانی بر »( پژوهشی تحت عنوان 2812) سمی و همكاران .بخشدعملكرد شغلی را بهبود می

عنوان نفر به 128باشد که انجام داند. جامعه آماری پژوهش کارکنان دانشگاه شیراز می «گرا و رفتار شهروندی سازمانیتحولرهبری 

گرا نقش اثربخشی بر بر رفتار شهروندی دهد که رهبری تحولنتایج پژوهش نشان می .نمونه به روش تصادفی ساده انتخاب شدند

 کند.تسهیل میگرا و رفتار شهروندی سازمانی را فرهنگ سازمانی رابطه میان رهبری تحول سازمانی دارد. 

 

 مدل مفهومی پژوهش

(  به صورت نمودار زیر ارائه 2812با توجه به مطالب بیان شده مدل مفهومی پژوهش برگرفته از پژوهش جیانگ و همكاران )

 است:شده 

 
 (2171مدل مفهومی پژوهش برگرفته از پژوهش جیانگ و همکاران). 7 نمودار

                                                           
1 Birasnav 
 

2 Jyoti & Bhau 
 

3 Jiang et al 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/600542
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/600542
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/600542
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/600542
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 های پژوهشفرضیه
 گرا بر عملكرد پایدار کارکنان تاثیر مثبت و معناداری دارد.رهبری تحول .1

 دارد. یمثبت و معنادار ریکارکنان تاثگرا بر رفتار شهروندی سازمانی رهبری تحول .2

 ر عملكرد پایدار کارکنان تاثیر مثبت و معناداری دارد.رفتار شهروندی سازمانی ب .3

 .دارد معناداری و مثبت تاثیر پایدار کارکنان عملكرد بر سازمانی شهروندی رفتار واسطهبه گراتحول رهبری .5

 

 پژوهش روش
 به میدانی طالعاتم شاخه از و توصیفی تحقیقات نوع از داده ها آوری جمع نظر از و کاربردی هدف، لحاظ از حاضر پژوهش   

 مهمترین که بوده پیمایشی بصورت پژوهش انجام روش. است علی نوع از پژوهش متغیرهای بین ارتباط حیث از و آید می شمار

 ستانا در گچساران شعبه اجتماعی تأمین سازمان کارکنان و مدیران پژوهش این آماری جامعه. است نتایج تعمیم قابلیت آن مزایای

 نفر 55 آماری، جامعه بودن محدود به توجه با. باشدمی سازمان این کارکنان و مدیران پاسخگویان و باشدمی راحمدبوی و کهگیلویه

 پرسشنامه از اطلاعات، آوری جمع برای. است شده استفاده گیرینمونه بجای سرشماری روش از جامعه اعضا تمامی به دسترسی و

بعد: ملاحظه فردی، ترغیب ذهنی، انگیزش  5 دارای (،2888گرا باس و آولیو )ری تحولرهب پرسشنامه. است شده استفاده استاندارد

 همكاران و بیرن تحقیق از شده برگرفته گویه 2 از پرسشنامه عملكرد شغلی. است شده تنظیم سوال 12 الهام بخش و نفوذ آرمانی در

 و ارگان تحقیق از شده برگرفته گویه 12 از متغیر مانیرفتار شهروندی سازسوال تنظیم شده است. پرسشنامه  12که در ( 2881)

 رونباخک آلفای شیوه از پرسشنامه پایایی آزمون برای و محتوا اعتبار روش از روایی سنجش برای .گرددمی استفاده( 1303)  اسمیت

  .است شده ارائه ،1 جدول در پژوهش متغیرهای برای پایایی ضریب که است شده استفاده
 

 : ضرایب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش7ه جدول شمار

 ضریب آلفای کرونباخ شاخص

 8.351 گرارهبری تحول

 8.013 عملكرد شغلی

 8.022 رفتار شهروندی سازمانی

 

 واهندترخ همگن ها پرسش نتیجه در و بیشتر سؤالات بین درونی همبستگی باشد، نزدیكتر 1 به کرونباخ آلفای شاخص هرقدر

 منابع از بسیاری در. است کرده پیشنهاد زیاد را %31 ضریب و قبول، قابل و متوسط را %21 کم، را %51 پایایی ریبض کرونباخ.بود

 مطلوبی پایایی از پژوهش های شاخص ،(1)جدول به توجه با. شودمی تلقی مطلوب درآزمون 2/8 بالای آمده دست به مقادیر نیز

 .برخوردارند

 

 تجزیه و تحلیل داده ها
، اطلاعات به دست آمده مورد Lisrel8.80و  SPSS22ز جمع آوری داده ها از طریق پرسشنامه، با استفاده از نرم افزار پس ا

اسمیرنوف برای مشخص کردن نرمال بودن توزیع متغیرها، آزمون -های کولموگروفتحلیل قرار گرفته شد. و از آزمونتجزیه و 

، برای بررسی وضعیت متغیرها و مدل معادلات ساختاری برای سنجش فرضیه tزمون همبستگی برای بررسی رابطه بین متغیرها، آ

 های پژوهش استفاده گردید.

 می استفاده اسمیرنوف-کولموگروف آزمون یا ویلک-شاپیرو برای آزمون نرمال بودن نمره عامل های به دست آمده از آزمون 

 هاهداد توزیع اینكه بر مبتنی صفر فرض ما ها داده بودن نرمال بررسی گامگردد. هن حاصل اطمینان هاداده  بودن نرمال از تا شود

 دلیلی صورت این در آید، بدست 8.81 مساوی بزرگتر آزمون آماره اگر بنابراین. کنیممی تست %1 خطای سطح در را است نرمال

این  نتایج. بود خواهد نرمال ها داده توزیع دیگر عبارت به. داشت نخواهد وجود است، نرمال داده اینكه بر مبتنی صفر فرض رد برای

 (، نشان داده شده است.2آزمون در جدول)
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 اسمیرونوف-: نتایج حاصل از آزمون کولموگروف2جدول شماره 

Sig شاخص ها کولموگروف اسمیرنوف 

 گرارهبری تحول 8.212 8.212

 عملكرد شغلی 8.203 8.223

 رفتار شهروند سازمانی 8.001 8.513
 

 اسمیروف،_کولموگروف آزمون نتایج که آنجایی از همچنین و است 8.81 از بیشتر تحقیق هایشاخص (،sigمعناداری) سطح

های آماری از آمار پارامتریک استفاده گردید. در ها و سایر آزمونبدین ترتیب برای آزمون فرضیه کرد، تایید را ها داده بودن نرمال

ضعیت عامل ها از آزمون میانگین یک جامعه استفاده شد. بر طبق این آزمون، در هر کجا که عدد این پژوهش جهت مناسب بودن و

باشد میان وضعیت متغیر و میانگین در نظر گرفته شده  تفاوت معناداری وجود ندارد و متغیر از وضعیت  8.81معناداری بزرگتر از 

باشد این بدان معناست که میان وضعیت متغیر و میانگین  8.81چكتر از متوسطی برخوردار خواهد بود، اما چنانچه عدد معناداری کو

در نظر گرفته شده تفاوت معناداری وجود دارد. اگر مقادیر حد بالا و پایین مثبت باشد وضعیت متغیرها مناسب و اگر حد بالا و 

  .است داده شاننتایج این آزمون را ن ،(3)پایین منفی باشد وضعیت متغیرها نامناسب می باشد. جدول
 

 : نتایج شاخص های پژوهش از لحاظ مناسب بودن9جدول شماره 

 میانگین اختلاف T Df sig شاخص ها
 %31فاصله اطمینان 

 حد پایین حد بالا

 33.512 33.225 32.213 8.888 53 23.313 گرارهبری تحول

 11.011 11.811 13.531 8.888 53 12.221 عملكرد شغلی

 18.803 11.208 12.331 8.888 53 32.525 وند سازمانیرفتار شهر

 بضری اگر همچنین در این پژوهش به منظور بررسی رابطه میان شاخص ها از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است.

. باشد هآمد بدست اتفاقی و تصادفی r است ممكن باشد، r جامعه از n حجم به اینمونه همبستگی ضریب و ρ جامعه همبستگی

 و تصادفی متغیر دو آیا شودمی بررسی آزمون این در. شودمی استفاده همبستگی ضریب داری معنی آزمون از منظور این برای

 متغیر دو بین همبستگی میزان ضریب خیر. این یا است صفر جامعه همبستگی ضریب آیا دیگر عبارت به. خیر یا هستند مستقل

 تغییرات که است این معنی به باشد مثبت آمده بدست مقدار اگر باشد می -1 و+ 1 بین آن مقدار ردهک محاسبه را نسبی یا ای فاصله

 منفی r دارمق اگر برعكس و یابد می افزایش نیز دیگر متغیر متغیر، هر در افزایش با یعنی افتد می اتفاق جهت هم طور به متغیر دو

 و یابد می کاهش دیگر متغیر مقادیر متغیر یک مقدار افزایش با یعنی ندکن می عمل هم عكس جهت در متغیر دو اینكه یعنی شد

(، 5ندارد.نتایج آزمون پیرسون در جدول) وجود متغیر دو بین ای رابطه هیچ که میدهد نشان شد صفر آمده بدست مقدار اگر.برعكس

 نشان داده شده است.

 : نتایج آزمون همبستگی میان متغیرهای پژوهش4جدول شماره 

 ضریب همبستگی سطح معناداری سطح خطا متغیروابسته متغیرمستقل یفرد

 8.250 8.888 8.81 عملكرد شغلی گرارهبری تحول 1

 8.522 8.888 8.81 رفتار شهروند سازمانی گرارهبری تحول 2

 8.113 8.888 8.81 رفتار شهروند سازمانی عملكرد شغلی 3

عملكرد شغلی و رفتار شهروند سازمانی و متغیرهای  گرارهبری تحولی دهند که بین (، یافته نشان م5توجه به نتایج جدول )با

 نماید.صدق می %33در سطح اطمینان  و همچنین این رابطه در مورد عملكرد شغلی و رفتار شهروندی سازمانی
 

 نتایج تحلیل عاملی

تغیرهای مشاهده( تا چه اندازه برای سنجش گیری )مپس از جمع آوری اطلاعات جهت مشخص کردن اینكه شاخص های اندازه

ای همتغیرهای پنهان قابل قبول هستند، لازم است ابتدا کلیه متغیرهای مشاهده بطور مجزا مورد آزمون قرار گیرند. از این رو شاخص

ل ی برازش برای مدکلی برازش برای الگوهای اندازه گیری )تحلیل عاملی تاییدی( مورد ارزیابی قرار گرفتند که آزمون شاخص ها
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های تحلیل عاملی تاییدی حاکی از آن است که شاخص های اندازه گیری )متغیرهای آشكار( به خوبی می توانند متغیرهای پنهان 

 را به خوبی اندازه گیری کنند.

 

 مطالعه مورد متغیرهای سنجش برای انتخابی هایگویه سوالات عاملی تحلیل : نتایج5جدول  شماره 

 متغیر

 مل()عا

شاخص و معرف 

 )گویه(
 مقدار معناداری بار عاملی استاندارد

 گرارهبری تحول

Mf1 8.02  

Mf2 8.22  

Mf3 8.22 2.13 

Tz1 8.00 1.03 

Tz2 8.01 2.21 

Tz3 8.02 2.32 

Ae1 8.01 2.23 

Ae2 8.03 2.00 

Ae3 8.00 2.33 

Na1 8.23 2.31 

Na2 8.32 1.12 

Na3 8.20 2.13 

 عملكرد شغلی

 

Az1 8.21 1.11 

Az2 8.23 1.22 

Az3 8.01 2.13 

Av1 8.25 1.33 

Av2 8.21 1.11 

Av3 8.11 3.23 

رفتار شهروند 

 سازمانی

 

Rm1 8.33 2.12 

Rm2 8.15 3.28 

Rm3 8.18 3.30 

Rm4 8.22 5.23 

Mdf1 8.28 5.11 

Mdf2 8.12 3.32 

Mdf3 8.22 5.22 

Mdf4 8.02 2.82 

Ea1 8.08 2.12 

Ea2 8.22 1.22 

Ea3 8.11 8.31 

Ea4 8.33 2.12 

Kh1 8.11 3.21 

Kh2 8.32 2.32 

Kh3 8.13 1.12 

Kh4 8.21 1.35 
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 قابل و معنادار 58/8 از بیش( عاملی بار)رگرسیونی  وزن مقدار دارای هایعامل که شودمی پیشنهاد آماری نظر از که آنجا از

 عاملی بارهای جز به بررسی مورد مدل در رگرسیونی هایوزن همه بنابراین ،(1332اسفندیانی، و محسنین)شوند می قیتل قبول

  سطح در (t-value)بحرانی هاینسبت همه و دارند 58/8 از بزرگتر مقادیرNa2 ،Rm1 ،Ea3 ،Ea4 ،Kh2، Kh3، Kh4 آیتم

P<0/01حاکی کلی برازش و گرفته قرار تایید مورد ذکرشده، عوامل جز به شدهظرگرفتهن در عوامل تمامی بنابراین هستند؛ معنادار 

 .است شده مشاهده هایداده با مطالعه مورد گیریاندازه مدل خوب برازش از

های پژوهش حاضر از مدل معادلات ساختاری با استفاده از های قبل بیان شد برای رد یا تایید فرضیههمانطور که در بخش

مشاهده  3و  2 داری در شكلافزار لیزرل در حالت استاندارد و معنیوهش حاضر خروجی نرمژار لیزرل استفاده شده است. در پافزنرم

گردد، لازم به ذکر است که در بررسی روابط میان گری متغیرها نیز بررسی میشود. از آنجائیكه در این تحقیق نقش میانجیمی

یر مستقیم که اثر غجی بایستی اثرات مستقیم و غیر مستقیم مورد بررسی قرار گیرند. در صورتیمتغیرها با وجود نقش متغیر میان

 .)آزمون بارن و کنی( شودای متغیر میانجی پذیرفته میبیشتر از اثر مستقیم باشد، نقش واسطه

 

 
 استاندارد حالت در ساختاری معادلات مدل . خروجی2نمودار

 
 t-value حالت در ساختاری تمعادلا مدل . خروجی9نمودار
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 و 8.18 و رفتار شهروندی سازمانی گرارهبری تحولندارد بین دو متغیر استا ضریب مقدار آنجا که از ، 3 و 2شكل به توجه با

 متغیر دو این بین رابطه گفت توانمی درصد 31 سطح در( 2.13 با برابر)است بزرگتر 1.32 عدد از(  t-value)معناداری مقدار

 مقدار. اردد معناداری و مثبت تاثیربر رفتار شهروندی سازمانی  گرارهبری تحول و شودنمی تایید صفر فرض بنابراین است، ادارمعن

 برابر)است بزرگتر 1.32 عدد از(  t-value)معناداری مقدار و 8.11 گرا و عملكرد شغلیرهبری تحول متغیر دو بین استاندارد ضریب

 رهبری و شودنمی تایید صفر فرض بنابراین است، معنادار متغیر دو این بین رابطه گفت توانمی صددر 31 سطح در( 3.32 با

 رفتار شهروندی سازمانی و عملكرد متغیر دو بین استاندارد ضریب مقدار .دارد معناداری و مثبت تاثیر گرا بر عملكرد شغلیتحول

 این بین رابطه گفت توانمی درصد 31 سطح در( 5.22 با برابر)است بزرگتر 1.32 عدد از(  t-value)معناداری مقدار و 8.25 شغلی

 .دارد عناداریم و مثبت تاثیر رفتار شهروندی سازمانی بر عملكرد شغلی و شودنمی تایید صفر فرض بنابراین است، معنادار متغیر دو

 رفتار شهروندی سازمانی طریق از و مستقیم غیر طور به مستقیم، تاثیر بر علاوه گراتحولرهبری ، 3 و2شكل به توجه همچنین با

ار رفت که گفت توانمی بنابراین. باشدمی مستقیم تاثیر از بیشتر(  1.2)مستقیم  غیر اثر این که گذاردمی تاثیر عملكرد شغلیبر 

 . دارد گرا و عملكرد شغلیتحولرهبری بین رابطه بر گریمیانجی اثر شهروندی سازمانی
 

 های تحقیقیافته .6اره شمجدول  

 نتیجه مقدار آزمون عنوان فرضیه
ــیه     و مثبت تاثیر کارکنان پایدار  عملكرد بر گراتحول رهبری: 1فرضـ

 .دارد معناداری

 = ضریب استاندارد 0.55

 = مقدار معناداری 9.97

 %31 با فرضیه

 .شد تایید اطمینان

ضیه    تاثیر کارکنان سازمانی  شهروندی  رفتار بر گراتحول رهبری: 2فر

 .دارد معناداری و مثبت

 = ضریب استاندارد0.50

 = مقدار معناداری 6.59

 %31فرضیه با 

 اطمینان تایید شد.

 ثبتم تاثیر بر عملكرد پایدار کارکنان سازمانی  شهروندی  رفتار: 3فرضیه  

 .دارد معناداری و

 = ضریب استاندارد0.24

 = مقدار معناداری 4.26

 %31فرضیه با 

 ان تایید شد.اطمین

  عملكرد بر سازمانی  شهروندی  رفتار واسطه به گراتحول رهبری: 5فرضیه  

 .دارد معناداری و مثبت تاثیر کارکنان

 = ضریب استاندارد)اثر مستقیم(0.55

 = ضریب استاندارد)اثر غیر مستقیم( 1.2

 %31فرضیه با 

 اطمینان تایید شد.
 

 بررسی شاخص های برازش مدل
باشد، می 3است و کمتر از  2.12ارائه شده است، کای دو به هنجار برابر با  (2شماره )وجی لیرزل که درجدول با توجه به خر

شاخص در حالت  3بیش از  مقدار قابل قبولی است؛ و از آنجائیكه 8.820برابر با  RMSEAبنابراین مقدار قابل قبولی است. شاخص 

 گی مناسبی برخوردار است. مطلوب هستند، بنابراین مدل تحقیق از برازند
 

 نتایج برازش کلی مدل تحقیق: 1شماره  جدول

 نتیجه حد قابل قبول مقدار شاخص
/df2Χ 2.12  قابل قبول 1تا  1بین 

 قابل قبول و بالاتر8.38 3/8<(3/8 ) (NFIشاخص برازش هنجار شده)

 قابل قبول و بالاتر8.35 3/8<(3/8 ) (GFI)شاخص نیكویی برازش

 قابل قبول نزدیک به یک 8.32 (AGFI)شدهكویی برازش اصلاحشاخص نی

 قابل قبول و بالاتر8.31 0/9<(3/8 ) (NNFI)یا شاخص برازش هنجار نشده (TLI)لوییس-شاخص توکر

 قابل قبول و بالاتر8.38 0/9<(3/8 ) (IFI)شاخص برازش افزایشی

 لقابل قبو و بالاتر8.31 0/9<(3/8 ) (CFI)شاخص برازش تطبیقی

 قابل قبول >8.21 0/6 (PNFI)شاخص برازش هنجار شده مقتصد

 قابل قبول <8.820 0/08 (RMSEA)ریشه دوم میانگین مربعات خطای برآورد

 قابل قبول >8.32 0/9 (RFIشاخص برازش نسبی )

 قابل قبول نزدیک به صفر 8.81 (RMRریشه میانگین مربعات باقیمانده )
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 گیریبحث و نتیجه
 دمدتبلن در سازمان موفقیت سبب ندرت به ضعیف عملكرد. هستند وابسته خود کارکنان عملكرد به موفق های مانساز اکثر

 کارشان اب بیشتر کارکنان که هایی سازمان. باشند موفق بازاری هر در ها سازمان که شود می سبب قوی یا بالا عملكرد ولی شود می

 بالای طوحس به کارکنان و کنند، می کسب را بیشتری منفعت برخوردارند، کمتری درجه از که کارکنانی به نسبت شوند می عجین

 گراولتح رهبری طریق آن از که فرآیندهایی فهم برای توجهی قابل هایتلاش اخیر، دهه یک طول در. یابند می دست شغلی عملكرد

 ایلهمداخ فرآیندهای مطالعات برخی نمونه برای. است هشد صرف گردد،می مرتبط هاسازمان در کارکنان عملكرد و رفتار ها،نگرش با

 بیان( 1301) بس. اندداده قرار بررسی مورد را شوندمی تكالیف در مطلوبتر عملكرد به منجر گراتحول رهبری طریق از که را چندی

 کردند بتثا تجربی بطور نیز حقیقاتت. شودمی سازمانی هایمحیط در انتظارات از فراتر عملكردی به منجر گراتحول رهبری که نمود

 با گراتحول رهبری بین که داد نشان تحقیقات همچنین. دارد وجود سازمانی عملكرد و گراتحول رهبری بین ما مثبتی ارتباط که

 تباطار سازمانی شهروندی رفتار عاطفی، هوش خلاقیت، رهبر، از رضایت و شغلی رضایت شغلی، استرس پایین سطوح کارکنان، تعهد

 ازمانس به رساندن منفعت برای رسمی وظایف از فراتر اغلب میكنند کار گراتحول رهبران برای که کارکنانی. دارد وجود مثبتی

 آن در دهند پرورش را یافته توسعه و حمایتی صمیمانه، نزدیک، روابط گراتحول رهبران که وقتی ضمن در کنند،می پیدا انگیزش

 نانشانکارک با که سرپرستانی کلی بطور. داشت خواهند تمایل سازمانی شهروندی رفتار از بالای سطح بروز برای کارکنان صورت

 تلقی مطلعیب و ناآگاه را سرپرستانشان کارکنان که هنگامی نیز و شوند آشنا دیر آنها با و آورندمی وجود به را ضعیفی روابط و پیوند

 یازهاین به توجه سردمدار عنوانبه اجتماعی تأمین سازمان علاوهبه. شوندمی درگیر نیسازما شهروندی رفتار در کمتر احتمالا کنند

 و محیطی سریع تغییرات از ناشی مشكلات و مسائل ساختن مرتفع برای درمان، و بیمه بخش در آنها به خدمات ارائه و مردم

 مدیران طریق از سازمانی تحولات و تغییرات ایجاد به ناچار خود کارکنان عملیاتی بازده افزایش و توسعه و رشد روند بهبود همچنین

 رانكا ضرورتی گراتحول مدیران و رهبران وجود متغیر و متلاطم وضعیت این با مواجهه برای است بدیهی. گراستتحول رهبران و

 کشور اداقتص بر بسزایی تاثیر و آیدمی حساببه خدماتی هایسازمان ترینمهم از اجتماعی تأمین سازمان که آنجایی از. است ناپذیر

 و هانگرش مندی،رضایت بر موثر عوامل شناسایی مورد در مطالعات و بوده اصلی محور کارکنان خدماتی، هایسازمان در. دارد

 اردپای عملكرد بر گراتحول رهبری تاثیر بررسیاین پژوهش با هدف بررسی  .است برخوردار زیادی اهمیت از کارکنان رفتارهای

 مورد بررسی قرار گچساران شعبه اجتماعی تأمین سازمان در سازمانی شهروندی رفتار میانجی متغیر نقش به توجه با کارکنان

درصد تاثیر مثبت  31در سطح اطمینان  3.30گرا یا ضریب رگرسیونی باشد که رهبری تحولگرفت. نتایج پژوهش حاکی از آن می

 نفسنیک و رحیمی، (1332) نظری و فرهانیهای ارکنان دارد. نتایج این فرضیه با نتایج پژوهشو معناداری را بر عملكرد شغلی ک

 در که پژوهشیدر ( 1332) نظری و فرهانی(، و.... همخوانی دارد. 1333زاده )(، رحمت1331تژاد و همكاران )، شعبانی(1332)

 عملكرد بر نوآوری و سازمانی یادگیری طریق از مثبت بطور گراتحول رهبری که دادند نشان. دادند انجام مالیاتی امور سازمان

 ملكردع بر سازمانی نوآوری طریق از غیرمستقیم و مستقیم بصورت هم مثبت بطور سازمانی یادگیری گذارد؛می تاثیر سازمانی

 دندهمی نشان. دادند انجام غربی آذربایجان استان ملی بانک که در پژوهشیدر ( 1332) نفسنیک و رحیمی. گذاردمی تاثیر سازمانی

 بیمارستان در که پژوهشیدر ( 1331) شهمكاران و نژادشعبانی.  دارد کارکنان شغلی عملكرد با مثبتی رابطه آفرینتحول رهبری که

 جودو ارکنانک شغلی عملكرد و گراتحول رهبری سبک چهارگانه هایمولفه بین معناداری رابطه که دادند نشان. دادند انجام فارابی

 دارای گراتحول رهبری سبک که داد نشان. داد انجام کشور مالیاتی سازمان ستادکه در  پژوهشیدر ( 1333) زادهرحمت. دارد

  .است کارکنان شغلی عملكرد بهبود عامل مهمترین و تأثیر بیشترین

درصد تاثیر مثبت و  31در سطح اطمینان  2.13گرا با ضریب رگرسیونی تحولکند که رهبریهمچنین نتایج پژوهش بیان می

، (2812) پودساکوف، (1333) قریشیهای همخوانی معناداری بر رفتار شهروندی سازمانی دارد. نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش

 نشان داد. ادد انجام  سبزوار حكیم کارکنان دانشگاهکه در بین  پژوهشیدر ( 1333) قریشی( و ...... دارد. 2812) همكاران و اسمی

 با نآفری تحول رهبری هایمؤلفه تمامی بعلاوه. است معنادار سازمانی شهروندی رفتار و آفرین تحول رهبری سبک بین رابطه که

 رهبری هایمؤلفه میان از که است این بیانگر عاملی چند رگرسیون تحلیل همچنین. دارند معناداری رابطه سازمانی شهروندی رفتار

 پژوهشیدر ( 2812) پودساکوف .دارند سازمانی رفتارشهروندی در را تأثیر بیشترین فردی ملاحظات و آرمانی هایرفتار آفرین، تحول

 .دارد مثبتی و معنادار ارتباط ارگان مدل سازمانی شهروندی رفتار مولفه پنج هر با گراتحول رهبری رفتارهای که دهدمی نشان

 بر تیمثب تاثیر گراتحول رهبری که کنندبیان می انجام دادند، شیراز دانشگاه کارکنان در که پژوهشیدر ( 2812) همكاران و اسمی
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. دارد وجود معناداری رابطه سازمانی شهروندی رفتار و گراتحول رهبری هایمولفه بین همچنین دارد سازمانی شهروندی رفتار

با توجه به نتایج مشخص  .کندمی تسهیل را سازمانی وندیشهر رفتار و گراتحول رهبری میان رابطه سازمانی فرهنگ همچنین

درصد بر عملكرد پایدار کارکنان تاثیر مثبت  31در سطح اطمینان  5.22گردید متغیر رفتار شهروندی سازمانی با ضریب رگرسیونی 

( 1331(، علی مهدی )1335ان )(،  افجه و همكار1331های نعمتی و همكاران )و معناداری دارد. نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش

 تأثیر انجام دادند دریافتند که  خوی شهرستان شهرداریدر پژوهشی که در  1331.. همخوانی دارد. نعمتی و همكارانش در سال . و

 به وطربم فرایندهای بهبود گفت توانمی نتیجه در. تاثیر دارد شغلی عملكرد بر سازمانی شهروندی رفتارهای بروز و کارکنان تعهد

 شغلی عملكرد ارتقای به منجر است، اجتماعی سرمایه چون عواملی از متأثر که سازمانی شهروندی رفتارهای و کارکنان تعهد

 رفتارانجام دادند دریافتند که  تهران شهر در البرز بیمه شعبات( در پژوهشی که در 1335افجه و همكارانش ) .شودمی کارکنان

 و کندمی گریمیانجی را شغلی عملكرد با شناختیروان توانمندسازی و شده ادراک سازمانی حمایت بین رابطه سازمانی شهروندی

. دش رد پژوهش این در سازمانی شهروندی رفتار بر آن تأثیر اما است، تأثیرگذار شغلی عملكرد بر شده ادراک سازمانی حمایت

 ندیشهرو رفتار و باشدمی تأثیرگذار سازمانی شهروندی رفتار رب هم و شغلی عملكرد بر هم شناختیروان توانمندسازی همچنین

 کار گراتحول رهبران برای که کارکنانیتوان اینگونه استنباط نمود که بنابراین می .است تأثیرگذار شغلی عملكرد بر نیز سازمانی

 وابطر گراتحول رهبران که وقتی ضمن در کنند،می پیدا انگیزش به رساندن منفعت برای رسمی وظایف از فراتر اغلب کنندمی

 ازمانیس شهروندی رفتار از بالای سطح بروز برای کارکنان صورت آن در دهند پرورش را یافته توسعه و حمایتی صمیمانه، نزدیک،

 و شوند شناآ ردی آنها با و آورندمی وجود به را ضعیفی روابط و پیوند کارکنانشان با که سرپرستانی کلی بطور. داشت خواهند تمایل

 با .شوندمی ردرگی سازمانی شهروندی رفتار در کمتر احتمالا کنند تلقی مطلعبی و ناآگاه را سرپرستانشان کارکنان که هنگامی نیز

 :شود می توصیه ها سازمان و کارکنان به ذیل پیشنهادات آن، اهمیت براساس و امده دست به نتایج به توجه

 با دتواننمی مدیران ،گرا، عملكرد کارکنان و رفتار شهروندی سازمانیرهبری تحول متغیرهای میان رمعنادا روابط به توجه با  -

 .دهند افزایش را کارکنان عملكرد و گسترش را ابعاد از  هریک متناسب، فرهنگی و جوسازمانی تقویت و ایجاد

 می مختلف های سازمان در تاثیرگذار و کاربردی مفهوم سه گرا، عملكرد کارکنان و رفتار شهروندی سازمانیرهبری تحول -

 به نپژوهشگرا است شایسته ها سازمان در مفهوم سه این سازی پیاده جهت منسجم و جامع برنامه یک به دستیابی برای لذا باشد،

 .نمایند مبذول کافی توجه است ضروری ما کشور اعتلای و توسعه برای که مقوله سه این

 ریت جامع پژوهش شود می توصیه لذا. است شده انجام اجتماعی گچساران تأمینشعبه  کارکنان ویر بر فقط حاضر پژوهش -

 .دباش پذیر امكان ها یافته بین مقایسه و دهد قرار پوشش تحت را کشور سطح در اجتماعی تأمین کارکنان تمام که شود انجام
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 چکیده

در  سرعتبهاز سازمان توزیع و آن را  یاگستردهموفق هستند که دانش جدید را در سطح  ییهاسازمانامروزه 

و محصولات جدید به کار گیرند. این فرایند منجر به خلاقیت و نوآوری و توسعه برتری رقابتی خواهد  هایفناور

انسانی، مالی و اقتصادی، سرمایه دیگری به نام سرمایه اجتماعی  هاییهسرمااخیر در کنار  یهاسالشد. در 

 . این مفهومباشدیممدیریت، اقتصاد، دین و نظام ارزشی  یژهوبهمختلف علوم،  یهاحوزهدر  نظرانصاحب موردتوجه

ابل اعتماد متقاشاره دارد که با خلق هنجارها و  باارزشمنبع  عنوانبهبه پیوندها و ارتباطات میان اعضای یک شبكه 

. سازمانی که بتواند هر چه بیشتر تعاملات اثربخش را در میان کارکنان خویش، شودیمموجب تحقق اهداف اعضا 

و واحدهای سازمانی افزایش دهد، احتمال خلق دانش جدید در سازمان، انتقال و تبادل دانش  هاگروهدر داخل 

ت اثربخش دانش سازمانی خواهد بود. توجه به ارتباطات و میان افراد سازمان بیشتر و در نتیجه موجب مدیری

تعاملات اثربخش میان افراد سازمان و ایجاد جوی آکنده از اعتماد متقابل میان آنان، ما را به مفهوم سرمایه 

  .سازدیماجتماعی نزدیک 

  سرمایه اجتماعی اسلامی، سرمایه اجتماعی، ساختار،  اشتراک دانش واژگان کلیدی:

 

 

 دمهمق

 تلقی "دارایی استراتژیک عنوانبه"مادی و مالی  یهاییدارا. دیگر میکنیمامروز در جهانی پرشتاب، ناپایدار و پیچیده زندگی 

، زیرا امكان تقلید و الگوبرداری از آن نسبت به گذشته، ساده و کم هزینه شده است. لذا مدیران به این واقعیت پی برده شوندینم

سرمایه انسانی به مهارت ها  توانایی ها  . یه انسانی نمی توانند بهره وری مطلوب را از منابع سنتی بدست آوردنداند که بدون سرما

می شود که شخص با خود به سازمان می آورد و سازمان های موفق، از جذب و توسعه و نگهداری آن برنامه دارند.  اطلاق، دانش و 

ازمان در س "سرمایه اجتماعی  "م موفقیت در دنیای کنونی نیازمند سرمایه دیگری به نادانشمندان به این نتیجه رسیده اند که 

ی محسوب می شود که هم برای سازمان و هم برای اعضای سازمان مفید و سودمند یاست. به اعتقاد آنها، سرمایه اجتماعی نوعی دارا

ایت و خدمات، رض لاتادگیرنده، مدیریت دانش، توسعه محصواست. بسیاری از فرایندهای جدید مدیریتی، از قبیل توسعه سازمان ی

لذا سرمایه اجتماعی نوعی دارایی مهم . مشتریان درون سازمانی و برون سازمانی، تحت تاثیر وجود و توسعه سرمایه اجتماعی است

ازمانی ن و مقررات و سیستم سمدیران باید از طریق ساختار سازمانی، سبک مدیریتی، توسعه فرهنگ سازمانی، قوانی تلقی می شود و

 .بع انسانی، به ایجاد و تقویت آن در سازمان بپردازندناو همچنین توسعه مدیریت م
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سرمایه اجتماعی را به عنوان جمع منابع بالفعل و بالقوه موجود در درون سازمان (  1330)از دیدگاه سازمانی، گوشال و ناهایت 

واحد اجتماعی تعریف می کنند. از دیدگاه آنها سرمایه اجتماعی یكی از قابلیت ها و  و ناشی شده از شبكه روابط یک فرد یا یک

 . دارایی های مهم سازمان است

معتقدند سرمایه اجتماعی سبب ایجاد ارزش هایی مانند همبستگی، یكپارچگی، همكاری و مشارکت (  2882)آدلر و کوون 

بر روابط میان انسانها تمرکز دارد. روابطی که در تمام لحظات زندگی روزمره و برای سازمان می شود. سرمایه اجتماعی به طور کلی 

 ،در طول عمر انسان ها، جریان دارد و رفتار و نگرش آنها را تحت تاثیر قرار می دهد. به همین لحاظ، سرمایه اجتماعی در هر جایی

 ر رفتار با همكاران و آشنایان در محل کار و تحصیل و چه درچه در رفتار با نزدیكان و دوستان در خانه و مدرسه و دانشگاه و چه د

. به طور کلی سرمایه ی اجتماعی مجموعه هنجارهای موجود در سیستم اجتماعی است که حاضر می باشد رفتار با مردم در جامعه

. )جوان پور و شود موجب ارتقای همكاری اعضای آن جامعه شده و موجب پایین آمدن سطح هزینه های تبادل و ارتباطات می

 (1332همكاران،

ها در محیط بسیار رقابتی امروزه حساس است. تشویق اثربخش کارمندان برای اشتراک اشتراک دانش برای موفقیت شرکت

تواند مزایای رقابتی یک شرکت را افزایش داده و حفظ کند. مطالعات فراونی در خصوص سازمان و دانش مفید در سازمان می

رد. باثبات کرده اند که اشتراک دانش کارکنان عملكرد شرکت از جمله ظرفیت جذب و ظرفیت نوآوری را بالا می مدیریت دانش

وری گروه و سازمان ( نشان دادند که اشتراک دانش بین اعضای تیم در نگهداری و حفظ سطوح بالای بهره2818) 1چیو، لی و یو

 ضروری و لازم است. 

های رفتار واقعی کارکنان در اشتراک دانش است، خیلی از بینی کنندهترین پیشنش یكی از قویاز آنجائیكه قصد اشتراک دا

ای محدود رسد که مطالعات پیشین بگونهاند. در هر صورت به نظر میمؤثر در آن را مورد مطالعه قرار داده مختلف محققان عوامل

واند تای نكرده است. دانش به اشتراک گذاشته شده بین کارکنان میاشاره شودمی      است که به انواع دانشی که به اشتراک گذاشته

ود شدانش ضمنی از قبیل مهارت یا چگونگی انجام کار به سادگی تدوین و بیان نمی. بندی شودهم بصورت ضمنی و هم صریح طبقه

سادگی بیان شده و به شكل اسناد نوشتاری از بخاطر اینكه در مغز افراد و تجربه آنها محصور است. از طرف دیگر، دانش صریح به 

ته تر بین کارکنان به اشتراک گذاشگردد. بنابراین، دانش ضمنی از دانش صریح سختها منتقل میقبیل گزارشات یا دستورالعمل

راک ائیكه اشتشود هزینه آن بیشتر است. با توجه به گروه اجتماعی، از آنجشود، از آنجائیكه تلاش و زمان بیشتری صرف میمی

یرند، گباشد و این قبیل تقابلات بوسیله ارتباطات بین افراد تحت تأثیر قرار میدانش شامل تقابلات اجتماعی بین کارکنان می

 (Sak hou et al,2013)کننددهی قصد اشتراک دانش آنها بازی میهای اجتماعی کارکنان نقش اساسی در شكلسرمایه

 

 بیان مسئله

ی دیگر یک فرآیند موردی و اتفاقی نیست بلكه بایستی به عنوان یک امر تخصصی و پیوسته دنبال گردد. گفته امروزه یادگیر

می شود که دانش و اطلاعات موجود در دنیا، هر دو سال دو برابر می گردد. به علاوه انفجاری که در دانش تكنولوژی رخ می دهد 

ازه عمر  دانش ها به شدت کاهش یافته است. بی جهت نیست که عصر فعلی، باعث پیچیده تر شدن دانش ها گردیده و همچنین ب

 (Roony,2005)عصر دانش محور نام گرفته است

 (Nonaka,2003)( در مدل یكپارچه خود برای ایجاد  دانش پویا، از دانش به عنوان عامل محرک درونی یاد می کند2883نوناکا )

رویه هایی را برای شناسایی، ارزیابی و سازماندهی، ذخیره و به کارگیری دانش به  مدیریت دانش، رویكردی ساخت یافته است که

نیازها و اهداف سازمان برقرار می سازد. مدیریت دانش علاوه بر مدیریت اطلاعات، تسهیل در ایجاد دانش جدید و  تأمینمنظور 

 .(Davenport,2003)مدیریت  روش های تسهیم دانش را نیز بر عهده دارد

                                                           
1 Choi, Lee, & Yoo 
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( معتقدند مدیریت دانش دارای  دو وجه اداره دانش و توانایی خلق دانش جدید است. هدف از وجه 2882) 1بنا و مک دانیلگو

اول، تدارک اطلاعات مورد نیاز افراد متقاضی در زمان مناسب است. وجه دوم شامل فعالیت های اکتساب، تلفیق، توزیع، کاربرد و 

 .(Gupta,2002)ن استخلق دانش برای بهبود عملیات سازما

( بیان کردند که مدیریت دانش نگرش های سیستماتیک را برای یافتن، درک و استفاده از دانش برای 1330) 2ادل و گریسون

(، مدیریت دانش کنترل صریح بر دانش درون 1332) 3. وندر اسپیک و اسپیج کروث(O’Dell,1998)خلق ارزش به کار می گیرد

( باور داشت که مدیریت دانش، 1333) 5. پتراش(Van der et al,1997)به اهداف سازمان است سازمان که هدف آن رسیدن

اکتساب دانش درست برای افراد درست در زمان درست است که آن ها را قادر می سازد بهترین  تصمیم ها را اتخاذ 

ریح و پیش بینی شده برای  تجدید و به ( مدیریت دانش ساختاری سیستماتیک، ص1333) 1به اعتقاد ویگ (Petrash,1999)کنند

 (Wiig,1993)کارگیری دانش است که برای حداکثر کردن اثربخشی مرتبط با دانش و بازده حاصل از دارایی های دانشی می باشد

 یكی از نگرش های قابل بررسی در مدیریت  دانش، نگرش فرآیندی به آن است، در نظر گرفتن فرآیندهایی که در مدیریت دانش

سهیم هستند و    فعالیت هایی که مدیریت  دانش را می سازند. اهمیت فزاینده دانش در عصر حاضر، سازمان ها را ناگزیر می سازد 

تا نسبت به  معانی ای چون خلاقیت تكنیک، خلاقیت در محصول یا فرایند  و خلاقیت سازمانی یا استراتژیک با تعمقی بیشتر 

 .(Reychav& Weisberg, 2009) بیاندیشند

 

 پیدایش مدیریت دانش

( در کتاب خود به سه مرحله مشخص در تمدن بشری و چهارمین مرحله ای که اخیراً مطرح شده است، اشاره 2812واتسون )

می کند که عبارتند از عصر کشاورزی، عصر صنعت و عصر اطلاعات که در اواخر قرن بیستم آغاز شد. وی پیش بینی می نماید که 

 و یكم شاهد توسعه جوامع بر مبنای ایده ها و خلاقیت باشد.قرن بیست 

کارل ویگ در کتاب خود از مدیریت دانش نام برد، اما قبل از وی پیتر دراکر، تافلر و سایرین نیز به  2882نخستین بار در سال 

ر بوجود آمدن این پدیده موثر می ( چهار عامل عمده زیر د2882طور ضمنی ظهور این پدیده را بشارت داده بودند. به اعتقاد ویگ)

 باشد:

دگرگونی مدل کسب و کار صنعتی که سرمایه های یک کارکنان اساساً سرمایه های قابل لمس و ملی بودند )امكانات تولید، 

وانایی ت ماشین، زمین و حتی نیروی کار ارزان( به سمت کارکنان هایی که دارایی اصلی آنها غیر قابل لمس بوده و با دانش، خبرگی و

برای خلاق سازی کارکنان آنها گره خورده است. از زمانی که حرفه ها به این نتیجه رسیدند که باید به طریقی دارایی خود را ارزش 

 ,Wiig)گذاری و هزینه ها را کنترل نمایند، دوره ای آغاز شد که امتیاز رقابتی بر خلق دانش و استفاده موثر از آن استوار گشت

2002). 

یش فوق العاده حجم اطلاعات، ذخیره الكترونیكی آن و افزایش دسترسی به اطلاعات، به طور کلی ارزش دانش را افزوده افزا

است،زیرافقط از طریق دانش است که این اطلاعات ارزش پیدا می کند،دانش همچنین ارزش بالایی پیدامی کند. زیرا به اقدام 

ایجاد نمی کند، بلكه تبدیل اطلاعات به دانش مبتنی بر انسان هاست که به تصمیم  نزدیک تر است. اطلاعات به خودی خود تصمیم

  (Chen chung et al,2013). و بنابراین به اقدام می انجامد 

                                                           
1 Gupta and Macdaniel 

2 O’ Dell and Grayson 
3 Van Dar Spek and Spijkervet 
4 Petrash 
5 Wiig 
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تغییر هرم سنی جمعیت و ویژگی های جمعیت شناختی که فقط در منابع کمی به آن اشاره شده است. بسیاری از کارکنان ها 

م زیادی از دانش مهم آنها در آستانه بازنشستگی است. این آگاهی فزاینده وجود دارد که اگر اندازه گیری و اقدام دریافته اند مه حج

 مناسب انجام نشود، قسمت عمده این دانش و خبرگی حیاتی به سادگی از کارکنان خارج می شود. )همان(.

رکنانی و خبرگی به واسطه انتقال یا اخراج کارکنان تخصصی تر شدن فعالیت ها نیز ممكن است خطر از دست رفتن دانش کا

 را به همراه داشته باشد )همان(.

زمانی که کارکنان ها به سرعت به فناوری روی آورند، تصور کردند که قدرت فوق العاده رایانه، سیستم ها و بانک های اطلاعاتی 

د. خش های فناوری اطلاعات مرکز فعالیت های مدیریت دانش بودنپیشرفته می تواند بر کلیه مشكلات کارکنانی فائق آید، بنابراین ب

اما وقتی خبرگی و دانش نهفته انسان ها مرکز توجه واقع شد، سایر رشته ها و بخش ها نیز به تدریج درگیر شدند. در بدو امر به 

ریج کارکنان ها دریافتند که برای مدیریت دانش فقط از بعد فن آوری نگاه می شد و آن را یک فناوری می پنداشتند. اما به تد

استفاده واقعی از مهارت کارکنان، چیزی ماورای مدیریت اطلاعات مورد نیاز است. انسان ها در مقابل ابزارهای چاپی یا الكترونیكی، 

یم مشابهی در مرکز توسعه، اجرا و موفقیت مدیریت دانش قرار می گیرند و همین عامل انسانی وجه تمایز مدیریت دانش از مفاه

  (Hales,2010) چون مدیریت اطلاعات است

به عنوان اولین نسل مدیریت  دانش  1331-1338به طور کلی می توان سه نسل مدیریت دانش را از یكدیگر  متمایز کرد. دوره 

ی تجارت و طراح شناخته شده است. در طی این نسل، بسیاری از اقدامات  بر تعریف مدیریت دانش، بررسی فواید بالقوه آن برای

پروژه های تخصصی مدیریت دانش متمرکز بود. به علاوه پیشرفت در حوزه هوش مصنوعی بر تحقیقات مدیریت دانش تأثیرگذار 

پست های جدید   پدیدار شد. در این سال، بسیاری از سازمان ها برای مدیریت دانش 1332بود. نسل دوم مدیریت دانش در سال 

منابع متفاوت  مدیریت دانش با یكدیگر ترکیب شده و به سرعت در فرآیند های عملیاتی  سازمان ها به  سازمانی در نظر گرفتند.

کار گرفته شدند. نسل سوم مدیریت دانش بر این نكته  تأکید می کند. دانش عاملی  فرهنگی و اجتماعی است و دانش سازمانی 

با توجه به مطالب فوق، در عمل  (.1302سازمانی درک شود)شفیع زاده،تنها می تواند از طریق تغییر در فعالیت ها و شیوه های 

اهداف مدیریت دانش را می توان به صورت ایجاد انباره دانش، ارتقای دارایی های دانشی، بهینه سازی فضای دانشی و مدیریت 

               (Hoffman James,2005). دانش به عنوان یک دارایی خلاصه کرد

  

 مدیریت دانش فرآیند های

برخی از صاحب نظران برای عملیاتی کردن مدیریت دانش از مفهوم  فرآیند استفاده می کنند. زیرا از دیدگاه آن ها، فرآیند 

مدیریت دانش مستمراً در سازمان وجود داشته  و حضور آن در یک مقطع کوتاه نتیجه ای نخواهد داد، بلكه نتیجه آن در حضور 

رکن اساسی در سازمان ها روشن می گردد. بر اساس فرآیند مدیریت دانش مشتمل بر تولید یا گردآوری و مستمر آن به عنوان  

 (.1300شناسایی دانش ، طبقه بندی، ذخیره و مستندسازی دانش، توزیع و نشر دانش و کاربرد دانش است)انواری،

سازمانی و نوآوری بر کسی پوشیده  نیست. خلق  اهمیت استراتژیک فرآیند خلق دانش برای یادگیری خلق یا شناسایی دانش:

دانش برخی از صاحب نظران برای عملیاتی کردن مدیریت دانش از مفهوم  فرآیند استفاده می کنند. زیرا از دیدگاه آن ها، فرآیند 

 ،تیجه آن در حضورواهد داد، بلكه نمدیریت دانش مستمراً در سازمان وجود داشته  و حضور آن در یک مقطع کوتاه نتیجه ای نخ

نظیر کشف، کسب، رفتارهای مربوط به ورود دانش جدید به سیستم انسانی یا اجتماعی است که دامنه ی وسیعی را در بردارد، 

 که پیوندی نزدیک با رفتاری که نوآور خوانده می شود، دارد.فراخوانی، توسعه 

 (.al,2002 Soo etخلق دانش پیشنهاد می کنند) ( یک مدل پنج وجهی را برای فرآیند2882) 1سو، دوینی و میدگلی

 ( اکتساب اطلاعات و دانش از شبكه های تعاملات1

 ( یكپارچه سازی دانش درونی و بیرونی2

                                                           
1 Soo, Devinney, Midgley 
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 ( ایجاد دانش جدید از کاربرد اطلاعات و دانش برای حل مسأله3

 ( تأثیر گذاری دانش جدید بر نوآوری و عملكرد شرکت5

 سازمانی در کل فرایند. ( ایفای نقش عوامل فردی و1

اصطلاح مستندسازی به معنای ثبت و ذخیره سازی، کدگذاری و طبقه بندی دانش و تجربیات مفید است.  مستندسازی دانش:

وجه اشتراک تمامی اقدامات مستندسازی را می توان مكتوب نمودن هدفمند بخشی از دانسته ها و آگاهی های انسان دانست. در 

 .احل مستندسازی این گونه بیان شده استبرخی از منابع، مر

 پی جویی، گردآوری، ضبط و تدوین مجموعه  اسناد و مدارک مربوط به هر اقدام. -

 تنظیم و طبقه بندی  اسناد و مدارک یاد شده از نظر موضوعی و زمانی -

 فتراقتطبیق برنامه ها، عملكردها و تعیین موارد افتراق آن با ذکر دلایل  بروز اختلاف و ا -

سومین گام از فرآیند مدیریت دانش، تسهیم دانش است که طی آن، یک سازمان، اطلاعات را میان  تسهیم و توزیع دانش:

 (.1302اعضای خود توزیع نموده و از این طریق یادگیری را ارتقاء داده و دانش یا درک جدیدی را به وجود می آورد)سرلک،

را ، هم انتقال اطلاعات به گیرنده و هم جذب تبدیل آن توسط شخص یا گروه گیرنده ( تسهیم دانش 1330داونپورت و پروساک)

 (.Davenport,1998اطلاعات تعریف می کنند)

هدف غایی مدیریت دانش، کاربرد دانش در جهت بهبود عملكرد سازمانی است. بسیاری از صاحب نظران، این  کاربرد دانش:

یت دانش  می دانند زیرا مزیت رقابتی، تنها منوط به داشتن منابع غنی و سرشار دانشی مرحله را مهم ترین گام در فرآیند مدیر

نیست. بلكه در گرو کاربرد آن منابع دانشی در عملیات و تصمیمات سازمانی است. زمانی که کارکنان بهترین تجارب را در موقعیت 

جرح  و تعدیل نموده و مجموعه جدیدی از بهترین تجربیات را های جدید برای بهبود عملكردشان بكار می گیرند، آنها تجربیات را 

 (.1302به دست می دهند)سرلک،

سازمانی که به خوبی این فرآیندها را مدیریت می کند، سازمانی دانشی یا دانش محور است. در چنین سازمانی، ارزش پرسنل 

ین های دانشی است. به ا توانایی آن ها در انجام فالیتسازمان دیگر به قدرت بدنی یا حتی نظم و انضباط کاری نیست، بلكه به 

 (.1300اطلاق می شود)انواری،   1پرسنل، عنوان کلی دانش ور یا دانش کار

 

 فرایند مدیریت دانش در منابع اسلامی

لام ر اسبا توجه به تعاریفی که از مدیریت دانش در ادبیات رایج نقل شد، به طور کلی می توان گفت: مدیریت دانش از منظ

تلاش برای تحقق دانایی ها کارکنان، مدیران و ذینفعان درونی و بیرونی سازمان از طریق فرایند سكوت، کسب، نگهداری، به کارگیری 

و انتشار دانش، برگرفته از آموزه های اسلام برای نیل به اهداف متأثر از نظام ارزشی اسلام است. می توان فرایند مدیریت دانش را 

 اسلام، به صورت ذیل ارائه کرد:از منظر 

اولین گام یا فرایند مدیریت دانش، سكوت است تا سازمانها روی نیاز و اهداف خود، با آرامش خاطر، فكر نمایند و  سکوت: -7

د پس از جرح و تعدیل دانشهای موجود، انتخاب کارآموزان و آموزگاران شایسته، ابزار و فنون مناسب، دانش ضروی و موردنیاز خو

 را شناسایی نموده و برای کسب و تحصیل آن، اقدام نمایند.

دومین فرایند مدیریت دانش از منظر اسلام، استماع و گوش دادن به منظور کسب دانش است. کسب دانش  کسب دانش:-2

کنان، بسته است تا کاربه توانمندیها، مهارتها و تمایلات نیروی انسانی مانند تفكر، پرسش، تواضع، صبر و استقامت و امثال آن وا

دانش موردنیاز سازمان را کسب کنند و از صفات و رفتارهای منفی مانند تكبر، حسادت، پنهانكاری و امثال آن، که مخلّ امور 

 یادگیری هستند، اجتناب نمایند. 

                                                           
1 Knowledge Worker 
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انش پس از آنكه یكی از فرآیندهای مهم در مدیریت دانش، نگهداری دانش است. افراد و سازمانهای د نگهداری دانش: -9

دانشی موردنیاز خود را کسب کردند، مناسب است آن را حفظ و نگهداری نمایند تا مبادا دانش ایجادشده، از حافظه سیستم پاک 

شود و یا ذهن و حافظه افراد آن را فراموش نماید. به طور کلی، در منابع اسلامی به نگهداری و حفظ دانش همانند سایر فرایندهای 

 .وان سفارش شده استدیگر، فرا

دانش و عمل باهم رابطه دارند. دانشی که به کار گرفته نشود، آفت و وبال است. یعنی دانش موردنیاز،  به کارگیری دانش: -4

زمانی که کسب و تحصیل شد، مناسب است مورد استفاده سازمانها قرار گیرد، مشكلات آنها را حل نماید، فرایندکاری کارکنان را 

ده، تولید را رونق بخشد و بهطور کلی، اهداف مادی و معنوی سازمان را تأمین نماید. دانشی که برای کسب آن زحمت تسهیل نمو

کشیده شود، هزینه مالی اختصاص داده شود، وقت صرف گردد، اما از آن استفاده نشود و منشأ عمل قرار نگیرد، وبال و موجب عذاب 

همانگونه که فعالیت و عملِ ناآگاهانه افراد، آثار سوء دارد، دانش بدون عمل نیز آثار مخربی  و گرفتاری انسان خواهد بود. بنابراین،

 را بر زندگی فردی و سازمانی افراد، خواهد گذاشت.

آخرین فرایند مدیریت دانش در منابع اسلامی، انتشار دانش است. یعنی فرایند مدیریت دانش با سكوت،  انتشار دانش: -5

و با انتشار و توزیع به دیگران، پایان یافته و کامل می گردد. در منابع اسلامی، انتشار دانش همانند تحصیل دانش، آغاز می گردد 

یک امری واجب و فرض معرفی شده است. ترویج و گسترش دانش در منابع اسلامی، به روشهای گوناگونی انجام شده و قابل تبیین 

ور کلی می توان انتشار دانش را به روش رسمی، مانند جلسات آموزشی، نامه های رسمی، است. با استفاده از منابع اسلامی، به ط

خطبه ها و مناظرات و غیررسمی، مانند دعا و مناجات، مباحثات درسی دو نفره و چند نفره، گفتگوی دوستانه، قصه و داستان، اشعار 

 تقسیم نمود.

انش از منظر منابع اسلامی، کامل می شود. با تكمیل فرایند مدیریت بدین ترتیب، با انتشار دانش، اصل فرآیندی مدیریت د

دانش و خلق دانش نوین و مستمر در سازمان، تصمیم گیری بهبود می یابد. مزیت رقابتی پایدار برای سازمان به وجود می آید و به 

 .(1332) منطقی و اکبری، طور کلی، عملكرد سازمان افزایش می یابد

 

 شمفهوم تسهیم دان

مطابق با تعریف مدیریت دانش، تسهیم دانش یكی از حوزه های کلیدی در فرآیند مدیریت دانش است. فرهنگ ما، تعاریف و 

پیام های متفاوتی را از مفهوم به اشتراک گذاشتن ارائه می کند. در کودکی بسیاری از والدین، فرزندان خود را تشویق می کنند که 

ازی های خود تقسیم کنند در حالی که در مدرسه، شرکت ها و مؤسسات به کارمندانی پاداش می اسباب بازی های خود را با همب

یكی از تحلیل گران مدیریت دانش می گوید، غالباً ارزش شما برای   1دهند که اطلاعات را برای خودشان نگه میدارند. آدام بیانچی

 انند.یک سازمان در آن چیزی است که شما می دانید و دیگران نمی د

از این رو یكی از چالش های اساسی یک مدیریت دانش، واداشتن افراد برای به اشتراک گذاشتن آنچه که میدانند می باشد. 

چرا افراد باید دانشی را که به سختی به دست آورده اند در اختیار دیگران قرار دهند در حالی که این دانش یكی از عوامل  کلیدی 

 مان تلقی می شود.مزیت فردی آن ها در ساز

در برخی از سازمان ها، به اشتراک گذاری دانش امری طبیعی است اما در برخی دیگر هنوز این نگرش قدیمی که دانش قدرت 

است حكمفرمایی می کند. بسیاری از سازمان های روشن فكر، استراتژی هایی را با هدف تغییر این نگرش های منسوخ شده آغاز 

ل انگیزشی متنوعی را به کار گرفته اند تا نشان دهند در زمینه تسهیم دانش در سازمان خود مصمم و جدی کرده اند. آن ها عوام

هستند. به عنوان مثال  برخی از آنها، برای افرادی که دانش خود را در اختیار دیگران قرار می دهند،  برنامه های قدردانی و دادن 

در شرکت، درج در خبرنامه را شامل می شود. برخی دیگر از   شرکت ها، کارمندان خود  پاداش را در نظر گرفته اند، که از قدردانی

                                                           
1 Adam Bianchi 
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را بر مبنای این که  به چه میزان در فعالیت های تسهیم دانش مشارکت داشته اند ارزیابی نموده و برای آن ها ترفیع و یا مرخصی 

 (.1302های فوق العاده در نظر می گیرند)حدت،

در راستای پیاده سازی مدیریت دانش در سازمان ها وجود دارد، مسئله تسهیم دانش درون سازمان و بین از جمله مسائلی که 

سازمان های مختلف است. از آنجا که افراد به عنوان منابع، دانش ارزشمندی قلمداد می شوند و فرآیند تسهیم دانش نیز در سازمان 

های افراد جهت برقراری ارتباط کیفی مؤثر و تسهیم دانش در سازمان از اهمیت  تا حد زیادی به آن ها وابسته است، پرورش  قابلیت

بالایی برخوردار است. امروزه تسهیم دانش به عنوان یكی از اجزای فرایند مدیریت دانش در بالندگی سازمان های دولتی نقش تعیین 

 (.1303کننده ای دارند)یوسفی،

مدیریت دانش در سازمان ها، بهبود تسهیم دانش بین افراد در سازمان و همچنین  یكی از اهداف اصلی مدیران در استفاده از

بین افراد و سازمان  به منظور ایجاد مزیت رقابتی می باشد. تسهیم دانش مؤثر بین اعضای سازمان منجر به کاهش هزینه ها در 

زمان را قادر به حل مسائل و مشكلات خود می تولید دانش و تضمین انتشار بهترین روش های کاری در داخل سازمان شده و سا

نماید. تسهیم دانش به عنوان یک فعالیت پیچیده ولی ارزش آفرین، بنیاد و پایه بسیاری  از استراتژی های مدیریت دانش سازمان 

 .(Riege,2005)ها می باشد

ران سازمان ها به خصوص در جهت در سال های اخیر رشد روزافزونی در زمینه توجه به تسهیم دانش توسط محققین و مدی

استفاده از بهترین روش های انجام کار در جهان و ایران به چشم می خورد. دلیل این توجه این است که کسب مزیت رقابتی و نیل 

كارات تبه بسیاری از موفقیت ها توسط سازمان ها ریشه  در به کارگیری دانش حاصل از فرآیند مدیریت دانش دارد که فعالیت ها و اب

 .(Alavi,2001)تسهیم دانش در زمینه یادگیری سازمانی و فردی عنصر اصلی آن بوده اند

هر چه تسهیم دانش مفید در سازمان هدفمندتر انجام شود، یادگیری فردی و سازمانی و نوآوری را تسریع نموده و در توسعه 

زار هدف و در نهایت نیل به اهداف کلان سازمان را میسر می محصولات و ارائه خدمات بهتر ظاهر می شود، که موفقیت بیشتر در با

نماید. در حقیقت تسهیم دانش پنهان میان افراد با زمینه ها، دیدگاه ها و انگیزه های مختلف، یک قدم مهم و اساسی برای حصول 

 (Nonaka,2003)به تولید دانش سازمانی است

ح شده  که وقتی می گوییم فردی دانش خود را تسهیم می کند ( بدین صورت تشری1333) 1تسهیم دانش توسط مک درمت

به این معنی است که آن فرد، فرد دیگری را با استفاده از دانش، بینش و افكار خود راهنمایی می کند تا او را کمک  کند که موقعیت 

باید از هدف دانش تسهیم شده و کاربرد . به علاوه فردی که دانش خود را تسهیم می کند، ایده آل این است و .خود را بهتر ببیند

آن و همچنین از نیازها و شكاف های اطلاعاتی فرد گیرنده دانش اطلاع داشته باشد. این بیانگر این نكته است که همه کارکنان نیاز 

هیم عبارت دیگر، تسبه تسهیم دانش خود ندارند زیرا ممكن است دانش آنان به کار گرفته نشود و یا از آن استفاده مجدد نشود. به 

دانش زمانی مفید خواهد بود که همه کارکنان در کار خود به آن نیاز داشته باشند و یا حداقل بیشتر دانشی را که دریافت می کنند 

به کار گیرند. به همین دلیل است که در بعضی از سازمان ها، امكان دسترسی به مخازن دانش و پایگاه های اطلاعات برای همه 

ن وجود دارد و در بعضی دیگر دسترسی به قسمت هایی از این مخازن دانش  و پایگاه های اطلاعات برای همه کارکنان ممكن کارکنا

 و دسترسی به قسمت هایی از آن ها برای افراد خاصی تعریف شده است.

آن ها، به روش های همچنین تسهیم دانش در سازمان، در سطوح مختلف سازمانی و در داخل واحد های مختلف و یا بین 

 ,He, Qiao)رسمی و غیر رسمی و در دو روش انتقال که شامل تسهیم دانش ضمنی و تسهیم دانش صریح می باشد، اتفاق می افتد

& Wei, 2009). 
تسهیم دانش یک جریان یا فرآیند می باشد، فعالیت های مربوط به تسهیم دانش، روش های متفاوت و متمایزی جهت دستیابی 

ش را در برمی گیرد. رویكرد تسهیم دانش ممكن است به سمت مشخصه ها، فرهنگ یا سیاست های منحصر به فرد که بر به دان

عملكرد شرکت تأثیر می گذارد، گرایش داشته باشد. تسهیم دانش فعال توسط کارکنان هنگامی شكل می گیرد که افراد داوطلبانه 

                                                           
1 Mc Dermot 
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گران اهدا کنند و مشتاقانه دانش مورد نیاز خود را از دیگران، جمع آوری کنند و بدین  و با اراده و اختیار خود، دانش خود را به دی

مشتاق و نیازمند دریافت دانش هستند که به درستی و با   ترتیب نوعی چرخه تسهیم دانش در سازمان ایجاد کنند و تنها افرادی

 .و حتی یک فرآیند در سازمان باشد ی رفتار یا فعالیتانگیزه بخواهند آن دانش را یاد بگیرند. تسهیم دانش می تواند نوع

(Reychav& Weisberg, 2009) 
 

 تسهیم دانش

 یكی از مهم ترین الویت های اعلام شده توسط محققین مدیریت دانش، ایجاد انگیزه در افراد برای تسهیم دانش آنان

نظر می رسد که دانش به خودی خود قدرت ندارد، . اگرچه بعضی معتقدند که دانش قدرت است ولی به (King W.R,2006)است

بلكه چیزی که به افراد قدرت می دهد، آن قسمتی از دانش آن هاست که با دیگران تسهیم می کنند. اگر دانشی را  که در ذهن 

یكه  مانند زمانافراد قرار دارد به طلای درون یک جعبه تشبیه کنیم، ارزش آن دانش زمانی مشخص می شود که آن را تسهیم کنند، 

 دارنده طلا، جعبه آن را باز می کند و با نشان دادن طلای درونش، ارزش آن را نمایان می سازد.

نقش تسهیم دانش در مدیریت دانش آنقدر مهم است که بعضی از نویسندگان اظهار می دارند که وجود مدیریت دانش برای 

اهمیت  تسهیم دانش این است که تسهیم دانش موجب کاهش هزینه ها، از دلایل  (Eriksson,2003)پشتیبانی تسهیم دانش است

بهبود عملكرد، بهبود ارائه خدمات به مشتریان، کاهش زمان، توسعه محصولات جدید، کاهش زمان تأخیر در تحویل کالاها و در 

 .(Eisenhardt,2000)نهایت کاهش هزینه مربوط به یافتن و دسترسی به انواع ارزشمند دانش در داخل سازمان می شود

نویسندگان زیادی موافق این نظریه اند که دانش فردی در رشد دانش عمومی سازمان مؤثر است و اثربخشی در کارهای دانش 

محور به طور مستقیم به تولید دانش جدید و تسهیم دانش مفید موجود از طریق تمایل بین دانش ضمنی و دانش صریح بستگی 

دانش سازمانی در واقع  دانشی است که به وسیله افراد تسهیم شده و بهترین توصیف فرآیند تبدیل آن در  . (choi,lee.2010)دارد

 .(Nonaka,1995)( بیان شده است1131سازمان در نظریه دانش آفرینی سازمانی توسط نوناکا و تاکوچی )

ن  به عواملی مانند: نوع دانش)صریح یا ( معتقد است که انتخاب فرآیند تسهیم دانش مناسب در یک سازما2888) 1دیكسون

 .(Dixon,2000)ضمنی( روش معمول و  فراوانی فرآیند تسهیم دانش و گیرنده دانش )فرد، گروه و یا کل سازمان( بستگی دارد

شناخت این که موانع تسهیم دانش در داخل سازمان ها  یک جزء طبیعی از فرهنگ آن ها می باشد یا خیر، نقش مهمی در  

سازمان ها به  قیت یک استراتژی مدیریت دانش ایفا می کند. بعضی ها معتقدند که شكست فعالیت های تسهیم دانش در برخیموف

این دلیل است که به جای تلاش در جهت متناسب کردن اجرای این فعالیت ها با فرهنگ سازمانی، آن ها تلاش می کنند که 

.شاید مهم ترین  دلیل (Riege,2005)راتژی های تسهیم دانش خود  هماهنگ کنندفرهنگ خود را با مدیریت دانش و اهداف و است

عدم موفقیت بیشتر سازمان ها برای نرسیدن به اهداف فعالیت های تسهیم دانش خود، نبود یک ارتباط روشن بین استراتژی 

ا، به عنوان یک فعالیت جدای  از سایر مدیریت دانش و اهداف کلی سازمان باشد. به عبارت دیگر، تسهیم دانش در این سازمان ه

 (1302فعالیت ها در نظر گرفته می شود)کشاورزی،

تشویق اثربخش کارمندان برای اشتراک .ها در محیط بسیار رقابتی امروزه حساس است اشتراک دانش برای موفقیت شرکت

. مطالعات فراونی (Liu & Phillips, 2011)کندتواند مزایای رقابتی یک شرکت را افزایش داده و حفظ دانش مفید در سازمان می

در خصوص سازمان و مدیریت دانش اثبات کرده اند که اشتراک دانش کارکنان عملكرد شرکت از جمله ظرفیت جذب و ظرفیت 

راک ( نشان دادند که اشت2818) 2چیو، لی و یو Fei, & Chen, 2007; Liu& Phillips, 2011), (Liaoبرد می  نوآوری را بالا 

 وری گروه و سازمان ضروری و لازم است. دانش بین اعضای تیم در نگهداری و حفظ سطوح بالای بهره

خیلی از  .های رفتار واقعی کارکنان در اشتراک دانش استبینی کننده ترین پیش از آنجائیكه قصد اشتراک دانش یكی از قوی

ای محدود رسد که مطالعات پیشین به گونه اند. در هر صورت بنظر میدادهمؤثر در آن را مورد مطالعه قرار  مختلف محققان عوامل

                                                           
1-  Dixon 

2- Choi, Lee, and Yoo 
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واند تای نكرده است. دانش به اشتراک گذاشته شده بین کارکنان می شود اشارهاست که به انواع دانشی که به اشتراک گذاشته می

منی از قبیل مهارت یا چگونگی انجام . دانش ض(Reychav& Weisberg, 2009)بندی شودهم بصورت ضمنی و هم صریح طبقه 

شود بخاطر اینكه در مغز افراد و تجربه آنها محصور است از طرف دیگر، دانش صریح به سادگی کار به سادگی تدوین و بیان نمی

براین، . بنا(Nonaka & Takeuchi, 1995)گرددها منتقل میبیان شده و به شكل اسناد نوشتاری از قبیل گزارشات یا دستورالعمل

ود ششود، از آنجائیكه تلاش و زمان بیشتری صرف میتر بین کارکنان به اشتراک گذاشته میدانش ضمنی از دانش صریح سخت

این موضوع دلالت دارد که توانمندسازهای . Dhanaraj et al.,2004; Reychav& Weisberg, 2009)هزینه آن بیشتر است

اثرات متفاوتی بر قصد اشتراک دانش صریح یا ضمنی داشته باشد بخاطر اینكه افراد به  توانداشتراک دانش از مطالعات قبلی می

های اشتراک دانش ضمنی و صریح تنظیم گذاری دانششان را مطابق با منابع متفاوت الزامات فعالیتاحتمال زیاد قصد به اشتراک

 کنند.می

 

 قصد اشتراک ضمنی و صریح دانش

هزینه تدریجی مورد نیاز برای انتقال یک واحد از اطلاعات به یک "اطلاعات را بعنوان  2بندگی( مفهوم چس1335) 1وان هیپل

کند. دانش ضمنی بخاطر تعریف می "منبع مشخص شده در یک فرم قابل استفاده توسط یک جستجوگر اطلاعات داده شده

طبیعی است که کارمندان تمایلشان این باشد بر این اساس، )  Hippe, 1994) .Von  تر استطبیعتش، از دانش صریح چسبناک

که دانش را مطابق چسبندگی دانش در اشتراک و با توجه به درخواست بیرونی کافی و یا مزایای ذاتی در عوض آن به اشتراک 

 &Reychav)های اقتصادی متفاوتی دارندبگذارند. علاوه بر این بعضی محققان پیشنهاد کرده اند که دانش صریح یا ضمنی ارزش

Weisberg, 2009) دانش صریح نسبتاً قیمت کمتری دارد بخاطر اینكه انتقال آن به دیگران راحت است. در مقابل، دانش ضمنی .

ست تری برای بدهای پیچیدهارزش بالاتری دارد بخاطر اینكه با تماس مستقیم و مشاهده رفتارهای کارکنان مربوط است و به روش

گذاری از دانش صریح سخت ترا است نان مرتبط است. بنابراین، بطور طبیعی ، دانش ضمنی در اشتراکآوردن دانش از دیگر کارک

 برتر باشد. گذاری هزینهشود که دانش ضمنی برای اشتراککه لذا باعث می

اوتی های متفزهاند که انگیاند و بحث کرده ( همچنین بین اشتراک دانش صریح و ضمنی تفاوت قائل شده 2888) 3استرلو و فری

های مشخص از دو نوع اشتراک دانش را مقایسه ( نقش2881)5)بیرونی و درونی( در اشتراک این دو نوع دانش مهم هستند. اسمیت

کرد و محیط حمایتی و  یادگیری تعاملی را بعنوان عامل اساسی در موفقیت اشتراک دانش ضمنی و صریح مشخص کرده است. 

های اعتماد و ریسک ( همچنین دریافتند که انتقال دهندگان دانش صریح و ضمنی، بترتیب، مشخصه8802) 1بكرا، لونان و هیومر

شان را دارند  احتمالاً  تمایل به ( نشان دادند که کارکنانی که تمایل به اشتراک دانش ضمنی2883) 2دارند. ریچاو و ویسبرگ

( اثرات اعتماد و 2811) 2الی را هم دارند. هوانگ، داویسون و گواشتراک دانش ضمنی بمنظور بدست آوردن منافع مالی و غیرم

های چینی را مورد بررسی قرار دادند و بحث کردند که دو سطح مختلف از بر قصد اشتراک دانش صریح وضمنی در شرکت 0ارتباط

 اثرات بسته به نوع دانش وجود دارد.

 

 

                                                           

1- Von Hippel (1994, p. 430) 
2- stickiness 
3- Osterloh and Frey 

4- Smith 
5- Becerra, Lunnan, and Huemer (2008) 
6- Reychav and Weisberg 
7- Huang, Davison, and Gu 
8- guanxi 
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 هاموانع تسهیم دانش در سازمان

ها را می توان به سه دسته موانع بالقوه فردی، سازمانی و فناوری  تقسیم نمود که در زیر به سازمانموانع تسهیم دانش در 

 توضیح هر یک از ان ها پرداخته می شود.

 

 موانع بالقوه فردی تسهیم دانش
و یا گروه های موجود توانند مربوط  به افراد موانعی که از رفتار فردی و یااز اعمال و برداشت های فردی سرچشمه می گیرند می

در داخل واحد های عملیاتی سازمان باشند. با توجه به تفاوت های موجود بین سازمان ها، بیان  این موانع به صورت جداگانه بدین 

مختلف یافت های وتی از این موانع در سازمانهای سازمانی ترکیب های متفابه ویژگیمعنی نیست که با توجه 

 (. موانع بالقوه فردی تسهیم دانش عبارتند از:1302شود)کشاورزی،می

زمان: نبود  وقت کافی برای تسهیم دانش، یكی از معمول ترین موانع تسهیم دانش است. این موانع شامل نبود زمان لازم  -1

 .(O’Dell,1998)برای تسهیم دانش و یا نبود زمان  برای شناسایی همكارانی که به دانش خاصی نیاز دارند، می باشد

نگرانی افراد دارنده دانش از این که تسهیم دانش منجر به کاهش امنیت شغلی آنان شود: بعضی ها پیرو این دیدگاه قدیمی  -2

و همین توجیهی است که آن ها را وادار به مخفی  کردن اطلاعات و دانش  "دانش و اطلاعات قدرت می آورد "اند که معتقد است 

ای برای پیشرفت شغلی تلقی  کرده و تسهیم دانش را عاملی برای تضعیف قدرت و جایگاه سازمانی خود می کنند و آن را وسیله 

 .(Tiwana,2002)خود می دانند

 عدم آگاهی دارنده دانش از این که دانش او برای دیگران مفید و ارزشمند است. -3

 .(O’Dell,1998)غالب بودن تسهیم دانش صریح بر تسهیم دانش ضمنی در سازمان  -5

استفاده از سلسله مراتب و جایگاه سازمانی و قدرت رسمی در سازمان توسط افراد: رسمی شدن بیش از حد محیط سازمان،  -1

 منجر به کاهش صمیمیت و افزایش عدم اعتماد بین افراد، به ویژه بین زیردستان و مافوق می شود.

و بازخورد آن به سازمان و افراد: که می توانند منجر به  بهبود ناکافی بودن شناسایی، ارزیابی و تحمل اشتباهات گذشته  -2

 یادگیری فردی و سازمانی شوند. یكی از موانع تسهیم دانش ، عدم تحمل اشتباهات و درس نگرفتن از آن اشتباهات است.

 گیرنده دانش(. تفاوت های مربوط به سطوح تجربه افرادی که در دو طرف فرآیند تسهیم دانش قرار دارند)دارنده و -2

 مهارت های فردی  و ارتباطات ضعیف )شفاهی یا کتبی( -0

 نبود شبكه های اجتماعی. -3

 تفاوت های مربوط به جنسیت، سن، و سطح تحصیلات. -18

 حفظ مالكیت معنوی به دلیل ترس از عدم قدرشناسی و اعتباردهی توسط مدیران  و همكاران. -11

حساس اعتماد ، بیشتر افراد دانش خود را تسهیم نخواهند کرد. اعتماد دو جنبه دارد، جنبه  عدم اعتماد: بدون وجود یک ا -12

اول، عدم اعتماد دارنده دانش به افراد به دلیل امكان سوء استفاده یا کسب اعتبار نا مشروع از دانش تسهیم شده است و جنبه دوم 

 .باشد عدم اعتماد  گیرنده دانش به صحت و شایستگی منبع دانش می

تفاوت های مربوط به فرهنگ ملی یا فرهنگ سازمانی: ارزش ها و اعتقادات مربوط به آن یا زمینه قبلی نژادی و  -13

 (.Drucker,1998زبان)

 

 موانع بالقوه سازمانی تسهیم دانش

است. موانع   یكی از موضوعات کلیدی  تسهیم دانش در یک سازمان وجود زمینه مربوط به محیط و شرایط مناسب سازمانی

 بالقوه سازمانی که می توانند منجر به کاهش تسهیم دانش در سازمان شوند عبارتند از: 
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نا مشخص بودن استراتژی  مدیریت دانش یا عدم سازگاری آن با اهداف سازمانی و روش های  استراتژیک سازمان: شكست  -1

 .(Hassen,1999)با اهداف و استراتژی سازمان وابسته استو یا موفقیت استراتژی تسهیم دانش به سازگاری این استراتژی 

 تسهیم دانش. نبود رهبری و هدایت مدیریتی در زمینه بیان فواید و ارزش های فعالیت ها ی  -2

 کمبود فضاهای رسمی و غیر رسمی برای تسهیم دانش و تولید دانش جدید. -3

 یشتر دانش  خود ترغیب کند.نبود سیستم های پاداش مشخص که افراد را به تسهیم ب -5

 عدم پشتیبانی کافی فرهنگ سازمانی موجود از فعالیت  های تسهیم دانش -1

عدم اولویت بالا در سازمان برای حفظ و نگهداری دانش کارکنان با تجربه و مهارت بالا:  یک چالش مهم برای سازمان های  -2

 لایی برخوردارند.یادگیرنده، حفظ کارکنانی است که از دانش با کیفیت با

 کمبود زیرساخت مناسب برای پشتیبانی فعالیت های تسهیم دانش -2

 ناکافی بودن منابع سازمان برای ایجاد فرصت های کافی برای تسهیم دانش -0

حدها اسطح رقابت بالا بین واحد های سازمانی  و یا شعبات سازمان با یكدیگر: گاهی سطح رقابت بالا بین افراد ، گروه ها، و -3

 و شعبات یک سازمان منجر به توسعه اهداف  و علایق متناقض با یكدیگر توسط آن ها می شود.

محیط  فیزیكی کار و آرایش واحدهای کاری: یكی از موانعی که اغلب  نادیده گرفته شده است، نحوه آرایش و جانمایی  -18

می کند. راه حلی که برای این مشكل پیشنهاد و یا محدود واحدهای کاری است به نحوی که فعالیت های تسهیم دانش را مشكل 

 .می شود، استفاده از برنامه های کامپیوتری کاربردی گروهی است

 ساختار سلسله مراتبی سازمان. -11

 ییک طرفه بودن جریان  ارتباطات و دانش در سازمان )از بالا یه پایین(: در یک سازمان به شدت ساختارمند، سلسله مراتب -12

و چندلایه که در آن جریان ارتباطات از بالا به پایین است، احتمال تسهیم دانش مؤثر به شدت کمتر از یک سازمان باز و انعطاف 

 .پذیر است

بزرگ بودن اندازه واحدهای سازمانی: به نحوی که امكان مدیریت آن برای بهبود ارتباط و تسهیل فعالیت های تسهیم  -13

 .دانش وجود ندارد

هیم دانش به همان اندازه که یک موضوع مربوط به افراد  و سازمان است، یک چالش تكنولوژیكی نیز هست. عبارت راه    حل تس

. همچنین، (Davenport,2003)های مختلط به معنی تعاملات لازم بین افراد و فناوری برای تسهیل فعالیت  تسهیم دانش است 

تسهیم دانش با روشی معنی دار، یک یگانگی ظریف فناوری با یک احساس اشتیاق  بعضی از محققین معتقدند که برای بهبود

 . (Ruddy,2000)فرهنگی یا آگاهی رفتاری نیاز می باشد

 تعدادی از موانع بالقوه تكنولوژیكی تسهیم دانش به شرح زیر می باشند.

 ناسازگاری سیستم های فناوری اطلاعات با فرآیندهای موجود در سازمان -1

نبود پشتیبانی فنی )داخل یا خارج از سازمان( و عدم انجام فوری تعمیرات سیستم های یكپارچه فناوری اطلاعات، موجب  -2

 ایجاد وقفه در روند معمول انجام کارها و جریان های ارتباطات می گردد.

 انتظارات غیر واقعی کارکنان در خصوص توانایی های فناوری. -3

مربوط به رفع نیازهای افراد با فرآیندها و سیستم های یكپارچه فناوری اطلاعات . این به دلیل مشكلات عدم انطباق الزامات  -5

 .فنی نیست، بلكه به این دلیل است که راه حل های تهییه شده با نیازهای افراد سازگار نیست

 نداشتن تجربه کار با این سیستم ها.اکراه افراد از کار کردن با سیستم های فناوری اطلاعات به دلیل عدم آشنایی و  -1

 نبود اموزش برای آشنا کردن کارکنان با سیستم ها و فرآیندهای جدید فناوری اطلاعات. -2

کارکنان  عدم ابلاغ و افشای فواید سیستم جدید فناوری اطلاعات در مقایسه با سیستم موجود توسط سازمان برای -2

 (.1302)کشاورزی،
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 سرمایه اجتماعی

 با مرتبط اجتماعی ئل مسا و ها نیاز به دقت صاحبنظران نیز و اجتماعی بازیگران عنوان به ها سازمان به توجه گذشته راندو از

 سرمایه (.1387، قلی پور)است نموده ایجاد سازمان حیطه در اجتماعی سرمایه مفهوم گسترش برای را مساعدی زمینه سازمان،

 سازمانی های تئوری در اجتماعی سرمایه فاکتورهای گوناگون چه اگر می برد.    سر به را خود طفولیت دوران سازمانی اجتماعی

 (.Timberlake,2005است) شده وارد سازمانی تجزیه و تحلیل در اخیراً مفهوم این اما وجود داشته، طولانی زمان مدت برای

 حوزه صاحبنظران مورد توجه وسیع بطور خیرا هاى دهه در که است اجتماع و سازمان در اساسى مفهومى 1اجتماعى سرمایه

 از قادرند ها دانشگاه است. گرفته قرار عالى متخصصان آموزش ویژه به و مدیریت اقتصاد، شناسى، جامعه شامل علوم مختلف هاى

 نمایند. تسهیل را جامعه همچنین و خود پیشرفت و فرایند توسعه ارزشمند، دارایى این گسترش و تقویت طریق

 ایفا جوامع و ها سازمان در انسانى و فیزیكى سرمایه به نسبت مهمترى بسیار که نقش است نوینى مفاهیم از اجتماعى هسرمای 

 خلق و با دارد اشاره ارزش با منبعى عنوان به شبكه یک اعضاى میان ارتباطات و پیوندها به اجتماعى مفهوم سرمایه .کند مى

 از را خود اثربخشى ها سایر سرمایه اجتماعى سرمایه غیاب در .شود مى     اعضاء دافاه تحقق موجب متقابل اعتماد و هنجارها

 دانشگاه پاسخگویى دیگر طرف از .گردد مى دشوار و اقتصادى، ناهموار و فرهنگى تكامل و توسعه هاى راه پیمودن و دهند، می دست

 روز اطلاعات و دانش واجد که است توانمندى و متخصص انسانى نیروى تربیت شكل پیرامون، به نامطمئن و متلاطم محیط به ها

 است نتوانسته در حقیقت نماید، تربیت را جامعه مختلف نهادهاى نیاز مورد کارآمد انسانى سرمایه نتواند دانشگاه چنانچه .باشند دنیا

 اجتماعى سرمایه توسعه طریق از بود دخواهن قادر دانشگاه ها که است درحالى این .رساند انجام به را خویش اساسى کارکرد و رسالت

 کاهش توجهى قابل میزان به را عالى هاى آموزش هزینه هم و نمایند متعهد تربیت و متخصص نیروى هم دانشگاهیان میان در

کارهاى  با و دانشگاهى و علمى محافل در میلادى 1338از دهه  آن کاربرد که است جدیدى نسبتا اجتماعى مفهوم سرمایه .دهند

 است. یافته گسترش 1بوردیو پیر و ،5فوکویاما ، فرانسیس 3پاتنام رابرت ، 2کلمن جیمز نظیر افرادى

 نخستین، های اجتماعى گروه روابط در بالقوه صورت به که است ارزشمندی ذخایر و منابع از ای مجموعه اجتماعى سرمایه

شود یاد می نیز اجتماعى های ارزش عنوان آنها به از گاه که یرذخا این از برخى. دارد وجود جامعه اجتماعى سازمان در و ثانوی

 سطوح در را افراد کار منابع این طریق از اجتماعى سرمایه .فداکاری و اعتماد، همبستگى همدردی، نفس، سلامت صداقت، از عبارتند

 اهداف مشترک به رسیدن در را آنان وسیله بدین و سازد مى مطمئن و هزینه کم سریع، آسان، جامعه کلان میانى و خرد، مختلف

 آشكار اجتماعات در را همكاری و اعتماد مبتنی بر روابط قوی، های شبكه اساسی اهمیت اجتماعی سرمایه .کند مى کمک اجتماعى

 وبالقوه بالفعل منابع جمع عنوان به را سرمایه اجتماعی سازمانی، دیدگاه از ناهاپیت و (. گوشال1331دوستار و همكاران،سازد) می

 آنها دیدگاه از .کنند می تعریف اجتماعی واحد یک یا فرد یک روابط شبكه شده از ناشی و طریق از دسترس قابل درون، در موجود

 »ها سازمان به تواند می که است سازمانی مهم های دارائی و ها قابلیت « کمک دانش تسهیم و خلق از در یكی اجتماعی سرمایه

 . (Nahapiet,J,1998)کند ایجاد دیگر سازمانهای با مقایسه در رقابتى مزیت آنها برای و نماید بسیار

 روابط شبكه از شده ناشی و طریق، از دسترس درون،قابل در موجود بالقوه و بالفعل منابع جمع عنوان به را اجتماعی سرمایه

ه اجتماعی شبكه ای از جوامعی است که در سرمای. (Nahapiet&Ghoshal, 1998)کنندمی تعریف اجتماعی واحد یک یا فرد یک

مفهوم سرمایه اجتماعی در تحقیقات سازمان و جامعه به .  Mellor & Gilliat-Ray) 2015 انتقال دانش و منابع با هم سهیمند

ات اخیر طالعرود. مهای مدیریت دانش و تقابل منابع بكار میای شامل فعالیتای درون روابط شبكهمنظور تشریح نقش منابع رابطه

                                                           
1 Social Capital 
2 J.Coleman 
3 R.Putnam 
4 F.Fukuyama 
5 P.Bourdieu 
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 ,Chang & Chuang)برندمدیریت دانش از سرمایه اجتماعی بعنوان یک تسهیل کننده در اشتراک و ایجاد دانش سازمانی نام می

2011; Yang &Farn, 2009) . 

ره سرمایه اجتماعی را می توان در سطوح مختلف مورد بررسی قرار داد که از جمله می توان به دو سطح کلان و سطح خرد اشا

کرد. در سطح کلان درباره جایگاه کلی یک سازمان در زمینه اجتماعی، سیاسی و فرهنگی و شبكه پیوندهای بیرونی یاد شده ، و 

در سطح خرد به دو نوع سرمایه اجتماعی موجود در داخل سازمان پرداخته می شود. نوع اول سرمایه اجتماعی در سطح خرد، جنبه 

پدیده هایی نظیر ارزش ها، نگرش ها ، تعهدها، مشارکت، اعتماد موجود در نظام اجتماعی است. نوع شناختی داشته و در رابطه با 

دوم سرمایه اجتماعی نیز جنبه ساختاری دارد که در رابطه با ساختارها و شبكه روابط اجتماعی است. دیدگاه شبكه ای بر محورهای 

 سه گانه ذیل در سرمایه اجتماعی تأکید دارد:

 د اجتماعی اعتما -7

مفهوم اساسی سرمایه اجتماعی است که بعد هنجاری، شناختی و ذهنی آن به شمار می رود. پرسش بنیادی در بررسی سرمایه 

اجتماعی این است که تا چه میزان به دیگران اعتماد دارید؟ این اعتماد نتیجه کنش های اجتماعی موجود در گروه ها، انجمن و 

به ویژه اگر این اعتماد از حد فردی به سطح اجتماعی انتقال یابد، به عنوان یک سرمایه با ارزش تلقی  فعالیت های اجتماعی است. 

می گردد. این سرمایه موجب پایین آمدن سطح هزینه های اجتماعی و اقتصادی و اقدامات مختلف می گردد. اعتماد اجتماعی پیامد 

اجتماعی است که افراد نسبت به سازمانها و نهادهای مربوط به زندگی اجتماعی انتظارها و تعهدهای اکتسابی و تأیید شده به لحاظ 

 (.1332شان  دارند و با رابطه متقابل فراگیر همراه  است) ازکیا و غفاری، 

 مشارکت اجتماعی -2

 شهروندانیكی از سازه های مهم سرمایه اجتماعی که دستاورد چگونگی شبكه پیوندهای اجتماعی می باشد، میزان مشارکت 

فعالیت های داوطلبانه، عام المنفعه، اداره امور محلی،     در نظام اجتماعی است. برای نمونه می توان میزان مشارکت افراد در

مشارکت در انتخابات محلی و ملی، عضویت در احزاب  و سندیكاها و مشارکت در تدوین برنامه ها را از این جمله دانست.  در واقع 

ی را می توان فرایند سازمان یافته ای به شمار آورد که از سوی افراد جامعه به صورت آگاهانه، داوطلبانه و جمعی مشارکت اجتماع

و با در نظر داشتن هدف های معین و مشخص برای سهیم شدن در منابع ارزشمند مختلف انجام می گیرد جنبه عینی چنین 

ه ها، سازمان های محلی و غیردولتی و عضویت در آنها است )ازکیا و غفاری مشارکتی وجود نهادهای مشارکتی  چون انجمن ها، گرو

(. در سطح سازمان آموزش و پرورش نیز مشارکت معلمان و مدیران در تصمیم گیری های سازمانی و تشكیل گروه های 1338،

ان بالای مشارکت اجتماعی معلمان صنفی و سایر فعالیت های جمعی داوطلبانه و یا عام المنفعه را می توان از مشخصه های میز

 دانست که این خود نشانگر میزان سرمایه اجتماعی بالا می باشد.

 عضویت در گروه های اجتماعی -9

عضویت در نهادهای مدنی را می توان یكی از پایه های سرمایه اجتماعی دانست. نهادهای مدنی نظیر انجمن های صنفی،    

کتابخانه ها، انجمن های علمی و  ورزشی، گروه های نگهدار محیط زیست، انجمن های تجاری،   حرفه ای، شوراهای شهری و محلی،

کشاورزی و مانند آنها از این دسته هستند. سازماندهی افراد در نهادهای مدنی فرهنگ های ویژه گروه و پیشه ای را در این نهادها 

اجتماعی، به طور  غیرمستقیم، رفتارها و کنش های اجتماعی  و اقتصادی  پدید می آورد و همزمان با افزایش اندازه مشارکت و  تعلق

اعضای این نهادها را کنترل می کند و هزینه های بسیاری از کنترل های رسمی را کاهش   می دهد. البته سرمایه اجتماعی نیازمند 

 داشتن شبكه پیوندهای مثبت و بر پایه اعتماد  می باشد.

 

 عناصر سرمایه اجتماعی

 و ای ساختاری، رابطه دهند: می جای طبقه سه در اجتماعی را سرمایه مختلف های جنبه سازمانی رویكرد با گوشال و ناهاپیت

 دسترسی چگونه و کسانی چه به شما یعنی، دارد افراد بین تماسهای کلی الگوی اشاره به اجتماعی سرمایه ساختاری عنصر شناختی.
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 عنصر شناختی مناسب. سازمان و ای شبكه پیكربندی افراد، بین ای شبكه روابط از عبارتند نصرع این های مهمترین جنبه دارید.

 ها گروه میان در مشترک های معانی و سیستم تفسیرها و تعبیرها مظاهر، کننده فراهم که دارد منابعی به اشاره اجتماعی سرمایه

 مشترک می باشد.  یاتمشترک، و حكا وکدهای زبان بعد این های جنبه مهمترین و است

 برقرار شان تعاملات سابقه خاطر به افراد با یكدیگر که است شخصی روابط نوعی کننده توصیف اجتماعی سرمایه ای رابطه عنصر

  انتظارات و الزامات هنجارها، از: اعتماد، اجتماعی عبارتند سرمایه از بعد این های جنبه کنند. مهمترین می

 .(Nahapiet,J,1998)هویت

 و تفسیرها و تعبیرها مظاهر، کنندۀ فراهم که دارد منابعی به اشاره اجتماعی سرمایة شناختیِ عنصر الف( عنصر شناختی:

 :از عبارتند بعد این های جنبه ترین مهم  (.Chen et al., 2004) گروههاست میان در مشترک معانی های سامانه

 اینكه؛ اول .گذارد می     تأثیر دانش تبادل و ترکیب شرایط بر ترکمش زبان مختلفی دلیلهای به زبان و کدهای مشترک:

 را اطلاعات کنند، می بحث یكدیگر با افراد آن طریق از که است ابزاری دارد؛ اجتماعی روابط در مهمی و مستقیم کارکرد زبان،

 می تأثیر ادراکاتمان بر زباندیگر  از طرفی. دهند می انجام تجاری امور جامعه، در و پرسند می سؤال یكدیگر از کنند، می مبادله

 اطلاعات ترکیب قابلیت مشترک، زبان  .کنند می فراهم محیط از تفسیرمان و مشاهده برای را مرجعی چارچوب نیز کدها و گذارد

 .(Chow & Chan, 2008)دهد می افزایش را

 قدرتمندی ابزارهای ها، استعاره   و داستانها ها، رهاسطو که معتقدند محققها مشترک، کدهای و زبان بر علاوه حکایات مشترک:

 حكایات، چگونه که دهد می نشان( 1338)1آر .کنند می فراهم معانی غنی های مجموعه نگهداری و تبادل ایجاد، برای اجتماع در

 انتقال و خلق باعث اجتماع، یک در مشترک حكایتهای ظهور بنابراین، .کنند می آسان متخصصان بین در را پنهان تجربة تبادل

 .کند می آسان هستند، پنهان صورت به عموماً که را دانش مختلف اشكال ترکیب و شده رویدادها از جدیدی تفسیرهای

 خاطر به یكدیگر با افراد که است شخصی روابط نوعی کنندۀ توصیف اجتماعی سرمایة ای رابطه عنصر ب( عنصر رابطه ای:

  :از عبارتند اجتماعی سرمایة از بعد این های جنبه مهمترین .نندک می برقرار شانتتعاملا سابقة

 تبادل برای زیادی تمایل افراد دارند، وجود بالایی سطح در اعتماد بر مبتنی روابط که جایی در میدهند نشان پژوهشهااعتماد: 

( 2881) 3بنتیس .است گفتمان و ارتباطات ۀکنند تأمین اعتماد میداردکه اظهار( 1332)2میسزتال .دارند همكارانه تعامل و اجتماعی

 در دانش ایجاد برای فردی بین اعتماد اهمیت بر نیز( 1331)5بویسوت .کند آسان را دانش ایجاد میتواند اعتماد که میكند مطرح

 .دارد تأکید زیاد اطمینان عدم و ابهام شرایط

 اهمیت( 1331) 1استارباک مثال، برای .آورند وجود به دانش برای قوی ای پایه میتوانند همكاری، هنجارهای هنجارها:

 .شود می یادآور محور دانش شرکتهای کلیدی ویژگیهای عنوان به را تیمی کار و صداقت اجتماعی هنجارهای

 از را الزامات( 1338)کلمن .است آینده در فعالیتی انجام برای وظیفه یا تعهد یک نشاندهندۀ الزامات الزامات و انتظارات:

  .گیرد می نظر در خاص شخصی روابط درون در شده ایجاد انتظارات عنوان به را آن و سازد می متمایز شده عمومی جارهایهن

 کرامر .هستند واحد گروه یک عضو دیگر، افراد از گروهی یا فرد با میكنند احساس افراد آن در که است فرایندی هویت هویت:

 افزایش را جمعی نتایج و فرایندها دربارۀ نگرانی جمع، یا گروه یک با کردن همانندی ساحسا اندکه دریافته( 1332)2همكارانش و

 می نشان هایشان تحقیق در(  1332)2بیونک و لویسكی .یابد می افزایش اطلاعات تبادل فرصت احتمال ترتیب بدین و دهد می

                                                           
1 Orr, J 
2 Misztal 

3 Bentis 

4 Boysout 
5 starback 
6 ceramer et al 
7 Lueyskie and biunke 
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 واقعی فراوانی است ممكن بلكه دهد، افزایش ار اطلاعات تبادل های فرصت است ممكن تنها نه چشمگیر گروهی هویت که دهند

 موانع است ممكن هستند، هم مغایر و متمایز هویتهای دارای گروهها که جایی مقابل، درد. ده افزایش اعضاء بین نیز را همكاری

 .آورند وجود به دانش ایجاد و یادگیری اطلاعات، تسهیم برابر در را ای عمده

 و کسانی چه به شما یعنی دارد؛ افراد بین تماسهای کلی الگوی به اشاره اجتماعی مایةسر عنصر این ج( عنصر ساختاری:

  :از عبارتند عنصر این های جنبه     مهمترین. (Ghelichli & Moshabaki, 2006)دارید دسترسی چگونه

 (دانش مثل) منابع به سیدستر امكان ای، شبكه روابط که است این اجتماعی سرمایة تئوری اصلی پیشنهاد روابط شبکه ای:

 گردآوری برای را نیاز مورد گذاری سرمایه و زمان میزان که هستند اطلاعاتی کانالهای ایجادکنندۀ اجتماعی، روابط .میسازند فراهم را

 .دهند می کاهش اطلاعات

 اعضای دسترسی ابلیتق یا تماس میزان بر تأثیر طریق از همگی مراتب سلسله و پیوند تراکم، :ای شبکه روابط پیکربندی

 تماسهای تعداد با پراکنده، شبكة که کند می بحث برت مثال، برای. شوند می اطلاعات تبادل سهولت و پذیری انعطاف باعث شبكه

 همان با کمتر متنوع اطلاعات کنندۀ فراهم که جهت این از متراکم، شبكة .است بیشتری اطلاعاتی مزایای کنندۀ فراهم کم، بسیار

 می دانش انتقال مانع ضعیف، پیوندهای که است برده پی( 1333)1هانسن همچنین. ناکاراست ای شبكه است، پراکنده بكةش هزینة

 .شوند

 میتواند اغلب خاص، محیط یک در اعتماد و هنجارها پیوندها، و روابط جمله از شده ایجاد اجتماعی سرمایة مناسب: سازمان

 سازمانهای د. بگذار تأثیر اجتماعی تبادل الگوهای بر ترتیب بدین و شود داده انتقال دیگری اجتماعی محیط به اجتماعی محیط یک از

 ابعاد طریق از و کنند فراهم را دانش و اطلاعات جمله از منابعشان و افراد به دسترسی بالقوۀ شبكة یک میتوانند مناسب اجتماعی

 ممكن سازمانها این حال، عین در .کنند تضمین تبادل برای را ابلیتق و انگیزش است ممكن اجتماعی، سرمایة ای رابطه و شناختی

 .شوند تبادل این مانع است

 

 ابعاد سرمایه اجتماعی 

 ارزش های(، هنجارها)مؤلفه اعتماد  شامل هفت که اند گرفته نظر در مدیریتی ای پدیده را اجتماعی سرمایه جوسا و ویلانووا

 وجود بدون و است ابعاد متكی این به اجتماعی ها می باشد. سرمایه شبكه و متقابل ، فهممتقابل تعهد همكاری، روابط، مشترک،

 .نمی باشد تصور قابل نیز ابعاد این از حتی یكی

 در شبكه ها .شبكه هاست در عضویت مطرح است، مقاله این در که اجتماعی سرمایه مهم بسیار جنبه های از یكی: شبکه ها

 .کنند می ایجاد با دیگران را خود ارتباطات افراد که شبكه هاست طریق از .مهم هستند بسیار فرد خود باوری و هویت توسعه

 شبكه های در عضویت طریق از .وجود دارد سازمان در تازه واردها به خصوص برای شبكه یک به پیوستن در مهمی پیامدهای

 بین وفاداری و تعهد شبكه ها .به دست آورند را خود قطاران هم و همكاران توانند احترام می کارکنان که است سازمانی و اجتماعی

 (.1302می آورند )حسن پور و نیاکان، به وجود را سازمانی وحمایت اعضا

 می ا پید نمود اساس هنجارها بر اجتماع در یک که است افراد دیگر از همكارانه و صادقانه ، منظم رفتار انتظار اعتماد اعتماد:

جهت  در تلاش و همكاری پذیری، به ریسک تمایل صداقت، اولیه زمینه با برابر ناقص، اعتماد اطلاعات با پویا محیط یک در .کند

 افراد باشد، برخوردار بالایی اعتماد از نهادی یا که روابط شخصی هنگامی Weber & Weber,2007)  است گروه تمایلات و اهداف

 کنترل کاهش هزینه تعاملات، افزایش با اعتماد کنند، همكاری مشخص طور به و رکتمشا تبادلات اجتماعی در دارند تمایل ماً عمو

 سودجویانه رفتارهای احتمال بل، متقا همكاری به . تمایل(Pors,2007)بخشد می بهبود را سازمانی عملكرد طلبی، فرصت کاهش ،

                                                           
1 Hanssen 
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 می همكارانه بیشتر های حل راه به تمایل  یابد، زایشاف اعتماد میزان قدر هرچه و دهد می کاهش سازمان را در منفی های انگیزه و

 (.1308شود)شریفیان ثانی،

تعیین  یا نگرش های مؤثر و ارزش ها از از مجموعه ای که است ذهنی پدیده یک اجتماعی سرمایه رویكرد این طبق بر ها:ارزش

 و نگرش های ارزش ها آن بر اجتماعی سرمایه ، ترتیب این به . است شده تشكیل همدیگر ارتباط با ایجاد نحوه مورد در افراد کننده

 به سازمان اعضای پیوند موجب همچنین .میسازد یكدیگر متمایل با همدلی و تفاهم همكاری، به را افراد که میكند تأکید فرهنگی

 اعضای به ابل ضعیف،متق حس تعهد و اجتماعی وجدان دارای و خودپرست و خودخواه محاسبه گران را از افراد و شود می همدیگر

 .می دهد تغییر حس مشترک اند، اجتماعی و درباره روابط مشترک تصورات و منافع دارای که اجتماعی

 مبادله، ،همكاری چون گوناگونی های تواند صورت می که است گروه دو یا شخص دو میان تباطات ار ، روابط از منظور روابط:

 و توانمندی ها ارزش  به دهد می اجازه کارکنان به سازمان ساختاردهی در فراگیر عاطفی بطوجود روا. بگیرد خود به دوستی و وصلت

 (. 1302دهند)منوریان، عسگری، پاسخ سازمان یافته های شیوه به سازمانی های

مایند   ناقدام می مشترک موارد در خود یا گروه جامعه در دیگران با سازمان اعضای که است جمعی عمل یک بیانگر همکاری:

تناسب  حضور در دهد دانش می شرح او. شود می   تر واقعی و بازتر تر، قوی تبادل دانش به منجر (. همكاری1305)محمدی،

 (.1302می یابد)امینی، افزایش گروهی عملكرد کارایی آن در که تبادلی یابد، می توسعه کوششی

 وفاداری ، درگیربودن شغل احساس آن که در کرد تعریف سازمان به گروه یا فرد روانی پیوند به اصولا توانمی ا ر تعهد تعهد:

و  انتظارات از که باشد می اعتباری های برگه تصور شامل اجتماعی سرمایه از این جنبه .دارد جای سازمان های ارزش به باور و

 اجتماعی محیط و اعتماد سطح : هستند بسیار حیاتی دو عنصر ، اجتماعی سرمایه از شكل این برای .است شده ناشی متقابل تعهدات

 تعهدات و تلاقی همچنین .کندمی تضمین را است شده گرفته عهده بر که میزان واقعی تعهداتی گسترش و تعهدات بازپرداخت که

 به همچنین تعهدات واقعی گسترش .نمایدبازتاب می را مشترک هویت احساس و مشترک ارزشهای احساس به طورکلی، انتظارات

 اجتماعی مكانیسمی سرمایه که گفت توان می بنابراین .گرفت خواهد قرار تأثیر تحت به کمک افراد نیاز قبیل از عوامل تعدادی یلهوس

 (.Spellerberg,2001میكند) فراهم انتظارات تأیید و بررسی برای را

 . است مشترک حس کردن پیدا تر منظور،بیش اما اند، آورده هم ها دل وحدت عنوان به را متقابل فهم یا همدلی متقابل: فهم

کمک  فرد به متقابل فهم  کند درک ، ندارد قرار شرایط آن در که زمانی در حتی دیگران را زندگی بتواند فرد اینكه یعنی متقابل فهم

 بهبود را اجتماعی روابط ، لمتقاب فهم.احترام بگذارد آنها به و بپذیرد است، متفاوت آنها با وقتی حتی را دیگر انسان بتواند تا می کند

 ایجاد مذکور سبب های مهارتد.شو می منجر دیگر های انسان به نسبت ،پذیرنده و رفتارهای حمایت کننده ایجاد به و می بخشد

 این در اعضا بین پیوندهای به طوریكه گردد، می روابط اجتماعی بهبود و توسعه سبب و شود می سازمان اعضای بین مقابل دوستی

 (. 1300شود)صیادی،  می تر قوی كهشب

 متكی (ها شبكه و متقابل فهم تعهد متقابل، همكاری، روابط، ارزش، اعتماد،ها ) ویژگی این به اجتماعی سرمایه به طورکلی

مایه سر ماهیت به توجه با بنابراین د.باش داشته وجود نمیتواند مشخصات و ها این ویژگی از یكی بدون حتی اجتماعی سرمایه است.

 خلق با ها درسازمان تواند می ،سا سازمانی متمرکز های شبكه و ارتباطات ، اعتماد روی بر آن اصلی کید تأ اینكه و اجتماعی

به عبارت  .افراد شود همچنین و سازمان در نوآورانه عملكرد گیری شكل و بروز موجب و ریسک پذیر، رقابتی های موقعیت و هافرصت

 همه اعتماد همچنین و ایده ها و افكار تلاقی نوعی در سازمان، – اجتماعی سرمایه - اثربخش و پیوندهای اطاتارتب افزایش با دیگر

 (.1332)ابیلی و زارع،کندمی تسهیل و تسریع را سازمان در دانش تسهیم و خلق خود نوبه این به که می آید جانبه به وجود

 

 در اسلام  سرمایه اجتماعی

نند توا که اجرای این اصول می می یابیمدر  لامیع و سطوح مختلف سرمایه اجتماعی، و بررسی اصول اسنظر گرفتن انوابا در

ین رسد که د داشته باشد و حتی فراتر از آن، به نظر می لامیتأثیر عمدهای بر افزایش انواع مختلف سرمایه اجتماعی در جامعه اس
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سطح ممكن آن برساند. مسأله دیگری که جای تامل دارد،  الاترینعی را به بتواند سرمایه اجتما موثرترین روشی است که می لاماس

نوع نگاه ما به موضوع سرمایه اجتماعی است. هر چند که این مفهوم از سوی دانشمندان غربی مطرح و گسترش داده شده است، 

رای بیشترین قابلیت را ب سلامکه دین ا ولی با در نظر گرفتن کاربردهای گسترده این مفهوم در علوم مختلف، و با توجه به این

توان مفهوم  در این راستا می. بازنگری کردسلام توان این مفهوم را در چارچوب دین ا باشد، می افزایش سرمایه اجتماعی دارا می

ی یه اجتماعرا مطرح کرد که تعریف کلی آن، همان تعریف سرمایه اجتماعی است، با این تفاوت که سرما لامیسرمایه اجتماعی اس

ع همان انوا لامییابد. سرمایه اجتماعی اس گیرد و توسعه می نظیر وحدت، اخوت و تعاون شكل می لامیبر اساس اصول اس لامیاس

 لانباشد، یعنی انواع سرمایه اجتماعی ساختاری و شناختی و سطوح مختلف خرد، میانی و ک و اجزای سرمایه اجتماعی را دارا می

گیری و توسعه، متفاوت از  های شكل از نظر شیوه لامیهم وجود دارد. بنابراین سرمایه اجتماعی اس سلامیی ابرای سرمایه اجتماع

شناختی، بر اساس اصول وحدت و اخوت، فضایل  د.بعدباش می است، ولی همان انواع و کارکردها را دارا لامیسرمایه اجتماعی غیراس

رویی، همدردی و کمک کردن به دیگران،  خلقی، گشاده نی، تواضع، خوشظن، صداقت، درستكاری، مهربا نظیر حسن لاقیاخ

بخشندگی و گذشت، پرهیز از آزار و اذیت، رعایت حقوق دیگران، فداکاری و ترجیح منافع دیگران بر منفعت شخصی و تحریم 

شورت، ون، مصابره و مرابطه، مگیرد و اصولی نظیر تعا شكل می لاقیبدگویی، غیبت، تهمت، تبعیض و تعصب قومی و سایر رذایل اخ

مثل نماز جماعت، نماز جمعه، امر به معروف و نهی  لامو تكافل اجتماعی، در کنار جنبه اجتماعی بسیاری از احكام و دستورات اس

تفاوت اساسی سرمایه اجتماعی  .در بعد ساختاری هستند لامیدهنده سرمایه اجتماعی اس از منكر، حج، خمس و زکات، شكل

 لامیبر اساس ایمان و در چارچوب دستورات اسلام در این است که روابط اجتماعی در اس لامیبا سرمایه اجتماعی غیر اس لامیاس

است که تنها درکارهای مفید و در  لامقابل ایجاد و توسعه است. مهمترین مصداق این موضوع، تعاون و مشارکت اجتماعی در اس

آور  شود گروههای اجتماعی زیان شود، بلكه موجب می فاوت نه تنها نقص محسوب نمیمجاز است. این ت لامیچارچوب مقررات اس

 میلاکه در ادبیات سرمایه اجتماعی با عنوان سرمایه اجتماعی منفی مطرح می شود، شكل نگیرند و مشارکت اجتماعی در الگوی اس

 (1332. ) افسری،خواهد داشت لامیتأثیر مثبت بیشتری بر رشد و توسعه جامعه اس

 

 سرمایه اجتماعی در نظام ارزشی

 .شود فیمعر اسلام یارزش نظام در یارتباط و یشناخت ، یساختار یها مؤلفه شودی م یسع بخش نیا در

 

 های ساختاری سرمایه اجتماعی در اسلاممولفه
باید ساختارهایی وجود  جایگاه بروز و ظهور سرمایه اجتماعی است. در هر جامعه ایو  بستر، مربوط به  یساختار یها مؤلفه

داشته باشند تا سرمایه اجتماعی در آن جامعه تولید و انباشته شود. بدون وجود این ساختارها، مولفه های دیگر سرمایه اجتماعی 

 (1303نمی تواند سرمایه اجتماعی ایجاد کند و به صورت غیرفعال ونهفته باقی می ماند. ) مهرگان و دلیری، 

هایی وجود دارند که می توانند حامل سرمایه اجتماعی باشند. در برخی کتب علمای اسلام، برای نشان در اسلام نیز ساختار

 (1338دادن ساختار جامعه اسلامی تمثیل خیمه به کار گرفته شده است) شاه آبادی، 

( که هریک از 1300مولفه های ساختاری سرمایه اجتماعی در نظام ارزشی شامل سه رکن ولایت، نبوت و اخوت است)کوهكن،

 آن ها را توضیح می دهیم.

است. و به رابطه میان رهبر و پیروانی اشاره می کند که  "تصرف و قدرت یافتن بر چیزی"ولایت: ولایت در لغت به معنی 

معانی، قرب رهبری او را پذیرفته اند. ولایت در اسلام امری قلبی است که با اعتقادات افراد سر و کار دارد، لذا وجه اشتراک همه 

معنوی است. سرمایه اجتماعی اسلامی، کاملا به امام وابسته است و بدون حضور معنوی و حقیقی او، نمی توان سرمایه اجتماعی 

 (1335اسلامی داشت.امام  در عالم های معنا و ماده در روابط بین پیروان خود دخالت دارد.)کریمی و همكاران، 

ه اسلامی، اهمیت زیادی برای سرمایه اجتماعی دارد. البته این موضوع مورد توجه سایر نظریه نبوت یا رابطه درون خانواد نبوت:

(. در 1302دانسته اند. )خلقیان  پردازان سرمایه اجتماعی نیز قرار گرفته است و خانواده را عنصری مهم در تولید سرمایه اجتماعی 
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برای تقویت این نهاد به کار گرفته شده است. ) عباس زاده و همكاران،  اسلام نیز خانواده بهای زیادی دارد و راهكارهای مختلف

1338) 

این نهاد توسط پیامبر  . : سومین ساختار برای تولید سرمایه اجتماعی، رابطه برادری میان مؤمنین در جامعه اسلامی استاخوت

طه ویژهای میان اعضای جامعه اسلامی است که حقوق اکرم صلی ا الله علیه و آله تعریف شد و از اختصاصات اسلام است . اخوت راب

و تكالیفی را بر اعضای آن واجب میكند. این نهاد مانند یک سازمان بزرگ اجتماعی عمل میكند . اعضای این سازمان، رابطه نزدیكی 

مان اخوت وجود ندارد و هیچ یک با یكدیگر دارند و از نظر سازمانی، همه در یک رده قرار دارند . در واقع هیچ سلسله مراتبی در ساز

یاری  .نددا می برتر از دیگری نیست . به همین دلیل یک فرد مؤمن ثروتمند و با نفوذ، خود را نسبت به برادر مؤمن فقیرش موظف

ند. اد برادران مؤمن، وظیفه هر فرد مسلمان است و اسلام کسی را که یک شب در فكر یاری برادر مسلمان خود نباشد، مسلمان نمی

 (1335) کریمی و همكاران، ترین سازمان منظمی است که در اسلام تعریف شده است. اخوت، گسترده

 

 مولفه شناختی سرمایه اجتماعی در اسلام 

گردد . پس از اینكه ساختارهای  اعتماد، روح سرمایه اجتماعی است و مهمترین مؤلفه سرمایه اجتماعی محسوب می اعتماد:

ی شكل گرفت، اعتماد باید میان این ساختارها وجود داشته باشد تا سرمایه اجتماعی به وجود آید . اعتماد تولید سرمایه اجتماع

در  (1335کریمی و همكاران، ایجاد شود)موجب میشود روابط میان افراد به اندازه کافی عمیق باشد تا سرمایه اجتماعی مطلوب 

شوند که اعتماد میان اعضای جامعه  پردازند و موجب می می عد سرمایه اجتماعیرد که به این باسلام، قوانین و دستوراتی وجود دا

به وجود آید. یكی از مهمترین روشهای ایجاد اعتماد، وجود رابطه میان دو نهاد اصلی جامعه اسلامی یعنی امام و امت 

 (1300)کوهكناست

 های اجتماعی مؤلفه تقسیم کرد.ته اجتماعی و اقتصادی توان به صورت کلی در دو دس های ایجاد اعتماد در اسلام را می مؤلفه

شود که اعتماد اجتماعی در جامعه اسلامی وجود داشته باشد و افراد جامعه به یكدیگر اعتماد کنند و یا اینكه اعتماد  موجب می

ر ت تا اطمینان کافی را دهای اقتصادی، عناصری است که در اسلام تعبیه شده اس خود را نسبت به یكدیگر از دست ندهند. مؤلفه

های اقتصادی،  مؤلفه اعضاء به وجود آورد که در صورت نیاز مادی و اقتصادی، همواره نهادهایی برای حمایت از آنها وجود دارد.

اعتمادی به کل  دهد که نیازهای مادی مسلمانان، موجب بی آورد و اجازه نمی اعتماد به ساختارهای جامعه اسلامی را فراهم می

، کل شودن تأمینزیرا در صورتی که این نیازها برآورده نشوند و حداقل معیشت مسلمین  (.1303د )دارا، ختارهای اسلامی شو سا

 :شود ها توضیح داده می در ادامه هر کدام از این مؤلفه  شود. اعتمادی مواجه می جامعه اسلامی با خطر بی

ی و سلبی قابل بیان هستند. مولفه های ایجابی موجب به وجود آمدن مولفه های اجتماعی اعتماد در دو بخش کلی ایجاب -

، وفای به عهد و حقوق براداران مومناست و مولفه های سلبی، مانع از اضمحلال اعتماد در عتماد می شود که شامل امانت داریا

مت، دروغ، کینه دوزی، نیرنگ، سخن مولفه ها نهی شده اند که عبارت اند از ته نه حجرات برخی از ایجامعه می شود که در سور

 چینی و غیبت.

مولفه های اقتصادی اعتماد، نهادهایی را در جامعه اسلامی به وجود می آورند که افراد ضعیف با به کارگیری این گونه نهادها،  -

آید که شامل قرض الحسنه جامعه اسلامی را قابل اعتماد تلقی می کنند و از گریختن آن ها از جامعه اسلامی جلوگیری به عمل می 

 (.1335دادن، قاعده کتابت، انفاق و زکات و وقف است) کریمی و همكاران، 

 

 مولفه های ارتباطی سرمایه اجتماعی در اسلام 

های ارتباطی تقویت شود، افراد بیشتری با یكدیگر ارتباط  هرچه مؤلفه .شود های ارتباطی موجب ارتباط میان افراد می مؤلفه

شبكه اجتماعی در جامعه اسلامی میان برادران ایمانی  می شود.تر  و شبكه اجتماعی ارتباطات میان افراد گسترده کنند برقرار می
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کلی دو مؤلفه ارتباط متقابل  طوربه  (1338)عباس زاده و همكاران، .های مختلف مانع از تضعیف آن شد وجود دارد و باید با مؤلفه

 .شوند به صورت جداگانه توضیح داده می یکیرند. در ادامه هر گ و هنجار، در این دسته جای می

 

 های ایجاد ارتباط متقابل در جامعه اسلامی مؤلفه

آنچه در تولید سرمایه اجتماعی اهمیت دارد، وجود ارتباط متقابل میان اعضای جامعه است . این ارتباط باید دو طرفه باشد . 

نهی از ، از عوامل دوستی زا ) از قبیل میهمانی دادن را در اسلام تقویت میكند عبارتند  هایی که چنین ارتباطهایی برخی از مؤلفه

نهی از گوشه گیری، شرکت در امور اجتماعی و هدیه دادن، تفكریكپارچه امت اسلامی و اصل توبه نیازی، ترغیب به بی، تحقیر مردم

 اجتماعی (

 

 های ایجاد هنجار مؤلفه

باشد . برخی هنجارها در اسلام وجود دارند که موجب  دینه شده در جامعه برای ایجاد رفتار خاص میهنجار به معنای الگوی نها

توان به صورت چهار قاعده کلی بیان نمود. این قواعد، الگوی کاملی را در  . این هنجارها را می می شودترویج سرمایه اجتماعی 

تنظیم رفتار خود با دیگر افراد بپردازند که شامل عدالت ، ایثار، تزاید خوبی و  با به کارگیری آن بهدهد تا  اختیار مسلمانان قرار می

 (1335اصل خیرخواهی است.)کریمی و همكاران، 

 
 (7934مدل مفهومی مولفه های سرمایه اجتماعی از منظر اسلامی ) کریمی و همکاران،  -7نمودار 

 
 سرمایه اجتماعی در ایران

اجتماعی در ایران نیز مورد توجه بسیاری از محققان و نظریه پردازان قرار گرفته و در پی آن،  طی سالیان اخیر بحث سرمایه

بسیاری از کارهای نظری و تجربی نیز صورت گرفته است. آنچه از میان این آثار و نتایج منتشر شده آنها می توان استخراج کرد، 

ه صورت عمومی پایین است. دوم اینكه سرمایه اجتماعی درون گروهی چند حكم کلی است. اول اینكه سرمایه اجتماعی در ایران ب
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بیش از سرمایه اجتماعی بین گروهی در ایران فعال است و البته سرمایه اجتماعی درون گروهی نیز بیش از پیش در حال فرسایش 

 (.1332،و تاجبخش 1333و تقلیل است)شارع پور، 

دی میزان نازل سرمایه اجتماعی در ایران را نشان می دهد. این تحقیقات به در پی این مباحث، تحقیقات تجربی نیز تا حد

تأسی از موارد مشابه خارجی صورت گرفته و هر یک به میزان و در سطحی به رابطه سرمایه اجتماعی و مسائل اجتماعی دیگر می 

یده با رفاه بهزیستی، توسعه و رشد اقتصادی سنجپردازند. به عنوان نمونه تحقیقاتی صورت گرفته است که رابطه سرمایه اجتماعی را 

 .است و در نهایت از ارتباط معنادار بین این دو خبر داده اند

( میزان سرمایه اجتماعی را در استان های مختلف کشور و رتبه های آن ها را در یک تحقیق 1331میرطاهر موسوی و همكاران)

باره اعتبار شاخص ها، اگر این رتبه ها را بر اساس درجه توسعه یافتگی استان پیمایشی تعیین کرده اند. صرف نظر از قضاوت در 

استان های کشور از لحاظ  های مختلف مورد مطالعات قرار دهیم، نتایج قابل توجهی بدست می آید. طبق مطالعات صورت گرفته

 .(1331، همكارانی و وشاخص های توسعه به پنج دسته به شرح زیر تقسیم می شوند)موس

 دسته اول، استان های کاملاً توسعه یافته شامل: تهران، خراسان، اصفهان، کرمان، فارس و یزد

 دسته دوم، استان های توسعه یافته شامل: قم، مرکزی و آذربایجان شرقی

بایجان دسته سوم، استان های در حال توسعه شامل: هرمزگان، چهارمحال و بختیاری، قزوین، مازندران، گیلان، گلستان، آذر

 غربی، همدان، خوزستان و سمنان

 دسته چهارم، استان های توسعه نیافته شامل: اردبیل، لرستان، کردستان، بوشهر و سیستان وبلوچستان.

 دسته پنجم، استان های کاملاً توسعه نیافته شامل: کهكیلویه و بویر احمد و ایلام.

دسته اول دارای کمترین میزان سرمایه اجتماعی است. دو دسته دیگر سرمایه اجتماعی دارای بالاترین رتبه بوده در حالی که 

نیز در رتبه وسط قرار دارند. به زبان ساده تر با ادغام گروه چهارم و پنجم رابطه معكوسی بین درجه توسعه یافتگی و سرمایه اجتماعی 

سرمایه های اجتماعی  قوی در پنجاه سال اخیر وجود دارد و این مطلب به این دلیل است برنامه های توسعه در ایران به احتمال

 گذشته را دچار فرسایش کرده، بدون این که بتواند سرمایه اجتماعی از نوع جدید را جایگزین آن سازد.

به هر حال به نظر می رسد بررسی های تجربی در ایران همچون تحقیقات سایر کشورها نشان داده است که نوع برون گروهی 

یا همان سرمایه اجتماعی متصل کننده، عامل مثبت است و نوع درون گروهی سرمایه اجتماعی یا همان سرمایه  سرمایه اجتماعی

اجتماعی پیوند دهنده تا حد زیادی به صورت منفی و بازدارنده عمل می کند. اما با تكیه بر نظریه همیاری نباید فراموش کرد که 

است که درباره ایران نیز نمی توان مستقل از سایر کشورها، نظریه پردازی کرد. به آنچه در این میان اهمیت دارد، ذکر این نكته 

بیان دیگر، اگر به بررسی رابطه سرمایه اجتماعی با توسعه و رشد اقتصادی می پردازیم، نباید فراموش کنیم که این رابطه، بیش از 

رابطه ای علی و ضروری نبوده و نیست و از آن مهمتر اینكه،  هر چیز در زمینه اجتماعی و تاریخی یک جامعه معنا می یابد و هرگز

به هر حال سرمایه اجتماعی وجوه، ابعاد و شاخص های گوناگونی دارد که دفاع از رابطه بین تمامی آنها با توسعه اقتصادی چندان 

سرمایه اجتماعی با مفهوم مورد نظر بدیهی به نظر نمی رسد. پس باید دید و سنجید که بین کدام یک از ابعاد، وجوه و شاخص های 

رابطه وجود دارد. اکنون با مباحثی که مطرح شد، می دانیم که سرمایه اجتماعی در یک زمان و مكان خاص به گونه ای عمل می 

 پیش بینی کرد که همان گونه عمل نماید.  کند که الزاماً در زمان و یا مكان دیگر نمی توان

تأثیر سرمایه اجتماعی، مثلاً بر رفاه اجتماعی و توسعه و رشد اقتصادی مثبت نیست. پس درباره  ضمن اینكه الزاماً و همواره

پژوهش های جاری در باب سرمایه اجتماعی باید کارهای نظری و تجربی تازه ای انجام پذیرد تا فرضیات موجود، اثبات یا رد شود. 

از مبرم به یک بانک اطلاعاتی قوی و مستند است، امری که متأسفانه می گیرد، نی  ه، برای هر کار تجربی ای که صورتضمن اینك

 در ایران هرگز مورد توجه نهادهای مسئول قرار نگرفته و عزمی هم برای ایجاد چنین بانكی وجود ندارد.
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هوم سرمایه اجتماعی بر دانش تنها دارائی شناخته شده ای است که وقتی دیگران در آن سهیم می شوند، افزایش می یابد. مف

تعامل و ارتباطات افراد در درون سازمان تاکید دارد، تا آنجا که سرمایه اجتماعی از دارائی هر سازمانی است که می تواند در مدیریت 

 دانش کمک کند و برای سازمان ها مزیت رقابتی پایدار ایجاد نماید. مدیریت دانش به استقرار فزایندهای شناسایی، انتخاب،

سازماندهی، تلخیص و دسته بندی اطلاعات ضروری برای کسب و کار می پردازد؛ به گونه ای که عملكرد کارکنان و مزیت رقابتی 

 شرکت را بهبود می بخشد.

 و یهمبستگ ،یعموم مشارکت ،یآگاه اعتماد، مانند ییرهایمتغ با که هیسرما خاص نوع عنوان به یاجتماع هیسرما به توجه

 هیسرما انباشت و یاقتصاد اهداف تحقق یراستا در تهیمدرن و شدن ینیماش که یعصر در دارد، کار سرو گرانید هدربار ینگران

 هژیو به باشد، جامعه در یهمبستگ و اعتماد روح کننده ایاح تواند یم است، ما جامعه در ها مولفه نیا فیتضع درصدد یاقتصاد

سرمایه اجتماعی از طریق ایجاد نوآوری و تسهیم دانش در افزایش . دارد شهیر ما یذهبم میتعال در اد،ینوبن ظاهر به واژه نیا آنكه

کیفیت تولیدات و خدمات و در نتیجه، رشد و بالندگی سازمان اثرگذار خواهد بود. وجود سرمایه اجتماعی سبب می شود شرکت ها 

 گار سازند.بتوانند به مزیت رقابتی دست پیدا کنند و خود را در بازار جهانی ماند

سرمایه اجتماعی در حقیقت به آرمان های مشترک، وفاق و انسجام اجتماعی، انگیزه های قوی برای پیشرفت، کسب افتخارات 

فزاینده، اعتماد، صداقت و احترام متقابل افراد جامعه نسبت به همدیگر، رعایت ارزش ها و هنجارها و اصول اخلاقی و پرهیز از هر 

ر کنش های اجتماعی به منظور کمک به پویایی جامعه و جز آن اطلاق می شود. نظام اسلامی مولفه های بعد گونه تظاهر و ریا د

ساختاری سرمایه اجتماعی را شامل ولایت، بنوت و اخوت، مولفه های بعد شناختی را شامل اعتماد و بعد ارتباطی را شامل مولفه 

اند. مولفه های سرمایه اجتماعی در اسلام به طور برجسته وجود دارد و اسلام به های ارتباط متقابل و مولفه های ایجاد هنجار می د

همبستگی اجتماعی اهمیت فراوان داده است و به همین منظور سعی کرده تا با وضع قوانین و ایجاد هنجارهایی این پدیده را تقویت 

 کند. 
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 چکیده

ر شكل گیری رشد نگاه های اقتصادی بازیگران اصلی اقتصاد در هر کشور محسوب می شوند که نقش مهمی دب

اقتصادی آن ایفا می کنند. بنابراین مدیران برای رسیدن به اهداف بلند مدت و افزایش ارزش شرکت، باید منابع 

مالی خودرا به درستی مدیریت نمایند. بسیاری از مدیران صنعتی فكر می کنند که مخارج تحقیق و توسعه نوعی 

ستند. افزایش رقابت و بهبود عملكرد بسیاری از سازمان ها را بر آن از هزینه است و از آثار سودآورانه ان غافل ه

داشته که فعالیت های خودرا برای تولیدات اساسی و توانمندی های محوری متمرکز کنند که این امر مستلزم 

 هسرمایه گذاری در تحقیق و توسعه می باشد. در  این راستا پژوهش حاضر از نوع علمی ترویجی و کتابخانه ی ب

 می پردازد. توسعه و تحقیق نظری مبانی مروری

 هزینه ی سرمایه ای، مبانی نظری، تحقیق و توسعه. کلمات کلیدی:

 

 

 مقدمه

 اینكه دامی به جدید دانشی کسب هدف با اساسی کاوشی یا شده ریزی برنامه توسعه یعنی پژوهشی و تحقیق ای سرمایه مخارج

 ثردرمو بهبود زمینه یا و گردد راموجب ای تازه آوری وفن فرآیند یا و شود منجر جدید خدمتی یا ایجاد محصول به شده کسب دانش

 کند. فراهم موجودرا یا فرآیندهای محصولات

مند به منظور افزایش انباشت عبارتست از انجام هرگونه کار خلاق، به طریقی نظام(: »R&D) 2تعریف فعالیت تحقیق و توسعه

 در این تعریف، منظور«. و اجتماعی و استفاده از این انباشت دانش برای طرح کاربردهای جدید فرهنگیدانش از جمله دانش بشری، 

 در ایران است. جدید ،«جدید»از واژه 

 دارای سه ویژگی اصلی زیر است: R&D فعالیت

 از نوع علمی و فنی باشد. -الف

مشكلات علمی و فنی یا پیشرفت علمی و فنی از طریق  ای عنصر نوآوری بوده و در جهت حلدارای میزان قابل ملاحظه -ب

R&D و یا در جهت ایجاد دانش جدید  ای که برای فرد آشنا با دانش و فنون حوزه، قبلا آشكار نبوده است(باشد )یعنی حل مساله

 3یا استفاده از دانش برای طرح کاربردهای جدید است.

                                                           

 
عه تجربی بر مبنای راهنمای فراسكاتی است. اگرچه تغییرات اندکی در مصادیق آن در اینجا منظور از تحقیق و توسعه، تعریف تحقیق و توس 2

 اعمال شده است. متناسب با وضعیت کشور،

 های تحقیق و توسعه باشند.های روتین علمی و فنی تحقیق و توسعه نیستند مگر اینكه در جهت پشتیبانی از فعالیتفعالیت 3
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فرآیند تولید محصولات و خدمات( جدید یا بطور اساسی بهبود یافته  در جهت کاربردهای )شامل محصولات و خدمات یا -ج

 )اگرچه در بلندمدت(، باشد.

شوند؛ برای تقریب بهتر محسوب می R&Dهای هایی در شرکت که واجد سه ویژگی فوق، باشند بعنوان فعالیتدر واقع فعالیت

 گیرد:ذهن چند مثال مورد بررسی قرار می

ها تنها واجد شرط الف است لیكن با توجه به اینكه واجد نوآوری های معمول این آزمایشگاهطبی: فعالیتهای آزمایشگاه فعالیت

شود. البته در صورتی محسوب نمی R&D)پیشرفت علمی یا فنی( و در جهت خلق کاربردی جدید نیست )شروط الف و ب(، فعالیت 

های طبی صورت پذیرد، با هایی در آزمایشگاهد، روی داوطلبان تستکه بعنوان مثال برای آزمایش بر روی تولید یک داروی جدی

توجه به اینكه در این آزمایش بدنبال درمان بیماری و معادلا پیشرفت علمی یا فنی هستیم لذا شرط نوآوری )شرط ب( وجود دارد 

ها نیز بعنوان راین این فعالیتهمچنین این آزمایش در جهت کاربردهای جدید یعنی تولید داروی جدیدی )شرط ج( است، بناب

 شوند.محسوب می R&Dهای فعالیت

های واحد کنترل کیفیت شرکت: این فعالیت تنها واجد شرط الف است لیكن با توجه به اینكه واجد نوآوری )پیشرفت فعالیت

هایی کیفی ین واحد تستشود. با این حال اگر امحسوب نمی R&Dعلمی یا فنی( و در جهت خلق کاربردی جدید نیست، فعالیت 

بر روی محصول جدیدی در کشور که در آزمایشگاه در دست بررسی است، انجام دهد با توجه به اینكه هدف پروژه واجد دو شرط 

 شوند.محسوب می R&Dهای های واحد کنترل کیفیتت نیز بعنوان فعالیتگردد، این بخش از فعالیتب و ج نیز می

شود سه معیار های مختلف، ارایه شده است که همانطور که دیده میدر حوزه R&Dهای فعالیتدر جدول زیر، مصادیقی از 

باشد و فرآیند تولید نیز، شامل فرآیندهای کند؛ در موارد زیر، محصول شامل کالا و خدمات میالف، ب و ج در مورد آنها صدق می

 تولید کالا و خدمات است.

 

 معیارها و مصادیق گروه

ت
فعالی

ی
صنعت

ی 
ها

 

است؛ اما اگر  R&Dها های صنعتی اگر هدف، بهبود بیشتر محصول یا فرآیند تولید باشد، در این صورت این فعالیتدر فعالیت

ریزی پیش تولید یا محصول یا فرآیند تولید یا رهیافت، بطور اساسی تعیین شده است و هدف اصلی، توسعه بازار، انجام برنامه

نیستند. با توجه به معیار اشاره  R&Dها یا کنترل معمولی، که بدون مشكل کار کند، باشد این فعالیت ایجاد یک سیستم تولید

 هستند: R&Dشده، موارد زیر 

 شوند.که برای آزمایشات مختلف محصولات یا فرآیندهای تولید، ساخته می« ایهای اولیهنمونه»

 شوند. ها انجام میآوری دادهکه به منظور کسب تجربه و گرد« های آزمایشیکارخانه»

ر های اولیه بوده و با هدف بهبود بیشتدر صورتی که مستلزم انجام طراحی و کار مهندسی بیشتری روی نمونه« تولید آزمایشی»

 محصول انجام شود.

 نیست. R&Dهای معمولی، است. ولی رفع اشكال معمولی یا با روش R&Dدارد،  R&Dرفع اشكالی که نیاز به 

«R&D شود.، که برای رفع اشكالات فنی محصول یا فرآیند تولید جدید یا بطور اساسی بهبود یافته، انجام می«بازخورد 

بودن آنها، « اولیه نمونه»های آزمایشی پرهزینه که به دلیل ماهیت های با مقیاس بزرگ و کارخانههای پروژهبخشی از هزینه

 صرف شده است. 

ها و مشخصات فنی و عملیاتی محصولات یا هایی که با هدف تعریف رویهها و طرحشامل نقشه« یکشطراحی صنعتی و نقشه»

 شود.فرآیندهای تولید جدید یا بطور اساسی بهبود یافته، انجام می

سی سازی استانداردهای فنی محصولات یا فرآیندهای تولید جدید با بطور اساتدوین استانداردهای فنی جدید یا اخذ و پیاده 

 است.R&D بهبود یافته، 
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های جدید یا بطور اساسی بهبود یافته انجام میروی دارو، واکسن یا درمان بر های بالینی که پیش از اخذ مجوز تولیدآزمایش»

برای توسعه یک محصول جدید یا بطور اساسی  R&Dشود. انجام مهندسی معكوس در چهارچوب پروژه محسوب می R&Dشود، 

 است. R&D، بهبود یافته

های فنی مرتبط با آن که شامل پیش تولید، تولید صنعتی، توزیع کالا و خدمات فنی وابسته و بازاریابی و تذکر: تولید و فعالیت

شود، همچنین رفع اشكالات هایی که در این ارتباط با استفاده از علوم اجتماعی )مانند تحقیق در مورد بازار( انجام میفعالیت

 نیست. R&Dرآیندهای تولید، تجهیزات و ف

توسعه نرم
افزار

 

شود که هدف پروژه و اتمام آن، مستلزم یک پیشرفت و رفع ابهام علمی محسوب می R&Dافزاری بعنوان فعالیت توسعه نرم

د. فته، باشمند بوده و در راستای تولید یک محصول یا فرآیند تولید جدید یا بطور اساسی بهبود یایا فناورانه، بصورتی نظام و

افزارهای کاربردی با استفاده از روشهای فعلی، افزارهای موجود، ایجاد نرمافزاری )مانند تطبیق نرمهای عادی و روتین نرمفعالیت

 نیستند. R&Dهای کامپیوتر(، ها و ترجمه زبانیابی سیستمهای موجود، عیبپشتیبانی از سیستم

ت
خدما

است که منجر به تولید دانش جدید شده و یا با استفاده از دانش )موجود( کابردهای  R&Dی اهای خدماتی، پروژهدر فعالیت 

 R&Dهای ها، وجود عنصر تازگی در آنهاست. فعالیتبودن این فعالیت R&Dجدیدی را ابداع کند و مهمترین عامل برای 

 اشد.فنی و هم در حوزه علوم اجتماعی و انسانی، ب تواند در حوزهخدماتی هم می

ت
فعالی

ط با 
ی مرتب

ی و فن
ی علم

ها
R

&
D

 

شود که در راستا محسوب می R&Dکنترل کیفیت، ند آزمودن و ، مانR&Dهای علمی و فنی مرتبط با در صورتی فعالیت

 برنامه ریزی شده باشند، R&Dها اساسا برای اهدافی متفاوت با انجام شود. اما اگر این فعالیت R&Dهای و در خدمت فعالیت

R&D شوند.  محسوب نمی 

ها(، گردآوری ها و سیاستبرنامه گذاری )مانند تحلیلهای مربوط به سیاستمواردی مانند تست و استانداردسازی، بررسی

است  R&Dانجام شود،  R&Dهای ها و پردازش و تحلیل آنها و نظایر آن در صورتی که در راستا و یا بعنوان بخشی از پروژهداده

است ولی خدمات  R&D ،R&Dهای ثبت اختراع مرتبط با پروژه نیست. R&D های معمول،ها برای فعالیتام این فعالیتولی انج

شود های پژوهشی، انجام میبرای بررسی عملی بودن پروژه سنجی کهمكان نیست. R&Dثبت اختراع توسط موسسات مختلف 

R&D گیری درباره سی پیشنهادی با استفاده از فنون موجود، قبل از تصمیمهای مهندسنجی پروژهشود. )اما امكانمحسوب می

 نیست.( R&Dاجرای پروژه، 

ی
سان

ی و ان
علوم اجتماع

ای از عنصر نو بودن یا رفع ابهامات علمی یا فنی، معیار پذیرش یک پروژه بعنوان یک فعالیت در این حوزه وجود قابل ملاحظه 

R&Dهای مفهومی، روش شناختی و یا تجربی پروژه مورد نظر وجود داشته ر یک از بخش، است. این عنصر ممكن است در ه

های مرتبطی که دارای ماهیتی معمولی )و بدون نو بودن یا رفع ابهامات علمی یا فنی( هستند، را فقط زمانی میباشد. فعالیت

ای انجام منظور کمک به چنین پروژه باشند یا به R&Dیک پروژه خاص  ناپذیری ازحساب کرد که بخش جدایی R&Dتوان 

نیستند: گزارشات تفسیری در مورد اثرات اقتصادی ناشی از  R&Dهای معمولی بوده و مثلا موارد در زیر حیطه فعالیت شوند.

صنعتی  های استاندارد در روانشناسی برای گزینش کارکنانهای موجود، استفاده از روشتغییر ساختار مالیاتی با استفاده از داده

 و آزمودن ناتوانی خواندن در کودکان.

ی
ش و کارورز

آموز
 

 های تخصصی در صورتیها و سمینارها، مطالعات و دریافت مشاورههای تخصصی نیروی انسانی، شرکت در کنفرانسکلیه آموزش

 است. R&Dباشد،  R&Dهای که در راستای انجام فعالیت

ها و و نظارت اساتید بر این پروژه R&Dهای ویان دوره دکتری بر روی پروژههای دانشگاهی و غیردانشگاهی دانشجپژوهش

های دانشجویان نامهشوند اما خواندن و تصحیح پایانمحسوب می R&Dمشخص،  R&Dمطالعات اساتید در راستای یک پروژه 

 شوند.نمی حساب R&Dتوسط اساتید، بعنوان
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 دهد:های تولیدی نشان میالیتو فع R&Dهای شكل زیر محدوده فعالیت

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 و کالا توزیع صنعتی، تولید تولید، پیش شامل که آن با مرتبط فنی هایفعالیت و تولید آیدهمانطور که از مفهوم شكل بر می

 همچنین حقیق در مورد بازار( ودر ارتباط با بازاریابی در حوزه علوم انسانی مانند ت که هاییفعالیت و وابسته، بازاریابی) فنی خدمات

 .نیستند R&D تولید، فرآیندهای و تجهیزات اشكالات رفع

 

 توسعه و تحقیق ای سرمایه استاندار مربوط به مخارج

 دید،ج محصولات تولید در راستای تحقیق به مربوط های فعالیت اگر مالی حسابداری استانداردهای تدوین هیئت نظر طبق

 رد ها هزینه نوع این محل از که است این بر انتظار شود، انجام عملیاتی آینده های هزینه دادن کاهش ای قدیمی محصولات بهبود

 دوره بتوان در آمده دست به دانش از است این بر انتظار که آنجا از آورد، دست به منافعی جاری دوره فقط در نه و آینده های دوره

 های یدارای کل ارزش در افزایش یا دارایی شرکت قلم یک عنوان به را دانش این توان می بنابراین آورد، دست به منافعی آینده های

 ()دارایی ی هزینه به عنوان را توسعه و تحقیق های هزینه باید تطابق، به اصل توجه با رو این از. آورد حساب به شرکت کنونی

 (.1333منظور کرد )خانی و همكاران،  ای سرمایه

 

 زینه تحقیق و توسعهروش های حسابداری ه

 :است زیر شرح به توسعه و تحقیق های هزینه حسابداری های روش

 در طفق نه وتوسعه تحقیق که مخارج است استوار اساس براین رویكرد این: وتوسعه تحقیق های هزینه کردن ای سرمایه الف(

 .دارد دوجو ها آن منافع از ایجاد انتظار نیز آتی های دوره در بلكه جاری، های دوره

 دننبو دلیل به که هستند این باور بر محققان از برخی وقوع؛ دوره در توسعه و تحقیق های هزینه کلیه بردن هزینه به ب(

 .کرد منظور هزینه به بلافاصله باید را ها آتی آن منافع و توسعه و تحقیق های هزینه بین منطقی ارتباطی

 ایه هزینه کلیه است بهتر این مورد در هندریكسون عقیده به توسعه؛ و قتحقی های هزینه از قسمتی کردن ای سرمایه پ(

 انتظار مورد درآمدهای با ارتباط که خاصی های هزینه و شوند دوره منظور های هزینه حساب به توسعه و تحقیق به مربوط عمومی

 (. 1332گردند )هندریكسون،  مستهلک منظم طور به و شده سرمایه ای دارد ها هزینه این از

 ینب استانداردهای هیئت. المللی است بین استانداردهای هیئت دیدگاه بر منطبق ایران حسابداری استاندارد هیئت دیدگاه

 هب و محصول تولید امكان بازرگانی و فنی لحاظ از که کند شرکت ثابت اگر که کند می بیان خود 3 شماره استاندارد در المللی

 اشد،داشته ب را بحث مورد فرآیند و محصول فروش و عرضه برای لازم منافع دارای شرکت نیز و اشدداشته ب وجود فرایند کارگیری

 محدوده تحقیق و توسعه

تحقیق  

بنیادین 

 صرف

تولید 

 صنعتی

تولید     

 پایلوت

تحقیق  

بنیادین  

گراماموریت  

توسعه  

 تجربی

تحقیق  

 کاربردی

شود بنابراین سمت راست این خط  از این مرحله  مشخصات محصول تثبیت می

 چین تحقیق و توسعه نیست
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 آینده های دوره در را آن و کند منظور ای هزینه سرمایه صورت به را توسعه و تحقیق مخارج که است این مناسب و معقول روش

 .نماید مستهلک

 نگیزها نوعی دارای مدیریت که این است ای سرمایه ی هزینه عنوان به توسعه و تحقیق مخارج کردن منظور دلایل از دیگر یكی

 منظور هک هستند باور این بر بسیاری. دهد قرار توجه مورد استراتژیک قلم دارایی یک عنوان به را توسعه و تحقیق مخارج تا شود می

 را اه هزینه این نوع رساندن مصرف به تمایلی تمدیری که شود می سبب جاری های هزینه به توسعه و های تحقیق هزینه کردن

 های گذاری سرمایه اهمیت افزایش بیانگر اطلاعات، همه آوری فن ظهور و شدن جهانی ها، شرکت رقابت تشدید. باشد نداشته

 (. 2888است )لو،  اقتصاد در نامشهود

 و شرکت ارزش بین رابطه روشن طور به سعهتو و تحقیق بخش در گذاری سرمایه نامشهود، های گذاری سرمایه برخلاف سایر

 کنندگان استفاده شود، می انجام توسعه و تحقیق های که هزینه هایی شرکت در. دهد می نشان را توسعه و تحقیق های هزینه

 .دنپرداز می توسعه تحقیق های هزینه اقتصادی پیامدهای درباره اطلاعات تحلیل و تجزیه مالی به های صورت بیرونی و درونی

 ایه هزینه که است داده تجربه نشان زیرا. شود می تایید شرکت ارزش بر پیامدها تاثیر میزان براساس اطلاعات این سودمندی

 (.1333)خانی و همكاران،  .دارد شرکت آتی عملكرد با اهمیتی با رابطه توسعه و تحقیق

 

 جایگاه و ضرورت تحقیق و توسعه در سازمان

ای )افزایشی( موجب حفظ و بهبود شرایط اقتصادی، سهم بازار و مزیت رقابتی در تحقیقات توسعه های اقتصادی،در بنگاه

این تفكر در حدی است که برای از میان بردن یک  اهمیتهاست. حد در سازماناشود که بیانگر جایگاه کلیدی این وسازمان می

امكان  ایستد و. در این صورت نبض اصلی سازمان از تپش باز میای در آن متوقف شودسازمان تجاری کافی است تا تحقیقات توسعه

 شود رقابت و هرگونه رشد از آن سلب می

كاف ای متوقف شود شکند، چنانچه تحقیق و توسعه لحظهجا که تغییرات تكنولوژی از یک الگوی رشد نمایی تبعیت میاز آن

ن تر شود. مطالب فوق حیاتی بودتر و بیشتواند هر لحظه بیشافته میتكنولوژی میان کشورهای در حال توسعه )ظهور( و توسعه ی

دهد. علاوه بر این، ها به ویژه برای کشورهای در حال توسعه )ظهور( را نشان مینقش و ضرورت وجودی تحقیق و توسعه در سازمان

تر از کشورهای توسعه یافته است و علت نهپرداختن به تحقیق و توسعه افزایشی در کشورهای در حال توسعه )ظهور( بسیار کم هزی

ی دیگر ها دلیلبرای برخی سازمان« آوریانتقال فن»گونه کشورها است. ضرورت تر برای منابع انسانی در ایناین امر دستمزد پایین

رند بل تكنولوژی بهره میها از انتقاها است. امروزه بسیاری از سازمانبر ضرورت تحقیق و توسعه و نگرش تحقیق و توسعه در سازمان

ای پیدا کرده است. این امر در کشورهای ها جایگاه ویژهها و در خصوص محصولات آنو مقوله انتقال دانش فنی در بسیاری از شرکت

کند زیرا سیر حرکت تكنولوژی از کشورهای توسعه یافته به سمت کشورهای در در حال توسعه )ظهور( اهمیت بیشتری پیدا می

وسعه )ظهور( در جریان است. تحقیقات و توسعه، عاملی است که علاوه بر توانمندسازی سازمان در جذب و هضم تكنولوژی، حال ت

دهد. به عبارتی دیگر چنانچه مطالعات و تحقیقات مناسب پیش از انتقال تكنولوژی در ها را به سازمان میامكان ارزیابی یافته

ی واحدهای تحقیق و های گذشتهثربخشی این حرکت چندین برابر خواهد شد. در نسلخصوص موضوع صورت پذیرد، کارآیی و ا

ها دلایل اصلی ایجاد واحد تحقیق و توسعه را موارد زیر ها از ایجاد این واحد بسیار نادرست بوده است. آنتوسعه، انگیزه شرکت

 .(1302 و کومار، منش فدائی)دانستند می

 در چارت تشكیلاتی به عنوان عامل برتری سازمان(؛پز مدیریتی )داشتن نام واحد 

 تر؛های دولتی با سود بانكی پاییناستفاده از تسهیلات و وام

 گیری ندارد(؛ ایجاد مكانی برای تبعید پرسنل ناکارآمد )با این تفكر که واحد، وظیفه مشخص و خروجی قابل اندازه

ت بخت آزمایی که احتمال برد و باخت دارد. تنها راه بقاء هر سازمان پرداختن ای مشابه به خرید بلیایجاد یک جعبه سیاه و مقوله

ر کند که رقابت برای ایشان معناداهایی صحت پیدا میها و سازمانی مداوم است، لیكن این امر اغلب برای شرکتبه تحقیق و توسعه
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تواند بازگشت سرمایه بسیار خوبی را به دنبال هور( میی صنعتی در کشورهای در حال توسعه )ظباشد. پرداختن به تحقیق و توسعه

ن، ی بهینه از آهمان برتری برخی از کشورهای کم سرمایه )از لحاظ مالی( و استفاده –داشته باشد. در حقیقت توان فكری و هوشی

 تواند منجر به فروش محصولات و دستاوردهای تحقیق و توسعه شود )همان منبع(.می

 

 در آن توسعه و تحقیق نقش و تکنولوژی رعم چرخه فرآیند

 هیهت بازار تقاضای به بنا صورتی که در محصول این. شود می وارد بازار به جدیدی محصول که است زمانی :جنینی مرحله -1

 رحله،م این در کننده تعیین فاکتور. کند می آغاز را خود اجتماعی حیات گردد، برخوردار بازار در مناسب فرصت از و باشد شده

 رتغیی به منجر جدید محصول در نوآوریها اکثر مرحله این در. باشد می قدیمی محصولات به نسبت جدید محصول رقابت قدرت

 ثابت آن بازار وضعیت مرحله این در. شود می وارد بازار به بهتر رقابت قدرت با بهتر های گونه سرعت به و گردید، محصول در سریع

 کلی شكست در صورت طوریكه به باشد می بالا خیلی مرحله این در گذاری سرمایه ریسک ضریب. تاس متغیر شدت به و نبوده

 .شود می مخاطره دچار شرکت

 این در رقابت. است برخوردار خاصی اهمیت از آن انبوه تولید روشهای و شده استاندارد محصول مرحله این در: رشد مرحله -2

 ار خود تلاش و شوند می بازار وارد مرحله این در بزرگ های شرکت. باشد می محصول کیفیت و شده تمام قیمت پایه بر مرحله

 ای نوآوری مبتكر های شرکت اغلب مرحله این در. کند می آغاز تر پایین قیمت به محصول عرضه و شده تمام قیمت کاهش جهت

 حجم و تكنولوژیک نظر از که هایی شرکت اقعو در. گردد می جذب و ادغام آنها در یا و شوند می نابود بزرگ های شرکت توسط

 نقش. دگردن می بازار وارد بالا قدرت با و نموده استفاده مدیریت و توسعه و تحقیق در خود توانائیهای از هستند قوی گذاری سرمایه

 .باشد می شده تمام قیمت کاهش و محصول افزایش برای رقابت ایجاد مرحله این در توسعه و تحقیق اصلی

 غیرقابل و سیستماتیک ، پیوسته بهم ، اتوماتیک شدت به فرآیندی شده انجام تغییرات و نوآوریها نتیجه در: بلوغ مرحلة -2

 و یقتحق به راغب و کمتر شرکتها لذا. باشد می دشوار بسیار صنعت در تغییری نوع هر ایجاد که طوری به شود می ایجاد انعطاف

 ییراتتغ ایجاد مرحله این در توسعه و تحقیق اصلی نقش. گردد می بنیادی نوآوریهای به متجر که هستند هایی زمینه در توسعه

 .باشد می فرآیند یا و محصول در سازی بهینه برای جزئی

 محصول قیمت شدید کاهش. گردد می آغاز محصول افول دوران واردین، تازه توسط جدید نوآوریهای هجوم با: افول مرحله -5

 به ار محصول تولید شوند؛ می وادار شرکتها بازار؛ رفتن دست از دلیل به که طریقی به شود می تولید دنش غیراقتصادی باعث

 به توجه اب قبل از بایستی توسعه و تحقیق مرحله این در. دهند انتقال است پایین تولید هزینه که یافته توسعه کمتر کشورهای

شرکت  نابودی از کند سعی مرحله این به ورود از قبل و باشد جدید هاینوآوری اب رقابت قابل جدید و محصول فكر به بازار تحقیقات

 (.1323جلوگیری نماید )احمدی، 

 

 جمع بندی و پیشنهادات

ی محصولات، فرایندها، خدمات و به کارگیری دانش برای ایجاد محصولات، فرایندها تحقیق و توسعه، کشف دانش جدید درباره

 «.نمایددهی میافته است که نیازهای بازار را پوششو خدمات جدید و توسعه ی

گیرد به طور معمول، واحد تحقیق و توسعه ی محصول صورت میهای صنعتی واحدی که در آن تحقیقات و توسعهدر محیط

 .(1302 و کومار، منش فدائی)است 

 شوند همچنین عبارات زیر در تعریف و تفسیر تحقیق و توسعه مطرح می

ای از بلوغ در درون آن ها و محصولات جدید از لحظه آغاز تا رسیدن به مرحلهها، طرحای که ایدهژی است به گونهرحم تكنولو

ه دارای گیرد کیابند. بر این اساس، فرایند تكاملی محصولات در محیطی صورت میطی فرایند تحقیق و توسعه رشد و تكامل می

 های اصلی این پرورشگاه است.سب تحقیق، تجهیزات و لوازم تحقیق از ویژگیهایی خاص است. فراهم کردن بستر مناویژگی
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های سه گانه مذکور قابل تقویت هستند؛ که ویژگیمحلی مناسب برای بروز خلاقیت، نوآوری و کارآفرینی است. با توجه به آن

 تحقیق و توسعه است. فراهم کردن محیط مناسب برای رشد خلاقیت، نوآوری و کارآفرینی از وظایف مدیر واحد

شود که ابتدا و انتهای این واحد به بازار متصل است و گاهی ها بیان میسازی، در سازمانگاه به دلیل اهمیت این واحد در پول

 نامند.می «ریال و دلار»ای از تحقیق و توسعه را در کشورمان به مزاح خلاصه

را  تأمینی و توسعه است. برای این منظور لازم است این واحد زنجیره وری در سازمان بر عهده واحد تحقیقرسالت رشد بهره

 همان منبع(.)بودن اجزاء این زنجیره اطمینان حاصل کند  ورهر لحظه مورد بررسی قرار دهد و از بهره

 ی کنترلنحوههای حمل کالا، تولید محصول در سازمان، دهی به پیمانكاران، روند تحویل سفارشات، پروسهی سفارشاز نحوه

تواند توسط واحد تحقیق و توسعه ارزیابی های ارائه ارزش به مشتریان میهای تحویل محصول و روشبندی تا شیوهکیفیت و بسته

ونه گهای گذشته است. در ایندر تفكر نوین مدیریت تحقیق و توسعه، شرح وظایف واحد کمی فراتر از نسل شده و بهبود یابد. 

بخشد. به بیانی دیگر، تحقیق و توسعه در ت همه جانبه پرسنل در تمامی واحدها به تحقیق و توسعه معنی میها مشارکسازمان

وری کل تواند ارتقاء بهرهبخشد. هدف از تحقیق و توسعه، میکند و به آن حیات میهای سازمان جریان پیدا میدرون تمامی رگ

ای است که بر دوش واحد تحقیق و توسعه نهاده ها، وظیفهتلاش با هدف رفع آنسازمان باشد. یافتن مشكلات موجود در سازمان و 

ه ها بسازی کند و تا مدتشده است. گاه لازم است که این واحد بنا به ضرورت، در سازمان و آموزش منابع انسانی شروع به فرهنگ

ان های ژاپنی از آن به عنوویی و حل مسئله که در شرکتاین فعالیت ادامه دهد. واحد تحقیق و توسعه، فرایند یافتن مسئله، چاره ج

 کند.شود را به طور مداوم تكرار مییاد می« خلاقیت سازمانی»

در این راستا پیشنهاد می شود تحقیقاتی تجربی در رابطه به هزینه ی تحقیق و توسعه در صنایع مختلف مورد بررسی قرار 

 انی انجام گردد تا نظرات مدیران در رابطه با تحقیق و توسعه مشخص گردد.گیرد. همچنین پیشنهاد می شود تحقیقات مید

 

 منابع

(. تحقیقی پیرامون ارتباط بین مخارج تحقیق و توسعه با مكانیزم هموارسازی سود شرکت های پذیرفته 1333دهدار، فرهاد ) -1

 دانشگاه آزاد اسلامی شاهرود.شده در بورس اوراق بهادار تهران. پایان نامه کارشناسی ارشد، گروه حسابداری 

، 21، شماره2(. اثر سرمایه گذاری در تحقیق و توسعه بر صادرات در ایران. فصلنامه رشد فناوری، دوره 1303مبارک، اصغر ) -2

   33-52صص

 (. مدیریت تحقیق و توسعه. تهران: دفتر پژوهش های فرهنگی1302کومار، وینود؛ فدائی منش، امید ) -3

(. بررسی اثر میانجی مدیریت سود بر رابطه میان هزینه 1332؛ قناد، مصطفی و غلامی مقدم، فائزه )عباس زاده، محمدرضا -5

 .01-185، صص 2های تحقیق و توسعه و حق الزحمه خدمات حسابرسی. مجله دانش حسابداری، شماره

ای تحقیق و توسعه بر عملكرد (. تاثیر هزینه ه1332برزگری خانقاه، جمال؛ اخوان، فاطمه؛ قائدی، سلیمه و زارع، حمید ) -1

 .       1-10، صص 15حسابرسی شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران. مجله بررسی های حسابداری، شماره

 های سهام شرکت بازده بر توسعه و تحقیق های هزینه .تأثیر1333محمدی. سو، مهراج هوله ؛ صادقی، محسن ؛ عبداله خانی، -2

 33 بهار/ 12 شماره/ ششم سال/مالی حسابداری پژوهشی علمی فصلنامه - 213تهران،  بهادار اوراق بورس در فعال داروسازی

 .221 صفحات/

 های سهام شرکت بازده بر توسعه و تحقیق های هزینه ( تأثیر1333سو. ) هوله محمدی صادقی. مهراج خانی. محسن عبداله -2

-125. صص21شماره / ششم سال/مالی حسابداری پژوهشی علمی صلنامهتهران. ف بهادار اوراق بورس در فعال داروسازی

103. 

8- Cheng. Jia-Chi, Chia-Chi Lub, Nan-Ting Kuoc .(2016).R&D capitalization and audit fees: Evidence 

from China, Advances in Accounting, incorporating Advances in International Accounting xxx 

(2016) xxx–xxx 



  هدوماهنامه مطالعات کاربردی درعلوم مدیریت و توسع

 

112 

 

9- Acosta, M., Coronado, D., & Romero, C. (2015). Linking public support, R&D, innovation and 

productivity: New evidence from the Spanish food industry. Food Policy, 57, 50-61 . 

10- Cheng, J.-C., Lu, C.-C., & Kuo, N.-T. (2016). R&D capitalization and audit fees: Evidence from 

China. Advances in Accounting, 35, 39-48. 

 

 

 

 
 
  



 7931سال سوم، شماره چهار)پیاپی: دوازده(، آبان  

  

112 
 

پروری در سازمان بهزیستی استان جانشیناستقرار مدیریت سنجی امکان

 آذربایجان شرقی
 

 زرین دانشور هریس1 و  فاطمه بخشایشی*2 
 د تبریزعضو هیئت علمی دانشگاه آزاد واح -1

آموزشی، دانشگاه آزاد تبریزدانشجوی دکتری مدیریت  -و*2  

fatemebakhshayeshi@gmail.com 

 

 

 چکیده

در  یقشر جانیآذربااستقرار مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان  یسنجامكانبا هدف مقاله حاضر 

 جامعه آماری شامل کلیه مدیران و کارکنان وانجام شد. روش تحقیق به صورت توصیفی و تحلیلی  1332سال 

که با استفاده از فرمول  بودنفر  005به تعداد  1332در سال  یشرق جانیآذربابهزیستی شهرهای مختلف استان 

رسشنامه پ یریگاندازهقرار گرفتند. ابزار  موردمطالعهنسبتی انتخاب و  یاطبقهتصادفی  صورتبهنفر  220کوکران 

( به شرح زیر 2882( و مدل جانشین پروری کیم)2885فالمر و کانگر) گانهششمحقق ساخته با استفاده از مراحل 

در  یمشخطتعیین  -1در شش عامل:  شدهییشناسا یهاشاخصو با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی  طراحی

 -3کلیدی  یهاپستدر شناسایی  یمشخطتعیین  -2تعهد مدیران ارشد به سیستم مدیریت جانشین پروری 

ارزیابی کاندیداها در شناسایی  -5کلیدی  یهاپستمورد نیاز  یهایستگیشا ارزیابی کاندیداها در تعیین

ارزیابی سیستم  -2خارج از محیط کار/ ضمن خدمت و  یهاروشتوسعه کاندیداها در  -1استعدادهای کاندیداها 

در  یاستقرار مدیریت جانشین پرور گانهششو مراحل  یبندطبقهمدیریت جانشین پروری در فرایند/ نتیجه، 

و جهت سنجش پایایی از  یاسازهمحتوایی و اعتبار بهزیستی شناسایی شدند. جهت سنجش روایی پرسشنامه از 

نتایج نشان داد در مجموع  یانمونهتک  tآزمون  نتایج قرار گرفتند.  دیتائآلفای کرونباخ استفاده شد که مورد 

ین تعی یهاشاخصآن نیز؛ فقط  گانهشش یهاشاخص امكان استقرار مدیریت جانشین پروری وجود ندارد و از بین

در تعهد مدیران در سیستم مدیریت جانشین پروری و ارزیابی سیستم مدیریت جانشین پروری در فرایند  یمشخط

  در سازمان مربوطه وجود ندارد. هاشاخص. ولی امكان استقرار سایر اندافتهیو نتیجه در سطح ضعیف استقرار 

تم، ، ارزیابی سیستوسعه کاندیداها ،ارزیابی کاندیداها ،تعیین خط مشی ،مدیریت جانشین پروری ها :کلید واژه

 مدیریت جانشین پروری.

 

 قدمهم

 فنآورشدن وجود با یحت. بود نخواهد سریم زین آنها اداره بلكه ندارند، یمفهوم تنها نه یانسان یروین وجود بدون هاسازمان

 کاملاً سازمان، یبقا در یراهبرد و یاتیح یعامل عنوان به انسان نقش چنانهم افزار،سخت از یاتوده به آنها لیتبد و هاسازمان

 یروین به آنان تیموفق که دانندیم رانیمد همه شکیب و است خاص یرهبر کی ازمندین هاسازمان نیا از کدام هر. است مشهود

 هاسازمان امور اداره در مناسب سبک دنبال به تا است شده موجب آنان در هشیاند نیا و دارد یبستگ هاسازمان در موجود یانسان

 . باشند
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 مدیران از یتیم یا مدیر توسط آنكه مگر باشد کرده تجربه را پایدار موفقیتی و مستمر رشدی که یافت تواننمی را سازمانی هیچ

 مندنیاز رهبران و مدیران از بیشتری تعداد به همچنین آینده سازمانی دنیای. باشد شده هدایت و اداره کارآمد و شایسته رهبران و

ی هاییتوانا و مناسب مهارت با افرادیی شناسای برا را هاسازمان ،یجهان بازاری تهاجم و عیسر گسترش(. 1،2883)لمبرتیدزاست

 کار،ی روینی تیجمع رییتغ وی رقابت اقتصاد رشد. است کرده روبروی جدی مشكل با زیانگچالشی اندهیآ در هاسازمان تیهدا بالقوه

 داشتهنگ و توسعه و جذبی برا رای پرورنیجانش تیریمد نظام وجود که است کرده جادیا بالا مهارت با کارکنانی برای دیشد رقابت

نشین جا»برخی صاحب نظران موضوع (. 2،2882گروز)است ساختهی ضرور سازمانی دیکلی هاپستی برا استعداد بای انسانی روین

را دومین چالش اساسی پیش آوری سازمان های امروز قلمداد می کنند و بر این باورند که اگر سازمان ها برنامه های مدون « پروری

استراتژیک برای جانشین پروری به ویژه در مشاغل کلیدی مثل مدیران ارشد و نقش هایی نظیر رهبری نداشته باشند؛ با مشكلات 

(. برنامه های جانشین پروری به سازمان این اجازه را می دهد که کارکردها و استانداردهای 2883)لمبرتیدز، ودبسیاری روبرو خواهند ب

عملكرد مدیریتی را مشخص کنند؛ از استمرار فعالیت های مدیریتی مطمئن شوند؛ نامزدهای برجسته برای تصدی گری مشاغل 

شرفت در مسیر شغلی پاسخ دهند. به طور کلی مزایای اصلی برای برنامه ریزی مدیریتی را شناسایی کنند و به نیاز کارمندان به پی

جانشین پروری در این است که برنامه ریزی اثربخش منابع انسانی را آسان کند و با استفاده از آنها، افراد مناسب از داخل سازمان 

ر برنامه جانشین پروری شناسایی و آموزش و توسعه در مشاغل مناسب برای رسیدن به اهداف کسب و کار قرار می گیرند. جوهره ه

 مسا(. 1332افرادی است که بتوانند با داشتن دانش و مهارتهای لازم، مشاغل کلیدی را تصاحب کنند)منصوری جلیلیان و صوفی،

 ،ینشستگباز پوشش هتج در کارکنان و رانیمد تیفیک با و مناسب تعداد زمینه در یریزبرنامه یبرا یتلاش را پروریجانشین 3بروک

 در (.2881بروک، مسا) شود جادیا سازمان ندهیآ برنامه در تواندمی که ندکمی تعریف دیجد تیموقع هر ای و ارتقا و یماریب مرگ،

ریمی، ، کبردبار) است سازمان یدیکل مشاغل یخلأها کردن پر چگونگی مورد در یریگمیتصم ندیفرا یپرورنیجانش برنامه واقع

 (. 1331،کنجكاو منفردزارع و 

ابعاد را مورد  یکه هر کدام تنها برخ یهستند، به طور یادینقاط ضعف ز یران دارایموجود توسعه مد یهابه طور کلی مدل

-نیهای جانشتیفعال یاز متخصصان منابع انسان % 11دهد که یها نشان مستند. پژوهشینگرش جامع ن یاند و داراتوجه قرار داده

ن مفهوم در یات ایکنند. ادبیاجرا م ین برنامه را به طور رسمیاز آنها ا % 21شناسند و فقط ینم یرا به خوب یابیتعدادپروری و اس

ری در پرونیو برنامه جانش یابینه استعدادیهای انجام شده در زمار محدود و ناشناخته است؛ به طوری که پژوهشیز بسیکشور ما ن

 ن در دراز مدت چندانیازهای سازمان برای پرورش جانشیران صرفا به نیشتر مدیشمار است. بشتانگ یهای تجاری و صنعتسازمان

 ی، عدلی ودمشكیب ینین الدیشوند )زیپرورش داده نم ینده سازمان به خوبیازهای آیز برای نیردستان نیدهند و زیت نمیاهم

. است یستیبهز سازمان جامعه، ریپذبیآس فیط یدهسامان جهت در یدولت نهاد نیترعمده حاضر حال در شکیب. (1333وزیری،

 علولانم از یمیعظ لیخ  رفاه تأمین تیمسئول ییسو از. است دارعهده را ینیسنگ یهاتیمسوول و فیوظا جهت نیچند از یستیبهز

 محروم کودکان و انزن از یاریبس تیوضع به دادن سامان و سر فهیوظ گرید ییسو از و است شده محول سازمان نیا به جامعه

 ازین شیپ از شیب سازمان نیا نیسنگ یهاتیمسئول به توجه با. ردیگیم یجا یستیبهز سازمان یهاتیمسوول طهیح در زین جامعه

. در واقع؛ چون سازمان بهزیستی ارتباط کاملاً مستقیم شودیم احساس سازمان نیا در یپرورنیجانش مسئله زین و کارآمد رانیمد به

سرپرست، بد سرپرست، کار و زنان سرپرست خانوار ابع انسانی، اقشار آسیب دیده اجتماعی، ناتوانان جسمی و روحی، کودکان بیبا من

ا، ههای مختلفی تشكیل شود که دارای مدیران برجسته و باتجربه سازمانی باشند و طی مطالعات و پژوهشدارد لذا باید از بخش

یطه مربوطه انجام نشده است، بنابراین سوال تحقیق این است که تا چه حد سیستم مدیریت تحقیق مؤثری در این سازمان و ح

 جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی امكان استقرار داشته است؟ 

 

                                                           
1 - Lambertides 

2 - Groves 

3 - Sambrook 
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 نظری مبانی

 ( عبارتند از:1338بند)ه مهمترین عوامل اهمیت برنامه جانشین پروری از نظر علاق

 ختن فرصت های بیشتر برای کارکنان با استعدادفراهم سا -1

 شناسایی نیازهای جایگزینی به عنوان ابزار پیش بینی آموزش، تربیت و پرورش ضروری کارمندان -2

 افزایش خزانه استعدادها از میان کارمندان مستعد -3

 (.1338مشارکت در اجرای طرح های راهبردی و بلندمدت سازمان)علاقه بند، -5

حمایت و  -تسهیل کننده طرح های برنامه ریزی جانشین پروری در سازمان ها شامل موارد زیر می باشد: الف شش عامل

کید بر تا -تاکید بر ارتقای کیفیت و -فرهنگ سازی ه -برنامه های توسعه معین د -رویكرد نظام یافته ج -ب 1مشارکت مدیریت بالا

 (.2،2881ارشدیت)راسول

خط مشی  -فقدان پشتیبانی ب-های جانشین پروری در سازمان ها شامل موارد زیر می باشد: الفشش عامل بازدارنده طرح 

تشریفات زاید اداری: مدیران عالی بیشتر سازمان ها  -تغییر سریع سازمانی و -دیربازدهی ه  -د 5ثابت -نگرش سریع  -ج 3شرکت

 (.1،2880ن پروری نباید گرفتار تشریفات زاید اداری شود)ماندیتشریفات زاید اداری را تحمل نمی کنند. از این رو برنامه جانشی

 چهار مرحله در فرایند جانشین پروری عبارتند از: 

 ـتعیین خط مشی: در این مرحله سازمانها الگوهای موجود و روشهای پیشین در نظام مدیریت جانشین پروری را مورد بازنگری 1

 .سامانه تعیین میكنند قرار میدهند و خط مشیهایی برای اجرای این

ـ تعهد مدیران ارشد: در مرحله تعیین خط مشی، تعهد مدیران ارشد و درگیر شدن آنها در برنامه مدیریت جانشین پروری، 2

ول کمبود حمایت مدیران ارشد را به عنوان اولین عامل در فهرست سیكی از عوامل کلیدی برای اجرای جانشین پروری است. را

 (.2،2880)رامژکوبیان کرده است که بر برنامه ریزی جانشین پروری اثرمی گذاردهفت مشكل عمومی 

مناصب کلیدی را در سازمان، مناصبی میداند که در تصمیمات عملیاتی و راهبردی ( 1332) 2ـ شناسایی مناصب کلیدی: ولف3

هر سازمان معیارهای خودش را برای  وی پیشنهاد میكند که.سازمان اهمیت زیادی دارد و در موفقیت سازمان تأثیرگذار است

 شناسایی مناصب کلیدی داشته باشد؛اما چندین معیار عمومی مانند مسئولیت حیاتی، مدیریت تخصصی، ساختار سازمانی، پروژه

های آینده، اوضاع جغرافیایی و ظرفیت کار را نیز مطرح کرده است. زمانی که مناصب کلیدی شناسایی شد، فرایند شناسایی 

 (.2880دهایی برای پرکردن این مناصب شروع خواهد شد)رامژکو،نامز

های مشاغل کلیدی، یک عامل مهم در برنامه مدیریت جانشین پروری  ـ شناسایی شایستگیهای مورد نیاز: شناسایی شایستگی5

 (.2818)راسول،موفق است

ت مصرفی در جهان می باشد معتقد است که از بزرگ ترین تولید کنندگان محصولات برای صنایع و محصولا 0شرکت سونوکو

شش مرحله کلیدی وجود دارد که یک شرکت باید بر اساس آن ها به طراحی و تدوین یک سیستم برنامه ریزی جانشینی پروری 

 بپردازد.

 جذب حمایت، مشارکت و همراهی مدیران ارشد -1

                                                           
1 - Top Management Support and participation  

2 - Rothwell 

3 - Company Policy 

4 - Quick-Fix Attitudes  

5 - Mandi 

6 - Romejko 
7 - Wolf 

8 - Sonoco 
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 تدوین مدل شایستگی و محوری و مدل شایستگی مدیریتی -2

 دن اطلاعات از کارکنان و مدیران)شناسایی استعدادها(به دست آور -3

 کسب اطلاعات)ورودی( از سطوح مختلف مدیران در خصوص افراد مستقر تحت سرپرستی آن مدیر -5

 استفاده از اطلاعات فرایند برنامه ریزی جانشین پروری، برای اتخاذ تصمیمات)تكمیل نمودن یک پست بلاتصدی( -1

جانشین پروری با راهبرد سازمان)این سازمان باید بر پست و کارکنان کلیدی که با موفقیت سازمان  مربوط ساختن فرایند -2

رابطه ای تنگاتنگ دارند متمرکز باشد. به بیانی دیگر سامانه یادشده باید بر موقعیت های کلیدی و افراد کلیدی حساس باشد( )دری، 

1321.) 

 ریزی جانشینی موفق را شش مرحله می دانند:( گام های یک برنامه 2885فالمر و کانگر )

 تدوین و تبیین مدل شایستگی -3شناسایی موقعیت های کلیدی  -2ایجاد تعهد مدیریتی  -1

اتصال برنامه های پرورش مدیران به سامانه مدیریت و برنامه ریزی  -1شناسایی استعدادها و تشكیل خزانه های استعدادها  -5

 یری برنامه های جانشینی.ردیابی و پی گ -2جانشینی 

به بیانی دقیق تر مدیریت و برنامه ریزی جانشین پروری، به مفهوم اطمینان از تداوم رهبری در مشاغل کلیدی و محافظت از 

سرمایه های فكری و علمی در درون سازمان است. این نظام از طریق فرایند مدیریت استعدادها انجام می شود. به طوری که توسط 

وان با استفاده از مدل شایستگی، استعدادهای انسانی را شناسایی نمود و با ایجاد فضایی مناسب برای اجرای برنامه های آن می ت

متنوع آموزشی و پرورشی، به تدریج زمینه های مساعد را برای بالابردن کارکنان و بر عهده گرفتن موقعیت های کلیدی در سال 

ر واقع، برنامه ریزی جانشین پروری فرایند تصمیم گیری در نحوه پر کردن خلا های مشاغل های آینده توسط آنان فراهم آورد. د

کلیدی سازمان می باشد. در این کار نیروهای موجود بر اساس معیارهای شایستگی مشاغل، مورد ارزیابی قرار گرفته و نامزدها می 

 (.1321توانند با توجه به نیازهای آتی شناسایی شوند)دری، 

ای راسول؛ اولین مولفه ایجاد تعهد به برنامه ریزی جانشین پروری است. بدین معنا که این برنامه ای هفت نقطهدل ستارهدر م

باید اهداف بلند مدت و راهبردی سازمان مرتبط باشد، برای ارتقای توانمندی کارکنان و جانشین ساختن آنها در پست های بالاتر 

اشته باشد و این برنامه مورد پذیرش مدیران باشد. دومین مولفه ارزیابی الزامات کارفعلی است؛ برنامه مدونی در سازمان وجود د

مسئولان باید الزامات کار فعلی را در سمتهای اصلی ارزیابی و این مساله را روشن کنند که سمتهای اصلی مدیریتی در کجای 

طور کلی ارزیابی عملكرد فرایند سنجش و اندازه گیری عملكرد سازمان موجود است. مرحله سوم ارزیابی عملكرد فردی است؛ به 

افراد است. این ارزیابی مشخص می کند که افراد با چه دقتی در حال انجام دادن مشاغل فعلی خود هستند. در مرحله چهارم یعنی 

 آینده را نیز در صورتی که در آماده سازی ارزیابی الزامات کار آینده مدیران باید سمتهای اصلی آینده را شناسایی کنند و الزامات کار

افراد برای بر عهده گرفتن سمتهای اصلی ثمر بخش است تعیین کنند. مرحله پنجم یعنی ارزیابی استعداد فردی، بخش اصلی بیشتر 

ود. راد ارزیابی می شبرنامه های مدیریت و برنامه ریزی جانشینی است و منظور از آن روشهایی است که با استفاده از آنها استعداد اف

در مرحله ششم؛ پر کردن خلا پرورشی به مقایسه نظام مند بین تواناییهای فعال افراد و تواناییهای آینده آنان نیاز است. مرحله آخر 

رزیابی انیز ارزیابی برنامه ریزی جانشین پروری است. این برنامه به منظور بهبود هر چه بیشتر باید به طور مستمر ارزیابی و نتایج 

 (.2882، 1نیز باید به طور منظم برای حفظ تعهد و بهبود برنامه نظام مند جانشین پروری استفاده شود)آرمسترانگ

 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - Armstrong 
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 (.792: 2116(: مدل ستاره ای برنامه ریزی جانشین پروری)راسول، 7شکل )

 
 ( شامل چهار مرحله می باشد:2882مدل نظری جانشین پروری کیم)

پروری های پیشین در نظام مدیریت جانشینهای موجود و رویهها مدل در این مرحله ، سازمانمشی: ی اول: تعیین خطمرحله

ای است ی محدودهمشی ، مشخص کنندهکنند. خطسازی سامانه معین میهایی را برای پیادهمشیرا مورد بازنگری قرار داده و خط

ی راهنمای عمل ، مد نظر ی عمومی است که به منزلهمشی ، یک برنامهداخل آن گرفته شوند . خطهای آتی ، باید در که تصمیم

ل ی مؤثری برای کنترکند؛ ضمن آنكه وسیلهی اجرای برنامه را برای مسئولان اجرایی سازمان معین میگیرد و نحوهمدیران قرار می

 (.1308آید )رضاییان، به شمار می

 پروری و شناساییتعهد مدیران ارشد به پیاده سازی جانشین"پروری ، بر دو بعد ام مدیریت جانشینمشی در نظتعیین خط

-ی مدیریت جانشینی تعیین خط مشی، تعهد مدیران ارشد و درگیر شدن آنها در برنامههای کلیدی استوار است . در مرحلهپست

-های حیاتی مدیریت جانشینباشد. یكی از نقشپروری مؤثر میینسازی مدیریت جانشپروری، یكی از عوامل کلیدی برای  پیاده

ی ضروری هاهای کلیدی است. به بیان دیگر، پاسخ به این پرسش است که: برای چه شغلپروری،کمک به سازمان در شناسایی پست

 (.2883ما نیاز به توسعه استعدادها داریم؟)کانگر و فالمر،

1مرحله   

ایجاد تعهد به برنامه ریزی  

مندجانشینی نظام  

2مرحله   

الزامات ارزیابی   

 کار فعلی

 
 

 فرایند 

 جانشین پروری

 
 ارزیابی عملكرد فردی

5مرحله   

 ارزیابی الزامات کار آینده

1مرحله   

 ارزیابی استعداد فردی

2مرحله   

پر کردن خلا  

 پرورشی

2مرحله   

ارزیابی برنامه ریزی  

 جانشین پروری
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پروری، ابزار اثربخشی برای انتخاب و آماده کردن رهبران آینده است، به ریزی جانشیننامهبرمرحله دوم: ارزیابی کاندیداها: 

ن پروری باید اول به ایی فرایند جانشینای که بتواند راهبرد سازمان را طراحی و آن را اجرا نماید و این رویكرد اثربخش دربارهگونه

ی نیاز خواهد داشت؟ برای رسیدن به این منظور، بایستی با شناسایی سوال پاسخ دهد که در آینده سازمان به چه نوع رهبر

 (.1،2885ها صورت گیرد)هانته کوکسهای کلیدی و گزینش و کاندیداهایی مطابق با این شایستگیهای مورد نیاز پستشایستگی

ارچه په باید به صورت یکاند کی رهبری دو روی یک سكهپروری و توسعهمدیریت جانشینمرحله سوم: توسعه کاندیداها: 

وه و ، پرهی آنها توجه کنند. آنتونیهای توسعههای مورد نیاز و روشبه آنها توجه کرد و آنها نیز باید به نیازهای سازمان و مهارت

ر رهبران ب اند کهدانسته -یا گاهی اوقات دانش مورد نیاز در آینده -ی دانش فعلیی رهبری را شامل توسعه( توسعه1333) 2کاکمار

 شوند.اساس نیازهای بلند مدت کلی سازمان توسعه داده می

ریزی و های زیادی که بر اهمیت برنامهبا وجود گزینهپروری: ریزی و مدیریت جانشینمرحله چهارم: ارزیابی برنامه

ها وجود دارد،آن است که زمانپروری در ساریزی جانشینکند، دلیلی که برای کاهش برنامهپروری آن تاکید میمدیریت جانشین

خورند. ارزیابی، ابزاری است که این پروری آن به سازمان شكست میریزی و مدیریت جانشینمدیران در نشان دادن ارزش برنامه

پروری به دو دسته: ارزیابی برنامه مدیریت های ارزیابی در نظام مدیریت جانشینکند. به طورکلی، شاخصارزش را تعیین می

 (.2882اند )کیم،پروری در نتیجه تقسیم شدهی مدیریت جانشینپروری در فرایند و ارزیابی برنامهنشینجا

 

 ای تجربیپیشینه ه

( در پژوهش های خویش دریافتند؛ جانشین پروری هر روز اهمیت بیشتری در سازمان های 1331بوربور جعفری و احمدوند )

و مدیر موفق و آینده نگر باید استعداد های انسانی سازمان خود را شناسایی کرده و از آینده نگر و آینده ساز برخوردار می شود 

طریق برنامه ریزی و مدیریت جانشین پروری مناسب، آنان را برای تصدی این مشاغل آماده کند.  همچنین نتایج مطالعه مهرجو و 

مؤلفه های آن )تعیین خط مشی سازمانی، ارزیابی  ( نشان داد که بین نظام مدیریت جانشین پروری و1331عظیم خدایاری )

کاندیداها، توسعه کاندیداها و ارزیابی سیستم مدیریت جانشین پروری( با تعهد سازمانی کارکنان شرکت های بیمه مذکور رابطه 

های شش گانه وضع موجود سازمان در محور( دریافتند؛ 1331معنی داری وجود داشته است. در همین زمینه؛ بهرنگ و همكاران)

برنامه ریزی، فرهنگ سازمانی، رویكرد سیستمی، الگوی شایستگی، مسیر ارتقا شغلی و نقش مدیران ارشد، در محیط پژوهش از 

در عین حال شكاف بین وضع موجود و مطلوب در تمامی ابعاد، معنی دار بود. . درصد برخوردار است 18امتیاز قابل قبول بالای 

به دست  03/8با انحراف معیار  02/3و وضع مطلوب  82/1از پنج با انحراف معیار  2/38 جود در تمامی ابعادمیانگین امتیاز وضع مو

( نشان داده اند که مؤلفه های چهارگانه مدیریت جانشین پروری )تعیین خط مشی 1335د. همچنین رحیمی و شجاعی باغینی )آم

یابی سیستم مدیریت جانشین پروری( از نظر پاسخگویان دارای اولویت ها و رتبه سازمانی، ارزیابی کاندیداها، توسعه کاندیداها و ارز

و  ، فقیهیهای متفاوتی بوده اند. اما تمام پاسخگویان بر اهمیت تمامی این مؤلفه ها تأکید داشته اند. نتایج تحقیقات ذاکری

ستگیها، شایسته پروری، آماده سازی فردی و از دیدگاه متون تفسیری شایسته شناسی، تعریف شای داد؛نشان ( 1335)دانشفرد

یری گ اجتماعی و ارزیابی مبتنی بر اهداف و کارکردها، مهمترین ابعاد و عناصر شاکله فرایند جانشین پروری الهی است که با بهره

یافته های زین  . رداز روشها و عوامل مؤثر در هریک از این مراحل می توان الگوی جانشین پروری مدیران را غنی سازی و تقویت ک

( نشان داد که میان وضعیت موجود و مطلوب برنامه جانشین پروری در دانشگاه های دولتی 1333الدین بیدمشكی و همكاران )

شهر تهران، در همه ابعاد تفاوت معنادار وجود دارد و بعد تعهد نسبت به جانشینی نظام مند در هر دو وضعیت موجود و مطلوب به 

( نشان می دهد که شیوه های 2812) 3ین مولفه شناخته شد. در تحقیقات خارج از کشور نیز؛ نتایج  تحقیقات گروزعنوان مهم تر

                                                           
1 - Hunte- Cox 

2 - Anthony, Perrewe & Kacmar 

3 - Groves  
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مدیریت جانشین پروری به شدت با ضوابط عملكرد چندین بیمارستان از جمله رضایت بیمار و هزینه های مدیر برای هر قسمت، 

عیت های اجرایی ارتباط معنی داری داشته اند. همچنین سیبالد، واتن و قدرت رهبری و میزان حضور داخلی/ خارجی برای موق

( نشان داده اند که سازمان های مورد نظر باید با تكیه بر تجارب و تجربیات شخصی خود باید کاندیداهای مورد 2812) 1کوتاری

به درستی ارزیابی نموده، امكان پیشرفت و  نظر را در پست های سازمانی مناسب شان قرار دهند تا بتوانند هم کاندیداهای خود را

توسعه را برایشان به وجود آورند و در نهایت برنامه جانشین پروری خود را به صورت دقیق و واضح برای استخدام و پیشرفت 

ن پروی در ( حاکی از آن بود که مدیریت جانشی2812) 2کاندیداهای آینده تنظیم نمایند. در همین زمینه؛ نتایج تحقیقات ماگوتا

سازمان های غیر دولتی همواره موضوع مهم و مورد نگرانی مدیران و سهامدان بوده است. در نتیجه با بررسی های مداوم برنامه و 

تعیین شكاف های موجود، تعیین خط مشی های مناسب جانشین پروری و نیز ارزیابی و توسعه کاندیداها، توانایی های مدیریتی و 

( حاکی از آن بود 2812) 3نی را می توان به طور چشمگیری افزایش داد. نتایج مطالعات لی، سودیارتی و پاردامندر کل بازده سازما

که سیستم اطلاعاتی مدل جانشین پروری در بعد برنامه ریزی صحیح و تعیین خط مشی های مناسب و مسیر شغلی کاندیداها 

( نیز نشان داده اند که نظام مدیریت برنامه جانشین پروری 2812) 5دمكمل یكدیگر می باشند. مصطفی کمیل، هاشم و عبدالحمی

در کشور مالزی به طور معنی داری اثربخش بوده است. بدین صورت که پیاده سازی برنامه جانشین پروری مناسب، برنامه ریزی ها 

ی دهد که در شناسایی و انتصاب فرد ( نیز نشان م2811) 1و تعیین خط مشی های مناسب را در پی خواهد داشت. سانتورا و بوزر

مناسب برای جانشینی، حتماً باید به ارزیابی مهارت های مدیران و توسعه و گسترش استعدادهای آنان پرداخته و خط مشی های 

 مناسب سازمان را تعیین و وضع نمود. 

 

 سوال تحقیق

جانشرقی چگونه است و چه الگویی برای آن می توان مراحل استقرار مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربای

 ترسیم نمود؟

 

 فرضیه های تحقیق 

در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی امكان  و هر یک از شاخصهای شناسایی شده آن؛ پروریوضعیت مدیریت جانشین

 استقرار داشته است. 

 

 روش پژوهش

است. جامعه آماری  توصیفی -یت و شیوه جمع آوری اطلاعات از نوع تحلیلیتحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماه 

کلیه مدیران؛ مسئولین و کارکنان شاغل در سازمان بهزیستی در شهرهای مختلف استان آذربایجانشرقی و همچنین ستاد شامل 

از فرمول کوکران و روش تصادفی  می باشد که با استفاده 1332سال  در 005بهزیستی مستقر در شهر تبریز به تعداد کارکنان 

 1در مقیاس گویه12 نفر انتخاب شدند. ابزار اندازه گیری به صورت محقق ساخته طراحی شد. این پرسشنامه شامل 220نسبتی از 

 ( و مراحل شش2882شاخص های شناسایی شده مدیریت جانشین پروری با استفاده از مدل کیم)گزینه ای طیف لیكرت برای 

 طراحی شد.  (1ول)می باشد که گویه ها و شاخصهای هر متغیر طبق اطلاعات جد (2885و کانگر) گانه فالمر

                                                           
1 - Sibbald, Wathen & Kothari  

2 - Maguta  
3 - Bills, Lei Lisic & Seidel  
4 - Mustafa Kamil, Hashim & Abdul Hamid  

5 - Santora & Bozer  
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 مراحل  فرایند مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجانشرقی(: تعریف عملیاتی 7جدول )

بعاد پرسشنامها هاشاخص   تعداد گویه ها 

 تعیین خط مشی
ستم مدیریت جانشین پروریتعهد مدیران ارشد به سی -1  3 

11 
شناسایی پست های کلیدی -2  2 

 ارزیابی کاندیداها
تعیین شایستگی های مورد نیاز پست های کلیدی -1  0 

11 
شناسایی  کاندیداها -2  2 

 توسعه کاندیداها
روش های خارج از محیط کار -1  5 

11 
روش های ضمن خدمت -2  2 

 ارزیابی سیستم مدیریت

ین پروریجانش  

فرایند -1  11 
12 

نتیجه -2  1 

 
روایی سؤالات مربوط به متغیرها در این پژوهش ، ابتدا از طریق روش تعیین اعتبار محتوایی و با راهنمایی ها و نظرات 

-11-11-10سپس با استفاده از اعتبار سازه ای با استفاده از تكنیک تحلیل عاملی گویه های انجام گرفت. صاحبنظران این رشته 

حقیق برای تعیین پایایی پرسشنامه تبه علت همبستگی پایین با سایر گویه ها از ادامه تحقیق کنار گذاشته شدند. در ادامه  26- 61

نفر از نمونه آماری به طور تصادفی توزیع گردید ، سپس  38حاضر، از شاخص آلفای کرونباخ استفاده شد. ابتدا پرسشنامه ها در بین 

ضریب آلفای کرونباخ برای تک تک  21ورژن  SPSSافزار  نرم از استفاده آوری شده مورد آزمون قرار گرفته و باعاطلاعات جم

بدست آمد. در نتیجه پرسشنامه دارای روایی و پایایی قابل قبولی می باشد. در این تحقیق  2/8متغیرها و شاخصهای آنها بالای 

برای شناسایی انجام شده است به گونه ای که  21نسخة spss افزار آماری استفاده از نرمها از روش میدانی با تجزیه و تحلیل داده

انجام  در تحلیل عاملی استفاده شد و پس از تایید مدلاز تكنیک تحلیل عاملی اکتشافی  فرایند مراحل مدیریت جانشین پروری

یم شده وضعیت استقرار مدیریت جانشین پروری و هر یک از و در ادامه با توجه به الگوی ترس الگوی مورد نظر ترسیم گردیدشده؛ 

 تک نمونه ای مورد سنجش قرار گرفت. tمراحل ششگانه آن در سازمان بهزیستی استان آذربایجانشرقی  با استفاده از آزمون 

 

 یافته ها

 چگونه است و چه الگوییمراحل استقرار مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجانشرقی : تحقیقسوال 

 برای آن می توان ترسیم نمود؟

گانه فرایند چهارگانه جانشین پروری در قالب هشت شاخص از تكنیک تحلیل 12بندی گویه های به منظور تفكیک و دسته

شود می ( ملاحظه2های اصلی استفاده شد که طبق اطلاعات مندرج در جدول شماره )عاملی اکتشافی بر اساس تجزیه به مؤلفه

ها برای اجرای تحلیل شود تعداد نمونهبزرگتر است، بنابراین نتیجه می 1/8بدست آمد و چون این مقدار از  KMO 1= 32/8مقدار 

ای است و هر چقدر به یک نزدیكتر باشد به همان مقدار روایی نمونه 1بین صفر تا  KMOعاملی بسیار مناسب است زیرا مقدار 

بدست آمده است   p= 888/8داری با سطح معنی 3/15521نیز برابر  2جدول شماره فوق مقدار کرویت بارتلت بالاتر است. مطابق با

های مندرج در هر عامل همبستگی شود تفكیک عاملها به درستی انجام شده و گویهدار است نتیجه میو چون این مقدار معنی

 بالایی با همدیگر دارند.  3ایریشه

 

                                                           
1 - Kaiser-Meyer-Olkin Measure of  Sampling 

2 - Bartlett’s Test of  Sphericity 

3 - Congeneric 
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های مراحل امکان استقرار جانشین پروریکایزرمایر و کرویت بارتلت برای شاخص(:آزمون 2جدول)  

32/8  Kasiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

3/15521  Approx. Chi-Square 

Bartlett s Test of Sphericity 1132 Df 
888/8  Sig. 

 

گانه با 12بندی و تقلیل گویه های درصد از واریانس کل عامل 21/23( در مجموع تا حدود 3براساس اطلاعات جدول شماره )

درصد از واریانس تبیین  18باشد زیرا در تحلیل عاملی حداقل لازم است شش عامل اصلی انجام شده است که معیار مطلوبی می

ر یک عامل تحت عنوان شاخص گردد. قابل ذکر است در عامل بندی تحلیل عاملی اکتشافی انجام شده؛ شاخصهای پنجم و ششم د

 های هفتم و هشتم در یک عامل تحت عنوان شاخص ششم طبقه بندی شدند.پنجم و شاخص

 

( واریانس ها و عامل های مربوط به شاخصهای امکان استقرار مدیریت جانشین پروری9جدول شماره )  

 درصد از واریانس کل درصد از واریانس هر عامل مقادیر ویژه عامل ها

1 

2 

3 

5 

1 

2 

51/3  

25/0  

13/2  

22/1  

80/1  

11/5  

11/12  

52/15  

21/12  

12/3  

32/0  

32/2  

11/12  

30/38  

13/53  

22/12  

23/21  

23/21 

 

قابل ذکر  گویه مربوط به شاخصهای ششگانه شناسایی شد 12 ؛براساس بارهای عاملی چرخش داده شده به روش واریماکس

و تحلیل  در عاملهای شناسایی شده از کار کنار گذاشته شدند 1/8ن مقدار زیر به علت دارا بود 52- 22-12-12-18است گویه های 

تعیین خط مشی در تعهد مدیران ارشد  عامل اول مربوط بهگویه  شش شاخص عامل بندی شد که شامل:  12عاملی انجام شده با 

 های کلیدی و عامل سوم مربوط به تعیین خط مشی در شناسایی پست به سیستم مدیریت جانشین پروری ؛ عامل دوم مربوط به

ارزیابی کاندیداها در شناسایی  و عامل چهارم مربوط به ارزیابی کاندیداها در تعیین شایستگی های مورد نیاز پست های کلیدی

 و عامل پنجم مربوط به توسعه کاندیداها در روشهای خارج از محیط کار/ ضمن خدمت و عامل ششم مربوط استعدادهای کاندیداها

به ارزیابی سیستم های مدیریت جانشین پروری در فرایند / نتیجه می باشد. بنابراین در نتیجه تحلیل عاملی؛ الگو و مدل مربوط به 

 تعیین شاخصها و مراحل مختلف امكان استقرار جانشین پروری به شرح زیر می باشد:
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 ه شاخصهای امکان استقرار جانشین پروری در بهزیستی استان آذربایجانشرقی )برگرفته از نتایج محقق((: مدل ارائه شد7الگو )

 

پروری و هر یک از شاخصهای شناسایی شده آن؛ در سازمان بهزیستی استان وضعیت مدیریت جانشینفرضیه های تحقیق: 

 آذربایجان شرقی امكان استقرار داشته است. 

میانگین شاخص محاسبه شده برای وضعیت  تک نمونه ای ملاحظه می گردد که tو بر اساس آزمون  (5طبق اطلاعات جدول )

استقرار تعیین خط مشی در تعهد مدیران ارشد به سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجان امكان 

می باشد در نتیجه خط مشی  %31و با اطمینان  222با درجه آزادی  t=  31/2و  >p 81/8و  = 81/8، در سطح 15/21شرقی 

ت است اما چون میانگین بدس داشتهاستقرار  امكان در تعهد مدیران ارشد به سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی

  .امكان استقرار داشته استد متوسط( ( است؛ در نتیجه در سطح پایینی )کمتر از ح22امده پائین تر از میانگین سطح متوسط )

استقرار تعیین خط مشی در شناسایی پست های کلیدی در سیستم مدیریت  امكان میانگین شاخص محاسبه شده برای وضعیت

درجه آزادی با  t=  80/8و  <p 81/8و  = 81/8در سطح  32/15جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی 

بحرانی است. در نتیجه تعیین خط مشی در شناسایی  t( و مقدار 11پائین تر از میانگین سطح متوسط ) %31و با اطمینان  222

  .امكان استقرار نداشته اندپست های کلیدی در سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی 

استقرار ارزیابی کاندیداها در تعیین شایستگی های مورد نیاز پست  امكان ه شده برای وضعیتمیانگین شاخص محاسبهمچنین 

 و = 81/8، در سطح 03/12های کلیدی در سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی 

مراحل امکان 

جانشین  استقرار

پروری در بهزیستی 

استان 

 آذربایجانشرقی

 

پروری تعیین خط مشی در تعهد مدیران ارشد به سیستم مدیریت جانشین 

3-8-1-6-5-4-9-2-7گویه های   

 

 گو

 ارزیابی کاندیداها در تعیین شایستگی های مورد نیاز پست های کلیدی 

29-22-27-21-73-78گویه های   

 

 تعیین خط مشی در شناسایی پست های کلیدی

75-74-79-72-77گویه های    
 

 گو

اها دارزیابی کاندیداها در شناسایی استعدادهای کاندی  

91-23-28-21-25-24گویه های   

 

توسعه کاندیداها در روشهای خارج از محیط کار/ ضمن خدمت 

  47-41-93-98-91-96-95-94-99-92-97 گویه های

 

 ارزیابی سیستم های مدیریت جانشین پروری در فرایند / نتیجه

-59-52-57-51-43-48-41-46-45-44-49گویه های 

54-55-56-51  
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 81/8 p<  50/3و  =t  ( و مقدار 10پائین تر از میانگین سطح متوسط ) %31ن و با اطمینا 222با درجه آزادیt  بحرانی است؛ در

نتیجه ارزیابی کاندیداها در تعیین شایستگی های مورد نیاز پست های کلیدی در سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان 

( است؛ در نتیجه در 3ی سطح متوسط )اما چون میانگین بدست امده پائین تر از میانگین فرض امكان استقرار داشته است.بهزیستی 

 است. داشتهاستقرار امكان سطح پایینی )کمتر از حد متوسط( 

استقرار ارزیابی کاندیداها در شناسایی استعدادهای آنان در سیستم مدیریت امكان میانگین شاخص محاسبه شده برای وضعیت  

با درجه آزادی  t=  81/1 و <p 81/8و  = 81/8در سطح ، 25/12جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی 

استقرار ارزیابی کاندیداها  امكان بحرانی است؛در نتیجه t( و مقدار 10پائین تر از میانگین سطح متوسط ) %31و با اطمینان  222

رار امكان استقبهزیستی استان آذربایجان شرقی  در شناسایی استعدادهای آنان در سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان

  نداشته است.

استقرار توسعه کاندیداها در روش های خارج از محیط کار/ ضمن امكان  میانگین شاخص محاسبه شده برای وضعیتهمینطور 

 <p 81/8و  = 81/8، در سطح 13/33خدمت در سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی 

بحرانی است؛ در نتیجه توسعه  t( و مقدار 33بزرگتر از میانگین سطح متوسط ) %31و با اطمینان  222با درجه آزادی  t=  02/8و 

جان یکاندیداها در روش های خارج از محیط کار / ضمن خدمت در سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربا

 است. نداشتهاستقرار امكان شرقی 

استقرار ارزیابی سیستم مدیریت جانشین پروری در فرآیند/ نتیجه در امكان میانگین شاخص محاسبه شده برای وضعیت  

و با اطمینان  222با درجه آزادی  t=  32/3و  >p 81/8و  = 81/8در سطح  ،2/51سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی 

بحرانی است؛ در نتیجه ارزیابی سیستم مدیریت جانشین پروری در فرآیند/  t( و مقدار 51پائین تر از میانگین سطح متوسط ) 31%

  است. داشتهاستقرار امكان نتیجه در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی در سطح ضعیفی 

استقرار مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان امكان یت میانگین شاخص محاسبه شده برای وضع در مجموع؛ 

پائین تر از میانگین  %31و با اطمینان  222با درجه آزادی  t=  33/1و  <p 81/8و  = 81/8، در سطح 32/118آذربایجان شرقی 

د مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان بحرانی است؛ در نتیجه ملاحظه می گرد t( و مقدار 112سطح متوسط )

 است. نداشتهاستقرار  امكان آذربایجان شرقی به طور مطلوبی
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(  نتایج آزمون برای متغیر وضعیت امکان استقرار مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان5-4جدول )  

 تعداد متغیر
درجه 

 آزادی
 میانگین

 انحرف

 استاندارد
p 

آمار 
t 

وضعیت امكان استقرار خط مشی در تعهد مدیران ارشد به سیستم 

 مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان
220 222 15/21  80/0  883/8  31/2  

وضعیت امكان استقرار تعیین خط مشی در شناسایی پستهای کلیدی در 

 سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان
220 222 32/51  13/5  33/8  80/8  

ورد م وضعیت امكان استقرار ارزیابی کاندیداها در تعیین شایستگی های

 نیاز 

 پست های کلیدی در سازمان بهزیستی استان

220 222 03/12  50/1  881/8  50/3  

 وضعیت امكان استقرار ارزیابی کاندیداها در شناسایی استعدادهای آنان

زمان بهزیستی استاندر سیستم مدیریت جانشین پروری در سا  
220 222 25/12  11/1  23/8  81/1  

وضعیت امكان استقرار توسعه کاندیداها در روشهای خارج از محیط 

کار/ضمن خدمت در سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان 

 بهزیستی استان

220 222 13/33  12/11  30/8  02/8  

 ریاستقرار ارزیابی سیستم مدیریت جانشین پرو امكان وضعیت

 در فرآیند/ نتیجه در سازمان بهزیستی استان
220 222 2/51  12/13  888/8  32/3  

وضعیت امكان استقرار مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی 

 ناستا
220 222 32/118  02/52  815/8  33/1  

 

 حث و نتیجه گیریب

ر سال د سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقیامكان سنجی استقرار مدیریت جانشین پروری در  یمقاله حاضر با هدف بررس

جهت شناسایی شاخصهای امكان استقرار سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان  انجام پذیرفت. 1332

آذربایجانشرقی تحلیل عاملی اکتشافی انجام شد و شش شاخص بدست آمد که مجموع شاخصهای ششگانه گام های امكان استقرار 

تک نمونه ای در آزمون فرضیه ها به تفكیک نشان میدهد مدیریت  tستم جانشین پروری می باشد. نتایج حاصل از آزمون سی

یریت در واقع سیستم مد است. نداشتهاستقرار جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی به طور مطلوبی امكان 

مچنین هذربایجانشرقی در سطح مورد نیاز مورد توجه و پیاده سازی قرار نگرفته است. جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان ا

( و همچنین مدل 2885بین شاخصهای شناسایی شده مدیریت جانشین پروری با بهره گیری از مراحل ششگانه فالمر و کانگر ) از

جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان تعیین خط مشی در تعهد مدیران ارشد به سیستم مدیریت (؛ 2882چهارگانه کیم)

تعیین خط مشی در شناسایی پست های کلیدی در سیستم  همچنین. است داشتهاستقرار آذربایجان شرقی در سطح پایینی امكان 

در ا ارزیابی کاندیداه همینطور. است نداشتهاستقرار مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی امكان 

تعیین شایستگی های مورد نیاز پست های کلیدی در سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی 

ارزیابی کاندیداها در شناسایی استعدادهای آنان در سیستم مدیریت جانشین  همچنین. است داشتهاستقرار در سطح پایینی امكان 

 . است نداشتهاستقرار آذربایجان شرقی امكان  پروری در سازمان بهزیستی استان

توسعه کاندیداها در روش های خارج از محیط کار/ ضمن خدمت در سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی 

. ارزیابی سیستم مدیریت جانشین پروری در فرآیند/ نتیجه در سازمان است نداشتهاستقرار امكان نیز استان آذربایجان شرقی 

یت . در مجموع نتایج نشان میدهد که سیستم مدیراست داشتهاستقرار در سطح ضعیفی امكان  نیز بهزیستی استان آذربایجان شرقی

هم و هنوز برای امكان استقرار باید به نكات م است نداشتهاستقرار جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجانشرقی امكان 

و همچنین کشف استعدادهای آنها  کارکناناسایی نیازهای سازمان بر اساس توانایی های مدیران و مدیریتی و روشهای صحیح شن
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( نشان داده اند که نظام مدیریت 2812)در همین زمینه؛ مصطفی مكیل و همكارانبا بهره گیری از شایسته سالاری صورت گیرد. 

بوده است. بدین صورت که پیاده سازی برنامه جانشین پروری  برنامه جانشین پروری در کشور مالزی به طور معنی داری اثربخش

( وضع موجود وزارت 1331مناسب، برنامه ریزی ها و تعیین خط مشی های مناسب را در پی خواهد داشت. بهرنگ و همكارانش)

سیر شایستگی، م بهداشت درمان و آموزش پزشكی در محورهای شش گانه برنامه ریزی، فرهنگ سازمانی، رویكرد سیستمی، الگوی

 ارتقا شغلی و نقش مدیران ارشد، در محیط پژوهش دارای شكاف بین وضع موجود و مطلوب معنی دار بود. 

( نشان داد که میان وضعیت موجود ومطلوب برنامه جانشین پروری 1333های زین الدین بیدمشكی و همكاران )همینطور یافته

بعاد تفاوت معنادار وجود دارد و بعد تعهد نسبت به جانشینی نظام مند در هر دو در دانشگاه های دولتی شهر تهران، در همه ا

( نشان میدهد که 1331وضعیت موجود و مطلوب به عنوان مهم ترین مولفه شناخته شد. نتایج مطالعه مهرجو و عظیم خدایاری )

 بی کاندیداها، توسعه کاندیداها و ارزیابی سیستمبین نظام مدیریت جانشین پروری و مؤلفه های آن )تعیین خط مشی سازمانی، ارزیا

( نیز 2812مدیریت جانشین پروری( با تعهد سازمانی کارکنان شرکت های بیمه ای رابطه معنی داری وجود داشته است. گروز)

شرفت پیدریافت؛ شیوه های جانشین پروری برای استفاده از ارزیابی مدیریت جانشین پروری جهت تشخیص فرصت های توسعه و 

سازمانی، برنامه ریزی و اجرای سیاست گزاری ها، پیگیری توسعه کاندیداها و اقدامات گسترش استعدادها مد نظر سازمان های 

 مذکور قرار گرفته است.

( نشان داده اند که سازمان ها با تكیه بر تجارب و تجربیات شخصی خود باید کاندیداهای 2812همچنین سیبالد، واتن و کوتاری )

مورد نظر را در پست های سازمانی مناسب شان قرار دهند تا بتوانند هم کاندیداهای خود را به درستی ارزیابی نموده، امكان پیشرفت 

و توسعه را برایشان به وجود آورند و در نهایت برنامه جانشین پروری خود را به صورت دقیق و واضح برای استخدام و پیشرفت 

( حاکی از آن بود که مدیریت جانشین پروی در سازمان های غیر دولتی 2812نمایند. نتایج تحقیق ماگوتا )کاندیداهای آینده تنظیم 

همواره موضوع مهم و مورد نگرانی مدیران و سهامدان بوده است. در نتیجه با بررسی های مداوم برنامه و تعیین شكاف های موجود، 

زیابی و توسعه کاندیداها، توانایی های مدیریتی و در کل بازده سازمانی را می تعیین خط مشی های مناسب جانشین پروری و نیز ار

 توان به طور چشمگیری افزایش داد. 

( دریافتند؛ در شناسایی و انتصاب فرد مناسب برای جانشینی، حتماً باید به ارزیابی 2811ر همین زمینه؛ سانتورا و بوزر )د

دادهای آنان پرداخته و خط مشی های مناسب سازمان را تعیین و وضع نمود. براساس مهارت های مدیران و توسعه و گسترش استع

نتایج حاصل از تحقیق مبنی بر عدم امكان استقرار سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذریابجانشرقی و 

ارتباط با پیاده سازی مدیریت جانشین پروری  همچنین با توجه به نتایج حاصل از سایر تحقیقات داخلی و خارجی مطرح شده در

در سازمانهای مورد مطالعه خود؛ می توان چنین برداشت نمود که علی رغم نام آشنا بودن واژه جانشین پروری در مدیریت و 

دیران و سازمانها؛ متاسفانه به مولفه ها و شاخص های آن به درستی توجه نشده و بدون در نظر گرفتن ویژگیهای سازمانی و م

کارکنان؛ تقسیم وظایف به کارکنان اعمال شده و بدون مطالعات کارشناسی سالانه و تخمین وضعیت هر یک از شاخصهای آن  به 

ارائه خدمات می پردازند. یكی از شاخصهای مهم در جانشین پروری تعیین خط مشی مشخص در سازمان جهت تعهد مدیران به 

 ری می باشد. اجرای شاخصهای مدیریت جانشین پرو

اگر مدیران که اصلی ترین مهره یک سازمان هستند؛ نتوانند در سمت مدیریتی خود تعهد سازمانی را رعایت کنند؛ در نتیجه با 

اغماض و سوگیری به کارهای ارائه شده در سازمان توسط کارکنان می پردازند و در نتیجه در انتخاب کارکنان در شغلهای تخصصی 

و پارتی بازی بدون توجه به توانمندی و مهارت های مورد نیاز و شایستگی کارکنان بپردازند؛ شاهد افول بازدهی  و مهم با ملاحظات

سازمان بوده و با این کار از ایجاد انگیزه در بین کارکنان مستعد و تلاش به متبلور نمودن استعدادها و خلاقیت آنها ممانعت به عمل 

در سمت های انتسابی خواهند شد. بنابراین برای اینكه در یک سازمان بتوان شاهد موفقیت  آورده و شاهد در جا زدن کارکنان

سازمانی از طریق امكان استقرار جانشین پروری بود؛ لازم است مدیران ابتدا تعهد لازم در شغل مدیریت خویش دارا باشند. همچنین 

ای متناسب با توانایی آنها به بدرستی پستهای کلیدی را با شایسته با شناسایی کارکنان مستعد با مهارت های ویژه و اختصاص شغله

سالاری به افراد متخصص تحویل دهند. در این میان با برنامه ریزیهای کوتاه مدت و مداوم از طریق اجرای کارگاههای اموزشی؛ 
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یاز های شغلی سازمان در آینده؛ تدابیر همایشها و سخنرانیها سطح علمی و تخصصی خود و کارکنان را افزایش داده و با شناسایی ن

لازم را اندیشیده و با بهره گیری از تكنولوژی های مناسب در تبادل اطلاعات علمی بین کارکنان و مدیران و ایجاد رقابت سالم بین 

 کارکنان به افزایش توانمندی افراد بپردازند. 

داده شده و جهت توانایی پیاده سازی سیستم جانشین پروری ابتدا ابتدا برای مدیران توجه به تعهد سازمانی آموزش در نتیجه؛ 

باید مدیران بدون اغماض برای تغییر در پستهای سازمانی برای خود و کارکنان آمادگی لازم داشته باشند. همچنین با برگزاری 

ری و تعامل سوق داده و اعتماد کارگاههای آموزشی در خصوص مزایای جانشین پروری در سازمان؛ کارکنان و مدیران را به همكا

همچنین با توجه به نیاز سازمان؛ سالانه تعداد پست های مورد نیاز و کارکنان شاغل در بین کارکنان و مسئولین را تقویت کنند. 

ست دسازمان را متناسب نموده و با در اختیار قرار دادن پستهای کلیدی به کارکنان برجسته به اهداف جانشین پروری به درستی 

یابند. در نهایت نیز با ارزیابی و سنجش کارایی و عملكرد کارکنان منتخب در فرایند جانشین پروری در سمتهای شغلی مهم؛ به 

سنجش عملكرد سازمان در طول یكسال کاری پرداخته و با شناسایی نقاط قوت و ضعف و خروجی سازمان در آمار و ارقام سالانه 

آن با سنجش عملكرد فردی و جمعی کارکنان در طول یكسال در کنار  مشكلات و موانع بپردازندبه تغییرات لازم در جهت رفع 

کاری؛ نمره سالانه به کارکنان با توجه به نحوه فعالیت سالانه اختصاص دهند و در صورت عملكرد منفی یا ضعیف کارکنان و مدیران؛ 

س از اعمال مراحل ششگانه جانشین پروری در سازمان مربوطه پ ؛نهایتدر  با تنزل سمت شغلی آنها عكس العمل نشان دهند.

توسط مدیران ارشد؛ روند صعودی خدمات دهی سازمان را نسبت به سال گذشته مورد مطالعه و نقاط قوت و ضعف را شناسایی و 

 در صدد رفع انها برآیند.
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