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 چکیده
ذاری به سود هر سهم سرمایه گذاران برای تعیین پرتفوی سرمایه گذاری خود و تصمیم گیری جهت سرمایه گ

(EPS)  و نسبت قیمت به سود هر سهم(P/E)  .نوسان پذیری بازده سهام و عوامل موثر شرکتها توجه می کنند

برآن از موضوع های بحث برانگیز در تحقیقات امور مالی است. سرمایه گذاران نهادی به عنوان گروهی از سرمایه 

هدف .، نقش مهمی در توسعه اقتصادی بازار سرمایه ایفا می کنندگذاران به واسطه دسترسی به منابع عظیم مالی

سرمایه گذاران از سرمایه گذاری در سهام شرکتها کسب بازده سهام بیشتر است. با توجه به اینکه به لحاظ تئوری 

EPS  وP/E  با بازده سهام رابطه دارند، در عمل محقق را بر آن داشت که رابطه بینEPS  وP/E ه سهام را با بازد

در بورس تهران مورد بررسی قرار دهد و چگونگی این روابط را تجزیه و تحلیل کند و ابهام وجود روابط بین این 

عوامل با بازده سهام شرکتها و انتظارات سرمایه گذاران از این عوامل را در بورس تهران برطرف سازد. به همین 

 EPS ،P/Eن، شرکتهایی به صورت نمونه ای انتخاب شد و خاطر از جامعه شرکتهای پذیرفته شده در بورس تهرا

بوسیله معادله  به صورت داده های تحقیق استخراج گردید. 1331تا  1331و بازده سهام آنها برای سالهای 

( با بازده سهام مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و تایید یا رد فرضیات P/Eو  EPSرگرسیون روابط بین هر یک )

با  P/Eو  EPSجه به نتایج تحقیق بررسی شد. نتایج به دست آمده حاکی از وجود روابط معنادار بین تحقیق با تو

بازده سهام شرکتها در بورس تهران می باشد اما این روابط ضعیف هستند و سرمایه گذاران نمی توانند فقط به این 

اثیر سایر عوامل مالی و غیرمالی بر بازده دو عامل جهت تصمیم گیری توجه داشته باشند. این مساله نشان دهنده ت

 سهام شرکتها در بورس تهران می باشد.

 

 بازار سرمایه ،تغییرات قیمت سهام ،سود سهام ،بازده سهام، EPS ، P/E :های کلیدیواژه

 

 همقدم
میم به نتایج ی هر تصگیری، استفاده از اطلاعات است. این عجیب نیست، زیرا اثر بخشی نهایبینی عنصر کلیدی در تصمیمپیش

م، بینی جوانب غیرقابل کنترل این وقایع قبل از انجام تصمیدهند. توانایی پیشوقایعی بستگی دارد که به دنبال هر تصمیم روی می

 کنند:بینی مربوط میکند اغلب تصمیم را بصورت ذیل پیشانتخاب بهترین تصمیم را تسهیل می

بینی بینی. به طور کلی هدف از پیشبرای خطای پیش بینی صحیح است + ذخیرهپیش کندواقعی: تصمیمی که فرض میتصمیم

گیری تواند ریسک را به طور کامل حذف کند، ضرورت دارد فرایند تصمیمبینی نمیگیری است و چون پیشکاهش ریسک در تصمیم

 بینی را در نظر بگیرد.بطور صریح نتایج عدم اطمینان باقیمانده برای پیش

باشد. شود بازارهای سرمایه میبینی جزء لاینفک آن محسوب میگیری و پیشهای اقتصاد که تصمیمترین قسمتکی از مهمی

ها، با توجه به اطلاعات موجود و محدودیت سازد که هر لحظهگذاران را مجبور میای است که سرمایهاقتضاء این بازارها به گونه
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نیازمند اطلاعاتی مربوط و قابل اتکا  گذاری خود را اجراء نمایند. لذا فعالان این بازارهای سرمایهههای سرمایبینیتصمیمات  و پیش

گیرندگان بازار سرمایه از آنها در جهت های خود هستند. لیکن اینکه کدام اطلاعات و متغیرها که تصمیمگیریجهت تصمیم

رست و د باشد و استفاده از آنها منجر به تصمیمرای محتوای اطلاعاتی مینمایند مربوط و داهای صحیح خود استفاده میبینیپیش

شود، موضوعی است که محققین سالهای مدیدی را جهت جواب دادن به این مسأله صرف بینی وقایع آینده میبه تبع آن پیش

 اند.کرده
ها ترین پارامترن را وادار به استفاده از مرتبطگیرندگاالخصوص در بازارهای سرمایه، تصمیمعدم اطمینان موجود در آینده علی

 P/Eکنندگان به طور نسبی از نسبت نماید در این راستا بیشتر استفادهگیری میگیری جهت کاهش ریسک تصمیمدر امر تصمیم

نمایند  استفاده می باشد،گیری بسیار حائز اهمیت میسهم که در امر تصمیم هر که در برگیرنده دو متغیر بسیار مهم قیمت  و سود

 هانسبت نای آیا اینکه لیکن. نمایندمی گیری خرید سهام استفاده)سود هر سهم( بعنوان یک پارامتر برای تصمیم EPSو همچنین از 

 داردرارق ابهام از ایهاله در که است موضوعی خیر؟ یا باشدمی ایران سرمایه بازار در بینیپیش جهت مرتبط هایپارامتر از هامفهوم و

 .باشدمی دنیا سرمایه بازارهای سایر از متفاوت آن بر حاکم مقررات و ایران سرمایه بازار هایویژگی اقتصادی، محیط چراکه

 :گرددمی مطرح ذیل سؤالات فوق مطالب به توجه با لیکن

 هامس بازده با مذکور نسبت بین معنادارای رابطه آیا اینکه یعنی باشدمی اطلاعاتی محتوای دارای( سهم هر سود) EPS آیا -

 به ندنمایمی استفاده که هم اطلاعاتی و باشدمی بازده افزایش یا ریسک کاهش گیرندگانتصمیم اصلی هدف) دارد؟ وجود

 .(باشدمی مذکور هدف دو به نیل منظور

 نسبت بین معنادارای هرابط آیا اینکه یعنی باشدمی اطلاعاتی محتوای دارای( سهم هر سود به قیمت) P/E نسبت آیا -

 دارد؟ وجود سهام بازده و مذکور

 عوایدی دارای کوچکتر P/E نسبت با هاییسهم آیا باشد داشته معناداری رابطه سهام بازده با P/E نسبت صورتیکه در -

 P/E نسبت با سهامی که است شده اثبات تئوریک لحاظ به مفهوم این) باشد؟می بزرگتر P/E نسبت با هاییسهم از بیش

 .( دارند بزرگتر P/E نسبت با سهامی به نسبت بیشتری عواید کوچکتر

 دارند؟ سهام بازده با معنادارتری رابطه P/E و EPS پارامتر دو از کدامیک -

 تصمیم اتخاذ و EPS و P/E نسبت از استفاده در را کنندگاناستفاده شدن، مشخص صورت در که هستند مواردی فوق، سؤالات

 .کندمی یاری بسیار بهینه

 

 روش تحقیق
 به وطمرب مربوط هایداده تحقیق، هایفرضیه آزمون منظور در این پژوهش تجزیه و تحلیل توصیفی مورد استفاده قرار گیرد.به

 سیمانی و دارویی خودروسازی، صنعت در فعال شرکتهای برای( P/E) سهم هر سود به قیمت نسبت و( EPS) سهم هر سود بازده،

آمار توصیفی طبقه بندی و با تهیه   هایشاخص از استفاده با سرانجام . بهو.شد خواهد گردآوری تهران بهادار اوراق رسبو طریق از

، فرضیه  Eviewsو تنظیم جدول توزیع فراوانی خلاصه وسپس به کمک نمودار نمایش میدهد و سرانجام با استفاده از نرم افزار 

 . های تحقیق مورد آزمون قرار گرفت

 ا توجه به پشینه پژوهش مطرح شده، فرضیات به شرح زیر میباشد:ب

 صورت لیک گیرینتیجه و ارزیابی مربوطه متغیرهای همبستگی رگرسیون روش از استفاده با بعد مرحله : درفرضیه اول  و دوم

 .گرفت خواهد

 .کنیممی ارزیابی را آن صحت و کنیممی مقایسه هم با را دوم و اول فرضیه دو  آزمون از آمده بدست  نتایج فرضیه سوم:

 یمکنمی بندیطبقه میانگین پایین و بالا نمونه دو به میانگین P/E از استفاده با را هاشرکت P/E هاینسبت فرضیه چهارم:

 مورد رمهاچ فرضیه به توجه با را آزمون نتایج سپس و کنیممی آزمون را متغیرها بین همبستگی رگرسیون، از استفاده با سپس و

 .دهیممی قرار ارزیابی
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 هااطلاعات و داده 
ها و گیرینماید. برای اندازهها را براساس اطلاعات گردآوری شده آزمون میهایی اختصاص دارد که فرضیهاین بخش به شیوه

 اساس تعریف موجود اگراست اصل علمی قابلیت اعتماد به خوبی رعایت شود. برهای انجام شده در این تحقیق تلاش شدهارزیابی

گیری را در دو خانه مختلف انجان دهیم و در همه موارد نتایج یکسان و تحلیل و اندازه آزمایشی را چندین بار تکرار نماییم یا تجزیه

بلی قباشد. پس منظور از قابلیت اعتماد علمی حصول نتایج مشابه در تکرار اعمال حاصل شود، نتایج حاصل دارای اعتماد علمی می

ها را مجدداً انجام دهیم نباید اختلافی بین نتایج گیریاست. برای بدست آوردن این اطمینان معمولاً اگر تمام محاسبات و اندازه

 بدست آمده وجود داشته باشد.

 

 های تحقیقهای تجربی حاصل از فرضیهنتایج و یافته

 فرضیه اول:

0H بین :EPS  معنادار وجود ندارد.)سود هر سهم( و بازده سهام رابطه 

1H بین :EPS .سود هر سهم( و بازده سهام رابطه معنادار وجود دارد( 

 گردد:به شرح زیر ارائه می -4-1نتایج آزمون فرضیه اول در جدول 

 

 با بازده سهام EPSنتایج آزمون رابطه  -4-7جدول 
Sig – (2- tailed) Pearson Correlation N 

730/7 131/7 222 

 730/7بدست آمده و درصد اطمینان  131/7و بازده سهام عدد  EPSضریب همبستگی بین  4-1به جدول شماره  با توجه

 شود.د میر 0Hباشد و فرضیه قابل قبول می %3/31است به همین خاطر این فرضیه با اطمینان  %2باشد که کمتر از می

گیریهای خود به گذاران باید در تصمیمکتهای بورس تهران سرمایهبا بازده سهام در شر EPSتوجه به معنادار بودن رابطه حال با

EPS الذکر است قابل  گذاری از آن استفاده نمایند.شرکتها توجه داشته باشند و در تعیین پرتفوی سرمایهN  در جدول بالا تعداد

 سال داریم: 2شرکت در طی  21کند که با توجه به انتخاب نمونه در آزمون را بیان می

N = 222 =21  ×2  

Pearson Correlation باشد و نیزمعرف ضریب همبستگی بین دو متغیر می 

Sig –(2-tailed) باشد.بیان کننده درصد اطمینان آزمون انجام شده می 

 

 فرضیه دوم

0H بین نسبت :P/E  دارد.ن)قیمت به سود هر سهم( و بازده سهام رابطه معنادار وجود 

1H بین نسبت :P/E ت به سود هر سهم( و بازده سهام رابطه معنادار وجود دارد.)قیم 

 باشد:می -4-2نتایج آزمون فرضیه دوم شرح به جدول 

 

 با بازده سهام P/Eنتایج آزمون رابطه  -4-2جدول 

Sig – (2- tailed) Pearson Correlation N 

72/7 12/7 222 

بدست آمده است از طرفی درصد  12/7هام در این آزمون عدد و بازده س P/Eضریب همبستگی بین  4-2با توجه به جدول 

و بازده سهام رابطه معنادار  P/Eشود و بین د میر 0Hتوانیم بگوییم فرضیه باشد به همین خاطر میمی %32اطمینان این آزمون 

 وجوددارد.

شرکتها  P/Eخود در بورس تهران به گیری و انتخاب پرتفوی شود که جهت تصمیمگذاران توصیه میبه همین خاطر به سرمایه

 بعنوان یک عامل مؤثر که با بازده سهام شرکت رابطه دارد توجه داشته باشند.
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 فرضیه سوم

0H در مقایسه :P/E  باEPS ،EPS .رابطه معنادارتری با بازده سهام دارد 

1H در مقایسه :P/E  باEPS نسبت ،P/E .رابطه معنادارتری با بازده سهام دارد 

باشد که بین صفر می 13/7و بازده سهام عدد  EPSبینیم که ضریب همبستگی بین می 4-2و  4-1توجه و مقایسه جداول با 

باشد و می 12/7با بازده سهام عدد  P/Eو یک است به همین خاطر همبستگی مستقیم و ناقص دارد و از طرفی ضریب همبستگی 

از نوع مستقیم و ناقص است اما در مقایسه این دو رابطه چون ضریب همبستگی  به خاطر اینکه بین صفر و یک قراردارد همبستگی

EPS  با بازده سهام بزرگتر از ضریب همبستگیP/E باشد با بازده سهام میEPS تری با بازده سهام دارد به همین رابطه معناداری

 شود.می تأیید 0Hخاطر فرضیه 

با بازده سهام دارد  P/Eرابطه معنادارتری نسبت به  EPSباشند که در بورس تهران گذاران باید به این نکته توجه داشتهسرمایه

با بازده سهام ناچیز است که این نشاندهنده تأثیر  EPSو  P/Eاما این مسأله زیاد قوی نیست زیرا اختلاف ضریب همبستگی بین 

 شرکتها است. P/Eسایر عوامل بر قیمت سهام و در نتیجه بر 

 

 فرضیه چهارم

0H به طور میانگین سهامی با نسبت :P/E  پایین، بازده بالاتری نسبت به سهامی با نسبتP/E .بالا ندارند 

1H به طور میانگین سهامی با نسبت :P/E  پایین، بازده بالاتری نسبت به سهامی با نسبتP/E .بالا دارند 

 (4-3اییم )جدول نممیانگین را محاسبه می P/Eبرای آزمون این فرضیه برای کل نمونه 

 

 شرکتها P/Eمیانگین  -4-9جدول 
Maximum Mean Minimum N 

61/42 36/0 2/1 222 

 

 (4-4کنیم. )جدول ، نمونه را به دو نمونه زیر تقسیم می 36/0میانگین که برابر است با  P/Eتوجه به با
 نمونه اول و نمونه دوم -4-4جدول 

P/E N Percent 

36/0< P/E 102 2/10% 

36/0 > P/E 63 2/32% 

Total 222 177% 

 

بالاتر از میانگین را نمونه دوم  P/Eگیریم و شرکتهایی با کمتر از میانگین را نمونه اول می P/Eحال نمونه شرکتهایی با 

 کنیم.را با بازده سهام بررسی و آزمون می P/Eها رابطه گیریم. برای هریک از نمونهمی

 می باشد: -4-2شرح جدول  برای نمونه اول، نتایج به

 نتایج آزمون برای نمونه اول -4-5جدول 

 P/E بازده

12/7 Person Correlation 

72/7 Sig –(2-tailed) 

102 1N 

 

کوچکتر از میانگین رابطه معناداری با بازده سهام دارند ولی چون ضریب همبستگی  P/Eشرکتهایی با  -4-2توجه به جدول با

یابد و جهت ، بازده سهام نیز به میزان ضریب همبستگی کاهش میP/Eمین خاطر با یک درجه کاهش در آنها مثبت است به ه

به میزان ضریب همبستگی افزایش  P/Eبایست ضریب همبستگی  عدد منفی باشد تا با یک درجه کاهش در تأیید فرضیه چهارم می

 .شودمی تأیید 0H در بازده سهام داشته باشیم. در نتیجه فرضیه
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 می باشد: -4-1بالا به شرح جدول  P/Eنتایج آزمون برای شرکتهایی با 

 نتایج آزمون برای نمونه دوم -4-5جدول 

 P/E بازده

742/7- Person Correlation 

071/7 Sig –(2-tailed) 

63 2N 

 

بازده سهام ندارد زیرا فاصله بالا( رابطه معناداری با  P/Eشرکتهای نمونه دوم ) P/Eبینیم که می -4-1با توجه به جدول 

شود که در این تحقیق است. این مسأله به این صورت توجیح میبدست آمده 0/7می باشد و تقریباً عدد  %2اطمینان آنها بیشتر از 

P/E  با بازده سهام رابطه معنادار دارد و چون تعداد سهام باP/E  پایین خیلی بیشتر از تعداد سهام باP/E و از طرفی  باشدبالا می

ر شود و این تعداد بیشتپایین رابطه معناداری با بازده سهام دارند و کشش رابطه معناداری به این سمت بیشتر می P/Eسهامی با 

 شود.بالا با بازده سهام می P/Eپایین( موجب پوشش عدم رابطه معناداری سهام با  P/Eشرکتها )

پایین بازده بالاتری را نشان دادند،  P/Eایی مانند آمریکا سهام شرکتهایی با با توجه به اینکه معمولاً در بورسهای کشوره

پایین الزاماً بازده بالایی  P/Eگذاران در بورس تهران باید به این نکته توجه داشته باشند که در بورس تهران شرکتهایی با سرمایه

شد. که توجیح آن را باید در بررسی سایر عوامل مؤثر بر بانخواهند داشت این مسأله طبق نتایج آزمون فرضیه چهار مشهود می

 قیمت سهام در بورس تهران دانست.

 

 هاتجزیه و تحلیل داده

 های تحقیقهای تجربی حاصل از فرضیهنتایج و یافته

 فرضیه اول

0H بین :EPS .سود هر سهم( و بازده سهام رابطه معنادار وجود ندارد( 

1H بین :EPS ازده سهام رابطه معنادار وجود دارد.)سود هر سهم( و ب 

  .گردد:به شرح زیر ارائه می -4-1نتایج آزمون فرضیه اول در جدول 
 

 با بازده سهام EPSنتایج آزمون رابطه  -4-7جدول 
Sig – (2- tailed) Pearson Correlation N 

730/7 131/7 222 

 

 730/7بدست آمده و درصد اطمینان  131/7ده سهام عدد و باز EPSضریب همبستگی بین  4-1با توجه به جدول شماره 

 شود.د میر 0Hباشد و فرضیه قابل قبول می %3/31است به همین خاطر این فرضیه با اطمینان  %2باشد که کمتر از می

گیریهای خود گذاران باید در تصمیمبا بازده سهام در شرکتهای بورس تهران سرمایه EPSحال با توجه به معنادار بودن رابطه 

 گذاری از آن استفاده نمایند.شرکتها توجه داشته باشند و در تعیین پرتفوی سرمایه EPSبه 

 سال داریم: 2شرکت در طی  21کند که با توجه به انتخاب در جدول بالا تعداد نمونه در آزمون را بیان می Nالذکر است قابل 

N = 222 =21  ×2  

Pearson Correlation باشد و نیزیب همبستگی بین دو متغیر میمعرف ضر 

Sig –(2-tailed) باشد.بیان کننده درصد اطمینان آزمون انجام شده می 

 

 فرضیه دوم

0H بین نسبت :P/E  دارد.ن)قیمت به سود هر سهم( و بازده سهام رابطه معنادار وجود 

1H بین نسبت :P/E  وجود دارد.)قیمت به سود هر سهم( و بازده سهام رابطه معنادار 
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 باشد:می -4-2نتایج آزمون فرضیه دوم شرح به جدول 

 با بازده سهام P/Eنتایج آزمون رابطه  -4-2جدول 
Sig – (2- tailed) Pearson Correlation N 

72/7 12/7 222 

 

فی درصد بدست آمده است از طر 12/7و بازده سهام در این آزمون عدد  P/Eضریب همبستگی بین  4-2توجه به جدول با

و بازده سهام رابطه معنادار  P/Eشود و بین د میر 0Hتوانیم بگوییم فرضیه باشد به همین خاطر میمی %32اطمینان این آزمون 

 وجوددارد.

شرکتها  P/Eگیری و انتخاب پرتفوی خود در بورس تهران به شود که جهت تصمیمگذاران توصیه میبه همین خاطر به سرمایه

 ل مؤثر که با بازده سهام شرکت رابطه دارد توجه داشته باشند.بعنوان یک عام

 فرضیه سوم

0H در مقایسه :P/E  باEPS ،EPS .رابطه معنادارتری با بازده سهام دارد 

1H در مقایسه :P/E  باEPS نسبت ،P/E .رابطه معنادارتری با بازده سهام دارد 

باشد که بین صفر می 13/7و بازده سهام عدد  EPSهمبستگی بین  بینیم که ضریبمی 4-2و  4-1با توجه و مقایسه جداول 

باشد و می 12/7با بازده سهام عدد  P/Eو یک است به همین خاطر همبستگی مستقیم و ناقص دارد و از طرفی ضریب همبستگی 

گی رابطه چون ضریب همبست به خاطر اینکه بین صفر و یک قراردارد همبستگی از نوع مستقیم و ناقص است اما در مقایسه این دو

EPS  با بازده سهام بزرگتر از ضریب همبستگیP/E باشد با بازده سهام میEPS تری با بازده سهام دارد به همین رابطه معناداری

 شود.می تأیید 0Hخاطر فرضیه 

با بازده سهام دارد  P/Eسبت به رابطه معنادارتری ن EPSباشند که در بورس تهران گذاران باید به این نکته توجه داشتهسرمایه

با بازده سهام ناچیز است که این نشاندهنده تأثیر  EPSو  P/Eاما این مسأله زیاد قوی نیست زیرا اختلاف ضریب همبستگی بین 

 شرکتها است. P/Eسایر عوامل بر قیمت سهام و در نتیجه بر 

 فرضیه چهارم

0H به طور میانگین سهامی با نسبت :P/E زده بالاتری نسبت به سهامی با نسبت پایین، باP/E .بالا ندارند 

1H به طور میانگین سهامی با نسبت :P/E  پایین، بازده بالاتری نسبت به سهامی با نسبتP/E .بالا دارند 

 (4-3نماییم )جدول میانگین را محاسبه می P/Eبرای آزمون این فرضیه برای کل نمونه 
 

 شرکتها P/Eمیانگین  -4-9جدول 
Maximum Mean Minimum N 

61/42 36/0 2/1 222 

 

 (4-4کنیم. )جدول ، نمونه را به دو نمونه زیر تقسیم می 36/0میانگین که برابر است با  P/Eبا توجه به 

 

 نمونه اول و نمونه دوم -4-4جدول 
P/E N Percent 

36/0< P/E 102 2/10% 

36/0 > P/E 63 2/32% 

Total 222 177% 

 

بالاتر از میانگین را نمونه دوم  P/Eگیریم و شرکتهایی با کمتر از میانگین را نمونه اول می P/Eه شرکتهایی با حال نمون

 کنیم.را با بازده سهام بررسی و آزمون می P/Eها رابطه گیریم. برای هریک از نمونهمی

 می باشد: -4-2برای نمونه اول، نتایج به شرح جدول 
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 برای نمونه اول نتایج آزمون -4-5جدول 

 P/E بازده
12/7 Person Correlation 
72/7 Sig –(2-tailed) 

102 1N 

 

کوچکتر از میانگین رابطه معناداری با بازده سهام دارند ولی چون ضریب همبستگی  P/Eشرکتهایی با  -4-2با توجه به جدول 

یابد و جهت نیز به میزان ضریب همبستگی کاهش می، بازده سهام P/Eآنها مثبت است به همین خاطر با یک درجه کاهش در 

به میزان ضریب همبستگی افزایش  P/Eبایست ضریب همبستگی  عدد منفی باشد تا با یک درجه کاهش در تأیید فرضیه چهارم می

 شود.می تأیید 0H در بازده سهام داشته باشیم. در نتیجه فرضیه

 می باشد: -4-1رح جدول بالا به ش P/Eنتایج آزمون برای شرکتهایی با 

 

 نتایج آزمون برای نمونه دوم -4-5جدول 

 P/E بازده
742/7- Person Correlation 
071/7 Sig –(2-tailed) 

63 2N 

 

بالا( رابطه معناداری با بازده سهام ندارد زیرا فاصله  P/Eشرکتهای نمونه دوم ) P/Eبینیم که می -4-1با توجه به جدول 

شود که در این تحقیق است. این مسأله به این صورت توجیح میبدست آمده 0/7می باشد و تقریباً عدد  %2شتر از اطمینان آنها بی

P/E  با بازده سهام رابطه معنادار دارد و چون تعداد سهام باP/E  پایین خیلی بیشتر از تعداد سهام باP/E باشد و از طرفی بالا می

ر شود و این تعداد بیشتی با بازده سهام دارند و کشش رابطه معناداری به این سمت بیشتر میپایین رابطه معنادار P/Eسهامی با 

 شود.بالا با بازده سهام می P/Eپایین( موجب پوشش عدم رابطه معناداری سهام با  P/Eشرکتها )

بازده بالاتری را نشان دادند،  پایین P/Eبا توجه به اینکه معمولاً در بورسهای کشورهایی مانند آمریکا سهام شرکتهایی با 

پایین الزاماً بازده بالایی  P/Eگذاران در بورس تهران باید به این نکته توجه داشته باشند که در بورس تهران شرکتهایی با سرمایه

ر مؤثر ب باشد. که توجیح آن را باید در بررسی سایر عواملنخواهند داشت این مسأله طبق نتایج آزمون فرضیه چهار مشهود می

 قیمت سهام در بورس تهران دانست.

 

 مدل تحقیق
 :مدل رشد ثابت

gK

D

E

P

gK

D
P E







1
1

 

(A)  در این مرحله طرفین را برE کنیم.سود هر سهم تقسیم می 

 دهد:گذارند نشان میتأثیر می  (P/E)این معادله عواملی را که در برآورد ضریب قیمت به سود هر سهم 

 (E1D/1ورد انتظار) نسبت سود تقسیمی م -1

 (K)نرخ بازده مورد انتظار سهامدار -2

 (g)نرخ رشد مورد انتظار سود تقسیمی -3

 آید:در صورتیکه سایر شرایط ثابت بماند روابط زیر بدست می

 بیشتر خواهد بود. (P/E)هرچه درصد سود تقسیمی بیشتر باشد، ضریب قیمت به سود هر سهام 

 خواهد بود. …بیشتر (P/E)باشد، ضریب قیمت به سود هر سهم  بزرگتر gهرچه نرخ رشد مورد انتظار 
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 کمتر خواهد بود. (P/E)، ضریب قیمت به سود هر سهام  …بیشتر باشد (k)هرچه نرخ بازده مورد انتظار 

 

 گیرینتیجه
 نسبت و( EPS) سهم هر سود نسبت :کندمی گیرینتیجه صورت این به تحقیق فرضیات از شده گرفته نتایج به توجه با محقق

 در همیشه اما باشند،می گیریتصمیم مهم هایشاخص ز وا هستند شرکت یک سهام بازده با مرتبط( P/E) سهم هر سود به قیمت

 مالی عوامل سایر کنار در را P/E و EPS بایستمی گذاریسرمایه پرتفوی تعیین در گیریتصمیم برای گذارانسرمایه تهران بورس

 وعهمجم از استفاده صورت در تنها .نمایند گیری تصمیم سپس و دهند قرار اجتماعی و سیاسی اقتصادی، واملع مانند غیرمالی و

 مسها بازده به و داد انجام را بهینه گیریتصمیم توانمی شرکت ارزش بر مؤثر غیرمالی و مالی اطلاعات داشتن و مؤثر عوامل ای

 .یافت دست گذاریسرمایه پرتفوی از بالاتر

 ارزش که کنندعمل ایگونه به باید تهران بورس در شده پذیرفته هایشرکت مدیران و مالی مدیران جامعه محقق نظر به

 نترلهاک توانمی که است صورت این در زیرا باشند شرکت خود درون در غیرمالی عوامل و مالی عوامل از متأثر بیشتر آنها هایشرکت

 و( تورم نرخ) اقتصادی عوامل ،(جنگ) سیاسی عوامل مانند عوامل سایر تأثیر طرفی از و ندکن اجرا را خود مدیریتی سیاستهای و

 .کنند ترکمرنگ را شرکت ارزش بر( جامعه فرهنگی و اجتماعی نیازهای) فرهنگی و اجتماعی عوامل
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 بهترین انتخاب و آموزش بخشی اثر بر NEO شخصیتی بعد ۵ تاثیر بررسی

 FUZZZYAHP& TOPSIS تکنیک از استفاده با آموزش برای ها گزینه
 

 مهرداد موسوی جراحی7، امیر عزیزی *2
 راندانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات ته ،دانشکده فنی و مهندسی،دانشجو مقطع  کارشناسی ارشد مهندسی -1

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهران ،دانشکده فنی و مهندسی،عضو هیات  علمی گروه مهندسی صنایع-2
azizi@srbiau.ac.ir 

 

 

 چکیده
 محیط منافع عنوان ابزاری استراتژیک جهت پیشبرد ب آموزش خارج از سازمانضرورت توجه به امروزه  در حالی که 

اما متاسفانه بعضا عدم در نظر گرفتن بعضی از جنبه ها  در این متد ،میشود  ت مطرح در عرصه رقابهای آموزشی 

 2که با در نظر گرفتن در مقاله حاضر، تلاش برآن است  گردد.موجب شکست و یا بیهوده جلوه دادن این متد می

گزینه ها را جهت افراد و تاثیری که اثر بخشی آموزش های ضمن خدمت دارد بهترین   NEOبعد ویژگی شخصیتی

استفاده از این مزایا انتخاب کنیم قطعا انتخاب های ناشایست نه تنها هزینه مالی زیادی را بر سازمان )محیط 

آموزشی( متحمل میکند بلکه موجب کم اهمیت جلوه دادن این مهم در محیط های آموزشی میگردد. جامعه 

 17داورزن  بودند که با استفاده از روش تصادفی تعداد آماری این تحقیق معلمان دوره اول مدارس در شهرستان 

ها انتخاب شدند.در این تحقیق تلاش کرده ایم با ارایه متدولوژی ضمن در نظر نفر برای پاسخگویی به پرسش

گرفتن پنج بعد شخصیتی مدلی ارایه گردد تا بتوانیم بهترین گزینه ها برای اعزام معاونان پرورشی  مدارس دوره 

هرستان داورزن انتخاب کنیم روش جمع آوری اطلاعات در این تحقیق  استفاده از پزسشنامه های استاندارد اول  ش

(  استفاده کرده ام 1362مک کوری و کاستا)  FFI-(NEO(بعد شخصیتی از پرسشنامه   2است بطور مثال برای 

نهایت سعی کرده ایم با استفاده از  است در  SMARTPLSو  SPSSجزیه تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار 

 .گزینه ها را به ترتیب اولویت رتبه بندی کنیم FUZZYAHP&TOPSIS تکنیک ترکیبی 
 

  NEO ،TOPSIS  ،FUZZYپنج بعد شحصیتی   ، .مدارس دوره اول ، آموزش ضمن خدمت :واژگان کلیدی

 AHP   
 

 مقدمه
امروزه به یکی از مهمترین دغدغه های هر نظام آموزشی بدل گشته و  تربیت و پرورش نونهالان و نوجوانان در مدارس قطعا

های جگونگی تربیت دانش آموزان از طریق معلمان و اهمیت همین موضوع غالبا باعث شده نظام آموزشی کشور به بررسی جنبه

رای منابع انسانی خود قایل شده مویدیان پرورشی بپردازند. امروزه آموزش پرورش به مانند سایر سازمان ها اهمیت دو جندانی ب

است طوریکه بحث غنی سازی و و داشتن کارکنان و معلمان توانمند  یکی از مباحثات مهم در امور مربوط به مدیریت منابع انسانی  

ز آن در حوزه های آموزش است  واضح است وقتی که از نیروی انسانی سخن به میان میآید قطعا موردی که خواه ناخواه نمیتوان ا

گذر کرد بحث های روانشناسانه و تفاوت های شخصیتی ایشان است که خواسته یا ناخواسته میتواند تاثیر مثبت و یا منفی بر 

 عملکرد و نحوه پیاده سازی تدابیر مدیریتی بگذارد.

ده رتی امروزه پذیرفته شاهمیت ویژگی های شخصیتی کارکنان بسیار بالا بوده و با مهارتها و استعداد آنها همتراز است به عبا

است که فردی که فاقد استعدادهای لازم برای یادگیری شغل و حرفه خود میباشد هر قدر جنبه دیگرهای شخصیتیش جالب باشد 

مردود خواهد شد و همچنین درست است اگر چنین افرادی دارای استعدادهای مورد نظر باشد ولی اگر منش و رفتارش مانع از 

وسسه یا با افراد دیگر باشد مردود خواهد شد این ملاحضات ممکن است تحت الشعاع احساس مشترک عمومی سازگاری وی با م
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قرار بگیرد تحقیقات گذشته نشان میدهد که امروزه عوامل شخصیتی نیروها بیش از فقدان مهارت و استعداد به نسبت بسیار زیادی 

 رفت دخالت میکنند.بعنوان عامل اخراج و شکست و عدم موفقیت ترفیع و پیش

صاحب نظران حوزه ی شخصیت وروان شناسی از کلمه ی شخصیت تعاریف گوناگونی ارائه کرده اند. از نظر ریشه ای، گفته 

فرانسه است در حقیقت از ریشه ی لاتین  personalitiesیا  personalityشده است که کلمه ی شخصیت برای معادل کلمه ی 

persona نی نقاب یا ماسکی بود که در یونان و روم قدیم بازیگرات تئاتر بر چهره می گذاشتند. این تعبیر گرفته شده که به مع

تلویحا اشاره به این مطلب دارد که شخصیت هر کسی ماسکی است که بر چهره می زند تا وجه تمایز او از دیگران باشد )کریمی 

اهری و اجتماعی است که براساس نقشی که فرد در جامعه بازی شخصیت، تصویری ظ یاولیه(. بنابراین مفهوم اصلی و 33:1332

می کند قرار دارد. در زمان ما و دیدگاه عامه، هم چنان این مفهوم از شخصیت به جای مفهوم کلی آن به کار برده می شود. از این 

متانت، خوش رویی و لحاظ، شخصیت معادل با شهرت، حیثیت اجتماعی، خصوصیات پسندیده ی جسمی و روانی، سنگینی و 

(.البته این 41:1332)شاملو، « او آدم با شخصیتی است»بسیاری صفات مطلوب اجتماعی دیگر به کار می رود، چنان که می گوییم: 

برداشت سطحی از شخصیت تعریف معقولی نیست، وقتی روان شناسان اصطلاح شخصیت را به کار می برند، منظورشان چیزی 

زی می کنند.  به دلیل این که نظریه پردازان شخصیت از تجارب سبک زندگی و محل زندگی متفاوتی بیش از نقشی است که با

( و هر 07:1332داشته اند، لذا دیدگاه متفاوتی از شخصیت دارند. به همین دلیل بین آن ها وحدت نظر وجود ندارد )شیر افکن، 

معتقد است که به جای تکرار  1متعدد بودن تعریف شخصیت، ربرنظریه پرداز تعریف خاص خود را از شخصیت دارد. در زمینه ی 

های بعضی از صاحب نظران در زمینه ی متعدد بون شخصیت، بهتر است آن را برحسب دیدگاه های نظریه های ی گفتهبیهوده

د هر صاحب نظری (. این رویکرد از همه بهتر است، زیرا معنی این اصطلاح از دی23:1332مختلف شخصیت مشخص کنیم )کریمی، 

 (37:1332از سوگیری های نظری و از ابزارهای تجربی که در ارزشیابی و آزمودن نظریه ی او به کار می رود، رنگ می گیرد )کریمی، 

 

 بزرگ شخصیت نظریه پنج عامل
فات به ص الگوی پنج عاملی شخصیت از سه حوزه ی اصلی حمایت شده است: تحلیل عامل مجموعه بزرگی از اصطلاحات مربوط

زبان، تحقیقات بین فرهنگی به منظور آزمون همگانی بودن ابعاد صفات و ارتباط صفات مندرج در پرسشنامه های صفات با پرسشنامه 

 (. 06:1334، ترجمه ی جوادی و کدیور، 2771و مقیاس های دیگر )پروین و جان، 

رده اند، که آن را نظریه پنح عاملی خوانده اند. آن ها (، الگوی نظری برای پنج عامل بزرگ تنظیم ک1333مک کری و کاستا )

زمینه ی زیستی دارد معرفی کرده اند؛ یعنی تفاوت های رفتاری مربوط به ژن ها،   اساسا پنج عامل را به عنوان تمایلات مبنایی که

 ساختارمانند آن بر می گردد.

(. این مدل شامل این ابعاد است:1333ری و کاستا، این مدل پنج عاملی شخصیت، در نظریه صفت غلبه داشته است )مک ک  

 یروان رنجور-1

 برون گرایی-2

 نسبت به پذیرش تجربه گشودگی-3

 تطابق پذیری-4

 وظیفه شناسی )با وجدان بودن(-2

این پنج عامل از خوشه سازی معنایی فهرست گسترده ای از صفات توصیف کننده شخصیت براساس فرهنگ لغات برخی از 

و مطالعه ی گسترده تحلیل عاملی ماده های خود گزارشی و درجه بندی توسط مشاهده گران براساس این فهرست ها زبان ها 

 (. 1333استخراج شده است ) مک کری و کاستا، 

(. دو بعد اول همان هایی 2777مدل پنج عاملی شخصیت بر بینش های آیزنک و کتل و دیگران بنا شده است )مک کری، 

ک مطرح ساخت. به علاوه صفات توافق پذیری و وظیفه شناسی )با وجدان بودن( دو جنبه عامل روان پریشی گرایی هستند که آیزن

آیزنک هستند. افراد توافق ناپذیر از لحاظ روابط بین فردی سرد هستند و افرادی که از نظر وجدان ضعیف هستند قرار دادهای 

 یابد.لت دارد که از خلاق بودن تخیلی تا مفید بودن گسترش میاجتماعی را رعایت نمی کنند. گشودگی به بعدی دلا

  

                                                           
1- Reber  
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 آموزش شغلی
توسعه و بهسازی یکی از مهمترین نظام ها  از نظام های مدیریت منابع انسانی است پیاده سازی نظام توسعه ی انسانی در 

آنان با مهارتهای جدید به نوعی تربیت فضاهای آموزشی بسیار مهم میباشد چنانکه بدون توسعه و آموزش پرسنل و آشنا کردن 

ایشان  به یقین میتوان گفت که فضاهای آموزشی با سرعت هرچه تمام تر به سمت پرتگاه در حرکت هستند. در توسعه نیروی 

ا هانسانی سازمان وظیفه دارد به ارتقا دانش و عملکرد کارمندان خود با استفاده از روشهای مختلف بپردازد بعضی از این روش 

 .عبارتند از آموزش و ارزیابی عملکرد و گردش شغلی و .. که هرکدام از این مباحث نیوری خاص خود را دارد

 هایدام  در جهت افزایش دانش و مهارتتعاریف متعددی از آموزش و تربیت پرسنل  ارایه گردیده است آموزش عبارت است از اق

 .یادگیری است آموزش منابع انسانی شامل آموزش کارکنان است کارکنان برای انجام شغلی خاص خروجی مهم آموزش 

برای آموزش کارکنان روش های مختلفی پیشنهاد شده است یکی از مهمترین این شیوه ها برنامه آموزش ضمن خدمت و خارج 

رین روش شود متدوال تاز محیط کار میباشد روش آموزش ضمن خدمت که تحت عنوان آموزش رهنمودهای شغلی شناخته می

ر منظو. گیردآموزشی است که طی آن کارآموز تحت سرپرستی و هدایت کارگر حایز شرایط یا آموزش دهنده با صلاحیت قرار می

از آموزش، فعالیتی است که طی آن استعدادهای بالقوه یک فرد پرورش می یابد. آموزش در خدمت پرورش و کارآموزی قرار دارد ) 

آموزش عبارت است از مجموعه تصمیمات و اقداماتی که یکی پس از دیگری اتخاذ می شود یا انجام   (.3:1331 1براون و اکتینس

می گیرد که هدف آن دستیابی هرچه بیشتر شاگردان به اهداف مشخص آموزشی است. بدین ترتیب، در هر فرصتی که فراگیر 

، به نقل 2771به گفته استرانگ )   (.31:1363موضوعی را یاد بگیرد، ممکن است نوعی آموزش صورت پذیرد ) افضل نیا،

(، بهترین ملاک اثربخشی معلمی هدایت یادگیری دانش آموزان است. در واقع معلم از راه آموزش، در تجارب یادگیری 1334ازسیف،

اند: آموزش به  ( گفته1334سیدل وشاولسون )به نقل ازسیف، دانش آموزان دخل وتصرف می کند تا بر یادگیری آنها تأثیر بگذارد.

عنوان خلق محیط های یادگیری تعریف می شود که در آن فعالیت های مورد نظر یادگیرندگان برای ساختن دانش وکسب توانایی 

تفکر به حداثر می رسد. برای کارآیی هر چه بیشتر چنین فرآیندی، ضروری است که یادگیرنده فعال بوده و دخالت مستقیم در 

باشد. نقش معلم، فراهم کنندهشرایطی برای تسهیل یادگیری می باشد. یکی از ویژگی های آموزش خوب،  آنچه می آموزد، داشته

 کهن مواریث انتقال وسیلة ، وجود کنش متقابل یا تعامل بین معلم و یادگیرنده و فعال بودن هر چه بیشتر فراگیر است. آموزش

 پرورش و آموزش از هدف.  است استوار صحیح آموزش بر مختلف اقوام گفرهن.  است جامعه هر عرفانی و دینی ، اخلاقی ، فرهنگی

  رتفک با همراه که فرهنگی.  است جامعه در تعالی و آزاداندیشی ، خودآگاهی ، خلاقیت و نگریژرف ایجاد و انسانها افکار توسعه ،

 تعالی و هااندیشه پرورش و فکری همبستگی و همتف حسن و مطلوب روابط اسقرار به ، بیاید انتقال آموزش وسیلة به گرایانه انسان

 را انسانها ، آموزش.  گرددمی آگاهی و پذیری مسئولیت در اجتماعی شعور پرورش موجب ، آموزش . انجامدمی انسان شخصیت

 جامعه عمومی رافکا رشد و پرورش موجب که تاریخ پروراندانش و مردان ابر.  سازدمی سازنده و مختار ، گرا هدف ، خواه آرمان

 یدیگر نسل به نسلی از قوم یک میراث عنوان به و  آموزش ابزار با رادانش که هستند فرهنگ هایی پرداختة و ساخته ، اندشده

 وهمس و دل یک خلقی صورت به را انسانها و شده حساس قلبهای و خلاق هایاندیشه پیوند باعث آموزش اکسیر ، اندداده انتقال

 ، شناسیجهان.  بخشدمی جلا حقیقت جوهر و معرفت چهرة ، آموزش. آوردمی در پویایی به بومهایشان و مرز سازندگی برای

 و ابزار جستجوی در باید موهبت ها و هدفها این به رسیدن برای . است استوار آموزش پایة بر خداشناسی ، توحیدی نگریجهان

 و سهولت با گیرنده آموزش هم و دهنده آموزش هم ، بخش اثر ایشیوه تا.  باشیم آموزش انتقال برای معقول و کارساز روشهای

 است هادن یک نه بخشد آموزش رهاییسرگردانی از را بشریت ، نیلوفری چرخ آوردن زیر به با و شده برانگیخته خاطر تعلق احساس

 فعالیت هایی به معمولاً ، گیرد می قرار زیکارآمو و پرورش خدمت در که است فعالیت هایی مجموعة آموزش بلکه ، دوره یک نه و

 آموزش:  کندمی تعریف صورت این به را آموزش او.  گویندمی آموزش دهدمی انجام آموزشی مواد کمک به یا تنهایی به معلم که

 ، یفس. ) است یادگیرندگان در یادگیری ایجاد آن هدف که شودمی گفته ایشده ریزیطرح پیش از تدبیر یا فعالیت هرگونه به

 برای لازم توانایی مهارت، تامین ها، مسئولیت و وظایف به آگاهی ، شغلی ایجادامکانات خدمت، ضمن های آموزش از هدف ( 1334

 .(4:1366کاظمی و همراهی، )  است جدید وضع با انطباق و بالاتر مشاغل به ارتقا

 که صورتی در و هست نیز اجتماعی و اقتصادی توسعه صلیا جزء بلکه است انسان اصلی و اولیه حقوق از تنها نه آموزش

 .باشد داشته فقیر هایکشور در ویژه به زیادی اقتصادی بازده تواندمی پذیرد انجام شایستگی به آن ریزیبرنامه

                                                           
1- Brown G. and Atkins M 
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کهای ب( در زمینه ارتباط بین ویزگیهای شخصیتی و سبکهای آموزش به این نتیجه رسید که هریک از  عناصر س2773 1)ژانگ 

( با یافتن همبستگی بین ویژگیهای شخصیتی 2773 2آموزش حداقل با یکی از ویژگیهای شخصیتی در ارتباط است. )بورتون و نلسون

و سبکهای یادگیری آشکارا بیان میکنند که سبکهای یادگیری زیر مجموعه شخصیت هستند آنها در تحقیق خود یافتند کخ بین 

( با یافتن این که صفت گشودگی نسبت به تجربه با راهبرد 2714 3ی رابطه وجود دارد.)مولداشواویژگیهای شخصیتی و سبک یادگیر

( یافتند که رابطه 2714 4و انگیزه یادگیری عمیق رابطه مثبت و با راهبرد و یادگیر سطحی رابطه منفی دارد.)باتسون و تورمی

 .جود داردیژگیهای شخصیتی و سبک آموزش همگرا و واگرا وو معناداری بین

 

 مدل مفهومی و فرضیات

 

 
( مدل مفهومی تحقیق7شکل   

  

 فرضیات

 روانرنجوری تاثیر منفی بر روند اثر بخشی آموزش دارد  فرض اول:

 برون گرایی تاثیر مثبت بر روند اثر بخشی آموزشی دارد  فرض دوم:

 فرض سوم: تطابق پذیری تاثیر مثبت  بر روند اثر بخشی آموزش دارد 

 ارم: وظیفه شناسی تاثیر مثبت بر روند اثر بخشی آموزش داردفرض چه

 فرض پنجم: گشودگی نسبت به پذیرش تجربه تاثیر مثبت بر روند اثر بخشی آموزش دارد

 

 

 

                                                           

1- Zhang   

2- Burton & Nelson  

3- Moldasheva  

4- Botteson & tormey  
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 روش شناسی پزوهش 
 جامعه .است کاربردی جزء تحقیقات هدف، اساس بر همچنین و همبستگی نو از اطلاعات گردآوری نحوه برحسب حاضر تحقیق

 تعیین به منظور .بود نفر  07 بالغبر آنها تعداد که است شهرستان داورزن  پروش و آموزش معلمان دوره اول  پژوهش این آماری

گردید. روش  توزیع آنها بین در پرسشنامه و تعیین تحقیق نمونه به عنوان نفر 17 تعداد فرمول کوکران از اسفاده نمونه با  حجم

شتمل بر دو فاز است در فاز اول روش تحقیق سعی داریم ابتدا امر با استفاده از مدل مفهومی به به تحقیق ما در این پژوهش م

بررسی فرضیه های تحقیق بپردازیم سپس در فاز دوم  با توجه به نیاز اداره آموزش پرورش مبنی بر اعزام معاونان پرورشی بهترین 

ر حجم نمونه جای داده شده اند را با استفاده از تکنیک معاون پرورشی که همگی د 13گزینه ها از میان تمامی 

FUZZYAHP&TOPSIS  اولویت بندی کنیم. به منظور جمع آوری داده های تحقیق از پرسشنامه)FFI-(NEO  استفاده گردید

  بهره بجوییم.  (CIPP)و برای بررسی اثر بخشی آموزشی سعی کردیم از پرسشنامه

 

ونباخ ، ضریب پایایی ترکیب، روایی همگرا با میانگین واریانس استخراج بررسی معیارهای ضریب آلفای کر

 ( و روایی واگرا در فاز اول AVEشده)
، میانگین واریانس استخراج 2، آلفای کرونباخ 1همانطور که در جدول شماره یک  ملاحظه می شود ، مقدار ضریب پایایی ترکیبی

ست و مشخص است که مقادیر پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ برای همه متغیرها شده برای تمامی سازه های تحقیق محاسبه شده ا

 می باشد که پایایی مناسب متغیرهای مدل را نشان می دهد. 0/7بیشتر از 

نشان از کافی  2/7( استفاده شده است. مقدار بالای AVE4)از میانگین واریانس به اشتراک گذاشته  3جهت بررسی روای همگرا

برای تمامی سازه ها  مناسب و  بالای  AVEملاحظه می شود مقدار  1ناسب بودن این معیار است. همانگونه که در جدول بودن و م

 .می باشد 2/7

و روایی همگرا. نتایج ضریب آلفای کرونباخ ،پایایی ترکیبی 7جدول   

 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیرها

 7917 7934 7933 رنجوری روان

 7922 7933 7931 راییگ برون

 7921 7932 7931 پذیری تطابق

 7927 7932 7937 شناسی وظیفه

 7923 7933 7931 تجریه پذیرش به نسبت گشودگی

 7927 7937 7960 خدمت ضمن آموزش بخشی اثر

 

 روایی واگرا
 AVEه است. مقدار جذر ( ابداع شده ، استفاده شد1361از ماتریس که توسط فورنل و لارکر) 2جهت بررسی روایی واگرا

متغیرهای مکنون در قطر اصلی این ماتریس قرار دارد و سایر خانه های ماتریس میزان همبستگی بین متغیرهای مکنون است. 

از مقادیر موجود در خانه های زیرین و راست قطر  AVEهمانطور که در جدول شماره دو  ملاحظه می شود چون مقادیر جذر 

وان گفت که در مدل پژوهش متغیرهای مکنون  بیشتر با سوالات مربوط به خودشان تعامل دارند تا با سازه اصلی بیشتر است می ت

 های دیگر. به بیان بهتر، این جدول مطلوبیت روایی واگرای مدل را نشان می دهد.

 

 

 

                                                           

1- Composite Reliability 

2- Cronbach Alpha 

3- Convergent Validity 

4- Average Variance Extracted 

5- Discriminant Validity 
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. نتایج روایی واگرا2جدول   

 متغیرها
 روان

 رنجوری
 برون

 گرایی
 تطابق

 پذیری

 وظیفه

 شناسی
دگیگشو  نسبت 

 تجریه پذیرش به

 بخشی اثر

 ضمن آموزش

 خدمت

      7906 رنجوری روان

-7913 گرایی برون  7903     

-7927 پذیری تطابق  7913 7902    

-7923 شناسی وظیفه  7912 7941 7901   

-7924 تجریه پذیرش به نسبت گشودگی  7912 7940 7913 7903  

-7913 خدمت ضمن آموزش بخشی اثر  7901 7941 7917 7913 7901 

 

 توصیف متغیرهای مورد مطالعه در فاز اول 
 های مرکزی و پراکندگی به توصیف  متغیرهای اصلی پرداخته شده است.با استفاده از شاخص 3در جدول 

 

 .شاخص های توصیفی و آزمون نرمالیتی متغیرهای مورد مطالعه 9جدول 

 متغیرهای پژوهش
راکندگیشاخص های پ شاخص های مرکزی  آزمون نرمالیتی داده ها 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار واریانس میانه میانگین

-7936 7902 7901 7921 2911 2943 رنجوری روان  

-7926 7902 7920 3930 3922 گرایی برون  7934-  

-7902 7902 7920 3911 3946 پذیری تطابق  7966 

-79173 7907 7943 3963 3903 شناسی وظیفه  01791-  

-7917 7967 7914 3902 3926 تجریه پذیرش به نسبت گشودگی  7970-  

-79036 7926 79347 3900 3911 خدمت ضمن آموزش بخشی اثر  79121 

 

(، 3903(، وظیفه شناسی)3946(، تطابق پذیری)3922ملاحظه می شود میانگین متغیرهای برون گرایی ) 3همانطور که در جدول 

( محاسبه شده است و این نشان میدهد که این 3911( و اثربخشی آموزش ضمن خدمت )3926جربه)گشودگی نسبت به پذیرش ت

متغیرها در سطح بالای متوسط قرار دارند بعبارتی دیگر جدول فوق نشان می دهد که اکثر افراد گزینه های بالای پرسشنامه را 

ی دهد که پاسخ افراد در خصوص این متغیر به سمت گزینه ( نشان م2943انتخاب کرده اند.همچنین میانگین نمراتروان رنجوری)

( قرار -2+ و 2های پایینی پرسشنامه میل داشته اند. همچنین ضرایب چولگی و کشیدگی متغیرهای مورد مطالعه در بازه امن )

های گردآوری شده وجود دارد. لذا اینگونه استنباط می شود که توزیع داده ها نرمال بوده و داده های مشکل سازی در بین داده 

 ندارد.

 

 مدلسازی معادلات ساختاری فاز اول 
 smartpls2و نرم افزار  1با رویکرد حداقل مربعات جزئی (SEM)جهت تجزیه و تحلیل داده ها از روش معادلات ساختاری 

یری، گاندازه( برازش مدل 1د: سازی معادلات ساختاری در سه مرحله انجام می پذیر استفاده شده است. تحلیل مدل مستخرج از مدل

( برازش 3( برازش مدل ساختاری، بررسی روابط بین متغیرهای مکنون؛ و 1و متغیرهای مکنون مربوطه؛  سؤالاتبررسی روابط بین 

 مدل کلی. شکل شماره یک بیانگر مدل معادلات ساختاری استخراجی پزوهش با ضرایب استاندارد شده بار عاملی میباشد.

 

                                                           
1- Partial Least Squares 
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بار عاملی استانداردشدهمدل پژوهش با ضرایب  -7شکل   

 

درآمده است. همانطور که مشاهده  شینمابه  (2)در شکل  T-Valuesهمچنین مدل مستخرج معادلات ساختاری در فرمت 

 .دمی شود، این مدل می تواند وضعیت معناداری روابط بین متغیرهای مکنون، و همچنین متغیرهای مکنون و آشکار را مشخص نمای

 
 T-Valuesمدل پژوهش با  ضرایب  -2شکل 

 

 های اندازه گیریارزیابی مدل
ود. شگیری میگیری مدلی است که در آن روابط بین متغیرهای مشاهده پذیر و مکنون مورد توجه قرار گرفته و اندازهمدل اندازه

مکنون مربوط به خود است که در نمودار های فوق  اولین معیار برازش در مدل مرتبط با بارهای عاملی بین گویه ها و متغیرهای 

 باشد. می31/1و  4/7ارائه گردیده اند. در این جدول مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی و مقدار آماره تی بترتیب 
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متغیرهای مکنون مربوط  همانطور که در نمودارهای مذکور مشاهده می شود، مقادیر بار عاملی و ضرایب آماره تی بین سوالات و

  می باشد. لذا معناداری روابط بین هر سوال را با متغیر مربوط به خودش تایید می شود. 31/1و  4/7به خودشان بترتیب بیشتر از 

( متغیرهای R2)(، ضریب تعیین t-valueدر مرحله بعد با استفاده از شاخص های، ضرایب مسیر )بتا( و معناداری آن )مقادیر 

(؛ به بررسی برازش مدل ساختاری مستخرج پرداخته خواهد شد. مدل F2) (، و اندازه اثرQ2بین )زا، ارتباط پیش مکنون درون

 کند. ساختاری تنها متغیرهای پنهان را به همراه روابط میان آنها بررسی می

 

. نتایج معیارهای برازش مدلهای ساختاری مربوط به مدل 9جدول   

یرمس  𝛃 T_value 

𝑹𝟐 
متغیر 

 وابسته

𝑸𝟐 
متغیر 

 وابسته
𝒇𝟐 

-79271 اثر بخشی آموزش ضمن خدمت روان رنجوری   29773 79001 79363 7976 

-79724 اثر بخشی آموزش ضمن خدمت برون گرایی   79334 79001 79363 79774 

-79774 اثر بخشی آموزش ضمن خدمت تطابق پذیری   79732 00197  79363 79771 

 7912 79363 79001 39337 79317 اثر بخشی آموزش ضمن خدمت وظیفه شناسی 

اثر بخشی آموزش ضمن  گشودگی نسبت به پذیرش تجربه 

 خدمت
79433 49361 79001 79363 7922 

 

𝑅2  13/7نشان می دهد و سه مقدار  معیاری است که میزان تاثیر یک یا چند متغیر برون زا را بر روی یک متغیر درون زا را  ،

 4در نظر گرفته شده است. همانطور که در جدول  R2به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف ، متوسط و قوی  10/7و  33/7

( نشان می دهد که متغیرهای مستقل مدل توانسته 79001مشاهده می شود، مقدار ضریب تعیین اثر بخشی آموزش ضمن خدمت )

 درصد از تغییرات اثر بخشی آموزش ضمن خدمت باشد.  0091ی کننده پیش بین

، 72/7قدرت پیش بینی مدل در متغیرهای وابسته را مشخص می کند در مورد تمامی سازه های درون زا سه مقدار  𝑄2معیار

جدول فوق مشاهده می شود، . همانطور که در را به عنوان قدرت پیش بینی کم، متوسط و قوی تعیین نموده اند 32/7و 12/7، 

( در حد مناسبی قرار دارد و نشان از قدرت پیش بینی مناسب مدل در خصوص 79363)اثر بخشی آموزش ضمن خدمت  𝑄2مقدار 

 این سازه است.

 

 ارزیابی مدل کلی 
یشود و طبق فرمول ( ابداع گردید، استفاده م2774)1که توسط تننهاوس و همکاران GOFبرای بررسی برازش مدل کلی معیار 

معرفی شده  GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  31/7و  22/7، 71/7گردد. سه مقدار موجود در جدول محاسبه می

 است.

 GOF. نتایج برازش کلی مدل با معیار 5جدول 

𝑮𝑶𝑭 R square Communality متغیرها 

√Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ̅

= √0.526 × 0.771
= 0.636 

 رنجوری روان 7917 -

 گرایی برون 7922 -

 پذیری تطابق 7921 -

 شناسی وظیفه 7927 -

 تجریه پذیرش به نسبت گشودگی 7923 -

 خدمت ضمن آموزش بخشی اثر 7927 79001

 میانگین 79221 79001

بندی بدست آمد که با توجه به دسته 7931و بیشتر از  79131برابر با  GOFهمانطور که در جدول فوق مشاهده می شود، مقدار 

 مذکور نشان از برازش قوی مدل کلی تحقیق است.
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 یافته های تحقیق در فاز اول 
و ضریب بتای  tگیری و کلی، به بررسی فرضیات مطرح شده با استفاده از آماره های ساختاری، اندازهبعد از تایید مدل در بخش

های تحقیق معنادار هستند یا خیر؟ گام دهند که آیا فرضیهنشان می t. ضرایب معناداری شودرگرسیونی )ضریب مسیر( پرداخته می

 بعدی تعیین شدت تاثیر متغیرها بر یکدیگر با استفاده از ضرایب استاندارد شده مسیرها است.

 

. نتایج آزمون فرضیه های تحقیق۶جدول   

 فرضیه ها
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

نتیجه 

 آزمون

-79271 اثر بخشی آموزش ضمن خدمت روان رنجوری   تایید شد 29773 

-79724 اثر بخشی آموزش ضمن خدمت برون گرایی   رد شد 79334 

-79774 اثر بخشی آموزش ضمن خدمت تطابق پذیری   رد شد 79732 

 تایید شد 39337 79317 اثر بخشی آموزش ضمن خدمت وظیفه شناسی 

 تایید شد 49361 79433 اثر بخشی آموزش ضمن خدمت ه پذیرش تجربه گشودگی نسبت ب

 

 فرضیه اول: بررسی نقش روان رنجوری در اثربخشی آموزش ضمن خدمت
باشد، تاثیر روان رنجوری می 31/1و بیشتر از  29773محاسبه شده برابر با  tشود که چون مقدار آماره با توجه جدول فوق، نتیجه می

باشد. ضریب مسیر)بتا( منفی بین درصد معنادار می 32و با احتمال  -79271وزش ضمن خدمت با ضریب مسیر بر اثربخشی آم

 271/7متغیرها  بدین مفهوم است که با افزایش یک انحراف استاندارد در روان رنجوری ،  اثربخشی آموزش ضمن خدمت به اندازه 

اول تحقیق مبنی بر اثر گذاری روان رنجوری در اثربخشی آموزش ضمن  انحراف استاندارد کاهش خواهد یافت. بنابراین فرضیه

 درصد و با توجه به داده های گرد آوری شده تایید می شود. 32خدمت  با احتمال 

 فرضیه دوم: بررسی نقش برون گرایی در اثربخشی آموزش ضمن خدمت
می باشد،  31/1و  کمتر از  79334خدمت برابر  محاسبه شده بین برون گرایی و اثربخشی آموزش ضمن tچون مقدار آماره 

درصد و با توجه به داده های گرد آوری شده غیر معنادار می  32تاثیر برون گرایی در اثربخشی آموزش ضمن خدمت با احتمال 

 .باشد. لذا فرضیه دوم رد می شود

 فرضیه سوم: بررسی نقش تطابق پذیری در اثربخشی آموزش ضمن خدمت
می باشد،  31/1و  کمتر از  79732محاسبه شده بین تطابق پذیری و اثربخشی آموزش ضمن خدمت برابر  tاره چون مقدار آم

درصد و با توجه به داده های گرد آوری شده غیر معنادار می  32تاثیر تطابق پذیری در اثربخشی آموزش ضمن خدمت با احتمال 

 باشد. لذا فرضیه سوم رد می شود.

 نقش وظیفه شناسی در اثربخشی آموزش ضمن خدمت  فرضیه چهارم: بررسی
یافته های تحقیق حاکی از آن است که ضریب مسیر و مقدار تی بین دو متغیر وظیفه شناسی  و اثر بخشی آموزش ضمن 

ش زبدست آمده است. لذا اینگونه استنباط می شود که تاثیر وظیفه شناسی بر اثربخشی آمو  39337و  79317خدمت بترتیب برابر 

ضمن خدمت بلحاظ آماری معنادار می باشد. ضریب بتای مثبت بین متغیرها نشاندهنده این مطلب است که با افزایش یک انحراف 

انحراف استاندارد افزایش خواهد یافت. بنابراین فرضیه  317/7استاندار در وظیفه شناسی، اثربخشی آموزش ضمن خدمت به اندازه 

 چهارم تایید می شود.

 نجم: بررسی نقش گشودگی نسبت به پذیرش تجربه در اثربخشی آموزش ضمن خدمت فرضیه پ
معنادار  t ،49361و مقدار آماره  79433تاثیر گشودگی نسبت به پذیرش تجربه در اثربخشی آموزش ضمن خدمت با ضریب بتای 

ض صفر این قسمت مبنی بر وجود تاثیر می باشد فر 31/1این مسیر بیشتر از قدر مطلق   tمی باشد. بعبارتی چون مقدار آماره 

درصد معنادار می باشد. از طرفی چون مقدار  32گشودگی نسبت به پذیرش تجربه بر اثربخشی آموزش ضمن خدمت با احتمال 
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ضریب بتای بین این سازه ها مثبت بدست آمده است، می توان نتیجه گرفت که با افزایش گشودگی نسبت به پذیرش تجربه ، شاهد 

 یش درنمرات اثربخشی آموزش ضمن خدمت خواهیم بود. بنابراین فرضیه پنجم تایید می شود.افزا
 

 تجزیه تحلیل داده ها در فاز دوم 
ون پژوهشی معا 13در این پژوهش سعی کرده ایم با استفاده یافته های فاز اول هریک از پنج ویژگی شخصیتی را بعنوان معیار و 

با توجه به شناسایی و  FUZZY AHP&TOPSISاستفاده از  از تکنیک های شناخته شده با یم نظر بگیررا بعنوان گزینه ها در

ر این فاز د ت رتبه بندی نماییم.تاثیر معیارها به اولویت بندی گزینه ها بپردازیم تا بتوانیم از میان ایشان بهترین ها  را حسب اولوی

و در  .کنیم استفاده  (FAHP)مراتبی با رویکرد فازی ایند تحلیل سلسلهتکنیک فرتعیین اولویت معیارهای تحقیق از سعی میکنیم 

اولویت بندی شده است. نتایج   TOPSIS نفر از معاونان پرورشی می باشد با استفاده از تکنیک 13نهایت گزینه های تحقیق که 

 ه شده است.حاصل از این تحلیل در ادامه ارائ
 

 های نهائی شناسائی شاخص
 رشیذنسبت به پ یگشودگی، شناس فهیوظی، ریپذ تطابقیی، گرا برونی، روانرجور صلی مطالعه حاضر عبارتند از:ا معیارهای

 0نفر از معلمان نیز بر اساس معیار ها اولویت بندی می شوند. معیارها و گزینه های پژوهش در جدول   13. در این تحقیق تجربه

اند تا در جریان تحقیق به سادگی نامگذاری شده 0با اندیس عددی بصورت جدول  آمده است. همچنین معیارها و گزینه های تحقیق

 .قابل ردیابی و مطالعه باشد

 اصلی و گزینه های مربوط معیارهای -1جدول 

 گزینه گزینه معیار اصلی نماد

M روانرجوری m1 m7 

B برون گرایی m2 m8 

C تطابق پذیری m3 m9 

D وظیفه شناسی m4 m10 

E گی نسبت به پذیرش تجربهگشود m5 m11 

  m6 m12 

   m13 

 

 
 مراتبی متغیرهای مورد مطالعه(الگوی سلسله9شکل 
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  تعیین اولویت معیار ها
استفاده شده است. روند تحلیل به صورت  (FAHP)برای تعیین اولویت معیار ها از تکنیک فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی 

 زیر است:

 ی معیارهای اصلی براساس هدف و تعیین وزن معیارهای اصلیمقایسه زوج -1

 مقایسه زوجی گزینه ها بر اساس معیار ها و تعیین وزن نهایی گزینه ها -2

استفاده شده است. مقیاس نه درجه ساعتی توسط توماس ساعتی واضع  1برای مقایسه زوجی عناصر از مقیاس نه درجه ساعتی

ه شده است. همچنین در این مطالعه برای کمی کردن مقادیر از رویکرد فازی استفاده شده است. تئوری تحلیل سلسله مراتبی ارائ

 بنابراین طیف فازی ساعتی مورد استفاده قرار گرفته است.

 

 11:  793۶، 2؛ حبیبی و همکاران AHPطیف فازی معادل مقیاس نه درجه ساعتی در تکنیک  -۸جدول 

 معادل فازی معکوس معادل فازی jبه  نسبت iعبارت کلامی وضعیت مقایسه 

 Equally Preferred (1, 1, 1 ) (1,1,1)ترجیح یکسان 

) ( 3 ,2 ,1) بینابین
1

3
,
1

2
, 1) 

) moderately Preferred (2, 3, 4 )کمی مرجح 
1

4
,
1

3
,
1

2
) 

) ( 5 ,4 ,3) بینابین
1

5
,
1

4
,
1

3
) 

) Strongly Preferred (4, 5, 6 )خیلی مرجح 
1

6
,
1

5
,
1

4
) 

) ( 7 ,6 ,5) بینابین
1

7
,
1

6
,
1

5
) 

) very strongly Preferred (6, 7, 8 )خیلی زیاد مرجح 
1

8
,
1

7
,
1

6
) 

) ( 9 ,8 ,7) بینابین
1

9
,
1

8
,
1

7
) 

) Extremely Preferred (9, 9, 9 )کاملاً مرجح 
1

9
,
1

9
,
1

9
) 

 (171:  2776، 3؛ لی و همکاران41:  1363ها: خورشید و ذبیحی در مقاله)منبع 

 

 براساس هدف تعیین اولویت معیار ها
اند. مقایسه زوجی بسیار ساده است و تمامی عناصر در گام نخست معیارهای اصلی براساس هدف بصورت زوجی مقایسه شده

𝑛(𝑛−1)عنصر وجود داشته باشد  nاگر در یک خوشه  هر خوشه باید به صورت دو به دو مقایسه شوند. بنابراین

2
مقایسه صورت خواهد  

 های انجام شده برابر است با:گرفت. چون پنج معیار وجود دارد بنابراین تعداد مقایسه
(1) 𝑛(𝑛 − 1)

2
=

5(5 − 1)

2
= 10 

رگان با استفاده از مقیاس فازی کمی شده مقایسه زوجی از دیدگاه گروهی از خبرگان انجام شده است. دیدگاه خب 17بنابراین 

 است. گردآوری دیدگاه خبرگان با طیف نه درجه ساعتی گردآوری شده است.

صورت گرفته است. برای تجمیع دیدگاه خبرگان بهتر است از میانگین هندسی  6جدول فازی سازی دیدگاه خبرگان براساس  

  از سه عدد فازی مثلثی استفاده شود.هریک 

(2) 𝐹𝐴𝐺𝑅 = (∏(𝑙) , ∏(𝑚) , ∏(𝑢) )  

                                                           
1- Saaty  

 لیگ بهیانتشارات کت ی،فاز ارهیچندمع یریگمیتصم (،۳۱۳۱اعظم. ) ،ی.، سرافرازقهیصد ار،یزدیآرش.، ا ،یبیحب -2

3- Lee Amy H.I; Wen-Chin Chen, Ching-Jan, Chang  
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 :نمایش داده شده است 3جدول با استفاده از میانگین هندسی فازی دیدگاه خبرگان، ماتریس مقایسه زوجی در 

 

 ای اصلیماتریس مقایسه زوجی معیاره -3جدول 

  
 تطابق پذیری برون گرایی روانرجوری

وظیفه 

 شناسی

پذیرش  گشودگی نسبت به

 تجربه

 روانرجوری

1
.0

0
 

1
.0

0
 

1
.0

0
 

0
.7

0
 

0
.9

2
 

1
.1

5
 

0
.3

0
 

0
.3

7
 

0
.4

7
 

0
.2

3
 

0
.2

8
 

0
.3

3
 

0
.2

0
 

0
.2

7
 

0
.3

4
 

 گرایی برون

0
.8

7
 

1
.0

9
 

1
.4

2
 

1
.0

0
 

1
.0

0
 

1
.0

0
 

0
.3

4
 

0
.4

8
 

0
.6

3
 

0
.6

3
 

0
.4

4
 

0
.5

9
 

0
.7

2
 

0
.9

1
 

1
.1

5
 

 پذیری تطابق

2
.1

1
 

2
.7

2
 

3
.3

3
 

1
.6

0
 

2
.0

9
 

2
.9

8
 

1
.0

0
 

1
.0

0
 

1
.0

0
 

1
.5

8
 

1
.7

0
 

1
.8

7
 

1
.8

0
 

2
.4

5
 

3
.0

6
 

 شناسی وظیفه

3
.0

2
 

3
.5

3
 

4
.3

4
 

1
.6

9
 

2
.2

8
 

1
.6

0
 

0
.5

3
 

0
.5

9
 

0
.6

3
 

1
.0

0
 

1
.0

0
 

1
.0

0
 

0
.7

0
 

0
.8

2
 

0
.9

8
 

نسبت به  گشودگی

2 پذیرش تجربه
.9

7
 

3
.7

0
 

5
.0

8
 

0
.8

7
 

1
.1

0
 

1
.3

8
 

0
.3

3
 

0
.4

1
 

0
.5

6
 

1
.4

3
 

1
.2

3
 

1
.4

3
 

1
.0

0
 

1
.0

0
 

1
.0

0
 

 

های زوجی بدست آمده، بردار ویژه محاسبه گردیده است. ابتدا بسط فازی هر سطر محاسبه پس از تشکیل ماتریس مقایسه

ه شده نمایش داد �̃�𝑖شود. بسط فازی هر سطر نیز با نماد نمایش داده می �̃�𝑖𝑗به صورت  �̃�شود. هر درایه ماتریس مقایسه زوجی می

  است. بنابراین بسط فازی هر سطر به صورت زیر محاسبه خواهد شد:

(3) �̃�𝑖 = ∑ x𝑖𝑗
𝑛
j=1    

 بنابراین بسط فازی ترجیحات هریک از معیارهای اصلی به صورت زیر خواهد بود:

∑ x1𝑗

5

j=1
= (2.430 2.840 3.290) 

∑ x2𝑗

5

j=1
= (3.560 3.920 4.790) 

∑ x3𝑗

5

j=1
= (8.090 9.960     12.240) 

∑ x4𝑗

5

j=1
= (6.940 8.210 8.550)  

∑ x5𝑗

5

j=1
= (6.590 7.440 9.450) 

 شود: سپس جمع فازی مجموع عناصر ستون ترجیحات محاسبه می

(4) 
∑ �̃�𝑖 = ∑ ∑ x𝑖𝑗

n

𝑗=1

n

𝑖=1

 

 

 صورت زیر خواهد بودمجموع عناصر ستون ترجیحات معیارهای اصلی به 

∑ ∑ x𝑖𝑗

5

𝑗=1

5

𝑖=1

= (23.9,26.97,30.95) 

برای نرمال سازی ترجیحات هر معیار، باید مجموع مقادیر آن معیار بر مجموع تمامی ترجیحات )عناصر ستون( تقسیم شود. 

 باید محاسبه شود.  وع معکوس مجمشود. چون مقادیر فازی هستند بنابراین جمع فازی هر سطر در معکوس مجموع ضرب می
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(2) 
 

𝑖𝑓 �̃� = (𝑙, 𝑚, 𝑢) 𝑡ℎ𝑒𝑛 �̃�−1 = (
1

𝑢
,

1

𝑚
,
1

𝑙
)  

 خواهیم داشت: 2بنابراین براساس رابطه 

(∑ ∑ x𝑖𝑗

n

𝑗=1

n

𝑖=1
)−1 = (27.610,32.370, 38.320) 

S𝑘 = ∑ 𝑀𝑛
𝑖=1 ∗ (∑ ∑ 𝑀𝑔

𝑗n
𝑗=1

n
𝑖=1 )−1  

 سازی مقادیر بدست آمده به صورت زیر خواهد بود:تایج حاصل از نرمالبنابراین ن
�̃�𝐶1 = (0.063 0.088 0.118) 

�̃�𝐶2  = (0.093 0.122 0.172) 

�̃�𝐶3  =  (0.210 0.309 0.441) 

�̃�𝐶4  =  (0.180 0.255 0.308) 

�̃�𝐶5  =  (0.171 0.231 0.340) 

 

 بدست آمده وزن فازی و نرمال شده مربوط به معیارهای اصلی هستند.  هریک از مقادیر

پذیری چانگ، روش مرکز سطح و روش مینکوفسکی برای های متعددی مانند روش درجه امکانروش زدایی مقادیر:فازی

پیشنهاد شده، استفاده  1یففازی زدائی وجود دارد. در این مطالعه برای فازی زدائی از روش مرکز ثقل که توسط مری و جرج بوجادز

 شده است. 

(1) 

3

1

max

uml
x


 ;

4

22

max

uml
x


 ; 

6

43

max

uml
x


  

Crisp number = Z* = max {
3

max

2

max

1

max ,, xxx } 

 قابل ذکر است اوزان محاسبه شده غیرفازی است ولی باید نرمال شود.

 ی معیارهای اصلیزدایی مقادیر وزن نهایفازی -7۱جدول 

  X1max X2max X3max Deffuzy Normal 
 79760 79737 79763 79763 79737 روانرجوری

 79124 79123 79122 79120 79123 برون گرایی

 79376 79327 79314 79310 79327 تطابق پذیری

 79242 79221 79221 79243 79246 وظیفه شناسی

 79233 79240 79233 79243 79240 گشودگی نسبت به پذیرش تجربه

 

                                                           
1- George; Bojadziev , Maria 
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 ( نمایش گرافیکی اولویت بندی معیار ها بر اساس هدف4شکل 

 

 خواهد بود. 1Wبر این اساس بردار ویژه اولویت معیارهای اصلی به صورت 

                                                                                                                     
 در اولویت نخست قرار گرفته است. 376/7تطابق پذیری با وزن  بدست آمده ژهیبراساس بردار و

 در رتبه دوم قرار گرفته است. 242/7معیار  وظیفه شناسی با وزن نرمال  

 در رتبه سوم قرار گرفته است. 233/7معیار گشودگی نسبت به پذیرش تجربه با وزن نرمال 

 در اولویت چهارم قرار دارد. 124/7با وزن  معیار برون گرایی

 در اولویت آخر قرار دارد. 760/7معیار روانرجوری با وزن نرمال 

 یهاسهیبه مقا توانیم نیو بنابرا باشدیم7. 1بدست آمده است که کوچکتر از  73/7انجام شده  یهاسهیمقا ینرخ ناسازگار

 انجام شده اعتماد کرد.
 

 TOPSISبا تکنیک انتخاب بهترین گزینه 
به  2بوسیله هوانگ و یون TOPSIS1کار از تکنیک تاپسیس استفاده شده است. تکنیک در این مطالعه برای انتخاب بهترین راه

ن کار است. بهتریگیری چند معیاره برای انتخاب بهترین راهپیشنهاد شد. این روش یکی از بهترین روش های تصمیم 1361سال 

شاخص  2که بیشترین فاصله را از عوامل منفی و کمترین فاصله را از عوامل مثبت داشته باشد. در این مطالعه از کار روشی است راه

 های مورد بررسی پرداخته شده است.گزینه براساس شاخص 13بندی گیری استفاده شده است و به اولویتبرای تصمیم

 هاگام اول: شناسائی معیارها و گزینه
ها اند. بنابراین ماتریس امتیازدهی گزینهشناسائی گردیدهادبیات پژوهش ها با استفاده از عیارها( و گزینههای اصلی )مشاخص

در اینجا .ها براساس هر معیار استفاده شده است براساس معیارها )ماتریس تصمیم( تشکیل شده است. برای امتیازدهی گزینه

 ارائه شده است .11وده اند. ماتریس تصمیم در جدول نمناس به روش لیکرت پرسشنامه را پرتعدادی کارش
 

                                                           

1- Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

2- Hwang and Yoon 

0.087

0.124

0.308

0.242

0.239

0.0000.0500.1000.1500.2000.2500.3000.350

روانرجوری

برون گرایی

تطابق پذیری

وظیفه شناسی

گشودگی نسبت به پذیرش تجربه

0.239 

0.242 

0.308 

0.124 
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ماتریس تصمیم -77جدول  

 گشودگی نسبت به پذیرش تجربه وظیفه شناسی تطابق پذیری برون گرایی روانرجوری 

M1 3.5 3.3 2.8 2.8 2.5 

M2 2.9 3.9 2.4 3.1 3.7 

M3 3.08 3.4 2.2 3.7 3.2 

M4 2.4 2.9 4.6 2.5 3.8 

M5 4.08 3.08 2.9 1.8 3.2 

M6 2.3 3.08 3.4 3.4 3.6 

M7 2.5 3.2 3.1 3.6 3.4 

M8 2.6 2.7 3.5 4.3 4.2 

M9 3.5 2.1 2.9 1.7 3.5 

M10 3.8 4.08 2.5 3.2 3.8 

M11 3.5 3.5 3.1 3.7 3.4 

M12 2.5 3.7 3.8 3.3 4.5 

M13 3.2 3.3 3.3 3.2 3.2 

 

 مقایس شدهگام دوم: تهیه ماتریس بی
و  Nمقیاس شده را با گیری با نورم صورت گرفته است. اگر هر درایه ماتریس بیمقیاس سازی ماتریس تصمیمیدر گام دوم ب

با تقسیم درایه متناظر در ماتریس اولیه بر جذر مجموع مربعات عناصر ستون متناظر   ijnدهند. هر نشان می ijnهر درایه آن را با 

  شود:صورت زیر محاسبه میو به

(0) 




m

ij

ij

ij

a

a
n

1

2

 

 به صورت زیر است: Nمقیاس شده برای ماتریس بی TOPSISبنابراین برونداد نرم افزار 

 

 مقیاس شده گیری بیـ ماتریس تصمیم72جدول 

 گشودگی نسبت به پذیرش تجربه وظیفه شناسی تطابق پذیری برون گرایی روانرجوری 

M1 12.25 10.89 7.84 7.84 6.25 

M2 8.41 15.21 5.76 9.61 13.69 

M3 9.4864 11.56 4.84 13.69 10.24 

M4 5.76 8.41 21.16 6.25 14.44 

M5 16.6464 9.4864 8.41 3.24 10.24 

M6 5.29 9.4864 11.56 11.56 12.96 

M7 6.25 10.24 9.61 12.96 11.56 

M8 6.76 7.29 12.25 18.49 17.64 

M9 12.25 4.41 8.41 2.89 12.25 

M10 14.44 16.6464 6.25 10.24 14.44 

M11 12.25 12.25 9.61 13.69 11.56 

M12 6.25 13.69 14.44 10.89 20.25 

M13 10.24 10.89 10.89 10.24 10.24 
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 مقایس موزونگام سوم: تهیه ماتریس بی
مقیاس تبدیل شود. برای بدست آوردن ماتریس بی (V)مقیاس موزون به ماتریس بی (N)مقیاس در گام سوم باید ماتریس بی

 2است که در شکل محاسبه شده  AHPها با استفاده از تکنیک ها را داشته باشیم. وزن هر یک از شاخصموزون باید اوزان شاخص

ها و که عناصر قطر اصلی آن اوزان شاخص nxn(W(مقیاس شده را در ماتریس مربعی به این منظور ماتریس بیمشاهده می شود. 

شود. )مومنی نشان داده می Vمقیاس شده موزون گویند و با کنیم. ماتریس حاصل را ماتریس بیدیگر عناصر آن صفر است ضرب می

 (123:  1331و شریفی، 
V = N × Wnxn 

 خلاصه شده است:13نتیجه این محاسبه در جدول  

مقیاس شده موزونـ ماتریس بی79جدول   

 گشودگی نسبت به پذیرش تجربه وظیفه شناسی تطابق پذیری برون گرایی روانرجوری 

M1 0.0270 0.0346 0.0755 0.0591 0.0463 

M2 0.0224 0.0409 0.0647 0.0654 0.0686 

M3 0.0238 0.0356 0.0593 0.0781 0.0593 

M4 0.0185 0.0304 0.1240 0.0528 0.0704 

M5 0.0315 0.0323 0.0782 0.0380 0.0593 

M6 0.0177 0.0323 0.0916 0.0717 0.0667 

M7 0.0193 0.0335 0.0835 0.0760 0.0630 

M8 0.0201 0.0283 0.0943 0.0907 0.0778 

M9 0.0270 0.0220 0.0782 0.0359 0.0648 

M10 0.0293 0.0428 0.0674 0.0675 0.0704 

M11 0.0270 0.0367 0.0835 0.0781 0.0630 

M12 0.0193 0.0388 0.1024 0.0696 0.0834 

M13 0.0247 0.0346 0.0889 0.0675 0.0593 

 

 های مثبت و منفیآلگام چهارم: محاسبه ایده
گیری حاضر دو شود. در تصمیممحاسبه می  A)-(آل منفی و یک ایده A)+(آل مثبت در این گام برای هر شاخص یک ایده

ت سهای مثبت و منفی را برای هر شاخص بدآلها از نوع مثبت هستند. اکنون باید ایدهشاخص از نوع منفی است و سایر شاخص

 آورد. بنابراین مقدار ایده آل مثبت و منفی برای این موقعیت تصمیم گیری به قرار زیر است:

 

V+ 0.0177 0.0227 0.0593 0.0907 0.0834 

V- 0.0315 0.0428 0.1247 0.0359 0.0463 

 

 های مثبت و منفیآلگام پنجم: محاسبه فاصله هر گزینه از ایده
 است 6ین معادلات به صورت جدولبرای ا TOPSISخروجی نرم افزار 
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 d-و  d+محسبات  -74جدول 
 D+ D- 

M1 0.0048 0.0010 

M2 0.0045 0.0018 

M3 0.0050 0.0022 

M4 0.0019 0.0051 

M5 0.0056 0.0008 

M6 0.0020 0.0029 

M7 0.0025 0.0026 

M8 0.0012 0.0053 

M9 0.0059 0.0008 

M10 0.0039 0.0022 

M11 0.0023 0.0029 

M12 0.0011 0.0047 

M13 0.0025 0.0023 

 

 آلحل ایدهگام ششم: محاسبه راه
  بریم:آل حساب می شود. برای اینکار از فرمول زیر سود میحل ایدهدر این گام میزان نزدیکی نسبی هر گزینه به راه

(6) )+ + di -/( di -= di i*CL 

ی کار بهترآل نزدیکتر است و راهکار به جواب ایدهن مقدار به یک نزدیکتر باشد راهبین صفر و یک است. هرچه ای CLمقدار 

 آمده است: 12باشد. این مقادیر در جدول می
 محاسبه شده CLمقادیر  -75جدول 

 D+ D- CL 

M1 0.0048 0.0010 0.1782 

M2 0.0045 0.0018 0.2844 

M3 0.0050 0.0022 0.3014 

M4 0.0019 0.0051 0.7260 

M5 0.0056 0.0008 0.1286 

M6 0.0020 0.0029 0.5900 

M7 0.0025 0.0026 0.5106 

M8 0.0012 0.0053 0.8085 

M9 0.0059 0.0008 0.1173 

M10 0.0039 0.0022 0.3611 

M11 0.0023 0.0029 0.5654 

M12 0.0011 0.0047 0.8125 

M13 0.0025 0.0023 0.4784 

 

 وم:یافته های تحقیق فاز د
 توان نتیجه گرفت:می 12بنابراین با توجه به مقادیر محاسبه شده مندرج در جدول 
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 وضعیت اولویت بندی گزینه های -5شکل 

 

 در جایگاه اول قرار دارد .  61/7با وزن  m12گزینه 

 در جایگاه دوم قرار دارد.  67/7با وزن  m8 گزینه

 در جایگاه سوم قرار می گیرد. m4گزینه 

 در اولویت چهارم قرار میگیرد. m6ه گزین

 در اولویت پنجم قرار میگیرد. m11گزینه  

 در اولویت ششم قرار میگیرد. m7گزینه 

 در اولویت هفتم قرار میگیرد. m13گزینه 

 در اولویت هشتم قرار میگیرد. m10گزینه 

 در اولویت نهم قرار میگیرد. m3گزینه 

 در اولویت دهم قرار میگیرد. m2گزینه 

 در اولویت یازدهم قرار میگیرد. m1گزینه 

 در اولویت دوازدهم قرار میگیرد. m5گزینه 

 در اولویت سیزدهم قرار میگیرد. m9گزینه 

 

 بحث و نتیجه گیری
همانگونه که از فرضیات تحقیق بر آمد تاثیرگذاری بیش از حد ویژگی های  اخلاقی بر سایر آیتم ها به شدت واضح است 

گشودگی نسبت به پذیرش ˛تطابق پذیری˛وظیفه شناسی˛)روانرجوری   NEOر که دیدیم پنج ویژگی شخصیتیهمچنین همانطو

تجربه و برون گرایی( هریک دارای تاثیرات منفی و مثبتی بر روند اثر بخشی آموزش است .  بنابر این میتوان نتیجه گرفت در صورت 

یک از پنج بعد شخصیتی و تاثیری که بر روند این متد از از نظام منایع پیاده سازی نظام آموزش ضمن خدمت با در نظر گرفتن هر

 انسانی  دارد میتوانیم نتایج بهتری در نحوه چینش افراد به منظور پیاده سازی این شیوه مدیریتی منابع انسانی داشته باشیم.

محققین موفق به یافتن رابطه ای میان  گذشته است هر جند که برخی از  یافته های تحقیق هم راستا با بسیاری از تحقیقات

چنین توافق پذیری با دلپذیر بودن با ویزگی هایی چون هم ( .1331 1ویزگی های شخصیتی و اثر بخشی اموزش نشده اند) دالینگر

ه تاجتماعی بودن سر زندگی و حسی بودن و به نوعی خوش مشرب بودن همراه است که اینها میتوانند بر عملکرداثر مثبتب داش

، ترکیبی از مولفهای مفهوم سازی انتزاعی و ازمایش گری فعال است که خصایص جون استدلال و تفکر فرضیه باشند. سبک همگرا

                                                           
1- Dollinger  
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قیاسی است .افرادی که در این دسته کار میکنند ترجیخ میدهند با اشیا کار کنند تا انسان ها. طبق ادبیات تحقیق این گونه  -ای 

 (2771 1رای استفاده از اموزش های ضمن خدمت نیستند )الیوتافراد گزینه های مناسبی ب
 

 پیشنهادات تحقیقات آتی
در این پژوهش سعی بر آن شد تا آیتم اثر بخشی آموزش  و تاثیر ویژگیهای شخصیتی و آموزش را بر این آیتم بررسی  الف(

 ل سازمانی هم نیز بررسی گردد.شود پیشنها میگردد تاثیر ویژگیهای شخصیتی و آموزش ضمن خدمت بر سایر وعوام

ب( در پرسشنامه استفاده شده در سازمان ویژگیهای روانشناختی هر فردی نیز مورد سوال قرار میگرد مانند سن و میزان 

تحصیلات و سابقه کار و... که از تخقیقات ما این گونه برآمد هر یک از آیتم های مورد اشاره تاثیر بسزایی در ویژگیهای شخصیتی 

راد دارد مثلا  میزان سابقه کار دارای رابطه منفی با ویژگش گشودگی نسبت به پذیرش تجربه است و یا مثلا میزان تحصیلات اف

دارای رابطه مثبت با وظیفه شناسی است و سایر ارتباطات که البته این دو رابطه به طور خاص به طور مشهود قابل ملاحضه است 

یژگیهای شخصیتی افراد صرفا  ماهیتی برای ایشان در نظر گرفته نشود و بتوان از این ویژگیهای بنابراین پیشنهاد میگردد صرفا و

 جمعیت شناختی در انتخاب افراد به متظور اچرای تدابیر مدیریتی بهره جست.

 

 های تحقیقمحدودیت  
مانع از روند فعالیت پژوهش در  در پژوهش های علمی همانند سایر فعالیت ها دیگر مشکلات و محدودیت هایی وجود دارد که

دهد، این پژوهش نیز از این قاعده مستثنی نبوده است در زیر به تعدادی شود و نتایج تحقیق را تحت تاثیر قرار میشرایط عادی می

 از این محدودیت های که تاثیر گذار بوده اند پرداخته ایم:
 .آیتم های تاثیر گذار چشم پوشی شده باشدالف(محدودیت های مربوط به مدل مفهومی که ممکن از برخی 

 ب(عدم آشنایی کافی بسیاری از پاسخگویان با مفاهیم تخصصی استفاده شده در پرسشنامه ها 

  .د(فقدان اطلاعات کافی راجع به میزان پاداش و دریافتی کارکنان که تاثیر بسزایی در روند اثر بخشی آموزش بگذارد
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Investigating the effect of 5 neo individuals traits on the effectiveness of 

teaching and choosing the best options for teaching using 

FUZZYAHP&TOPSISI technique 
 

 

Abstract 
While today, the need to pay attention to On the job training programs a strategic tool to 

promote the interests of educational environments in the field of competition is raised, but 

unfortunately sometimes the failure to consider some aspects in this method would break or 

fade this method. .In this paper, we try to find the best options for using these benefits by 

taking into account the five dimensions of the personality traits of the NEO of individuals 

and the effect that the effectiveness of in-service training has on them. Of course, 

inappropriate choices not only cost a lot of money on the organization (Educational 

environment), but it also lowlights the importance of this in educational settings. The 

statistical population of this study was teachers of the primary  schools in Davarsen city. 

Using random method, 60 people were selected to answer the questions .In this research, we 

have tried to present a methodology with five personality dimensions in order to provide the 

best choices for sending deputy directors of the first period schools in Davarzan. The method 

of data collection in this study is to use standardized reference books. For example, for the 

five personality dimensions of the NEO-FFI questionnaire, McCurry and Costa (1985), I have 

used data analysis using SPSS and SMARTPLS software. Finally, we have tried to use the 

combined technique FUZZYAHP & TOPSIS to select the options Rank in order of priority 

 

Keywords: On the job training programs, primary school , 5 NEO  individuals traits, 

TOPSISI, FUZZY AHP  
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 چکیده
های مورد نیاز  برای ریاست واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی، ی  مدل شایستگیهدف: پژوهش حاضر با هدف ارائه

رؤسای فعلی و  شامل آماری یجامعه ،یفیبخش ک روش: دربا استفاده از روش پژوهش آمیخته صورت گرفت. 

 به هدفمند و قیعم ییها مصاحبه آنها از نفر 13 با که بودپیشین واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی استان گیلان 

های دانشگاه ی رؤسا، معاونین واحدها و رؤسای دانشکدهی آماری، شامل کلیهدر بخش کمی، جامعه آمد. عمل

ی باز پاسخ نفر بودند. ابزار پژوهش شامل مصاحبه و دو پرسشنامه 03آزاد اسلامی استان گیلان بود که مشتمل بر 

شایستگی مورد  21ها: در این پژوهش یافتهها به روش فازی انجام شد. تجزیه و تحلیل دادهه پاسخ بود. و بست

بعد راهبردی، مدیریت منابع، نمایندگی، ارتباطات، همکاری و حرفه ای، دسته  1شناسایی قرار گرفتند که در 

ه و مدل ارائه شده، پیشنهادهایی جهت دست آمدهای بهگیری: با توجه به رتبه شایستگیبندی گردید.  نتیجه

 ها ارائه شده است.ارتقای شایستگی

 

 شایستگی، ریاست واحد دانشگاهی، منابع انسانی، مدل شایستگی.گان کلیدی: واژه
 

 مقدمه-7
های تگییسها و شاهای تخصصی است که نیازمند به کارگیری مدیرانی است که تواناییعالی در دنیای امروز، یکی از حوزهآموزش

(. ریاست دانشگاه نیازمند برخورداری 1366ها را داشته باشند )زیرک، کوهستانی، خوی نژاد و آهنچیان، ی این سازمانلازم برای اداره

-دهد که الگوی خاصی به منظور شناسایی و تعیین شایستگیها نشان می(. بررسی1360ای است )نورشاهی، های حرفهاز شایستگی

، گیردای افراد توجه لازم صورت نمیهای فردی و حرفهها وجود نداشته و در انتخاب و انتصاب آنها به صلاحیتانشگاههای رؤسای د

ای است؛ ولی با آن به عنوان یک پست سیاسی رغم آنکه طبق قوانین موجود پست ریاست دانشگاه یک پست مدیریتی حرفهبه

(. این پژوهش در پی آن است که با نگاهی به آینده، 1337کیامنش و نوه ابراهیم، شود )رضایت، یمینی دوزی سرخابی، برخورد می

ها را مورد شناسایی قرار داده و میزان اهمیت هر کدام را با توجه به تجربیات های مورد نیاز برای رهبری و هدایت دانشگاهشایستگی

ی دانشگاهی( تعیین نماید. مدل ارائه شده در این پژوهش های واحدرؤسا، معاونین و رؤسای دانشکده ها )اعضای هیأت رییسه

های آموزشی برای های مورد مطالعه کمک کند و راهنمایی جهت طراحی برنامهتواند به رفع نقاط ضعف مدیریتی دانشگاهمی

 های کلیدی به منظور جانشین پروری مدیران دانشگاهی باشد.بهسازی، گزینش، ارزیابی و شناسایی شایستگی
 

 ی پژوهشپیشینه-2
های شخصیتی مرتبط با عملکرد برتر معرفی نمود. وی ضمن ی ویژگیواژه ی شایستگی را به مثابه  1323در سال  1وایت

 2های شناختی و انگیزه، شایستگی را به عنوان تعامل مؤثر فرد و محیط تعریف نمود. پروفسور مککلندمرتبط دانستن شایستگی

                                                           
1 - White 

2 - McClelland 
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آزمونی برای » ( با عنوان 1303( در مقاله ای که در امریکن سایکولوژیـســت)1307روارد در اوایل دهه ی شناس دانشگاه ها)روان

ی ضعیفی برای توفیق فرد در شغل است؛ از این رو، او نشان داد، آزمون هوش، پیش بینی کننده« ترجیح شایستگی بر هوش 

مک کللند، بویاتزیس و ریچ، در کتاب مدیر شایسته اولین مدل  3621توصیه کرد. در سال  ها را به عنوان محک گزینششایستگی

انگیزه، خصوصیات، مهارت، نقش -ای فرد ها را ارائه دادند. تعریف آنان از شایستگی عبارت بود از: ویژگی های ریشهشایستگی

 که او برای انجام وظیفه به کار می برد. -اجتماعی و مجموعه دانش

غلی، ی شهای مورد نیاز به منظور عملکرد موفق یا نمونه در یک رستهی مکتوب از شایستگیهیک مدل شایستگی یک نسخ

بط های استراتژیک مرتی آغازین برای طرحتواند نقطهتیم کاری، واحد، بخش یا سازمان است. شناسایی و مدل سازی شایستگی می

 (. 37، ص1332با نیازهای سازمانی و فردی باشد )دوبوا، 
 

های مدیران دانشگاههای خارجی شایستگیی پژوهش: خلاصه7جدول   

 ابعاد و مؤلفه های شایستگی نام نویسنده سال ردیف

 والین1 2714 1

مدیریت بودجه، مدیریت دستمزد، برنامه ریزی راهبردی دانشگاهی، برنامه ریزی فناوری، روابط با 

ریسک، حل و فصل تعارض، روابط عمومی هیئت رئیسه و هیئت امناء، امور جذب و استخدام، مدیریت 

و رسانه، موضوعات حقوقی، درک و شناخت چند فرهنگی، ارتباط با صنعت و تجارت، کاربرد نرم افزارها 

ی گزارش، کاربرد نرم افزار برای مدیریت، مدیریت زمان، مهارت های انگیزشی، ارتباط با برای ارائه

 اسی ایالتی.رهبران سیاسی محلی و ارتباط با رهبران سی

2 2713 

دانشگاه 

ایالتی 

 شیکاگو

ابکی چ، مدیریت تنوع و گوناگونی، مدیریت مالی و بودجه بندی، تفکر راهبردی عملیها )رهبری سازمان

، ذیریانعطاف پ، تمرکز بر ذینفعان و حساسیت متقابل، پاسخگویی(، مدیریت خود )چشم انداز، سازمانی

، لماسیدیپ، پذیرش فناوری، تفکر تحلیلیمدیریت پروژه )(، اریکار تیمی و همک، حل مسئله، صداقت

ت مدیری، بهسازی دیگران، حل تضاد و تعارض(، مدیریت مردم )تأثیر و نفوذ، حرکت به سوی نتایج

 (شجاعت مدیریتی، رهبری تیم، عملکرد

3 2712 
فریمن و 
 کوچان2

خگویی و ارزیابی، جذب دانشجو، جذب های فردی، مدیریتی )پاسهای بین فردی، ویژگیی مهارتتوسعه

منابع مالی/خیرین و برنامه ریزی استراتژیک(، ارتباطات )نوشتن برای مخاطبان گوناگون، سخنگویی 

 برای مخاطبان گوناگون(.

4 2717 
اسمیت و 
 والورتون3

شتاری( ، )ارتباطات کلامی، غیر کلامی و نو 2)کارآفرینی، خلاقیت، تفکر راهبردی (،  ارتباطی 4تحلیلی

) شناخت نیازها، گرایشات و   0)نشاط، بلند پروازی، رفتار غیر خودخواهانه(،  اموردانشجویی 1رفتاری

ارتباطات مؤثر با ذینفعان و همکاری با رسانه ها و  6موضوعات حقوقی دانشجویان(، روابط خارجی

 شناخت راه های کسب اقتدار و پیشرفت سازمان(

 کوچران3 2773 2

ی خدمات به مشتری، تنوع، انعطاف پذیری و تغییر، روابط بین فردی، یادگیری مستمر، عرضه ارتباطات،

دانش توسعه، تخصص گرایی، مدیریت منابع، کارگروهی و رهبری، کاربرد فناوری و سازگاری با آن، 

 حل مسئله، درک و فهم دیگران و خود مدیریتی

 

 

 

 

 

                                                           
1 - Wallin 

2 - Freeman and Kochan 

3 - Smith, Z.A, and Wolverton, M.R 

4 - Analytical 

5 - Communication 

6 - Behavioral 

7 - Student affiers 
8 - External relations 

9 - Cochran 
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های مدیران دانشگاههای داخلی شایستگیی پژوهش: خلاصه2جدول   

 ابعاد و مؤلفه های شایستگی نام نویسنده سال ردیف

 ترک زاده و انصاری 1334 1

  _یدانش بعد تمداری؛یولاو  عدالت کرامت، تعهد، تقوا، های مؤلفه شامل یمنش _ یارزش بعد

 یمومع مقررات و نیقوان از یآگاهی، نید های آموزه و احکام از یآگاه های مؤلفه شامل ینشیب

 شناخت ت،یریمد ای حرفه و یتخصص دانش از برخورداری ،یشغل اراتیاخت و فیوظا و حدود

 هایمهارت هایمؤلفه شامل یروش _ یمهارت بعد و مربوطه سازمان یرونیب و یدرون تیوضع

 یادراک و یانسان ،یفن

2 1333 

قلی پور، 

سیدجوادین و 

 روزبهان

های دانشی و مؤلفه(، مهارت 12های ارزشی)تگیابعاد شایستگی در این مدل شامل، شایس

مؤلفه(،  13مؤلفه(، خصوصیات فردی ) 11های مدیریتی و اجرائی )مؤلفه(، توانمندی 11عملی)

مؤلفه(  2های ارتباط )مؤلفه( و شایستگی 4های فکری و ذهنی )های ارزیابی، تواناییمهارت

 بود.

3 1332 
عزیزی، شفیع زاده 

 و اکبرزاده

ها و خویشتن های شخصی، نگرشها، خصایص و ویژگیها و تجربهها، مهارتو آگاهیدانش 

 ها و اخلاقیاتپنداری و ارزش

4 1331 
محمودی، زارعی 

 متین و بحیـرایی

اجتماعی شامل  های ادراکی، رهبری، تصمیم گیری و اجرایی؛مدیریتی شامل شایستگی

 و دانشجو محوری و های ارتباطی، کارتیمی، مدیریت افرادشایستگی

 های شخصیتی، اخلاقی و اختصاصی است.فردی شامل ویژگی

 

ی ریاست دانشگاه حرفه ای اجتماعی است که بر اساس تعاملات رهبری و مدیریت در دانشگاه ها کاری بس دشوار است. حرفه

ان ی ایشاهی تنها به اعتبار علمی و تجربهتوان در انتخاب مدیران دانشگ(. براین اساس دیگر نمی1360تعریف شده است ) آراسته، 

ی دانشگاه به طیف گسترده ای از دانش، مهارت، رفتار و توانایی، که در مجموع به آن شایستگی ها برای ادارهبسنده کرد، بلکه آن

 شود، نیازمند هستند.اطلاق می

 اهمیت دارا بودن هر یک از آنها برای ادارههای شایستگی و میزان هدف پژوهش حاضر شناسایی ابعاد و مؤلفه ین اساسبرا

 های این پژوهش عبارتند از:ها می باشد. بر همین مبنا سئوالدانشگاه

 های رؤسای واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی کدامند؟های شایستگیابعاد و مؤلفه .1

 ست؟های شایستگی رؤسای واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی کدام امیزان اهمیت ابعاد و مؤلفه .2

 چه مدلی را می توان برای شایستگی رؤسای واحدهای دانشگاهی ارائه داد؟ .3

 

 روش  شناسی پژوهش-9
، که در دو بخش 1با استفاده از استراتژی پژوهش متوالی اکتشافی در یک تحقیق میدانی و با روش توصیفی از نوع پیمایشی

ی فعلی و پیشین واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی استان گیلان ی آماری شامل رؤساکیفی و کمی انجام شد؛ در بخش کیفی، جامعه

ی آماری متشکل ی ریاست واحد دانشگاهی و عضویت در هیأت رییسه دانشگاه بود. در بخش کمی، جامعهسال سابقه 27با بیش از 

 42رئیس واحد،  12یلان، شامل های دانشگاه آزاد اسلامی استان گی رؤسا و معاونین واحدهای دانشگاهی و رؤسای دانشکدهاز کلیه

 2واحد دانشگاهی بود. برای انتخاب گروه اول، از روش هدفمند و غیر تصادفی اشباع نظری 12رئیس دانشکده در  13معاون واحد و 

ن های دانشگاه آزاد اسلامی استان گیلای رؤسا و معاونین واحدهای دانشگاهی و رؤسای دانشکدهاستفاده شد و برای انتخاب کلیه

، استفاده شد. از نظر گال و همکاران 3های چندگانهتمام شماری انجام شد. در این پژوهش، در بخش کیفی از روش همسوسازی داده

ها، استفاده از منابع متعدد، نظرات تحلیلگران و های مختلف گردآوری داده( فرایند همسوسازی شامل به کارگیری شیوه1363)

شود. در این پژوهش نیز از سه ضلع: الف( جمع آوری های پژوهش به کار برده میر بررسی اعتبار یافتههایی است که به منظونظریه

                                                           

1 - Exploratory 

2 - Theoretical Saturation 

3 - Multiple Data 
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ی شایستگی مدیران و ج( نظرات مبانی نظری و اصول زیربنایی مربوط به متغیرهای پژوهش، ب( تحقیقات انجام شده در حوزه

 استفاده شده است. های شایستگیی ابعاد و مؤلفهصاحبنظران و خبرگان در حوزه

ها به مرور متون های رؤسای دانشگاهی شایستگیهای اولیهی )الف( و )ب(، برای استخراج ابعاد و مؤلفهدر اجرای مرحله 

  یی )ج( مصاحبه نیمه ساختمند با پیشکسوتان مدیریت دانشگاه انجام شد و پرسشنامهتخصصی پرداخته شد. و در اجرای مرحله

ی حاصل از مراحل الف و ب، تهیه و میان ایشان توزیع شد. سئوال، با توجه به چارچوب اولیه 2از پاسخ اول شامل ی بمحقق ساخته

ای در خصوص ابعاد و سپس با توجه به بازخورد حاصل از آن و تحلیل محتوای بدست آمده و نتایج حاصل از مطالعات کتابخانه

دوم برای تعیین میزان  -بسته پاسخ-ی ی محقق ساختهی بعد پرسشنامهرحلههای رؤسای دانشگاه ، در مهای شایستگیمؤلفه

 ها توزیع گردید.  ی رؤسا و معاونین و رؤسای دانشکدهی آماری شامل کلیهها، میان گروه دوم جامعهاهمیت شایستگی

ختیار در از تهیه و بررسی مقدماتی پس ا هاپرسشنامهها از روش قضاوت خبرگان استفاده شد.  برای تعیین روایی پرسشنامه   

استادان متخصص مدیریت و اهل فن قرار داده شد و آنها پس از بررسی روایی محتوایی و پس از لحاظ نمودن اصلاحات مورد نظر، 

، ترتیب ،آن را تایید نمودند. همچنین در مقیاس کوچک اجرا و مشکلات پاسخگویان در تعبیر سئوالات مشخص شد و درستی

 ی پایاییبرای محاسبه کار برده شود.ه ها کنترل شد و نواقص رفع گردید تا در حجم مورد نظر بداخل بودن و انشاء سئوالنامت

رؤسای پرسشنامه به عنوان آزمون اولیه در بین برخی از  37با توزیع ی دوم، از طرح اجرای مقدماتی آزمون استفاده شد. پرسشنامه

والات باط قوی بین سئتحاکی از اره یب آلفای کرونباخ محاسبه شدا، ضراستان گیلان آزاد اسلامی  دانشگاهفعلی و قبلی واحدهای 

 پرسشنامه بود.

 

های مورد نیاز برای ریاست واحدهای دانشگاهی در وضعیت مطلوب: ضریب آلفای کرونباخ شایستگی9جدول   

 آلفای کرونباخ تعداد سؤالات مؤلفه ها

612/7 1 راهبردی  

منابع مدیریت  17 001/7  

623/7 3 ارتباطات  

077/7 6 همکاری  

621/7 0 نمایندگی  

636/7 11 حرفه ای  

342/7 21 کل  

 

ل )به همان شک ای از متغیرهای زبانی راها امکان استفاده از مجموعه گستردهبا توجه به اینکه منطق فازی در تجزیه و تحلیل

کند، در این پژوهش با استفاده از گیرد ارائه میو شبیه آنچه در مغز انسان انجام میموجودشان( فراهم نموده و استدلالی تقریبی 

ها و گرد آوری نظر خبرگان، با استفاده از مفاهیم فازی، میانگین فازی برای گیری فازی، پس از تعیین شاخصیک مدل تصمیم

دل میانگین حسابی و جهت تبدیل اعداد فازی به مقادیر ها محاسبه شد، برای تجمیع نظر متخصصان با استفاده از ممقادیر شاخص

ند مند. هدف این مرحله تعیین خودکار و نظامدها رتبه بندی شو در مرحله بعد گزینه استفاده شد قطعی از روش میانگین وزنی

ولین موقعیت رتبه بندی قرار ای که در ا. بدین ترتیب در پایان فرآیند، گزینهبودهایشان ها یعنی رتبهها در میان گزینهرجحان

 ترین گزینه بود. ، مناسبرفتگ

. 1ها استها بر اساس اطلاعات گرد آوری شده روی گزینهها یا انتخاب بهترین گزینهطور خلاصه، مرحله رتبه بندی گزینهبه

ه فازی ب -های آماریریق تحلیـلی فازی، از طروش مورد استفاده، تحلیل سلسـله مراتبی فازی بود. داده های اخذ شده به شیــوه

یتی های مدیرهای شایستگیهای عینی و عددی تبدیل شدند. به این ترتیب وزن های غیر بهنجار و بهنجار برای هریک از مؤلفهداده

تا  های عینی و عددی تبدیل شدندفازی به داده -های آماریها، از طریق تحلیلدر وضع مطلوب محاسبه شدند. پس از اخذ داده

ا هها و وزن نسبی آنی وضعیت مطلوب شایستگیی واحدهای دانشگاهی دربارهترین توافقات گروهی اعضای هیأت رییسهمطمئن

                                                           
1 - Ma (2001) 
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تعیین میزان اهمیت، به شرح و نظام نمره گذاری، شامل طیف فازی پنج تایی، برای رتبه دادن بدست آمده و رتبه بندی شوند. 

 :بودجدول زیر 
 

 

 ای زبانی و عدد فازی مرتبط با هر یکهواژه  :4جدول

 عدد قطعی
(a+2m+b)/4 

 خوش

نتریبینانه  

-ممکن

 ترین

-بدبینانه

 ترین

عدد مثلثی 

 فازی

های زبانیواژه  

122/7  3/7  1/7  7 (3/7 ،1/7 ،7) شود، مهم نیست، انجام نمیبسیار کم   

3/7  2/7  3/7  1/7  (2/7 ،3/7 ،1/7) شودام می، اهمیت آن کم است، تا حدودی انجکم   

2/7  0/7  2/7  3/7  (0/7 ،2/7 ،3/7) ، تاحدودی مهم است، رضایت بخش استمتوسط   

0/7  3/7  0/7  2/7  (3/7 ،0/7 ،2/7) شود، مهم است، به خوبی انجام میزیاد   

602/7  1 3/7  0/7  (1 ،3/7 ،0/7) د، بسیار مهم است، بسیار خوب اجرا میشوخیلی زیاد   

 1ندالبی ک-های شایستگی رؤسای واحدهای دانشگاهی از آزمون تاوستگی بین ابعاد و مؤلفهبه منظور مشخص شدن میزان همب

 استفاده شد.  
 

 های پژوهشیافته-4
 های رؤسای واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی کدامند؟های شایستگیابعاد و مؤلفهسؤال اول: 

، های چندگانهشگاهی، با استفاده از روش همسوسازی دادههای شایستگی رؤسای واحدهای دانبه منظور شناسایی ابعاد و مؤلفه

تکیه بر مبانی نظری و مفاهیم مرتبط با متغیر پژوهش ابتدا ضلع اول مثلث همسوسازی، بامتغیر پژوهش مطالعه و بررسی گردید. 

و  بط با موضوع شایستگی رهبرانهای مرتها و بخشنامهبررسی شد. به این منظور، منابع گوناگونی اعم از کتب، مقالات و آیین نامه

طور کلی و نیز شایستگی رؤسای واحدهای دانشگاهی به صورت ویژه مورد مطالعه و بررسی قرار گرفت. ضلع دیگر برای  مدیران به

ام های انجهای شایستگی رؤسای واحدهای دانشگاهی، بررسی پژوهشی بود؛ که به این منظور نیز پژوهششناسایی ابعاد و مؤلفه

ده در داخل و خارج از کشور در رابطه با شایستگی بررسی شد. از جمع بندی نتایج حاصل از این دو مرحله )مبانی نظری و ش

ی شایستگی رؤسای واحدهای دانشگاهی، مشتمل بر شش بعد: راهبردی، مدیریت منابع، ارتباطات، همکاری، پیشینه( چارچوب اولیه

ی سوم ضمن مصاحبه و مباحثه با ی این روند، مرحلهشنهادی مربوطه شکل گرفت. در ادامههای پیای با مؤلفهنمایندگی و حرفه

اسخ ی باز پی شایستگی بدست آمده به همراه یک پرسشنامهنفر از صاحبنظران و خبرگان مدیریت دانشگاهی، چارچوب اولیه 13

ش ی پژوهدست آمده از مبانی نظری و پیشینههای بهیها با شایستگدر اختیار ایشان قرار گرفت و یافته های حاصل از مصاحبه

 تدوین شد. 2مؤلفه به شرح جدول  21بعد و  1های رؤسای واحدهای دانشگاهی مشتمل بر های شایستگیتلفیق و ابعاد و مؤلفه

 

: ابعاد و مؤلفه های شایستگی های رؤسای واحدهای دانشگاهی5جدول   

 مؤلفه بعد

ی
راهبرد

 

زی و ارزیابی راهبردها برای ارتقای کیفیت آموزش و پژوهش و خدمات اجتماعی در تدوین، پیاده سا

 واحد دانشگاهی

 محور برای برنامه ریزی راهبردی -استفاده از شیوه های تصمیم گیری داده

 استفاده از دیدگاه سیستمی برای ارزیابی و پاسخگویی به نیازهای دانشجویان و جامعه

 مثبت که از نوآوری، کار تیمی و پی آمدهای موفقیت آمیز آن حمایت می کند.فراهم نمودن محیطی 

-نگهداری از منابع انسانی، مالی و دارایی های دانشگاه و برنامه ریزی راهبردی جهت رشد و ارتقای آن

 ها

 همسو نمودن رسالت، ساختارها و منابع با برنامه جامع دانشگاه

ی
مد

ت 
ری

ن
ابعم

 

 نه در ارائه گزارشاتپاسخگویی مسئولا

                                                           
1 - Kendall̛ s Tau-b 
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 مؤلفه بعد

 به کار گیری مدیریت منابع اطلاعاتی در تصمیمات اجرایی

 مدیریت منابع موجود در راستای برنامه جامع دانشگاه

 رویکرد کارآفرینانه در کسب درآمدهای جایگزین با رعایت اصول اخلاقی

 نان و تسهیل امور دانشگاهها، خدمات، کارکپیاده سازی استراتژی های مالی در حمایت از برنامه

 های کارکنان با پیاده سازی سیستم منابع انسانی کاراها و مهارتتضمین ارتقای توانایی

 های مدیریت زمان، برنامه ریزی و کارسپاریبه کارگیری مهارت

 مدیریت تعارض و تغییر در راستای بقا و توسعه پایدار دانشگاه

مالی وفرایندهای مربوطه برای درک گزارشات مالی و بودجه بندی واحد آشنایی با حسابداری و امور 

 دانشگاهی

 آشنایی با قوانین ومقررات در مدیریت منابع انسانی دانشگاه

ت
ارتباطا

 

های مشترک برای مستمعین درونی و مهارت در بیان شفاف و دفاع از رسالت، چشم انداز و ارزش

 بیرونی

 و راهبردها نشر و حمایت از سیاست ها

ها و انتظارات همه ذینفعان ایجاد و حفظ روابط عمومی شفاف و مطلوب برای شناخت نیازها، اولویت

 های جدیدداخلی و خارجی از دانشگاه و جذب ایده

 ها و اطلاعات لازم به همه ذینفعان با استفاده از شیوه های مؤثرانتقال ایده

 کارگیری و اجراتجزیه تحلیل، به گوش فرا دادن فعال به منظور درک،

 های مختلفجلب اعتماد، پاسخگویی مسئولانه، مردم داری و قدرت مذاکره با گروه

 تسلط به یک زبان بین المللی

 های نوین ارتباطیمهارت در استفاده از فناوری

 مهارت برقراری ارتباط کتبی و شفاهی بصورت عمومی و تخصصی

ی
همکار

 

های ارتباطی و تلاش جهت شناخت و ها، اشخاص و شیوهها، ایدهها، ارزشتنوع فرهنگ استقبال از

 عملکرد مناسب در چنین محیطی با توجه به نیازهای گوناگون

 ها در جامعه جهانیارزش قائل شدن برای فرهنگ

 م المنفعهجلب همکاری مشترک دانشجویان، اعضای هیات علمی، کارکنان و اعضای جامعه در امور عا

 ایجاد شبکه های اجتماعی و جلب مشارکت همگان برای پیشبرد رسالت دانشگاه

همکاری سیاستمدارانه با مراجع قانونگذار، اعضای هیات امناء، سازمان های اعتبارسنجی، مسئولین 

 سیاسی و اجرایی شهر و منطقه، صاحبان صنایع و تجار و سایرین...

 طریق برقراری و حفظ ارتباطات سازنده و مثبت مدیریت تعارض و تغییر از

 های کاری و افزایش همکاری در سازمانتوسعه پایدار تیم

 تشویق و تسهیل حل مسئله و تصمیم گیری مشارکتی

ی
نمایندگ

 

 بها دادن به تعالی علمی و برابری

موریت و رسالت برقراری تسهیلات مناسب تحصیلی برای موفقیت دانشجویان در راستای اجرای مأ

 دانشگاه

 تقویت برابری و عدم تبعیض و دسترسی همگانی

 تسهیل یاددهی، و یادگیری و نوآوری به عنوان آرمان اولیه دانشگاه

 ها برای پشتیبانی از آنحمایت از رسالت دانشگاه نزد همه ذینفعان و توانمند سازی آن

 شناساندن و معرفی دانشگاه

 دام العمر و پشتیبانی از محیط یادگیری محورگسترش یادگیری ما

ی
حرفه ا

 پیروی از سبک رهبری تحول آفرین 

درک کامل تاریخچه، فلسفه، فرهنگ، قوانین و مقررات آموزشی، دانشجویی، پژوهشی، اداری و مالی 

 آموزش عالی 
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 مؤلفه بعد

ها، وضعیت ندیشهها، بازتاب اخود ارزیابی مستمر با استفاده از دریافت باز خورد از نظر سنجی

 دسترسی به اهداف تعیین شده و نتایج ارزشیابی سازمانی

 حمایت از یادگیری مادام العمر برای خود و دیگران

 مدیریت استرس از طریق خود مراقبتی، ایجاد توازن، قابلیت سازگاری، انعطاف پذیری و شوخ طبعی

 خت و قبول مسئولیتداشتن جسارت در پذیرش ریسک، اتخاذ تصمیم در شرایط س

 درک پیچیدگی ها، جهان بینی و عواطف خود و دیگران

ارتقاء و حفظ استاندارد بالای اخلاق فردی و سازمانی در درستکاری، صداقت و احترام به افراد و 

 قدردانی از ایشان

 کارگیری خردمندانه نفوذ و قدرت در تسهیل فرایند یاددهی/یادگیری و مبادله دانشبه

حفظ توازن در تصمیم گیری در خصوص اهداف کوتاه مدت و بلند مدت با سنجش امکان میزان 

 هادستیابی به آن

ای، رهبری سازمانی های بهسازی حرفهکمک به حرفه رهبری دانشگاهی از طریق برگزاری برنامه

 ای، تحقیقات و انتشار کتب و مقالاتحرفه

 

 های شایستگی رؤسای واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی کدام است؟لفهمیزان اهمیت ابعاد و مؤسؤال دوم: 

ر ی نهایی دهای رؤسای واحدهای دانشگاهی پرسشنامههای شایستگیبه منظور تعیین میزان اهمیت هر یک از ابعاد و مؤلفه   

سه( قرار گرفت. پس از دریافت ها )اعضای هیأت رییی آماری شامل رؤسا و معاونین و رؤسای دانشکدهاختیار گروه دوم جامعه

 نظرات، نتایج این مرحله با استفاده از تجزیه و تحلیل فازی مورد تحلیل قرار گرفت.

برای پاسخ به این سئوال، ابتدا با توجه به فراوانی مربوط به هر یک از متغیر های زبانی اعلام شده توسط پاسخ دهندگان،    

ها را مشخص های فازی ورودیفازی را با تابع عضویت مثلثی تعریف و از این طریق مجموعه ها پنج مجموعهمؤلفهبرای هر کدام از 

 از میانگین حسابی استفاده گردید.   ،های مرسوم. سپس برای تجمیع نظرات، از میان مدلنمودیم
    

دانشگاهی  ی شایستگی رؤسای واحد های: فراوانی، عدد مثلثی فازی و اهمیت نسبی ابعاد شش گانه1جدول   

 ابعاد

 اهمیت نسبی و رتبه عدد مثلثی فازی فراوانی

اهمیت 

 بسیار کم

اهمیت 

 کم

اهمیت 

 متوسط

اهمیت 

 زیاد

اهمیت 

بسیار 

 زیاد

خوش بینانه 

 ترین

ممکن 

 ترین

بدبینانه 

 ترین

عدد 

 قطعی

وزن 

 بهنجار
 رتبه

مدیریت 

 منابع
7 2 42 201 470 79342 79030 79230 79063 791132 1 

ردیراهب  7 4 31 112 241 79330 79032 79232 79006 791164 2 

 3 791164 79006 79232 79032 79330 262 167 43 3 7 نمایندگی

 4 791113 79016 79261 79061 79337 476 311 01 3 7 حرفه ای

 2 791122 79014 79201 79001 79320 316 203 13 3 7 ارتباطات

01197 79310 226 227 02 4 7 همکاری  79211 79027 791122 1 

  19777 49122         جمع



  دوماهنامه مطالعات کاربردی درعلوم مدیریت و توسعه

 

31 

 

شود که از نظر شرکت کنندگان اهمیت ابعاد مدیریت منابع، با توجه به محاسبات انجام شده در جدول فوق، مشاهده می

ا ن مدیریت منابع بباشند و  بنابرایهای اول تا شش میراهبردی، نمایندگی، حرفه ای، ارتباطات و همکاری به ترتیب دارای رتبه

 باشد.ترین شایستگی رؤسای واحدهای دانشگاهی میمهم 063/7میانگین 
 

 

: روابط بین ابعاد شایستگی۸جدول  

یستگیابعاد شا ای گراییحرفه نمایندگی همکاری ارتباطات مدیریت منابع راهبرد سازمانی   

 

 

 

بی -اوت

 کندال

یراهبرد  
ضریب 

 همبستگی
19777 79176 79343 79413 79364 79437 

مدیریت 

 منابع

ضریب 

 همبستگی
79176 19777 79413 79472 79443 79414 

 ارتباطات
ضریب 

 همبستگی
79343 79413 19777 79433 79273 79243 

 همکاری
ضریب 

 همبستگی
79413 79472 79433 19777 79243 79407 

 نمایندگی
ضریب 

 همبستگی
79364 79443 79273 79243 19777 79132 

 حرفه ای
ضریب 

 همبستگی
79437 79414 79243 79407 79132 19777 

بی کندال، مشخص شد که روابط بین متغیر ها از نوع  -ترتیبی هستند، با اعمال آزمون تاو -با توجه به اینکه متغیرها کیفی

 باشد و در حد متوسط است. مستقیم می

 حدهای دانشگاهی ارائه داد؟توان برای شایستگی رؤسای واچه مدلی را میسؤال سوم: 

های تعیین شده و میزان اهمیت هر کدام از آنها های بدست آمده برای سئوالات یکم و دوم و ابعاد و مؤلفهبا توجه به پاسخ   

 های لازم برای ریاست واحد های دانشگاهی ارائه گردید.، در شکل زیر مدل شایستگی 2و همچنین نمودار  0و  1در جداول 
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: مدل شایستگی رؤسای واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی7شکل  

 مدیریت منابع
۱.1۸99 

 79672پاسخگویی مسئولانه در ارائهی گزارشات●

 79030آشنایی با قوانین ومقررات در مدیریت منابع انسانی دانشگاه ●

 79032به کارگیری مهارت های مدیریت زمان، برنامه ریزی و کارسپاری ●

اصول   رویکرد کارآفرینانه در کسب درآمدهای جایگزین با رعایت ●

 79031اخلاقی

 79063مدیریت منابع موجود در راستای برنامهی جامع دانشگاه ●

پیاده سازی استراتژی های مالی در حمایت از برنامه ها، خدمات،  ●

 79062کارکنان و تسهیل امور دانشگاه

تضمین ارتقای توانایی ها و مهارت های کارکنان با پیاده سازی سیستم   ●

 79063منابع انسانی کارآ

آشنایی با حسابداری و امور مالی وفرایندهای مربوطه برای درک   ●

 79062گزارشات مالی و بودجه بندی واحد دانشگاهی

 79016استفاده از سیستم های اطلاعات مدیریتی در تصمیمات اجرایی ●

 79041مدیریت تعارض و تغییر در راستای بقا و توسعه پایدار دانشگاه ●

  یراهبرد
۱،11۸5 

نگهداری از منابع انسانی، مالی و دارایی های  ●

دانشگاه و برنامه ریزی جهت رشد و ارتقای 

 79631آنها

فراهم نمودن محیطی مثبت که از نوآوری،  ●

کار تیمی و پی آمدهای موفقیت آمیز آن 

 79627حمایت می کند. 

همسو نمودن رسالت، ساختارها و منابع با   ●

 79060برنامهی جامع دانشگاه )

استفاده از دیدگاه سیستمی برای ارزیابی و  ●

پاسخگویی به نیازهای دانشجویان و 

 79007جامعه

تدوین، پیاده سازی و ارزیابی راهبردها برای  ●

ارتقای کیفیت آموزش و پژوهش و خدمات 

 79042اجتماعی در واحد دانشگاهی

 -استفاده از شیوه های تصمیم گیری داده ●

 79027هبردیمحور برای برنامه ریزی را
  ارتباطات

 

ای  حرفه  

۱،1۶۸5 

 همکاری

۱،15۱۱ 

 نمایندگی

۱،11۸4 

جلب اعتماد، پاسخگویی مسئولانه، مردم داری و قدرت   ●

 79030مذاکره با گروه های مختلف

مهارت در بیان شفاف و دفاع از رسالت، چشم انداز و   ●

ی ارزش های مشترک برای ذینفعان درونی و بیرون

 79030دانشگاه

ایجاد و حفظ روابط عمومی شفاف و مطلوب برای شناخت   ●

نیازها، اولویت ها و انتظارات همهی ذینفعان داخلی و  

 79062خارجی از دانشگاه و جذب ایده های جدید

 79010مهارت در استفاده از فناوری های نوین ارتباطی ●

و  مهارت برقراری ارتباط کتبی و شفاهی بصورت عمومی  ●

 79011تخصصی

نشر و حمایت از سیاست ها و راهبردهای مدون   ●

 79026دانشگاه

گوش فرا دادن فعال به منظور درک، تجزیه تحلیل،   ●

 79020بکارگیری و اجرا

 79042تسلط به یک زبان بین المللی ●

انتقال ایده ها و اطلاعات لازم به همهی ذینفعان با   ●

 79076استفاده از شیوه های مؤثر
 

خود ارزیابی مستمر با استفاده از دریافت باز خورد   ●

از نظر سنجی ها، بازتاب اندیشه ها، وضعیت  

دسترسی به اهداف تعیین شده و نتایج ارزشیابی 

 79670 سازمانی

ارتقاء و حفظ استاندارد بالای اخلاق فردی و   ●

سازمانی در درستکاری، صداقت و احترام به افراد و  

 79670قدردانی از ایشان

داشتن جسارت در پذیرش ریسک، اتخاذ تصمیم   ●

 79672 در شرایط سخت و قبول مسئولیت

درک کامل تاریخچه، فلسفه، فرهنگ، قوانین و   ●

مقررات آموزشی، دانشجویی، پژوهشی، اداری و مالی  

آموزش عالی بطور عام و دانشگاه آزاد اسلامی بطور  

 79031خاص  

تی، ایجاد مدیریت استرس از طریق خود مراقب ●

توازن، قابلیت سازگاری، انعطاف پذیری و شوخ  

 79012طبعی

به کارگیری خردمندانهی نفوذ و قدرت در تسهیل  ●

 79012فرایند یاددهی/یادگیری و مبادلهی دانش

همکاری سیاستمدارانه با مراجع قانونگذار،   ●

اعضای هیات امناء، سازمان های اعتبارسنجی،  

شهر و منطقه،  مسئولین سیاسی و اجرایی 

 79000صاحبان صنایع و تجار و سایرین ... 
تشویق و تسهیل حل مسئله و تصمیم گیری   ●

 79012مشارکتی
توسعهی پایدار تیم های کاری و افزایش  ●

 79012همکاری در سازمان
ایجاد شبکه های اجتماعی و جلب مشارکت   ●

 79023همگان برای پیشبرد رسالت دانشگاه
دانشجویان، اعضای  جلب همکاری مشترک ●

هیات علمی، کارکنان و اعضای جامعه در امور 

 79023عام المنفعه
ارزش قائل شدن برای فرهنگ ها در   ●

 79031جامعهی جهانی
مدیریت تعارض و تغییر از طریق برقراری و   ●

 79037حفظ ارتباطات سازنده و مثبت
استقبال از تنوع فرهنگ ها، ارزش ها، ایده  ●

ک های ارتباطی و تلاش  ها، اشخاص و سب

جهت شناخت و عملکرد مناسب در چنین  

 79011محیطی با توجه به نیاز های گوناگون

 79623شناساندن و معرفی واحد دانشگاهی ●
تقویت برابری و عدم تبعیض و دسترسی   ●

 79674همگانی
برقراری تسهیلات مناسب تحصیلی برای  ●

موفقیت دانشجویان در راستای اجرای 

 79062و رسالت دانشگاه مأموریت
تسهیل یاددهی، و یادگیری و نوآوری به   ●

 79007عنوان آرمان اولیهی دانشگاه
 79014بها دادن به تعالی علمی و برابری ●
حمایت از رسالت دانشگاه نزد همهی   ●

ذینفعان و توانمند سازی آنها برای پشتیبانی  

 79017از آن
  گسترش یادگیری مادام العمر و پشتیبانی ●

 79044از محیط یادگیری محور

های لازم برای  شایستگی

 ریاست واحد دانشگاهی
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 بحث و نتیجه گیری-5

ا ههای شایستگی رؤسای دانشگاه مورد شناسایی قرار گرفت و میزان اهمیت هر کدام از ابعاد و مؤلفهحاضر، ابعاد و مؤلفه در مقاله

 های دانشگاهــی ارائه گردید. ابعاد شش گانهاحدی موفقیت آمیز وگی برای ادارهیستتعیین گردید و در نهایت مدل مناسب شا

 ی پژوهششامل ابعاد: راهبردی، مدیریت منابع، نمایندگی، همکاری، حرفه ای و ارتباطات بود. با توجه به پیشینهبدسـت آمده 

بعمل آمده و بررسی های ی ابعاد بدست آمده بطور مشترک همواره مورد توجه بوده. اما در این پژوهش با توجه به مصاحبهکلیه

های ویژه ای بدست آمد و های مختلف، مؤلفههای شایستگی رهبران ارشد در مؤسسات آموزش عالی در پژوهشدقیق ابعاد و مؤلفه

 میزان اهمیت هر یک، مورد ارزیابی قرار گرفت. 

ارای اهمیت بسیار زیاد هستند. رؤسا های بدست آمده دی ابعاد و مؤلفهنتایج ارزیابی نشان داد که از نظر شرکت کنندگان همه

نگهداری از منابع انسانی، مالی و دارایی های ی (  و مؤلفه0633/7ها بعد مدیریت منابع )دانشکده و معاونین واحدها و رؤسای

حاکی از وجود  تواندمیین اهمیت نسبی دانستند. این امر ( را دارای بالاتر631/7) دانشگاه و برنامه ریزی جهت رشد و ارتقای آنها

ی دانشگاه و مدیریت مطلوب منابع در جهت توسعه و بقای آن باشد و از سوی دیگر نشان ی بهینهنگرانی ایشان در خصوص اداره

 ،(623/7های، شناساندن و معرفی واحد دانشگاهی)قرار گرفتن مؤلفهی نیاز به آموزش و بهسازی در سطح مدیران ارشد است. دهنده

(، خود ارزیابی مستمر 627/7کند )حیطی مثبت که از نوآوری، کار تیمی و پی آمدهای موفقیت آمیز آن حمایت میفراهم نمودن م

ها، وضعیت دسترسی به اهداف تعیین شده و نتایج ارزشیابی ها، بازتاب اندیشهبا استفاده از دریافت باز خورد از نظر سنجی

ی اخلاق فردی و سازمانی در درستکاری، صداقت و احترام به افراد و قدردانی از ایشان ارتقاء و حفظ استاندارد بالا ،(670/7سازمانی)

داشتن  ،(672/7ی گزارشات )(، پاسخگویی مسئولانه در ارائه674/7تقویت برابری و عدم تبعیض و دسترسی همگانی ) ،(670/7)

آشنایی با قوانین ومقررات در مدیریت منابع  ،(672/7جسارت در پذیرش ریسک، اتخاذ تصمیم در شرایط سخت و قبول مسئولیت )

(، در ده الویت 030/7) جلب اعتماد، پاسخگویی مسئولانه، مردم داری و قدرت مذاکره با گروه های مختلف، (030/7انسانی دانشگاه )

 317رزیابی و ارزیابی اول، حاکی از اهمیت بالای مهارت در جذب دانشجو، مشارکت و کار تیمی در اداره ی دانشگاه، نقش خود ا

درجه در بهسازی و ارتقای عملکرد، تاکید به ارتقاء و حفظ استانداردهای بالای اخلاق فردی و سازمانی، قدردانی، ترویج برابری و 

دهی مسئولانه کتبی و شفاهی به ذینفعان داخلی و خارجی، مدیریت ریسک، های ارتباطات شامل گزارشعدم تبعیض، مهارت

 ان، مدیریت ناب و مدیریت منابع انسانی در دانشگاه است.  مدیریت بحر

بنابراین  اند.ها دارای اهمیت بسیار زیاد برآورد شدهاست، تمامی آن 0/7مؤلفه بالاتر از  21ی با توجه به اینکه میانگین همه

ؤسای واحدها، پرورش مدیران ارشد توانند در انتصاب ری ابعاد تعریف شده مهم بوده و در این راستا میکسب شایستگی در همه

شایسته و برنامه ریزی جهت آموزش و بهسازی رؤسای واحدهای دانشگاهی مد نظر قرار گیرند. بر اساس نتایج پژوهش و اهمیت 

 شود:های شایستگی رؤسای واحدهای دانشگاهی پیشنهاد میابعاد و مؤلفه

های لازم برای احراز پست ریاست در واحدهای انجام شده و شایستگیهای آزاد اسلامی ایران این پژوهش در سطح کل دانشگاه

های انتصاب و ارزیابی عملکرد رؤسای واحدهای دانشگاهی مورد تجدید نظر قرار گرفته و با ملاک با درجات متفات مشخص گردد.

مورد  هاید دانشگاهی، لیست شایستگیی راه به فرد کاندیدای ریاست واحی نقشهضمن ارائه توجه به نیازهای روز و اصلاح گردد.

 نیاز ریاست دانشگاه که در ارزیابی عملکرد وی مورد استفاده قرار خواهد گرفت، در اختیار وی قرار گیرد.

های آموزشی های آموزش بدو خدمت و ضمن خدمت نظیر دورهتواند مبنایی برای تدوین برنامهمدل پیشنهادی این پژوهش می

 ن بلند مدت منجر به کسب مدرک )دکتری مدیریت آموزش عالی( مورد استفاده قرار گیرد.کوتاه مدت و همچنی
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Abstract 

 
Objective: This study aimed to develop a competency model for Islamic Azad Universities 

branches presidents. Methods: Study methodology was survey performed in qualitative and 

quantitative parts. Study population in the qualitative part was including the present and past 

presidents of Guilan Islamic Azad university branches with more than 20 years record of 

service in presidency and in the quantitative part, it was consisted of all the presidents, vice-

presidents and deans of branches of Guilan Islamic Azad University. In the qualitative part, 

systematic, non-random technique of theoretical saturation was performed and in the 

quantitative part, total counting was used. Study tool was including the interview and two 

open ended and close ended questionnaires. Data analysis was performed by fuzzy technique. 

Results: In this study, 51 competencies were recognized, categorizing in 6 dimensions 

including strategic, resource management, advocacy, communication, cooperation and 

professional. Conclusion: According Rank merits obtained and the proposed model, offered 

suggestions for improvement. 

 
Keywords: competency, president of the university branch, human resource, competency 

model. 
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 نهادردمم یهاسازمانسرمایه اجتماعی بر کارآفرینی اجتماعی مدیران  ریتأث

 ( استان چهارمحال و بختیاریNGOs) یاجتماع
 

 9یاسر بیاتی اشکفتکی، 2یاسر مقصودی گنجه 7افسانه مرادی
 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی گرایش کارآفرینی -1

 ارم نور خوانسدانشگاه پیا -دکتری مدیریت صنعتی  -2

 کارشناس ارشد مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرکرد -3

 

 چکیده
 استان نهادمردم یهاسازماناجتماعی مدیران  ینیبر کارآفرسرمایه اجتماعی  ریتأث مقاله حاضر با هدف تبیین

. جامعه است گرفتهانجامبه روش همبستگی  طرح آن از نوع توصیفی بوده که. انجام شدچهارمحال و بختیاری 

 دهدیمنفر بوده تشکیل  67 آنهااستان چهارمحال و بختیاری که تعداد  نهادمردم یهاسازمانآماری آن را مدیران 

 بکار رفته در این یریگاندازهتصادفی انتخاب شد. ابزار  یاطبقه یریگنمونهنفر به روش  14که از بین آن تعداد 

 ؛ کههست( 1336دس )( و کارآفرینی اجتماعی 1336گوشال )تماعی ناهاپیت و پژوهش پرسشنامه سرمایه اج

کرنباخ محاسبه و برای تمام  و پایایی آن به روش آلفای قرارگرفتهمتخصصان  دیتائروایی محتوایی آن مورد 

 ونیرگرس گی،، آزمون همبستtتحلیل اطلاعات نیز از آزمون  یبرا به دست آمد. ٪07متغییر ها بالاتر از  یهامؤلفه

پژوهش نشان داده است که بین سرمایه اجتماعی با  یهاافتهیاست.  شدهاستفادهچندگانه و تحلیل واریانس 

وجود دارد. میزان  یداریمعناستان چهارمحال و بختیاری رابطه  نهادمردم یهاسازمانکارآفرینی اجتماعی مدیران 

سرمایه اجتماعی و ابعاد  یهامؤلفهچهارمحال و بختیاری از ابعاد و استان نهاد مردم یهاسازمانبرخورداری مدیران 

 یجتماعاسرمایه  یهامؤلفهتمام  مؤلفهکارآفرینی اجتماعی بالاتر از میانگین متوسط است. بین تمامی  یهامؤلفهو 

ون یت بد، فعالیریپذتیمسئولرفتاری، ساختاری، شناختی( با کارآفرینی اجتماعی )عامل تغییر، ایجاد حس )

وجود دارد. همچنین بین  معنادارمحدودیت، حضور در فرایند، شناخت فرصت، ترسیم اهداف، خلق مکانیزم( رابطه 

استان چهارمحال و بختیاری بر اساس سرمایه اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی به  نهادمردم یهاسازمانمدیران 

 ندارد. لحاظ جنسیت، گروه سنی و تحصیلات تفاوت معناداری وجود

 

 و بختیاری چهارمحال ،نهادمردم یهاسازمان سرمایه اجتماعی، کارآفرینی اجتماعی، :هادواژهیکل
 

 مقدمه
انداز وسیع در مورد کارآفرینى هموار راه را براى یک چشم اجتماعى شدهاحاطهنگریستن به کارآفرینى در چارچوب ساختارهاى 

کارآفرینى  اجتماعى، -اجتماعى پدیده اقتصادى یعنى جنبه ،شدهپرداختهت مبهم و کمتر توجه را به سمت نکا کهیطوربه سازد،مى

سرمایه . هستمطالعات مدیریت ر اى براى سایهایى شده است که پایهسرمایه اجتماعى باعث ایجاد تئورى اخیراً کند.جلب مى

ر دکند و امروزه ها و جوامع ایفا مىو انسانى در سازمان فیزیکى از سرمایهتر اجتماعى از مفاهیم نوینى است که نقشى بسیار مهم

طرح این رویکرد در  است. قرارگرفته مورداستفادهاى گسترده صورتبهدر مدیریت و سازمان  تازگیبهو اقتصاد و  شناسیجامعه

بر متغیرهاى  اجتماعى( سرمایه) افراداجتماعى میان  دهنده اهمیت نقش ساختارها و روابطنشان از مباحث توسعه اقتصادى، بسیارى

انسانی بوده و ریشه در تفکر و  هایپیشرفتکارآفرینی که مبنای تمامی  (.1361دلوى،و  شناسحقابعاداست )توسعه از همه 

 شددارد، فرایندی است که نهایتاً به ایجاد چیزی ارزشمند در منجر خواهد  شناختیروانمختلف اقتصادی، اجتماعی و  هایدیدگاه

و مراکز آموزش عالی  هادانشگاهموضوعی محوری برای آموزش در  عنوانبه( و چند سالی است که 1،2773هیسریچ و پیترز)

                                                           
1- Hisrich& Pitters 
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آموزشی معتقدند که  نظرانصاحب، لذا هستبرای ورود فرد به آموزش عالی  ایمقدمه وپرورشآموزشاست، اما چون  شدهتبدیل

چرا که شواهد بسیاری  (1،2772پوستیگوآموخت )بلکه از دوران مدرسه به فرد  هاانشگاهدنه از  توانمیکارآفرینی را  هایآموزش

افزایش احتمال وقوع کارآفرینی افراد  درنتیجهآموزش کارآفرینی در افزایش نگرش کارآفرینانه افراد و  کندمیوجود دارد که اثبات 

 (.2774 ،3و ماتالی ترایم ؛2،1331رابینسوناست ) مؤثر

. دشومیافزوده  هاآنبر تعداد و حجم عملیات  روزروزبهو  اندشدهشناختهعاملان اصلی توسعه  عنوانبه غیرانتفاعی هایسازمان

ی گذشته با مطرح شدن هاآننهادهای قدیمی با مفهومی جدید هستند که ریشه در تاریخ گذشته بشر دارند و از زم هاآناین سازم

(. در کشور ما نیز چند صباحی است که مورد توجه جدی 3: 1363مقیمی، اند )ه وجود نهاده مدیریت اجتماعات بشری پا به عرص

 هانآتا ضمن کمک به شکل گیری و ایجاد این نهادهای جامعه مدنی در فعالیت های توسعه برای  کندمیو دولت تلاش  قرارگرفته

ست هاآنغیردولتی، توسعه کارآفرینی در  هایسازمانسازی دیدگاه غالب در توانمند  (.122همان منبع: شود )نقشی محوری قایل 

: رهبری اجتماعی و مسئولیت های اخلاقی در قبال کندمیحمایت  هاآنو دو استدلال اساسی از نیاز به کارآفرین شدن این سازم

کرونوال و ) ابندیبی را باید توانایی حل و فصل مشکلات مهم را داشته و روش های جدید هاآنجامعه. بر این اساس این سازم

 (.227: 1337، 4پرلمان

: 2771، 2لوئیسهستند )غیردولتی با استفاده از فرایند کارآفرینی اجتماعی به دنبال کشف فرصت های جدیدی  هایسازمان

داری از فرصت غیردولتی بوده که هدف آن ایجاد ارزش اجتماعی با بهره بر هایسازمانکارآفرینی اجتماعی پدیداری رفتاری در (. 3

دار و در دهه تغییرات اجتماعی پایدر ادبیات مربوط به  1307و  1317واژه کارآفرینی اجتماعی اولین بار در دهه . های جدید است

تا آن جا که در قالب رشته ای به نام  گسترده تری مطرح شد صورتبه 0چارلز لید بیتر و 1توسط بیل درایتون 1337و  1367های 

رویکردی نوآورانه برای برخورد با نیازهای  عنوانبهاین فرایند (. 34: 2770، 6مارتین و اوزنبرگ) دیگردتماعی مطرح کارآفرینی اج

اجتماعی و با تاکید بر حل مساله و نوآوری های اجتماعی، از بین بردن مرزهای سنتی میان بخش های خصوصی، عمومی و غیر 

(. کارآفرینان اجتماعی ویژگی های خود را از بخش های متعددی مانند تجارت، 1360مقیمی و همکاران، است )دولتی مطرح شده 

تا راه حل های بدیعی برای مسائل و مشکلات اجتماعی یافته و ارزش اجتماعی پایدار  خیریه و جنبش های اجتماعی گلچین کرده

و بسیاری از مشکلات  ود در چارچوب نهادیآنان در حل مشکلات اجتماعی موج(. 4: 2774، 3برن اشتایندهند )و جدیدی ارایه 

بر ظهور  هاآنمردم که با وجود تلاش های سنتی و ساز و کارهای اجتماعی هنوز رفع نشده اند، یاری دهنده هستند و تمرکز اصلی 

 (.33: 2771 ،17میر و مارتیناست )ارزش های اجتماعی 

 عبارتند از: هاآنهم ترین کارآفرینان اجتماعی ویژگی های متعددی دارند که برخی از م

 عاملان تغییر در بخش های اجتماعی؛

 داشتن اهدافی مشخص برای ایجاد و حفظ ارزش های اجتماعی؛

 شناخت و پیگیری فرصت های جدید؛

 مستمر نوآوری، تطابق و یادگیری؛ دحضور در فراین

 تند؛لاً در اختیار نیسهای وضع شده از طرف عواملی که فعفعالیت بدون محدودیت 

 حس مسئولیت پذیری در قبال نهادهایی که در راستای ایجاد نتایج مناسب هستند؛

 (.4: 1336، 11دس) یریپذخلق مکانیزم های مشابه بازار برای افزایش مسئولیت 

                                                           
1- Postigu 

2 -Robinson 

3- Mitra and Matlay 

4 - Cornwall& Perlman 

5 - Lewis 

6 - Bill Drayton 

7 - Lead beater 

8 - Martin& Osberg 

9 - Bornstein 

10 - Maier& Martin 

11 - Dees 



 7931)پیاپی: سیزده(، دی  سال سوم، شماره پنج 
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ط بکارآفرینی از دید دانشمندان علوم اجتماعی فرایندی است که در شبکه متغیری از روابط اجتماعی واقع شده است و این روا

(. بیشتر تحقیقات 20: 1306احمدپورداریانی، ) ندینماند رابطه کارآفرین را با منابع و فرصت ها محدود و یا تسهیل توانمیاجتماعی 

صورت گرفته روی کارآفرینی از نوع تعیین ویژگی های شخصیتی کارآفرینی و از نوع ساختاری و موقعیت محیطی بوده است که به 

سرمایه اجتماعی  (.2774، 1بو و همکاراناند ) قرارگرفتهایه اجتماعی )شبکه روابط اجتماعی( مورد انتقاد دلیل عدم توجه به سرم

های فعالیت (.2: 1363امیری، صالحی کند )میحوزه عمل گسترده ای داشته و کمک زیادی به شکوفایی مهارت های کارآفرینی 

احل فرینان نه فقط در مری قرار می گیرد و منبعی برای کارآو سرمایه اجتماع کارآفرینی تا اندازه زیادی تحت تاثیر روابط اجتماعی

همزمان با گسترش مفهوم سرمایه (. 2770، 2سینگ) دیآاولیه راه اندازی کسب و کار بلکه در کل فرایند کارآفرینانه به شمار می 

در کنار بازده اقتصادی آن حساس شده و به مفهوم  اجتماعی نظریه پردازان کارآفرینی نسبت به اهمیت بازده اجتماعی کسب و کار

( به گونه ای که کارآفرینی اجتماعی را فرایند افزودن ایده های 12: 1363عمرانی و همکاران، نمودند )کارآفرینی اجتماعی توجه 

ت، عهده گرفته شده اسجدید و متفاوت با هدف ایجاد سرمایه اجتماعی و با تمرکز بر اقداماتی که توسط شاغلان بخش خصوصی به 

( نشان دادند که سرمایه اجتماعی رابطه زیادی با راه اندازی 2771همکاران )میر و  (.2777، 3تامپسون و همکاراناند )تعریف کرده 

 4لارسون و استار(. 121: 2771میر و مارتین، کند )میکسب و کارهای مخاطره آمیز اجتماعی داشته و در آن نقش کلیدی ایفا 

( 1333، لارسون و استاراند )راهی برای کارآفرین شدن تلقی کرده  عنوانبه(، سرمایه اجتماعی را 1334) 2( و آلدریچ و زیمر1333)

 (.1334زیمر، آلدریچ و )و 

ضرورت دارد، ها آندر  نهاداجتماعی، شناسایی عوامل موثرهای مردمسازمانبا توجه به اهمیت گسترده کارآفرینی اجتماعی در 

 .پرداخته استبر آن  عامل سرمایه اجتماعی بررسی تاثیرهمین دلیل مقاله حاضر با تشریح مفهوم کارآفرینی اجتماعی به به 
 

 مروری بر پیشینه موضوع
در خارج از ایران لارسون و شود. ها اشاره میکه در ادامه به برخی از آن پیرامون موضوع حاضر پژوهش هایی انجام شده است

( دریافتند که سرمایه اجتماعی توانایی بازشناسی فرصت ها و دست یابی به اطلاعات و 1336گوشال )؛ ناهاپیت و (1333استار )

منابع را افزایش داده و به تسهیم و جاری کردن دانش و نوآوری کمک می نماید عاملی کلیدی برای موفقیت کسب و کارهای 

ی تجربه نین نشان دادند که سرمایه اجتماعملکرد کسب و کارها دارد. همچکارآفرینانه به شمار می آمده و تاثیر بسزایی در ع

؛ ناهاپیت و 1333لارسون و استار، کند )، تشویق می سازمانکارآفرینانه را به وسیله روابط مستحکم در  پذیری و رفتارریسک

 (.1336، 1گوشال

یه اجتماعی و همچنین رابطه سرمایه اجتماعی را ( نقش سیاست و خط مشی اجتماعی را در ایجاد سرما1333) 0کوک و ویلز

( نشان داد که 2777) 6جانسونهم چنین  (.1333کوک و ویلز، دادند )با میزان راه اندازی کسب و کارهای کوچک و متوسط نشان 

 (.2777جانسون، دارد )بین سرمایه اجتماعی با نگرش های کارآفرینی افراد رابطه معنی داری وجود 

( نشان دادند که متغیر سرمایه اجتماعی پیش بینی کننده ای قوی برای تبیین رفتار کارآفرینانه 2773) 3هونیگدیویدسون و 

 یاجتماعنشان دادند که حمایت  17میر و همکاران 2771در سال  (.2773دیویدسون و هانیگ، دارد )بوده و رابطه معنی داری با آن 

زی کسب و کارهای مخاطره آمیز اجتماعی داشته و در آن نقش دارد، آنها همچنین مدلی سرمایه اجتماعی(، رابطه مثبتی با راه اندا)

ارایه دادند که در آن متغیرهای سرمایه اجتماعی، خودکارآمدی، خودکنترلی، همدلی، شناخت اجتماعی و توانایی ارتباطات اجتماعی 

                                                           

1 - Bueo et al 

2 - Singh 

3 - Thompson et al 

4 - Lrson& Starr 

5 - Aldrich& Zimmer 

6 - Nahapiet& Ghoshal 

7 - Cooke& Wills 

8 - Johansson 

9 - Davidsson& Honig 

10 - Mair et al 
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ار کارآفرینانه اجتماعی، افراد را به راه اندازی کسب و کارهای در ایجاد رفتار کارآفرینانه اجتماعی افراد نقش داشته و داشتن رفت

 (.121: 2771میر و همکاران، کرد )اجتماعی هدایت خواهد 

( مدلی ارایه داد که در آن بین سرمایه اجتماعی و تصمیم کارآفرینانه افراد رابطه معنی داری وجود دارد به 2770) 1مینی تی

ی، مینی ت) ابدیاطلاعات فرد و اقدام و انگیزه او برای راه اندازی کسب و کار افزایش می  ،تماعیگونه ای که با افزایش سرمایه اج

اجتماعی افراد رابطه معنی داری وجود دارد.  یه اجتماعی با مهارت های ارتباطد که بین سرما( نشان داد2770) 2سینگ (.2770

اجتماعی بالاتر باشد میزان کارآفرینی افراد افزایش ارتباط های برقراری د که هر اندازه سرمایه اجتماعی و مهارت ین نشان دادهمچن

 (.2770سینگ، ) ابدیمی 

( نشان دادند که بین کارآفرینی اجتماعی و اثربخشی عملکرد و نیز وجود برنامه های 1360همکاران )در ایران نیز مقیمی و 

شاخص های کارآفرینی  عنوانبهموفقیت در کارآفرینی اجتماعی کارآفرینی، وجود فرهنگ سازمانی کارآفرینانه، عوامل حیاتی 

 (.1: 1360مقیمی و همکاران، دارد )غیر دولتی زنان ایران رابطه معنی داری وجود  هایسازماناجتماعی با اثربخشی عملکرد 

کارآفرینی سازمانی رابطه ( نشان دادند که بین سرمایه اجتماعی و ابعاد شناختی و ساختاری آن با 1362همکاران )تسلیمی و 

ن، تسلیمی و همکارا) ابدیافزایش می  نیز با افزایش سرمایه اجتماعی، کارآفرینی سازمانی و نشان دادند که معنی داری وجود دارد

1362 :20.) 

آفرینی ( نشان دادند که افراد، ماموریت، عوامل زمینه ای، فرصت و سرمایه در توسعه فرایند کار1363همکاران )عمرانی و 

بررسی ارتباط بین ( در پژوهشی با عنوان 1337عسکری و همکاران ) (.11: 1363عمرانی و همکاران، دارند )اجتماعی ایران اهمیت 

بین سرمایه اجتماعی و کارآفرینی  -1د که که ناجتماعی و کارآفرینی سازمانی در موسسه مهندسی جواد الائمه نشان دا سرمایه

بین بعد ساختاری سرمایه اجتماعی و کارآفرینی سازمانی رابطه مستقیم و معنی  -2معنی داری وجود دارد. سازمانی رابطه مثبت و 

عسکری و همکاران دارد )بین بعد کیفیت سرمایه اجتماعی و کارآفرینی سازمانی رابطه مثبت و معنادار وجود  -3داری وجود دارد. 

نیاز و ارزش های اجتماعی و نگرش و مسئولیت پذیری اجتماعی از عوامل ( نشان دادند که 1331همکاران )آراستی و  (.1337

راستی آهستند )نهادی غیر رسمی و ناکارآمدی دولت از عوامل نهادی رسمی تاثیرگذار بر پیدایش فعالیت های کارآفرینی اجتماعی 

 (.162: 1331و همکاران، 

انجمن زنان زنان )رمایه اجتماعی و ابعاد آن بر کارآفرینی ( در پژوهشی با عنوان بررسی تاثیر س1331همکارش )ربیعی و 

ا ب (رابطه ایو ساختاری ،شناختیآن )اجتماعی و هر سه بعد  مثبت و معناداری میان سرمایهمدیرکار آفرین( نشان داد که رابطه 

که  شد شخصم بر کارآفرینی زنان دارد،اجتماعی بیشترین تاثیر را  ابعاد سرمایهو در بررسی اینکه کدام کارآفرینی زنان برقرار است 

ارد و پس قرارداست و پس از آن بعد شناختی دارای بالاترین تأثیر بر کارآفرینی زنان ، بعد ساختاری در میان ابعاد سرمایه اجتماعی
( نشان داد که با 1333کاران )مرادی پردنجانی و هم (.1331ربیعی و همکارش،دارد )رابطه ای کمترین تاثیر را بر کارآفرینی رنان  از آن بعد

 (.1333توان کارآفرینی اجتماعی آنان را ارتقاء داد )مرادی پردنجانی و همکاران تقویت ابعاد سرمایه اجتماعی مدیران می

ی مطالعه مورد)تحلیل رابطه و تاثیر سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی سازمانی  (، در پژوهشی با عنوان1334همکاران )قلی پور و 

د که بین سرمایه اجتماعی و ابعاد آن با کارآفرینی سازمانی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. ننشان دا( ر گروه صنعتی سدیدد

قلی پور و است )همچنین با استفاده از آزمون تحلیل مسیر داده های پژوهش، برازش بسیار خوبی با مدل مفهومی مشاهده شده 

 (.1334همکاران 

(؛ 1336گوشال ) (؛ ناهاپیت و1333استار )به عمل آمده پیرامون موضوع دریافتیم که پژوهش های لارسون و  ضمن بررسی های

همکاران تسلیمی و ( و 2770) نگیس(؛ 2770) یت(؛ مینی 2773) گیهون(؛ دیویدسون و 2777جانسون )(؛ 1333) لزیوکوک و 

ه اجتماعی با ( به بررسی رابطه سرمای2771همکاران )هش میر و ( به بررسی رابطه سرمایه اجتماعی با کارآفرینی؛ پژو1362)

ران میزان کارآفرینی اجتماعی مدی بردر این مقاله سعی شده است تا ضمن تبیین رابطه میان سرمایه اجتماعی کارآفرینی اجتماعی؛ 

 ارایه شود. استان چهارمحال و بختیاری یاجتماع نهادمردم هایسازمان

 

 

                                                           

1 - Minniti 

2 - Singh 
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 مدل مفهومی
( در این مقاله از مدل مفهومی زیر 2771همکاران )توجه به چارچوب نظری و تجربی موضوع، به ویژه بر اساس مدل میر و  با

اده شده استف نهاداجتماعی رسیدگی به معولینهای مردمی مدیران سازمانکارآفرینی اجتماع برسرمایه اجتماعی ت تبیین تاثیر جه

 است.

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هومی: مدل مف7شکل   

 

 

 تحقیق فرضیات
 است: قرارگرفتهبا توجه به مدل مفهومی بالا در این مقاله فرضیات زیر مورد آزمون 

استان چهارمحال و بختیاری از ابعاد و مولفه های سرمایه اجتماعی بالاتر از  نهادمردم هایسازمانمیزان برخورداری مدیران  .1

 میانگین متوسط است.

استان چهارمحال و بختیاری از ابعاد و مولفه های کارآفرینی اجتماعی بالاتر از  نهادمردم هایزمانسامیزان برخورداری مدیران  .2

 میانگین است.

 استان چهارمحال و بختیاری تاثیر معنی داری دارد. نهادمردم هایسازمانسرمایه اجتماعی بر کارآفرینی اجتماعی مدیران  .3

هارمحال و بختیاری بر اساس سرمایه اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی به حسب استان چ نهادمردم هایسازمانبین مدیران  .4

 ویژگی های جمعیت شناختی، تفاوت معناداری وجود دارد.

 

 روش شناسی تحقیق
 ستا پردازد از نوع کاربردیمی «کارآفرینی اجتماعی» زمینهدانش موجود در  و کاربرد با توجه به اینکه تحقیق حاضر به توسعه

آید می ارشمتوصیفی به طرح هایدر زمره  ،هستتبیین تاثیر سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی اجتماعی وجه به اینکه هدف آن و با ت

 هایسازمانتاثیر سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی اجتماعی مدیران و از آنجائی که به تحلیل وضعیت موجود در خصوص تبیین 

 از نوع همبستگی است. پرداخته است،واقعی  یصورتبه ضر وزمانی حادر مقطع  ،یاجتماع نهادمردم

ر براب هاآناستان چهارمحال و بختیاری تشکیل می دهد که تعداد  یاجتماع نهادمردم هایسازمانجامعه تحقیق را کلیه مدیران 

استان چهارمحال و بختیاری به  یاجتماع نهادمردم هایسازمانمدیر از مدیران مدیران  14و از میان آنها تعداد  هستموسسه  67

 انتخاب شده است. 1332-33و در فاصله زمانی  روش تصادفی ساده

 

 

 سرمایه اجتماعی

 ساختاری

 شناختی

 رفتاری

 

کارآفرینانه اجتماعی رفتار  

 خلق مکانیزم

 ترسیم اهداف

 شناخت فرصت

 حضور در فرایند

 فعالیت بدون محدودیت

 ایجاد حس مسئولیت پذیری

 عامل تغییر

 

راه اندازی 

سب و ک

کارهای 

 اجتماعی
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ر نجام گرفت، دایابی به پیشینه تحقیق ای که به منظور دست های مورد نیاز علاوه بر اطلاعات کتابخانهبرای گردآوری داده

( 1336دس )( و پرسش نامه کارآفرینی اجتماعی 1336ل )گوشاو به منظور سنجش سرمایه اجتماعی ناهاپین و  مرحله میدانی

 ضرایب پایایی هر یک از متغیرهای تحقیق آمده است. 1ه است. در جدول استفاده شد

 

های مربوط به متغیرهای تحقیق: ضرایب پایایی شاخص7شماره جدول   

 ضرایب پایایی مولفه ها متغییرها

 

 

 سرمایه اجتماعی

610/7 کل  

632/7 ساختاری  

634/7 شناختی  

674/7 رفتاری  

 

 

 

 کارآفرینی اجتماعی

602/7 کل  

662/7 عامل تغییر  

610/7 ترسیم اهداف  

632/7 شناخت فرصت  

634/7 حضور در فرایند  

632/7 فعالیت بدون محدودیت  

674/7 ایجاد حس مسئولیت پذیری  

621/7 خلق مکانیزم  

ز اهای مربوط به متغیر سرمایه اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی بالاتر ایایی همه شاخصشود ضریب پهمانگونه که ملاحظه می

/ شده است که بر اساس منابع علمی 66/ و 61، پایایی کل این دو متغیر نیز به ترتیب هست/ شده است که پایایی مناسبی 07

 ( پایایی نسبتاً بالایی است.1366سیف، موجود )

 

 ی تحقیقیافته ها
در ده است. در زیر نتایج مربوط به آزمون فرضیات آمده است. ش انجام SPSS از نرم افزار تحلیل داده هاپژوهش برای  در این

نیز نتایح مربوط به آزمون  1 ، جدول2نتایح مربوط به آزمون فرضیه  2جدول ، 1 هیفرضنتایج مربوط به آزمون  4و  3و  2جدول 

 آمده است. 2نتایح مربوط به آزمون فرضیه  11و  3،17جدول  و 4آزمون فرضیه نتایح مربوط به  6و  0 ، جدول3فرضیه 

استان چهارمحال و بختیاری از ابعاد و مولفه های  1نهادمردم هایسازمانمیزان برخورداری مدیران  این پژوهش اولفرضیه 

در  13در درجه آزادی  29041 با اعی برابرمحاسبه شده برای سرمایه اجتم t مقدار آماره کرده است.آزمون سرمایه اجتماعی را 

بین میانگین نمونه و متوسط میانگین جامعه تفاوت معناداری وجود  . بنا براینباشدمیمقایسه با مقدار جدول بزرگتر بوده ومعنادار

اجتماعی در بین مدیران  بنابراین میزان سرمایه بوده .63462دارد. میزان تفاوت بین میانگین نمونه و متوسط میانگین جامعه برابر 

 بیش از حد متوسط ارزیابی می گردد. استان چهارمحال و بختیاری نهادمردم هایسازمان

 

 میانگین ابعاد و مولفه های هوش اجتماعی سهیمقا :2شماره جدول 

 اختلاف میانگین سطح معنی داری درجه آزادی T میانگین عوامل

.63462 79771 13 29041 391420 سرمایه اجتماعی  

.60340 79771 13 29636 391464 رفتاری  

.36343 79771 13 29336 391214 ساختاری  

.37767 79771 13 29127 391326 شناختی  

                                                           
1 . NGOs 



 7931)پیاپی: سیزده(، دی  سال سوم، شماره پنج 

  

40 
 

در درجه آزادی  29127و  29636،29336 با محاسبه شده برای مولفه رفتاری، ساختاری و شناختی به ترتیب برابر t مقدار آماره

بین میانگین نمونه و متوسط میانگین جامعه تفاوت معناداری  . بنا براینباشدمیومعنادار دول بزرگتر بودهدر مقایسه با مقدار ج 13

بیش  استان چهارمحال و بختیاری نهادمردم هایسازمانوجود دارد و لذا میزان مولفه رفتاری، ساختاری و شناختی در بین مدیران 

 از حد متوسط ارزیابی می گردد.

استان چهارمحال و بختیاری از ابعاد و مولفه های  نهادمردم هایسازمانمیزان برخورداری مدیران  ن پژوهشای دومفرضیه 

استان چهارمحال و بختیاری  نهادمردم هایسازمانمیزان برخورداری مدیران این پژوهش  کرده است.آزمون کارآفرینی اجتماعی را 

و مولفه های  محاسبه شده برای کارآفرینی اجتماعی t آزمون کرده است که مقدار آمارهاز ابعاد و مولفه های کارآفرینی اجتماعی را 

کارآفرینی اجتماعی )عامل تغییر، ایجاد حس مسئولیت پذیری، فعالیت بدون محدودیت، حضور در فرایند، شناخت فرصت، ترسیم 

بین میانگین  . بنا براینباشدمیومعنادار ل بزرگتر بودهدر مقایسه با مقدار جدو 13در درجه آزادی  با( برابر اهداف، خلق مکانیزم

میزان کارآفرینی اجتماعی و مولفه های کارآفرینی اجتماعیددر  نی؛ بنابرانمونه و متوسط میانگین جامعه تفاوت معناداری وجود دارد

 گردد. بیش از حد متوسط ارزیابی می استان چهارمحال و بختیاری نهادمردم هایسازمانبین مدیران 

 

مقایسه میانگین ابعاد و مولفه های هوش اجتماعی: 9 جدول شماره  

 اختلاف میانگین سطح معنی داری درجه آزادی T میانگین عوامل

.62137 79771 13 69133 396213 کارآفرینی اجتماعی  

.62222 79771 13 09232 396222 عامل تغییر  

.66436 79771 13 69001 396644 ترسیم اهداف  

ناخت فرصتش  390372 19232 13 79771 03740.  

.63644 79771 13 39712 396364 حضور در فرایند  

 61314 79771 13 69001 396131 فعالیت بدون محدودیت

.61227 79771 13 09371 396122 ایجاد حس مسئولیت پذیری  

.64112 79771 13 69702 396411 خلق مکانیزم  

 

 استان چهارمحال نهادمردم هایسازمانتاثیرسرمایه اجتماعی بر کارآفرینی اجتماعی مدیران بررسی  این پژوهش سومفرضیه 

رفتاری، ساختاری، شناختی( و ) یاجتماعمولفه های سرمایه  نی( بضریب همبستگی )پیرسون کرده است.آزمون و بختیاری را 

ون محدودیت، حضور در فرایند، شناخت فرصت، ترسیم کارآفرینی اجتماعی )عامل تغییر، ایجاد حس مسئولیت پذیری، فعالیت بد

یعنی بین مولفه های رفتاری، ساختاری، شناختی با عامل تغییر، ؛ معنا دار بوده است (p<7971) اهداف، خلق مکانیزم( در سطح

عنادار رابطه م ایجاد حس مسئولیت پذیری، فعالیت بدون محدودیت، حضور در فرایند، شناخت فرصت، ترسیم اهداف، خلق مکانیزم

 وجود دارد.

همبستگی ابعاد هوش اجتماعی با ابعاد کارآفرینی اجتماعی بیضر :4جدول   

 مقدار شاخص متغیر ها مقدار شاخص متغیر ها

 رفتاری

 عامل تغییر
r 371.  

 

 

 

 

 فعالیت بدون محدودیت
r 633.  

Sig 79777 Sig 79777 

 ترسیم اهداف
r 372.  

یریایجاد حس مسئولیت پذ  
r 613..  

Sig 79777 Sig 79777 

 شناخت فرصت
r 337.  

 خلق مکانیزم
r 616.  

Sig 79777 Sig 79777 

 حضور در فرایند
r 316.  

 شناختی

 عامل تغییر
r 631.  

Sig 79777 Sig 79777 

 فعالیت بدون محدودیت
r 316.  

 ترسیم اهداف
r 636.  

Sig 79777 Sig 79777 

r 373.  r 601.  
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 مقدار شاخص متغیر ها مقدار شاخص متغیر ها

د حس مسئولیت پذیریایجا  Sig 79777 شناخت فرصت Sig 79777 

 خلق مکانیزم
r 634.  

 حضور در فرایند
r 642.  

Sig 79777 Sig 79777 

 ساختاری
 

 عامل تغییر
 

r 613.  
 فعالیت بدون محدودیت

r 622.  

Sig 79777 Sig 79777 

 ترسیم اهداف
r 614.  

لیت پذیریایجاد حس مسئو  
r 632.  

Sig 79777 Sig 79777 

 شناخت فرصت
r 314.  

 خلق مکانیزم
r 667.  

Sig 79777 Sig 79777 

 حضور در فرایند
r 601. سرمایه  

 اجتماعی
 کارآفرینی اجتماعی

r 301.  

Sig 79777 Sig 777.  

 

جتماعی به لحاظ ویژگی های جمعیت شناختی مدیران به بررسی سرمایه اجتماعی و کارآفرینی ااین پژوهش  چهارم فرضیه

 استان چهارمحال و بختیاری را آزمون کرده است. نهادمردم هایسازمان

محاسبه  t زانیم نشان می دهد که در خصوص مقایسه میانگین سرمایه اجتماعی بر حسب جنسیت مدیران، 2جدول های  داده

بین سرمایه اجتماعی مدیران  یعنی ،باشدمی( کوچکتر بوده و معنادار ن19101جدول )درمقایسه با  12درجه آزادی  ( در19744شده )

استان چهارمحال و بختیاری بر حسب جنسیت مدیران تفاوت معناداری وجود ندارد و در خصوص مقایسه  نهادمردم هایسازمان

جدول درمقایسه با  12درجه آزادی  ( در.333محاسبه شده ) t زانیم میانگین کارآفرینی اجتماعی بر حسب جنسیت مدیران،

استان چهارمحال و بختیاری  نهادمردم هایسازمانبین کارآفرینی اجتماعی مدیران  یعنی ،باشدمی( کوچکتر بوده و معنادار ن19101)

 بر حسب جنسیت مدیران تفاوت معناداری وجود ندارد.

سیت مدیران: در خصوص مقایسه میانگین هوش اجتماعی بر حسب جن5 جدول  

 N Mean Std. Deviation T df sig گروهها 

 سرمایه اجتماعی
.371 12 19744 61124. 390132 42 مرد  

    32622. 394132 13 زن

 کارآفرینی اجتماعی
.331 02131. 393111 42 مرد  12 321.  

    61413. 390172 13 زن

 

درجه  در .(،312.( وکارآفرینی اجتماعی )332سرمایه اجتماعی ) محاسبه شده F می دهد که میزان نشان 1 داده های جدول

 و کارآفرینی بنابراین بین سرمایه اجتماعی؛ باشدمیدر مقایسه با مقدار بحرانی جدول کوچکتر بوده و معنادار ن 17و  3آزادی 

 ر وجود ندارد.استان چهارمحال و بختیاری تفاوت معنادا نهادمردم هایسازماناجتماعی برحسب سن مدیران 

 

: مقایسه میانگین مولفه های هوش اجتماعی، سرمایه اجتماعی، کارآفرینی اجتماعی بر حسب۶جدول   سن مدیران 

 S.S d.f M.S F sig منبع تغییرات عوامل

 سرمایه اجتماعی

 200. 3 637. بین گروههای
.332 

 

.677 

 
 620. 17 439116 درون گروهها

 13 279446 جمع 

 

رآفرینی اجتماعیکا  

.176 بین گروههای  3 .273 
.312 

 

.614 

 
.143 17 369236 درون گروهها  

 13 339270 جمع 
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.(، در درجه 411.( کارآفرینی اجتماعی )137محاسبه شده در سرمایه اجتماعی ) F نشان می دهد که میزان 0جدول داده های 

بنابراین بین سرمایه اجتماعی وکارآفرینی اجتماعی ؛ باشدمیکوچکتر بوده و معنادارن در مقایسه با مقدار بحرانی جدول 11و  2آزادی 

 استان چهارمحال و بختیاری مولفه های برحسب مدرک تحصیلی آنها تفاوت معنادار وجود ندارد. نهادمردم هایسازمانمدیران 

 
رآفرینی اجتماعی بر حسب: مقایسه میانگین مولفه های هوش اجتماعی، سرمایه اجتماعی، کا1جدول   تحصیلات 

راتییمنبع تغ عوامل  S.S d.f M.S F sig 

 سرمایه اجتماعی

.214 بین گروههای  2 170.  
137.  

 

606.  

 
.623 11 279233 درون گروهها  

 13 279446 جمع 

 

 کارآفرینی اجتماعی

.264 بین گروههای  2 232.  
411.  

 

133.  

 
.133 11 369123 درون گروهها  

 13 339270 جمع 

 

 بحث و نتیجه گیری
اجتماعی رسیدگی بهه کارکنان بر  نهادمردم هایسازماندر این مقاله برای تبیین رابطه و تاثیر سرمایه اجتماعی مدیران 

است.  هقرارگرفت( مورد پذیرش 1336دس )( و 1336گوشال )کارآفرینی اجتماعی آنان چارچوب نظری سرمایه اجتماعی ناهاپیت و 

( مولفه های ساختاری، شناختی و رفتار و از میان مولفه 1336گوشال )از میان مولفه های سرمایه اجتماعی مطابق با نظر ناهاپیت و 

( ویژگی های عامل تغییر، ترسیم اهداف، شناخت فرصت، حضور در فرایند، 1336دس )های کارآفرینی اجتماعی، مطابق با نظر 

 اجتماعینهادمردم هایسازمان مدیرانایجاد حس مسئولیت پذیری و خلق مکانیزم مطالعه قرار گرفت. فعالیت بدون محدودیت، 

 خود در راستای ارتقای کارآفرینی اجتماعی در سازمانهای حداکثر توانمندی ازخود و موسسه  ارتقای سرمایه اجتماعی با توانندمی

به  را سازمانامر می تواند  این .ارکنان و توسعه کارآفرینی اقدام مهمی بردارندو با این کار در راستای توانمندسازی ک بهره گرفته

 و آن باشد کار سرلوحه و توسعه و اشتغال را خدمات جدیدو ارایه های گذشته تبدیل کند که بازنگری روال کارآفرین یسازمان

تحلیل آماری در خصوص رابطه و  اجتماعی باشد.هادنمردم هایسازمان باورهای مشترک یک ارزش نهادی جزء عنوانبهنوگرایی 

فرضیه  4اجتماعی استان پهارمحال و بختیاری نشان داد که نهادمردم هایسازمانتاثیر سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی اجتماعی 

 است. قرارگرفتهمطرح و تمام فرضیات مورد بررسی 

استان چهارمحال و بختیاری از ابعاد  نهادمردم هایسازمانداری مدیران در رابطه با فرضیه اول نتایج نشان داد که میزان برخور

( که 1361همکاران )و مولفه های سرمایه اجتماعی بالاتر از میانگین متوسط است نتیجه این فرضیه با نتیجه پژوهش توسلی و 

توسلی و دارد )ودی به طرف میانگین و روند صع هسترو به افزایش  1362تا سال  1303های سرمایه اجتماعی در ایران در سال

 .هست کسانی( 1361 همکاران،

استان چهارمحال و بختیاری از ابعاد  نهادمردم هایسازماننتایج نشان داد که میزان برخورداری مدیران  در رابطه با فرضیه دوم

 و مولفه های کارآفرینی اجتماعی بالاتر از میانگین است.

رفتاری، ساختاری، شناختی( و کارآفرینی اجتماعی ) یاجتماعج نشان داد که بین مولفه های سرمایه در رابطه با فرضیه سوم نتای

)عامل تغییر، ایجاد حس مسئولیت پذیری، فعالیت بدون محدودیت، حضور در فرایند، شناخت فرصت، ترسیم اهداف، خلق مکانیزم( 

(، تسلیمی و 1366) اریزدیا(، 1361رهسپار ) (،1364آشنا )شهای رابطه معنا دار وجو دارد و نتیجه این فرضیه با نتیجه پژوه

 (،2773) نگیهونو  دسونیوید (،2777جانسون ) (،1333) لزیو( در داخل کشور و همپنین با پژوهش های کوک و 1362همکاران )

یل رابطه و تاثیر سرمایه تحل (، در پژوهشی با عنوان1334همکاران )پور و  یقل .هست( یکسان 2770) نگیس ( و2770) یت ینیم

د که بین سرمایه اجتماعی و ابعاد آن با کارآفرینی ننشان دا( مطالعه موردی در گروه صنعتی سدید)اجتماعی بر کارآفرینی سازمانی 

ا بسازمانی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. همچنین با استفاده از آزمون تحلیل مسیر داده های پژوهش، برازش بسیار خوبی 

 صنایع شرکتهای در را کارآفرینی فرایند در اجتماعی سرمایه نقش پژوهشی در (1360) . مافیمدل مفهومی مشاهده شده است

 زمینه در دانش بیشتر توسعه بر را تمرکز خود مطالعه در وی .کرد بررسی تهران شهر دانشگاهی رشد مرکز هفت در مستقر پیشرفته



  دوماهنامه مطالعات کاربردی درعلوم مدیریت و توسعه
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 بهره و تشخیص ایده، خلق شامل کارآفرینی فرایند بر کارآفرینان اجتماعی سرمایه که داشت عاناذ و داد قرار کارآفرینی فرایند

 کارآفرینی فرایند مرحله چهار از یک هر بر اجتماعی سرمایه که داد نشان او های یافته .است تأثیرگذار ارزش خلق و فرصت از برداری

 سازمان و درمان و بهداشت وزارت در اجتماعی کارآفرینی و اجتماعی یهسرما رابطه بررسی ( در1366) اریزدیا .است تأثیرگذار

 مثبت تأثیر دو آن رابطه بر هیجانی هوش ضمن در .دارند معناداری رابطه یکدیگر با دو این که رسید نتیجه این به زیست محیط

ی و کارآفرینی سازمانی در موسسه اجتماع بررسی ارتباط بین سرمایه( در پژوهشی با عنوان 1337و همکاران ) یعسکر .دارد

 -2بین سرمایه اجتماعی و کارآفرینی سازمانی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد.  -1د که که نمهندسی جواد الائمه نشان دا

بین بعد کیفیت سرمایه  -3بین بعد ساختاری سرمایه اجتماعی و کارآفرینی سازمانی رابطه مستقیم و معنی داری وجود دارد. 

( در پژوهشی با عنوان بررسی تاثیر 1331همکارش ). ربیعی و اجتماعی و کارآفرینی سازمانی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد

 مثبت و معناداری میان سرمایهانجمن زنان مدیرکار آفرین( نشان داد که رابطه زنان )سرمایه اجتماعی و ابعاد آن بر کارآفرینی 

 ابعاد سرمایهو در بررسی اینکه کدام با کارآفرینی زنان برقرار است  (رابطه ای و ساختاری ،اختیشنآن )اجتماعی و هر سه بعد 

ترین دارای بالا، بعد ساختاری که در میان ابعاد سرمایه اجتماعی شد مشخص اجتماعی بیشترین تاثیر را بر کارآفرینی زنان دارد،

 رابطه ای کمترین تاثیر را بر کارآفرینی رنان دارد. قراردارد و پس از آن بعد است و پس از آن بعد شناختیتأثیر بر کارآفرینی زنان 

( نشان دادند که بین سرمایه اجتماعی و ابعاد شناختی و ساختاری آن با کارآفرینی سازمانی رابطه معنی 1362همکاران )تسلیمی و 

( مدلی ارایه 2770ی سازمانی نیز افزایش می یابد. مینی تی )داری وجود دارد و نشان دادند که با افزایش سرمایه اجتماعی، کارآفرین

داد که در آن بین سرمایه اجتماعی و تصمیم کارآفرینانه افراد رابطه معنی داری وجود دارد به گونه ای که با افزایش سرمایه 

( نشان دادد که بین سرمایه 2770نگ )اجتماعی، اطلاعات فرد و اقدام و انگیزه او برای راه اندازی کسب و کار افزایش می یابد. سی

اجتماعی با مهارت های ارتباط اجتماعی افراد رابطه معنی داری وجود دارد. همچنین نشان دادد که هر اندازه سرمایه اجتماعی و 

 خود نامه نپایا ( در2717) یماجکوسکمهارت های برقراری ارتباط اجتماعی بالاتر باشد میزان کارآفرینی افراد افزایش می یابد. 

 مطالعات در او .داد قرار بررسی مورد جرسی، و نیوارلئان در جامعه اقتصادی توسعه و اجتماعی کارآفرینی بر را اجتماعی سرمایه نقش

 عنصر سه که داد نشان وی نتایج. گرفت نظر در را متقابل روابط و متقابل اعتماد شبکه، یعنی اجتماعی سرمایه عنصر سه خود

 چگونه که داد نشان همچنین، .هستند مهم بسیار نیز محور جامعه سازمانهای در بلکه سوددهی، عرصه در تنها نه عیاجتما سرمایه

 های آموخته گذاشتن اشتراک به تمایل بلکه باشند،می خود محلی جامعه حفظ مراقب شدت به تنها نه فکر، هم افراد از شبکه یک

. در خارج شودمیاشاره  هاآنکه در ادامه به برخی از  حاضر پژوهش هایی انجام شده استموضوع  رامونیپ .دارند نیز دیگران با خود

( دریافتند که سرمایه اجتماعی توانایی بازشناسی فرصت ها و دست یابی 1336گوشال )(؛ ناهاپیت و 1333استار )از ایران لارسون و 

دانش و نوآوری کمک می نماید عاملی کلیدی برای موفقیت کسب و به اطلاعات و منابع را افزایش داده و به تسهیم و جاری کردن 

کارهای کارآفرینانه به شمار می آمده و تاثیر بسزایی در عملکرد کسب و کارها دارد. همچنین نشان دادند که سرمایه اجتماعی 

؛ ناهاپیت 1333لارسون و استار، ) کندپذیری و رفتار کارآفرینانه را به وسیله روابط مستحکم در سازمان، تشویق می تجربه ریسک

( نقش سیاست و خط مشی اجتماعی را در ایجاد سرمایه اجتماعی و همچنین رابطه سرمایه 1333(. کوک و ویلز )1336و گوشال 

( نشان داد که 2777(. جانسون )1333کوک و ویلز، دادند )اجتماعی را با میزان راه اندازی کسب و کارهای کوچک و متوسط نشان 

( 2773(. دیویدسون و هونیگ )2777جانسون، دارد )ین سرمایه اجتماعی با نگرش های کارآفرینی افراد رابطه معنی داری وجود ب

نشان دادند که متغیر سرمایه اجتماعی پیش بینی کننده ای قوی برای تبیین رفتار کارآفرینانه بوده و رابطه معنی داری با آن دارد. 

سرمایه اجتماعی(، رابطه مثبتی با راه اندازی کسب و کارهای مخاطره ) یاجتماعان دادند که حمایت ( نش2771میر و همکاران )

آمیز اجتماعی داشته و در آن نقش دارد، آنها همچنین مدلی ارایه دادند که در آن متغیرهای سرمایه اجتماعی، خودکارآمدی، 

ماعی در ایجاد رفتار کارآفرینانه اجتماعی افراد نقش داشته و داشتن خودکنترلی، همدلی، شناخت اجتماعی و توانایی ارتباطات اجت

 تحقیقی ( طی2005دیگران ) نویل رفتار کارآفرینانه اجتماعی، افراد را به راه اندازی کسب و کارهای اجتماعی هدایت خواهد کرد.

 و دادند قرار بررسی مورد جدید کارهای و کسب دعملکر بر را کارآفرینی راهبردهای و کارآفرینان توانایی و اجتماعی سرمایه تأثیر

 کارآفرینان که بردند پی نکته این به همچنین، .میشود بر عملکرد کارآفرینی راهبردهای اثر تعدیل باعث اجتماعی سرمایه که دریافتند

سوم  در رابطه با فرضیه .نمایند تنظیم تواناییها و اجتماعی باسرمایه مطابق را کارآفرینی راهبردهای که بود خواهند آنهایی موفق

وشال گداری دارد. نتیجه تحقیق با مطالعات ناهاپیت و بر کارآفرینی اجتماعی تاثیر معنینتایج نشان داد که سرمایه اجتماعی 

(، 2770) یت(، می نی 2771همکاران )(، میر و 2773) گیهون(، دیویدسون و 2777جانسون )(، 1333) لزیو(، کوک و 1336)
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( همسو و هم جهت بوده و 1331همکاران )( و آراستی و 1363همکاران )(، عمرانی و 1362همکاران )(، تسلیمی و 2770) نگیس

 .کندمیرا تائید  هاآننتایج 

استان چهارمحال و بختیاری  نهادمردم هایسازماندر رابطه با فرضیه چهارم نتایج نشان داد که بین سرمایه اجتماعی مدیران 

اران همکو تحصیلات مدیران تفاوت معناداری وجود ندارد نتیجه این فرضیه با نتیجه پژوهش توسلی و  سن نسیت،بر حسب ج

و روند صعودی  هسترو به افزایش  1362تا سال  1303( در پژوهشی نشان دادند که سرمایه اجتماعی در ایران در سالهای 1361)

 به طرف میانگین دارد.

 

 پیشنهادات

اس و بر همین اس هستها در راستای حفظ و تقویت کرامت انسانی آنان ترین استراتژیعلولین یکی از اصولیوانمندسازی مت

تقویت سرمایه اجتماعی  .است قرارگرفتههای دولت مورد توجه و عنایت ویژه ریزیراهبرد توسعه کارآفرینی معلولین در برنامه

ماعی تسهیل یابد. بر اساس نتایج به دست آمده از فرضیات تحقیق و با توجه به مدیران را قادر می سازد که ارتقاء کارآفرینی اجت

 تاثیر سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی اجتماعی مدیران پیشنهادات زیر ارائه می شود:

اهداف  وتوجه به این که سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی اجتماعی مدیران تاثیر مثبتی دارد، لذا بایستی مدیران بر ارزش ها با

مشترک، همکاری گروهی، اعتمادپذیری و بر ارزش های اجتماعی تاکید نمایند. همچنین از آن جائی که شکل گیری و توسعه 

، لذا بایستی به این امر توجه شود و به هستکارآفرینی اجتماعی مستلزم حمایت بخش دولتی، خصوصی، نهادهای مالی و خیریه 

این  توجه بهبا اجتماعی تاکید شود.نهادمردم هایسازمانهای حرفه ای و تخصصی کارآفرینی در تشویق و تشکیل گروه ها و انجمن 

که ترسیم اهداف و تعریف درست ماموریت از ویژگی های کارآفرینان اجتماعی است، لذا لازم است تعریفی واقعی از ماموریت 

 آن ارایه شود. اجتماعی در کنار ماموریت های دیگرنهادمردم هایسازماناجتماعی 

مدیران می بایست خود را عضوی از خانواده مشترک سازمان بدانند و به ساختارهای ارتباطی تسهیل کننده در سازمان، اهمیت 

به همکاری با  الزام مبتنی بر صداقت و اعتماد متقابل با همکارانشان، روابط ارزش ها و اهداف مشترک، همکاری با همکارانشان،

به روابط شخصی گرم و  توجه پذیری، رجحان اهداف جمعی، انتقاد به فعالیت های گروهی و تیمی در سازمان، لیتما دیگران،

 ارتباطات کاری خوب و زیاد با همکاران توجه نمایند تا در ارتقای سرمایه اجتماعی سازمان موفق باشند.
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بررسی رابطه مدیریت دانش با توانمندسازی کارکنان غیرتولیدی شرکت 

 زامیاد
 

 9سیده فاطمه شفیع پور،2ربابه دیانتی،7محمدرضا باقرزاده

 استادیار گروه مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد قائم شهر، قائم شهر. ایران -1

 ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد قائم شهر، قائم شهر، ایراندانشجوی دکتری مدیریت دولتی)مدیریت تطبیقی و توسعه( -2

 دانشجوی دکتری مدیریت دولتی)مدیریت تطبیقی و توسعه(، دانشگاه آزاد اسلامی واحد قائم شهر، قائم شهر، ایران -3

 

 

 چکیده
به ه منظور غلاز ویژگی های سازمان های امروزی می توان به پویایی و پیچیدگی، ابهام و سنت گریزی اشاره کرد. ب

بر شرایط نامطمئن، پیچیده و پویا تنها راهی که پیش روی مدیران قرار دارد، توانمندسازی کارکنان از طریق کسب 

دانش و مهارتی که به سرعت کهنه و منسوخ می شود، می باشد. بنابر اهمیت موضوع، هدف از انجام پژوهش حاضر 

کنان غیرتولیدی شرکت زامیاد می باشد. این پژوهش بر اساس بررسی رابطه مدیریت دانش با توانمندسازی کار

هدف کاربردی و روش توصیفی از نوع همبستگی استفاده شده است. جامعه آماری این تحقیق نیز کلیه کارکنان 

 هنفر می باشد. برای تعیین حجم نمونه کارکنان با استفاد 364غیرتولیدی شرکت زامیاد بوده که تعداد آنان برابر با  

نفر برآورد شد و سپس با استفاده از نمونه گیری تصادفی طبقه ای متناسب با حجم  160از جدول مورگان تعداد 

نفر زن انتخاب شد. برای جمع آوری داده ها از دو پرسشنامه مدیریت  30نفر کارکنان مرد و تعداد  127تعداد 

تفاده شد. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از دانش لاوسون و پرسشنامه استاندارد توانمندسازی اسپریتزر اس

صورت گرفته است. نتایج حاصل از تحلیل روابط بین  spssضریب همبستگی پیرسون و با استفاده از نرم افزار 

متغیرها نشان داد که بین مدیریت دانش با توانمندسازی کارکنان غیرتولیدی شرکت زامیاد رابطه مثبت و معنی 

 .داری وجود دارد

 

 مدیریت دانش، توانمندسازی، شرکت زامیادواژگان کلیدی: 

 

 مقدمه -7
در یک فرایند تغییر و تحول و رسیدن به یک تشکیلات و سازمان متحول و پیشرو و در عین حال خلاق و زنده و پویا که اهداف 

ان ها مهم ترین ثروت یک سازمان انسکه  فردی و سازمانی از هم قابل تشخیص نباشد باید بر مدیریت دانش تکیه کرد. اگر بپذیریم

هستند و اگر این مطلب واقعیت داشته باشد که کارکنان هر سازمان، تعیین کننده ترین عامل برای بقای توسعه و تعالی آن سازمان 

رونی دهستند پس باید گفت خلق بهترین شرایط و بیشترین بهره وری سازمان در گرو گسترش توانایی و پرورش کامل استعدادهای 

 (.1360و بیرونی کارکنان است، حتی در بدترین شرایط از لحاظ محدودیت منابع انسانی)عالم تبریزی و رحیمی، 

سازمان های امروزی هم از بیرون و هم از درون در معرض فشارهای سختی قرار دارند. در این میان وجه تمایز سازمان ها، بی 

هود آنهاست. دانش سازمان برای افزایش اثربخشی و بهره وری نیازمند مدیریت شک دانش سازمانی یا همان دارایی های نامش

(. سازمان ها باید قادر به خلق و به کارگیری دانش جدید و بازسازی دانش موجود برای دستیابی 1332است)دامغانیان و همکاران، 

مراه با تحولات شگفت انگیز است، باید اداره شوند. به اهداف خویش باشند چرا که سازمان ها امروزه در محیطی کاملا رقابتی که ه

در چنین شرایطی مدیران فرصت چندانی برای کنترل کارکنان در اختیار ندارند و باید بیشترین وقت و نیروی خود را صرف شناسایی 

می توانند به خوبی ا زعهده  محیط خارجی و داخلی سازمان کنند و سایر وظایف روزمره را بر عهده کارکنان بگذارند. کارکنان زمانی
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وظایف محول برآیند که از مهارت، دانش و توانایی لازم برخودار بوده و اهداف سازمان را به خوبی بشناسند. مدیریت دانش ابزای 

 (.2771است که می تواند در این زمینه به کمک مدیران بشتابد)نوناکا و همکاران، 

هدفمند و پویا به مدیریت دانش نپردازند ممکن است به راحتی شکست خورده و قادر از طرفی دیگر سازمان ها نیز اگر بصورت 

(. مدیریت دانش مزایای بسیاری برای سازمان ها به همراه دارد که از آن جمله 1333به ادامه حیات نباشند)موسوی و همکاران، 

یش کارایی، بهبود اثربخشی، بهبود تصمیم گیری، افزایش می توان به بهبود کیفیت کار، در اختیار داشتن اطلاعات به روز شده، افزا

توان پاسخگویی نسبت به نیازهای مشتریان، افزایش توان پاسخ به نیازهای اساسی و توسعه ای کشور و امکان تغییر و تطبیق پذیری 

هبود کیفیت کالا و خدمات، هم چنین سازمان ها مکلفند به منظور رونق اقتصادی، فرهنگ، افزایش اشتغال، ب .سریع اشاره نمود

رقابت پذیری، خلق منابع جدید و ایجاد بستر مناسب برای ورود به بازارهای جهانی در جهت گسترش و ارتقا سرمایه های خود که 

مهمترین آن نیروی انسانی و کارکنان سازمان است، کوشا باشند. یکی از مهم ترین سرمایه های یک سازمان، نیروی انسانی شاغل 

آن می باشد که باید با صحت و سلامت در جهت تحقق اهداف سازمان گام بردارد. بنابراین شناخت و تشخیص درست عوامل در 

موثر در کارایی کارکنان اهمیت ویژه ای داشته که توانمندسازی از جمله همین عوامل بوده و هدف آن ها تکامل انسان از طریق 

 (.1366)حیدری، ایجاد انگیزش و گسترش اطلاعاعت می باشد

از طرف دیگر، توانمندسازی به معنای دادن قدرت به کارکنان نیست زیرا کارکنان دارای قدرت بالقوه زیادی بوده که در قالب 

دانش و انگیزش جلوه گر می شود و ابزاری برای انجام فعالیت هاست. هم چنین توانمندسازی به معنای بکاگیری دانش و افزایش 

 (.1332از سوی مدیریت است که در نهایت سازمان به راحتی به اهدافش برسد)دیناروند، انگیزش کارکنان 

 

 بیان مسئله-2
نیروی انسانی ماهر و کارآمد یکی از مهم ترین ابزارها برای رسیدن به هدف های سازمان است زیرا نیروی انسانی نقش مهمی 

ن از بیشترین سرمایه و بهترین فناوری و امکانات برخوردار گردد اما در افزایش و کاهش بهره وری سازمان دارد. یعنی اگر سازما

فاقد نیروی انسانی مولد و باانگیزه باشد، به هدف خود نخواهد رسید. با توجه یه اینکه نیروی انسانی کارآمد، شاخص عمده برتری 

نیز به رو به افزایش است)مقارا و همکاران،  یک سازمان نسبت به سازمان های دیگر است، تاکید بر نیروی انسانی موثر و کارآمد

(. یکی از مفاهیمی که در راستای بالندگی منابع انسانی مطرح گردیده، بحث توانمندی است. اخیرا دانشمندان با اضافه نمودن 2772

 رویکرد روانشناختی، گستره توانمندی را افزایش داده اند. 

اری قدرت نیست بلکه اثر انگیزشی مرئوس نیز باید به عنوان مفهوم جدایی از طرفی دیگر توانمندسازی فقط به اشتراک گذ

ناپذیر در آن گنجانده شود. توانمندسازی فر ایندی است که از طریق شناسایی نقاط ضعف و پرورش نقاط قوت باعث بالا بردن 

ا یک سری شرایط و فرصت هایی را (. بنابراین لازم است دولت ه2713خودکارآمدی اعضای سازمان می شود)چانگ و همکاران، 

فراهم سازند تا کارکنان بتوانند خدمات سودمندی به جوامع عرضه کنند یکی از عوامل تاثیرگذار بر تواناسازی کارکنان اطلاعات، 

اداش دانش و مهارت شغلی است. باون و لاور تواناسازی را سهیم شدن کارکنان خط مقدم سازمان در چهار عنصر اطلاعات، دانش، پ

با توجه به تعریف ارائه شده می توان گفت که یکی از عواملی که باعث توانمندسازی کارکنان می شود، دانش . و قدرت می دانند

است. از آنجا که جامعه ی امروز دانش محور است، بسیاری از سازمان ها به صورت رسمی و غیررسمی مدیریت دانش را برای ارتقای 

مان و افزایش توان پاسخگویی نسبت به درخواست های متعدد و فزاینده ی مشتریان و عرضه کنندگان به عملکرد و فرایندهای ساز

کار می گیرند. مدیریت دانش، فرایند ایجاد ارزش از سرمایه های معنوی یک سازمان است و به ایجاد، حفظ، جذب، تعدیل، ترکیب، 

ت دانش از آن جا ناشی می شود که اگر دانش کارکنان توسط سازمان اصلاح و توزیع دانش می پردازد. بنابراین ضرورت مدیری

مدیریت نشود، امکان دارد که دانش افراد از بین برود و یا در صورت ترک کردن سازمان، دانش خود را از سازمان بیرون برده و از 

عواملی که منجر به توانمندسازی  (. با توجه به توضیحات داده شده مشخص می شود یکی از1361دسترس خارج کنند)کشاورزی، 

کارکنان می شود. بنابراین با جمع آوری دانش و مدیریت آن می توان افراد را توانمند کرد. با توجه به مطالب فوق این پژوهش به 

 دنبال بررسی تاثیر مدیریت دانش بر توانمندسازی کارکنان شرکت زامیاد است.
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 دانش و خلق دانش-9
پیداست حرکت بر مدار دانایی خود مشتمل بر چند گام است که از داده شروع شده و به دانایی میرسد.  آن گونه که دانش:

اطلاعات، دانش و دانایی را نباید به عنوان یک مجموعه جمع بندی شده ساده در نظر گرفت، بلکه لازم است مفهوم هر یک به 

رک شود. آنچه که تحت عنوان داده در این فرایند مشاهده می شود به صورت مجرد و نیز ارتباط آنها با هم دیگر به صورت عمیق د

عین حال به جمع آوری ساده مجموعه ای از ر زمان و مکان بدون معنی است. درعنوان نقطه ای در نظر گرفته می شود که از نظ

ف مشخص از یک مقوله خاص است که داده ها نمی توان واژه اطلاعات اطلاق کرد بلکه واژه اطلاعات ناظر به توصیف دقیق و تعری

پاسخ سوال هایی مانند چه، چه کسی، چه وقت، و کجا از آن به دست می آید. طی گذر از اطلاعات و پس از درک صحیح مسیر و 

روند حرکت، مقصد بعدی دانش است که متشکل از راهبرد، عمل و رویه یا روش است. در گام بعد چنانچه دانش با تجسم اصول و 

 بینش و بصیرت به آن اضافه ضمیمه شود، دانایی و معرفت حاصل خواهد شد.  همراه شد و مبانی

ایجاد محتوای جدید یا جایگزینی محتوای کنونی در میان دانش آشکار و ضمنی سازمان را خلق دانش گویند.  خلق دانش:

است، به گونه ای که به هنگام نیاز در اختیار خلق دانش به معنای در دسترس قراردادن نظام مند اطلاعات و اندوخته های علمی 

، اافرادی که نیازمند آنها هستند، قرار گیرند تا آنها بتوانند کار روزمره خود را با بازدهی بیشتر و موثرتر انجام دهند)نوناکا و تویام

2777.) 
 
 مدیریت دانش-4

ت و به ایجاد، حفظ، جذب، تعدیل، ترکیب، اصلاح و مدیریت دانش، فرایند ایجاد ارزش از سرمایه های معنوی یک سازمان اس

توزیع دانش می پردازد. دانشمندان بر این باورند که مدیریت دانش یکی از کارکردهای مدیریت است که دانش را شناسایی و ایجاد 

و کارا مورد استفاده قرار نموده، جریان دانش را اداره و تضمین می کند تا دانش برای مزایای بلندمدت یک سازمان به طور اثربخش 

 (.1360گیرد)نیک بخت و همکاران، 

به عبارت دیگر، مدیریت دانش ایجاد و اداره ی محیطی است که تشویق کننده فرایند ساخت، اعتباردهی، ارایه، پخش و کاربرد 

ین مدیریت دانش فرایندی (. هم چن1333دانش برای استفاده و سودرسانی به سازمان و مشتریان است)کریمی مونقی و همکاران، 

است که طی آن سازمان به تولید و ثروت از دانش و با سرمایه فکری خود می پردازد. مک دونال تاریخ معاصر بشر را با اسامی 

مختلفی نام گذاری کرده از جمله عصردانش. در چنین جامعه ای وجود مدیریت دانش انکاناپذیر است. لوکاس عصر حاضر را عصر 

ن نامیده و می نویسد: مدیریت دانش ابتکار تازه ای برای تبدیل الگوی نظام های اطلاعاتی از رویکرد پردازش شده و ارائه دانش ورزا

اطلاعات به رویکرد گرآوری و استفاده از دانش سازمان ها است که از بکارگیری تخصص و مهارت انباشته در ذهن و زوایای پنهان 

مدیریت دانش به عنوان روش مدیریتی نوین، بحث  37توب و مدرن را شامل می شود. از اواخر دهه افراد تا تبدیل آن به منابع مک

داغ متون مدیریت و دیگر حوزه های وابسته بود. این روش در واقع تکامل دیگر روش های مدیریتی است نه چیزی که ناگهان کشف 

مان های موفق دریافته اند که دانش یکی از مهم ترین دارایی آنان شده باشد و بتواند در زمان کوتاهی در سازمان پیاده شود. ساز

 (.  1331است و برخی اصول اساسی مدیریت دانش به عنوان عامل کلیدی موفقیت سازمان می نگرد)عابدینی و همکاران، 
 
 فرایند مدیریت دانش -5

ق، کسب و نگهداری دانش است. به طور اساسی، آن گونه که محققان بیان کرده اند، انباشت دانش مرکب از خل انباشت دانش:

(. به واسطه 2774خلق دانش به تعامل بین دانش ضمنی و آشکارا به جای فعالیت جداگانه دانش ضمنی و آشکارا اشاره دارد)هسی، 

مضامین جدیدی  این تعامل، نوآوری ها و دانش سازمانی ایجاد می شود. به وسیله کشف ایده ها و راه حل های مفید و جدید، شرکت

 (.1332را توسعه داده یا مضامین قدیمی درون پایگاه دانش ضمنی و آشکار سازمان را جایگزین می کنند)دیناروند، 

اشتراک گذاری اطلاعات، ایده ها، پیشنهادها و قضاوت های استادانه مربوط به سازمان در میان کارکنان سارمان  تسهیم دانش:

ن تبادل هم می تواند به طور غیررسمی در مکان هایی نظیر کوریدورها و هم به طور رسمی در جلسه را تسهیم دانش می گویند. ای

ها، سمینارها و ارائه ها اتفاق افتد. برای اینکه یک سازمان سرمایه های دانش را به کار برد، دانش باید به طور یکنواخت در سراسر 

د که افراد برای کسب و اشتراک دانش برانگیخته شده و اطلاعاتی را که به سازمان ها حرکت کند. این تها زمانی به دست می آی
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دست می آورند، به دانش تبدیل کنند. بنابراین سازمان های باید به جای اینکه تنها کارکنان را تشویق کنند قویا آنها را تحریک 

 (.2772کنند تا دانششان را به اشتراک گذارند) بوک و کیم، 

به کارگیری دانش، استفاده موثر از دانش است. هرگاه دریافت کننده از دانش آگاه است، دانش دریافت  :به کارگیری دانش

شده را تشخیص می دهد و برای استعمال آن آزادی دارد. دانش می تواند به کار گرفته شود. دانش سازمانی که بین فرستنده و 

(. توانایی دریافت 2771، فرایندها و خدمات شرکت یکپارچه شود)بات، دریافت کننده ارسال شده است، لازم است تا با محصولات

کننده برای پذیرش دانش یکی از عوامل تعیین کننده این است که آیا عمل اشتراک دانش موفق بوده است و این به هیچ وجه به 

 (.2773مفهوم اینکه دریافت کننده دانش، دانش دریافت شده را به کار می برد، نیست)بیرچم، 

چگونگی تاثیر فرایندهای مدیریت دانش بر محیط دانشی سازمان و تبدیل دانش به عمل و هم چنین  چرخه مدیریت دانش:

نتایج مطلوب به دست آمده از منظر ارزش افزوده سازمانی را چرخه مدیریت دانش گویند. در این چرخه سه عامل مدیریت، کاربرد 

 (.1332، و مردم مطرح و بررسی می شود)دیناروند

 

 توانمندسازی-۶
مفهوم توانمندسازی بیان می کند که در یک فرایند فراگیر و نسبتا طولانی با در نظر گرفتن اصولی نظیر سهیم کردن کارکنان 

در اطلاعات، ایجاد خودمختاری با تعیین حدود و مرزها و جایگزینی تیم های کاری به جای سلسله مراتب، می توان به سازمانی 

فت که در عین برخورداری از بهره وری بالا، قابلیت پویایی و انعطاف پذیری، کارکنان آن سازمان را متعلق به خود بدانند و دست یا

 (.1360با شور و اشتیاق و احساس مباهات و سربلندی کار کنند)طبرسا و آهنگر، 

آن است. برخی بر این باورند که تواناسازی،  هم چنین اولین گام در تعریف مفهوم توانمندسازی، پرداختن به حدود و مرزهای

دادن قدرت به کارکنان است. برخی دیگر این مفهوم را رد می کنند و معتقدند با توجه به اینکه کارکنان، سرمایه ای از دانش و 

 زی را فراهم کردن زمینهانگیزه هستند، بنابراین به خودی خود قدرت انجام کار به نحو عالی را دارا هستند و بر این اساس توانا سا

در جهت آزاد کردن این قدرت بالقوه تعریف می کنند. بلانچارد، آماده ساختن شرایط جهت عرضه بهترین منابع فکری در هر زمینه 

از عملکرد سازمان را به توانمندسازی مربوط می کند. به گمان وی، هدف از توانمندسازی این است که ذی صلاح ترین کارکنان 

ن نفوذ را با مناسب ترین شیوه ها اعمال کنند. به عبارت دیگر، توانمندسازی، یک فرایند موثر و پیشگام است که هم برای بیشتری

سازمان، مزیت راهبردی ایجاد می کند و هم برای کارکنان فرصت مشارکت در کامیابی سازمان می آفریند. این مشارکت نگرشی 

 (.1331می گیرد و اعتلای کیفی سازمان را به ارمغان خواهد آورد)عابدینی و همکاران، است جمعی که از یک حس توانمندی نشات 

محققان هم چنین توانمندسازی روانشناختی را حالتی روانی و فرایندی انگیزشی جهت انجام فعالیت های کار، به طور ذاتی 

س معنی داری، احساس شایستگی، احساس معرفی نمودند. ابعاد توانمندسازی روانشناختی کارکنان شامل پنج بعد احسا

 (.1332خودمختاری، احساس موثر بودن و احساس داشتن اعتماد می باشد)اسفندیاری و آدابی، 

احساس معنی دار بودن به این معنی است که کارمند برای مقصود یا اهداف فعالیتی که به آن اشتغال احساس معنی دار بودن:

 و استانداردهای ذهنی اش با آنچه در شغل خود در حال انجام دادن است، متجانس دیده شود دارد ارزش قائل باشد و آرمان ها

(. معنادار بودن فرصتی است که افراد احساس می کنند اهداف شغلی مهم و با ارزشی را دنبال می کنند. آنها 1306وتن و کمرون، )

 با ارزش است. احساس می کنند در جاده ای حرکت می کنند که وقت و نیروی آن ها

شایستگی به درجه ای که یک فرد می تواند وظایف شغلی را با مهارت و به طور موفقیت آمیز انجام دهد،  احساس شایستگی:

اشاره دارد. وقتی افراد توانمند می شوند، احساس شایستگی می کنند یا اینکه احساس می کنند قابلیت و تبحر لازم را برای انجام 

ار دارند. افراد توانمند نه تنها احساس شایستگی، بلکه احساس اطمینان می کنند که می توانند کار را با کفایت موفقیت آمیز یک ک

 (.1366انجام دهند)موغلی و همکاران، 

حق انتخاب به معنای آزادی عمل و استقلال فرد در تعیین فعالیت های لازم برای انجام دادن احساس داشتن حق انتخاب:

شاره دارد. هنگامی که افراد به جای مشارکت اجباری، داوطلبانه در وظایف خویش درگیر شوند، احساس داشتن حق وظایف شغلی ا

انتخاب در کار می کنند. حق انتخاب هم چنین تلاش افراد و گروه ها برای افزایش کنترل بر چگونگی انجام کارشان سروکار داشته 

 (.1332و با رضایت شخصی در ارتباط است)سپهوند، 
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احساس موثربودن درجه ای است که فرد می تواند بر نتایج و پیامدهای راهبردی، اداری و عملیاتی شغلی  احساس موثر بودن:

 (.2714اثر بگذارد)سیاچو و گکوریزش، 

د دارنافراد توانمند احساس می کنند که با آنان منصفانه و صادقانه رفتار خواهد شد. انها اطمینان  احساس داشتن اعتماد:

که صاحبان قدرت با آنان بی طرفانه رفتار خواهند کرد. به بیان دیگر، این اعتماد به معنی داشتن احساس امنیت شخصی است) 

 (.2712توحیدی و جابری، 

 

 پیشینه تحقیق-1
 و تحت عنوان مدیریت دانش و توانمندسازی کارکنان موسسات 2711نتایج تحقیق حسنی و شیخ اسماعیلی که در سال 

 آموزش عالی انجام گرفت نشان می دهد که ارتباط مثبت و معناداری بین مدیریت دانش و توانمندسازی  کارکنان وجود دارد.  

( در تحقیقی تحت عنوان نقش مدیریت دانش در توانمندسازی منابع انسانی، به بررسی عوامل 1334جعفری الکامی و همکاران)

ی انسانی سازمان ها می پردازد. نتایج تحقیق نشان می دهد که بین توانایی های فرد و شغل موثر در توانمندسازی و بالندگی نیرو

مورد نظر او در صورت وجود دانش و مهارت، توان ذهنی و جسمی و انگیزه، رابطه وجود دارد و به عبارتی اگر فرد توانایی بسیاری 

داشته باشد باید کنترل ها، محدودیت ها و موانع را کنار بگذارند و در داشته باشد)یعنی علاوه بر شرایط لازم، توانایی های بیشتری 

مقابل به آن ها انگیزه تزریق نمایند و در آخر بین توانمندسازی کارکنان با بهره وری، رضایت شغلی، خلاقیت و نوآوری رابطه وجود 

 دارد.

توانمندسازی کارکنان ناجا به بررسی ضرورت مدیریت ( در تحقیقی با موضوع مدیریت دانش، ابزاری سودمند در 1332دیناروند)

دانش در توانمندسازی کارکنان ناجا پرداخته است. نتایج و یافته های تحقیق نشان می دهد که راهبرد دانش به عنوان عنصری پویا 

ریت اجرایی و ماموریتی و زنده، حکم لایه محافظی را دارد که مسیر هدایت پروژه و توانمندسازی کارکنان را روشن می کن. مدی

 ناجا در ابعاد مختلف دارای اهمیت بوده و نقش مهمی را در توانمندی کارکنان ایفا می کند.

نیز در پایان نامه کارشناسی ارشد خود به موضوع توانمندسازی با مدیریت دانش کارکنان اداره کل  1366حیدری در سال 

وی توانمندسازی را بعنوان مکانیزیم که توانایی سازمان را در استفاده موثر از تربیت بدنی استان سیستان و بلوچستان پرداخت. 

منابع انسانی افزایش می دهد معرفی کرده و هم چنین معتقد است که مدیریت دانش نیز در بهبود کیفیت کار، افزایش کارایی، 

یری موثر است. نتایج این پژوهش نشان می دهد داشتن اطلاعات به روز، افزایش اثربخشی، رضایت مندی مشتری و بهبود تصمیم گ

که بین توانمندسازی و تمامی مولفه های آن )احساس معنی داری، احساس شایستگی، احساس خودتعیینی، احساس موثر بودن و 

ستقیم م احساس اعتماد( بعنوان متغییر مستقل و مدیریت دانش کارکنان اداره کل تربیت بدنی استان سیستان و بلوچستان ارتباط

 و معنی داری وجود دارد.

به بررسی رابطه مدیریت دانش با توانمندسازی منابع انسانی کارکنان اداره  1331شیخ الاسلامی به همراه توکلی نیز در سال 

کل آموزش و پرورش شهر کرمان پرداختند. نتایج حاص از تحلیل روابط بین متغییرهای این تحقیق نشان داد که بین مدیریت 

 ش با توانمندسازی منابع انسانی کارکنا رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد.دان

( در پژوهشی تحت عنوان رابطه رفتار شهروندی سازمانی و توانمندسازی کارکنا شرکت تامین قطعات 1331میری و همکاران)

ی کارکنان در شرکت تامین قطعات خودرو ایران خودرو به این نتیجه رسیدند که اگر سازوکاری برای افزایش توانمندی روانشناخت

 وجود داشته باشد، رفتار شهروندی سازمانی ارتقا و گسترش می یابد.

 

 فرضیه تحقیق-۸
H0 .بین مدیریت دانش با توانمندسازی کارکنا غیرتولیدی شرکت زامیاد رابطه معنی داری وجود ندارد : 

H1 یدی شرکت زامیاد رابطه معنی داری وجود دارد: بین مدیریت دانش با توانمندسازی کارکنان غیرتول. 
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 روش تحقیق-3
پژوهش حاضر از لحاظ هدف از نوع کاربردی است و از نظر روش، توصیفی از نوع پیمایشی می باشد. جامعه آماری این تحقیق 

نان با استفاده از جدول مورگان نفر می باشد. برای تعیین حجم نمونه کارک 364کلیه کارکنان غیرتولیدی شرکت زامیاد که برابر با 

نفر زن انتخاب شد.  30نفر مرد و تعداد  127نفر برآورد شد و سپس با استفاده از نمونه گیری متناسب با حجم تعداد  160تعداد 

ستفاده ادر این تحقیق برای گردآوری اطلاعات از دو پرسشنامه مدیریت دانش لاوسون و پرسشنامه استاندارد توانمندسازی اسپریتزر 

 شده است.

نفر از کارکنان دارای مدرک تحصیلی فوق  30نفر زن هستند.  30نفر از این افراد مرد و  127نفر آزمودنی ها،  160از مجموع 

نفر از کارکنان نیز دارای مدرک تحصیلی فوق لیسانس هستند.  27نفر از کارکنان دارای مدرک تحصیلی لیسانس و  137دیپلم، 

نفر از آنان نیز در دهه سوم خدمت قرار  21نفر از کارکنان در دهه دوم خدمت و تعداد  131ان در دهه اول خدمت، نفر از کارکن 37

 دارند. 

 

 بررسی و نتایج آزمون -7۱
بزرگترند. در نتیجه نمرات  7972اسمیرنف هر یک از متغیرهای تحقیق از سطح معناداری قابل قبول  -در آزمون کولموگوروف 

ها در این بررسی از توزیع نرمال پیروی می کنند. بر این اساس آزمون همبستگی پیرسون به منظور تبیین رابطه مدیریت کلیه متغیر

 دانش و توانمندسازی کارکنان غیرتولیدی زامیاد انتخاب شده است.

 

 اسمیرنوف متغیرهای تحقیق –: نتایج حاصل از آزمون کولموگوروف 7جدول شماره 

 متغیرها
 موگوروف اسمیرنفآزمون کول

 سطح معناداری                                 Zمقدار          

 79312 79232 توانمندسازی

 79266 79314 مدیریت دانش

بدست pهم چنین برای بررسی فرضیه آزمون از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. با توجه به آزمون انجام شده و مقدار 

 کمتر می باشد، فرض صفر رد می شود. 7971ینکه این مقدار از سطح معنی داری آمده، با توجه به ا

 

 : رابطه مدیریت دانش با توانمندسازی کارکنان 2جدول شماره 

 متغیرها

 مدیریت دانش

 ضریب همبستگی پیرسون
                 2r                       r                مقدار -p    

 7977                     7922                79461                                 توانمندسازی  

P<= 0.01 p<= 0.05 

و  79461ضریب همبستگی بین مدیریت دانش با توانمندسازی کارکنان غیرتولیدی شرکت زامیاد  2هم چنین طبق جدول 

همبستگی بین مدیریت دانش با توانمندسازی کارکنان غیرتولید مستقیم  میباشد. بنابراین ضریب 7922آن نیز برابر با r 2میزان 

است. بنابراین می توان نتیجه گرفت هر چه مدیریت دانش کارکنان بیشتر باشد میزان توانمندسازی کارکنان نیز افزایش می یابد و 

 فرض یک تایید می شود.

همبستگی پیرسون، معنی دار بودن رابطه بین دو متغییر مدیریت دانش بنابراین با استفاده از این تحقیق و با استفاده از ضریب 

و توانمندسازی کارکنان غیرتولیدی شرکت زامیاد بررسی شد. نتایج نشان داد که همبستگی بین این دو متغییر مستقیم و معنی 

( و حیدری در سال 1332ناروند )( و هم چنین دی1334دار است. نتیجه این پژوهش با نتیجه پژوهش جعفری الکامی و همکارانش)

 هم خوانی دارد.  1366

با استفاده از این تحقیق مشخص می شود وجود مدیریت دانش در سازمان به توانمندسازی کارکنان منجر می شود، بنابراین 

حیطی زمان بستر و مشایسته است که در سازمان ها توجه روزافزونی به فرایند مدیریت دانش شود زیرا در بستر چنین توجهی، در سا
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فراهم می شود که افراد به خلق، تسهیم، به کارگیری و حفظ دانش می پردازند و هم چنین روابط همکاری بین افراد در سازمان 

 برقرار می شود.

 

 پیشنهادات -77
رساخت زمینه و زی با توجه به موثر بودن مدیریت دانش بر توانمندسازی کارکنان به مدیران در سطح کلان پیشنهاد می شود تا

 ها را جهت پیاده سازی سامانه جامع مدیریت دانش در نظام بانکی فراهم نمایند.

از آن جایی که مدیریت دنش باعث بهبود عملکرد افراد و توانمندی آنان می شود، پیشنهاد می شود که مدیران و کارمندان 

 ذخیره سازی کنند و سپس آنها را عملی سازند. بانک ها دانشی را که در طول سابقه کاری خود کسب کرده اند را

پیشنهاد می شود مدیران محیطی را فراهم کنند که در آن کارکنان نتایج کارشان را ببینند چون هنگامی که نتایج کار خود را 

 ببینند آنگاه توانمندی بیشتری را احساس می کنند.

صمیم سازی زمینه هر چه شکوفاتر شدن قوه خلاقیت آن ها را پیشنهاد می شود با مشارکت دادن کارکنان در هدف گذاری، ت

فراهم کرد و این مهم با برگزاری جلسات تخصصی با گروه های مختلف کاری و طرح مسائل و تعیین خط مشی و چشم انداز آینده 

وثر بودن در کار و ایجاد یک فرهنگ حمایتی در سازمان و تشویق به هدف گذاری تا بدین ترتیب احساس م تحقق خواهد یافت.

 توانمند شدن در کارکنان افزایش یابد.

هم چنین به مدیران توصیه می شود که از برنامه های مدیریت دانش حمایت بیشتری نمایند. هم چنین به مدیران توصیه می 

ق کارکنان که از طری شود در سازمان برای انتقال دانش بین بخش های مختلف، تیم هایی متشکل از مدیران، معاونان، متخصصان و

بحث های اقناعی، مسائل را تشخیص و راه حل ارائه می دهند، به وجود آید که این کار امکان انتقال دانش بین افراد و رشد و توسعه 

 از آنجایی که اجرای موفق مدیریت دانش، تعهد و حمایت مدیران ارشد را می طلبد تیم و توانمندی افراد را امکان پذیر می سازد.

لذا پیشنهاد می گردد پژوهشی برای بررسی میزان حمایت مدیران ارشد در اجرای مولفه های مدیریت دانش و نوع درک آنان از 

 توانمندسازی کارکنان انجام گیرد.

هم چنین با توجه به عامل محدودیت های تحقیق، پیشنهاد می گردد که از دیگر روش های جمع آوری اطلاعات نظیر مصاحبه، 

 ده و... نیز استفاده شود.مشاه
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 دهیچک

 یراب یمعضل حاد یآموختگان دانشگاهدانش یکاریاست. ب یرشد اقتصاد یبرا ژهیراهکار و کی ینیکارآفر امروزه

اص خ یهابرنامه یریکارگو به یزیرمشکلات، مستلزم برنامه نی. حل اباشدیم رانیاز کشورها از جمله ا یاریبس

 اشتغال جادیها و ادر دانشگاه ینیباشد. توسعه کارآفریراهکارها م نیاز جمله ا ینیکارآفر یهابرنامه یاست. اجرا

 دهنده روند کندنشان هایمعضل باشد. بررس نیا یراهگشا تواندیم ،یآموختگان دانشگاهدانش یبرا ییو درآمدزا

. استد راک أکند و بعض اریبس رانیا یهاگاهروند در دانش نیها است که سرعت ادر دانشگاه ینیکارآفر یسازنهینهاد

 یکاریاز معضل ب یها ضمن حل بخشدر دانشگاه ینیکارآفر ندیفرآ یسازنهیدر روند نهاد عیتسر رسدیبه نظر م

 ندیفرآ کیشروع  یبرا ینظران دانشگاهصاحب یاز سو دتریجد یهادهیبه خلق ا ،یآموختگان دانشگاهدانش

 شیشغل، خلق ثروت، افزا جادیا یدر راستا هاگاهدر دانش ینیکارآفر یسازنهی. نهاددیمان یانیکمک شا ینیکارآفر

و با  یپژوهش که به صورت مرور نی. در ادینمایعمل م رانیکشور ا یعموم شرفتیپ تیسطح رفاه مردم و در نها

آن،  یهاضرورت و چالش ،ینیشده، مسأله کارآفر هیته ینترنتیا یهاتیو سا یااستفاده از منابع مکتوب کتابخانه

 .شودیارائه م انیدر پا ییو راهکارها یها، بررسدر دانشگاه ینیکارآفر یسازنهیروند نهاد
 

  ینیکارآفر یسازنهینهاد ن،یدانشگاه کارآفر ،ینیکارآفر :یدیکل یهاواژه

  

 مقدمه -7

 دهدیخود را شکل م تیو هو تیشخص ه،یاول یازهاین نیاست که علاوه بر تأم یزندگ یهاتیفعال نیتریاز ضرور یکیاشتغال 

 چیگفت که دوام، سعادت و سلامت جامعه بدون ه توانی. لذا مسازدیمشخص م گرانیروابط انسان را با خود و د نیتریو خصوص

 یورهاکش نیاصله بروز فبهدر سطح کلان، روز یزیرعدم برنامه لیاست. هم اکنون به دل بستهبه اشتغال مناسب افراد وا یدیترد

از  یکیکه  کنندیدست و پنجه نرم م یادیز یهابا چالش رانیکشورها از جمله ا نیو ا ابدییم یفزون یجهان سوم با جهان صنعت

امعه، ج کردهلیقشر جوان تحص انیدر م تیجمع هیرویرشد ب لیمعضل که به دل نیرفع ا یها مسأله اشتغال است. براآن نیترمهم

 ایه افراد خاص ب نیب نیکه البته در ا شودیم هیتک یو منبع اله هیسرما نیتربه عنوان مهم یکرده است، بر عنصر انسان ادیپ دیتشد

به  یکیزیو ف یعیمنابع طب ی(. در زمان حاضر عصر برتر136:1337 ،یآبادعی)شف گرددیمبذول م یتوجه خاص نانیهمان کارآفر

موختگان آدانش گاهیجا نیخواهد داشت. در ا یکارآمد و مترق ا،یپا یاجامعه جادیدر ا کنندهنییعنقش ت یانسان هیو سرما دهیرس انیپا

(. با اهمیت 06: 1364 ،یلیرجلیبرخوردار است )م یاقابل ملاحظه تیاز اهم یانسان یهاهیسرما نیتراز مهم یکیبه عنوان  یدانشگاه

مورد  کنـد، نقشه از دانش انتشاریافته در خلق ثروت، برای جوامـع ایفـاء مـییافتن تولید و انتشار دانش و نقشـی کـه اسـتفاد

ه ب یسازی و انتقـال دانش و فناوررود نقش فعالی در تجاریها انتظار میها در حال دگرگونی است. از دانشگاهانتظار از دانشگاه

 یمشهور نانیهمگان است و مردم کارآفر یآشنا برا یاواژه ینی(. کارآفر12:1363مهر، و آزادگان یعاملصنعت ایفـاء کننـد )جبل

شورها و ک یو فناور یاجتماع ،یدر توسعه اقتصاد یریانکارناپذ ریتأث ینیکه کارآفر نیا ژهی. به وآورندیم ادیبه  شیرا در ذهن خو

ت اس دیرو به گسترش و تزا یمطالعات نهیاجرا و هم در زم طهیهم در ح ینیحوزه کارآفر ریو تأث تیاهم نیو ا رندمناطق مختلف دا

همراه آنان  هایژگیو نیهستند و ا یذات یژگیو یدارا نانی(. در گذشته معتقد بودند که کارآفر2:1331 پور،یو خسرو انی)احمد

ن آنقش آموزش در  تیاهم یفرد چیشده است که بر ه ییشناسا یرشته علم کی نوانبه ع ینی. اما امروزه کارآفرشودیمتولد م
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 یدیجد تیمأمور ،یقاتیتحق-یآموزش تیها، علاوه بر مأمورامروز، دانشگاه یای(. در دن2:1331و همکاران،  دی)پورجاو ستین دهیپوش

ردازد، به عنوان بپ ینیکارآفر یهاتیدانشگاه اگر به فعال کیاست.  یو توسعه فناور ینوآور ندیدر فرآ ترندهیکه مشارکت فزا اندافتهی

از  یفناور یسازیتجار کیتحر یبرا ییاغلب به دنبال سازوکارها استگذارانیس جهی. در نتشودیشناخته م یسعه فناورمنبع تو کی

(.امروزه، توجه به 42:1337 ،یهستند )ذوالفقار ینیکارآفر یهاتیفعال قیتشو یبرا یها به عنوان راهدر دانشگاه یپژوهش یهاافتهی

 مطرح یهااز مدل یکی نیدانشگاه کارآفر هیهاست. نظرنهادها و مراکز مختلف از جمله دانشگاهمهم  یهااز دغدغه یکی ینیکارآفر

 یهانظام از یبرخ ه،ینظر نیتر با جامعه است. بر اساس امهم تعامل گسترده یژگیها با ودانشگاه دینقش جد نییتب یشده برا

 ینیکارآفر یهاطرح یو با اجرا شوندیو بازار کار هماهنگ م یاقتصاد یخود، با توسعه یهادر برنامه یراتییتغ جادیبا ا یآموزش عال

ت. دانشگاه شده اس نیدانشگاه کارآفر یریگشکل یتحولات مقدمه نی. اکنندیم تیآور و خلاق تربنو یلانیالتحصها، فارغدر دانشگاه

 و تیمأمور نیشناخت ا رو،نیرا به عهده دارد. ازا یماعو اجت یاقتصاد یتوسعه تیها، مأموربه عنوان نسل سوم دانشگاه نیکارآفر

فناورانه و  عی(. تحولات سر132: 1332و همکاران،  نیچوبدارد )بهرام یاژهیو تیاهم ،یسنت یهاتحقق آن در دانشگاه ینحوه

دانش  تیریاوصاف مد نی. با ادهدیسوق م یکسب آموزش و نوآور یمجدد برا یسازمانده یوسوها را به سمتسازمان ،یتجار

ها شرکت ر،دتیجد یو فناور ندیمحصولات با فرآ دیتول یدانشگاه و صنعت نشده است. برا ترشیب یدر جهت همکار یمشترک یعرصه

تا با کسب معلومات  دهدیها اجازه مبا دانشگاه به شرکت یخود هستند. همکار یسازمان یخارج از مرزها دیجد یهادهیبه دنبال ا

 (.Hansen and Welo, 2017) رندیگ یشیها پمحصولات خود را ارتقاء بخشند و در رقابت با رقبا، از آن تیفینو، ک
 

 ینیمفهوم کارآفر -2

که بشر بعد از پشت سر گذاشتن جوامع  یشده است، به طور یگذارهیعلم و دانش پا هیو پرنوسان امروز، بر پا دهیچیپ یایدن

بوده  تنترنیو ا ینیکارآفر ،یتالیجیاطلاعات و ارتباطات شده است که در آن شاهد  سه انقلاب د وارد عصر یو صنعت یعصر کشاورز

ت. اس یبر دانش، اطلاعات و آگاه یکه مبتن کنندیم یو رهبر تیرا هدا یانقلاب نان،یاست و کارآفر ینیاست. امروز، عصر کارآفر

بوده است )محمدزاده،  ینیکارآفر افته،یتوسعه یکشورها یاقتصادرشد و توسعه  یاز آن است که علت اساس یشواهد موجود حاک

1331 :124.) 
 

 

 

 

 

 

 

(1۸: 79۸1نسب، نژاد و محسنی معاصر )منبع: امیرگونهافزایانه تحولات انقلابزایی هم: ارزش7شکل   

 نیکسب درآمد و تأم یو تلاش برا نیزم یسان بر روان یزمان با آغاز زندگاست که هم یو عمل ینیع یمفهوم ینیکارآفر

 ینیفرکارآ یندارد. واژه یسابقه چندان یمفهوم علم کیمقوله به عنوان  نیپا به عرصه وجود گذاشته است. اما طرح ا یزندگ حتاجیما

 ینی. کارآفررودیشمار نمبه کیزیعلوم ف یقطع "نسبتا یهاو واژه میمشابه مفاه یدر علوم انسان شدهمطرح  یهاواژه ریهمانند سا

عبارت است از  ینی(. کارآفر17: 1332و همکاران،  پوری)خسرو یزندگ تیریکردن است، نه روش مد یروش زندگ کیدر اصل 

 از توسعه و آوردن یندیفرآ ،ینی. کارآفریو ارزش اجتماع یخصخلق ثروت ش یمناسب برا یتجار یهااز فرصت یبردارکشف و بهره

اشد. ب یانجام کار یبرا یبهتر یهافرصت ساده، روش کیخلاقانه،  دهیا کیکه ممکن است  یاست، نگاه یبه زندگ دیجد نگاه کی

 اینینیحس) ردیپذیرا م یصاداقت تیکار و فعال کی تیکردن مالک تیریآوردن و مدکردن، به اجرا در سکیاست که ر یکس نیکارآفر

 (. 13: 1330 ،یو موسو

های پیشرفت

 فناوری

 انقلاب

 دیجیتالی

 انقلاب

 کارآفرینانه
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 (۶9: 7931 ،یو موسو اینینی)منبع: حس ینیکارآفر فیعر:ت2 شکل

 

 کند: یارزش اقتصاد جادیا ریز یهااز راه یکی یکه حداقل به واسطه شودیم یتلق نانهیکارآفر یوقت تیفعال کی

 خدمت( ایدر محصول ) ینوآور .1

 و ...( عیتوز ،یبندفروش، بسته د،ی)تول ندیدر روش و فرآ ینوآور .2

 دیکشف منابع جد .3

 (.14: 1360 ،ی( )انصاریخارج ای ی)داخل دیجد یکشف بازارها .4

ش گستر ای دیکسب و کارهای جد جادیبرای ا یمعتقد است: هر تلاش ،ینیکارآفر یجهان باندهید فیدابسون  بر اساس تعر

ه هستند ک یخاص، کساناش نی. به اعتقاد دابسون انامندیم ینیاز افراد را کارآفر یگروه ایکسب و کارهای موجود توسط افراد، 

الا های با رشد بآن، شرکت یجهیکه نت کنندیم بیو خدمات ترک داتیسازی تولبرای تجاری رکسب و کا هایتینوآوری را با فعال

را  یآن فرصت، سازمان رییگیو برای پ ابدییفرصت را در م کیاست که  یکس نیمعتقد است کارآفر  ویگربای امیلی. وباشدیم

ازمان به س کی جادیکه با درک فرصت و ا ردیگیرا در برم اتیو عمل هاتیفعال ف،یتمام وظا زین ینیکارآفر ندی. فرآکندیزی مانداراه

 (. 146: 1330 زاده،جمعهیو عل زادهی) رستمعلابدییها ارتباط مآن فرصت رییگیمنظور پ
 

 (719: 79۸5 ،یقی)منبع: حق نیکارآفر اتی: خصوص7 جدول

رهبری هدایت و  یک کارآفرین باید مدیر خوبی باشد و بتواند عوامل را به خوبی رهبری کند. 

 کارآفرین برای تولید چیزی جدید، نیازمند خلاقیت است. خلاقیت

پذیریریسک ها مشخص، اما درآمد نامعین است.هزینه "در فعالیت کارآفرینی غالبا   

تواند تنها به سود و منافع شخصی خود آفرینش ثروت برای دیگران است، نمی اگر کارآفرین به دنبال سودجویی فردی و اجتماعی

 بیاندیشد.

نگریمدت و آیندهبلند دید تری دارد.های تولید و حصول به هدف، به آینده توجه بیشکارآفرین برای شناسایی زمینه   

 رد: اشاره دا ریبه موارد ز توانیم نانیکارآفر یمهارت یهایژگیاز جمله و   

 بازار ارتباط دارد.  یهاو توسعه فرصت ییکه با شناسا ،یشناسفرصت تیمهارت و قابل .1

ارتباطات  یبرقرار ،یاز اعتماد و همکار یبستر جادیا یعنیفرد با گروه مرتبط است،  ایبا تعاملات فرد با فرد و  ،کهیمهارت ارتباط .2

  یو ارتباط یفرد نیب یهارتمها گران،یمتقاعد کردن و نفوذ در د ییها، تواناو تماس

تعریف  
نکارآفری
ی

فرآیند  
کارآفرینی

کارآفرین

آرمان گرای
ی

فرصت  
نوآوری

بسیج  
منافع

مخاطره جو
یی

افزایش  
کسب و کار

ایجاد  
ارزش
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 یهامهارت یعنیدر ارتباط است،  شود،یمنعکس م نانیکه در رفتار کارآفر یمختلف ادراک یهاییکه با توانا ،یمهارت ادراک  .3

   یو نوآور یریپذسکیر ده،یچیجذب و درک اطلاعات پ ،یریگمیتصم

 لیکتش ،یو مال یتکنولوژ ،یکیزیف ،یمنابع انسان رینظ یرجو خا یمنابع مختلف داخل یکه با سازمانده ،یمهارت سازمانده  .4

 یهایاستراتژ یو اجرا یابیارز ن،یکه با تدو ؛یکیو کنترل کارکنان در ارتباط مهارت استراتژ میو تعل یارشاد یهامیت

 شرکت در ارتباط است 

 ،یو موسو یزنجانی)شام کندیم تیداجلو ه یتجارت به سو انیرا در جر نانیکه کارآفر ؛یریپذتیمهارت تعهد و مسؤول  .2

1332 :17 .) 
 

 ینیضرورت کارآفر -9

ترین عوامل توسعه که همواره باشد. یکی از مهمبدون تردید، سعی و تلاش تمامی کشورهای جهان حرکت به سوی توسعه می

کشور  کیکاری در توسعه همه جانبه نظران بوده، رشد و توسعه اقتصادی است که تأثیر غیر قابل انمورد توجه کارشناسان و صاحب

ای به نام کارآفرینی در خدمت توسعه اقتصادی قرار گرفته و افراد بسیاری با استفاده پدیده امروزدارد، به همین دلیل نیز در جهان 

نند. کهی میکارگیری سرمایه، با تولید کالا و خدمات به توسعه اقتصادی کشور خود کمک شایان توجاز قوه خلاقه و همچنین به

ای را برای آموزش و تشویق افراد های گستردهبسیاری از کشورها برنامه کهامروزه، کارآفرینی از چنان اهمیتی برخوردار گشته است 

 یبه عنوان موتوری برای رشد و توسعه ینی(. متون اقتصادی به کارآفر12: 1362 تبار،انیبینند )ترکبه کارآفرینی تدارک می

 یهنگفر ،یاجتماع هایتیموجود ریدانشگاه مانند سا زا ن،یاند. بنابراکرده یافزوده توجه فراوانثروت و خلق ارزش شیفزااقتصادی، ا

 کردی(، با اتخاذ رویو پژوهش یآموزش تی)مأمور نیشیپ هایتیمأمور یستهیعلاوه بر انجام شا رودیو اقتصادی جامعه، انتظار م

 نیردانشگاه کارآف کیعمل بپوشاند و به  ی( جامهینیخود )کارآفر دیجد تیبه مأمور ،یو پژوهش یشآموز هایتیدر فعال ینیکارآفر

دانش و نوآوری  یندهیفزا تیبر آن، توأم با اهم یدانشگاه و اثرات برون یدرون شرفتیپ امدیپ ن،یدانشگاه کارآفر شیدایشود. پ لیتبد

و  نشدانوآوری و انتقال  ندیو خلاق فرا یاثربخش -نهیت که دانشگاه حامل هزاس تیواقع نیاقتصادی جوامع بشری و ا یدر توسعه

آرام  یمحل یعنیبرج عاج ) تزیبه آنت یستیاست که دانشگاه با نیا نیاز دانشگاه کارآفر نییتب نیترفنّاوری به جامعه است. ساده

 به عنوان بازار بنگرد و پاسخگوی تقاضاهای طشیمحبه  زیشود و ن لیتبد طشیفعال برای مح یای خلوت( و عاملبرای تفکر/گوشه

جلب کرده است با  ینیها را به کارآفراز دولت یاریتوجه بس یاقتصاد یهاتی(. موج گسترده فعال247: 1331 د،یآن باشد )خورش

 ینیقلاب کارآفران ،ینیرآفرو کا ینترنتیا ،یتالیجیسه انقلاب د نیکه در عصر اطلاعات اتفاق افتاد از ب یعیوس یهایتوجه به دگرگون

 نیسه نوع منفعت است، ا یدارا یاهر جامعه یبرا ینیداشته است. کارآفر افتهیعهتوس یدر توسعه و رشد کشورها یینقش بسزا

 ،نی. بنابرادیمحصولات و خدمات جد ها،یتکنولوژ دآمدنی(پد3و  یور( ارتقاء بهره2 ؛یرشد اقتصاد شی( افزا1اند از: منافع عبارت

 تیا تربزده و ب یدست به تحول اساس ینیفرهنگ کارآفر توسعهو  ینوآور قات،ینو به آموزش، تحق یبا نگرش توانندیها مدانشگاه

: 1331نژاد، و قاسم پورییحیرا به سهم خود فراهم سازند ) شرفتهیپ عیورود به صنا ینهیزم افته،یمحقق، خالق و توسعه یروهاین

 : ها عبارتند ازآن نیترمهم از یکه برخ شودیم ینیکارآفر یافراد به سو ختنیسبب برانگ یمختلف لیدلا ،ی(. به طور کل22

 کسب و کار یاندازراه قیاز طر هادهیتحقق ا .1

 کسب و کار مورد علاقه یاندازراه قیبه شغل مطلوب و دلخواه از طر یابیامکان دست .2

 ترشیبه کسب درآمد ب لیتما .3

 اند.به آن توجه نکرده گرانیکار که د کسب و یهاکشف فرصت .4

 (.21: 1331 زکار،یو پره یبه جامعه )پورآتش یرسانهمراه با خدمت ینیکارآفر یتحقق اهداف فرد .2

 

 ینظر یمبان -4

بر  ذاررگیعوامل تأث ،یقی. در تحقدیگرد یها بررسدر دانشگاه ینیکارآفر یسازنهیروند نهاد تیوضع یمختلف یهادرپژوهش   

 یسنشان داد که تمام عوامل مورد برر جیشد. نتا یبررس نانهیکارآفر یهایژگیبا و یبه دانشگاه شدنلیتبد یها برادانشگاه یگآماد

 رگذاریو ارتباط دانشگاه با صنعت، از عوامل تأث نانهیکارآفر تیریمد نانه،یراهبرد کارآفر نانه،یفرهنگ کارآفر نانه،یشامل ساختار کارآفر

ختار عامل سا ،یعوامل مورد بررس نیهستند. از ب نانهیکارآفر یهایژگیبا و یبه دانشگاه شدنلیتبد یها برانشگاهدا یبر آمادگ
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 نیعلاوه بر ا دارد. نانهیکارآفر یهایژگیبا و یبه دانشگاه شدنلیتبد یدانشگاه برا یبر آمادگ ار ریتأث زانیم نیبالاتر نانهیکارآفر

شگاه عدم ارتباط گسترده دان لیاز دلا یکی دیلازم را از لحاظ ارتباط دانشگاه با صنعت را ندارد؛ شا یادگنشان داده شد که دانشگاه آم

 یبرا هاهناموهیها و شدستورالعمل زانی: مدیگرد شنهادیدانشگاه پ تیبهبود وضع یها باشد. براآن نیبا صنعت، نبود اعتماد لازم ب

 یحرکت تدافع یبه جا نگرندهیو آ یتهاجم یحرکت دانشگاه به سمت راهبردها ابد،یخود کاهش  تیرفتار افراد بر اساس خلاق

شگاه مختلف، دفتر ارتباط با دان عیصنا یهادر کارخانه دانشگاهدفتر ارتباط دانشگاه با صنعت در دانشگاه،  جادیا یانجام شود و به جا

های آمریکا با مراکز ایسه مشخصات مراکز کارآفرینی برتر دانشگاهاز مق یا(. در مقاله43: 1330و همکاران،  ی)صادق دینما جادیا

مقاله نشان داد که مراکز کارآفرینی برتر  نهای ایهای موجود شناسایی شد. یافتههای تهران، تفاوتکارآفرینی مستقر در دانشگاه

های در سطوح مختلف تحصیلی و افراد و گروههای پژوهشی و ارائه خدمات و مشاوره به دانشجویان های آمریکا بر فعالیتدانشگاه

ینی تر آموزش و ترویج کارآفرهای جامعتری قائل شده و برنامههای آموزشی و تدریس اهمیت بیشمتقاضی مختلف نیز همانند فعالیت

 تر بهتهران بیشهای کنند. در عین حال مراکز کارآفرینی دانشگاهتری نیز از نظرکمی اجرا میهای بیشاز نظر کیفی و دوره

های گسترده و توسعه درونی و بیرونی های آمریکا فعالیتپردازند. به طور کلی مراکز کارآفرینی دانشگاههای آموزشی میفعالیت

 (. 21: 1334 ،یزیدهند )عزدر راستای آموزش و توسعه کارآفرینی انجام می یتربیش

و عوامل  نیقزو یدانشگاه علوم پزشک یعلم أتیه یاعضا ینیر کارآفررفتا ی( با هدف بررس123: 1330و همکاران ) فریمحب

 یر ساختارو عناص ینیکارآفر یمتوسط برا ومطلوب  یهاتینشانگر وضع قیتحق یهاافتهیانجام دادند.  یقیمؤثر بر آن، تحق یساختار

وسعه به ت ازین ،یعلم أتیه یاعضا ینیربر رفتار کارآف یعوامل ساختار ریگرفتند که با توجه به تأث جهیمحققان نت نیبود. ا

ر رفتا عهتوس لیکشور به منظور تسه یها و مؤسسات آموزش عالدر دانشگاه یسازمان یهایمذکور از جمله استراتژ یهارساختیز

 نهیکشاورزی در زم انیدانشجو یآموزش ازهایین یبررس ی. براشودیبه شدت احساس م یدانشگاه یاعضا نیدر ب ینیکارآفر

 یدانش ازهایین تیاولو نیحاصله نشان داد که بالاتر جی( انجام شد. نتا31: 1330و همکاران ) یتوسط موحد یپژوهش ،ینیارآفرک

ختلف م یشناخت منابع اطلاعات د،یوکار جداندازی کسبو مقررات راه نیبا قوان ییمربوط به آشنا عهکشاورزی مورد مطال انیدانشجو

 ازین هاتیاولو نیبالاتر ینگرش ازهاییبوده است. در بخش ن ینیکارآفر یعمل لیبا مسا ییو آشنا وکارطرح کسب کی نیجهت تدو

 هاتیولوا نیبالاتر زین یمهارت ازهاییبود. در بخش ن نانیکارآفر ضوربا ح ینیهای کارآفرو شرکت در نشست ینیبه دانش کارآفر

( با انجام 13: 1333) یافروز یو آقاجان یبود. مردانشاه یبانک لاتیبه تسه یدسترس ییو توانا هیجذب سرما ییمربوط به توانا

 دختر پرداختند.  انیدانشجو نانهیکارآفر هاییژگیو سهیو مقا یبه بررس یقیتحق

 شامل نانهیکارآفر هاییژگیو گـریتحمـل ابهـام در د یژگـیبـه جـز و انیکه اغلب دانشـجو دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی

داشتند. از ن یمطلوب طیشرا یطلبو چالش اپردازییرؤ ـت،یبـه موفق ـازیکانون کنترل، ن ،ییگراسلامت فکری، عمل ی،ریپذسکیر

 اپردازیـیرو ،یطلبـتحمل ابهام، چـالش ت،یبه موفق ازین ،ییگراعمل هاییژگیدر و شـجو،پسرها و دختـرهـای دان نیب تینظر جنس

 نیسلامت فکـری و کـانون کنتـرل بـ ری،یپـذسـکیر هاییژگیوجود ندارد. اما در و دارییناختلاف مع ینیکـارآفر ـتیو در نها

را با توجه  هایژگیو نیا تیبرای تقو زییرضرورت برنامه ج،یاوجود دارد. مجموع نت دارییپسر و دختر اختلاف معن انیدانشجو

نقش راهبردی کشاورزی در استقلال و رفـاه  نیو همچن یهدانشگا لاتیروزافزون زنان به تحص شیو گـرا ینیکـارآفر تیاهم

مربوط به  یهایژگیو پرورش و ییبه شناسا یبررس کی( با انجام 131: 1330و همکاران ) رزادهی. نصدهدینشان م ،یاجتمـاع

ؤثر در عوامل م دهدیم ها نشانداده لیحاصل از تحل جیپرداختند. نتا یبدنتیترب یآموختگان رشتهبه خصوص در دانش ینیکارآفر

 ،یلیصتح ،یشناختروان ،یاحرفه یهاتیصلاح یکل یدر شش دسته تیاولو بیبه ترت یبدنتیآموختگان تربدانش ینیکارآفر

مل عوا نیبه عنوان مؤثرتر یاحرفه یهاتیپژوهش، عوامل صلاح نی. در ارندیگیقرار م یتیریو عوامل مد یطیمح ،یشناختتیجمع

 شدند.     یعوامل معرف رینسبت به سا

همکاران  و یلرگانینیآموختگان آموزش عالی ایران در دنیای در حال تغییر توسط حسنقش آموزش کارآفرینی بر اشتغال دانش

شدن، ( مورد مطالعه قرار گرفت. بررسی نتایج نهایی نشان داد که اغلب متخصصان معتقد بودند که در گستره جهانی127: 1360)

 های آموزش کارآفرینیک تفکر و فرهنگ کارآفرینانه، گسترش مراکز تحقیق و توسعه کارآفرینی، برگزاری کارگاهآموزش سب

ی، های کارآفرینها با ارزشهای آموزشی و پژوهشی دانشگاهریزیو برنامه هااریگذوکارهای الکترونیکی، سیاستدیجیتالی، کسب

تواند راهکار ارزشمندی می ره،ییافته، تبادل استاد و دانشجو و غی کشورهای توسعههای علمی با مراکز آموزشی و پژوهشهمکاری

نشگاه در دا یسازمان ینیموانع کارآفر گرید یآموختگان آموزش عالی باشد. در پژوهشبرای ایجاد تفکر کارآفرینی و اشتغال دانش
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دانشگاه  یعلم أتیاعضای ه هیشامل کل قیتحق. جامعه آماری دیگرد ی( بررس0: 1330) یلرگانیریگنبدکاووس توسط ام

ح تضاد سط ،سبک رهبری ،ی)فرهنگ سازمان ریتنها چهار متغ یمورد بررس ریشش متغ انینشان داد که از م جیگنبدکاووس بود. نتا

( تیریمد یژگیکارکنان و و یژگی)و گرید ریدارد و دو متغ دارییارتباط مثبت و معن یسازمان ینیو مقررات( با کارآفر نیو قوان

اه در دانشگ یسازمان ینیمانع کارآفر نینشان داد که اول دمنیآزمون فر جهیندارد. نت یسازمان ینیبا کارآفر دارییارتباط معن

: 1363) و همکاران یاست. باران یفرهنگ سازمان ،یسازمان ینیعامل مؤثر بر روی کارآفر نیکارکنان است و بهتر یژگیگنبدکاووس، و

پژوهش  نیا یانجام دادند. جامعه آمار یکلـی بررسـی تـأثیر آمـوزش کارآفرینی بر رفتار کارآفرینانه دانشجویان، پژوهش ( با هدف62

های پژوهشگران اظهار داشتند از آن جایی که تأثیر مثبت برنامه نیپیام نور کرمانشاه بود. ا شگاهرشته مهندسی صنایع دان انیدانشجو

های )نگـرش در بـاره کـارآفرینی، هنجارهـای ذهنی و باور به خودکارآمدی( دانشجویان تأیید شده و آموزش کارآفرینی بر نگرش

شود که در خصوص لذا، به مسئولان آموزش عالی توصیه می ،آموزش کارآفرینی لازمه توسعه کارآفرینی در کشور اسـت

های رسمی و غیر رسـمی کـارآفرینی در آمـوزش تر دورهچه بیش اندازی و تقویت هرهای منظم برای راهریزیگذاری و برنامهسیاست

 عـالی اهتمـام ورزنـد. 

گیری از تجارب کشورهای موفق در زمینه آموزش کارآفرینی بـه منظـور گـذر دانشـجویان آمـوزش عـالی در ایـن زمینـه، بهره

دو ویژگی بارز داشتن قالب ذهنی کارآفرینانه یـا کارآفرین بودن، از کارجویی به کارآفرینی، استفاده از آموزشگرهای مجرب با یکی از 

های مختلف تـدریس از جمله سخنرانی، یادگیری تجربی گیری از روشسو با سبک یادگیری دانشجویان، بهرههای همکاربرد آموزش

های ارزشیابی مناسب توصیه اده از روشای و استفهای گروهی و آمـوزش از راه دور یـا رسـانهیا مبتنی بر عمل، بازدید، آموزش

 . شودیم
 

 ینیکارآفر یهاچالش -5

 تیبزرگ از جمله: ماه یهاسازمان یذات عتیبه سبب طب یادیتا حد ز نیها در ارتقاء به سازمان کارآفرموفق نبودن دانشگاه

 یهاروش ها،وهیو ش نیبه قوان یبندیترل و پابه کن ازیکارانه، نمحافظه یفرهنگ سازمان ،یروابط، ساختار سلسله مراتب یشخص ریغ

اشتغال،  یهابرنامه ،یآموزش عال یسازانبوه نی. همچنباشدیها مآن ریو نظا یریاز خطرپذ یناش یهانامناسب جبران خسارت

 ،یندانش جها یندکربیدانشگاه، پ یسازیالمللنیب یراهبردها ،یسازیجهان ،ینیکارآفر یهاتوسعه مهارت ،ییدانشجو یهاخواسته

از جمله  زین ،یو خلق ارزش عموم یو استقلال دانشگاه یعلم ی، آزادیدانشگاه یهاتعامل و انتقال دانش، بودجه یندهایفرا

فشار عمده  ان،یدانشجو ندهی(.  رشد فزا127: 1331و همکاران، یها است )عابددانشگاه ریدر مس نانهیکارآفر یطیمح یهاچالش

از  رتشیبه منظور تصاحب منابع ب یو اقتصاد یاجتماع یهابخش ریبا سا نیو همچن یآموزش یهانظام گریاع دجهت رقابت با انو

زم ها را ملاشتغال، دانشگاه یمتقاض انیدانشجو یبه همراه  فشار مستمر از سو گر،ید یدولت از سو یطرف و کاهش منابع مال کی

نسبت  یلیتحص یتقاضا یو حجم بالا ریچند دهه اخ یکشور ط انیتعداد دانشجو شیاسو، افز گری. از دکندیم ترشیب ییگوبه پاسخ

در  در حال توسعه بلکه ینظران را نه نتها در کشورهااست که مسئولان و صاحب یاآموختگان، نکتهدانش یبازار کار برا تیبه ظرف

ه بدون ک یآموختگانتعداد دانش شیبه افزا یبا نگاهاز آن کرده است.  یمشکلات ناش ریدرگ یبه نوع زین افتهیتوسعه یکشورها

ه ک افتیدر توانیاند، مدر عمل، به عرصه اشتغال چشم دوخته ینه چندان کاربرد یهابازار کار با تخصص یازهایاز ن قیبرآورد دق

 پوریاست )خسرو یرانبح نیعلت بروز چن نیترکل کشور مهم یمنسجم در نظام آموزش یزیرمناسب و برنامه یگذاراستیعدم س

 (.163: 1332و همکاران، 
 

  نیدانشگاه کارآفر -۶ 

و  یپژوهش یدانش و دستاوردها دیتول زانیها، بر مآن یو اقتدار کشورها و اساس توسعه همه جانبه گاهیجا نییتع اریمع

 یوردر هر کش یپژوهش یهاتیفعال شیافزا و قاتیدادن به امر تحق تیاهم نیدارد. بنابرا هیتک یآن در ارتقاء سطح جهان یهاکاربرد

(. 26: 1333 روز،یفینیمی) آوردیآن کشور به ارمغان م یرا برا یو استقلال واقع ییو خودکفا گرددیم شرفتیسبب توسعه و پ

، رقابت شیافزا شدن،یو اقتصادی است. جهان یاجتماع یدر عرصه عیو تحولات گسترده و سر راتییجهان در عصر حاضر، شاهد تغ

برای جامعه و دانشگاه فراهم کرده است.  دییجد طیو مح طیشرا ان،یبنرشد فنّاوری، کمبود منابع، گسترش روزافزون اقتصاد دانش

بر اساس رسالت  زیداده و نها در گذشته شامل آموزش و پژوهش بود که امروزه با توجه به تحولات رویو رسالت دانشگاه تیمأمور
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 یگرفته و با مشارکت در توسعه لهخود فاص یاز نقش سنت جیبت به جامعه و بقاء و رشد خود دانشگاه، به تدرو تعهد دانشگاه نس

به  سازگار کنند دیجد طیکه توانستند خود را با شرا ییهاشده است. دانشگاه دییدار رسالت و نقش جدعهده ،یاقتصادی و اجتماع

 1331، اینیهای نسل اول و دوم هستند )فرامرزدانشگاه یافتهیاند که تکاملوف( معرنیهای نسل سوم )دانشگاه کارآفردانشگاه

:11 .) 
 

  
 (32: 7932و همکاران،  یشاهی)منبع: عل نیهفتگانه دانشگاه کارآفر یهایژگی: و9 شکل

 

افته به یتوسعه یکشورها یهاکـارآفرینی دانشـگاهی و دانشـگاه کـارآفرین به سـرعت در حـال توسـعه اسـت. دانشگاه ادبیات

 های آموزشـی و تحقیقـاتی، مأموریـتها علاوه بر مأموریتانـد. در اقتصـاد مبتنـی بـر دانش، دانشگاهای کارآفرین شـدهطور فزاینده

جدید  هایهاند. بر این اسـاس شبکدار شدهتر در فرآیند نوآوری و توسعه تکنولوژی را نیزعهدهفزاینده شارکتسـوم خـود یعنـی م

کننده هایی که به عنوان نهاد تولید و توزیعهـا بـا توجـه بـه ظرفیتباشـند و دانشـگاههـا در حـال رشـد مـیوابسته به دانشـگاه

و رفـاه  زایـیرا در نوآوری صنعتی و توسـعه فنـاوری و درنتیجـه اشـتغال ینقش اساس نیکارآفر یهادانش دارند، به صورت دانشگاه

گاه هـای پیرامونی دانشهای آموزشی و پژوهشی، رویکردی نیازگرا در تعامل با سـازمانکنند. لـذا رویکرد حاکم بر فعالیتیفـاء میا

و با  یافتههای بیرونی، چنانچه سازمانهای اقتصـادی و سازمانبا بنگاه شگاهیهای دانباشد. این تعامل و کنش متقابل محیطمی

تر از منابع انسانی و غیر انسانی و رفاه به دنبال نخواهد وری بیشزایی و بهرههمـراه باشـد، حاصـلی جز اشتغال سازوکارهای اثربخش

 یهـاـتیقابل یارتقـا یهر گونـه برنامـه و تلاش بـرا یاز منظـر مفهومـ یدانشـگاه ینـی(. کارآفر11: 1363 نژاد،یداشت )باقر

 یتخصص یهادرس نانـهیآمـوزش کارآفر نـهیمدرسـان در زم یهـایتوانمنـد ـشیو افزا انیدر دانشـجو ینـیو کارآفر ـتیخلاق

 یسـازیبـا تجـار یدانشـگاه ینـیآفرکار ی. بـه عبارتـشـودیم یتلق یدانشـگاه قاتیهـا و تحقپروژه ـجینتا یسـازیخود و تجار

در کارکنـان و  نانـهیدر توسـعه رفتـار کارآفر یـز آمـوزش عالـمراک ـتیموفق ـزانیم یاتـیاسـت و از منظـر عمل ـنیدانـش قر

 «یشـگاهدان ینـیکارآفر» یاتـیبـه ثـروت بـه عنـوان مفهـوم عمل انیاسـتادان و دانشـجو قـاتیتحق ـجینتا ـلیو تبد انیدانشـجو

آموزش و  یفهیدارد، علاوه بر وظ نام نیکه دانشگاه کارآفر ی(. نسل سوم دانشگاه37: 1331 ،یشده است )مخبردزفول فیتعر

معتبر  یلالملنیب یهادر نظام ایبرتر دن یهابه دانشگاه یکشور است. با نگاه یاقتصاد ینقش اول در رشد و توسعه گریپژوهش، باز

نه  نیه کارآفروجود دارد. دانشگا یمعنادار یجوامع رابطه رهیو غ یاقتصاد ،یاسیو قدرت س کیآکادم یرتبه نیب افت،یدر توانیم

 رامونیپ طیمح ینوآورانه را برا یو رشد و توسعه تیکه خلاق یفرهنگ است. فرهنگ ایساختار  کیسازمان، بلکه  ایدانشگاه  کی

ها را ساختار دانشگاه دیدر کشور، با نیدانشگاه کارآفر جادیا ی(. برا220: 1330و همکاران، مجدزادهیخود به ارمغان خواهد آورد )عل

و  تی)تمرکز، رسم جیرا یساختار یهابرمؤلفه دیتأک یها، به جادر ساختار دانشگاه ،یریپذانعطاف جادیا ینمود. برا منعطف

خصوصیات 
دانشگاه  
کارآفرین

رهبری و حاکمیت

ظرفیت سازمانی، افراد و 
مشوق ها

توسعه کارآفرینی در  
تدریس و یادگیری

گذرگاه های کارآفرینی
دانشگاه، کسب و کار، ارتباطات

خارجی برای تبادل دانش

دانشگاه کارآفرین به عنوان
یک نهاد بین المللی

ارزیابی میزان تأثیر گذاری

دانشگاه کارآفرین
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 ،یعلم أتیه یکارکنان و اعضا یاستقلال برا جادیبا ا نیکارآفر شگاهکرد. دان دیتأک بیاستقلال و ترک یهابر مؤلفه دی( بایدگیچیپ

ارتباط  ینوع دیمؤلفه با نیاست. طبق ا بیمؤلفه مهم، ترک نی. دومکندیم جادیا طیبرخورد با مح در ییبالا یریپذانعطاف تیظرف

. شودیمنجر م یعلم یهاو گروه هاائتلاف یریگبه شکل یدانشگاه موجود داشته باشد. ارتباط منسجم درون رونیمنسجم درون و ب

 ،ییگرایاه)حرف یساختار سازمان گرید یهاباشد. مؤلفه طیه و ائتلاف با محگرو جادیبه دنبال ا دیدانشگاه با زین یرونیدر ارتباط ب

 (. 13: 1331 ران،و همکا یهستند )باقر نیدانشگاه کارآفر جادیا یبرا تیاهم یبعد یهاو تمرکز( در رتبه تیرسم ،یدگیچیپ
 

 (59: 7937نژاد: و قاسم پورییحی)منبع  نیاز دانشگاه کارآفر یاصول فی: تعار2 جدول

نظرنویسنده / صاحب سال  تعریف 

7335 Chrisman et al 
کار به وسیله متخصصان وهای جدید در کسبدانشگاه کارآفرین شامل ایجاد ریسک

 ها، یا دانشجویان است.دانشگاهی، تکنسین

733۸ Ropke 

یک دانشگاه کارآفرین به معنی سه چیز است: دانشگاه خودش به عنوان یک سازمان، 

به طریقی  –هیأت علمی، دانشجویان، کارمندان  –باشد؛ اعضای دانشگاه فرین میکارآ

تمایل به کارآفرینی دارند؛ و تعامل دانشگاه با محیط، و ارتباط ساختاری بین دانشگاه و 

 کند.منطقه، از الگوی کارآفرینانه پیروی می

7333 Subotzky 

و دانشگاهی، و با مسئولیت هیأت علمی دانشگاه کارآفرین با ارتباط نزدیک شرکای تجاری 

نهادی،  ریزیگذاری و صفات اداری در رهبری و برنامهبرای دستیابی به منابع بیرونی سرمایه

 متمایز شده است.

2۱۱2 Kirby 
ها، کار تیمی، های کارآفرین توانایی برای نوآوری، تشخیص و ایجاد فرصتدانشگاه

 دارند.ها، را کردن و واکنش به چالشریسک

2۱۱9 Jacob et al یک دانشگاه کارآفرین مبتنی بر تجاری(سازیCommoditization.هستند ) 

 

به  یهایژگیاز و یامدل در قالب مجموعه نیکرده است که ا یمعرف نیدانشگاه کارآفر یرا برا یمدل 2774در سال   تزیاتزکو

 عبارتند از: هایژگیو نیاست. ا نییقابل تب وستهیهم پ

است و نقش دانشگاه را در جامعه  یو اقتصاد یاساس توسعه اجتماع یو دگاهیدانش از د یسازهیدانش: سرما یسازهیاسرم .1

 .دهدیارتقاء م

 .ستیاز جامعه ن یبرج عاج منزو کیبا صنعت و دولت تعامل دارد و  کیاز نزد نی: دانشگاه کارآفریهمبستگ .2

 .شودیمحسوب نم یگریمؤسسه د یوابسته برا کیاست و  یقلمؤسسه مست "نسبتا نیاستقلال: دانشگاه کارآفر .3

 یدیبریه یسازمان یهاشکل جادیجهت ا زهیانگ جادیو استقلال باعث ا یهمبستگ یهایژگیو نیب یها: رفع تنشونیداسیبریه .4

 .گرددیم یژگیداشتن همزمان هر دو و ی( برایوندی)پ

: 1330)فکور، صنعت و دولت است راتییتغ نشگاه به لحاظ ارتباط آن بادا یدائمساختار یدائم ی: منظور نوسازیریپذبازتاب .2

36.) 

 دانشگاه کارآفرین، بر چهار ستون استوار است: .1

 رهبری دانشگاهی؛ که قادر است یک افق بلندمدت )استراتژیک( را فرموله و اجرا نماید.  .0

  و اموال غیر فیزیکی مانند حقوق معنوی نتایج تحقیقات هاکنترل قانونی بر منابع دانشگاه؛ شامل اموال فیزیکی همچون ساختمان .6

 استفاده و مراکز رشد  یظرفیت سازمانی برای انتقال فنآوری از طریق اعطای حق امتیاز اختراع، اعطای پروانه .3

 (.111: 1332و همکاران،  یاخلاق کارآفرینی میان مدیران، اساتید و دانشجویان دانشگاه کارآفرین )صفر .17

ها مطالعه و با در سطح دانشگاه ینیآموزش کارآفر یهاوهیها، شدر دانشگاه ینیآموزش کارآفر یبا هدف بررس یهشدر پژو   

 .دیارائه گرد ینیآموزش کارآفر یبرا یدر سطح دانشگاه، مدل ینیموفق در آموزش کارآفر یاستفاده از تجارب کشورها
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 (7۱7: 7931و همکاران، یمنبع: ساغر) یدانشگاه ینی: مدل عوامل مؤثر بر کارآفر4 شکل

 

 شنهادهایو پ یریگجهینت

 یراهکارها یریکارگاست. به یهر دولت یاساس یهاهر ملت از دغدغه شتیمع تیسطح رفاه و بهبود وضع شیاشتغال و افزا

لق اشتغال، خ جادیا یهاشاز رو ینیکارآفر یهاتی. فعالباشدیگوناگون م یهامسائل مستلزم استفاده از روش نیحل ا یمناسب برا

حوزه  نیبه ا ترشیتوجه ب ازیکوتاه ن یسابقه نیو ا ستیبرخوردار ن یادیاز قدمت ز رانیدر ا ینیفر. کارآباشدیم ییثروت و درآمدزا

به  افتهیتوسعه یکشورها یهاو دانشگاه نامندیم یدر هر کشور یتوسعه اقتصاد یرا موتور محرکه ینی. امروزه کارآفرطلبدیرا م

 ،یگاهبه عنوان نسل سوم دانش نیکارآفر یهاها به دانشگاهدانشگاه لیو تبد یشگاهاند. انقلاب دوم دانشده نیکارآفر یاطور گسترده

 یگذارهیخدمات توسط بخش سرما ایکالا  دیتول ت،یخلاق ،یبه نوآور دهیا نیا لیو تبد ینظران دانشگاهتوسط صاحب دهیباعث خلق ا

وسعه با ت تواندیم زیآموختگان دانشگاه ن. معضل اشتغال دانششودیها مدانشگاه ییو خودکفا ییروند موجب درآمدزا نیا خواهد شد.

 انیدانشجو لیدانشگاه و تبد یسازیباعث تجار یدانشگاه ینیکردن کارآفر نهیمرتفع شود. نهاد یادیدر دانشگاه تا حد ز ینیکارآفر

 یسازنهیپژوهش در خصوص روند نهاد یهاافتهیبه  ی. نگاهشودیبالفعل( م نی)کارآفر نیکارآفر یموختگانآبالقوه( به دانش نی)کارآفر

روبرو  یادیز اریخود با موانع بس ریکند است و در مس اریبس رانیا یهاروند در دانشگاه نیآن است که ا انگریدر دانشگاه ب ینیکارآفر

 ،ینیتوسعه کارآفر یلازم برا یهارساختیعت، توجه صرف به امر آموزش در دانشگاه، نبود زها با صناست. عدم ارتباط مناسب دانشگاه

لاقانه از جمله خ سیها و نبود تدردر دانشگاه ینیگسترش مراکز کارآفر ای جادیعدم ا ،ینیکارآفر ندیاعضاء دانشگاه با فرآ ییعدم آشنا

 شیافزا یبرا هاو دستورالعمل هانامهوهیبا کاهش ش توانیآمده معملبه یبر اساس بررس نی. همچنباشندیموانع و مشکلات م نیا

 یهاهو دور یفیاز نظر ک ینیکارآفر یجیو ترو یآموزش جامع یهابرنامه یاجرا نگر،ندهیو آ یافراد، استفاده از راهبرد تهاجم تیخلاق



  دوماهنامه مطالعات کاربردی درعلوم مدیریت و توسعه

 

07 

 

جام به ان انیدانشجو قیتشو ن،یافراد کارآفر یهاتجربه با ییبا موضوع آشنا یآموزش یهاکارگاه یبرگزار ،یاز نظر کم ترشیب

از  یآموزش عال انیبه منظور گذر دانشجو ینیآموزش کارآفر نهیموفق در زم یاز تجارب کشورها یریگبهره ،ینیکارآفر یهاتیالفع

ود. بر ها کمک نمدر دانشگاه ینیفرکارآ یسازنهیبه روند نهاد تیکه در نها ندهایو فرآ هارساختیو بهبود ز ینیبه کارآفر ییکارجو

 :گرددیارائه م ریز یشنهادهایانجام شده، پ قیتحق یهاافتهیاساس و با توجه به  نیا

 ینیکارآفر یهاتیدر خصوص شناخت فعال یمحدود یهادارد و پژوهش رانیدر ا یقدمت کم ینیکه حوزه کارآفر ییاز آن جا -1

با  یمجامع علم ،ینیکارآفر یهاتیفعال ندهیآ ینقشه راه برا میو ترس هاتیفعال نیااست جهت گسترش  یانجام شده است، ضرور

 .ندیفراهم نما ینیمشکلات توسعه کارآفر لح یرا برا نهیجامع زم قاتیانجام تحق

 خاصبه طور عام در سطح جامعه و در دانشگاه به طور  ینیکارآفر یهاو انجام اصلاحات در خصوص آموزش ینیضرورت بازب -2

 شدننیکارآفر یها براو آماده نمودن آن انیجامعه و دانشجو ازیمتناسب با ن یسرفصل دروس دانشگاه ینیبازب -3

 برتر نانیکارآفر نیها و همچنرشته ریبا حضور مدرسان سا ینیکارآفر ژهیآموزش و یهاکارگاه یبرگزار -4

ها سازمان نیدر ا انیدانشجو یکارورز ،یعلم یدهایبازد ده،یتبادل ا) نیکارآفر یهادانشگاه با سازمان ترشیتعامل هر چه ب -2

 (رهیو غ

آماده کردن  یمختلف برا یهاشیبا گرا ییهارشتهانیم یاندازدر مقاطع مختلف، راه ینیکارآفر یهارشته جادیعلاوه بر ا -1

 یلیشته تحصمتناسب با موضوع ر ینیکارآفر یهاتیمختلف و انجام فعال یهارشته انیدانشجو

 ی)پرداخت پژوهانه، سفرها انیبا مشارکت دانشجو یدیو تول یاتیعمل یهاتیفعال یبرا یعلم أتیه یدر اعضا زهیانگ جادیا -0

 (رهیو غ ییاجرا یهاداخل و خارج از کشور، عقد قرارداد با سازمان یمطالعات

 هادر دانشگاه یورو کش یبرتر استان نانیبا حضور کارآفر یآموزش یهاکارگاه لیتشک -6

 ینیها با نظارت دفتر کارآفردر دانشگاه انیدانشجو یمشاوره شغل یهاهسته لیتشک -3

 یعلم أتیه یبا مشارکت اعضا یاتیعمل یهابه پروژه ییدانشجو یهادهیا لیتبد -17

 

 منابع

 یسازنهینهاد یمل شیهما نی. اول«نیدانشگاه کارافر یهاو چالش هایژگیو(. »1331بهمن. ) پور،ی. خسرونبیز ان،یاحمد -1

 .یآموزش عال کردیبا رو داریدر توسعه پا ینیکارآفر

در  یسازمان ینیموانع کارآفر لیتحل(. » 1330. )دی. اسکو، وحیمسعود. کارشناسان، عل ش،یراندیمهدخت. خ ،یلرگانیریام -2

 .0-22، صص: 2و اقتصاد، سال اول، شماره  تیریدر مد کاربردی نیمطالعات نو«. دانشگاه: مطالعه موردی دانشگاه گنبدکاووس

، 21شماره  ران،یا کیصنعت لاست«. دانشگاه و صنعت ینیاز ارتباط ع ینمود نیدانشگاه کارآفر(. » 1360. )یتقمحمد ،یانصار -3

 .11-13صص: 

بر رفتار  ینیآموزش کارآفر ریتأث(. »1363). میمردهیس ،یلرگانینیسهراب. حس زان،یانگ. دلومرثیک ،یشهرزاد. زرافشان ،یباران -4

در  یزیر. فصلنامه پژوهش و برنامه«یمعادله ساختار یسازمدل کردینور کرمانشاه: رو امیدانشگاه پ انیدانشجو نانهیکارآفر

 .62-172: صص، 20شماره  ،یآموزش عال

 یهاابعاد و مؤلفه یبندتیکشف و اولو(. »1331واد. )ج ،یآباداحمدی. آزادیمهد ،ی. محمدلیخل ،ی. نوروزیالهدمصباح ،یباقر -2

، 22، شماره 13سال  ،یرشد فناور«. هانسل سوم دانشگاه فیدر وظا تیموفق یبرا یشنهادی: پنیمؤثر بر ساختار دانشگاه کارآفر

 .6-14صص: 

و توسعه  رفاه یزیرفصلنامه برنامه«. و رفاه یتوسعه تکنولوژ ،ییاشتغالزا سازنهیزم نیدانشگاه کارآفر(. »1363جعفر. ) نژاد،یباقر -1

 .12-30، صص: 1شماره  ،یاجتماع

) مورد مطالعه:  نیدانشگاه کارآفر یبندو رتبه یابیارز(. » 1332. )یعل ،ی. صفرنیحسمحمد ،یجواد. مشرفنایم ن،یچوببهرام -0

 .131-017، صص: 4، شمار 3دوره  ،ینیتوسعه کارآفر«. استان اصفهان( یهادانشگاه

 نیآموختگان دانشگاه کارآفردانش ینیکارآفر یهاتیصلاح یمدل مفهوم یطراح(. » 1331. )یمرتض زکار،یمهتاب. پره ،یپورآتش -6

 .21-34، صص: 21، شماره 13سال  ،یفصلنامه رشد فناور«. و برآمد( ها،تیصلاح ها،نیبشی)پ
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 یدر آموزش عال نانهیچابک و کارآفر تیریمد گاهیجا(. » 1331. )نیرحسیما ،یگیبیبهمن. عل پور،ی. خسرولایسه د،یپورجاو -3
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Abstract 

Today, entrepreneurship is a special strategy for economic growth.Unemployment is an acute 

problem for many countries, including Iran.Solving these problems involves the planning 

and implementation of specific programs.Implementation of entrepreneurship programs is 

one of these strategies.Developing entrepreneurship in universities and creating jobs and 

income for college graduates can be a solution to this problem.Studies show the slow process 

of institutionalization of entrepreneurship in universities, which has slowed down the rate at 

Iranian universities and is sometimes "stagnant".It seems that accelerating the process of 

institutionalizing the entrepreneurial process in universities, while addressing the problem of 

university graduates' unemployment, would help to create newer ideas from academic 

authorities to start an entrepreneurial process.Enhancing entrepreneurship in universities in 

order to create jobs, create wealth, increase people's welfare and, ultimately, make general 

progress in Iran.In this research, reviewed and written using library resources and Internet 

sites, the issue of entrepreneurship, its necessities and challenges, the process of 

institutionalization of entrepreneurship in universities, and a review of the solutions are 

presented. 
Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurial University, 

IntrepreneurshipInstitutionalization 
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 چکیده

نقش  تواندیم سالم یرقابت یها در فضاعملکرد بانک یو کم یفیک یلازم در جهت ارتقا یو بسترها طیشرا جادیا

 ازمندین ینهاد بازار پول نیترها به عنوان مهمکشور داشته باشد. بانک یاقتصاد یبر رشد و توسعه یقابل توجه

 تیریدم ماتیتصم یو اثربخش تیفیک شیو افزا مرسازمان به صورت مست یرقابت گاهیجهت بهبود جا ییراهکارها

عملکردشان در  یها را در اثربخشها، به خصوص بانکسازمان تواندیکه م ییاز راهکارها یکیسازمان هستند. 

متوازن،  یازیمتوازن است. کارت امت یازیرساند، استفاده از روش کارت امت یاریرقبا  ریبا سا یرقابت یفضا یراستا

داف اه نیتعادل ب ایتوازن  قیکه از طر شود،یسنجش عملکرد محسوب م نینو یهاستمیاز س یکی عنوانامروزه به 

روش،  نی. هدف از اکندیارتباط برقرار م یـ خارج یاهداف کوتاه مدت ـ بلندمدت و اهداف داخل ،یمال ریـ غ یمال

 یازیسازمان است. کارت امت کی ردراهب یبرنده شیپ یجهت تمرکز بر نواح رانیمد یجامع برا یدید جادیا

 یریکمک به سازمان جهت به کارگ یکه برا ییارهایاست، مع یمال ریو غ یمال یرده کیشامل  یمتوازن، چهارچوب

نقش مهم روش کارت  نییمقاله با هدف تب نیآن دارند. لذا، ا یدر چشم انداز راهبرد تیموفق یدیعوامل کل

نوشته  یصنعت بانکدار یمختلف آن در حوزه یها و کارکردهاعملکرد بانک یاصول یابیمتوازن در ارز یازیامت

 .شده است

 

 بانک ،یابیرقابت، ارز ،یمتوازن، عملکرد سازمان یازیکارت امت دی:کلی واژگان

 

 مقدمه-7

 تیشروع فعال ،ییمقررات زدا یدر عرضه یو تحولات راتییبا تغ ریاخ یدر دهه عیصنا ریهمگام با سا رانیا یصنعت بانکدار

 نی. در ارودیم شیشدن پ یرقابت یبه سو عاًیخدمات سر یدر ارائه دیجد یهایو تکنولوژ یخصوص یبانک ها ،یمؤسسات اعتبار

نشان  یرقابت طیفعالانه به مح شیپ ییهاهمگام بوده و واکنش راتییتغ نیعمل کنند که با ا وفقم توانندیم ییهاسازمان ن،یب

اند توانسته اهبانک نیصنعت بوده است. ا نیبه ا یخصوص یورود بانک ها ،یصنعت بانکدار یشدن فضا یرقابت لیدل نیتردهند. مهم

در  نکهیجذب کنند. با توجه به ا یشماریب انیمشتر یکیالکترون یشرفتهیپ یهاو نظام یمدار یخدمات، مشتر تیفیبر ک هیبا تک

 تواندیمن یبانک چیبوده، به طور مسلم ه یادیز داتیها و تهدتوأم با فرصت دیرقابت شد طیدر شرا یصنعت بانکدار ریچند سال اخ

 ندیبا استفاده از فرآ توانندیها مباشد. بانک نیخدماتش بهتر یهیکل یعرضه ینهیخدمات ممکن و در زم یهمه یعرضه کننده

آنها  قیکه بتوانند از طر رندیبگ شیرا پ ییها یاستراتژ ط،یموجود در مح یهاو فرصت شینقاط قوت خو یبا بررس ،یهوش رقابت
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سبت به ن د،اطلاعات دار یآورو مرکز جمع یهوشمند رقابت یکه شبکه ی. بانکابندیت رقبا دس رینسبت به سا یممتاز تیبه موقع

 .(1363زگار،یو پره دیدارد)جاو یو برتر تیها مزبانک ریسا

و  دهیچیپ اریبس یدر نظام بانک یرقابت یرود. عرصه یم شیشدن پ یرقابت یبه سو ریاخ یدر دهه ها رانیا یبانکدار صنعت

در  یخارج یهابانک یچرا که هنوز جا د،ینمایم میرا ترس یتردهیچیبس پ تیوضع ندهیبازار آ یهاینیبشیدر پ و گرددیدشوار م

توجه نشود، کم کم از  ارانهیو هوش یمنطق یو راهکارها یرقابت یکه اگر به عرصه نجاستیااست.  یموجود خال یهاکنار بانک

 بازار قاتیو تحق یابیبازار یکردن واحدها ریکشور اقدام به دا یهااکثر بانک ر،ی. در چند سال اخشوندیرقابت حذف م یصحنه

دت شاهد ش کینزد ی ندهیدر آ د،یشدن است. بدون ترد یبترقا یصنعت به سو نیروشن بر حرکت ا یلیخود دل نیاند، که اکرده

ها بانک شعب یو اثربخش ییو عدم کارآ رانیدر ا یبانک ستمیموجود در س یهاییبود. با در نظر گرفتن نارسا میخواه زیآن ن افتنی

 شیرایعملکرد استفاده گردد)پ دمناسب آن جهت بهبو یها کیشود و از ابزار و تکن نهیها نهاددر بانک یرقابت یلازم است هوشمند

 .(1331پور، یو عل

شاهد  توانیاز آن، م یرانیا یهابانک یاست که در صورت استفاده ییراهبردها نیترمتوازن، از جمله مهم یازیکارت امت روش

 .میباش زند،یحرف اول را م یکه رقابت سازمان ییایدر دن یتیریمد یهاعرصه گریسطح رقابتشان با د شیعملکرد آنها و افزا یاثربخش

 یاز سو یمال ریف غسو و اهدا کیاز  یاهداف مال نیاشاره دارد که ب یتوازن ایمتوازن، به تعادل  یازیمتوازن در کارت امت عبارت

ارتباط  گرید یاز سو یسو و اهداف خارج کیاز  یو اهداف داخل گرید یسو و اهداف بلندمدت از سو کیاهداف کوتاه مدت از  گر،ید

 .تمرکز کنند برد،یم شیسازمان را پ کیکه راهبرد  یایاست تا بر نواح رانیمد یجامع برا یدید جادیا BSC . هدفکندیبرقرار م

BSC یدیعوامل کل یریکمک به سازمان جهت به کارگ یکه برا ییارهایاست، مع یمال ریو غ یمال یرده کیشامل  یارچوبچه 

 (2771 ،یآن انتخاب شده اند)وند یدر چشم انداز راهبرد تیموفق

 ییهاراهبردها به اصطلاح یکار با ترجمه نیکرد. در واقع، ا دایراهبرد سازمان را پ توانیآن م یاست که با طراح یروش، ابزار نیا

 ماتیصمت یو اجرا هایریگمیتصم توانندیاصطلاحات م نیا نیکرد. همچن یابیتا بتوان آنها را ارز شودیانجام م یو عمل ریپذتینیع

 ریغ یهااریو هم مع یمال یارهایهم مع ،یراهبرد یعملکردها یابیارز یسازمان برا کیمتوازن در  یازی. کارت امتنندبرا شیرا به پ

شد نقش و ر یریادگی ،یداخل یندهایفرآ ،یمشتر ،یاهداف سازمان به چهار بعد مال میبا تقس ستمیس نی. اکندیم ییرا شناسا یمال

. هددیدر سنجش عملکرد سازمان م یاتیو عمل یمال یهاو به تبع آن به شاخص یاتیعمل فو اهدا یبه اهداف مال یکسانی تیو اهم

 توانندیصورت نم چیبه ه یداخل یندهایو فرآ یعملکرد سازمان در ابعاد مشتر یجهیبه عنوان نت یمال یاهکه، شاخص یدر حال

 .کنند یرا در سنجش عملکرد سازمان باز یاتیعمل یهانقش شاخص

 یفیح کسط یمتوازن در ارتقا یازیمهم و مؤثر کارت امت یها و کارکردهانقش رامونیحاضر به بحث پ وصف، در مقاله نیا با

 .شودیها پرداخته معملکرد بانک

 

 عملکرد یابیارز-2

عملکرد  یابیدر ارتباط با عملکرد و ارز یمطالب ،یمتوازان و نقش مؤثر آن در صنعت بانکدار یازیکارت امت یقبل از بحث درباره

شده  نییبه اهداف تع یابیدست یبه سو شرفتیپ یابیارز یاست که برا یندیعملکرد، فرآ یابیارز : گرددیارائه م یبانک یدر حوزه 

 یدستاوردها و اثربخش ان،یمشتر یتمندیرضا زانیمحصولات و خدمات ارائه شده و م لیتبد ییدر مورد کارآ یمشتمل بر اطلاعات

 یریگمیتصم یبه دست آوردن اطلاعات برا یراه ها نیاز بهتر ،عملکرد یابی. ارزباشدیاهداف مشخص آنها م یدر راستا هاتیفعال

شده است)کاپلان و  یحس م رانیبه عملکرد سازمان در مد ازین ،یجهت، همواره در هر زمان نیدر سازمان هاست. به هم

 .(2771نورتون،

هایی که تصمیمات استراتژیک به گیری مدیران آن بستگی دارد. در سازمانها به تصمیمکلی سازمان در اکثر سازمان عملکرد

های سازمانی به های استراتژیک موفق در محیطگیریشود، عملکرد بهتری مشاهده شده است. تصمیمدرستی و سریع اتخاذ می

اسب های منآوری و تجزیه و تحلیل شد، باید به شیوهاست پس از اینکه اطلاعات جمع طشدت وابسته به اطلاعات به موقع و مرتب
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مسائل  تریناند که انتشار اطلاعات در سراسر کشور یکی از مهمه کردهگیری رسانده شود. محققان مشاهدبه کاربران مؤثر در تصمیم

 .(1333هوش رقابتی است)براد، 

 

 سنجش عملکرد یچندبعد یکردهایرو-9

 ریسازمان، عملکرد غ یعملکرد مال یابینموده و علاوه بر ارز یریگو اندازه یابیعملکرد سازمان را از چند بعد ارز کردهایرو نیا

و  ارردی)زنجرندیگیدر نظر م زیسازمان را ن یرونیب طیسازمان، مح یدرون طیو علاوه بر مح کنندیم یابیارز زیرا ن سازمان یمال

 .(1363همکاران، 

 نفعیذ کردیرو -9-7
کنندگان ارائه  دیطرح شده است. از د 1330توسط انکینسون والرهاوس و ولز در سال  ییهامقاله یبار ط نیاول نفعیذ کردیرو

هت ج شتریاند، بلکه ببه افراد داخل سازمان ساخته نشده یریگمیجهت ارتباط دادن اطلاعات تصم یمال یهاشاخص کرد،یرو نیا

راساس ب کردیرو نیکه ا یدیاند. مفهوم کلگشته یطراح هیسرما یبازارها ایسازمان  یقراردادها یبانیپشت یبرا یاطلاعات مال جادیا

 نیپرسنل، تأم ان،ی: مشتر کندیم یها معرفسازمان یعمده را برا نفعیپنج ذ کردیرو نیت. ااس نفعیآن بنا شده، مفهوم ذ

)اهداف  هیبه اهداف اول یابیعملکرد سازمان در خصوص دست نفع،یذ کردیکنندگان)کالا، خدمات، ارتباط(، سهام داران و جامعه. رو

بهبود عملکرد  یتلاش برا دگاه،ید نی. از اکندیسازمان تصور م یداخل یندهایفرآ یجهیداران( را به عنوان نتمؤسسان و سهام

عملکرد سازمان در خصوص اهداف  یینها یجهینت ه،یاهداف اول رایاست، ز هودهیب یکار هیکردن اهداف اول یابیارز قیاز طر یسازمان

ه عمل منفعلان یسازمان رییرکت در جهت تغآنها، ش یهاکننده نییعلل و تع یبه جا ج،یهستند. به علاوه، با تمرکز بر نتا هیثانو

 .کندیم

 متوازن یازیکارت امت-9-2
 لیقابل سنجش تبد یهاکلان سازمان را به شاخص کیاست که اهداف استراتژ یمفهوم یچهارچوب یمتوازن دارا یازیکارت امت

 ،یرمالیغ ،یمال یارهایمتوازن شامل مع یازیکارت امت نی. همچنکندیسازمان برقرار م یاتیح یهاحوزه انیم یمتعادل عیو توز

چهار  نیو از ا رندیگیم یجا یریادگیو رشد و  یداخل یندهایفرآ ،یمشتر ،یمال یمقوله چهارهاست که در و محرک هایخروج

 اتیرکنان و عملکا یتیریمتوازن با رفع موانع مد یازیکارت امت ن،ی. علاوه بر ادهندیقرار م یابیرا مورد ارز یمنظر، عملکرد سازمان

 .(1366 عابد،)کندیکمک م شانیراهبردها یابیها را در دستسازمان

 

 یعملکرد سنت یابیارز یهاستمیس -4

را به دنبال داشت.  یفروشو خرده نیابزار ماش ،یگرختهیآهن، رراه ،یبزرگ نساج یهاقرن نوزدهم شرکت یانقلاب صنعت

مانند سنجش  یمال یهایکرد و نوآور فایدر رشد موفق آنها ا یها نقش اساسسازمان نیعملکرد ا یابیو ارز یریگابداعات اندازه

مانند دوپونت و جنرال موتورز، نقش  ستمیقرن ب لیاوا یهاشرکت تیدر موفق ینقد یهاودجهو ب (ROI)یگذارهیسرما یبازده

که  یشد، به طور جادیها اکسب و کار در سازمان یعملکرد واحدها یابیو ارز شیدوم، گرا یرا داشتند. بعد از جنگ جهان یاساس

قرن  لیکه ما در اوا یدر حال نیمورد استفاده قرار گرفت. بنابرا کیجنرال الکتر ریچندگانه نظ یهاشرکت یلهیروند به وس نیا

مفسران  است. اکثربه خود گرفته  یاشرفتهیپ اریعملکرد واحد کسب و کار شکل بس یمال یجنبه م،یبریبه سر م کمیو  ستیب

و تداوم  یابیاز حد بر دست شیب دیأکاند. ترا در تجارت مورد انتقاد قرار داده یمال یارهایاز مع یانحصار یحت ایگسترده  یاستفاده

 یگذارهیسرما جه،یکوتاه مدت شود که در نت یهاها در برنامهشرکت یالعادهفوق یگذارهیباعث سرما تواندیکوتاه مدت م یمال جینتا

ن، )کاپلان و نورتوباشد یناکاف کندیم جادیرا ا ندهیکه رشد آ یناملموس و فکر یهاهیدرازمدت، مخصوصأ در سرما یبا ارزش افزوده

1331). 
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از اعمال گذشته را بازگو  یو فقط قسمت اندیناکاف یرقابت طیسازمان در مح یرهایمس یابیو ارز تیهدا یبرا یمال یارهایمع

 یرمالیو غ یمال یهافراهم کند. شاخص ندهیدر آ یارزش مال جادیا یاعمال امروز و فردا برا یبرا یخوب تیهدا تواندینمو  کندیم

صورت  پرسنل سازمان یتمام تیرضا ،یمال ریغ جیارتباط دارند. بدون در نظر گرفتن نتا یشغل تیعملکرد سازمان، به رضا یابیارز

 .(1366)عابد، رفتینخواهد پذ

 

 عملکرد یریگاندازه یسنت یهاستمیس بیمعا -5

اند، که به طور خلاصه شده ادآوریرا  یریگاندازه یسنت یهاستمی( اشکالات س1332مختلف از جمله، کاپلان و نورتون) نیمحقق

 : اشاره کرد ریبه موارد ز توانیم

 .باشندیگرا مکهنه استوارند و گذشته یهاهیـ بر رو 1

 .مناسب هستند رانیبگاتیداران و مالسهام یرند و برادا یمال شیـ گرا 2

 .کنندیرا فراموش م یمشتر تیمحصولات و خدمات، رضا تیفیرا که امروزه مهم هستند، مثل ک یمال ریـ موارد غ 3

 .کم به رقابت و بازار توجه دارند یلیدارند و خ یداخل دگاهیـ د 4

 .کنندیبحث نم ندهیآ تیموفق یندارند و درباره  ینیبشیـ قدرت پ 5

 .(یدهیانجام م ،یکن یریگ)آنچه را اندازهکنندیم تیرا تقو یـ رفتار نامناسب 6

 .متمرکز هستند هانهیکردن هزمشخص یبرا ی( و خروجندهای)نه فرآهایورود یـ رو 7

 .(1363و همکاران،  رداری)زنج شوندیبنا م یبر اطلاعات حسابدار تیریمد ماتیـ تصم 8

 

 سنجش عملکرد یهامطلوب شاخص یهاتیصوصخ-۶

که اغلب  کندیسنجش عملکرد را مطرح م یارهایمع یهایژگیمربوط به و یهایاز خط مش یاگلوبرسون و ماسکل مجموعه

مشخصه  22از  یاانجام گرفته و مجموعه ارانشیو دست یلیل ی. مرور جامع متون مربوطه از سوشوندیتکرار م زین دیدر متون جد

 یکمتر تیاز مطلوب ایبوده  یتکرار هایژگیاز و یاریکه بس سازدیمشخص م هامجموعه نیا یز آن استخراج شده است. بررسا

ذکرشده  اتیبا خصوص ییهایژگیداشت که شامل و یرا در پ یامجموعه ،یاصل یهایژگیبرخوردارند. حذف تکرار و تمرکز بر و

 : باشندیم

 .(1362برسون ، )گلویمنتج شده از استراتژ ـ

 .شده با اهداف واضح)همان منبع( فیبه طور آشکار تعر ـ

 .(1363سازمان)ماسکل،  یبقا یمربوط و آسان برا ـ

 .(1362درک و کاربرد در سازمان ساده باشد)گلوبرسون، یبرا ـ

 .(1363فرهم کند)ماکسل،  عیکه بازخورد درست و سر ییهایژگیو ـ

 .(1332ا به هم متصل کند)کاپلان و نورتون، ر کیو استراتژ یاتیاهداف عمل ـ

که به  دهد،یارائه م ریمختلف را در ز یهاعملکرد در سازمان یدیکل یهامطلوب شاخص اتیمقالات مختلف، خصوص یمطالعه

 :بوده است نیمورد نظر محقق یهایژگیو یدارا ارهایمع نیا رسدینظر م

 کیبا اهداف استراتژ ییهمسو ـ

 و به موقع قیورد دقبازخ ارائه ـ

 تمرکز بر بهبود مستمر ـ

 بودنتحت کنترل پرسنل سازمان  ـ

 سهولت درک و استفاده ـ
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 آنها ریبودن تأث تیقابل رؤ ـ

 در دسترس بودن اطلاعات آنها ـ

 قیو دق حیاطلاعات صح ارائه ـ

 یکاونهیبه تیاز قابل یبرخوردار ـ

 افراد ینه نظر شخص هاتیانعکاس واقع ـ

 و ظاهر آنها تیه بودن نساد ـ

 

 عملکرد یابیارز یهامدل -1

به  لیدر ذ شودیم یعملکرد استفاده شده است، که سع یابیجهت ارز یمتعدد یهامختلف همواره از روش یهادر سازمان 

 :چند نمونه از آنها اشاره گردد

 (EFQM)تیفیک ییاروپا ادیمدل نب -1-7
 تحت عنوان یانتفاع ریسازمان غ کی سیاروپا به تأس یهیاتحاد تیبا حما ییروپاشرکت معتبر ا 14 یلادیم 1366در سال  

ود تا آنها را ب ییاروپا یهاسازمان نیب یتیریمد یافتیره جیترو اد،یبن نیا جادیاقدام کردند. هدف از ا تیفیک تیریمد ییاروپا ادیبن

است که بر  یزیتجو ریمدل غ کی EFQM یباشد. مدل تعال داریپا یآنها به سمت سرآمد یو راهنما کندمطرح  یدر ابعاد جهان

ازمان ( آنچه را که سی)چگونگیسازتوانمند یارهای. معباشدیم جینتا اریتوانمندسازها و چهار مع اریکه پنج مع باشدیم ارینُه مع هیپا

رد در عملک یمتعال جینتا گر،یرت د. به عباشودیتوانمندسازها حاصل م یلهیبه وس جیو نتا دهندیآورند پوشش م یبه دست م

 ندهایرآو ف نیتأم ی رهیمنابع و زنج ،یمناسب، منابع انسان یو استراتژ استیاتخاذ س ،یرهبر قیکارکنان و جامعه از طر ان،یمشتر

 .(2773و همکاران،  ی)ونگ راسامدیآیبه دست م

 :( نشان داده شده است1مدل در شکل ) یکل کیشمات طرح

 

 
 EFQM مدل یکل کیشمات طرح  -7 شکل

 

 (CED)یسازمان یمدل شناخت برتر-1-2
و داشتن  ینوآور ،یقدرت رهبر ،یاتیحل مشکلات عمل ییاز قدرت رقابت، توانا یبرخوردار یبه معنا یسازمان یبرتر     

ه ب توانیمدل م نیامونان توسعه داده شده است. از موارد کاربرد  نیو چ نگیمدل توسط رابرت بل نیاست. ا یاجتماع تیمسئول

 (1361 زاده،عیو رف یانیاشاره کرد: )دار ریموارد ز

 .کسب و کار ییایپو یـ مطالعه  1

 .یها و رفع موانع سازمانها بر فرصتنسبت به امکانات بهبود و تمرکز کوشش یآگاه شیـ افزا 2
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نقاط قوت  تیتقو یمسائل برا نیتریاتیح یگذارتینقاط ضعف سازمان و اولو یابیو ارز یدهدر وزن رانیـ کمک به مد 3

 .سازمان

به  تعهد نسبت جادیو ا یسازمان یبه برتر لیموجود در ن یموانع سازمان ییشناسا یبالا برارده  یهامیها و تـ کمک به گروه 4

 .رفع آنها

 .سازمان یسالانه یهایبازنگر یمبنا جادیـ ا 5

 .دیجد یو کسب و کارها یگذارهیسرما یرو شیو احتراز از مشکلات پ ینیبشیـ پ 6

 : ( آورده شده است2سه گانه است که در شکل ) یابعاد یدارا یسازمان یشناخت برتر مدل

 

 
 (79۸2 ،یصنعت تیری)سازمان مدیسازمان یمدل برتر -2 شکل

 

، هستند تیفعال یاصل یهاسازمان که حوزه یاصل یحاصله در شش جنبه جیرفتار، عملکرد و نتا یتخصص یهابعد حوزه در

انداز، چشم . در بعدباشدیو توسعه و ستاد شرکت م قیتحق ،یابیبازار ات،یعمل ،یمال تیریمد ،یکه شامل منابع انسان شوندیمطرح م

هر حوزه، تحت هر  یشناخت برا یارهایدر تفکر نسبت به خود داشته باشد. مطرح و مع تواندیمکه سازمان  یاگانهسه یهاجنبه

 یارهایکرده و مع یموجود بررس تیحاصله را در وضع جیرفتار، عملکرد و نتا یاثربخش یارهای. معشودیانداز ارائه مشمچ

 یهایرگونشرکت را در مواجهه با دگ ییپرداخته، توانا مدتوتاهک راتییشرکت به تبع تغ یریپذقیبه توان انتقال و تطب یریپذانعطاف

گانه 16 یهااز خانه کیدارند. سازمان در هر  یشرکت بستگ یهایتوسعه به استراتژ یارهای. معدهدیشده مد نظر قرار م ینیبشیپ

 یخارج ای یمتفاوت بر اساس دو پارامتر داخل یریگچهار جهت تواندیم رد،یانداز( که قرار گ)شش حوزه، سه چشم یجدول اصل ی

و  یخود باشد، داخل میتحت نفوذ عوامل در کنترل مستق دهدیمان انجام مکه ساز یداشته باشد. اگر اقدامات یتهاجم ای یو تدافع

 شی. اگر اقدامات به منظور افزاشودیدر نظر گرفته م یباشد، خارج میعوامل خارج از کنترل مستق یاگر تحت نفوذ عمده از سو

حذف نقاط  ایکاهش  دها،یسر نهادن تهد و اگر با قصد کاهش مشکلات و عوارض، پشت یها باشد، تهاجمدر چالش یروزیقدرت و پ

 .(1360 ،یاریخواهد بود)بخت یسازمان تدافع یریگانجام شود، جهت هاتیها و مقابله با محدودضعف و نقصان

 

 (SCR & PI)و بهبود عملکرد هانهیهز کیمدل کاهش استراتژ-1-9
ن سازما یبرا یاضاف یهانهیاز منافع منجر به بروز هز کارآ یعدم استفاده ،یخدمات ای یدیاعم از تول یاقتصاد یدر هر مؤسسه

رد، و بهبود عملک هانهیهز کیکاهش استراتژ کردی. روشودیخدمات( م ایمحصول)کالا و  شیسود با افزا یهیو به تبع آن کاهش حاش

ست. ا افتهیتوسعه  هانهیزبهبود عملکرد شرکت با کاهش ه انیبر اصول ارتباط م هیبا تک A-F-Fergusun یاتوسط شرکت مشاوره
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ناکارآ و بهبود  یهاحوزه ییشناسا قیتا از طر ردیگیمورد مطالعه قرار م یسازنهیسازمان با هدف به کیابعاد  یروش، تمام نیدر ا

 یسازیو منطق یساز نهیسازمان با هدف به کیابعاد  یتمام یلیتفص ی مطالعه SCR&PI . در روشابدیکاهش  هانهیعملکرد، هز

آن به حداکثر برسد. به طور  ییشرکت در ابعاد مختلف به حداقل و کارآ یهانهیبهبود عملکرد، هز قیتا از  طر ردیگیآنها انجام م

 در یاز عدم تکرار دوباره کار نانیحصول اطم ومختلف  فیوظا یسازنهیبه قیاز طر ند،یفرآ ییروش به بهبود کارآ نیا ،یکل

ا فراهم ر یانسان یروین بیکردن ترک یساختار و منطق دیامکان تجد نیمدل همچن نیا کند،یم کمک ستم،یس یندهای/فرآفیوظا

 کیروش کاهش استراتژ یاصل یهایژگیو .(1361 زاده،عیو رف یانی)دارابدیکاهش  هانهیتا عملکرد شرکت بهبود و هز آوردیم

 :باشدیم ریبه شرح ز هانهیهز

 .ردیگیارزش شرکت را تحت پوشش قرار م یرهیجروش کل زن نی: در اعیپوشش وس -1

حداکثر ارزش آنها  جادیو به منظور ا شوندیم یبند تیو کار اولو در کسب یدیکل یهاتیروش فعال نیتمرکز: در ا -2

 .رندیگیمورد مطالعه قرار م

سطوح وجود دارد.  ی هیکل : مشارکت کارکنان شرکت در هانهیهز کیکاهش استراتژ یمطالعه  ندیمشارکت در فرآ -3

داشته، آن را حاصل کار خود بدانند و در  نانیکار اطم جیو نتا هاافتهیکه کارکنان نسبت به  شودیامر سبب م نیا

 .داشته باشند یبهبود، مشارکت فعال یهاهیتوص یاجرا

ا اهداف ت شودیم سهیمقا یالمللنیبو  یبرتر مل یعملکرد شرکت با الگوها ها،نهیهز کی: در کاهش استراتژیالگوبردار -4

 .گردد نییشرکت تع یمشخص و قابل حصول برا

 ،ییجوصرفه زانیشده و بر اساس م ییو ممکن به سرعت شناسا الاجراعیروش، موارد سر نیدر اجرا: در ا لیتسه -2

 ی)فقهشوندیم ادهیپ یشده و در مدت کوتاه یبندتیاولو ،یسازادهیمدت اجرا و پ ات،یدر عمل ییجوصرفه تیاهم

 (1364فرهمند، 

  :را نام برد ریموارد ز توانیم هانهیهز کیروش کاهش استراتژ یایمزا از

 .یو به تبع آن بهبود سودآور هانهیدرآمد و کاهش در هز رانیم شیافزا -

 .هایکاهش زمان گردش منابع و گردش بهتر موجود قیاز منابع از طر نهیبه یاستفاده -

 .یگذارمتیدر ق شتریب یریپذانعطاف -

 .(1360 ،یاری)بختهانهیمشارکت فعال کارکنان در امر کاهش هز -

 .( آورده شده است3و بهبود عملکرد در شکل ) هانهیهز کیکاهش استراتژ یمفهوم مدل

 

 
(79۸2 ،یصنعت تیری)سازمان مدهانهیهز کیمدل کاهش استراتژ  -9 شکل  
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 جیم بالدرـ مدل مالکو 4ـ  1
رقبا، اقدام به  ریها در کنار ساسازمان یرشد و توسعه و بالا بردن توان رقابت یبه اهداف عال دنیرس یبرا کایدر کشور آمر

مدل به  نیشد. ا جادیا جیمالکوم بالدر تیفیک یمل ی زهیجا 1360شد و در سال  جیتحت عنوان مدل مالکوم بالدر یمدل یزیرطرح

 : شودیم میه تقسطور عمده به سه گرو

 .یمؤسسات تجار یبرا جیمالکوم بالدر ی زهیجا ای تیفیک یـ گروه اول : مدل ارتقا 1

 .یمؤسسات آموزش یبرا جیمالکوم بالدر ی زهیجا ای تیفیک یـ گروه دوم : مدل ارتقا 2

  .ینو درما یمؤسسات بهداشت یبرا جیمالکوم بالدر ی زهیجا ای تیفیک یـ گروه سوم : مدل ارتقا 3

وم مالک تیفیک یمل یزهیتحت عنوان  جا یزیقرار گرفته و سالانه جوا زین یدولت یهامورد قبول سازمان کایمدل در آمر نیا

خواهند بود که بتوانند سازمان خود را با مدل و الزامات  ییهاموفق، شرکت یها. شرکتشودیموفق اهدا م یهابه شرکت جیبالدر

انند تا بتو کندیها کمک مها به سازمانمدل نیا نی. همچنکنندیم فایکشور ا یدر توسعه یهند و نقشانطباق د جیمالکوم بالدر

لب داوط جیمالکوم بالدر ی زهیاخذ جا یانجام شده برا یهایابیارز قیکرده و از طر یابیارز یتیفیک یهاتیخودشان را از بعد فعال

 .( اشاره شده است4مدل در شکل ) نیا یابعاد کل .(1361زاده،  عیو رف یانیشوند)دار

 

 
 (1382)یتعال ریدر مس ج،یمدل مالکوم بالدر یکل یمایس  -4 شکل

 

 (BSC)یازیـ کارت امت 5ـ  1
تورتون و  دیوید ی لهیبه وس 1332است که در سال  یعملکرد چندبعد یابیارز یهاستمیاز س یکیمتوازن،  یازیکارت امت

شد. چنانچه  یو معرف جادیشرکت ا 12 یبر رو «ندهیآ یهاعملکرد در سازمان یابیارز»با عنوان :  مطالعه کی یدر پ لانیرابرت کا

 جلد کتاب کاپلان و یاست که بر رو یفیتعر فیتعر نیبهتر م،یکن فیمتوازن را تعر یازیمتبه طور مختصر، کارت ا میبخواه

 «راهبردها به عمل یترجمه یست براا یستمیمتوازن س یازیکارت امت»( آورده شده است : 1332نورتون)

 است، انتخاب ییکه سود سازمان هدف نها یعملکرد است. هنگام لیتحل یروش مناسب برا کیعملکرد متوازن،  یابیارز روش

سازمان،  یهاهدف صیگردد: تشخ یطراح دیبا یابیمدل ارز یاجرا یسودمند است سه مرحله برا اریبس هامتیق یراهکار تمرکز رو

 یابیروش ارز یسازادهیپ یچهارچوب برا نیمناسب. ا یبازخوردها لیکشف و تحل ن،در سازما یکردن روابط علت و معلول دایپ

 .(1366سازمان گره خورده باشد)عابد،  تیریروش با مد نیخواهد بود که ا یعمل یعملکرد متوازن در سازمان

را  یبزارا نیاست و همچن یو ابزار ارتباط کیاستراتژ تیریمد ستمیسنجش عملکرد، س نینو ستمیمتوازن، س یازیامت کارت

در سطوح  تواندیو م دهدیعملکرد ارائه م یارهایو مع هاتیسازمان به اهداف قابل سنجش ملموس، فعال تیمأمور لیتبد یبرا
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آن  به یابیر جهت دستد شرفتیسنجش پ یبرا ییهاراه افتنیآنها و  یاهداف برا میتنظ ات،یعمل یاصل یاجزا ییمختلف، شناسا

 .(2777 وانز،یاهداف به کار رود)ا

و اهداف سازمان به  دگاهیروح د دنیدم یبرا یعملکرد است که در هر سازمان تیریمد ستمیس کیمتوازن،  یازیامت کارت

در  یاسیبا هر مق یفرد نیروابط ب یسازمان و کارکنان و حت ییتوانا ،یراهبردها و بهبود سازمان یابیو ارز تیریروزمره، مد فیوظا

 نیو همچن یمشتر تیو رضا یمال یهاتا بتوان جنبه سازدیرا فراهم م یمتوازن چهارچوب ازیمت. کارت اروندیها به کار مسازمان

 یمال یهااسیعملکرد بر کل مق یابیارز کیتکن کیها علاوه بر کارت نیکرد. امروزه ا یریگرا اندازه ندهایسازمان و فرآ یهاییتوانا

 .(1364اند)ابن الرسول، شده لیدتب زین اریتمام ع یتیریابزار مد کیبه  ،یمال ریو غ

 یهایاستراتژ زیآمتیموفق یو پرسنل به سمت اجرا رانیمد یهیسنجش عملکرد، سوق دادن کل ستمیهدف هر س ،یطور کل به

خود  یاستراتژ یسنجش عملکرد ترجمه کنند، در اجرا ستمیرا به س شانیهایاستراتژ توانندیکه م ییها. سازمانباشدیسازمان م

است که  یمتوازن، کارت یازیاند. کارت امتپرسنل سازمان منتقل کرده یهیچرا که آنها اهدافشان را به کل کنند،یبهتر عمل م یلیخ

 .(1334لان و نورتون، )کاپشودیارتباط داده م یمال ریو غ یمال یهااز شاخص کپارچهی یابه مجموعه یدر آن استراتژ

 

 متوازن یابیـ چهارچوب روش ارز۸

 ،یرمالیغ یارهایو مع یمال یارهایمع نیتوازن ب جادیا یمتوازن، به معنا یازیلازم به ذکر است که، عبارت متوازن در کارت امت

ط با نگر که مرتبپس یارهایند و معتمرکز دار ندهیآ یهاتیکه بر فعال نگرشیپ یارهاینگر، معبرون یارهایدرون نگر و مع یارهایمع

 .(1364 خان،یو ش پوریمیباشد)سل یاست، م تهگذش یهاتیفعال

از عملکرد  کنندهنییتع یهااز عملکرد گذشته را با شاخص یمال یهامتوازن، شاخص یازیگفت که روش کارت امت توانیم

، حاکم بر سازمان دگاهید یان مشخص گردد، سپس در راستاسازم یآت دگاهید ستیبایگام آن م نی. در اولکندیم لیتکم ندهیآ

وامل ع نیا نیب یعلت و معلول یسازمان، رابطه  کیو اهداف استراتژ یآت دگاهیبه د تی. با عناشوندیم نیتدو کیاهداف استراتژ

 کیاز  شی، بBSC .رددگیم نیاقدام تدو یبرنامه تیو در نها نییتب کیاستراتژ یارهایراستا، مع نی. در همگرددیمشخص م

اند، دور شده یطراح یکه به خوب BSC موعهمج کیسازمان معمولاً در حول  کی یهاست. استراتژمرتبط از شاخص یمجموعه

 زاده،عیفو ر یانیباشد)دار کند،یم یابیکه آن را ارز ییارهایو مع یهر جنبه از استراتژ نیب یذات یوندهایبازتاب پ دیبا BSC .زندیم

1361). 

 

 متوازن یابیارز یها دگاهیـ د3

. ردیگیدر نظر م یبنگاه اقتصاد کی ییو به حداکثر رساندن سود را به عنوان هدف نها یمال دگاهیمتوازن، د یابی: ارزیمال دگاهید

 اریان به عنوان معسازم نفعیافراد ذ یسهامداران و به طور کل دیهستند که از د ییارهایآن دسته از مع ،یمال یارهایمنظور از مع

 .(2774دارند)کاپلان و نورتون،  یاریبس تینظر اهم ردعملکرد مو نییتع

روابط با  قیجهت جذب، حفظ و تعم شیسازمان از رقبا کی زیتما جادیا ی: در راهبرد کسب و کار، چگونگیمشتر دگاهید

برخوردار است و به  یاژهیو تیاز اهم یوجه به مشترمتوازن، ت یازیدارد. در مدل کارت امت یاریبس تیمورد نظر اهم انیمشتر

ش و کاه انیبه موقع محصولات به مشتر لیتحو ات،یبه شکا یدگیتوجه و رس حصولات،از م انیمشتر تیرضا زانیچون م یموارد

 .(2773و همکاران،  یکند)ونگ راسام یآنان اشاره م تیشکا

 یداخل دنیدر فرآ ان،یو مشتر نفعیافراد ذ تیرضا جادیا یبرا دیاست که با ییرهاای: منظور، آن دسته از معیداخل ندیفرآ دگاهید

چون نسبت درآمد  یشود و به موارد یم یدو بعد قبل تیبعد، موجب تقو نی( ا1331شرکت وجود داشته باشد)کاپلان و نورتون، 

 لیتبد یرآمد کل به تعداد پرسنل، زمان چرخهنسبت سود خالص به تعداد پرسنل تمام وقت، د ،یابیربازا یها نهیکسب شده به هر

 .(2773و همکاران،  ی)ونگ راسامکندیسال اشاره م یکل ینهیبه محصول و رشد هز دهیا
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ه و آموزش کارکنان به کار گرفت یریادگیدر رشد،  دیاست که با یآن دسته اقدامات ار،یمع نی: منظور از ایریادگیرشد و  دگاهید

 یریادگیرشد و  اری(. مع1331کند)کاپلان و نورتون،  دایتحقق پ انیو مشتر نفعیمطلوب از نظر افراد ذ تیه، وضعرا نیشود تا از ا

 یونگ راسام)پردازدیبه اهداف م یابیدست یآن برا زاتیابزار و تجه دمانیسازمان، چ یاطلاعات ستمیس تیفیک ن،کارکنا یبر توانمند

 .(2773و همکاران، 

 

 متوازن یازیامتـ ابعاد کارت  7۱

بعد  ،یاند از: بعد مالچهار بعد عبارت  نیا شود،یم میمتوازن، سازمان به چهار بعد مختلف تقس یکارت اعتبار کردیدر رو

گونه  نیابعاد مختلف غالبأ ا نیارتباط ب یچگونگ ی. منطق اصلیریادگیکسب و کار، بعد رشد و  یداخل یندهایبعد فرآ ،یمشتر

 :است

 شتریب یکارآمد یتا محصولات ما را بخرند. ما برا میهست انمانیمشتر تیکسب رضا ازمندی: نیمال تیموفق به منظور -1

 .میو مهم برتر باش یدیکل یکار یندهایفرآ ینهیدر زم دیبا

ا ر انانمیمشتر یازهایکه محصولاتمان ن میآن قدر برتر باش یکار یندهایدر فرآ دی: باانمانیمشتر یبه منظور ارضا -2

 .برآورده سازند

ارزش  یرهیزنج یندهایو فرآ یداخل یندهایدر فرآ ندهیآنچه در آ میدار ازی: نمانیداخل یندهایه منظور بهبود فرآب -3

 .(1364)اولوه و ستراند، میو توسعه ده میریبگ ادیلازم خواهند بود را 

و هم از نظر تعداد و هم از نظر نوع و  شوندینظر گرفته ممتوازن در  یازیابعاد در کارت امت نینکته لازم است که، ا نیا تذکر

ها کارت سازمان شتریکشورها مثل سوئد، ب ی(. در برخ1334)کاپلان و نورتون، باشندینم رییقابل تغ ریو غ ریاسم، انعطاف ناپذ

 یانبهکه ج ییهاوجود دارد از سازمان زین ییها. مدلیمنابع انسان ای: کارکنان  رندیگیپنجم به کار م ی بهرا با افزودن جن یازیامت

مر)افزودن ا نیشود، اما ا لیکار تعد نیا یبرا دیبا یاست که قالب اصل یهیاند. بدافزوده انیازیشرکا به کارت امت ای طیبا عنوان مح

 .(1363است)اولوه و ستراند،  یاصل ی دهیعدم درک کامل ا یدهنده اوقات نشان یبعد پنجم( گاه

 

 یبعد مال ـ 7ـ  7۱
 یابیمهم نظام ارز یاز اجزا یمال یهاسازمان است. سنجه یمال یهاتیموفق یاست که ارائه دهنده ییهاشامل شاخص یبعد مال

 گریکه در سه بعد د یاهداف زیآمتیموفق یکه اجرا ندیگویبعد به ما م نیا یها. سنجهیانتفاع یهادر سازمان ژهیاند، به ومتوازن

تلاش و کوشش خود را صرف بهبود  یهمه میتوانیمنجر خواهد شد. ما م یمال یو دستاوردها جیبه چه نتا تینهاد، در انشده نییتع

 یوسملم جیاقدامات به نتا نیاگر ا ی. ولمیمحصول و خدمات خود کن لیو کاهش زمان تحو تیفیک یارتقا ان،یمشتر یتمندیرضا

 .داشت اهدنخو ینما منجر نشود، ارزش چندا یمال یهادر گزارش

 یابیارز یارهای. معشودیمرتبط م یاست که معمولاً به سودآور یعملکرد مال یسنت یهااسیمق یانداز، نوعاً حاوچشم نیا

ها و ضعف یدارا یمال یارهای. معباشندیم (EVA)یاقتصاد یافزوده، ارزش(ROI)هیبازگشت سرما ،ینگینقد انیمعمولاً سود، جر

ه ب تواندیخوب م یکنترل مال ستمیس نکه،یاست : اول ا یالزام لیآنها حداقل به دو دل وجوداما  باشند،یم یادیز یهاتیمحدود

کرد عمل نیدرواقع ارتباط اظهارشده ب نکه،یتر اجامع شرکت، آن را بهبود بخشد، اما مهم تیفیک تیریمد یمقابله با برنامه یجا

توجه  لقاب یاوقات بهبودها یکه برخ دهدیاست. تجربه نشان م رمطمئنیو غ قیردقیغ کاملاً یمال تیو موفق افتهیبهبود یاتیعمل

. لازم به ذکر است که اگر بهبود عملکرد نتواند در شودیسودآور سبب نم یارهایمع شیبه افزا یدیو تول یاتیعمل یهاتیدر قابل

مجدد قرار دهند، چراکه  یابیرا مورد ارز تشانیردها و مأمورراهب ی هیپا اتیفرض دیبا رانیخود را نشان دهد، مد یمال یها صورت

راهبرد شرکت و  ایکه آ دهندینشان م یعملکرد مال یارهای. معستندیسودآور ن یبلندمدت لزوماً راهبردها یراهبردها یهمه 

 .(1332)کاپلان و نورتون، ریخ ای کندیکمک م یاتیآن به بهبود سطوح عمل یو اجرا یسازادهیپ
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 یو از سو کنندیم نییرا تع یمورد انتظار از استراتژ یاز عملکرد مال ارهایمع نیدارند. ا نقش دوگانه یمال یارهایمع BSC در

از  یاتیبازده سهام و درآمد مال ه،ی. بازگشت سرماروندیبه کار م BSC یهاجنبه ریسا یارهایاهداف و مع یبرا ییاهداف نها گرید

 .(1361زاده،  عیو رف یانیند)دارا شبخ نیا یاصل یارهایمع

 

 یبعد مشتر -2- 7۱
ه چ نکه،یپاسخ دهند: اول ا یاتیبه دو سؤال ح ستیبایها مسازمان ،یمربوط به بعد مشتر یهاانتخاب اهداف و سنجه یبرا    

 انیا معتقدند که، مشترهاز سازمان یاریبس ست؟یآنها چ یما برا یشنهادیپ یهاارزش نکه،یهدف ما هستند؟ دوم ا یمشتر یکسان

 انیمشتر یهمه یرا برا زیچ درواقع همه یول کنند،یعرضه م یآنها چه محصولات و خدمات یبرا که دانندیو م شناسندیخود را م

ا ت شودیمورد نظر آنها موجب م یو ارزش ها انیاز مشتر یپورتر معتقد است که، عدم تمرکز بر بخش خاص کلی. ماکنندیعرضه م

دانستن  ،نیدارند. بنابرا یبا تمرکز بر مشتر یتیها مأموراز شرکت یاری. امروزه، بسابندیدست  یرقابت تیها نتوانند به مزانسازم

ه ک خواهدیم رانیمتوازن، از مد یازیارشد است. کارت امت تیریمد یازهایاز ن یکی کند،یچگونه عمل م دشانیشرکت از د نکهیا

 کنند،یرا منعکس م یمشتر یبرا مهممشخص که عوامل  یارهایبه مع یخدمات مشتر یرا دربارهخود  یکل تیمأمور یهیانیب

را از  تا عملکردش کندیعملکرد، شرکت را ملزم م یارهایاز مع یبرخ فیتعر یبرا انیمشتر یهایابیبه ارز یترجمه کنند. وابستگ

 نیمچن. هطرفانه کنند یب ینظرسنج انیه صورت ناشناس از مشتردارند تا ب یها اشخاص ثالثاز شرکت ی. برخندیبب انیمشتر دید

 .(1332)کاپلان و نورتون، باشدیرقبا م ریعملکرد با سا یسهیمقا یبرا یگرید کیتکن زین یکاو نهیبا به یالگوسنج یهیرو

 

 کسب و کار یداخل یندهایبعد فرآ -9- 7۱
 ،یداخل یندهای(. در بعد فرآ2772 چالسکا،ی)مردیگیزمان را اندازه مسا یها تیفعال ییکارآ ،یداخل یاتیعمل یندهایبعد فرآ

دامه دهند. خود ا انیمشتر یبرا ینیدر آن بتوانند به ارزش آفر افتنی یرا مشخص کنند که با برتر ییندهایفرآ ستیبایها مسازمان

عد در ب دیبا ندهایفرآ نیو اثربخش است. ا کارآ یاتیعمل ندیچند فرآ ای کیمستلزم انجام  ،یبعد مشتر دافاز اه کیتحقق هر 

 انیربرآورده ساختن انتظارات مشت ی. براابدیآنها توسعه  شرفتیجهت کنترل پ یمناسب یشده و سنجه ها نییتع یداخل یندهایفرآ

خدمات پس از  د،یتول د،یمحصولات و خدمات جد یباشد. توسعه ازین یاتیعمل یندهایاز فرآ دیکاملاً جد یممکن است به مجموعه

 دیا بامهم اند، ام اریبس ،یبر مشتر یمبتن یارهایهستند. مع ندهایفرآ نیاز ا ییهانمونه یدیتول یندهایمجدد فرآ یفروش و مهندس

را برآورده سازد.  انشیانجام دهد تا توقعات مشتر ییدر درون خود چه کارها دیترجمه شوند که نشان دهند شرکت با ییارهایبه مع

 یاخلد یارهایرا برآورده سازند، تمرکز کنند. مع یمشتر یازهایکند تا ن یکه آنها را قادر م یدیکل یداخل اتیبر عمل دیبا رانیمد

 ییابا شناس دیبا ها. شرکت گذارندیم یمشتر تیبر رضا یشتریب ریباشند که تأث ییندهایبرگرفته از فرآ دیبا BSC یبرا

 دنیسر یاقدام کنند. برا ازند،یمستمر در بازار مورد ن یبه رهبر یابیدست یکه برا یدیهای کلآوریخود، فن یمحور یهایستگیشا

لان اعمال کارکنان باشند)کاپ ریکنند که تحت تأث یطراح ییارهایمع دیبا رانیمد نه،یو هز یوربهره تیفیزمان، ک یبه اهداف درباره

 .(2774و نورتون، 

عد ب یارهایدادن مع یکنند. با جا نییاست تع یاتیح اریسازمان بس یرا که برا یداخل یندهایفرا دیبا رانیبخش، مد نیا در

که نه تنها بازتاب اهداف کوتاه مدت باشند، بلکه در  کندیاز ابزارها را فراهم م یامجموعه رانیمد یبرا BSCنوآورانه،  یندهایفرآ

 یسازمان به سه گروه دسته بند یداخل یندهایفرآ .(1361ه، زاد عیو رف یانیلازم را همراه آورند)دار رتیبص زیاهداف بلندمدت ن

  :شوندیم

خود و  یمحصولات و خدمات اصل دیتول یاند که سازمان براو روزمره یاصل ییندهای: فرآیاتیعمل تیریمد یندهای( فرآالف

ول محص عیمواد خام به محصول، توز لیتبد ه،یمواد اول نیشامل تأم یدیتول یهاو در شرکت دهدیانجام م انیآنها به مشتر یارائه

از آن استفاده  یاست که مشتر یخدمات یو ارائه دیتول ،یخدمات یهاو در شرکت باشدیو ... م سکیر تیریمد ان،یمشتر نیب

 .کندیم



  دوماهنامه مطالعات کاربردی درعلوم مدیریت و توسعه

 

61 

 

ازارها و در ب سازندیو معمولاً شرکت را قادر م شوندیمنجر م دیبه محصولات و خدمات جد ندهای: فرآینوآور یندهای( فرآب

 :هستند ندینفوذ کند و شامل چهار مجموعه فرآ انیمشتر

 دیمربوط به محصولات  و خدمات جد یهافرصت ییشناسا -1

 و توسعه قیتحق یهامجموعه طرح تیریمد -2

 دیخدمات جد ایمحصولات  جادیو ا یطراح -3

 .به بازار دیخدمات جد ایمحصولات  یعرضه -4

در کشورها و  تیتا به طور مستمر حق فعال کنندیها کمک مکه به سازمان ییندهای: فرآ یاجتماعو  یقانون یندهای( فرآج

و بهداشت کارکنان و  یمنیا ست،یز طیـ در مورد مح یو محل یمل نی. قوانندیفروش دارند را حفظ نما ای دیکه در آنها تول یجوامع

 یها عملکرد قانون و اجتماع. شرکتکنندیم لیسازمان ها تحم یها تیعالرا بر ف ییکارکنان ـ استانداردها یهاتیاستخدام و فعال

 :کنندیاداره و گزارش م ریز یاساس یارهایخود را با مع

 و بهداشت یمنیا -1

 یاستخدام یهافرصت -2

 .یاجتماع یگذارهیسرما -3

 جادیا جه،یو حفظ کارکنان ماهر و در نتها را در جذب شرکت یو اجتماع یدر عملکرد، به همراه ابعاد قانون یعال شهرت

 .کندیم یاری یاثربخش و کارآمد منابع انسان یندهایفرآ

 

 یریادگیبعد رشد و  -7۱-4
به اهداف  توانیسازمان است. چگونه م یآت یو رشدها رییتغ یبرا ییتوانا ینشان دهنده ،یریادگیبعد رشد، گسترش و 

 سؤال در اهداف و نیسهامداران جامه عمل پوشاند؟ پاسخ به ا تیو در نها یمشتر ،یداخل ندیآشده در ابعاد فر نییتع بلندپروازانه

شده در سه بعد  نییاهداف تع یها توانمندسازهااهداف و سنجه نیو رشد نهفته است. در واقع ا یریادگیمربوط به بعد  یسنجه ها

 یندهایو فرآ یمربوط به ابعاد مشتر یهاما اهداف و سنجه یازن هستند. وقتمتو یابینظام ارز ییبرپا یبرا یانیو بن ربنای. آنها زگرندید

ها و رتمها نیا یکارکنان و سطح فعل ازیمورد ن یهاتیها و قابلمهارت نیموجود ب کافبلافاصله متوجه ش م،یکرد نییرا تع یداخل

د و شون نییها تعها و فاصلهشکاف نیپوشاندن ا در جهت پرکردن و ستیبایو رشد م یریادگیشد. اهداف بعد  میخواه هاتیقابل

 .(1334 تون،)کاپلان و نورابدیآنها توسعه  شرفتیکنترل پ یبرا یمناسب یهاسنجه

سازمان در سه گروه  کینامشهود  یهایینامشهود دانست. دارا یهاییدارا کیاستراتژ یهماهنگ دیبعد را با نیواقع، ا در

 یبرا ازیمورد ن یهاها، استعدادها و دستورالعملبه مهارت ی)دسترسیانسان یهیاند از: اول، سرمااند، که عبارتشده یبنددسته

از  یبانیپشت یبرا ازیمورد ن یهارساختیها و زبه اطلاعات، شبکه ی)دسترسیاطلاعات یهیسرما(، دوم، یاز استراتژ یبانیپشت

لان و ()کاپیاستراتژ یاجرا یبرا ازیمورد ن رییتغ ندیو حفظ فرآ جیبس سازمان در یی)توانایسازمان یهی( و سوم، سرمایاستراتژ

 .(2774نورتون، 

تر مهم یرقابت تیموفق یرا که شرکت برا ییپارامترها BSC کسب و کار در یداخل یندهایو فرآ یبر مشتر یمبتن یارهایمع

هبود ب جادیها را به اشرکت نیا یجهان ی. رقابت فشردهباشندیم رییدر حال تغ تیموفق ی. اما، اهداف براکنندیم نییتع داند،یم

لزم م افته،یتوسعه  یهاتیبا قابل دیمحصولات کاملاً جد یعرضه یبرا ییموجود و داشتن توانا یندهایمستمر در محصولات و فرآ

 قیشرکت فقط از طر کی. خوردیبه ارزش آن شرکت گره م ماًیمستق یریادگیبهبود و  ،ینوآور یشرکت برا کی یی. تواناکندیم

 دیجد یدر بازارها تواندیمداوم، م یاتیعمل ییو بهبود کارآ انیمشتر یبرا شتریارزش ب جادیا د،یمحصولات جد یدر عرضه ییتوانا

 .(1334دهد)کاپلان و نورتون،  شیسودش را افزا یهینفوذ کرده و درآمد و حاش
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 متوازن یازیکارت امت یهایژگیو -77

 : گرددیاز آنها اشاره م یبه تعداد لیاند که در ذبرشمرده یمختلف یهایژگیو یازیکارت امت یبرا     

 تیفعال یهرکدام از چهار جنبه یشاخص برا یاست که در آن تعداد محدود یازیخود کارت امت یساده باًیتقر تیـ قابل 1

 .رودیکسب و کار به کار م

هبود ب ای یریادگی یما برا یهابه هم متصل باشند. تلاش دیها باها و شاخصه جنبهنکته است ک نیبر ا یـ اصرار و پافشار 2

ت. در را به همراه خواهند داش یبعد یهاتیموفق نهایاستوار باشد که ا تیواقع نیبر ا دیبا انیمشتر شتریب تیرضا یبرا ای ندهایفرآ

درست در زمان حال از چه  یانجام کارها میاهند داد: انتظار دارمتعلق کسب و کار ما را نشان خو وندهایپخوب،  یازیکارت امت کی

 یکه برا کنندیترجمه م یرا به کلمات یاستراتژ یازیامت یهاصورت، کارت نیبه ا ند؟ینما ایبلندمدت را مه یهاپاداش یقیطر

 .(1364هستند)اولوه و ستراند،  ارد یهر روزشان معن یهاتیکارمندان سازمان در فعال

 

 متوازن یاریکارت امت یتمامل ریس -72

 :باشدیشرح م نیمختلف بد یمتوازن در طول زمان ها یازیکارت امت یتکامل ریس

 متوازن نسل اول یازیکارت امت -72-7
 . کارتردیگینامشهود را هم در بر م یهاییراهبرد سنجش استوار است که دارا کی یهیمتوازن بر پا یازیاساس کارت امت     

 یهاشرکت با شرکت کی زیاست که بعد تما ییهامحرک ایکوتاه مدت  یهاتیاز اهداف و فعال یامتوازن معرف مجموعه یازیامت

 یریکار را به کارگ نیمتوازن، ا یازی. کارت امتشودیمطلوب م جینتا ایو ارزش  یمشتر جادیاست و در درازمدت موجب ا بیرق

و  یریادگیو  یداخل یندهایفرآ ،یمشتر ،یسنجش عملکرد از چهار بعد مال ای یریگاندازه قیاز طر نییروش برخورد از بالا به پا

 : دهدیانجام م ریرشد به شرح ز

 یو رشد نشان دهئده یریادگیو  یداخل ندیفرآ یهادگاهیمورد نظر و د جینتا ینشان دهنده یمدار یو مشتر یمال یهادگاهید

 .(1360 ا،یاست)آر رییتغ یهامحرک

 تیشرکت در نها کی. ردیگیقرار م یاست که مورد بررس یسطح نیاول یمال یهادگاهید نییروش برخورد از بالا به پا رد

خود  انیمشتر تیو حما تیاز رضا یستیبا جینتا نیبه ا یابیدست ی)سطح اول(، که براباشدیم یمال جیبه نتا یخواهان دسترس

 دنیرس یقرار دهد )سطح دوم(. برا یمشتر اریمناسب زمان و در اخت متیزمان و با ق ردمناسب  تیفیبا ک یبرخوردار بوده و محصول

 دنیرس یتوسعه و کنترل کرد)سطح سوم( و برا ح،یخود را تصح یداخل یندهایفرآ یستیبا انیمورد انتظار، در سطح مشتر جیبه نتا

مهارت  نرم افزارها و سخت افزارها و تیو کنترل کرد و به تقو تیرا تقو یسازمان یریادگی دیبا ندهایمورد انتظار در سطح فرآ جیبه نتا

  .(2772 مونز،یو دانش کارکنان پرداخت)سطح چهارم()س

 

 متوازن نسل دوم یازیکارت امت -72-2
 ستمیس کی نکهیمتوازن علاوه بر ا یازیکردند که، کارت امت انیب 1330خود در سال  یمقاله نیکاپلان و نورتون در دوم

د. آنها کردن دیو راهبرد سازمان در آن تأک تیانداز، مأموربر نقش چشم نیو همچن باشدیم زین یتیریمد ستمیاست، س یریگازهاند

ها سنجه نیز اا یاریاما بس کنند،یاستفاده م هاتیفعال یابیارز یبرا یادیز یاتیعمل یهاها از سنجهشرکت از یاریداشتند که بس انیب

 یازهایسازمان و ن یبر اهداف راهبرد یازیکارت امت یهاسنجه ،یاند. ولنشأت گرفته یمورد یازهایهستند و از ن به بالا نییاز پا

 ،یازیاز چهار بعد کارت امت کیدر هر  یدیکل یهااز سنجه یبه انتخاب تعداد محدود رانیمدآن استوارند و با ملزم کردن  یرقابت

 .(2717 رن،یو داگدو وکسلی)کندیکمک م یانداز راهبردبه تمرکز بر چشم
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 متوازن نسل سوم یازیکارت امت -72-9
کردند  انیراهبرد ارائه و ب تیریمد ستمیس کیمتوازن را به عنوان  یازیکارت امت یافتهیو توسعه  دیکاپلان و نورتون مدل جد 

 یرانیداند، اما مکوتاه مدت آن ناتوان یهاتیفعالبلندمدت سازمان با  یراهبردها نیارتباط ب جادیدر ا تیریمد یسنت یهاستمیکه س

 یابیمنحصر ارز یارهایکوتاه مدت به عنوان مع یمال یهامجبور به استفاده از سنجه کنند،یمتوازن استفاده م یازیمتکه از کارت ا

 بیچهار قالب جداگانه و در ترک را در دیجد یتیریمد ندیکه چهار فرآ دهدیبه آنها اجازه م یازی. کارت امتستندیعملکرد سازمان ن

. نسل سوم کارت کنندیکوتاه مدت کمک م یهاتیبلندمدت و فعال یاهداف راهبرد نیب ارتباط یبا هم آغاز کنند که به برقرار

ون، شد)کاپلان و نورت یمعرف یراهبرد تیریمد ستمیچشم انداز و راهبرد و در نظر گرفتن آن به عنوان س تیمتوازن با محور یازیامت

1331). 

 

 کنترل گرید یمتوازن و روش ها یازیکارت امت -72-4
 تیریکنترل مد ییاما خودشان به تنها شوند،یم یمعرف کیاستراتژ تیریابزار مهم مد کیاگرچه به عنوان  یازیامت یهاکارت

دار بر ارزش، ارزش سهام یمبتن تیریدمانند م جیرا میمفاه گریبه د یازیامت یهالازم است کارت نهیزم نی. در ادهندینم لیرا تشک

 یازیمتا یهاو کارت یمال یهامناسب از کنترل بیترک کیبه  دنیها رسشوند. اکنون چالش اکثر سازمان تبطمر یفکر یهیو سرما

 یهنگام قطف باشند،یمتمرکز م هیو غالباً بر بازگشت سرما شوندیعملکرد خوانده م تیریاوقات مد یکه گاه یمال یهااست. کنترل

 یهادر شرکت دیامر شا نیآن ندارد. ا تیموفق یو کار خود و فاکتورها کسبنسبت به منطق  یدگاهید تیریهستند که مد یکاف

مختلف به عنوان  یکه به کسب و کارها گریکدیمتنوع اما مستقل و بدون ارتباط با  یمتشکل از واحدها یهاشرکت ایمادر 

 .درست باشد ند،نگریم یمال یهایگذارهیسرما

نترل ک یهاروش، سنجه نیکرد. در ا یتلق  کیاستراتژ تیریمد ینوع دیکنترل را با یمتوازن برا یازیامت یهااز کارت استفاده

و  یرمالیغ یکسب و کار باشند. لذا، به حساب آوردن شاخص ها یهاتیو مطلق فعال کیاز اهداف استراتژ یمناسب یندهینما دیبا

متوازن  یازیامت یهاکارت یو قابل انتظار است. طراح یعیطب یها امرو شاخص هاتیفعال انیم یوندهایتر پواضح هرچه اندنینما

 دیه تجدب یبه سادگ ،یازیکارت امت یهااز انواع مختلف کنترل، در سطوح مختلف سروکار دارد. پروژه یمناسب بیبا فراهم کردن ترک

 .(1364ستراند،  و)اولوه شوندیم منجر تیریو کنترل مد ینظر در استراتژ

اوقات  یفاصله گرفتند که گاه یاصل یمشخص، از الگو یرهایمتوازن در مس یازیاز استفاده کنندگان از مفهوم کارت امت یبعض

 :الگوها بوده است گریاز د یریرپذیتأث ینشانه

ه است. استاندارد درآمد یبه شکل باًیتقر یناوینداسکا یمنطقه یدر کشورها ژهیبه و ،یکارکنان با منابع انسان یجنبه یمعرف

هار چ ،یمال یهاکرد. در کنار جنبه دایشامل پنج جنبه بود رواج پ اشیازیکه کارت امت ایاسکاند یمهیامر توسط شرکت ب نیا

. ندیفرآ یهیو سرما یورنوآ یهیسرما ،یمشتر یهیسرما ،یانسان یهیشرکت را شکل داد: سرما نیا یرفک یهیسرما ،یرمالیغ یجنبه

( را به یریادگیتوسعه)رشد و  یافراد است، جنبه یستگیعمدتاً مرتبط با شا یاستدلال که توسعه، موضوع نیها با اسازمان یبرخ

و  نایشده است)مالکان، مشتر دهید نفعانیمدل ذ کیحاصله به عنوان  یبهچهار جن جه،یاند. در نتداده رییکارکنان تغ یجنبه

فاوت مت یازیکارت امت یقالب اصل یعلت و معلول یدهیبا ا نفعانیمنطق مدل ذ رسدیبه نظر م ،ی(. ولندهایکنان، همراه با فرآکار

خود را به  یازیامت یهاخاطر کارت نیبوده و به ا داند که از قبل موجواستفاده کرده ییهاها فقط از شاخصاز سازمان یباشد. برخ

 یهایژگیو و هایستگیشا راتیآن تأث قیاند و از طرمحدود کرده یمال یجنبه کیو  یمشتر یجنبه کی ،یمنابع انسان یجنبه کی

روش،  نیو توسعه در ا ندهایآفر یهاو در نظر نگرفتن جنبه کنندیم یابیرد یو سودآور یمشتر تیکارکنان را بر رضا یافتهیبهبود 

 یازیمتا یکارت ها یدهیناقص از ا یدرک یموارد نشان دهنده شتریباشد، اما در ب رشیقابل پذ یخدمات عیاز صنا یبعض یبرا دیشا

 .است
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 یهاگونه کارت نیحاصله از ا دیاند. فواشده شیکوتاه مدت و بلندمدت مجزا از هم آزما یازیامت یهاها کارتسازمان یبرخ در

 مختلف یزمان یبا چهارچوب ها یشکار به داشتن اهداف کمآ یازیمتوازن، ن یازیامت یها. با کارتستیواضح و مشخص ن یازیامت

 .(2771در هر جنبه وجود دارد)کاپلان و نورتون، 

 

 متوازن یازیکارت امت ژهیو یکاربردها -79

براساس  یمعرف نینمودند. ا یمعرف رانیعملکرد مد یابیارز دیفن جد کیرا به عنوان  BSC و نورتون لانیکا 1332در سال 

توسط  BSC کاربرد جیبود. اما، به تدر کیو جنرال الکتر وتریاز جمله، اپل کامپ کایشرکت بزرگ و معروف در آمر 12 یمشاهده

 177 یاز مطالعه  1331در سال  BSC و نورتون لانیفراتر رفت و براساس پژوهش کا رانیمد اتیعمل یابیها از فن ارزشرکت

از سال  .دیمطرح گرد کیاستراتژ تیریمد ستمیس کیمتوازن به عنوان  یبایمختلف، ارز عیدر صنا کایشرکت بزرگ و معروف آمر

ت. قرار گرفته اس یمورد بهره بردار زیسازمان ن راتییتغ جهت یمتوازن باز هم فراتر رفت و به عنوان چهارچوب یابیکاربرد ارز 2771

 یموارد بررس انیمتوازن است. در واقع در م یزایامت یهااستفاده از کارت ینحوه یازیامت یهانفوذ کارت شیمشکل در افزا کی

 .شودیم افتیمتوازن  یازیامت یهااز کارت یمتنوع اریبس یهاشده، گونه

اً به واقع یازی. کارت امترندیگیبه کار م هایطرح استراتژ یبرا یرا فقط به عنوان قالب یازیامت یهاها، کارتاز سازمان یتعداد

 یهپنج جنب ایرا در چهار  ییهاها و گزارشها، برنامهسازمان ینشده است. برخ یمستمر به آنها معرف تیریابزار کنترل مد کیعنوان 

تا  کنندیموجود استفاده م یهامرتب کردن شاخص یفقط برا نهایاما از ا کنند،یم یزیر یمتوازن پ یازیکارت امت زالهام گرفته ا

 نیمشتق نشده است. اگرچه ا یایمنطق کیبحث استراتژ چیاز ه قتاًیحاصله حق یازیتبر آنها انداخته شود و کارت ام یاجمال ینظر

 یهامرتب کردن شاخص یکه آن را فقط برا ییهاسازمان رودیدارد، اما انتظار نم تیحکا یازیقالب کارت امت یعموم رشیامر از پذ

 .(1364درآورند)اولوه و ستراند،  تیه فعالآن را ب یبتوانند منافع بالقوه رند،یگیموجود خود به کار م شیاز پ

موارد بودجه و کارت  گریکه در د یاند، در حالبودجه مطرح شده یبرا ینیگزیبه عنوان جا یازیامت یهاموارد، کارت یبرخ در

 یازیامت یهاادغام کارت شود،یکه اکنون وجود آن احساس م جیرا باًیتقر لیم کیهر دو به صورت همزمان وجود دارند.  یازیامت

 یماهداف ک یاند. ارائهدوگانه قائل یبودجه نقش یخاطر است که برا نیامر به ا نیاست. ا ینقد انیجر یچرخش یهاینیب شیبا پ

اداره  رگید یاوهیبه ش دیکه نقش دوم با یاست. در حال یازیامت یهانقش اول در دست کارت ینقد یازهاین ینیب شیو پ یعملکرد

 .و اجرا شود

 یها طول عمر نسبتاً طولانکه پروژه یاند، البته در مواردها به کار گرفتهپروژه یرا برا یازیامت یهاها کارتسازمان یرخب

 یازیکارت امت کیاز  یاند، ممکن است اهداف کمگسترده شده یسلسله مراتب معمول کیها در که پروژه ییهااند. در سازمانداشته

است که هنوز هم  یانهیزم ،یسیماتر یهاسازمان یبرا یازیامت یهاگونه کارت نیا رسدیند. به نظر ماشده شتقم یو عمود یافق

 .دارد شرفتیپ یجا برا

داده و به  شنهادیهم پ (HR)یبا منابع انسان (IT)اطلاعات یآوردر سطح شرکت، مثل فن ییکارکردها یبرا یازیامت یهاکارت

 یرینشانگر الزام در به کارگ نیو همچن IT مثلاً بخش یبرا یازیکارت امت کی نیب زیبه تما ازیگر نامر نشان نیاند. اکار گرفته شده

IT   ،(2774در سطح کل سازمان است)کاپلان و نورتون. 

گفتگو در خصوص  یاست برا یمتوازن قالب یازیاست که در تمام آنها کارت امت نیکاربردها ا نیمشترک تمام ا یژگیو کی

به  یابیدست زانیم یبررس دیباشد، با هاتیو اولو یروابط علت و معلول ینظرات درباره یبه مراوده ازی. هرگاه نیانسان یهاتیفعال

 .(1364و ستراند،  اولوهاهداف تا آن لحظه مدنظر باشد)
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 متوازن یازینقاط قوت کارت امت -74

 ییهاسازمان هستند. در سازمان کینامشهود  یهاییدارا جزو یهمگ ره،یو غ ندهایفرآ ها،یستگیشا ،یشناخته شدن نشان تجار

 اند،لیو استفاده از آنها دخ یسازمان در نگهدار نیاکثر کارمندان ا کهیطور خاص، هنگام دارند و به ژهیو یتیکه موارد فوق اهم

 یهااهگیپا ،یتجار یاسام ها،هیرو ان،یروابط با مشتر لیاز قب ییهاهیخواهد بود. در گذشته، سرما شتریب یازیمتا یهامنافع کارت

 تیهمانند رضا یدیجد یهاشاخص ج،یتدر . بهشدندیم یمعرف نهیعنوان هز صرفاً به یزیربرنامه یهاداده در مستندات و گزارش

 رچهکپای یاندازچشم میمفاه نیا یطرح، براخوش یازیکارت امت کیمطرح شد.  یرنشان تجا تیو معروف کلیزمان س ،یمشتر

 یازیتام یهابه کارت ی. رغبت فعلکشدیم ریرا به تصو ی( آتیآنها و منافع)درآمدها انیکه روابط مورد نظر م یطور. به کندیم ایمه

 هاهیاسرم نیبلندمدت ا یکه توسعه ییو در جا کندیم نعکسنامشهودشان را م یهاهیها به سرماسازمان یروزافزون تمام یوابستگ

 .دینمایرا گوشزد م هایاستراتژ یریگیپ یبرا یکارکنان یریکارگنگاه است، لزوم بهب تیموفق دیکل

ها ازمانس گونهنیدر ا شوند،یداده م زیاند و آموزش نشده رفتهیپذ عیطور وسکه به هیمثل نرخ بازگشت سرما یجیرا یهاشاخص

اد از نظر تعد ب،یکه به ترت دیریرا در نظر بگ کیجنرال الکترمثال، دو شرکت وال مارت و  یبرخوردارند.. برا یمحدود تیاز جذاب

شده در ثبت یهاییاز سه برابر دارا شیاول را دارند. بازار سهام، شرکت وال مارت را ب یرتبه ایدن درکارمندان و ارزش سهام 

 یهاهیدلالت دارد که سرما نیر او ب شودیخوانده م یفکر یهیسرما یگاه یارزش اضاف نی. اکندیم یاش، ارزشگذارترازنامه

 باًیقرارزش ت نیا کیمانند جنرال الکتر یدیشرکت تول کی یبرا یشوند. حت یوجود دارند که در ترازنامه نشان داده نم ینامشهود

ن مسئول کل ارزش مورد نظر سهامدارا یرا در مقابل توسعه رانیشده در ترازنامه است. مالکان، مدثبت یهاییدارا یاندازهبه 

چگونه در  کنندیم فینامشهود را توص یهاییدارا هها کشاخصه نیبحث وجود دارد که ا نیفقط ترازنامه و اکنون ا. نه دانندیم

 وهیش نیا یایمزا گریاز د .متوازن است یازیمشکل استفاده از کارت امت نیحل ا یهااز روش یکیلحاظ شود.  یخارج یگزارش ده

 :را نام برد لیموارد ذ توانیم

 .کنند ریو کارکنان را درگ رانیدارند مد ازیروزافزون ن یها به شکلچون شرکت ک،یاستراتژ میمفاه یمراوده -1

 یمانند توسعه دهند،یم حیترج یآنها را نسبت به الزامات فعل ک،یکه اهداف استراتژ ییها تیمطرح کردن فعال -2

 .موارد پرداخته خواهد شد نیچگونه به ا ندهیدر آ نکهیعات و ااطلا یآورفن ،یروابط مشتر ها،یستگیشا

 .مزبور)همان منبع( یهاتیفعال قیو تشو شیپا -3

 سازمان یراهبردها یقدرتمند در ترجمه و اجرا یمفهوم -4

 سازمان در سراسر سازمان یسازمان راهبردها یملموس کردن راهبردها یتلاش برا -2

 در امور مختلف ینگر ندهیو روند حاکم بر سازمان از گذشته تا به حال و امکان آ تیوضعاز  یکل یریتصو جادیا -1

 سازمان فیو وظا ندهایفرآ ها،تیفعال یبند تیاولو لیتسه -0

 یروابط علت و معلول قیاهداف گوناگون از طر انیارتباط م جادیا -6

 دهدیم شیکسب و کار را نما یو خارج یهر دو بعد داخل نکه،یمتوازن است و آن ا زین گرید یار جهت یازیکارت امت -3

ا هر دو ر یازیمسلماً مهم است. کارت امت زیکه در بازار بنا نهاده شده است ن یو روابط انیمشتر دیعقا گر،ید یسواز 

 .دهدیم شینما

 ،یازیتکارت ام یکاربردها نیتراست. از مهم افتهی وندیو پ کپارچهی ،یعلت و معلول اتیفرض یبه واسطه یازیکارت امت -17

ت و رقاب راتییاند و فرد در مواجهه با تغهمراه یریتأخ زانیبا چه م نکهیو ا وندهاستیپ نیاستحکام ا زانیانعکاس م

 .داشته باشد نانیتواند در مورد آنها اطم یچقدر م یخارج
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 یریگ جهینت

 یهاروش نیاز مؤثرتر یکیمتوازن  یازیکه، کارت امت دیآیدست مبه  نینوشتار، چن نیاز مطالب ارائه شده در ا ،یبه طور کل

ها به که امروزه سازمان یدر حال ،ی. از طرفدیآیبه حساب م یصنعت بانکدار یها، به خصوص در عرصهعملکرد سازمان یابیارز

خود  تیموفق یاصل یدهایاز کل یکیرا  یرقابت یاز هوشمند یهم برخوردار یسازمان رانیو مد کنندیشدن حرکت م یرقابت یسو

 یازیاند، کارت امتمتمرکز نموده یرقابت یهوشمئد یحول محور مجهز شدن به ابزارها زیرا ن شیتلاش خو یو عمده دانندیم

 یینمابا خودرق گریرقابت با د ندیآنها در فرآ یتعال نیها و همچنبانک دعملکر یابیارز یهاروش نیاز اثربخش تر یکیمتوازن به عنوان 

 تیاهم انگریمتوازن، ب یازیها از کارت امتبانک یرده بالا رانیبه خصوص مد ،یسازمان رانیرو به گسترش مد ی. استفادهکندیم

 عبارت است ت،یریمتوازن در کنترل مد یازیامت یهامشارکت کارت ی. عمدهباشدیعملکرد م یابیارز نیروش نو نیا یفوق العاده

 ،یسازمان یباارزش است. چرا که جنبه یسازمان جهان کی یامر بالاخص برا نی. ایراوده در خصوص استراتژاز بهبود ارتباط و م

 یشرکا و ارکناندر فواصل دوردست تر و منطق کسب و کار خود را به ک یانیمحصولات خود را به مشتر ییکتایآن است که  ازمندین

داده  قیمختلف تطب یهابا فرهنگ یازیکارت امت یاتیعمل یهاباشد حالت ازیانتقال دهد. البته ممکن است ن ایدن یخود در هر جا

 .کسب و کار مطابقت داشته باشد یالگوها ریمجاز تفس یهابا حالت دیبا یازیامت یهااستفاده از کارت ل،یدل نیشود. به هم

وازن در مت یازیروش کارت امت یریکارگ نسبت به به زیکشورمان ن یصنعت بانکدار یحوزه رانیکه مد طلبدیراستا، م نیدر ا

 یصنعت بانکدار یجهان یبه سطح استاندادرها زیما ن یهانشان بدهند و بانک یکشور از خود همت، رغبت و تعهد کاف یهابانک

 .دیصعود نما
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