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 چكیده
مدلی برای تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی در بیمارستان انجام شده است. روش پژوهش پژوهش حاضر با هدف ارائه 

نفر از بیماران مبتلا به  555پیمايشی، مبتنی بر معادلات ساختاری و جامعه آماری آن، شامل  -از نوع توصیفی

طبق فرمول کوکران که  1331تهران ، در سال ( ص) الانبیاء بیماری های خاص مراجعه کننده به بیمارستان خاتم

ها از پرسشنامه آوری دادهای در تحلیل استفاده شده است. برای جمعگیری تصادفی طبقهنفر، به روش نمونه 221

اقتصادی استفاده که روايی صوری و محتوايی  مقاومتی و همچنین عوامل مديريتی، عوامل استاندارد، عوامل

از طريق تحلیل عاملی تايیدی، و پايايی آنها نیز با استفاده از ضريب ها به تايید متخصصین و روايی سازه پرسشنامه

ها، از نرم افزارهای محاسبه گرديد. و جهت تجزيه و تحلیل داده 181/5، و 853/5، 885/5آلفای کرونباخ به ترتیب 

ی پژوهش هابرای آمار توصیفی و مدل يابی معادلات ساختاری بکار گرفته شد. يافته AMOSو  Spss23آماری 

اقتصادی  و همچنین، عوامل 11/5مقاومتی با ضريب مسیر  ، عوامل45/5مديريتی با ضريب مسیر  نشان داد، عوامل

 توانستند نقش اقتصاد مقاومتی را در بیمارستان تبیین نمايند. 54/5نیز با ضريب مسیر 
 

 مقاومتی اقتصادی، اقتصاد مقاومتی، عوامل مديريتی، عوامل عوامل واژگان کلیدي:

 

 مقدمه -7
 دتوانمی شديد هایخصومت و هادشمنی شرايط در تحريم، شرايط در فشار، شرايط در که اقتصادی آن يعنی مقاومتی اقتصاد

 جمهوری یهعل غرب غیرانسانی و جانبه يک هایتحريم يافتن شدت با و اخیر سال چند در.  باشد کشور شکوفايی و رشد کننده تعیین

 اضافه رکشو اقتصادی ادبیات به« مقاومتی اقتصاد» جديد واژه ايران، ایهسته آمیز صلح هایبرنامه کردن متوقف هدف با ايران اسلامی

 رد رهبری معظم مقام با کارآفرينان ديدار در بار اولین واژه اين. است گرفته قرار بحث مورد کشورمان اقتصاد روز و حال فراخور به و

 و معرفی کارآفرينی از مفهومی و معنا را« مقاومتی اقتصاد» رهبری معظم مقام ديدار، همین در. گرديد مطرح 1383 سال شهريور

د )جلیلیان، نمودن معرفی را« جهش برايی کشور آمادگی» و« دشمنان اقتصادی فشار» دلیل دو نیز کارآفرينی به کشور اساسی نیاز برای

1335 ،2). 

انتخاب شده است. اين همه نشان دهنده اهمیت  رهبری معظم توسط مقام عنوان شعار سالدر چند سال اخیر، مساله اقتصاد به 

يد گوايرانی برای تولید می کار و سرمايهآورد و از رهبری از جهاد اقتصادی سخن به میان می .موضوع از نظر رهبری جامعه اسلامی است

های وحیانی اسلام، اقتصاد دهد که رهبری بر اساس آموزهاين همه نشان می. کندپرده برداری می اقتصاد مقاومتیو در فرازی بلند از 

دارد، به ويژه آن که دشمنان ای بدان مبذول میه ويژهدهد و به عنوان ستون اصلی جامعه توجرا در کنار اعتقادات و عباديات قرار می

ن های به قول خودشان شکننده بر آکنند و با تحريمدولت اسلامی از همین نقطه به عنوان چشم اسفنديار و پاشنه آشیل استفاده می

فتمان هان معاصر به عنوان يک گهستند تا فلسفه اسلامی و سبک زندگی مبتنی بر آن را که به دست بنیانگذار جمهوری اسلامی در ج

http://www.samamos.com/?p=2838
http://www.samamos.com/?p=2838
http://www.samamos.com/?p=3284
http://www.samamos.com/?p=3284
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در  رهبری جامعه اسلامی. رقیب و جدی در برابر لیبرال دمکراسی و لیبرال سرمايه داری قرار گرفته است، از دور رقابتی بیرون کنند

میان دو های اقتصادی توجه داشته و اکنون با توجه به اين رقابت بلکه مبارزه همه جانبه جدی چارچوب اهداف اسلامی، بر جنبه

)لواسانی،  دشوگفتمان اسلامی و گفتمان غربی، نوع ديگر از اقتصاد مورد تاکید قرار گرفته که از آن به عنوان اقتصاد مقاومتی ياد می

1331.) 

دهد بهترين راه گذر از مسايل اداری، اقتصادی، اجتماعی و سیاسی کشور، تلاش برای بیانات مقام معظم رهبری نیز نشان می

ريزی برای عملیاتی ساختن همه جانبه آن است. اين راه حل ارائه شده از طرف ايشان پردازی پیرامون اقتصاد مقاومتی و برنامهنظريه 

 گانه اشراف و ارائه گزارش به ايشان بدست آمده است. 11های عملیاتی متخصصین و نخبگان حوزه از بررسی

در آن طی مسیر، منابع و امکانات لازم، تقسیم کار در سطح ملی و الزامات تحقق اين اهداف نیازمند ترسیم نقشه راهی است که 

ای کشور، کوشش شده است تا با الهام در اين مسیر به صورت شفاف و دقیق مشخص شده باشد. در تهیه سند ملی چشم انداز توسعه

اهداف راهبردی نظام جمهوری اسلامی ايران، چشم انداز های بنیادين آنها و توجه به گیری از ارزشگیری از اسناد بالا دستی و بهره

های بلند نظام اسلامی بايد معطوف به چشم هجری شمسی تبیین شود. تحول بنیادين در نظام اداری مبتنی بر آرمان 1454در افق 

قه با هويتی اسلامی انقلابی، ، توسعه يافته با جايگاه اول اقتصادی، عملی و فناوری در سطح منط1454اندازی باشد که در افق روشن 

الهام بخش جهان اسلام همراه با تعاملی سازنده و موثر در عرصه روابط بین المللی است. بنابراين به توجه به مطالب فوق الذکر در 

ی های اقتصادلیتها را نیز تحت تاثیر قرار داده ورود و تعريف فعاحال حاضر تنها راهکار نجات از نابسامانی مالی که بسیاری از حوزه

کند تا با شناسايی عوامل موثر بر تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی و بومی، پاسخ اين سوال را بیابد که است. اين پژوهش نیز تلاش می

 باشد؟تهران به چه صورت می( ص) الانبیاء خاتم بیمارستان مدل مناسب برای تحقق اقتصاد مقاومتی در

 همواره تلاش ايران علیه هاتحريم و فشارها تشديد از آنها اهداف دشمن و اقتصادی جنگ از کامل آگاهی با رهبری معظم مقام

 رد های دشمنانتحريم و فشارها تشديد به توجه با. بپردازند فشارها اين مقابله با جهت مناسب الگوهای و هابرنامه ارائه به کردند،

 کیي ،«مقاومتی اقتصاد» معتقدند ايشان شده است، آن تاکید بر رهبری معظم اخیر مقام سخنان در پیش از بیش آنچه اخیر هایماه

 رطو به گرددسعی می مقاله اين در است که مقاومتی اقتصاد جدی گرفتن سرنوشت ساز کنونی و حساس مقطع از عبور هایراه از

 و نجدگنمی برگ اين چند در مطروحه موضوع با ارتباط در ايشان نظرات بررسی اگر چه شود. پرداخته ايشان نظرات به کامل نسبتا

 .باشد گرديده واقع مفید آن است مطالعه امید وجود اين با دارد نیاز اقتصادی امور سوی کارشناسان از بیشتری بررسی به

ای از اين رو ضروری است مفهوم اقتصاد مقاومتی، مطالعه و نیز راه کارهای تحقیق و ورود آن در بیمارستان ها بخصوص بر

های خاص در شرايط تحريم کشور مورد مطالعه و بررسی قرار گیرد. بنابراين اين پژوهش بر آن است ضمن بیان تعاريف و بیماری

 مفاهیم اقتصاد مقاومتی و نیز سابقه آن در اقتصاد ايران به ارائه راه کارهای مناسب برای تحقق آن بپردازد و به دنبال پاسخ به سوالات

 باشد:زير می

 باشد؟تهران به چه صورت می( ص) الانبیاء مدل مناسب برای تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی در بیمارستان خاتم

 

 ادبیات تحقیق -2
ها و استقامت در مسیر مقاومت، عمل يا عکس العمل مناسب مقابله در شرايط بروز ناملايمت، حوادث، بحران يا تحمل سختی

ها هم بوده است و با اصل مطالعات بشر و تجربیات او طی تاريخ است که شامل حوادث و بحرانرسیدن به اهداف است. علم اقتصاد ح

ا هها و سختیها قابلیت انعطاف دارد و با تغییر شرايط به خصوص در زمان بحرانها و سختیتغییر شرايط بخصوص در زمان بحران

و  "علم اقتصاد"ريزی جديد انجام دهد. در تغییر روش داده يا برنامه تواندها میقابلیت انعطاف دارد و با تغییر الگوها و سیاست

يابی در هر شرايطی نهفته است و گاهی بخشی از اين قابلیت انعطاف را مفهوم و عمل مقاومت به معنی بهینه "ريزی اقتصادیبرنامه"

 (.32، 1333اند )اسدی، فنريت اقتصادی نامیده

همت مضاعف و کار »را سال  1383و سال « اصلاح الگوی مصرف»را سال  1388وروزی، سال ن هاییاممعظم رهبری در پ مقام

بار اقتصاد  ینبرای نخست 11/1/1383 يخکشور در تار يناناز کارآفر یبا جمع يدارخود در د یاناتکردند سپس در ب ینامگذار« مضاعف

جهاد » را سال 1335.  سپس سال«یاوريمب يداقتصاد مقاومتى واقعى در کشور پد يک يدما با»که  ندکرد یانرا مطرح و ب یمقاومت

« و حماسه اقتصادی یاسیحماسه س»را سال 1332، سال «یداخل يهاز کار و سرما يتحما یمل یدتول»را سال 1331و سال« اقتصادی
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 کرده است یینمتناسب با آن را تب هاییاستس های پنهان آن، راهبردها وهيهای گوناگون، زوابه مناسبت يامو در طول ا یدهنام

 .(2، 1333پور و همکاران، )هاشم

حمله همه جانبه اقتصادی  یتاز نظام اقتصادی اسلام است که در وضع یشکل خاص یمقام معظم رهبری، اقتصاد مقاومت يدگاهاز د

ها و فهد يتدر اولو ییربا تغ یتوضع ينادی اسلام در ا. در نظام اقتصآيدیم يدپد اندازد،یرا به خطر م ینظام اسلام یاندشمن که ک

 یجهاد بر رفتارهای اقتصادی دولت و مردم، راهبردی کلان طراح یهروح یتکلان و حاکم هاییاستو س ردیبه تبع آن در اصول راهب

 .کندمیبه فرصت  يلرا تبد يدکه تهد شودیم

که هم روند رو به رشد اقتصادى در کشور  یماقتصادی داشته باش يکاست که ما  ينا يشاقتصاد مقاومتى معنا» یرهبر يفدر تعر

 (.2/1/1331)مقام معظم رهبری،  «کند... یدااش کاهش پ يرىپذ یبمحفوظ بماند، هم آس

 یرو غ يکارمهای آیاستبا س ی،های جهانبا تکانه ی،جهان يکاتآن اقتصادی که مقاوم است؛ با تحر يعنی یاقتصاد مقاومت» :بنابراين

 (.25/12/1332)همان،  «به مردم یشود؛ اقتصادی است متکیو رو نم يرز يکاآمر

 و حبیبی، خوش چهره)است  يیداخل و تلاش برای خوداتکا یدتول هایيتبر مز یدها و تأکیکاهش وابستگ یاقتصاد مقاومت

1331 ،225.) 

قتصادی ا يداریانضباط و قانونمندی رشد و پا ی،منابع انسان ۀتوسع يتاست که درصدد است با محور یستمیس یمقاومت اقتصاد

 را برقرار سازد.

 :دارد اساسی ويژگی دو که است اقتصادی رهبری، ديدگاه از مقاومتی اقتصاد اساس اين بر

 .بیندمی آسیب کمتر و است مقاوم دشمن ترفندهای و تهديدها برابر در -1

 .(33، 1334، مالی و جايری)ج کندمی رشد تهديد وضعیت در و کرده فرصت به تبديل را تهديد -2

اقتصاد مقاومتی، الگوی اقتصادی، بومی و علمی برآمده از فرهنگ انقلابی و اسلامی است؛ اقتصاد متکی به دانش و فناوری، عدالت 

 تصادی نیست، حتی در شرايط فشارسازد؛ اقتصاد مقاومتی به معنای رياضت اقبنیان، درون زا و برون گرا، پويا و پیشرو را محقق می

هم رشد و شکوفايی خود را داشته و متناسب با وضعیت امروز و فردای ماست. اين يک تدبیر بلند مدت برای اقتصاد کشور است )مقام 

 (. 2/12/32و  1/1/32،  11/5/31معظم رهبری، 

توان در باشد که ضرورت و الزامات آن را میها مینبنابه شرايط موجود اقتصادی در کشورمان مورد نیاز سازما مقاومتی اقتصاد

له، اقتصاد مقاومتی در سه بعد: نوآوری و شکوفايی، مديريت بیانات مقام معظم رهبری مشاهده نمود که بر اسلس فرمايشات معظم

 مصرف و کار جهاد گونه مورد تحقیق قرار گرفت.

 توان برشمرد:ح ذيل میبرای تحقق اقتصاد مقاومتی الزامات و شرايط را به شر

 اقتصاد علم است و هر اقتصاد بايد علمی اداره شود. .1

 حوزه عمل اقتصاد دستوری است. .2

 هم اقتصاد و هم مقاومت بايد مردمی باشد. .3

 تولید ملی پايه و اساس اقتصاد مقاومتی است. .4

 مقاومت کار فرهنگی نیاز دارد. .5

 (.31، 1333ساده ترين راه مقاومت تقلیل بحران هاست )اسدی،  .1

 است. در کرده تعريف اقتصاد يک در تخصیص سازوکار و نهادها مالکیت سیستم به را اقتصادی نظام 1روتج اقتصادی فرهنگ

را  جامعه يک در مالکیت روابط کیه است هايیسازمان و نهادها تمام شامل که شودمی اقتصادی گفته سیسیتم يک از ديگری تعريف

 اقتصادی نهادهای که است (. و معتقد3، 2555، 2)پرايور گذاردمی تأثیر آنها بر و کندمی هدايت را خدمال و کالاها توزيع و مشخص

 رسمی هایمحدوديت از آنها متشکل. دهندمی انسان سامان متقابل هایکنش به که انسان کرده تدبیر های محدوديت: اند از عبارت

 هایويژگی و خواسته( خود هایدستورالعمل و قراردادها رفتاری، غیررسمی )هنجارهای های محدوديت و اساسی( قانون قوانین، )قواعد،

 (.183، 2552، 3باشد )روترفوردآنها می اجرايی

                                                           
1. Routledge 

2. Pryor 

3. Rutherford 
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 آنها بازيگران هایکارآفرين و ها سازمان باشند، بازی قواعد نهادها اگر که نويسدمی اقتصادی هایسازمان تعريف در 1نورث داگلاس

(. سازمان ها از گروه های انسانی تشکیل شده اند کعه به وسیله يک مقصود مشترک گرد هم آمده اند تا 13، 1338)بازی هستند 

 (.8، 2555اهداف معینی را تحقق بخشند )پرايور، 

ند که به توانند به فعالیت خود ادامه دهند و در اين محیط باقی بمانهايی میدر اين محیط های کاملاً ناملايم امروزی، سازمان

ه باشد. بوری خود را افزايش دهند. يکی از منابع مهم سازمانی نیروی انسانی مینحو بهتری از منابع خود بهره برداری نموده و بهره

های لازم تدوين، هماهنگی و همدلی لازم در بین کارکنان ايجاد و اهداف بايست آموزشمنظور بهره گیری هر چه بهتر از اين عامل می

 (.43، 1332را با اهداف ملی همسو نمود )قربانزاده،  هاآن

ها، نظام اداری و مالی است به نحوی که مسیر هر نوع تحول و اصلاحات بر های مزمن در نظام مديريت سازمانامروزه از نارسايی

ردگی خدماتی آن، فراز و گیرد. در شرايطی که نظام اداری خصوصا در دو دهه اخیر به خاطر گستاساس اين نظام اداری صورت می

های ناشی از تحولات اقتصادی، همواره در چنبره مشکلات روزمره و تامین نیازهای اولیه و اساسی همچون حقوق کارمندان، نشیب

 (.115، 1332پیمانکاران و ... در رنج و عذاب است، امر نظام مديريتی را به شدت متاثر ساخته است )محمدی مقدم، 

 پردازيم:می های اقتصاد مقاومتی از منظر مقام معظم رهبریبه ديدگاه در جدول زير نیز

 

 : اقتصاد مقاومتی از دیدگاه مقام معظم رهبري7جدول

 ملاحظات بیانات تاریخ ردیف

1 25/8/34 

 داقتصا که است مقاومتی اقتصاد در آفرينینقش یمسئله هم مسئله يک
 يعنی د،کنی ايفا نقش زمینه اين در دانشگاه در شما .است آن یبنیان پايهدانش
 ملع کلمه واقعی معنای به را سهم آن و کنید پیدا را خودتان برويد سهم واقعا
 کنید.

 رؤسای ديدار در بیانات
 ها، ها، پژوهشگاهدانشگاه

 علم هایپارک و رشد مراکز
 فناوری و

2 35/15/34 

 و مردم معیشت و کشور اقتصاد مشکل آيا شد، برداشته هاتحريم که حالا
 است، لازم مديريت نه، شد؟ خواهد حل هاتحريم برداشتن با مردم هایسفره
 سی درصد، بیست است ممکن کشور اقتصادی مشکلات. است لازم برنامه
 ام مديريت به مربوط بقیه ولی هاتحريم به باشد مربوط درصد چهل درصد،
 تصاداق هم عمل راه و کنیم عمل درست بايستی ما کنیم، مديريت بايد ما است؛

 است. مقاومتی

دست  ديدار در بیانات
 انتخابات برگزاریاندرکاران 

3 28/11/34 

 گرا نکنید؛ فراموش را زايیدرون اين .است گرابرون و زادرون مقاومتی اقتصاد
 دنیا اب تعامل. رسید نخواهد جايی به نکند، فوران و نجوشد درون از ملّی اقتصاد

 که تعاملی و هوشمندانه تعامل اما است خوب خیلی اقتصادی هایزمینه در
 . باشد اقتصاد زايیدرون معنايش

 مردم ديدار در بیانات
 شرقی آذربايجان

4 25/12/34 
 فبرطر اشاقتصادی مشکلات کرد، نخواهد رشد مقاومتی اقتصاد بدون کشور
 روززبهرو هايشنکنیم گرفتاری عمل را مقاومتی اقتصاد ما اگر بلکه شد، نخواهد
 شد. خواهد بیشتر

 و رئیس ديدار در بیانات
 خبرگان مجلس اعضاى

 رهبرى

5 24/1/35 
 یتهایفعال یعرصه تا علمی یعرصه از که است فراگیر کل يک مقاومتی اقتصاد
 یعرصه تا واردات، و صادرات و بازرگانی یعرصه تا خدمات، یعرصه تا فنی،

 .شودمی شامل را همه ها،دبیرستان و هادانشگاه در آموزش

 ديدار در بیانات از ایگزيده
 مسئولان از جمعی عیدانه

 کشور

 http://farsi.khamenei.irمنبع: 

 

 پیشینه پژوهش -9
ها و از آنهايی تحقیقات متعددی در حوزه مديريت دانش و اقتصاد مقاومتی در ايران و جهان انجام يافته که در ذيل به نمونه

 گردد:نتايج بدست آمده اشاره می

                                                           
1. Douglas North 
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های برای اشاره به توان سیاست برای بهبود آثار شوک« فنريت اقتصادی»(، از اصطلاحی به نام 2558) 1بريگاگلیو و همکاران

 د. اول، توانايیرودارد که اصطلاح فنريت اقتصادی به دو مفهوم به کار میبرونزای مخالف اقتصادی استفاده کرده است و بیان می

 ا.ههای اقتصادی تخريب کننده خارجی و دوم، توانايی اقتصاد برای ايستادگی در برابر آثار اين شوکاقتصادی برای بهبود سريع از شوک

(، معتقد است که مهمترين منابع اقتصادی، منابع طبیعی و نیروی کار نبوده، بلکه دانش و دانش آفرينی است که 1388) 2دراکر

 باشد.ها در شرايط رشد رقابتی میاصلی بقاء و رشد سازمان عامل

به  «يرانیا يهاز کار و سرما يتداخل و حما یدتول ی،اقتصاد مقاومت»با عنوان  یدر مقاله ا ،(1331) يیامرا يداسداله کلانتر و فر

 یدنو نقش دولت و مردم در به تحقق رس يفوظا ینشدن آن و همچن یاتیجهت عمل یپرداخته و راهکارها یاقتصاد مقاومت يفتعار

از کار و  يتداخل و حما یدرشد تول یبرا یمقاومت یراستا به راهکارها و راهبردها يندادند. در ا قرار یمورد بررس یاقتصاد مقاومت

 و... ( اشاره کردند. یاسیس ی،و آموزش یعلم ی،اجتماع یفرهنگ ی،آن شامل )اقتصاد يایمزا ینهمچن

(، در تحقیقی با عنوان بررسی رشد درونزا، با در نظر گرفتن رشد اقتصاد ايران و تغییرات آن طی سال های 1381ايی )الفتی و باب

بررسی نموده و نتايج بدست آمده نشان داد که هرکجا به نیروی انسانی توجه گردد، اثرات VARبا استفاده از مدل  1318 -1338

 یر مستقیم مشهود است.مثبت آن بر رشد واقعی چه مستقیم و چه غ

 يیراهکارها یداشتند که با اجرا یانب «یو جهاد اقتصاد یاقتصاد مقاومت»با عنوان  یادر مقاله ،(1333)و همکاران  یویغلام دن

 امکاناتها به فرصت و استفاده از  يتمحدود يلها رفت و با تبد يمها و تحر يتاز محدود یتوان به مقابله با کاهش اثرات ناش یم

در  یدولت ینقش سازمان ها و ارگان ها ی. آن ها در ادامه به بررسيافتو متنوع، دست  يدجد یبه بازارها یابیموجود جهت دست

 یدستورالعمل ها ير بودنآن ها انعطاف پذ یدهو کمک به آن ها پرداختند. چرا که به عق یدیتول یبا شرکت ها یو همکار یبسترساز

جهاد  يندر ا یبخش خصوص یها يیاجازه را بدهد که از توانا ينتواند به شرکت ها ا یم يمران تحرحاکم در دو ینو قوان يیاجرا

 .يدمتبلور نما را دوران يندر برون رفت از ا یاندانش بن یتواند نقش شرکت ها یمقاومت م گاستفاده شود و فرهن یاقتصاد
 

 ابزار و روش -4
  مدل عملیاتی متغیرهاي تحقیق-4-7

تی مقاوم اقتصاد کلی هایسیاست ها از طريق ابلاغیههای تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی، نکات کلیدی دادهمولفه برای تعیین

گیرد. آنگاه چند مفهوم از يک متغیر های مشترک پديده مورد نظر، عنوان يک مفهوم را به خود میاحصاء و با مقايسه چند مولفه جنبه

 باشد که در اين پژوهشهای کیفی میشود. و اين وصفی از رويه راهبرد داده بنیاد در پژوهشیو چند متغیر در قالب نظريه متجلی م

اقتصادی در راستای رسیدن به اهداف اقتصاد  مقاومتی، عوامل مديريتی، عوامل نیز از آن استفاده شد که در تحقیق متغیرهای عوامل

 1های هر کدام از متغیرها برای عوامل مديريتیبه های مشترک شاخصمقاومتی به عنوان نکات کلیدی احصاء و سپس با مقايسه جن

شاخص تعیین شد که می توانند مفهوم کامل  5شاخص و اقتصاد مقاومتی نیز 5شاخص، عوامل اقتصادی  5شاخص، عوامل مقاومتی

 ند.ها تهیه گرديدابزار گردآوری دادههای اولیه به عنوان سنجش متغیرها و متغیرها را تبیین نمايند. و در نتیجه اين کار پرسشنامه

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Briguglio 

2. Drucker 
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 (: مدل عملیاتی متغیرهاي تحقیق2)جدول

 معادل چارچوب نظري شاخص ها متغیرها
 
 
 

عوامل 
 مديريتی

 پیاده سازی اقتصاد دانش بنیان -

 سطح کمی و کیفی سرمايه  -

 رشد در شرايط فشار -

 نوسانات نرخ ارز -

 حمايت از بخش خصوصی -

 طبقات اجتماعیتفاوت درآمد  -

 های نهادهای مالی ظرفیت -

 
 
 
 
 
 
 
 

های ابلاغیه سیاست
 کلی اقتصاد مقاومتی

(1332) 

Management 1 
Management 2 
Management 3 
Management 4 
Management 5 
Management 6 
Management 7 

 

 
 

عوامل 
 مقاومتی

 های فرهنگی و ايمان محورسازمان -

 مردموحدت و همبستگی مسئولان و  -

 خدمات عادلانه  -

 توسعه بخش غیر دولتی -

 توسعه محلی نوآوری و بومی سازی دانش -

Resistive 1 
Resistive 2 
Resistive 3 
Resistive 4 

 
Resistive 5 

 
 

عوامل 
 اقتصادی

 مديريت دانش در بیمارستان ها -

 توانمندی منابع انسانی در بیمارستان ها -

 شفافیت سازمانی  -

 سلامت اداری -

 دهی مالی برای تحقق اقتصاد مقاومتیگزارش -

Economic 1 
Economic 2 
Economic 3 
Economic 4 
Economic 5 

 
 

اقتصاد 
 مقاومتی

 اقتصاد دانش بنیان  -

 توسعه ظرفیت های داخلی -
 ملی عزم -

 درآمد به نفع بیماری های خاص منابع ايجاد -
 هاکاهش هزينه -

 
 (1335) اصغری

 و صفا اسفندياری
 (1335دهقان )

Economic Strength 1 
Economic Strength 2 
Economic Strength 3 
Economic Strength 4 
Economic Strength 5 
Economic Strength 6 

 

  سوالات تحقیق-5
 تهران دارد؟( ص) الانبیاء در بیمارستان خاتم مقاومتی اقتصاد اهداف مديريتی چه تاثیری بر تحقق عوامل 

 تهران دارد؟( ص) الانبیاء در بیمارستان خاتم مقاومتی اقتصاد اهداف تحقق بر تاثیری چه مقاومتی عوامل 

 تهران دارد؟( ص) الانبیاء در بیمارستان خاتم مقاومتی اقتصاد اهداف تحقق بر تاثیری چه اقتصادی عوامل 

 

 روایی صوري  -6
 متخصصان و اساتید، کارشناسان از نفر 15 توسط و گرديد تهیه پرسشنامه اولیه طرح مربوط، منابع مطالعه با روايی تعیین جهت

 با متریک ارتباط که هاگويه برخی و برطرف مبهم و نکات گرديد اصلاح پیشنهاد جهت مواردی نتیجیه در. گرفتند قرار بررسی مورد

 . گرديد تدوين نهايی پرسشنامه داشتند اصلاح و تحقیق اهداف

 

 جامعه و نمونه آماري-1
 باشند. نمونه گیریتهران می( ص) الانبیاء نفر از بیماران مبتلاء به ديابت در بیمارستان خاتم 555پژوهش را  اين آماری جامعه

ای گزينه 5پرسشنامه که با مقیاس  221با استفاده از فرمول کوکران )رابطه زير( به روش تصادفی ساده، متناسب انتخاب و تعداد 

 تحلیل استفاده شد. لیکرت تنظیم شده توزيع و در 
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𝑛 =

𝑡2 𝑝𝑞
𝑑2

1 +
1
𝑁

(
𝑡2 𝑝𝑞

𝑑2 − 1)
 

 در اين فرمول داريم:

 N=550        حجم جامعه آماری                                                                                                        

 p=0/5                                                                        احتمال نسبت برخورداری از صفت مورد نظر          

 q=0/5        احتمال نسبت عدم برخورداری از صفت مورد نظر                                                                    

 d=0/05     دقت احتمالی مطلوب )نصف فاصله اطمینان(                                                                          

 t=1/96     درصد                                                                                        35درجه يا ضريب اطمینان 

𝑛 =

1/962 × 0/5 × 0/5
0/52

1 +
1

550
(

1/962 × 0/5 × 0/5
0/52 − 1)

≅ 226 

 

 هاتجزیه و تحلیل داده-8
 AMOS افزارنرمارزیابی مدل در -8-7

های بیرونی مورد شود و روايی و پايايی آن برحسب معیارهای مطرح در مدلگیری ارزيابی میدر اين فرآيند ابتدا مدل اندازه

توان به ارزيابی مدل ساختاری گیری مید روايی، پايايی و شاخص اشتراک مدل اندازهگیرند. سپس در صورت تائیبررسی قرار می

 )درونی( پرداخت. 

 

 سازه روایی ارزیابی-8-2
 بمناس طوربه پنهان متغیر که است معنی اين به همگرا روايی. واگرا روايی و همگرا روايی: است مطرح بخش اين در روايی نوع دو

 حداقل که شودمی استفاده شده، استخراج واريانس متوسط از همگرا روايی سنجش برای. شودمی داده توضیح آشکار متغیرهای توسط

 از بهتر خودش آشکار متغیرهای توسط پنهان متغیر که است معنی اين به نیز واگرا روايی وجود. است 5/5 آن قبولقابل  مقدار

 را شتریبی پراکندگی پنهان، متغیرهای ساير هایمعرف با مقايسه در بايد متغیر يک که شود،می داده توضیح ديگر عوامل متغیرهای

 دوم توان بالاترين از بیشتر بايد پنهان متغیر هر شدهاستخراج  واريانس متوسط ديگرعبارت  باشد يا به داشته خود هایمعرف بین در

در ماکروی اکسل قرار و نتايج ذيل حاصل شد و  AMOSباشد که خروجی نرم افزار  پنهان متغیرهای ساير با متغیر آن همبستگی

 .گرددروايی مدل اندازه گیری نیز تايید می 3با توجه به مقادير جدول .نشان از روايی سازه بسیار مناسبی دارد

 
 : نتایج آزمون روایی سازه در ماکروي اکسل9جدول

اقتصاد 
 مقاومتی

عوامل 
 اقتصادی

عوامل 
 مقاومتی

عوامل 
 ASV MSV AVE CR مديريتی

 

 عوامل مديريتی 885/5 153/5 115/5 152/5 181/5   
 عوامل مقاومتی 335/5 351/5 252/5 143/5 385/5 318/5  

 عوامل اقتصادی 138/5 515/5 252/5 211/5 185/5 555/5 158/5 
 مقاومتیاقتصاد  815/5 155/5 115/5 155/5 335/5 515/5 155/5 158/5

 روايی واگرا:
1- MSV > AVE 
2- AVE > ASV 

 روايی هم گرا:
 همه بارها معنادار باشد. -1

 باشد. 5/5بارها بايد بالای  -2

  <AVE 5/5بايد  -3

4- AVE CR> 

 
شرايط پذيرش 
 روايی سازه
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 (CFA) تحلیل عاملی تاییدي-8-9
کنیم تا مطمئن بررسی می AMOSدر اين بخش، نتايج حاصل از تحلیل عاملی تايیدی متغیرهای پژوهش را توسط نرم افزار 

(. و همان 11، 1334حداقل مقدار قابل قبول برای بار عاملی استاندارد شده است )پهلوان شريف،  5/5هستند.  5/5شويم بزرگتر از 

وان تگردد، نتايج استاندارد شده روی مدل تحلیل عاملی تايیدی، مورد تايید قرار گرفته و میمیمشاهده  1طور که در نمودار شماره 

 گفت سوالات مورد نظر از قدرت تبیین خوبی برخوردار هستند.

 
 تاییدي عاملی تحلیل :7نمودار

 

 يریگاندازهارزیابی پایایی مدل -8-4
)به منظور اصلاح  CVIنفر قرار گرفت و میزان  12اساتید مديريت به تعداد  برای سنجش روايی پرسشنامه ها در اختیار خبرگان و

 (. 1381ارائه گرديد )لاوشه،  5)به منظور حذف سوالات بی ربط( محاسبه که نتیجه نهايی آن در جدول شماره  CVRسوالات( و 

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝜀𝑡 −

𝑁
2

𝑁
2

> %56 
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𝐶𝑉𝐼 =
تعداد متخصصانی که مرتبط بودن سوالات پرسشنامه را کرده اند

تعداد کل متخصصان
> %79 

بعدی بودن و پايايی درونی )ضريب قابلیت اطمینان ساختاری(. برای  های بیرونی مطرح است: تکدو عامل در ارزيابی پايايی مدل

و  ساختاری اطمینان قابلیت باشد. در عامل دوم ضريب 5/5از  تربعدی بودن، بايد مقدار بار عاملی بزرگتائید عامل اول يعنی تک 

 شود. گیری تايید میگردد، پايايی مدل اندازهمشاهده می 4تر باشند. همانطور که از نتايج جدولبزرگ 1/5آلفای کرونباخ بايد از 

 

 ترکیبی پایایی و شدهاستخراج واریانس متوسط عاملی، بارهاي : مقادیر4جدول

 CVI CVR Cronbach گویه متغیر

 
 
 

 عوامل مديريتی

Management 1 31/5 11/5  
 
 
885/5 

Management 2 83/5 155/5 
Management 3 155/5 83/5 
Management 4 155/5 155/5 
Management 5 31/5 155/5 
Management 6 88/5 11/5 
Management 7 13/5 15/5 
Management 8 85/5 11/5 

 
 عوامل مقاومتی

Resistive 1 83/5 83/5  
 
853/5 

Resistive 2 31/5 83/5 
Resistive 3 155/5 155/5 
Resistive 4 31/5 83/5 

Resistive 5 83/5 11/5 
 
 

 عوامل اقتصادی

Economic 1 155/5 155/5  
 
181/5 

 

Economic 2 155/5 155/5 

Economic 3 31/5 11/5 
Economic 4 81/5 18/5 
Economic 5 155/5 155/5 

 
 

 اقتصاد مقاومتی 

Economic Strength 1 155/5 155/5  
 
 

185/5 

Economic Strength 2 81/5 82/5 
Economic Strength 3 83/5 11/5 
Economic Strength 4 11/5 18/5 
Economic Strength 5 31/5 35/5 

Economic Strength 6 83/5 81/5 

 

 ارزیابی برازش مدل-8-5
در اين بخش پس از اصلاح سوالات پرسشنامه و اعمال پیشنهادات ارائه شده در نرم افزار برای نیکويی برازش، نوبت به ارزيابی 

شاخص در بازه قابل قبول برازش مدل مورد نظر می رسد که نتايج آن به شرح جدول زير بدست آمد. و از آنجايی که اگر حداقل سه 

(، پس برازش مدل مورد قبول و 12، 1334قرار داشته باشند، می توانیم ادعا کنیم که برازش مدل قابل قبول است )پهلوان شريف، 

 باشد.مدل از برازش خوبی برخوردار می
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 : آستانه مورد پذیرش متداولترین شاخص هاي برازش مدل5 جدول

 شاخص دامنه پذیرش شاخص مقدار شاخص برازش

 CMIN/DF 1 -3 534/2 عالی

 RMSEA <58/5 515/5 عالی

 GFA 35/5< 333/5 عالی

 AGFI 85/5< 883/5 عالی

 IFI 35/5< 312/5 عالی

 NFI 35/5< 335/5 عالی

 

 

 ها( و تحلیل فرضیهSEMتحلیل مدل معادلات ساختاري )-8-6
 CFAبا پیروی از مدل تحلیلی تحقیق و بر اساس آخرين تغییرات در مدل  SEMپس از اطمینان از مناسب بودن برازش، مدل 

 به شرح زير اجرا گرديد:

 
 معادله ساختاري  : مدل2نمودار

 

مديريتی با ضريب مسیر  ها نشان داد که، عواملباشد، نتايج آزمون فرضیهمی AMOS، که خروجی نرم افزار 2طبق مدل شماره

توانستند اقتصاد مقاومتی را تبیین  54/5اقتصادی نیز با ضريب مسیر  و همچنین، عوامل 11/5ضريب مسیر مقاومتی با  ، عوامل45/5

 نمايد و به پاسخ سوال اصلی تحقیق دست يابند.

 

 بحث و نتیجه گیري
« ادی جهانیاقتصنظام »با  اسلامی نظام تعامل نسبت به« اقتصاد مقاومتی» بهنام نظام اقتصادی راهبرد يک تعريف که است بديهی

. است مرتبط سلطه آنان، پذيرش عدم و جهانی استکبار هایخواسته برابر در مقاومت بهتر به عبارت يا رويارويی و تقابل و سويی از

 خواهد خاصی اقتصاد است، تضاد دنیا در روز هایابر قدرت منافع با جهانبینی اين و است جهان بینی خاصی دارای که کشوری اقتصاد

 ایهسیاست و راهبردها همه بايد روی اين از. يابدبروز می شکلی به دوره ای هر در و بوده پايدار کشوری با چنین دشمنی که چرا بود،

 را هموار کشور اهداف به رسیدن مسیر و کند حفاظت برابر تهديدها در آن کیان از که شود طراحی ایگونه به ايران کشوری مثل

 اب متناسب بايد اقتصادی است کرده مقاومت ها آن برابر در و داشته قرار معرض دشمنی در همیشه که ايران اسلامی جمهوری. سازد

 .شودمی تعبیر اقتصاد مقاومتی به آن از که باشد داشته وضع اين
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 رد نظام اسلامی امنیت و است جهانی صهیونیسم و استکبار برابر مقاومت در جبهه در اسلامی جمهوری نظام مانند نظامی وقتی

 یاجتماع فرهنگی، ساختارهای سیاسی،: مانند نظام هایزير مجموعه ديگر بايد شودتعريف می سلطه نظام برابر در مقاومت چارچوب

 .کند عمل و گیرد شکل استکبار جهانی برابر در مقاومت شرايط و مفروضه همین با اسلامی ضرورتا نظام اقتصادی حتی و

هايی برای دولت، دست اندرکاران تولید و مردم است. اگر ملی، حمايت از کار و سرمايه ايرانی، مبین وظیفهضرورت تداوم تولید 

تولید کننده برای تولید محصول با کیفیت همت کند ولی دولت و سیستم کشور، قوانین اقتصادی، فضای کسب و کار را سخت کند 

اقتصادی است که اقتصاد مقاومتی تحقق  عوامل مقاومتی، عوامل مديريتی، عواملباز هم نتیجه منفی خواهد بود. لذا در سايه تعامل 

 يافته و اهداف قابل دسترسی خواهد شد.

و همچنین،  11/5مقاومتی با ضريب مسیر  ، عوامل45/5مديريتی با ضريب مسیر  های آماری پژوهش نیز نشان داد که عوامليافته

د باشدار میتهران، تاثیر گذار و معنی( ص) الانبیاء مقاومتی در بیمارستان خاتم بر اقتصاد ،54/5اقتصادی نیز با ضريب مسیر  عوامل

، الفتی و بابايی (1331) يیامرا يداسداله کلانتر و فر(، 1388(، دراکر )2558های بريگاگلیو و همکاران )که اين نتیجه همسو با پژوهش

 باشد:های آماری به شرح ذيل میهايت نیز مدل نهايی پیشنهادی بر اساس يافتهباشد. در نمی (1333)و همکاران  یویدن( و 1381)
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 چكیده
اشد. ب می تأمین زنجیره مديريت هاو رقابت در عملکرد مطلوب سازمان تیعوامل موفق نيتریدیامروزه يکی از کل

 نیأمت رهیمطلوب زنج یهاميبه کشف پارادا ،یريپذبهبود رقابت زیبهتر و ن یبه عملکرد دنیرس برای هاسازمان

 یمدلساز کروديسبز با رو نیتأم رهیزنج تیموفق یعوامل اصل نیی. هدف از پژوهش حاضر تعباشندیم شيخو

 یلیتحل-یفیو از لحاظ طرح توص یاز نظر هدف کاربرد یدر صنعت فولاد است. روش بررس یریتفس یساختار

شرکت فولاد مبارکه اصفهان  رانينفر از پرسنل و مد 313ساده و تعداد نمونه  یتصادف یریگ. روش نمونهباشدیم

 تيريمد تیوضع ست،يزطیمح هاییآلودگ تیوضع بیکه به ترتاست. ابزار پژوهش پرسشنامه استاندارد است 

رار مورد سنجش ق کرتیل یانهيپنج گز اسیوری سبز را در مقو بهبود بهره هایرفع آلودگ هاینهيهز ست،يزطیمح

لادمبارکه فو تسبزشرک نیتام رهیزنج تیبر موفق ستيزطیمح هاییآلودگ تیاز آنست که وضع یحاک هاافتهيداد. 

بزشرکت س نیتام رهیزنج تیبر موفق ستيزطیمح تيريمد تیوضع نیدارد همچن یداریمثبت و معن ریاصفهان تاث

ارکه سبزشرکت فولادمب نیتام رهیزنج تیبر موفق هایرفع آلودگ هاینهياست و هز رگذاریفولادمبارکه اصفهان تاث

 سبزشرکت فولادمبارکه اصفهان نیتام رهیزنج تیسبز بر موفق یوردارد و بهره یداریمثبت و معن ریاصفهان تأث

وری سبز و بهبود بهره تیمطلوب نيشتریب یدارا ستيزطیمح تيريمد تینشان داد که وضع جياست. نتا رگذاریتاث

 تیا وضعر ریتاث نيو کمتر ستيزطیمح هاییآلودگ تیرا وضع ریتاث نيشتریاست و ب تیمطلوب نيکمتر یدارا

 یهایآلودگ تیسبز مشتمل بر وضع رهیدر زنج تیعوامل موفق نيدارا خواهد بود. بنابرا ستيز طیمح تيريمد

شرکت  و باشندیسبز موثر م یورو بهبود بهره یرفع آلودگ یهانهيهز ست،يزطیمح تيريمد تیوضع ست،يزطیمح

گام  شيتهایفعال یطیمحستيدر جهت بهبود مداوم عملکرد ز یطیمحستيمدل ز نيفولاد مبارکه اصفهان با تدو

 سبز حرکت نمود. دیسبز به سمت تول نیتأم رهیزنج تيرينهاده و با مد

 

 فولاد مبارکه ست،يز طیمح تيريسبز، مد نیتام رهیزنج ن،یتام رهیزنج واژگان کلیدي:

 

 مقدمه -7
و  یاآن به محصولات واسطه ليمواد خام، تبد هیتدارک و ته فهیاست که وظ یلاتیو تسه عياز مراکز توز یاشبکه نیتام رهیزنج

 ها،یهمانندانواع آلودگ یامروز با مسائل یایدن گريد يی. از سودهدیصورت م انيرا به مشتر يیمحصولات نها نيا عيتوز زیو ن يینها

ردند. سبب انقراض نوع بشر گ توانندیمسائل به شکل بالقوه م نيو... روبروست که ا یاگلخانه یگازها زانیم شيافزا ن،یگرم شدن زم

. گرفت یجا یمهم سازمان ینوآور کيها، به شکل برنامه تيزود در اولو یلیمرتبط با آن خ یهایو استراتژ ستيز طیلذا حفظ مح

واد م ،یانرژ ،یگلخانه ا یگازها دیتول عاتيبه حداقل رساندن ضا گريد یاز سو ،یو سودده یرقابت تيبه مز ديسو با کيسازمان از 

 یلیسبز عنوان گشت و خ نیتام رهیزنج دهيکه ا نجاستي. انديها توجه نمابردن آن انیاز م زیو جامد /خطرناک( و ن يیایمیزائد ش

 .همگان را به خود جلب نمود دگاهيزود د
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اسر در سر یطیمح ستياز نظر ز تیو مطلوب یتمنديرضا جاديا لهیبه وس یصنعت یهاسبز در سازمان نیتأم رهیضمن، زنج در

 یبرا کيسلاح استراتژ کيبه شکل  نیتأم رهیسبز در کل زنج کیخود و لجتت یطینموده تا از بهبود عملکرد مح یسع نیتأم رهیزنج

 افتيسبز)محصول( و باز ی(، طراحنديسبز)فرا دیرا مطابق سه موضوع مهم: تول شيخو اهدافبهره برده و  داريپا یرقابت تيکسب مز

 (1331 یو عبدالملک یعیمحصول، بنا نهد. )رف

 

 هدف و زمینه -2

ها يا هسازی هزيناند و تنها تمرکز نمودن بر عملکرد اقتصادی برای بهینههای تأمین به سرعت رشد يافتهدر سالهای اخیر زنجیره

ای از مراکز توزيع و (. زنجیره تامین شبکه2511، 1گردد )دب و گوواندتواند باعث توسعه پايدار در زنجیره تأمین بازگشت سرمايه نمی

ای و نهايی و نیز توزيع اين محصولات نهايی را به تسهیلاتی است که وظیفه تدارک و تهیه مواد خام، تبديل آن به محصولات واسطه

ای ها، گرم شدن زمین، افزايش میزان گازهای گلخانهیدهد. از سويی ديگر دنیای امروز با مسائلی همانندانواع آلودگمشتريان صورت می

مرتبط با  هایتوانند سبب انقراض نوع بشر گردند. لذا حفظ محیط زيست و استراتژیو... روبروست که اين مسائل به شکل بالقوه می

ی های صنعتأمین سبز در سازمانها، به شکل يک نوآوری مهم سازمانی جای گرفت. در ضمن، زنجیره تآن خیلی زود در اولويت برنامه

به وسیله ايجاد رضايتمندی و مطلوبیت از نظر زيست محیطی در سراسر زنجیره تأمین سعی نموده تا از بهبود عملکرد محیطی خود 

و لجتتیک سبز در کل زنجیره تأمین به شکل يک سلاح استراتژيک برای کسب مزيت رقابتی پايدار بهره برده و اهداف خويش را 

(. اثر 1331ابق سه موضوع مهم: تولید سبز)فرايند(، طراحی سبز)محصول( و بازيافت محصول، بنا نهد )رفیعی و عبدالملکی مط

را نیز بايد  شودهای گوناگون درگیر در زنجیره تأمین بر زندگی اجتماعی و مسايل زيست محیطی که منجر به توسعه پايدار میفعالیت

های مفاهیم مديريت زنجیره تأمین سبز و مديريت زنجیره تأمین پايدار به منظور اهمیت نگرانیدر نظر گرفت. به همین منظور 

بنابراين آگاهی نسبت به حفاظت از محیط  اند.اجتماعی و زيست محیطی همراه با عوامل اقتصادی در برنامه زنجیره تأمین ظهور يافته

(. امروزه توجه بیشتری به حفاظت از 2511داشته است )دب و گوواند،  زيست و افزايش روند نگهداری از منابع زمین رشد زيادی

محیط زيست و منابع زيستی وجود دارد و اين حساسیت مثبت تا به آن جا شدت گرفته است که حتی صاحبان صنايع سعی دارند با 

يت نکات زيست محیطی را به عنوان استفاده از آن گامی موثردر جهت مقبولیت کالای مورد عرضه خود به مشتريان برداشته و رعا

ها نیز سعی دارند بیشتر از گذشته با وضع قوانین زيست محیطی)سبز( در اين راستا يک مزيت رقابتی مورد استفاده قرار دهند. دولت

 فعالیت نمايند. به همین منظور استانداردهای مشخصی وضع شده است. عوامل ذکر شده )تقاضای مشتريان، قوانین دولتی و

های وضع شده ( به عنوان محرک، عامل ايجاد تغییراتی در اين خصوص شده است. اقدامات سبز در شرکتهای تولیدی توسط استاندارد

شود و دولتها با وضع مقررات خاص شرکتهای تولیدی را موظف به قوانین و مقرراتی که وضع شده توسط دولتها به شدت پیگیری می

های مديريت زنجیره تامین سبز، باعث کاهش ضايعات، (. استفاده از استراتژی2511ِ)دب و گوواند، کنند رعايت اقدامات سبز می

شود. اين امر در نهايت باعث افزايش راندمان و کاهش استفاده از منابع و به تبع آن کاهش مصرف انرژی وآلودگی محیط زيست می

 (.1331ده, معتمدی و نوروززاده گردد )نوروززاها میها و شرکتبهبود عملکرد در سازمان

کننده سبز معیارهای انتخاب تامین نشان دادند،( 1331عظیمی فرد وهمکاران)در اين زمینه تحقیقاتی صورت گرفته از جمله 

داشت. در نهايت اين مقاله معیارهای نقش کننده پايدار در صنعت فولاد ترين معیارها در انتخاب تامینپايدار در مشخص کردن مهم

میزان انتشار کربن دی اکسید، تعداد کارکنان مشغول به کار در صنعت تامین کننده، مسافت تا محل تامین و میزان مصرف آب به 

ری گیکه نوعی تصمیم AHPگیری از نظرات کارشناسان صنعت فولاد انتخاب و سپس توسط روش ترين معیارها با بهرهعنوان مهم

قوانین  میانکه در  نشان داد (1331معزز و موسوی ثانی باغسیاهی)، (1331شد. رفیعی و عبدالملکی) عینچندمعیاره است، اهمیتش م

های سازی مديريت زنجیره تامین سبز در شرکتترين موانع در پیادهها، مهمها، عدم وجود محرکو مقررات دولتی، موانع، مشوق

نشان داد بین مديريت منابع انسانی سبز و مديريت زنجیره تأمین سبز  (2511و همکاران) 2جبورچنین هم کوچک و متوسط بودند.

محدوديتهای مديريتی و نظارت بر پیشرفت مناسب  ،که عدم آموزش نشان دادند (2511و همکاران) 3وانگ رابطه معناداری وجود دارد.

                                                           

1 Dube& Grawande 

2 Jabbour 

3 Wang 
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 1نورسیاهمچنین مديريتی هستند.  مشکلاتاز جمله  GSCMگسترده از و همچنین آگاهی ضعیف مشتری و عدم فشار برای استفاده 

 ودش( نشان داد اقدامات اطلاعات زنجیره تأمین سبب بهبود عملکرد شرکتهای کوچک ومتوسط در کشور مالزی می2511و همکاران)

تأمین سبز با استفاده از يک رويکرد  سازی برای مديريت زنجیرهپژوهشی با عنوان يک مدل بهینهدر  (2511و همکاران ) 2زاهوو نیز 

ر اين سناريويی که د گشت. سازی مديريت زنجیره تأمین سبز پیشنهاد های بزرگ انجام دادند. سه سناريو برای بهینهتحلیلی داده

 .باشدمی همزمان شکلبه  انتشار کربن وهای اقتصادی ، هزينهاتبه حداقل رساندن خطر بر سعیتحقیق تأيید شد 

 تامین سازمانی، زنجیره اهداف راستای در منابع از موثر و صحیح استفاده هدف وری بابهره ها برسازمان در که تاکیدی به وجهت با

 صنعت در محیطی زيست مسائل لذا اهمیت .شودمی استفاده پايدار رقابتی مزيت کسب جهت استراتژيک سلاح يک عنوان سبز به

 زنجیره بررسی مديريت سبز، به تامین زنجیره های مديريتشاخص و ابعاد شناسايی از حاضر پس تحقیق تا است ای شدهانگیزه فولاد

بپردازد. لذا، با توجه به اينکه در صنعت فولاد اصفهان مديريت زنجیره تأمین از مسائل چالش  محیطی زيست مسائل و سبز تامین

يابی مواد، فرايند ساخت و تولید، تحويل محصول نهايی به مشتری ب و منبعبرانگیز بوده ونیاز به رفع مشکلات طراحی محصول، انتخا

تعیین عوامل اصلی موفقیت  و مديريت محصول پس از مصرف و طی شدن عمر مفید آن وجود دارد. بنابراين هدف از پژوهش حاضر

 سازی ساختاری تفسیری در صنعت فولاد است. زنجیره تأمین سبز با رويکرد مدل

 

 
 .مدل مفهومی تحقیق7شكل 

 

 روش بررسی -9
پرسنل و مديران شرکت جامعۀ آماری پژوهش باشد. تحلیلی می_کنونی به لحاظ هدف کاربردی و از نظر طرح، توصیفی مطالعه

ل حجم فرموگیری تصادفی ساده و با توجه به روش نمونهبر اساس نفر و که  14555فولاد مبارکه اصفهان است که تعداد آنها برابر با 

 به عنوان نمونه آماری درنظرگرفته شدند. نفر  313 کوکران نمونه

ن عنوای استاندارد به آوری نقطه نظرات پرسنل و مديران شرکت فولاد مبارکه، از پرسشنامهمنظور جمعابزار پژوهش حاضر به

زيست، وضعیت مديريت محیط زيست،  شده است که به ترتیب برای وضعیت آلودگیهای محیطابزار گردآوری اطلاعات استفاده 

ای لیکرت از خیلی کم تا خیلی زياد ی مذکور دارای طیف پنج گزينهوری سبز، پرسشنامههای رفع آلودگیها ، بهبود بهرههزينه

ت یآوری اطلاعات جمعباشند.بخش اول به جمعی تحقیق شامل دو بخش سؤالات عمومی و اختصاصی میاند:پرسشنامهشدهبندیطبقه

شده که در خصوص: جنسیت، سن، میزان تحصیلات و سابقه شغلی سؤال تشکیل 4پردازد که از دهندگان میشناختی پاسخ

شوند. برای سنجش هر يک از اين متغیرها، باشد.بخش دوم پرسشنامه که به متغیرهای تحقیق مربوط میدهندگان به سؤالات میپاسخ

 5بر اساس طیف سوال  25 یداراشد که بندی، بیانها به تفکیک طبقهها و زير سازهؤلفهشده که سهم هريک از مسؤالاتی طراحی

به وسیله معادلات ساختاری و رگرسیون چند متغیره و با استفاده از نرم افزار  هاو تجزيه و تحلیل داده باشدیمگزينه ای لیکرت 

SPSS .انجام شد  

 

                                                           
1 Nor Siah 

2 Zhao 
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  هایافته -4

 شناختیاطلاعات جمعیت -4-7
درصد دارای  21سال،  3درصد کمتر از  23درصد زن بودند. از لحاظ سابقه  28درصد مرد و  12نفر اعضای نمونه پژوهش  313از 

ديپلم، درصد دارای فوق 25سال داشتند. از لحاظ تحصیلات  15درصد بیش از  14سال و  15تا  5درصد  31سال،  5تا  3سابقه کاری 

 درصد دارای مدرک دکتری بودند. 11درصد دارای مدرک کارشناسی ارسد و  21، درصد دارای مدرک کارشناسی 31
 

 سنجش بارهاي عاملی -4-2

 
 

 . .مدل ترسیم شده تحقیق همراه با ضرایب استاندارد شده بار عاملی2شكل 

 

شود ور که مشاهده می(. مطابق با شکل همانط1333، 1باشد )هولندمی 5,4مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرايب بارهای عاملی 

qفقیت موریتاث یبررسباشند که پرسشنامه طراحی شده در پیوست ارائه شده است، تمامی سوالات پرسشنامه ها شماره سوالات می

 هستند.  5,4زنجیره تامین سبزشرکت فولادمبارکه اصفهان می باشد. تمامی سوالات پرسشنامه دارای بار عاملی بیشتر از 

 

 پایایی ابزار سنجشتحلیل  -4-9
رسد. ها می، نوبت به محاسبه و گزارش ضرايب آلفای کرونباخ و پايايی ترکیبی سازهPLSها در روش مطابق با الگوريتم تحلیل داده

های اصلی تحقیق آورده شده است. در مورد آلفای کرونباخ، همانطور که مربوط به مولفه 2در جدول اطلاعات مربوط به آلفای کرونباخ

گیری باشند که برازش مناسب مدلهای اندازهمی 5,1از جدول زير مشخص است تمام متغیرهای پنهان دارای ضرايب آلفای بیشتر از 

 دهد.را نشان می

  

                                                           
1 Hulland 

2 Cronbachs Alpha 
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 مقادیر آلفا -7جدول 

 آلفاي کرونباخ متغیرها

 5,111 های محیط زيستوضعیت آلودگی

 5,135 وضعیت مديريت محیط زيست

 5,814 های رفع آلودگی هاهزينه

 5,181 وری سبزبهبود بهره

 

 پایایی ترکیبی -4-4
رسد. از آنجايی که معیار آلفای کرونباخ يک معیار سنتی برای می 1بعد از بررسی آلفای کرونباخ، نوبت به ضرايب پايايی ترکیبی

و  برد. اين معیار توسط ورتستری نسبت به آلفا به نام پايايی ترکیبی به کار میمعیار مدرن PLSباشد روش ها میتعیین پايايی سازه

 ها نه به صورت مطلق بلکه با توجه بهايايی سازه( معرفی شد و برتری آن نسبت به آلفای کرونباخ در اين است که پ1314همکاران )

هر دوی اين معیارها به کار برده  PLSگردد. برای سنجش بهتر پايايی در روش همبستگی سازه هايشان با يکديگر محاسبه می

های رفع نهزيست، هزيمتغیر پنهان وضعیت آلودگیهای محیطزيست، وضعیت مديريت محیط 4شوند.جدول ضرايب پايايی ترکیبی می

گیری تايید هستند، برازش مناسب مدلهای اندازه 5,1دهد و از آنجايی که همگی بالای وری سبز را نشان میآلودگیها و بهبود بهره

 شود.می

 . .مقادیر پایایی ترکیبی2جدول 

 پایایی ترکیبی متغیرها

 5,851 های محیط زيستوضعیت آلودگی

 5138 وضعیت مديريت محیط زيست

 5111 های رفع آلودگی هاهزينه

 5,141 وری سبزبهبود بهره

 

 روایی همگرا-4-5
گیری، روايی همگرا است که به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سوالات )شاخصها( معیار دوم از بررسی برازش مدلهای اندازه

( 1331رود. مگنز و همکاران )برای اين منظور به کار می SPSSپردازد. معیار میانگین واريانس استخراج شده توسط نرم افزار خود می

( مقدار مناسب برای میانگین واريانس 1381اند و فورنل و لارکر )به بالا را برای میانگین واريانس استخراج شده کافی دانسته 5,4مقدار 

یرهای پنهان وضعیت آلودگیهای محیط زيست، دهد در متغبه بالا معرفی کرده اند.همانطور که نتايج نشان می 5,5استخراج شده را 

بیشتر است که نشان از  5,5وری سبز مقدار اين شاخص از ها و بهبود بهرههای رفع آلودگیوضعیت مديريت محیط زيست، هزينه

 برازش خوب مدل دارد.

 

 .مقادیر میانگین واریانس استخراج شده9جدول 

 میانگین واریانس استخراج شده متغیرها

 5,513 های محیط زيستآلودگی وضعیت

 5,143 وضعیت مديريت محیط زيست

 5,525 های رفع آلودگی هاهزينه

 5,135 وری سبزبهبود بهره

  

                                                           
1 Composite Reliability 
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 2Rمعیار  -4-6

به عنوان مقدار  5,11و 5,33، 5,13معیاری است که نشان از تاثیر يک متغیر برونزا بر يک متغیر درونزا دارد و سه مقدار  2Rمقدار

 فرمايید.شود. که در جدول زير مشاهده میدر نظر گرفته می 2Rملاک برای مقادير ضعیف، متوسط و قوی 

 

 2R.مقادیر 4جدول 

 2Rمقدار  متغیرها

 5,551 های محیط زيستآلودگیوضعیت 

 5,385 وضعیت مديريت محیط زيست

 5,215 های رفع آلودگیهاهزينه

 5,421 وری سبزبهبود بهره

 

 2Qمعیار -4-1

و  5,15، 5,52سازد و در صورتی که مقدار در مورد يک سازه درونزا سه مقدار بینی مدل را مشخص میاين معیار قدرت پیش

 1رهای برونزای مربوط به آن را دارد.)هنسلبه ترتیب نشان از قدرت پیش بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه يا سازهرا کسب نمايد  5,35

 (  .2553و همکاران، 

 

 2Q.مقادیر 5جدول 

 Q2 متغیرها

 5,525 وضعیت آلودگیهای محیط زيست

 5,111 وضعیت مديريت محیط زيست

 5,145 های رفع آلودگی هاهزينه

 5,315 وری سبزبهرهبهبود 

 

 (2GoFبرازش مدل کلی )معیار  -4-8
به ترتیب زير محاسبه  GoFکند، معیار گیری و ساختاری را کنترل میبرای بررسی برازش مدل کلی که هر دو بخش مدل اندازه

 شود:می

𝐺𝑜𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 × 𝑅2 

ای های بازاريابی، ارايه محتواز میانگین مقادير اشتراکیمتغیرهای پنهان ابعاد به روزرسانی مطالب، کمپین3میانگین مقادير اشتراکی

یانگین مدر نتیجه آيد. مرتبط با محصولات يا خدمات، ارايه قالبهای گوناگون محتوا و ايجاد فضای تعاملی برای مشتريان به دست می

 5,515برابر است با:  مقادير اشتراکی

  

                                                           

1-Henseler  

2- Goodness of Fit 

3-Communalities 
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 .مقادیر اشتراکی متغیرهاي پنهان مرتبه اول6جدول 

 مقادیر اشتراکی متغیرها

 5,513 های محیط زيستوضعیت آلودگی

 5,143 وضعیت مديريت محیط زيست

 5,525 های رفع آلودگیهاهزينه

 5,542 وری سبزبهبود بهره

 

مربوط به تمامی متغیرهای پنهان درونزای مدل اعم از مرتبه اول و دوم مدنظر قرار گرفته و 2Rنیز بايد مقادير  𝑅2̅̅̅̅برای محاسبه 

( عبارت است 𝑅2آورده شده است. بنابراين میانگین اين مقادير ) 4متغیرها در جدول  2Rمقادير میانگین آنها محاسبه گردد. مقادير 

 5,218از: 

 ت با:در اينجا برابر اس GoFدر نتیجه مقدار معیار 

𝐺𝑜𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 × 𝑅2 = √0.570 × 0.268 = 0.389 
، GoFبرای  0.389، حاصل شدن GoFبه عنوان مقادير ضعیف، متوسط و قوی برای  5,31، و 5,25، 5,51با توجه به سه مقدار 

 نشان از برازش کلی قوی مدل دارد.

 

 هاتجزیه و تحلیل داده -5
 حیطزيست برموفقیت زنجیره تامین سبزشرکت فولادمبارکه اصفهان تاثیرگذار است.وضعیت آلودگیهای م فرضیه اول:

شود که وضعیت آلودگیهای محیط زيست ( مسیر میان دو متغیر پنهان مشخص می12,158) zبا استفاده از ضريب معناداری 

وموفقیت زنجیره تامین سبز شرکت فولاد مبارکه اصفهان مثبت و معنی دار است. همچنین مقدار ضريب استاندارد شده مسیر وضعیت 

دهد که متغیر وضعیت آلودگیهای ( نشان می5,511هان)آلودگیهای محیط زيست وموفقیت زنجیره تامین سبز شرکت فولاد مبارکه اصف

ح گذارد. بنابراين در سطبر متغیر موفقیت زنجیره تامین سبز شرکت فولاد مبارکه اصفهان تاثیر می %51,1محیط زيست با ضريب 

پذيرفته  1ان گفت فرضیه تواست، پس می 1,31بزرگتر از tبراساس نتايج جدول زير و با توجه به اينکه مقدار آماره  %35اطمینان 

 شود و وضعیت آلودگیهای محیط زيست برموفقیت زنجیره تامین سبز شرکت فولاد مبارکه اصفهان تاثیرگذاراست.می
 

 نتیجه آزمون tآماره  ضریب مسیر 7فرضیه 

وضعیت آلودگیهای محیط زيست برموفقیت زنجیره تامین سبز شرکت 

 فولاد مبارکه اصفهان تاثیرگذاراست.
 عدم رد فرضیه 12,158 5,511

 

 فرضیه دوم: وضعیت مديريت محیطزيست برموفقیت زنجیره تامین سبزشرکت فولادمبارکه اصفهان تاثیرگذاراست.

شود که تاثیر وضعیت مديريت محیط زيست ( مسیر میان دو متغیر پنهان مشخص می3,252) zبا استفاده از ضريب معناداری 

برموفقیت زنجیره تامین سبز شرکت فولاد مبارکه اصفهان مثبت و معنی دار است. همچنین مقدار ضريب استاندارد شده مسیر وضعیت 

دهد که متغیر وضعیت مديريت ( نشان می5,231فهان )مديريت محیط زيست و موفقیت زنجیره تامین سبز شرکت فولاد مبارکه اص

ان گذارد. بنابراين در سطح اطمینبرموفقیت زنجیره تامین سبز شرکت فولاد مبارکه اصفهان را تاثیر می %1/23محیط زيست با ضريب 

شود و پذيرفته می 2فت فرضیه توان گاست، پس می 1,31بزرگتر از  tبراساس نتايج جدول زير و با توجه به اينکه مقدار آماره  35%

 وضعیت مديريت محیط زيست برموفقیت زنجیره تامین سبز شرکت فولاد مبارکه اصفهان تاثیر گذار است. 

 

 نتیجه آزمون tآماره  ضریب مسیر 2فرضیه 

وضعیت مديريت محیط زيست برموفقیت زنجیره تامین سبز شرکت 

 فولاد مبارکه اصفهان تاثیر گذار است.
 عدم رد فرضیه 3,252 5,231

 

 های رفع آلودگیها برموفقیت زنجیره تامین سبزشرکت فولادمبارکه اصفهان تاثیرگذاراست.فرضیه سوم: هزينه
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های رفع آلودگیها برموفقیت شود که تاثیر هزينه( مسیر میان دو متغیر پنهان مشخص می3,135) zبا استفاده از ضريب معناداری 

رفع  هایزنجیره تامین سبز شرکت فولاد مبارکه اصفهان مثبت و معنی دار است. همچنین مقدار ضريب استاندارد شده مسیر هزينه

های رفع آلودگیها با ضريب دهد که متغیر هزينه( نشان می5,483هان)آلودگیها وموفقیت زنجیره تامین سبز شرکت فولاد مبارکه اصف

براساس  %35گذارد. بنابراين در سطح اطمینان بر متغیر موفقیت زنجیره تامین سبز شرکت فولاد مبارکه اصفهان تاثیر می 3/48%

های رفع شود و هزينهپذيرفته می 3گفت فرضیه  تواناست، پس می 1,31بزرگتر از  tنتايج جدول زير و با توجه به اينکه مقدار آماره 

 .آلودگیها برموفقیت زنجیره تامین سبز شرکت فولاد مبارکه اصفهان تاثیر گذار است

 

 نتیجه آزمون tآماره  ضریب مسیر 9فرضیه 

های رفع آلودگیها برموفقیت زنجیره تامین سبز شرکت فولاد هزينه

 مبارکه اصفهان تاثیر گذار است.
 عدم رد فرضیه 3,135 5,483

 

 وری سبزبرموفقیت زنجیره تامین سبزشرکت فولادمبارکه اصفهان تاثیرگذاراست.فرضیه چهارم. بهبود بهره

وری سبز برموفقیت شود که تاثیر بهبود بهره( مسیر میان دو متغیر پنهان مشخص می2,512) zبا استفاده از ضريب معناداری 

وری زنجیره تامین سبز شرکت فولاد مبارکه اصفهان مثبت و معنی دار است. همچنین مقدار ضريب استاندارد شده مسیر بهبود بهره

وری سبزبا ضريب دهد که بهبود بهره( نشان می-5,258گذاراست.)سبزوموفقیت زنجیره تامین سبز شرکت فولاد مبارکه اصفهان تاثیر

براساس نتايج  %35گذارد. بنابراين در سطح اطمینان بر موفقیت زنجیره تامین سبز شرکت فولاد مبارکه اصفهان تاثیر می 8/25%

وری شود و بهبود بهرهپذيرفته می 4توان گفت فرضیه است، پس می 1,31بزرگتر از  tجدول زير و با توجه به اينکه مقدار آماره 

 سبزبرموفقیت زنجیره تامین سبز شرکت فولاد مبارکه اصفهان تاثیرگذاراست.

 

 نتیجه آزمون tآماره  ضریب مسیر 4فرضیه

وری سبزبرموفقیت زنجیره تامین سبز شرکت فولاد مبارکه بهبود بهره

 اصفهان تاثیرگذاراست.
 عدم رد فرضیه 2,512 -5,258

 

 ها ها و محاسبه شدت تاثیر گزینهبندي متغییررتبه -5-7
 رتبه ها

 شدت تاثیر میانگین رتبه متغیرها

 4,51 3,35 های محیط زيستوضعیت آلودگی

 3,54 4,88 وضعیت مديريت محیط زيست

 3,34 1,14 های رفع آلودگی هاهزينه

 4,12 1,21 وری سبزبهبود بهره

 

عیت مديريت وض"باشد.با توجه به اين موضوع متغییر ترين میبیشترين میانگین رتبه نشان دهنده مطلوببا توجه به جدول بالا، 

یر دارای کمترين مطلوبیت میباشد. همچنین بیشترين تاث "وری سبز بهبودبهره"دارای بیشترين مطلوبیت و متغییر  "محیط زيست 

 دارا خواهد بود. "وضعیت مديريت محیط زيست "یر را متغیر و کمترين تاث "را متغیر وضعیت آلودگیهای محیط زيست 
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 .نمودار میانگین رتبه7نمودار 

 

 
 .نمودار شدت تاثیر2نمودار 

 

باشد متغیر دارا می 4شود مديريت محیط زيست بهترين میانگین رتبه را در بین ملاحظه می 2و  1همانطور که در نمودارهای 

باشد و همچنین دو متغیر بعدی با اختلاف نسبتا از آن متغیر وضعیت آلودگیهای محیط زيست میرتبه دوم بهترين میانگین رتبه 

بز وری سها و بهبود بهرههای رفع آلودگیهای بعدی قرار خواهند داشت که به ترتیب هزينهزيادی نسب به دو متغیر مذکور در رتبه

 نام دارند.

0

1

2

3

4

5

6

وضعیت آلودگیهاي محیط

زیست

وضعیت مدیریت محیط 

زیست

هزینه هاي رفع آلودگیها    بهبود بهره وري سبز

میانگین رتبه

0
0.5
1

1.5
2

2.5
3

3.5
4

4.5
5

وضعیت آلودگیهاي محیط

زیست

وضعیت مدیریت محیط 

زیست

هزینه هاي رفع آلودگیها    بهبود بهره وري سبز

شدت تاثیر
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 . عوامل موفقیت در زنجیره تأمین سبز9شكل 

 

  گیريبحث و نتیجه
در اين پژوهش تلاش شده است تا ابعاد شناسايی عوامل کلیدی موفقیت زنجیره تامین سبز بارويکرد مدلسازی ساختاری تفسیری 

ها بر زنجیره تأمین سبز مشخص شود. در بررسی نتايج پژوهش اصفهان شناسايی شود و میزان اثرگذاری آن در شرکت فولادمبارکه

محیط زيست برموفقیت زنجیره تامین سبز شرکت فولاد مبارکه اصفهان اثر دارد و همچنین وضعیت وضعیت آلودگیهای نشان داد که 

ا برموفقیت های رفع آلودگیهمديريت محیط زيست برموفقیت زنجیره تامین سبز شرکت فولاد مبارکه اصفهان تاثیر داشته و نیز هزينه

رکه وری سبزبرموفقیت زنجیره تامین سبز شرکت فولاد مبافهان تاثیرگذاراست و بهبود بهرهزنجیره تامین سبز شرکت فولاد مبارکه اص

 باشد. اصفهان موثر می

آلودگیهای محیط زيست برموفقیت که نشان داد وضعیت  (1331فرد و همکاران )عظیمیپژوهش اين نتايج با نتايج حاصل از  

که حاکی از آن بود که وضعیت آلودگیهای محیط زيست برموفقیت زنجیره  (2511) نزنجیره تامین سبز تاثیر داشته و جبور و همکارا

( که وضعیت مديريت محیط زيست 2511(و زاهو و همکاران )1331) معزز و موسوی ثانی باغسیاهیتامین سبز تاثیرگذاراست و نیز 

( که وضعیت 2511( و وانگ و همکاران )1331) همچنین رفیعی و عبدالملکی .باموفقیت زنجیره تامین سبز رابطه معنی داری دارد

( که نشان داد 2511دار دارد و نیز نوراسیا و همکاران )ای مثبت و معنیمديريت محیط زيست برموفقیت زنجیره تامین سبز رابطه

که بهبود  (2511) فرد و همکارانهای رفع آلودگیها اثر قابل توجهی بر موفقیت زنجیره تامین سبز داشته و همچنین عظیمیهزينه

باشد، همسو است. لذا عوامل موفقیت در زنجیره سبز مشتمل بر وضعیت وری سبز برموفقیت زنجیره تامین سبز تاثیر گذار میبهره

ت باشند که در شرکوری سبز موثر میهای رفع آلودگی و بهبود بهرهزيست، هزينهزيست، وضعیت مديريت محیطهای محیطآلودگی

شترين وری سبز دارای کمترين مطلوبیت بود و نیز بیزيست دارای بیشترين مطلوبیت و بهبود بهرهه، وضعیت مديريت محیطفولاد مبارک

زيست دارا زيست داشته و کمترين تأثیر را وضعیت مديريت محیطهای محیطتأثیر در شرکت فولاد مبارکه اصفهان، وضعیت آلودگی

 بود.

فهان پیشنهاد اص زنجیره تامین سبز بارويکرد مدلسازی ساختاری تفسیری در شرکت فولادمبارکه با توجه به عوامل کلیدی موفقیت

 محیطی فعالیتهای خويشمحیطی برای بهبود مداوم عملکرد زيستمی شود که شرکت فولاد مبارکه اصفهان با تدوين مدل زيست

 اقدام نمايد.
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 چكیده
اً با است که صرف یکیدستگاه الکترومکان کيدستگاه خودپرداز خودپرداز يکی از ابزارهای مهم پرداخت می باشد. 

اختراع و مورد استفاده قرار گرفت. خودپرداز که گاه زودپرداز، عابر بانک  کیالکترون یدر بانکدار یریهدف به کارگ

که در هر زمان دلخواه به  دهدیامکان را م نيبانک ا انياست که به مشتر یشده، دستگاه دهیبانک هم نام یو آن

 یموجود ايه کرد افتيگذرواژه از حساب خود پول در کيدر دستگاه و وارد کردن  یقرار دادن کارت خاص لهیوس

 نیشد. نخست رانيوارد ا 55در دهه  رانيدر ا نيخودپرداز آفلا یهادستگاه نیاول کنند. یخود را بررس یحساب بانک

 یهابازرگانان و در تهران قرار گرفت. امروزه اغلب دستگاه مهیبانک ب لهیبوس رانيدر ا انه،یدستگاه خودپرداز خاورم

دگان دارن یرا برا یصل هستند. شبکه شتاب امکان برداشت و مشاهده موجودبه شبکه شتاب مت یرانيخود پرداز ا

خودپرداز  یهادستگاه قياز طر توانیم راني. در اآوردیفراهم م زهاشبکه از همه خودپردا نيعضو ا یبانکها یکارتها

. در اين مقاله ضمن معرفی خودپرداز بعنوان آب، برق و تلفن نمود رینظ یخدمات عموم یهااقدام به پرداخت قبض

 يکی از ابزارهای پرداخت مروری بر نحوه عملکرد خودپردازهای داخلی و خارجی خواهیم داشت. 

 

 گذرواژه ،ابزار پرداخت رقابت، ،بانک، خودپردازکلیدي:  گانواژ

 

 مقدمه -7
 کارايی و سرعت افزايش جهت در کارکنان برای امکاناتی آوردن فراهم از است عبارت اينترنتی، يا برخط يا الکترونیک داریبانک

 افزاریسخت امکانات ارائه و دنیا سراسر در بانکی بین و ایشعبه بین فرايندهای همچنین و شعبه محل در بانکی خدمات ارائه در هاآن

 از( ساعته 24) روز شبانه از ساعت هر در بانک، در فیزيکی حضور به نیاز بدون بتوانند هاآن از استفاده با که مشتريان به افزارینرم و

 .دهند انجام را خود دلخواه بانکی عملیات اطمینان با و ايمن ارتباطی هایکانال طريق

 برای خابراتم و شبکه بر مبتنی افزاریسخت و افزارینرم پیشرفته هایفناوری از استفاده الکترونیکی بانکداری ديگر عبارت به

 .نیست شعبه در مشتری فیزيکی حضور به نیازی و است الکترونیکی صورت به مالی اطلاعات و منابع تبادل

 يا کیبان خرده کارهای مثل طرقی به امن وبسايت يک در را اقتصادی معاملات تا دهدمی اجازه مشتريان بانکداری الکترونیک به

 .دهند انجام ساز و ساخت هایشرکت يا اعتباری و مالی موسسه مجازی، بانک

 از يانمشتر استفاده و مشتريان به بانکی خدمات ارائه برای اينترنت از هابانک استفاده را الکترونیک داریبانک ،(2558) مولر

 تعريف صاحبنظران از برخی حال، اين با .کندمی تعريف خود بانکی حسابهای روی بر تراکنش انجام و کنترل ساماندهی، برای اينترنت

 منظور به ديجیتال تلويزيون و تلفن همراه، تلفن نظیر الکترونیک هایکانال و ابزارها ساير از استفاده و اندکرده ارائه تری کلی

 بانکداری ایهکانال مهمترين.انددانسته الکترونیک داریبانک تعريف مشمول نیز را بانکی تراکنش انجام و ارتباط ايجاد رسانی،اطلاع

 هایخودپرداز و پايانه هایدستگاه -همراه و ثابت تلفن -يافته مديريت هایشبکه -کیوسک -شخصی هایرايانه:از عبارتند الکترونیک

گذرد. دستگاهی که به طور مسلم در آغاز نه ( به بشر میATMگزاری اولین دستگاه خودپرداز )سال از خدمت 52تقريبا فروش. 

نشین شک مهمترين انگیزه اختراع چنین ابزاری کاهش رودرويی با کارمند باجهامروزی. اما بی چنین داشته و نه مکانیزمی ظاهری اين
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بوده است. سهولت دستیابی به پول نقد آن هم بدون ارائه هر گونه مشخصات فردی و يا سوال و جواب اضافی نیز شايد بهانه ديگری 

  باشد. از اين دست بوده

اختراع چنین دستگاهی که بتوان به طور مستقیم از آن پول نقد دريافت کرد در حمام به مخترع بد نیست بدانیم که انگیزه اولیه 

( را اختراع کند. او که در زير دوش ATMموفق شد اولین دستگاه خودپرداز ) م1311در سال انگلیسی آن الهام شد. جان شفرد بارون 

خود را به  سرانجام فکر ،ای کاکائويی را مستقیما از آن تحويل گرفتهکرد که بتوان شکلاتحمام بیشتر به ساخت دستگاهی فکر می

سراسر دنیا از آن بیرون بکشد. بارون در اين معطوف داشت که کاش بتوان دستگاهی ساخت که آدمی پول خود را در انگلستان و يا 

ود جلب کند و بلافاصله قرارداد ساخت و را به خ Barclaysبا ساخت اين دستگاه خیلی زود توانست نظر مدير عامل بانک انگلیسی 

های اين خودپرداز را برای شعب بانک مذکور منعقد سازد. به اين ترتیب اولین خودپرداز جهان در شعبه بانک انگلیسی نصب اولین مدل

Barclays  در خیابانEnfield  .واقع در شمال شهر لندن نصب شد 

 

 تاریخچه - 2

 اين. گرفت قرار استفاده مورد رزرو فدرال هایبانک توسط آمريکا کشور در 1318 سال در بار نخستین برای الکترونیک، پول

 یتهاتر موسسات توسعه با بعدها بانک اين. دادند قرار خود کار دستور در تلگراف از استفاده با را وجوه انتقال و پرداخت ها،بانک

 .کرد فراهم را الکترونیک پول از گسترده استفاده زمینه ،(1312 سال در) خودکار

 و جرج لاتر، هاینام به مخترع سه توسط که دستگاه اين. گرددبرمی 1333 سال به خودپرداز دستگاه ساخت تجربه اولین

 ل،وتز دان هاینام با ديگر مخترع سه ناموفق، تجربه اين وجود با. نگرفت قرار هاسازمان و هابانک توجه مورد شد، ساخته سیمجیان

 میلیون پنج آنها، نمونه اولین ساخت. کردند آغاز جديد مفهومی با را خودپرداز دستگاه ساخت ،1318 سال در چستین جرج و بارنز تام

 نصب نیويورک شهر در  کمیکال بانک در خودپرداز دستگاه اولین عنوان به 1313 سال در پروژه اين محصول. داشت بر در هزينه دلار

. شدنمی کسر مشتريان حساب از خودکار صورت به پول و کردندمی کار آفلاين صورت به خودپرداز، هایدستگاه از نسل اولین. شد

 .بودند هادستگاه اين از استفاده به مجاز بودند، برخوردار خاصی اعتبار از که ایويژه مشتريان فقط بنابراين

 

 الكترونیک داريبانک خدماتـ  9
 سطح سه در ها،بانک مشتريان است معتقد و دهدمی قرار توجه مورد جنبه سه از را الکترونیک داریبانک خدمات ،(2552) لی

 :از عبارتند سطح سه اين. هستند الکترونیک داریبانک خدمات دريافت به قادر

 و دماتخ به مربوط اطلاعات بانک، سطح، اين در. است الکترونیک داریبانک خدمات سطح ترينابتدايی سطح اين: رسانیاطلاع

 .کندمی معرفی خصوصی يا عمومی هایشبکه طريق از را خود بانکی عملیات

 يسکر. آوردمی فراهم را مشتری و بانکی سیستم بین مبادلات انجام امکان الکترونیک، داریبانک خدمات از سطح اين: تعاملی

 شبکه به رانکارب دسترسی کنترل برای مناسبی ابزارهای به و است سنتی شیوه از بیشتر الکترونیک داریبانک خدمات در سطح اين

 .دارد نیاز بانک

 انتقال چک،صدور قبیل از هايیفعالیت شده، کنترل امنیتی سیستم يک از استفاده با است قادر مشتری سطح، اين در: تراکنشی

 .است برخوردار ريسک سطح بالاترين از الکترونیک، داریبانک خدمات از سطح اين. دهد انجام را حساب افتتاح و وجه

 

 الكترونیک بانكداري یايمزاـ  7ـ  9

 صرفه هب توانمی مشتريان ديد از داد قرار توجه مورد مالی موسسات و مشتريان جنبه دو از توانمی را الکترونیک بانکداری مزايای

 مالی موسسات ديد از. برد نام بانکی عملیات انجام برای متعدد هایکانال به دسترسی و زمان در جويی صرفه ها،هزينه در جويی

 جاداي بانکها، مکانی تغییرات رغمعلی مشتريان حفظ نوآوری، ارائه در هابانک شهرت افزايش و ايجاد چون هايیويژگی به توانمی

 نام را کامل رقابت شرايط برقراری و فعالیت جغرافیايی محدوده گسترش هدف، بازارهای در جديد مشتريان جستجوی برای فرصت

 .برد
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 مزایا خلاصه

 ايمن. ارتباطات با فیزيکی حضور بدون بانکی خدمات دريافت به مشتريان دسترسی امکان -1

 . مشتری حسابهای انواع تغییرات اعمال و بانکی هایسرويس و عملیات ارائه برای اينترنت از استفاده -2

 .الکترونیک متقابل ارتباطی هایکانال طريق از مشتريان به سنتی و جديد بانکی عملیات و خدمات مستقیم رائها-3

 

 ATMدستگاه  خودپرداز  -4
 آغاز در مسلم طور به که دستگاهی. گذردمی بشر به (ATM) خودپرداز دستگاه اولین گزاریخدمت از سال 52 تقريبا روزها اين

 اب رودرويی کاهش ابزاری چنین اختراع انگیزه مهمترين شک بی اما. امروزی مکانیسمی نه و داشته اينچنین ایقواره و ريخت نه

 نیز اضافی جواب و سوال يا و فردی مشخصات گونه هر ارائه بدون هم آن نقد پول به دستیابی سهولت .است بوده نشینباجه کارمند

 ار مشتری اوقات گاهی دستگاه اين اندک کارايی و خرابی ما کشور در ويژه به امروزه چه اگر. )بوده دست اين از ديگری بهانه شايد

 شود(. شلوغ هایباجه راهی دوباره که سازد می مجبور

 

 خودپردازها اولین کار طرز-4-7
 اختس خودپرداز ماشین از استفاده در عوض در نداشت وجود امروزی شیوه به پلاستیکی کارت خودپرداز، هایدستگاه با کار برای 

 گاهدست.گرفتمی بهره بود، شده آغشه( راديواکتیو ملايم مواد با شده اشباع ماده نوعی) 14 کربن با که چک برگ يک از بايد بارون شفرد

 یبهداشت هاینگرانی از خالی را هاچک اين با دست تماس اگرچه بارون. دادمی تطبیق را مربوطه رمز عدد چک برگه شناسايی از پس

  باشد. داشته سلامتش بر تاثیری تا بخورد را هاچک اين از هزار131 بايد حداقل فرد يک که بود معتقد اما دانستنمی

 با و نبود اشکال از خالی خودپردازها اين فعالیت آغاز در. پرداختمی نقد پول پوند 15 حداکثر( تراکنش) بار هر در ماشین اين

 گم سردر را مشتريان شد گذاشته کار سوئیس زوريخ شهر در که بعدی هاینمونه حتی و شد مواجه نیز هايیخرابکاری اعمال

 به) را رقمی 1 کد يک کردمی تلاش روزی که بارون. است آن عددی رمز هادستگاه اين از استفاده در کلیدی ابزار عمده.ساختمی

 را آن رقم 4 از بیش نشد موفق که زمانی کند بندیطبقه هادستگاه اين در( نظام خدمت زمان در خود پرسنلی رقمی شش عدد ياد

  داد. رضايت رقمی 4 عدد يک به بالاخره شام میز سر در کارولین همسرش کنار در بیاورد خاطر به
 

 دیگر زبانهاي در خودپرداز-4-2

 :آيدمی زير در آنها از برخی که رودمی بکار گوناگونی هایواژه گوناگون زبانهای در خودپرداز برای

  خودکار بانکدار: معنی Automated Teller Machine  ATM :امريکا انگلیسی   -1

  پول به دسترسی مرکز: معنی  MAC machine- Money Access Centerامريکا  شرق در  -2

  بانکی خودکار دستگاه: معنی Automated Banking Machine (ABM کانادا  انگلیسی  -3

  بانک خودکار دستگاه Bankomat يا Bancomat اروپايی زبانهای برخی در -4

  کردن نقد خودکار دستگاه Cajero Autom tico-اسپانیايی در -5

  معنی: نقدگاه Cashpoint انگلستان در -1 

  پول خودکارِ دستگاه: معنی Geldautomat آلمان در-1

  کوچک بانک: معنیMinibank نروژ در -8

  کشیدن پول خودکار دستگاه: معنی Pin Automaat هلند در -3

 .پست سوئیس نام به بانکی خودکار دستگاه: معنی  Postomat سوئیس در -15

 نمشتريا به که است دستگاهی شده نامیده هم بانک آنی و بانک عابر پرداز،زود گاه که Automated Teller Machine خودپرداز

 حساب از گذرواژه يک کردن وارد و دستگاه در خاصی کارت دادن قرار وسیله به خواهدل زمان هر در که دهدمی را امکان اين بانک

 جايیجابه چک، يا پول واريز امکان نیز هاخودپرداز از برخی. کنند بررسی را خود بانکی حساب موجودی يا کرده دريافت پول خود

 تابش شبکه به پردازخود هایدستگاه اغلب ايران در. کنندمی فراهم مشتريان برای را تمبر خريد حتی و بانکی هایحساب میان پول

 هاازخودپرد همه از شبکه اين عضو هایبانک هایکارت دارندگان برای را موجودی مشاهده و برداشت امکان شتاب شبکه. هستند متصل
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 نیز تلفن و برق آب، نظیر عمومی خدمات هایقبض پرداخت به اقدام پردازخود هایدستگاه طريق از توانمی ايران در. آوردمی فراهم

 استفاده مورد و اختراع الکترونیک بانکداری در کارگیری به هدف با صرفاً که است الکترومکانیکی دستگاه يک خودپرداز دستگاه. نمود

 .گرفت قرار

 

 ایران و دنیا در خودپرداز دستگاه-4-9

 هم باز ولی پذيرفت صورت زمان آن معروف انگلیسی کمدين وارنی رگ توسط 1311 ژوئن 21 در خودپراز تاريخ تراکنش اولین

 .بود کاغذی چک يک دستگاه اين تحويلی داد،نمی تحويل اسکناس دستگاه اين

 تک اسپی نام با کوچکی شرکت 1313 سال در که شد اين به منجر چاب امن تجهیزات تأمین در انحصار حفظ در موفقیت عدم

 توکن يا و ووچر که قبلی هایدستگاه خلاف بر دستگاه اين. دادند ارائه را خودپرداز دستگاه سومین انگلستان میدلند بانک همکاری با

 بانک و تک اسپی کارتازه شرکت همکاری با. نمودند مغناطیسی کارت قبول به اقدام بار اولین برای میپذيرفتند، را مصرف بار يک

 گرديد. امريکا وارد باراوت شرکت توسط و اروپا بازار وارد 1313 از بعد که رسید ثبت به چهارمی ماشین میدلند،

. داشت ار ماشین توسط شدن خوانده قابلیت که بود کاغذی چک يک دستگاه اين تحويلی داد،نمی تحويل اسکناس دستگاه اين

 .بود بانکی بهادار اوراق تولید متخصص که بود دلارو کمپانی محصول استفاده مورد هایبرگه

 رتکا روی رمز يک سازیذخیره ايده. آوردند روی مغناطیسی کارت پذيرش به نیز داکس و تو دی ام چاب هایدستگاه بلافاصله

 ترتیب بدين. شد مطرح 1315 سال در کردمی کار تو دی ام چاب روی که گودفلو جیمز نام با انگلیسی مهندس يک توسط مغناطیسی

 اولین تگزاس دالاس در ،1318 سال در اروپا، در هافعالیت اين با همزمان. شد محقق اسکناس پرداخت چرخه کل الکترونیکی انجام

 کمیکال بانک 1313 سپتامبر 2 در. کردمی کار میانی مدير يک عنوان به دوکتل کمپانی در وی. کرد ارائه وتزل دونالد توسط خودپرداز

 ذاریکدگ کارت ساختن وارد با را ثابتی مبلغ خودپرداز اين. کرد اندازیراه نیويورک سنتر ويل راک شعبه در را خود خودپرداز اولین

 بانک ناي معروف تبلیغاتی جمله. نمود استفاده نمايش صفحه از بار اولین برای خودپرداز اين. نمودمی پرداخت مشتری مخصوص شده

  .شدمی نامیده نیز داکتلر دستگاه اين.« شد نخواهد بسته گاههیچ ديگر و شد خواهد باز بانک سپتامبر 2 در» که بود اين

 کارت طريق از و اعتبار قالب در پول اين البته که کرد کار به آغاز به 1311 سال در توکیو در پول پرداخت ماشین نمونه اولین

 ديگری المللیبین مشابه زمان درآن دستگاه اين. نداشتند دسترسی خود حساب به مشتريان و گرديدمی اعطا مشتريان به اعتباری

 سفارش به انگلستان اسکس در 1312 دسامبر در هستند آن مشابه امروزی خودپردازهای که خودپرداز مدرن دستگاه اولین. نداشت

 در بعد سال يک و اندازیراه ام بی آی توسط آمريکا در دستگاه اولین. داشت نام 2348 ام بی آی دستگاه اين. شد نصب لیالد بانک

 .کردند ايجاد را مدرن خودپردازهای بازار آر سی ان و ام بی آی شرکت دو. شد نصب بالتیمور

 به اقدام ،(جهان در پول پرداخت ماشین اختراع ثبت از پس سال 4 میلادی 1311 معادل) شمسی 1355 سال در تهران بانک

 هاآن نصب و دستگاه 1 ورود از بعد و نمود تو دی ام چاب يعنی اختراع اين مدعیان از يکی از خودپرداز دستگاه کارگیری به و ورود

 در اول دستگاه شش. داد افزايش کشور در دستگاه 12 به را هاآن تعداد اس فور دی ام چاب يعنی جديدتر نوع خريد با تهران، در

 هایشهرستان شعب در ديگر دستگاه شش و فردوسی و بازار تجريش، جمالزاده، جمشید، تخت پهلوی، راه چهار شعب در و تهران

 .گرديد نصب رشت و تبريز مشهد، شیراز، اصفهان، چالوس،

 مصرف بار يک ووچرهای چون که بود نموده تو دی ام چاب مدل خودپرداز دستگاه چند خريد به اقدام زمانهم نیز سپه بانک

 دريافت ایبر تنها توانستمی مشتری و گرفتمی قرار مشتريان اختیار در تراکنش يک برای فقط البته و( امروزی هديه هایکارت مثل)

 شبکه توسعه به بانک مديران و نشد واقع استقبال مورد دهد قرار استفاده مورد را وچر اين نقد وجه تومان 1555 حاوی پاکت يک

 ردازخودپ فاقد يا و خودپرداز دارنده شعب از اعم تهران، بانک شعب کلیه مشتريان. نپرداختند زمان آن در خود الکترونیکی پرداخت

 باشند تهداش دسترسی خود حساب به توانستندنمی کارت دارندگان ولی شوند کارت دارنده و بوده کارت صدور متقاضی توانستندمی

 وجودیم متوسط داد،می نشان بانک دفاتر که گرديدمی صادر مشتريانی برای تنها کارت واقع، در. گردند مطلع حساب موجودی از يا و

 از استفاده بار هر در و روز در بار يک سقف با که چرا. بود( 1355 سال در تومان 1555 روايتی به) معینی مبلغ از بیش هاآن روزانه

 کارت دارنده به تومان هزار1 حاوی 1355 سال حدود بعدها و تومان هزار 3 حاوی پاکت يک مزبور، هایدستگاه از يکی در کارت

 از بوطهمر شعبه توسط پول اين دستگاه، اين توسط شده ثبت ژورنال کنترل از پس و بعدی، کاری روز در سپس. گرديدمی تحويل

 مذکور، دستگاه 12 از يکی. بود اروپائی هایبانک و امريکا هایبانک با همگام تهران بانک اقدام اين. گرديدمی کسر مشتری حساب

 از لقب تا. شودمی نگهداری ملت بانک مشهد دی دهم شعبه در امروزه تهران بانک به مربوط اس فور دی ام چاب دستگاه نمونه يعنی
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 عدم دلیل به گرديد، آر سی ان خودپرداز دستگاه 15 ورود به موفق «ارقام ايران» شرکت که میلادی 1331 معادل 1315 سال

 .است نداشته وجود ديگری مورد عمومی استقبال

 :است شده آورده ادامه در خودپردازها به راجع جالب نکات برخی

 ايستگاه در شده نصب خودپرداز ترينجنوبی. است نروژ کشور سوالبارد استان لانگیربین شهر در شده نصب خودپرداز ترينشمالی

 .است شده نصب نیوزلند به متعلق هایسرزمین در جنوبگان قاره در مکموردو

 سطح از متری 4555 ارتفاع در چین تبت در کانتی ناگچو و متری 4523 ارتفاع در هند در ناثلاپاس در خودپردازها ترينمرتفع

 .دارد قرار دريا سطح زير متر 421 در اسرائیل بحرالمیت در خودپرداز ترينارتفاعکم. اندشده نصب دريا

 طلا از که دنیا خودپرداز ترينگران .دارند وجود هادستگاه اين نیز آمريکايی ناوهای از برخی در و کروز هایکشتی در امروزه

 تحويل طلا گرمی 15 قطعات پول جای به که خودپرداز اين. است شده گذاشته کار امارات ابوظبی در امارات قصر در است شده ساخته

 طلاهای دستگاه اين چنینهم کند،می رسانی بروز را ارز و طلا برابری نرخ بار يک دقیقه 15 هر و دارد نام گلد توگو خودپرداز دهد،می

 هایمبلس با نیز طلا هایسکه و هستند امارات قصر لوگوی به منقش مفتول طلاهای. دهدمی ارائه مفتول و سکه قالب دو در را تحويلی

 با لمانیآ کارآفرين ساخت و ايده عجیب خودپرداز اين. اندشده دار نقش جنوی آفريقای و استرالیا کانادا، در طلا سازندگان ترينبزرگ

 .است گیسلر توماس نام

 و هوشمند خوانکارت و مغناطیسی خوانکارت گر،پردازش عنوان به صنعتی کامپیوتر شامل خودپرداز دهنده تشکیل اجزای

 رمزنگاری، اختصاصی پروسسور شود،می نامیده 4پی ای ای ای معمولاً خودپرداز در که کلید صفحه غیرتماسی، خوانکارت جديدا

 وربین،د جديد هایمدل در ، پول دهنده بیرون گرها،نشان و سنسورها سخت، محفظه پرينتر، ژورنال ، انتخابی کلیدهای نمايش، صفحه

 .ستا بلندگو و مختلف کامپیوتری هایپورت خوان، بارکد ،(پول پذيرش قابلیت با هایدستگاه در) پول پذيرش مخصوص قسمت

 به خودپردازها گرفت، قرار کار دستور در خودپردازها اولین ساخت از که است مهمی موضوعات از خودپردازها، فیزيکی امنیت

 امنیت کارهایراه. روندمی شمار به کارانخلاف برای انگیز وسوسه منبعی اند،داده جای خود در را پول زيادی مقادير کهاين دلیل

 است؛ زير شرح به هاآن داستان و خودپرداز فیزيکی

 

 دارد؟ کاربردي چه و چیست غیرنقدي کیوسک دستگاه -5

 پرداخت جزبه را بانکی سرويسسلف خدمات و خودپرداز دستگاه از مشتريان انتظارات تمام Cashless ATM يا غیرنقدی کیوسک

 جهو انتقال مانند الکترونیک بانکداری هایتراکنش انجام و قبوض پرداخت برای آن طراحی به توجه با و کندمی برآورده نقد، وجه

 .دارد وجود آن روی بر مشتريان روز به و مختلف هایسرويس ارائه قابلیت روز هایفنّاوری به بودن مجهز دلیل به. است مناسب بسیار

 و تریمش نیاز مبنای بر که آيدمی شمار به بانکی سرويسسلف هایدستگاه از جديدی نسل زمره در غیرنقدی کیوسک درواقع

 کیوسک يا خودپرداز. کرد سازیپیاده آن روی را ديجیتال بانکداری متنوع خدمات ارائه امکان توانمی بانک، هر هایزيرساخت

 .باشد داشته خودپرداز هایدستگاه ترافیکی بار کاهش همچنین و الکترونیکی بانکداری توسعه در زيادی نقش تواندمی غیرنقدی

 

 بانكداري صنعت در غیرنقدي کیوسک جایگاه -5-7

 اموری يعنی است؛ نقد وجه برداشت از غیر اموری برای خودپرداز، هایدستگاه هایتراکنش درصد 53 از بیش دهدمی نشان آمارها

 شارژ خريد حساب، آخر گردش چند مشاهده تسهیلات، اقساط پرداخت قبوض، پرداخت حساب،مانده دريافت وجه، انتقال همچون

 خودپرداز هایدستگاه کنار در هاآن از استفاده نقدی، غیر خودپرداز هایدستگاه هوشمندانه کاربردهای از يکی. غیره و همراه تلفن

 رایب تقاضا که شلوغی مواقع در و کنند مديريت را خودپرداز هایدستگاه جلوی صف راحتیبه توانندمی هابانک کار، اين با. است

 تريانمش تنهانه کار، اين با. کنند هدايت نقدی غیر خودپرداز دستگاه از استفاده به را مشتريان ديگر است، بالا نقد وجه درخواست

 روی شتابی کارمزدهای دادن دست از جلوی و کنندمی حفظ نیز را خود مشتريان هابانک بلکه داشت، خواهند بیشتری رضايت

 ار هاآن توانمی غیرنقدی خودپرداز هایدستگاه بودن ارزان و کوچک اندازه خاطر به اين، بر علاوه. گیرندمی را خودپرداز هایدستگاه

 کرد. نصب نیز ترکوچک هایمجتمع در

 

 غیرنقدي کیوسک اصلی عملكرد-5-2

 )صورتحساب و کارت بدون خدمات کارت، خدمات شتابی، و داخلی وجه انتقال) غیرنقدی بانکی خدمات ارائه
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 ) کارت شارژ شارژ، خريد قبض، پرداخت) پرداخت خدمات ارائه

 شبکه و مترو هنری مراکز خريد، مراکز ها،رستوران ويژه تیکت و بلیت کارت و خدمات بارکدخوان،) افزودهارزش خدمات ارائه

 ) ونقلحمل

  تسهیلات برای شتابی و داخلی هایکارت با تسهیلات بازپرداخت و پرداخت

 آن هایتراکنش از پشتیبانی و contactless خدمات ارائه

 

 غیرنقدي کیوسک هايمزیت-5-9

 خودپرداز غیرنقدی خدمات از انتظارات همه تحقق

 مشتری به خدمات ارائه در مناسب سرعت

 شعب غیرنقدی تراکنش بار و صف حذف

 مگنت و مايفر هایکارت دوبعدی، بارکد از پشتیبانی

 ساعته 24 صورتبه بانکی خدمات ارائه و وقفهبی پذيریدسترس

 مسکونی و اداری تجاری، مراکز در ساده اندازیراه و نصب

 مختلف وکارهایکسب برای خدمات سازی اختصاصی قابلیت

 شتاب شبکه با ارتباط منظوربه کابلی هایشبکه به نیاز عدم

 لمسی مانیتور صفحه سیستم بودن کاربرپسند و امنیت سادگی،

 پول رسوب و رسانی پول گذاری، پول, نقد پول مديريت هایهزينه حذف

 زيبا و بهینه و کوچک ابعاد

 ارزان و راحت پشتیبانی

 ساده نگهداری و نصب ونقل،حمل

 مانیتور صفحه روی تبلیغات امکان

 اثرانگشت بیومتريک هويت احراز امکان

 هوشمند داخلی دوربین) جداگانه دوربین مانند امنیتی تجهیزات نصب به نیاز عدم

 

 ایران در خودپرداز هايدستگاه تعداد از آمار آخرین -6
 خودپرداز دستگاه 355 و هزار 54 حدود مجموع در است، 1331 سال به مربوط که مرکزی، بانک از منتشرشده آمار آخرين طبق

« 1331 ماه دی پايان تا الکترونیک پرداخت تجهیزات    و ابزارها آمار» نام با که آماری. هستند مردم به سرويس ارائه حال در کشور در

 تعداد اسامی ادامه در .است دستگاه 1555 با ملی بانک به متعلق خودپرداز هایدستگاهتعداد   بیشترين که دهدمی نشان شد، منتشر

 تعداد نبیشتري از ترتیب به را، است موجود مرکزی بانک توسط شدهارائه لیست در نامشان که کشور هایبانک خودپرداز هایدستگاه

 .کنید دانلود اينجا از توانیدمی را آمار اين اکسل فايل. دهیممی ارائه تعداد، کمترين به خودپرداز دستگاه

 نفر میلیون 81 حدود که ايران مردم جمعیت از منتشرشده آمار آخرين به باتوجه و مرکزی بانک سوی از شدهارائه آمار بر علاوه

 .دارد وجود کشور در خودپرداز دستگاه يک نفر 1431 هر ازای به تقريبا که شويممی متوجه است،

 31 ماه دی آمار است، شده منتشر هابانک پرداخت ابزارهای آمار خصوص در مرکزی بانک سوی از که فايلی در رسدمی نظر به

 نیز بانک اين برای دقیقا( خودپرداز دستگاه عدد 4883) ملت بانک اعداد چراکه باشد اشتباه دی بانک خودپرداز هایدستگاه تعداد

 از دی، بانک برای رو، همین از است؛ داشته خودپرداز دستگاه 355 جمعا 31 ماه آذر در دی بانک که صورتی در است شده اعلام

 .است شده استفاده مطلب این در ۶۹ آذرماه یعنی موجود آمار آخرين
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 تعداد خودپردازهاي بانک ها: 7شكل شماره

 

 کشور از خارج خودپردازهاي -1

 احتمال ناي صورت، اين در. نیست شما عابربانک کارت صادرکننده که کنیدمی استفاده بانکی خودپرداز دستگاه از کنید فرض

 گرفتن هنگام در اما. نمايند طلب شما از را کندمی اخذ شما از تانبانک که معمول تراکنشی کارمزدهای همان کمدست که دارد وجود

 1 تا 1 لاًمعمو که ثابت نرخ يک يا) گیرندمی بیشتری های هزينه ها بانک از بسیاری المللی، بین خودپرداز های دستگاه از نقد پول

 به سفر هرگونه از پیش(. داشت خواهند درنظر را است درصد 3 تا 1 بین معمولاً که شده دريافت پول کل از درصدی يا است، دلا

 تیح. کنندمی تغییر ای اطلاعیه هیچ بدون و اغلب هايی هزينه چنین که چرا کنید؛ چک تانبانک با را مساله اين کشور، از خارج

 .کند طلب شما از ای جداگانه هزينه هم خودش خارجی، خودپرداز دستگاه است ممکن اين، از بدتر

 ودتانخ کشور در معمولاً که آنچه از بیشتر باشید مايل شايد بزند، فلک به سر است ممکن اندک های هزينه اين جمع که آنجا از

 نگه رایب پنهانی مکان يا گاوصندوق يک حتما بنابراين. باشید داشته همراه و بگیريد خودپرداز دستگاه از نقد پول گیريد،می پول

 جای به مثلاً) دنباش رنُد رقم اين کنید سعی بگیريد، دستگاه از نقد پول گیردمی تصمیم که هنگامی بگیريد. درنظر نقد پول داشته

 .داشت نخواهید هم خرد پول مشکل ترتیب بدين و( بگیريد يورو 185 يورو، 255

 



  کاربردي در علوم مدیریت و توسعهمطالعات  دوماهنامه

 

32 

 

 

 ترکیه در الكترونیک پرداخت و بانكداري -1-7
 تکنولوژی از گذشته سالیان  طول در بانکداری صنعت اما گردد،می بر میلادی 13 قرن به ترکیه کشور در بانکداری سیستم حضور

 رائها مشتريان به حوزه اين در پیشرفت به توجه با حاضر حال در که خدمات از برخی. است شده مند بهره بالايی نسبتاً اطلاعاتی

 .باشدمی اينترنتی بانکداری و بانک تلفن ، (ATM) خودپرداز ، (POS) فروش پايانه های دستگاه گوناگون خدمات بر مشتمل شود،می

 در هشد ارائه خدمات با چندانی تفاوت ترکیه، کشور الکترونیکی بانکداری حوزه در شده ارائه خدمات ماهیت ممکن است چه اگر

 در دهش ارائه خدمات با توجهی قابل تفاوت کیفیت، لحاظ به چه و کمیت لحاظ به چه خدمات اين لیکن باشد، نداشته ايران بانکهای

 .دارند ايران بانکهای

 بانکداری کشور اين در بانکی، خدمات کیفیت بهبود منظور به و بانکها مقبولیت در الکترونیکی بانکداری مهم نقش دلیل به

 به ارائه بلقا خدمات کیفیت در تنها نه الکترونیکی بانکداری که داشت توجه بايد البته است، رشد حال در سرعت به الکترونیکی

 .است نموده متحول نیز را بانکی بین مراودات و ساختار بلکه است، شده بسیاری تحولات سبب مشتريان

 ما شورک با بسیاری تشابه دارای گوناگون ابعاد از خاورمیانه، منطقه موفق کشورهای از يکی عنوانبه ترکیه کشور که آنجايی از

 های ازیبسترس برای کشور، اين اقتصادی سیستم در گرفته صورت تغییرات و اصلاحات مثبــت تجـــارب از توانمی لذا ، است ايران

 .جست بهره مان کشور در مختلف های حوزه در لازم

 

 
 

درصدی  155درصدی به پوشش  43پوشش  2552شود در سال جغرافیايی ديده می %155همانطور که مشاهده می شود رشد 

 ارتقا پیدا کرده است. 2518در سال 

برابر شده است. لازم به ذکر است با اينکه در  3برابر و تعداد شعبه ها  5همانطور که مشاهده میشود تعداد مشتريان در اين بانک 

 از تعداد شعبه ها کاسته شده باز هم بر تعداد مشتريان اضافه شده است.  2518سال 

 

 وضعیت دستگاه هاي خود پرداز در هند -1-2
در حال توسعه، رشد  یدر کشورها ژهياز کشورها و به و یاریدر بس ریاخ ی( در سال هاATMار )خودک خودپردازهایصنعت 

لندن،  RBR کياستراتژ یقاتیو مشاوره تحق قیمنتشر شده توسط تحق 2518 ینیب شیداشته است. همانطور که در مورد پ ریچشمگ

 یدرصد را نشان م 44رشد  ژهيدهد، و هند به و یدرصد را نشان م 13رشد  یریاست که به طور چشمگ امآر انوسیو اق ایمنطقه آس

شود.  یم یسودآور شيمنجر به افزا تيشود و در نها یها م نهيو کاهش هز یبانکدار يی( باعث بهبود کاراATM) یدهد. تکنولوژ

در  یکم یعلم یودپرداز، پژوهش هاخ یها سيتوسط بانک ها در ارائه سرو نینگس یها یگذار هيسرما رغمیجالب توجه است، عل

قرار داده اند،  یمسئله را مورد بررس نيا ونیهرچند مطالعات اف ن،يوجود دارد. علاوه بر ا یبانک يیبر کارا ATM یتکنولوژ ریمورد تأث

 ریتأث. در آنها اشباع شده است ATM( هستند که بازار حدهمت الاتيمتحده )ا الاتيمانند ا افتهيتوسعه  یکشورها در کشورها نيا

 است.  دور ماندهبازار در حال ظهور مانند هند از توجه محققان  کيبر عملکرد بانک در  ATM یتکنولوژ

 خودپرداز یهاساله دستگاه 5 یدورنما
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 ايپو یارهاکسب و ک ژهيچالش بزرگ است، به و کياتفاق خواهد افتاد  ندهيآنچه که در آ ینیب شیهمه کسب و کارها پ یبرا

 یاریبس انيبازخورد و تجربه مشتر تیاهم شيبا افزا نیهستند. همچن عيتحولات و رشد سر یکه دارا یخدمات مال یهایمانند فناور

 یهااهدستگ یعني ،یبا مشتر میارتباط مستق یهاکانال نياز مهمتر یکيدر  ندهيآ یاحتمال ولاتخرد به دنبال تح یهایاز بانکدار

 خودپرداز هستند.

خودپرداز نصب  یهاتعداد دستگاه ،یدرصد 5شي، با افزاRBRخرد  یبانکدار قاتیشرکت تحق یهاینیبشیپ نيتوجه به آخر با

 4به  2521رقم تا سال  نيا شودیم ینیب شیکه پ افتي شيافزا 2515سال  انيدر پا ونیلیم 3٫2شده در سراسر جهان به عدد 

خرد در سطح جهان انجام  یهایبانکدار نیدهندگان خودپرداز و همچنتوسعه یهادگاهيدبا توجه به  ینیبشیپ نيبرسد. ا ونیلیم

 شده است.

در  یاموثر به عنوان شاخه یاستفاده یخودپرداز در هند برا یهااز دستگاه عیوس یهامانند استفاده ایدر آس ریاخ یهاتوسعه

ر رشد د یمنطقه سهم بزرگ نينموده است. ا دیتاک یمال یریفراگ شيافزا یکانال برا نيا تیبر اهم تال،یجيمانند پول د يیهاحوزه

درصد  41، 2521تا سال  ایو استرال ایکرده است که بازار آس ینیب شیپ RBRدارد. شرکت  ندهيآ یهاسال یخودپرداز ط یهادستگاه

 خودپرداز نصب شده در جهان است. یاهاز کل دستگاه یمیحدود ن یزیرقم چ نيگسترش خواهد داشت، که ا

خودپرداز در طول چند سال گذشته  یهادر تعداد دستگاه یمیو هند رشد عظ نیشرکت، چ نيا یقاتیگفته رهبر گروه تحق به

خودپرداز به  یهادار است و مصمم به توسعه دستگاه مناطق ادامه نيروند در بازار ا نيکرده است ا ینیب شیپ RBRاند و داشته

 خودپرداز یهاتوسعه دستگاه رودیانتظار م زین انهیو شرق م قايحد ممکن هستند. در آفر تااز راه دور  یمنظور گسترش خدمات مال

 رسدیمناطق است. به نظر م گريمنطقه کمتر از د نيا یتعداد خودپردازها یگذشته داشته باشند، اما به طور قابل توجه رشد مشابه

 بماند. یخودپرداز باق یهادستگاه یتعداد کل ظمنطقه از لحا نیهمچنان دوم یشمال یکايمدت آمر نيادر طول 

 یورتباشد و درص سکير یخودپرداز تا حد یهادستگاه یراکد ماندن فناور رسدیبه نظر م گر،يد یهایدر فناور عيسر شرفتیپ با

 یمانند کنترل دسترس یاریبس یهای. فناورشودیاز رده خارج م یمشتر دگاهيدر حوزه خود نباشد از د یموفق به نوآور یفناور نيکه ا

 زیداشته باشند. بانک بارکل ندهيآ یهاخودپرداز در طول سال یهادر دستگاه یاديز اریبس ریتاث توانندیم هبدون تماس وجود دارد ک

 یر روضربه ب کيبا  انيمشتر دهدیوجه نقد همراه بدون تماس در انگلستان اجازه م سيسرو کياعلام کرد که  یانگلستان به تازگ

ارائه شده  انيبه مشتر 2515در سال  ایدر استرال ANZتوسط بانک  یفناور نيخود برداشت کند. ا یهوشمند از حساب بانک یگوش

راحت به  یاعتماد، دسترس تیقابل شتر،یب نانیاطم ت؟سیچ یفناور نيا جهی. نتشودیانجام م نیکه توسط ضربه زدن و استفاده از پ

 موارد. یها در برخبار تراکنش یدرصد 55کاهش  نیپول نقد، همچن

داده است از جمله  ندهيآ یهاخودپرداز در سال یهادستگاه شرفتیپ یبرا یاديز یهااست که وعده یگريحوزه د کيومتریب

 Aadhaar ستمیس قيرا از طر کيومتریب تيهند قرار است احراز هو DCBراستا بانک  ني. در اانيمشتر یراحت شيو افزا تریقو تیامن

ID خودپردازها فعال کند. ارتبدون ک یهاانجام تراکنش یبرا 

 گام،شیپ یتیامن یهاحلدارند. راه ديجد یتیامن داتيو مبازره با تهد تيريمد یبرا یشتریب یهاها دادهبانک نده،يآ یهاسال در

را همانند  انياز مشتر یخاص بخش یو الگوها کنندیرا ادغام م یو شناخت یرفتار یهالیو تحل هيتجز ت،یامن نیبه منظور تام

 جاديا راتیی. به طور خلاصه، تغکندیم يیکمک به سزا داتياشکالات و تهد يیها به شناساحلراه ني. اکنندیم ینیب شیها پدستگاه

 نيگزيشده و جا یسازبه سرعت مدرن ندهيسال آ 5در  اديخرد در سطح جهان به احتمال ز یو بانکدار یالخدمات م یشده در فناور

 یهابخش گريو د تالیجيد یشعبه، بانکدار ليتبد یها نهیدر زم اديز احتمالبه  زین ی. موسسات مالشوندیم یميقد یهایفناور

 خواهند کرد. جاديرا ا یراتییتغ انيمشتر یازهایبا توجه به ن یتيريمد

 

 ها ATMنحوه عملكرد کلی  -8
     ATM  ،نمونه يک ترمینال داده با دو قسمت ورودی و چهار قسمت خروجی می باشد. مانند ديگر ترمینال های دادهATM 

( مانند host processor( متصل می شود. پردازشگر میزبان )hostprocessorبا استفاده از رابط های ارتباطی به پردازشگر میزبان )

 متصل می باشد. ATM( می باشد که از طريق درگاه های مختلف به تمامی شبکه های مختلف ISPيک ارائه کننده خدمات اينترنت )

(  می توانند از خطوط اختصاصی و اتصالات تلفنی پشتیبانی نمايند. دستگاهايی host processorبعضی از پردازشگرهای میزبان)

 hostسیم ، نقطه به نقطه و خط تلفن مخصوص به پردازشگر میزبان) 4صاصی کار میکنند مستقیما از طريق که با خطوط اخت
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processor .متصل می شوند  )ATM  هايی که با خطوط تلفن کار میکنند با استفاده از يک مودم و خط تلفن عادی آزاد يا يک مرکز

 متصل می شوند. (host processorخدمات اينترنت به پردازشگر میزبان)
 

 
 

ها با خطوط اختصاصی برای محیط هايی است که مراجعه دستگاه بسیار زياد است و کار بايد سريع انجام شود و دستگاههای دستگاه

 با خط تلفن برای تجارتهای کوچک در فروشگاه ها اغلب به کار می رود. هزينه اولیه برای دستگاه تلفنی برابر نصف هزينه برای  دستگاه

 با خطوط اختصاصی می باشد. هزينه عملیات به صورت تلفن فقط قسمت کسری هزينه خط اختصاصی می شود.

( ممکن است متعلق به يک بانک خاص باشد و در همان بانک باشد که برای امور مالی مشتريان host processorپردازشگر میزبان)

 ا متصل نیست.خود در نظر گرفته شده و به شبکه ديگر بانک ها و شعبه ه

 

 پردازقسمت هاي دستگاه خود
 قسمت ورودی دارد: 2خود پرداز  دستگاه

  (:Card readerکارت خوان )

کارت خوان اطلاعات حساب شما را از طريق قسمت مغناطیسی کارت اعتباری می خواند. پردازشگر اصلی با استفاده از اين 

 باشد.اطلاعات قادر به تراکنش از حساب بانکی شما می 

 (: Keypadصفجه کلید )  

صفحه کلید اطلاعات مورد نیاز برای تراکنش را از صاحب کارت دريافت می کند. همچنین دستورات کاربر را برای دريافت مانده 

 می باشد که توسط صفحه کلید دريافت می شود. PINحساب و تغییر رمز را اجرا می کند. برای تراکنش نیاز به 

 قسمت خروجی دارد : 4دپرداز همچنین دستگاه خو

بلندگو اين امکان را میسر میکند که شما را از دريافت وجه و کارت آگاه میکند و با فشار هر کلید يک بوق (: Speakerبلندگو )

 می زند.

صفحه نمايش دستورالعمل ها و عملیات تراکنش را نمايش می دهد. اغلب صفحه نمايش  (:Display screenصفحه نمایش ) -

( می باشند. دستگاه هايی که از خطوط تلفن استفاده CRTدستگاه هايی که از خطوط پر سرعت استفاده می کنند، تک رنگ يا رنگی)

 ( استفاده می کنند.LCDمیکنند اغلب از صفحه نمايش تک رنگ يا رنگی)

 ات تراکنش را برای شما چاپ کند.چاپگر رسید اين امکان را میسر میکند که رسید عملی (:Receipt printerچاپگر رسید ) -

قلب يک دستگاه خود پرداز امن مکانیزم توزيع وجه است. اين قسمت اغلب در  (:Cash dispenserتوزیع کننده وجه ) -

 پايین دستگاه خودپرداز قرار دارد.
 

8-2-  ATM واموربانكی 
ن نام صاحب کارت وشماره آن به صورت برجسته وجود دارد و پشت کارت آکارت اعتباری يک کارت پلاستیکی است که روی     

يک نوارمغناطیسی ديده می شود که درون خودبرخی اطلاعات مهم مثل هويت و آدرس دارنده کارت را ذخیره کرده است. سیستم 

منظور برداشت پول استفاده می  ازاين اطلاعات هنگام احراز هويت فرد به ATMهای مالی کامپیوتری مانند دستگاههای خودپرداز 

رقمی نیزهست که حاوی اطلاعات مهمی درباره نوع کارت بانک صادرکننده ی  11کنند. يک کارت اعتباری استاندارد شامل يک عدد 

ام نجآن واطلاعات ديگر است. اين شماره برای دارنده هر کارت منحصر به فرد است. ازاين شماره برای شناسايی دارنده کارت هنگام ا
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معاملات الکترونیکی روی اينترنت نیز استفاده می شود. درسیستم کارت اعتباری بانکی که امروزه نیز مورد استفاده است صادرکننده 

بانک است و هر يک از دارندگان کارت اعتباری نزدبانک يک حساب دارند هنگامی که کالا يا خدماتی توسط دارنده   کارت در اصل يک

 کارت)مشتری( خريداری می شود اين پول بلافاصله به حساب فروشنده)که خودنزدبانک حسابی دارد( واريز می شود.

زد بانکهای عامل طرف قرارداد با مخابرات میتوانند از طريق تمامی مشترکان تلفن ثابت دارای قبض تلفن با داشتن حساب ن

ATM   .خود پرداز( مبادرت به پرداخت غیرحضوری قبوض نمايند( 

 

 چشم انداز صنعت -8-9
تا " خودپردازمشابه به نام  اختراعات مختلف در حال گسترش است یبه سرعت در کشورها ATM یرسد مفهوم اصل یبه نظر م

از آن روز به بعد  .و ژاپن کايمتحده آمر الاتياز جمله در انگلستان، ا جهان، در اطراف ATM و سازندگانکنندگان  دی، تول1311سال 

 .داشته است یریچشمگ شرفتیصنعت پاين 

ATM  هيبه سرعت در حال تحول است. پا یخرده فروش یبه پول نقد، نقش آن در بانکدار یدسترس یاست برا مرکزیهنوز 

 رشد ٪.12، با رشد 2514نصب شده در سال  یواحدها ونیلیم 3,2است با حدود  شيخودپرداز در حال افزا یها نصب شده دستگاه

 .دینفر خواهد رس ونیلیم 3,5از  شیبه ب 2525رقم تا سال  نيا یاتیواحد عمل ونیلیم 2,5( از CAGR) بترکی سالانه

 

 
 : روند رشد تعداد خودپردازها2شكل شماره 

 

 سال نیب. افتندکاهش يخودپرداز نصب شده  یاز دستگاهها یاروپا رخ داد که در آن تعداد یمناطق به استثنا یرشد در تمام

و  اآسی شرق و ٪31,2در حال رشد  یمرکز یایاست، آس هیانوسیو اق ایمنطقه رو به رشد آس نيتر عياست. سر 2511تا  2515 یها

با  نیچ بازار دستگاه خودپرداز ني، بزرگتر2514سال  انپاي در که همانطور. ستا سال پنج طول در ٪21,2آرام در حال رشد  انوسیاق

 .متحده غلبه کرد الاتيا برخودپرداز  یبازار دستگاهها نيبه عنوان بزرگتر نیاست که چ یمعن نيواحد است که به ا 155115

 یبرا ATM 55,53همچنان با  نیوجود نفوذ دستگاه خودپرداز در چ ني. با ا2514نصب شده در طول سال  یواحدها تعداد

نفوذ  نيشتریبا ب یشمال یکاياست. آمر مشاهدهدر حال  زیکشورها ن ريسا درخودپرداز  یحال نفوذ دستگاهها نیع در. نفر  155،555

 .مانده است یباق 2514سال  انيمنطقه در پا

خودپرداز نصب شده،  یها ستمیوجود، در اروپا، با کاهش س نيا با است،  افتهي شياافز 2514خودپرداز در سال  یدستگاه ها نفوذ

 .نشان داده شده است به صورت کاهشی 2515نفوذ خود را از اوج در سال  زانیم 2514در سال 

 

 نقطه عطف گسترش خود پرداز در ایران -3
 نيا به نمود؛ یتلق کشور یدار بانک صنعت در خودپرداز ینهایماش یریبه کارگ شتاب سال و عطف نقطه توانیم را 1384 سال

 یتهايمز .دیدستگاه رس 3118 به سال نيا انيپا تا کشور یتجار بانک توسط شش شده نصب خودپرداز ینهایماش تعداد تنها که لیدل

 انجام ینه هايهز ، کاهشیپرسنل ینه هايهز کاهش شامل و داشت همراه به بانکها یخودپرداز برا ینهایماش یریبه کارگ که یفراوان

 کاهش ،یبخش سرعت ،یانسان یخطاها شعب، کاهش در انيمشتر حضور به ازین کاهش ،یروز شبانه به صورت خدمات ارائه تراکنش،

کل  تعداد که ینحو به شد، مذکور ینهایماش عيسر سبب گسترش د،يگرد یم خدمات، ارائه محدوده گسترش و ارائه خدمات زمان

 رسید. 41321به  1333 سال انيپا تا کشور سطح در خودپرداز ینهایماش
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خودپرداز  ینهایماش یریبه کارگ زانیم دهدی م نشان رانيا یاسلام یجمهور یمرکز بانک یسو از شده منتشر یآمارها به نگاه

 بانک گزارش بنابر .است افتهي شيافزا یتند اریبس بیيک ش با 1333 تا 1384 یسالها نیب فاصله در رانيا یدار بانک صنعت در

 یقبول قابل گاهيجا از بالغ فرد نفر هزار 155 هر یازا به خودپرداز ینهایماش تعداد لحاظ به صنعت نيا زير جدول 2013 سال در یجهان

-2513 یسالها فاصله در تیوضع نيا مذکور گزارش بنابر است، هرچندکه نبوده برخوردار منطقه یکشورها از یبعض با سهيمقا در

 است. گرفته یشیپ یجهان متوسط بعد از به 2515 سال از و کرده دایپ بهبود یحدود تا 2515

 

 

 
 هزار نفر 711: تعداد خودپرداز به ازاي هر 9شكل شماره 

 

 ارتقاي امنیت -71

 ATMدر  OTPچهره و  صیاستفاده از تشخ يایهدف و مزا
 وتر،یتعامل انسان و کامپ ،يیجنا يیشناسا ،یداخل تیمختلف از جمله امن یها نهیشناختن چهره کاربرد خود را در زم تیبه رسم

. شودیم یسرقت شده و جعل یحساب توسط کارت ها یچهره مانع دسترس صیتشخ یژگيکند. ویم دایپ رهیو غ یشخص تیامن

ارد روش د ازین استفاده کننده دبه فربرای دسترسی به حساب به  ستین کافی به حساب یدسترس یبرا یکارت خود به اندازه کاف

است  نيا eigenface بر یحال، اشکال استفاده از روش مبتن نيشود. با ایچهره استفاده م صیتشخ یبرا Eigenface بر یمبتن

 از حساب سواستفاده نمود. حسابصاحب عکس  اي یتوان با استفاده از ماسک جعل یاوقات م یکه گاه

 ازیمحاسبات آن بالا است و ن نهيحال، هز نياستفاده کرد. با ا 3Dچهره  صیتشخ یتوان از روش ها یمشکل م نيغلبه بر ا یبرا

تواند  یم زین 3Dشود و ماسک  رهیاز کاربران ذخ یاديشود اطلاعات مربوط به تعداد ز یبزرگ دارد که باعث م یساز رهیذخ یبه فضا

 نيشود. ا یاستفاده م شتریب یحملات نیچن یبرا یباشد. چاپ سه بعد 3Dچهره  صیبر تشخ یمدل مبتن بيفر یمورد استفاده برا

 1کند که کاربر با ارسال کد یم نیتضم OTPکرد.  حل( OTP) رمز بار کيبا استفاده از کلمه عبور  یتوان به راحت یاشکالات را م

 معتبر است. ثبت شده دارنده حساب متناظر (شده به شماره تلفن همراه دیتول یبه طور تصادف) یرقم
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 otpکارکرد  -71-7
 دهيکرد. ا می( به شماره تلفن همراه کاربر استفاده خواهOTPارسال اس ام اس ) یبرا GSM، ما از مودم OTP یاجرا یبرا

هستند که  یساده ا یتلفن ها یدارا يیمردم در مناطق روستا رايشود، زیداده م حیترج لیميا قيهمراه از طر یاستفاده از تلفن ها

همراه در  یهاندارند. از آنجا که تلفن یکیو امکانات پست الکترون ینترنتيارتباط ا چیافت کنند اما هيرا در یمتن یها امیتوانند پ یم

استفاده کنند. پس از  ديجد یشنهادیپ ستمیتا همه بتوانند از س میهمراه استفاده کن یهااز تلفن ميهمه جا هستند، ما قصد دار

 کد را وارد کند که  دي، کاربر باOTP افتيخواهد کرد. پس از در افتيدر لهرا بلافاص OTPچهره، کاربر  صیگذراندن آزمون تشخ

 .از سرقت کمک خواهد کرد یریمدل چگونه به جلوگ

از  یریشگیدر پ ینقش مهم OTPچهره و  صیبه کارت، تشخ ازین یعنيما از سه مرحله،  یشنهادیپ ستمیس یخط یوابستگ

 است: ريسرقت در موارد ز

 کند، صورت دزد با صورت کاربر مطابقت ندارد. جاديا یحساب کاربر کيبه  یدسترس یبرا یکارت تکرار کيدزد  کي. اگر 1

به شماره ثبت شده  OTP. در موارد نادر، اگر دزد بتواند با استفاده از ماسک ها با چهره کاربر مطابقت داشته باشد، پس از آن 2

 دهد.یبه حساب است، هشدار م یدسترس یدر حال تلاش برا یشود، که به نوبه خود کاربر را که کسیکاربر ارسال م

تواند شماره تلفن را با تماس با ارائه دهنده خدمات  یتلفن همراه کاربر به سرقت رفته باشد، کاربر م کياگر  دی. فرض کن3

 کند.یبه حساب کمک م رمجازیغ یاز دسترس یریشود که به جلوگیشده م یبه تلفن دزد OTP یدسترس کند، که مانع از رفعالیغ

 .چهره کاربر و سپس آن را مطابقت دهد کيکند، سپس  یکارت ها را سرقت کند / تکرار ديدزد با کيسه فاز،  نيشکستن ا یبرا

تلفن به سرقت  کيبه گزارش  ی نسبتدقت یکه کاربر ب یتنها ممکن است در صورت ستمیس نيعبور از ا نيبنابرا درا سرقت کن یگوش

ود شطور که ملاحظه میصورت پذيرد. همان -داشته باشد فعال کردن حساب ریغ یشده / نادرست برا دهيکارت دزد ايرفته / ناقص و 

 يابد.امنیت به شکل قابل توجهی افزايش می

 

 غلبه بر آنها یاشكالات مدل و چگونگ -71-2
 نیچن لیاست. به دل دهيد بیآس ايکند و یکار نم یبه درست نیاست که دورب یمدل زمان نيا یشکست ها نياز بزرگتر یکي. 1

 یکيزیدر مرحله ف شيصفحه نما یمشکل، ما دکمه گزارش را رو نيحل ا یحال، برا نياست. با ا مانع عملیات یفن یهایناهنجار

 یتوان در اسرع وقت حل و فصل کرد. برایدهد و مشکل را میبانک اطلاع م کي مسئولینبه  ني. اميکرد یچهره معرف يیشناسا

ش کند که مشکل را گزار يیشود تا کاربر را شناسایم هيکاربر به مقام ارا اتیگزارش، جزئ کمهاز د یضرور ریاز استفاده غ یریجلوگ

 کرده است.

 دهد که به نوبه خود ریرا تاخ عملیاتتواند  ینکند، م افتيرا در OTPچهره  صیپس از مرحله تشخ ی. اگر کاربر در زمان کوتاه2

 کند.یرا دوباره ارسال م OTPدوباره ارسال خواهد شد که  OTPدکمه  تیوضع نيغلبه بر ا ی. براشودیم  کاربری قرار یب موجب

 رممکنیغ OTP افتيکاربر امکان در یکه خاموش باشد، براخاص شب سيسرو کياست که اگر  نيا ستمیس ني. اشکال عمده ا3

 است.

 

 چشم اندازه آینده -71-9
 یکارآمدتر متيالگور نياست، بنابرا زیها چالش برانگکيومتریب ريبا سا سهيچهره در مقا صیتشخ کیهمانطور که ذکر شد، تکن

تواند یو کلاه م نکیع ،یریپ ش،يکه ر یچهره زمان صیدر تشخ یچهره مانند ناتوان صیتشخ کی. نقص در تکنابديتواند توسعه یم

تفاده چهره اس صیتشخ یتوان آن را به جا یم ابد،يکاهش  هیعنب اي هیشبک صیتشخ نهي. اگر هزابدي اهشک ايشود و حذف  حیتصح

 کرد.
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 پیشنهادات
ها، فروشگاهها، سالنی)مورد استفاده در پايانهاز آنجائیکه در صورت مکان يابی مناسب جهت بهره برداری ازخود پردازهای  .1

های بعمل آمده باشد، با توجه به بررسیآهن، فرودگاهها و...(، اين نوع خودپرداز دارای کارکرد و تراکنش بالايی میراه

ين ا گردد در مورد توسعه خودپردازهای سالنی مطالعه بیشتری صورت گیرد  و در صورت امکان سهم بانک ازپیشنهاد می

 بازار ارتقا يابد.

گردد در کنار توسعه خودپردازها توسعه و گسترش استفاده از کش لس به دلیل هزينه پائین ساخت نسبت به پیشنهاد می .2

خودپرداز و همچنین هزينه نگداری ، عدم رسوب پول ، هزينه تمام شده و همچنین امنیت بالاتر نسبت به خودپرداز به 

 اخل آن و همچین صرفه جويی در عملیات پولرسانی و پول گذاری مورد توجه قرارگیرد.دلیل عدم وجود وجه نقد د

 البته در مورد کش لس بانک ملت از پیشتازان اين ابزار می باشد. .3

 که هنگام استفاده کاربر از خودپرداز به تلفن همراه دارنده کارت ارسال می شود. otpاستفاده از رمز پويا يا  .4

 ارائه بر روی کش لس مانند شارژ کارت های اعتباری حمل ونقل و پرداخت جرائم راهنمائی و رانندگی.افزايش خدمات قابل  .5

 فروش بلیط سینما، بلیط قطار و اتوبوس و ساير موارد پرداخت الکترونیک. .1
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 چكیده
است.  سازمانی سکوت بروی سازمانی فرهنگ گری میانجی نقش با مديريت سبک تاثیر هدف اين پژوهش، تبیین

( )میدانی یپیمايشی و از نظر روش گردآوری کم –اين تحقیق از حیث هدف کاربردی، از نظر روش اجرا توصیفی 

 کرج واحد اسلامی آزاد دانشگاه (کارکنان )اداری و آموزشی از نفر 225 تعداد را پژوهش اين آماری جامعه است.

 داده ها، گردآوری ابزار. شدند انتخاب نمونه عنوان به نفر 142 کوکران فرمول از استفاده با که شود می شامل

و پرسشنامه  (2555) سازمانی دنیسون ؛ پرسشنامه فرهنگ(1311 ،1311) مديريت لیکرت سبک پرسشنامه

پايايی  ضريب عاملی، )بار پايايی و واگرا( همگرا، )محتوا، است. روايی (2553)همکاران  و داين سازمانی ون سکوت

 خوبی و پايايی روايی از اندازه گیری ابزارهای که آن هستند از حاکی کرونباخ( پرسشنامه ها آلفای ضريب مرکب،

در دانشگاه آزاد  انواع سبک مديريت بر سکوت سازمانی که داد نشان تحقیق اين یها يافته نتايج .هستند برخوردار

مطالعه، سبک مديريت آمرانه بر سکوت سکوت  اسلامی واحد کرج تاثیرگذار است، در بین سبک های مديريت مورد

سازمانی تاثیر مستقیم و معناداری دارد، بدين معنا که بکارگیری سبک مديريت آمرانه باعث افزايش سکوت 

نتايج نشان می دهد، در بین سبک های مديريت، سبک . کارکنان و مانع برزو رفتار های خلاقانه و نوآورانه می شود

 بر سکوت سازمانی تاثیر معکوس مشارکتیو سبک مديريت  مشورتی، سبک مديريت خیرخواهانه –آمرانه مديريت 

 و سبک مشورتی، سبک مديريت خیرخواهانه –آمرانه و معناداری دارد، بدين معنا که بکارگیری سبک مديريت 

ای خود را بیان باعث کاهش سکوت کارکنان می شود، و کارکنان می توانند، نظرات و ايده ه مشارکتیمديريت 

 کنند.

 فرهنگ سازمانی.، سکوت سازمانی، سبک مديريت واژگان کلیدي:

 

 مقدمه -7
بسیاری از کارکنان براين باورند که سازمان ها از مجراها و محیط های باز ارتباطی و تسهیم اطلاعات و ارائه خلاقیت و نوآوری در 

به کارکنانی فعال، پاسخگو و مسئولیت پذير نیازمند است که دانش خود محیط کار حمايت نمی کنند. در شرايط کنونی سازمان ها 

گذاشته و از بیان ايده ها و نظرات خود ترس و هراسی نداشته باشند که اين امر مستلزم ايجاد توانايی، انگیزش  کرا با ديگران به اشترا

 اخیراًسکوت سازمانی، به عنوان يک مفهوم مهم،  (.1334و حمايت توسط مديريت رده بالای سازمان می باشد )حق جو و همکاران، 

( سکوت سازمانی را به عنوان يک قاعده کلی جمعی از 2555) 1در ادبیات اداری عمومی مورد بحث بوده است. موريسون و میلیکن

ديريت در مورد مسائل مربوط به کارشان و يا بهبود محیط کاری کارکنانی که آگاهانه، دانش، عقايد، افکار، ايده ها و تجارب خود را با م

 یبه عنوان خوددار را سازمانی سکوت (2551) 3هارلوز و پیندر (.2513، 2خود به اشتراک نمی گذارند، تعريف می کنند )کاراکا
                                                           

1 Morrison and Milliken 

2 Karaca 

3 Pinder & Harlos 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=11&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwit69LPt8HdAhUvpYsKHf1RAssQFjAKegQIAxAB&url=https%3A%2F%2Ffa.wiktionary.org%2Fwiki%2F%25D8%25A7%25D8%25AE%25DB%258C%25D8%25B1%25D8%25A7%25D9%258B&usg=AOvVaw2t7CukRoMBEW64VxBB_oXp
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=11&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwit69LPt8HdAhUvpYsKHf1RAssQFjAKegQIAxAB&url=https%3A%2F%2Ffa.wiktionary.org%2Fwiki%2F%25D8%25A7%25D8%25AE%25DB%258C%25D8%25B1%25D8%25A7%25D9%258B&usg=AOvVaw2t7CukRoMBEW64VxBB_oXp
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 و می نمايند، همچنین موريسون تعريف سازمان،ی موقعیت ها مورد در اثربخش و ، شناختییرفتار یارزيابی ها بیان از کارکنان

 در خود ینگرانی ها و نظرات ارائه از آن در کارمندان می گیرند که نظر در اجتماعی یپديده ا بعنوان را سازمانی سکوت نیز، میلیکان

عوامل  ياد سازه ها يسکوت کارکنان با يفتعر ين(. بنابر ا1335متین و همکاران،  زارعی)امتناع می کند  سازمانی مشکلات مورد

، 1جوزف پیريه)نظر از ابراز عقايد، اطلاعات و نظرات در مورد بهبود کار مرتبط ساد  گذارد، صرف یم یررا که بر فرد تأث یزشیانگ

2511.) 

اشتباهات  تصحیح و بررسی توانايی سازمان و می شود سازمانی توسعه و پیشرفت مانع منفی بازخورد از ممانعت وسیله به سکوت

 در زمان اصلاحی فعالیت های دلیل همین به و می شوند شديدتر حتی و اشتباهات بیشتر منفی، بازخوردهای بدون بنابراين ندارد. را

 برخوردار سازمان ها در شايانی اهمیت از آن مقابله با راه های يافتن و سازمانی سکوت موضوع رو اين از نمی گیرند. انجام مورد نیاز

 منفعلانه یرفتار بر دال همیشه سکوت (.1335اسکندری،  بهار، شريفی را می طلبد )شعبانی سازمان مديران جدی توجه و بوده

 و پیچیده ماهیت که چرا است، از اين جهت حائز اهمیت موضوع اين باشد. هدفمند و یعمد آگاهانه، فعال، سکوت می تواند نیست،

 (. 1331زاده، لیاقت،  می کند )کمال را مشخص سکوت یبعد چند

( استفاده شده است. براين اساس انواع 2553در پژوهش حاضر به منظور بررسی سکوت سازمانی، از نظريه ون داين و همکاران )

 (.1335دوستانه است )ارمندی و همکاران،  نوع سکوت و تدافعی سکوت مطیع، سکوت شامل: سکوت

 ارتباط فعال، طور به یو که است آن اغلب ها، آن منظور نامند، می نام ساکت را یفرد افراد، اکثر که هنگامی : مطیع سکوت

 بر مربوط نظرات يا اطلاعات ارائه ايده ها، از یخوددار به و دارد نام مطیع سکوت رفتار، نوع اين از حاصل نمی کند. سکوت برقرار

 ارائه از فرد در ترس احساس سکوت، نوع اين انگیزه تدافعی: می گردد. سکوت شرايطی اطلاق هر به دادن رضايت و تسلیم اساس

 ارائه از یخوددار به حفاظتی( )انگیزه خود خود شرايط و موقعیت از محافظت دلیل به افراد است ممکن گاهی واقع در .است اطلاعات

سازمانی است؛ و  یشهروند رفتار هنجار بر مبتنی دوستانه نوع سکوت نوع دوستانه: بپردازند. سکوت مربوط نظرات يا اطلاعات ايده ها،

 یها اساس انگیزه بر و سازمان در افراد ديگر بردن سود هدف با کار با مرتبط يا نظرات و اطلاعات ايده ها، بیان از امتناع از عبارتست

دارد  تأکید و تمرکز ديگران بر اساساً که است منفعلانه غیر و یتعمد دوستانه، نوع سکوت .یهمکار و مساعی تشريک نوعدوستی،

 (.1331فرجاد و همکاران،  )رجبی

با توجه به محیط پويای سازمان های امروزی که ناشی از تغییرات پی در پی تکنولوژی، مسائل سیاسی، تغییرات جوی و ... می 

 رگیری روشباشد، وجود يک الگوی رهبری و مديريتی برای تمامی شرايط مناسب نبوده و هدايت و رهبری سازمان ها مستلزم بکا

و هر ر های خاص و متفاوتی از مديريت است تا ضمن حفظ منابع انسانی کارا و اثربخش، بتوان به اهداف سازمانی دست يافت. از اين

نهادی بنابر شرايط خاص خود نیازمند يک سبک رهبری مقتضی می باشد تا از آن طريق عملکرد و بهره وری سازمانی ارتقاء پیدا 

 .کند

ان به دلیل افزايش جهانی شدن، رقابت و سرعت تغییرات سازمانی و محیطی، به دنبال يافتن راه هايی برای افزايش رهبران سازم

رهبران ابزارهای مختلفی برای تاثیر گذاشتن بر خلاقیت کارکنان در سازمان هايشان دارند و  خلاقیت در سازمان های خود هستند.

(. در ارتباط با مفهوم 2553و همکاران،  2ود بر خلاقیت پیروان خود تاثیر گذارند )کاهایرهبران می توانند با تغییر سبک رهبری خ

مديريت از سوی صاحبنظران و نظريه پردازان، تعريف های متعددی ارائه شده است: واژه مدير به مفهوم اداره کننده و تسهیل گر 

نظران با بیان وظايف و نقش های مدير به  ی ديگر از صاحبروابط گروهی جهت نیل به اهداف مشترک سازمانی است. از طرفی برخ

(. 1334و همکاران،  یعنوان برنامه ريزی، سازماندهی، کارگزينی، هدايت و کنترل منابع انسانی به تعريف مديريت می پردازند )زک

قوانین و خط مشی های سبک مديريت شامل انتخاب رويه و روش مديريتی مبتنی بر چهارچوب و محدوده ای از دستورالعمل، 

سازمانی است که سازمان برای مدير تعیین می کند که روش ياد شده بالا با نیاز ها، موقعیت زمانی و مکانی و همچنین شخصیت 

 (. 1334افراد ارتباط تنگاتنگی دارد )زارع و همکاران، 

                                                           
1 Joseph Pirie 
2 Kahai 
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ک مناسب رهبری در موفقیت فرد، گروه، ( يکی از محققان برجسته در سبک رهبری، بیان می کند که اتخاذ سب1331فیدلر )

سازمان و حتی کشور نقش بسزايی ايفا می کند. علاوه بر اين سبک رهبری مناسب يکی از راه هايی است که سازمان ها برای مقابله 

 (.2555، 2، هريس1با افزايش بی نظمی و آشفتگی محیطی اتخاذ می کنند )اگبنا

يريتی وجود دارد که از میان آن ها در پژوهش حاضر از سبک مديريتی لیکرت استفاده در تحقیقات مديريتی سبک های متعدد مد

آورد و براساس مطالعات اين دانشمند، طبقه بندی  يدپد يريتیمد نظام چهار یقاتتحق اساس ( بر1311، 1311می گردد. لیکرت )

درجه مشارکت کارکنان در تصمیمات سازمانی،  سبک های مديريت بر اساس میزان اعتماد مديريت عالی نسبت به زير مجموعه و

خیرخواهانه، مشورتی و مشارکتی( تقسیم بندی کرد  –کیفیت و کمیت ارتباط بین مديران و کارکنان به چهار نظام )آمرانه، آمرانه 

 (.1332)علیزاده و همکاران، 

 حشر را ها آن کار ۀآن بر نحوه فکر، عمل و تجرباز نظر عملی، فرهنگ سازمانی محیطی را که افراد در آن کار می کنند و تأثیر 

 در که است يیها تفاوت و راهنما یباورها ،یدیکل یها ارزش شامل یفرهنگ سازمان (.2511، 3د )واريککن می توصیف دهد، می

 -2 گذاران؛ یانبن یاتو فرض ها ارزش باورها، -1یرد: گ یمنبع نشأت م سه از یسازمان است. فرهنگ سازمان مشترک يک یاعضا

 توسط که يدجد یاتفرض و ها ارزش باورها، -3 زمان؛ و طول در سازمان یاجزا عنوان به ها گروه یتوسط اعضا شده آموخته تجارب

 يفاءا یسازمان فرهنگ یریگ شکل مهمی در نقش ابزارها و راهکارها ينا از يک هر اگرچه شوند. یم سازمان وارد يدجد رهبران اعضا و

 (.1331را دارند )زارع و همکاران،  یرتأث ينتر سازمان مهم گذاران یانبن اما کنند یم

 آن را سازمان، در واردی تازه هر که است فرآيندی و کند می یینتع را امور انجام رويه که عاملی است در واقع فرهنگ سازمانی 

 قرار یرتأث تحت را وی سازمانی رفتار تفکر و و هکرد نفوذ افراد وجود در ناخودآگاه که است قوی قدر آن اين فرهنگ، کند. حس می

 (.1331دهد )سپهوند و همکاران،  می

( استفاده می شود، بر اساس اين مدل فرهنگ سازمانی 2555در اين تحقیق برای بررسی فرهنگ سازمانی از مدل دنیسون )

 تحقق هدفی به معطوف را خود يا رفتار کرده جمعی عمل به اقدام آن طی افراد که دارد اشاره در کار )به فرآيندی یرشدنشامل: درگ

 به محیطی تغییرهای برابر در سريع واکنش و خارجی سازمان به محیط که است آن سازگاری از )منظور یکنند(، سازگار مشترک

 رفتار، در رويه تداوم به افراد که آن است انطباق پذيری از )منظور یکامل دارد(، انطباق پذير مشتريان توجه نیازهای تأمین منظور

 و یلمساعی اهمیت زيادی می دهند و مأموريت يا رسالت( در واقع علت اصلی تشک يکو تشر یبا سنت های مرسوم، همکار انطباق

 دلیل تأسیس آن می باشد.

 گرفته انجامکارکنان  سکوت درباره کمی علمی مطالعات هنوز می گیرد بر در را سازمان ها سکوت، کارکنان، پديده که حالی در

سازمانی  فرهنگ و رهبری سبک آنکه به توجه با دارد. قرار از ابهام هاله ای در آن ها تأثیر میزان و آن بر موثر عناصر همچنین و است

 در بررسی از اولويت های عوامل اين به مطالعه و بررسی پس می نمايد ايفا را مهمی به نقش سازمان و تصمیم گیری تعاملات در

 ارتباطش و سکوت شده، مطالعه مطالب ذکر به توجه است. با گرفته توجه قرار مورد سازمانی سکوت بر هريک تأثیر میزان و سازمان

 ملاک يک به عنوان می تواند يکسو از دانشگاه زيرا پیدا میکند، اهمیت دانشگاه در سازمانی( فرهنگ و )سبک مديريت متغیرها ساير با

 پیش بینی کننده شاخص يک به عنوان ديگر، سوی از و آيد حساب به جامعه و توسعه رشد سطح و وضعیت نشان دهنده فرايندی

ويژه  به و استادان با ارتباط و تعامل واسطه به دانشگاه کارکنان می شود. مجسوب نیز آينده در جامعه و توسعه رشد زمینه و امکان

 انگیزه از بايد و بنابراين، می کنند متأثر را دانشگاه اعضای مستقیم طور به می دهند، ارائه آن ها به که خدماتی کیفیت و دانشجويان

 سازمانی سکوت بر می توان که عامل دو پژوهش اين در باشند.  بهره مند پیشنهادها و ايده ارائه موضوعات، انتقال برای کافی اشتیاق و

 مديريت سبک آيا که است اين اصلی پژوهش سؤال لذا شد. خواهد تعیین يک هر تأثیر میزان و است شده گرفته نظر در واقع شود، مؤثر

 دارد؟ سازمانی تأثیر سکوت بر سازمانی فرهنگ گری میانجی نقش با

 

 

 

 
                                                           

1 Ogbonna 
2 Harris 
3 Warrick 



  کاربردي در علوم مدیریت و توسعهمطالعات  دوماهنامه

 

44 

 

 

 مبانی نظري -2

 سبک مدیریت و سكوت سازمانی مبانی نظري -2-7
روند تغییر سازمانی مفید خواهد رهبری موضوعی است که توجه بسیاری از محققان را جلب کرده است که چه نوع رهبری در 

و همکاران،  1بود. هر مديری با توجه به دانش، ايده ها و نظرات کارکنان، موقعیت های مناسب را به سبک خود انتخاب می کند )حسنی

2511 .) 

 دهد قرار استفاده مورد بشناسد، رسمیت به را خود کارمندان استعداد که است ضروری اثربخشی، به رسیدن جهت سازمان يک 

و همکاران،  کنند )اردلان بازی خود های توانايی تحقق برای کارکنان به کمک در مهمی نقش توانند می رهبران دهند، توسعه را آن و

 به نفوذ اين ماهیت گذارند. می منفی يا مثبت تأثیر کارمندان در زندگی ها آن که است معنی بدان کارمندان در رهبر نفوذ (.1334

پسند،  دارد )علیجانی، طالع پی در را مشترک اهداف به يابی کارمندان دست در رهبر نفوذ .دارد بستگی رهبران رفتارو  شخصیت

 و همکاری افزايش حس و روحیه تقويت کارکنان، در مثبت نگرش و انگیزه ايجاد امروزی در سازمان های رهبر اصلی وظیفه (.1334

 (.1331پور،  است )سعیدی آن ها توانمندی و رهبری سبک سازمان ها موفقیت مهم در عناصر از ست؛ لذا يکیا ها آن در ارزشمندی

رهبران بر تصمیمات کارکنان درباره سخن گفتن يا انتخاب سکوت تأثیر می گذارند.  ( بیان می کنند که،2511) 3و رادوگان 2زهیر

 بنابراين رفتارهای رهبران نقش مهمی در سازمان دارد. 

 

 مدیریت و فرهنگ سازمانیسبک  -2-2
 وجود یازمندن ،یانسان یروین یریبه کارگ و معتبر موسسات و ها سازمان توجه مورد ارزشمندبودن یلدل به کارآمد یانسان یروین

 در مطلوب یسازمان فرهنگ و دهند يشافزا را یسازمان تعهد بتوانند تا است موثر یرهبر یها سبک از استفاده و يستهشا رهبران

( به ارتباط قوی میان 2555(، هريس و اوگبونا )1385) از جمله باس بسیاری از نويسندگان (.1383، یان ی)کرم يندنما يجادا سازمان

فرهنگ سازمانی و رهبری در سازمان ها اشاره کرده اند. با اين حال، بحث قابل توجهی در مورد نحوه ايجاد يک فرهنگ وجود دارد و 

( 1383) 5( و ترنستال1383) 4دادن فرهنگ سازمانی تاثیر می گذارند. بعضی از نظريه پردازان مانند اسمريچ اينکه رهبران بر شکل

بنابراين از مديران و رهبران انتظار می رود که حداقل  بیان می کنند که فرهنگ مقوله ای از سازمان است که می توان آن را تغییر داد.

 (.2512 ،1هد )آکارتا حدودی فرهنگ را مديريت و تغییر د

 ( خلاصه1333) 8باس و اوولیو گويد که فرهنگ سازمانی و رهبری دو مفهوم در هم آمیخته و مرتبط هستند. ( می133) 1شاين 

ای از توافق نظر درباره ارتباط بین فرهنگ سازمانی و رهبری را بیان می کنند که نشان می دهد که رابطه بین اين دو مفهوم درونی 

 (.2555هريس و اوگبونا،)ت سبری فرهنگ را شکل می دهد و به نوبه خود توسط فرهنگ سازمانی حاصل شده ااست که ره

 

 فرهنگ سازمانی و سكوت سازمانی -2-9
( فرهنگ سازمانی را به عنوان نماينده ای از سازمان می داند که احساسات ويژه ای در مورد سازمان ايجاد می 1332) 3هريسون

می کند. رابطه بین فرهنگ سازمانی و سکوت  یمی توان گفت که فرهنگ در سازمان، نقش شخصیت در فرد را باز کند. به طور کلی

باورهای مديريتی می توانند بر باورها و پیش فرض های کارکنان تأثیر بگذارند و ممکن  .سازمانی در مطالعات بسیاری ثابت شده است

، 15مايل نیستند که ايده های خود را درباره مسائل سازمانی بیان کنند )پرچام است محیطی را ايجاد کنند که در آن کارکنان

                                                           

1 Hasani 
2 Zehir 
3 Erdogan 
4 Smircich 
5 Turnstall 
6 Acar 
7 Schein 
8 Bass and Avolio 
9 Harrison 
10 Parcham 
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(. بسیاری از سازمان ها به اين معمای آشکار پی برده اند که بیشتر کارکنان، حقايق را در ارتباط با مسائل و مشکلات 2511 ،1قاسمیزاد

 سازمانی فرهنگ مطالعهبا (. 1335ن خود ندارند )دانايی فرد و همکاران، بیان اين حقايق را به رهبراجرأت سازمانی می دانند، ولی 

 توان می که است حدی به سازمان اعضای و کارکنان بر سازمانی فرهنگ تأثیر برد. پی سازمان شکست يا و کامیابی علل به توان می

 قبال در را آنان احتمالی واکنش و برد پی آن اعضای نگرش های و ديدگاه ها احساسات، رفتار، چگونگی به نسبت آن زوايای بررسی با

مشخص می کند.  را سازمان هر اجتماعی هويت (. فرهنگ سازمانی،1331کرد )آقايی، مرادی،  ارزيابی و پیش بینی نظر مورد تحولات

  مشخص می کند. کارکنان برای سازمان در را امور گرفتن سازمانی شیوه، انجام ( بیان می کند که فرهنگ2554) 2سیلورتن

 معمول مشخصات دهنده و نشان می شود مشاهده سازمان اعضای همه در آن ها که وجود است سازمان از يکسان یادراک فرهنگ

( 1381) 4و بايلس 3(. آروگیاسامی1331فرجاد، رضايی،  می سازد )رجبی متمايز سازمان ها ديگر از را يک سازمان که است ثابتی و

مجموعه ای از درک ضمنی، مشترک و قابل انتقال در رابطه با ارزش ها و ايدئولوژی های سازمان می دانند فرهنگ را به عنوان 

 (.2515و همکاران،  5)تاسکیران

 

 پیشینه تحقیق -9
 در سازمانی هويت میانجی نقش سازمانی: سکوت و فرهنگ علی روابط تعیینن ( در پژوهشی تحت عنوا1331آقايی و مرادی )

 نقش از طرفی دارد، وجود معنادار ارتباط سکوت سازمانی و فرهنگ بینه البرز، بیان می کنند ک استان و جوانان ورزش کل اداره

 يريتمد سبک ینب رابطه یبررس( در پژوهشی تحت عنوان 1334ن )ی و همکارازکآمد.  به دست معنادار نیز سازمانی هويت میانجی

 وجود یممستق ارتباط ،يیابتدا مقطع مدارس یسازمان یاثربخش با يريتمد یها سبک ینبی، بیان می کنند که، سازمان یاثربخش با

 .دارد وجود تفاوت مدرسه یسازمان یاثربخش و يريتیمد یها سبک ینۀزم در يیابتدا پسرانه و دخترانه مدارس يرانمد ینب و دارد

 یسازمان یاثربخش در یداریمعن تفاوت و يافته يشافزا یزن مدرسه یسازمان یاثربخش ،يانپاسخگو کار سابقۀ و سن يشافزا با ینهمچن

 همچنین زارعی .است نداشته مدرسه یسازمان یاثربخش بر یچندان یرتأث ،یلاتتحص برآن علاوه .است شده مشاهده زنان نفع به مدارس

 از کارکنان از یاریبسپیامدها، بیان می کنند که،  و علل مفاهیم، سازمانی: ( در پژوهشی تحت عنوان سکوت1335متین و همکاران )

 و اين ها نمی کنند حمايت پنهان و آشکار دانش و اطلاعات تسهیم ارتباطات، از آن ها یهاسازمان ه ک شکوه می کنند موضوع اين

 باشد. سازمان ها در مديران یهابرنامه  و اهداف شکست بر دلیلی می توانده هم

 در، کارکنان بر آوای چینی سنتی رهبری سبک عنوان به آمرانه رهبری سبک( در پژوهشی تحت عنوان تاثیر 2515) 1سان و لی

 . هوگاندارد سازمانیآوای  با منفی رابطه آمرانه رهبری داد، نشان نتايج .دادند انجام چینی شرکت های در شاغل افراد از گروه 52 میان

لايه  چگونه که شاين بیان می کنند از مدل آزمونی عملکرد: و نوآوری سازمانی، عنوان فرهنگتحت  پژوهشی در (2514) 1کوت و

 عملکرد بر کندحمايت می  نوآوری از که ارزش هايی تأثیر در رفتارهای نوآورانه، و مصنوعات هنجارها، ويژه به فرهنگ سازمانی، های

مديريت، بیان می  های سبک مقايسه ای ( تحت عنوان بررسی2551و همکاران ) 8. همچنین آمابیلکندمی  ايفا یانجیم نقش شرکت

 .شودمی  خلاقیت کاهش موجب آمرانه های سبک که حالی در شود می خلاقیت افزايش موجب مشارکتی کند که، مديريت

 

 هداف تحقیقا  -4
 .سازمانی سکوت بروی سازمانی فرهنگ گری میانجی نقش با مديريت سبک تاثیر تبیین

 تبیین تاثیرگذاری انواع سبک مديريت بر سکوت سازمانی.

  

                                                           

1 Ghasemizad 
2 Silverthorne 
3 Arogyaswamy 
4 Byles 
5 Taskiran 
6 Li; Sun 
7 Hogan and Coote 
8 Amabile 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiSirS-ucHdAhVsmIsKHTsJAQQQFjABegQIBxAB&url=http%3A%2F%2Fwww.vajehyab.com%2Fmoein%2F%25D8%25AC%25D8%25B1%25D8%25A3%25D8%25AA&usg=AOvVaw3sykcDK808zQWntiUecKQU
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiSirS-ucHdAhVsmIsKHTsJAQQQFjABegQIBxAB&url=http%3A%2F%2Fwww.vajehyab.com%2Fmoein%2F%25D8%25AC%25D8%25B1%25D8%25A3%25D8%25AA&usg=AOvVaw3sykcDK808zQWntiUecKQU
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 تحقیقپیشنهادي مدل  -5

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تحقیق پیشنهاديمدل  -7شكل 

 

 روش اجراي پژوهش -6

 روش تحقیق-6-7
 )میدانی( است. یپیمايشی و از نظر روش گردآوری کم –اين تحقیق از حیث هدف کاربردی، از نظر روش اجرا توصیفی 

 

 نمونه آماريجامعه و -6-2
 225 آنها تعداد که کرج بودند واحد اسلامی آزاد دانشگاه کارکنان  پژوهش، متغیرهای به توجه با پژوهش اين در آماری جامعه

 .است بوده تصادفی ساده روش به افراد انتخاب و آمده دست به کوکران فرمول طريق از که بود نفر 142نمونه  حجم بود. نفر
 

 گردآوري اطلاعاتابزار -6-9
ها و اطلاعات برای تجزيه وتحلیل از پرسشنامه استفاده گرديده است. پرسشنامه در اين قسمت به منظور جمع آوری داده

کند. به های خود را بر آن درج میهای مشخص که پاسخ دهنده جوابمبتنی بر گزينه»ای است از سؤالات کتبی و غالباً مجموعه

 پرسشنامه ابزار کارآمدتری برای. داند در پی چیست و چگونه بايد متغیرهای خود را اندازه گیری کندقیقاً میهنگامی که پژوهشگر د

آيد. در اين تحقیق از رود، زيرا اطلاعات از نظر وقت، نیرو و هزينه به طور کارآمدتری به دست میگردآوری اطلاعات به شمار می

 «:، استفاده شده است1یکرت( مطابق جدول پرسشنامه های استاندارد )بر اساس طیف ل

 
 پرسشنامه مشخصات -7جدول 

 منبع سؤالات ابعاد

 (1311، 1311لیکرت ) 25-1 سبک مديريت

 (2555دنیسون ) 31-21 فرهنگ سازمانی

 (2553ون داين و همکاران) 55-31 سکوت سازمانی

 

  

 سبک مديريت

 
 آمرانه

 رخواهانهیخ –آمرانه 

 مشورتی

 مشارکتی

 

 سکوت سازمانی

 
 عیمط سکوت

  تدافعی سکوت

 دوستانه نوع سکوت

 
 

 فرهنگ سازمانی

 

 درگیرشدن در کار

 سازگاری

 پذيریانطباق 

 رسالت

 

 متغیر مستقل

 

 متغیر میانجی

 
 متغیر وابسته
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 روایی و پایایی ابزار گردآوري اطلاعات-6-4
 ارسال گرديد مورد مطالعه حوزه در مديريتی از خبرگان نفر 15 به مذکور پرسشنامه های محتوايی، و روايی صوری تأيید به منظور

 استفاده پايايی روش از پرسشنامه ها همسانی درونی تأيید به منظور اعمال شد؛ و همچنین آنان اصلاحی نظرات جمع آوری، از پس و

 گرديد. استفاده  Smart Pls 3 و Spss 22فزار  نرم از داده ها تحلیل و تجزيه جهت شد. همچنین
 

 تحقیق ابزار و ها مدل پایایی و روایی بررسی  -2جدول 

 AVEشاخص  پایایی ترکیبی آلفاي کرونباخ متغیر

 5,533 5,158 5,145 سبک مديريت

 5,141 5,832 5,812 فرهنگ سازمانی

 5,132 5,822 5,851 سکوت سازمانی

 

 آلفای شده است. ضرايب مرکب استفاده پايايی ضريب و کرونباخ آلفای ضريب معیار دو از پرسشنامه جهت پايايی پژوهش اين در

 ضمنی به طور که کرونباخ آلفای خلاف بر مرکب پايايی است. بیشتر 5,15مقدار  حداقل از پژوهش، اين در تمامی متغیرها کرونباخ

ارائه  پايايی برای بهتری را معیار بنابراين سازه است و هر حقیقی عاملی بر بارهای متکی دارد، يکسانی وزن شاخص هر می کند فرض

 باشد.   درونی سازه ثبات بیانگر تا آورد به دست را 5,15از  بیش مقداری بايد مرکب پايايی می دهد.

میزان همبستگی يک سازه با شاخص های خود را نشان می دهد که هر چه اين همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز  AVE معیار

روايی همگرايی قابل قبول را نشان می  متغیر های تحقیق،  AVE مقادير است. 5,55، مقدار بحرانی عدد AVEبیشتر است. معیار 

 .است آورده شده کامل به طور سنجش رابزا روايی و پايايی نتايج 2 شماره . در جدولدهند

 

 ي پژوهشهایافته-1
 شناختی را نشان می دهد: جمعیت ويژگی های فراوانی درصد و فراوانی ، توزيع3جدول 

 

 شناختی جمعیت ویژگیهاي اساس بر فراوانی درصد و فراوانی توزیع -9جدول 

 فراوانی درصد فراوانی طبقه آماري شاخص
 

 تحصیلات
 2,82 4 فوق ديپلم

 51,15 82 لیسانس

 33,43 51 فوق لیسانس

 
 سابقه کاری

 8,45 12 سال 15تا  5
 25,35 31 سال 15تا  11
 52,11 14 سال 25تا  11

 14,53 25 سال به بالا 25

 

تحصیلات درصد دارای  51,15درصد از پاسخ دهندگان دارای تحصیلات ديپلم،  2,82، مشاهده می شود که 3جدول  به توجه با

 25,35سال،  15تا  5درصد بین  8,45درصد دارای تحصیلات فوق لیسانس هستند. همچنین از نظر سابقه کاری  33,43لیسانس و 

 سال سابقه کاری دارند. 25درصد بالای  14,53سال و  25تا  11درصد بین  52,11سال،  15تا  11درصد بین 

کار  به Smart PLS افزار نرم کمک با یساختار معادلات روش علاوه پژوهش، یرهایمتغ بین علی رابطۀ بررسی و آزمون منظور به

 .شد گرفته
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 انواع سبک مدیریت بر سكوت سازمانی با تاکید بر نقش فرهنگ سازمانی يساختار معادلات بررسی مدل-1-7
 یسبک مديريت آمرانه بر سکوت سازمانی با تاکید بر نقش فرهنگ سازمان یساختار معادلات

 

 

 
 استاندارد و معناداري ضرایب تخمین حالت در يساختار معادلات مدل -2شكل 

 

 35 اطمینان سطح در که باشد می 5,115 آن یبتا مقدار و دارد اثر سازمانی سکوت بر ، سبک مديريت آمرانه2شکل  به توجه با

است. بدين معنی  مثبت جهت در و مستقیم نوع از تأثیر اين که آن است از حاکی مسیر ضريب بودن باشد. مثبت می معنادار درصد

می شود. همچنین نتايج نشان می دهد که فرهنگ سازمانی نقش میانجی  یکه سبک مديريت آمرانه باعث بروز پديده سکوت سازمان

 را در تاثیر سبک مديريت آمرانه بر سکوت سازمانی ايفاء می کند.

 

خیرخواهانه بر سكوت سازمانی با تاکید بر نقش فرهنگ  –سبک مدیریت آمرانه  يساختار معادلات-1-2

 سازمانی

 

  
 استاندارد و معناداري ضرایب تخمین حالت در يساختار معادلات مدل -9شكل 

 

 در که باشد می -5,554 آن یبتا مقدار و دارد اثر سازمانی سکوت خیرخواهانه بر –، سبک مديريت آمرانه 3شکل  به توجه با

 منفی جهت در و معکوس نوع از تأثیر اين که آن است از حاکی مسیر ضريب بودن باشد. منفی می معنادار درصد 35 اطمینان سطح

خیرخواهانه باعث کاهش سکوت سازمانی می شود. همچنین نتايج نشان می دهد که فرهنگ  –است. بدين معنی که مديريت آمرانه 

 خیرخواهانه بر سکوت سازمانی ايفاء می کند. –سازمانی نقش میانجی را در تاثیر سبک مديريت آمرانه 
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 سبک مدیریت مشورتی بر سكوت سازمانی با تاکید بر نقش فرهنگ سازمانی يساختار معادلات-1-9

  
 استاندارد و معناداري ضرایب تخمین حالت در يساختار معادلات مدل -4شكل 

 

 اطمینان سطح در که باشد می -5,424 آن یبتا مقدار و دارد اثر سازمانی سکوت ، سبک مديريت مشورتی بر4شکل  به توجه با

است. بدين معنی  منفی جهت در و معکوس نوع از تأثیر اين که آن است از حاکی مسیر ضريب بودن باشد. منفی می معنادار درصد 35

که سبک مديريت مشورتی باعث کاهش سکوت سازمانی می شود. همچنین نتايج نشان می دهد که فرهنگ سازمانی نقش میانجی 

 را در تاثیر سبک مديريت مشورتی بر سکوت سازمانی ايفاء می کند.

 

 ازمانی با تاکید بر نقش فرهنگ سازمانیسبک مدیریت مشارکتی بر سكوت س يساختار معادلات-1-4

 

  
 استاندارد و معناداري ضرایب تخمین حالت در يساختار معادلات مدل -5شكل 

 

 اطمینان سطح در که باشد می -5,424 آن یبتا مقدار و دارد اثر سازمانی سکوت ، سبک مديريت مشارکتی بر5شکل  به توجه با

است. بدين معنی  منفی جهت در و معکوس نوع از تأثیر اين که آن است از حاکی مسیر ضريب بودن باشد. منفی می معنادار درصد 35

که سبک مديريت مشارکتی باعث کاهش سکوت سازمانی می شود. همچنین نتايج نشان می دهد که فرهنگ سازمانی نقش میانجی 

 را در تاثیر سبک مديريت مشارکتی بر سکوت سازمانی ايفاء می کند.
 

 گیرينتیجه 
 أثیرت سازمانی سکوت بر سازمانی فرهنگ گری میانجی نقش با مديريت سبک آيا بود که سؤال به پاسخ پژوهش، اين از هدف

در دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج تاثیرگذار  انواع سبک مديريت بر سکوت سازمانی که داد نشان تحقیق اين یها يافته نتايجدارد؟ 

است، در بین سبک های مديريت مورد مطالعه، سبک مديريت آمرانه بر سکوت سازمانی تاثیر مستقیم و معناداری دارد، بدين معنا 

ج شود. که اين نتايکه بکارگیری سبک مديريت آمرانه باعث افزايش سکوت کارکنان و مانع برزو رفتار های خلاقانه و نوآورانه می 
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 کهيری مداست. زارعی متین و همکاران بیان می کنند، ( 2515) سان و لی( و 1335همراستا با يافته های زارعی متین و همکاران )

 دتوان نمی نگرد، می دارند را فرامین یاجرا وظیفه تنها و نداشته نظر اظهار يا و یریگ حق تصمیم که زيردستانی عنوان به کارکنان، به

مانع برزو آوای سازمانی و خلاقیت و  آمرانه بیان می کنند که، رهبری سان و لی. همچنین باشد داشته ها آن از سکوت جز یانتظار

 نوآوری کارکنان می گردد.

 و مشورتی، سبک مديريت خیرخواهانه –آمرانه همچنین نتايج نشان می دهد که، در بین سبک های مديريت، سبک مديريت 

 – آمرانهبر سکوت سازمانی تاثیر معکوس و معناداری دارد، بدين معنا که بکارگیری سبک مديريت  مشارکتیسبک مديريت 

باعث کاهش سکوت کارکنان می شود، و کارکنان می توانند، نظرات  مشارکتیو سبک مديريت  مشورتی، سبک مديريت خیرخواهانه

( همخوانی دارد. زکی 2551( و آمابیل و همکاران )1334ايج با يافته های زکی و همکاران )و ايده های خود را بیان کنند. که اين نت

 يريتیمد یها سبک و دارد یاثربخش با یمعکوس رابطه آمرانه يريتمد سبک ،يريتمد یها سبک ینب ازو همکاران بیان می کنند که 

 . آمابیل و همکاران نیز اظهار می دارند که، مديريتدارند یاثربخش با یمیمستق رابطه یا مشاوره وی مشارکت ،یرخواهانهخ – یاستبداد

 .شودمی  خلاقیت کاهش موجب آمرانه های سبک که حالی در شود می خلاقیت افزايش باعث مشارکتی

. که کند ايفاء می انواع سبک مديريت بر سکوت سازمانینقش میانجی را در تاثیر  فرهنگ سازمانیساير نتايج نشان می دهد که، 

 فرهنگ ( است. آقايی و مرادی بیان می کنند که بین2514) کوت و ( و هوگان1331اين نتايج همسو با يافته های آقايی و مرادی )

سکوت در بروز  فرهنگ سازمانینیز به اين مطلب اشاره می کنند که  کوت و دارد و هوگان وجود معنادار ارتباط سکوت سازمانی و

 تاثیرگذار است. سازمانی

 است؛ شده جمع آوری وسیله پرسشنامه به پژوهش داده های اينکه: جمله از داشت همراه به نیز را محدوديت هايی مطالعه اين

 خودداری همچنین و لیکرت؛ چنددرجه ای طیف يک قالب ها در پاسخ سنجش همچون ويژه ای محدوديت های دارای ابزار اين

و  عوامل پژوهش اين اجرای در باشد. دربرداشته را بودن کار محافظه همچون دلايلی به صحیح و واقعی های پاسخ ارائۀ از کارکنان

 می توانند، که آنان سیاسی و فرهنگی، اجتماعی ديدگاه های و کارکنان شخصیتی ويژگی های همچون: مداخله گر و مزاحم متغیرهای

 شده گرفته عالی آموزش سازمان يک از پژوهش های داده اند. نشده و کنترل بوده خارج محقق اختیار از باشند، نتايج بر تاثیرگذار

 .رعايت کرد را احتیاط جانب بايد ... و تجاری صنعتی، های سازمان و ها ارگان ساير به آن تعمیم نتايج در لذا است،

 مطلوب، اندازی چشم به حصول و انسانی سرمايه های تقويت و توسعه از تحقیق و در راستای آمده دست به نتايج گرفتن درنظر با

 شود: می ارائه زير دانشگاه، پیشنهادهای مأموريت های و اهداف

پیشنهاد می شود که مديران سازمان برای ايجاد جوی مبتنی بر مشارکت و همکاری در سازمان، تلفیقی از سبک های رهبری 

 را در سازمان انتخاب نمايند.  مشارکتیو  مشورتی، خیرخواهانه –آمرانه 

 کارکنان تشويق و کارکنان یها نظريه از حمايت یبرا هايی نامه ینيمديران دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج پیشنهاد می شود، آبه 

  نظرات، تدوين نمايند. ارائه به

 کار گرفته شود؛  به یریگ تصمیم و اجرايی امور و در افراد شناسايی گردد یها قابلیت و ها یپیشنهاد می شود، توانمند

 جزئی و خطاهای اشتباهات بوده، خود کارکنان اعمال حامی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج مسئولان و مديران می گردد یشنهادپ

 .یرندبگ نظر در آنان يادگیری برای عنوان فرصتی به را آن و بپذيرند را آنان

 آموزش برای انسانی منابع مديريت بهبود برای ار برنامه هايی سازمانی، سکوت کاهش منظور به است ها لازم دانشگاه به مديران

 .ببینند تدارک خود کارکنان و خود برای و مشکلات مسائل در درگیری و تصمیم گیری مهارت های
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 چكیده
تصمیم خريد است.  شخصیت برند يکـی از ابعـاد اصـلی هويت برند و به عنوان نزديـک تـرين عامـل اثرگـذار بـر 

نـد عـاملی بـرای تجزيـه و تحلیل پاسخ مشتری به برند و يـا محصـولات بـا نـام آن برند است. به شخصـیت بر

طور کلی زمانی که ويژگی های شخصیتی برند در اذهان مشتريان فعـال باشـند، شخصـیت برنـد بـر رفتار خريد 

سی تاثیر همخوانی شخصیت برند بر  و گرايش آنان جهت خريد مجدد برند تاثیر میگذارد. هدف از اين پژوهش برر

باشد. اين پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نظر قصد مراجعه مجدد با نقش میانجی تفاوت های فرهنگی می

ک یه مشتريان شعب بانکل حاضر تحقیق آماری جامعه. میگیرد قرار پیمايشی –روش در زمره تحقیقات توصیفی 

شهر شهرستان کرج می باشد. ابزار گردآوری در اين پژوهش ، پرسشنامه استاندارد می باشد. جهت تجزيه و تحلیل 

استفاده گرديد. نتايج پژوهش  Smart PLSداده های جمع آوری شده از نرم افزار مدلسازی معادلات ساختاری 

بر  قصد مراجعه مجدد تاثیر معنی دارد و همچنین تفاوتهای نشان داد که همخوانی شخصیت برند با مشتری 

 عه مجدد نقش میانجی ايفا می کند.فرهنگی میان تاثیر همخوانی شخصیت برند با مشتری بر  قصد مراج

 همخوانی شخصیت برند ، قصد مراجعه مجدد ، تفاوتهای فرهنگی واژه هاي کلیدي:

 

 مقدمه-7
عی که برندسازی برای سازمانها و مصرف کنندگان ايجاد می کند ، اين موضوع به شدت از سوی در سالهای اخیر ، با توجه به مناف

بردارنده مفاهیم فردی و اجتماعی است، که آن ها  در بازاريابان مورد توجه قرار گرفته است. خدماتی که مصرف کنندگان می خرند

کنند و برندها به عنوان يک نشـان اجتمـاعی، برای همخوانی  یتقويت مبـه کمک اين مفاهیم روش فکر کردن درباره خودشـان را 

دماتی .خبرند و مصــرف کننــدگان و همچنین بــه عنوان يک عامل انگیزشی در رفتار مصرف کننده عمل می کنند  شخصیت بین

یم روش فکر کردن درباره بردارنده مفاهیم فردی و اجتماعی است، که آن ها بـه کمک اين مفاه در که مصرف کنندگان  می خرند

برند و مصــرف کننــدگان و  شخصیت کنند و برندها به عنوان يک نشـان اجتمـاعی، برای همخوانی بین تقويت میخودشـان را 

مامی محصولات نیازمند ( ت2515، 1همچنین بــه عنوان يک عامل انگیزشی در رفتار مصرف کننده عمل می کنند ) ماإهـل و شنور

منـد در راسـتای برندسازی هستند تـا از ايـن طريـق بـه طـور موفقیـت آمیــزی بــرای جــذب مشــتريان بــه تلاشـی هدف

  .(2553و همکاران ،  2)جنزرقابــت بپردازنــد
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 بیان مساله-2
ث بازاريابی مورد بحيکی از مشهورترين و مهم ترين مفاهیم بازاريابی که امروزه به طور گسترده توسط محققان و صاحب نظران 

قرار می گیرد ارزش ويژه برند است . که از دلايل مهم اين شهرت ، نقش استراتژيک و مهم ارزش ويژه برند در تصمیمات مديريتی و 

 (1331جمايران، الهه حسینی، میثم عاقلی. فاطمه مهاجرانی، علی عبدی)ايجاد مزيت رقابتی برای سازمان  ها  و مشتريان می باشد

روزه جايگاه برجسته برند در بازار خدمات به خوبی آشکار شــده اســت و بســیاری از شــرکت هــايی کــه در شــبکه امـ

کار به دسـت آورنـد  بازاريابی خدمات فعالیت مـی کننـد در پرتـو يـک برنـد قدرتمند توانسته اند جايگاه والايی در قلمروی کسـب و

( بنابراين چنانچه 1332)آقازاده و همکاران ،  . جنبـه ی برندهای قدرتمند شخصـیت ايـن برندها سـت . يکـی از چالشـی هـا تـرين

توسـط مشـتری خواهـد داشـت ) کـاپلان  شخصـیت برنـد خـوب طراحـی شود تاثیر شگرفی بر فرآيند تصمیم گیری و انتخاب برند
 (2558و همکـاران ،1

نـوان ع برنـدها بـه .مـیشـود برداشت فـرد از خـود و تـصويری کـه از برنـد دارد اطـلاقتطابق شخصیت برند به همخوانی بین 

عنـوان يـک عامـل انگیزشـی در رفتـار  کنندگان بـه يـک نـشان اجتمــاعی، در همخــوانی بــین برنــد و تــصوير خــود مصرف

آل آنها  دارند که با خود واقعی يا خـود ايـده نام تجاری تمايلکنند. مشتريان به رجحـان و وفـاداری به  می کننده عمل مصرف

 محصول مصرف -کند کـه ارتبـاط مؤثری بـین تطـابق شخـصیتی )همخـوانی تـصوير خـود می دارد. تئوری همسازی بیان همخوانی

 (1331یثم عاقلی. جمايران، الهه حسینی، مفاطمه مهاجرانی، علی عبدی) د.کننده وجوددار کننده( و انتخاب مصرف

تمايل به مراجعه مجدد به يک برند از يک مشتری با مشتری ديگر متفاوت است که ريشه در تفاوتهای فرهنگی مشتريان دارد. 

 (2511و همکاران ،  2تفاوتهای فرهنگی عاملی مهم  در قصد مراجعه مجدد مشتريان شناسايی شده است. )ماتزلر

و موسسات مالی و اعتباری قطب اصلی بازارهای مالی هستند و سرمايه موجود در بانک ها و  در جمهوری اسلامی ايران، بانک ها

موسسات مالی و اعتباری، منبع اصلی خريد محصولات و خدمات، وام های اعطايی آنها و منبع جديد اعتبار برای تمام واحد های 

استفاده مؤثر از قابلیت های بازاريابی برای تحقق اهدافشان  اقتصادی در کشور است. بنابراين فعالیت مناسب بانک ها و موسسات و

بسیار مؤثر است. در چند سال اخیر که تعداد بانک ها و موسسات تنوع قابل ملاحظه ای يافته، نیاز به بکارگیری مديريت برند بیشتر 

يکی از جهت گیريهای مديريت برند  نمايند.شده و بانک ها در تلاش هستند تا از راه های مناسب برای بهبود جذب مشتريان استفاده 

محرک اصلی در سازمان های تجاری که 1زيرا  توجه به اصل شخصیت برند و هم خوانی شخصیت برند با شخصیت مشتری می باشد،

 به دنبال بهبودهای عمده در مسیر پیشرفت خويش هستند، مشتريان آن سازمانها می باشند.

ن از اين رو مسئله اصلی اي. در کشــور شــناخته شــده اســت صنعت بانکداریـدهای برتـر در به عنوان يکـی از برن بانک شهر

 می باشد. همخوانی شخصیت برند با مشتری بر  قصد مراجعه مجدد با نقش میانجی تفاوتهای فرهنگیبررسی تاثیر  پژوهش

 

 مبانی نظري پژوهش-9

 برند -9-7
رده ـروح انسانی يا ارزشهای ذينفعـان، ارتباط بیشتری با زندگی مصرف کننـدگان پیـدا کدر دوران بحـران اقتصادی ، توجه به 

فاطمه مهاجرانی، علی )، شرکتها می توانند خود را بــه وســیله ارزش هايشــان متمــايز نماينــد است و با توجه به اين موضوع

ان با ارزش ترين دارايی ناملموس هر شرکت به دلیل مزيت هــای فوق برند به عنو.  (1331جمايران، الهه حسینی، میثم عاقلی. عبدی

العاده ای که ايجاد می کند نقش مهمی در موفقیت شرکت ها و بر قراری ارتباط مؤثر با مشتری دارد. لذا ايجاد و حفظ موقعیت 

زرگ بازاريابان به شمار میرود) دانايی و مناسب آن در اذهان مشتريان جهت تاثیر در تصمیم گیری و قصد خريد آنها يکی از اهداف ب

 (. 1333همکاران ،

، طرح يا مخلوطی از چیزی که هويت محصول يا خدمت يک فروشنده يا گروهی از يک نام، عبارت، سمبل "برند عبارت است از 

. يکی از حالت های مربوط به برند را می توان به "رقیبانشان را شکل می دهد فروشندگان و تمايز دادن آن ها )محصول / خدمت ( از

الهه  جمايران،فاطمه مهاجرانی، علی عبدی)ارزيابی کلی مشتری از محصول که اغلب بیانگر بازخورد رفتاری آنان است منتسب کرد. 

نماد، طرح يا ترکیبی از آنها که هدف آن معرفی کالا يا  برند، يک نام، عبارت يا اصطلاح، نشانه، علامت، (1331حسینی، میثم عاقلی. 
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ز های رقیب متمايکنند و بدين وسیله آنها را از محصولات شرکتخدمتی است که يک فروشنده، يا گروهی از فروشندگان عرضه می

. تعريف انجمن  تمايز گرددکند تا آن محصول يا خدمت از سايرين مسازند. برند، به يک محصول يا خدمت ابعادی را اضافه میمی

ست هابرای برند اينگونه است: يک نام تجاری، يک نام، اصطلاح، علامت، نشان يا طرح يا ترکیبی از اين، (AMA)بازاريابی آمريکايی

طور  ود. بهرکردن اين کالاها يا خدمات رقبا به کار میکه برای شناسايی کالاها يا خدمات فروشنده يا گروهی از فروشندگان و متمايز

ی اشود. يک برند در حقیقت تعهد دائمی يک فروشنده برای ارائه مجموعهخلاصه، برند سبب شناسايی فروشنده يا سازنده می

  تواند تا شش معنای مختلف زير را در بر داشته باشد:ها، مزايا و خدمات خاصی به خريداران است. يک نام تجاری میازويژگی

.مزايا: يک نام تجاری چیزی بیش از 2  های خاص است.کند ويژگیی که نام تجاری در ذهن تداعی میها: اولین چیز.ويژگی1

ا ها بايد به مزايای عملیاتی و يها هستند. ويژگیهاست. مشتريان خريدار ويژگی نیستند بلکه به دنبال مزيتای از ويژگیمجموعه

.فرهنگ: 4  ای دارد.دهد هم مطالب گفتنیکننده ارائه میره فوايدی که تولید.فوايد: نام تجاری همچنین دربا3عاطفی تبديل شوند. 

تواند شخصیت خاصی رادر ذهن مجسم کند .شخصیت: نام تجاری همچنین می 5 نام تجاری ممکن است نشانگر فرهنگ خاصی باشد.

رساند. اگر مخاطبین بتوانند ابعاد کند را میده میخرد يا از آن استفاای که کالا می.استفاده کننده: نام تجاری نوع مصرف کننده1 .

عمق شش گانه نام تجاری را در نظر خود مجسم کنند، آن نام تجاری از عمق لازم برخوردار است، در غیر اين صورت نام تجاری کم

 (.1332خواهد بود)رشیدی و رحمانی،

 

 شخصیت برند-9-2 
شود و اين موضوع تا جايی اهمیت پیدا کرده است که صاحبنظران اين حوزه، برند از برند به عنوان نماد خوشنامی سازمان ياد می

های اخیـر، شخصـیت برنـد بـه عنـوان يـک راهبرد و استراتژيک مهـم  در سال (2513،  1) هريسونرا صاحب شخصیت میدانند. 

مصرف کنندگان با برندها  روابط  اغلب است. گرفتـهبـرای کسـب وکارهـا مطـرح است . از اين رو، مورد توجه محققان زيادی قرار 

اد کسب وکارها می توانند با ايج.ن تاثیر می گذارداش شان بر روابط های شخصیتی مشابه ايجاد رابطه با ديگر افراد است که ويژگی

د، اما ه برندها عناصری بی جاننيک شخصیت برنـد متمـايز، بـا مشـتريان خـود ارتبـاط برقـرار نمـوده و بـه موفقیت دست يابند.گرچ

مشتريان آنهـا را اغلب دارای ويژگیهای شخصیتی انسـانی مـی داننـد . برای مثال ، بیشتر مشتريان سیگار مارلبورو را برندی قوی 

 سلم اسـت( شخصـیت برنـد را مجموعـه ای از ويژگـیهـای انسـانی وابسته به برند تعريف می کند آنچه م1331آکـر).مـی پندارنـد

تمـامی برندها دارای شخصیت هستند و در صورتی که شـرکت اين شخصیت را طراحی نکند، به مرور اين شخصیت در ذهن مشتريان 

شکل خواهد گرفت . برند از طريق تمـاس مستقیم و غیرمستقیم مشتری بـا برنـد در ذهـن و قلـب او شکل مـی گیـرد . منبـع 

د مـديران می باشند مانن  از طريق آن شکل می گیرد افرادی هستند کـه بـه نـوعی بـا برند درارتباط مسـتقیمی کـه شخصـیت برنـد 

شـرکت ، اعضـای خانواده و سخنگوی شرکت ؛ و منـابع غیرمسـتقیم شـامل تاکتیکهای بازاريابی و منابع اطلاعـاتی نظیـر ويژ گـیهای 

ات،قیمت و بسته بندی می باشـند شـرکت هـايی کـه شخصـیت برنـد را بـه عنـوان محصول يا خدمت ، نام برند، سمبل برند، تبلیغـ

يـابی کلـی خـود، بـه طـور شايسـته بـه کـار مـی گیرنـد، مـی تواننـد خیلـی بیشـتر از روش های  قسمتی از استراتژی موقعیت

ی بسیاری از مطالعات نشان م.مصرف کنندگان اثربگذارند تدريجی و پايدارتر مربوط به اسـتراتژ ی هـای ارتباطی ديگر بر ادراکات 

رضايت مصرف کنندگان نسبت به برند، وفاداری به برند و نام تجاری  دهند اهمیت شخصیت برند در نگرش مطلوب نسبت به برند،

فاطمه مهاجرانی،  )می  شود  اثبات کردنده اند، علاوه بر اين ، شخصیت نام  تجاری  منجر  به  افزايش  سهم  ذينفعان  نام  تجاری 

است . از اين  «هويت برند»دهنده  شخصیت برند يکی از اجزای اصلی تشکیل( 1331جمايران، الهه حسینی، میثم عاقلی. علی عبدی

 لعنوان يک ساختار چند بعدی که در آن شخصیت برند يکی از اجزای اصلی تشکی را به «و تصوير برند»رو محققان معمولأ هويت برند 

مختلفی در رابطه با هويت برند وجود  اگر چه چارچوبهای( 2553و همکاران ،  2. ) جئونز دهنده هويت برند است، در نظر میگیرند

دارد، اما نقطه مشترک در تمامی تحقیقات اين است که هويت برند و شخصیت برند از طرف فرستنده بهتر درک میشوند و تصوير 

 (  2558،  3) کوننیکبرند از طرف گیرند
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 چارچوب شخصیت برند -9-9
صفت و پنج بعد شامل قوت واستحکام، کمال، اشتیاق وهیجان، صلاحیت و چهل و دو  ( شامل 1331مقیاس شخصیت برند آکر)

صداقت می باشد که يکی از پرکاربردترين ابزار اندازه گیری شخصیت برند، درصنايع مختلف به شمار می آيد درحالی که ديگر ابعاد 

 ارائه ندبر شخصیت ابعادی از دو ین و روس ارائه شده توسط پژوهشگران مختلف تنها در يک صنعت کاربرد دارد، برای مثال برونست

در خصوص ابعاد شخصیت برند به اين نتیجه رسید که افراد  خود مطالعات در ،(1333)آکر. دارد کاربرد ورزش درصنعت فقط که دادند

 د. هويدا باشتمايل به انتخاب و استفاده از برندی دارند که بسته به شرايط مختلف محیطی، ابعاد مختلف شخصیت برند در آن 

وی همچنین بیان داشت که برقراری ارتباط بلند مدت مشتريان با برند سازمان، با صداقت برند رابطه دارد و بر انتخاب برند و 

نگرش افراد در خصوص آن ها تاثیر بیشتری می گذارد. مطالعات اخیر اين محقق حاکی از تاثیر مستقیم ويژگی های شخصیت برند 

پژوهشی  اکر با(. 1331جمايران، الهه حسینی، میثم عاقلی. فاطمه مهاجرانی، علی عبدی)، با آن سازمان می باشدبر رابطه مشتريان

بعدی شــامل  5ی آن در يک مدل  بندی صفات شخصیتی برنـدهای گوناگون پرداخت که نتیجه ی طبقه گسترده به بررسی نحوه

مولفـه مـنعکس . شـد سـه ويژگـی اول مدل بیشتر با ويژگیهای  15قدرتمندی و ابعــاد صــداقت، هی جــان، صــلاحیت، خبرگــی، 

موجـود و عـادی افـراد منطبـق است و دو ويژگی بعدی بیشتر با ويژگیهای شخصـیتی مطلــوب و ايــده آل افــراد ســرو کــار 

 .دهدمی خصیت برند را نشان ماحصـل تحقیقـات آکـر در مورد ش  2(. شـکل2515و همکاران،  1دارد )هســلاپ

 

 
 )7336، 2ابعاد شخصیت برند از دیدگاه جنیفر آکر )منبع: آکر.  2شكل

 

، با تاکید بر اين امر که شناسايی برند پايه و اساس ايجاد يک برند قوی می باشد؛ بیان می دارد که بر اساس مفهوم ( 1331) آکر

برند نسبت داد؛ برای نمونه چگونه به حیات خود ادامه می دهد، در طول حیات خود شخصیت برند می توان ويژگی های انسانی را به 

 :چه کارهايی انجام می دهد و مواردی از اين دست. وی ابعاد شخصیت برند را اين گونه معرفی می کند

 بیانگر سلامت و درستکاری يک برند می باشد؛   :صداقت .1

 مواردی نظیر روحیه و جسارت يک برند را در بر می گیرد؛  : اشتیاق وهیجان  .2

 قابلیت اطمینان و موفقیت يک برند در قالب اين مقیاس جای می گیرد؛( صلاحیت)شايستگی .3

 سطح بالای برند را شامل می شود مواردی همچون باشکوه بودن يک برند؛  :کمال .4

 (1331.)اکر ، اشدبیانگر مستحکم و قوی بودن يک برند می ب : قوت واستحکام  .5
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 هم خوانی شخصیت برند-9-4
 کننده آن برند همخوان باشد، اهمیت يا مصرف برند مهم است، ايجاد شخصیتی ؛ که با کاربر برای شخصیت قوی يک ايجاد اگرچه

، 1)سیرژی ندزيرا مصرفکنندگان متمايل به خريد برندهايی هستند که شخصیتهايی مطابق با شخصیت خودشان دار .بیشتری دارد 

محصــولاتی کــه مصــرف کننــدگان مــی خرنــد دربردارنده مفاهیم فردی و اجتماعی است، که آن ها بـه کمک اين . (1382

مفاهیم روش فکر کردن درباره خودشـان را تقويت می کنند و برندها به عنوان يک نشـان اجتمـاعی، بـــرای همخـــوانی بـــین 

صـــويری مصــرف کننــدگان و همچنــین بــه عنــوان يــک عامــل انگیزشی در رفتار مصرف کننده عمل می برنـــد و خـــود ت

( بیــان مــی کننــد کــه همخوانی تصويری که فرد از خـود دارد بـا  5251)  2ورتو مــ یومه.  (2515کنند ) ماإهـل و شنور، 

برنـد مـورد نظــر، نقــش مهــم و مــؤثری در شــکل دهــی بــه رفتــار مصرف کننده بازی می کند؛ آن ها همچنین بیان کرده 

د نگـرش هـا ی مثبـت نسـبت بـه محصولات و اند اين همخوانی بر اثربخشـی تبلیغـات تأثیرگـذار اسـت و موجب تسهیل در ايجـا

ا يش هـا، کیفیـت ادراک شـده ، ترجیحـات برنـد و وفـاداری بـه ربرندها مـی شـود، و مـی توانـد در انتخـاب مصـرف کننـدگان، گـ

پیش بینی شکل هـای خود ادراکی به تشريح و  همچنین آن ها در پژوهش خود دريافتند کـه همخـوانی . برنـد اثـر داشـته باشـد

( بیان مـی کننـد، بر طبق نظريه همخوانی با خود که م  2511) 3اوسـاکلی و بـالوگو  .متفـاوت رفتار مصرف کننده کمک می کند

ی بايست بین شخصیت برند ) سازمان يا محصول ( و خود ادراکی مشتريان سـازگاری وجـود داشـته باشـد و نکته اصلی توجه به 

نی بـا خـود ايـن اسـت که مصرف کنندگان برندهايی را ترجیح م ی دهند که بـا و يژگی هـای برجسـته شخصـیت آن نظريه همخوا

 . هـا مطابقـت داشـته باشــند

 

 مراجعه مجددقصد -9-5
ک ي تعیین کننده عمل در يک مسیر معین می باشد. آنها قصد رفتار  را به عنوان احتمال ذهنی شکل دهی مراجعه مجددقصد 

رفتار خاص تعريف کرده اند. به عنوان مثال ، قصد خريد يک محصول خاص به عنوان پیش بینی کننده خوب رفتار واقعی در خريد 

قصد رفتاری به عنوان يک حالت ذهنی تعريف می شود که منعکس  (2515،  4محصول تشخیص داده شده است. )راماياها و همکاران

ار است. بنابراين داشتن درک بهتری از مقاصد رفتاری مصرف کنندگان می تواند به بازاريابان کننده تصمیم شخص برای انجام رفت

اغلب مقیاس خريد جهت شناسايی احتمالات خريد کالاها  (2558،  5کمک کند تا ارتباط بهتری با گروه هدف برقرار کنند. )عبدالقادر

های ارادی می توانند از مقیاسهای رفتاری در دستیابی به تصمیم  قیاسدر طول يک دوره زمانی معین مورد استفاده قرار می گیرد.م

( مقاصد رفتاری تاثیرات انگیزشی بر 2515،  1مشتری موثرتر باشند ، زيرا ممکن است مشتريان از روی اجبار اقدام به خريد کنند.)هو

ن پیش بینی کننده رفتار مشاهده می شوند. )ارولا و بنابراين نیات رفتاری به عنوان نزديک تري. (2558رفتار دارند. )عبدوالقادر ،

 (2558،  1همکاران

 

 تفاوت هاي فرهنگی-9-6
فرهنگ ها عمدتاً چارچوبی برای رفتار هر فرد )به جای از بین بردن آنها( ايجادمی کنند وبروشوهای عملکرد وبنائی مانند خانواده 

شناخته می شوند  «8هنجارها» برای رفتار ايجاد می کند تحت عنوان يا رسانه جمعی تاثیر می گذارد چارچوب هائی که فرهنگ 

هنجارها در اصل قوانینی هستند که در هر موقعیت معین شکل خاصی از رفتارها را مشخص می کنند  (2553و همکاران ، 3)برون .

ارزش های  (2514،  15)اگوائرگیرند . روز آنها می شوند . هنجارها از ارزش های فرهنگی هر جامعه نشات می ويا مانع شکل گیری وب

 . مورد علاقه يک جمع است مثبت می کنند استواری هستند که هر آنچه را مناسب و ت محکم ودااعتقا فرهنگی در اصل باورها و
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شدن مخالفت با اين هنجارهای ارزشی منجربه مجازات افراد می شوند . گستره اين مجازات ممکن است از عدم پذيرش جمعی تا طرد 

از يک گروه باشد . بنابراين ارزش های فرهنگی باعث شکل گیری هنجارها ومجازات های مرتبط می شود و به اين ترتیب بر الگوهای 

  .است مصرف جوامع تاثیر گذار

 

 پیشینه تجربی پژوهش-4

 سابقه تحقیقات مشابه داخلی -4-7
بررسی تأثیر شخصیت برند بر وفاداری مشتريان به برند محصولات  ی تحت عنوانپژوهش به انجام  (7939حسینی و همكاران )

تحقیق حاضر از حیث هدف کاربردی و از لحاظ نحوه گردآوری داده ها،  .اندقیمت پرداخته  -لبنی هراز با متغیر تعديل گر کیفیت

است و در تعدادی از فروشگاه تحقیقی توصیفی می باشد. جامعه آماری اين تحقیق، مصرف کنندگان محصولات لبنی شرکت هراز 

انجام گرديده است. داده ها با استفاده از مقیاس شخصیت برند جونز و همکاران  1333های زنجیره ای هراز در شهر آمل در سال 

و پرسشنامه رضايت  (2511)(، جیسال و نیراج 2551(، پرسشنامه وفاداری به برند پرسشنامه های دن برينک و همکاران )2553)

نتايج پژوهش نشان داد که تأثیر شخصیت  .تحلیل شد LIZREL و SPSS ( و به وسیله نرم افزار های2551ی ماتزلر و همکاران )قیمت

مورد تأيید قرار گرفتند. همچنین  13,15و  12,11نام تجاری بر وفاداری نگرشی و وفاداری رفتاری؛ به ترتیب با مقدار ضريب معناداری 

عديل گر بخشی را در رابطه شخصیت برند و وفاداری به برند ايفا می نمايد. در نهايت نتايج تحقیق به قیمت نقش متغیر ت -کیفیت

 .ارائه راهکار هايی برای مديريت برند و بهبود شخصیت برند انجامید که می تواند مورد استفاده مديران برند و مديران بازاريابی گردد

بررسی تاثیر شخصیت برند بر قصد خريد مجدد از طريق ارزش ادراک  "عنوان پژوهشی تحت (7932آقازاده و همكاران )

به بررسی تاثیر شخصیت برند  انجام دادند.اين پژوهش "گذاران عمر شرکت بیمه سامان  شده و وفاداری برند )مورد مطالعه: بیمه

هیجان، صلاحیت، خبرگی و قدرتمندی برند سامان و ابعاد آن )براساس مدل شخصیت برند جنیفر آکر( شامل صداقت،  شرکت بیمه

گذاران عمر اين نفر از بیمه 211ها بر قصد خريد مجدد بر روی ارزش ادراک شده و وفاداری برند )پیامدهای شخصیت برند( و تاثیر آن

 افزاربا کاربرد نرم گیریهای اندازهشرکت در شهر تهران پرداخته است. جهت انجام تحلیل عاملی تايیدی متغیرهای تحقیق، از مدل

LISREL دهد که شخصیت برند بیمه سامان تاثیر معناداری بر های حاصل از تحلیل رگرسیون نشان میاستفاده شده است. يافته

ها تاثیر گذارند. گذاران عمر دارد و ارزش ادراک شده و وفاداری برند نیز بر قصد خريد مجدد آنارزش ادراک شده و وفاداری برند بیمه

همچنین نتايج حاکی از آن است که صداقت، صلاحیت و قدرتمندی برند بر ارزش ادراک شده و صداقت، هیجان و صلاحیت برند بر 

ان عمر گذاروفاداری برند تاثیر داشته و در اين میان صلاحیت برند دارای بیشترين تاثیر بر ارزش ادراک شده و وفاداری برند بیمه

 .باشدمی

تحلیل و بررسی تأثیر همخوانی شخصیت مصرفکننده و برند بر اعتماد و "، ی تحت عنوانپژوهش (7932)عزیزي و شكرگذار 

. اين بررسی در رابطه با دو طبقه متفاوت از محصولات يعنی کالای پرستیژی و مصرفی انجام دادند "دلبستگی مصرفکننده به برند

قايسه میشود؛ لذا جامعه آماری اين پژوهش را دو گروه تشکیل میدهند. گروه انجام میشود. در نهايت، نتايج اين دو طبقه با يکديگر م

اول خريداران و دارندگان خودرو برند لکسوس هستند که به نمايندگی فروش و خدمات پس ازفروش اين برند در سطح شهرتهران 

ای  رهفروشگاههای زنجی د اين نوشیدنی بهبرای خري زای ردبول هستند که مصرفکنندگان نوشیدنی انرژی دوم میکنند. گروه مراجعه

 سوال است. پرسشنامه 53ای با  های پژوهش ، پرسشنامه آوری اطلاعات برای آزمون فرضیه میکنند. ابزاراصلی جمع شهرتهران مراجعه

ه از روش های پژوهش با استفاد نفر توزيع و به صورت مراجعه حضوری و خود گزارشی تکمیل شد. آزمون فرضیه 355ها در بین 

رگرسیون خطی و آزمون مقايسه ضريب همبستگی دو متغیر مشترک در دو نمونه مستقل و با استفاده از نرم افزاراس پی اس اس 

انجام شد. نتايج نشان داد همخوانی شخصیت مصرفکننده و برند بر اعتماد و دلبستگی مصرفکننده به برند تأثیر مثبت دارد. همچنین 

کننده بر اعتماد در کالای پرستیژی بیشتر از کالای مصرفی  ت که تأثیرگذاری همخوانی شخصیت برند و مصرفنتايج حاکی از آن اس

است در حالیکه مقايسه تأثیرگذاری همخوانی شخصیت مصرفکننده وبرند بردلبستگی در کالای پرستیژی ومصرفی معنادار نبوده 

 .است

روابط بین شخصیت برند مقصد و تمايل بازديد مجدد از مقاصد  پژوهشی تحت عنوان بررسی (7932خزایی و همكاران )

است. اين پژوهش با توجه به هدف کاربردی و از نظر روش  (SEM) گردشگری با استفاده از روش مدلسازی معادلات ساختاری

شهر پول کجور مسافرت  به 1332پیمايشی است. جامعه آماری اين پژوهش گردشگرانی هستند که در بازه زمانی بهار سال  –توصیفی 
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گردشگر به روش نمونه گیری تصادفی قابل دسترس به عنوان نمونه انتخاب شدند. جهت سنجش روائی مدل  114داشته اند. تعداد 

از روش مدل يابی معادلات ساختاری، اسفتاده و بر اساس نتايج تحلیل مسیر ارتباط متغیرهای اين پژوهش مورد تائید قرار گرفته 

توجه به نتايج بدست آمده، ادراک گردشگران از شخصیت برند مقصد، خودپنداره و خودکارکردی ادراک شده گردشگران است. با 

نسبت به مقصد گردشگری طور مثبتی بر سطح تمايل گردشگران به بازديد مجدد از آن مقصد تاثیر می گذارد. يافته های اين پژوهش 

می گردد که مبنای قابل قبول برای حفظ و افزايش بازديد گردشگران از يک مقصد  منجر به درک بهتری از مکانیسم های رفتاری

 .گردشگری است

ره ای شهر تهران یبه منظور بررسی اين رابطه پژوهش حاضر مدلی را در مجموعـه فروشـگاه هـای زنج (7937عزیزي و جمالی )

یـر احتمـال ی آسـان انتخاب شدند، که در غنفری از مشتريان اين فروشگاه با نمونه گیـری   185آزمون کرده است . نمونه ا ی 

پرسشنامه قابـل اسـتفاده بازگشـت د اده شـد . روش حـداقل مربعات جزئی به کمک نرم  113درصدی  35نهايت با نرخ برگشت 

در سطح  نشان داد که همخوانی شخصیت برند و مشتری بر اعتماد بـه برند و حس تعلق به برند 1،5نسخه  SMART PLS افزار

اثـر معنـادار دارد و اعتمـاد بـه برنـد بـر  درصد  اثر معنـادار دارد، همچنین حس تعلق به برند بر و فـاداری بـه برنـد 15خطای 

ارزش ويژه برند اثر معنادار دارد . از طرفی بر   ثـر معنـادار دارد و در نهايـت وفاداری به برندا  و ارزش ويـژه برنـد  وفـاداری بـه برنـد

همخوانی شخصیت برند و مشتری رابطه معناداری با وفاداری مشتری به برند ندارد و حس تعلق به برند نیز به طور مستقیم ، ارتبـاط 

 . معنـاداری بـا ارزش ويـژه برند ندارد

 

 ابقه تحقیقات مشابه خارجیس -4-2

پژوهشی تحت عنوان بررسی نقش همخوانی شخصیت برند و قصد مراجعه مجدد گردشگران انجام ( 2176و همكاران ) 7ماتزلر 

دادند .مطالعه بر روی گردشگران از پنج کشور ايتالیا ، بريتانیا ، جمهوری چک ، لهستان و روسیه انجام گرفت.همچنین کشور اسلواکی 

وان مقصد گردشگری در نظر گرفته شد. نتايج تحقیق نشان دهنده تاثیر مستقیم هم خوانی شخصیت برند با قصد مراجعه مجدد به عن

 گرشگران به مقصد گردشگری می باشد.

ديگیريز بر قصد  85در تحقیقی تاثیرگذاری ابعاد شخصـیت برنـد دو کافـه زنجیـرهای اسـتار بـاکس و  (2172) 2لین و هوآنگ

يد مجدد مشتريان در تايوان را مورد بررسـی قـرار دادنـد . نتـايج تحقیـق مويـد آن اسـت کـه شخصیت برند ادراک شده به طور خر

 مثبت بر قصد خريـد مجــدد تــاثیر گــذار اســت . 

ر اين تحقیق تحقیقی به بررسی تاثیر شخصیت برند بـر ارزش ادراک شده پرداختند. د  در (2172) 9کنــگ و شــارما

شخصـیت برنـد بـه عنـوان ابـزاری جهـت خلـق ارزش ادراک شـده شـناخته شـده اســت. نتــايج تحقیــق حــاکی از آن اســت 

 .کــه شخصیت مطلوب برند تاثیر معنادار و مثبتـی بـر ايجـاد و افـــزايش ارزش ادراک شـــده دارد

سازی برند ملی و همخوانی شخصیت برند و مشـتری را بر حس تعلق به برند رابطه بین برند  (2177) 4ســوئر -ســتوکبرگر ا

ملی و همچنین ارتباط حـس تعلـق به برند با قصد ملاقات برند ملی و دفـاع از برنـد ملـی را مورد بررسی قراردادند و به اين نتیجه 

 . حس تعلـق بـه برند ملی دارد دست يافتنـد کـه همخوانی شخصیتی اثر مثبت و معنادار با

به بررسی تأثیرهمخوانی شخصیت برند برارزش ويژه مبتنی بر برند و وفاداری در بین دارندگان رايانه همراه پرداخت.  (2177)5هوپر

ز ا در اين پژوهش ، به منظور سنجش ابعاد شخصیت برند و مصرف کننده، از مقیاس شخصیت جنیفرآکراستفاده شد. وی با استفاده

 رگرسیون دريافت که همخوانی در ويژگی هیجان و شايستگی اثرمنفی دارد .

آنها  .ارتباط بین همخوانی تصوير برند و شخصیت مصرف کننده در صنعت مبلمان در تايوان را بررسی کردند (2177)6وو وتاسی 

میدهند که تصوير اين برند سختی،  دريافتند که مصرفکنندگانی که دارای شخصیتی جدی و خشک هستند برندهايی را ترجیح
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نیرومندی و با دوامی را تداعی کند. همچنین به اين نتیجه دست يافتند که مصرف کنندگانی که شخصیتی آرام و احساسی دارند، 

 تمايل به برندهايی دارند که تصاويراين برند لطافت، دل پذيری و نجابت را تداعی کند

شــده  نـوان؛ خريـد نمادين در ورزش: نقش همخوانی تصوير خـود و کیفیـت ادراکع نیـز تحـت (2113)7کـواك و کانـگ

ها بیانگر اين مـسئله اسـت کـه همخـوانی شخصیتی و کیفیـت  يافته دادند نفــر از بازيکنــان بــسکتبال انجام 215کــه بــر روی 

 . تباط استطـور مثبـت و معناداری با وفاداری در ار شـده از برنـد بـه ادارک

در پژوهشی با عنوان اثر مـستقیم و غیرمستقیم همخوانی تصوير خود بر وفاداری به برند که بر (2116)و همكاران  2کرسمن

اسـت، بـه اين نتیجه رسیدند که همخوانی شخصیتی بـا وفـاداری بـه برند دارای  شده نفره از مالکان خودرو انجام 155روی نمونۀ 

 .ی است ارتباط مثبت و موثر

 

 
 ابعاد شخصیت برند

 عاطفی 

 مسئولیت پذيری

 جسارت

 سادگی

 پويايی

 

 
( مدل مفهومی پژوهشگر7شكل)  

 

 فرضیه ها ، اهداف و مدل پژوهش-9

 اهداف تحقیق-9-7 
 اهداف اصلی-9-7-7

 شخصیت برند بر قصد مراجعه مجدد مشتريان به بانک شهر شهرستان کرج شناخت تاثیر هم خوانی .1

شناخت تاثیر  میانجی فردگرايی بین تاثیر هم خوانی شخصیت برند بر قصد مراجعه مجدد مشتريان به بانک شهر شهرستان  .2

 کرج 

ک ه مجدد مشتريان به بانشناخت تاثیر  میانجی اجتناب از عدم قطعیت بین تاثیر هم خوانی شخصیت برند بر قصد مراجع .3

 شهر شهرستان کرج

 فرعی اهداف-9-7-2
 .شناخت تاثیر بعد عاطفی برند بر همخوانی شخصیت برند مشتريان در بانک شهر شهرستان کرج .1

 شناخت تاثیر بعد  مسئولیت پذيری برند بر همخوانی شخصیت برند مشتريان در بانک شهر شهرستان کرج .2

 بر همخوانی شخصیت برند مشتريان در بانک شهر شهرستان کرجشناخت تاثیر بعد جسارت برند . .3

 .شناخت تاثیر بعد سادگی برند بر همخوانی شخصیت برند مشتريان در بانک شهر شهرستان کرج .4

 .شناخت تاثیر بعد پويايی برند بر همخوانی شخصیت برند مشتريان در بانک شهر شهرستان کرج .5

 

 

 

                                                           
1  Kwak and Kang 
2  Cresman 

 همخوانی شخصیت برند

 فردگرایی

 اجتناب از عدم قطعیت

 قصد مراجعه مجدد
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 تحقیقات فرضی-9-2

 لی فرضیات اص-9-2-7

 هم خوانی شخصیت برند بر قصد مراجعه مجدد مشتريان به بانک شهر شهرستان کرج تاثیر معنی داری دارد.  .1

فردگرايی بین تاثیر هم خوانی شخصیت برند بر قصد مراجعه مجدد مشتريان به بانک شهر شهرستان کرج نقش میانجی ايفا  .2

 می کند. 

ت برند بر قصد مراجعه مجدد مشتريان به بانک شهر شهرستان کرج نقش اجتناب از عدم قطعیت بین تاثیر هم خوانی شخصی .3

 میانجی ايفا می کند. 

 فرضیات فرعی-9-2-2
 .بعد عاطفی برند بر همخوانی شخصیت برند مشتريان در بانک شهر شهرستان کرج تاثیر معناداری دارد .1

 شهرستان کرج تاثیر معناداری دارد. بعد  مسئولیت پذيری برند بر همخوانی شخصیت برند مشتريان در بانک شهر .2

 بعد جسارت برند بر همخوانی شخصیت برند مشتريان در بانک شهر شهرستان کرج تاثیر معناداری دارد. .3

 بعد سادگی برند بر همخوانی شخصیت برند مشتريان در بانک شهر شهرستان کرج تاثیر معناداری دارد. .4

 يان در بانک شهر شهرستان کرج تاثیر معناداری دارد.بعد پويايی برند بر همخوانی شخصیت برند مشتر .5

 

 روش شناسی-4
 براساس توان می را عملی تحقیقیات همچنینشود. می تقسیم بنیادی ، کاربردی و ارزيابی دسته سه به هدف نظر از تحقیقات

بندی تحقیقات بر حسب هدف را چنانچه طبقه نمود. تقسیم علی و تجربی همبستگی، توصیفی، تاريخی، گروه پنج به روش و ماهیت

بندی انواع تحقیقات بر اساس ماهیت و روش را چنانچه طبقه، مدنظر قرار دهیم، تحقیق حاضر در زمرة تحقیقات کاربردی قرار دارد

لیه کجامعه آماری تحقیق شامل  .مدنظر قرار گیرد، روش تحقیق حاضر از لحاظ ماهیت در زمرة تحقیقات توصیفی پیمايشی  قرار دارد

به منظور تعیین حجم نمونه نیز در اين پژوهش از فرمول کوکران استفاده شد:)آذر و  می باشد. بانک شهر شهرستان کرجمشتريان 

  (1385مومنی، 
 :فرمول کوکران برای جامعه نامحدود

 

𝑛 =
𝑍2 × 𝑃𝑄

𝑑2
 

n= حجم نمونه 

Z=  می باشد  1,31درصد برابر  35مقدار متغیر نرمال واحد استاندارد، که در سطح اطمینان  

P= درنظر گرفت. در اين حالت نقدار واريانس به  5,5 مقدار نسبت صفت موجود در جامعه است. اگر در اختیار نباشد می توان آن را

  .حداکثر مقدار خود می رسد

q= امعه هستند درصد افرادی که فاقد آن صفت در ج (q =1-p)  

d=  5,51برابر مقدار اشتباه مجاز     

 نفر.  131برابر است با  نهبا استفاده از فرمول کوکران در اين تحقیق حجم نمو

روش نمونه گیری برای جامعه پژوهش حاضر غیر احتمالی در دسترس می باشد. در اين روش پژوهش در خصوص جمع آوری 

د فرضیه های پژوهش، به طور عمده از روش پیمايشی استفاده خواهد شد و جهت جمع آوری اطلاعات اطلاعات مربوط به تائید يا ر

 مربوط به ادبیات تحقیق از روش کتابخانه ای نظیر کتب و مجلات علمی و......استفاده خواهد گشت. 

پرسشنامه يکی از ابزارهای رايج تحقیق و روشی مستقیم برای کسب داده های تحقیق است. ابزار گردآوری در اين پژوهش ،دو 

پرسشنامه استاندارد می باشد. بخش اول پرسشنامه ها شامل متغیرهای جمعیت شناختی ) جنس ، سن ، وضعیت تاهل ، میزان 

سوال مرتبط با متغیر های پژوهش می باشد ،  که بر اساس مقیاس لیکرت  28اوی تحصیلات ، تجربه شغلی ،( است و بخش دوم ح

تهیه شد در اين تحقیق از هر دو نوع آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده می نمايیم. جهت دسته بندی اطلاعات از نرم افزار تحلیل 
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ای اصلی و فرعی پژوهش از روش مدلسازی معادلات استفاده شده است . همچنین برای بررسی و مطالعه فرضیه هSpss آماری 

 استفاده گرديده است. Smart PLSساختاری توسط نرم افزار 

 

 تجزیه و تحلیل آماري-5

 آمار توصیفی-5-7

  بررسی متغیرهاي جمعیت شناختی-5-7-7
 از اين قرار است: اسخ دهندگانچگونگی توزيع آماری از حیث متغیرهايی مانند جنسیت ،تاهل، سن ،تجربه کاری،میزان تحصیلات پ

نفر(  125) % 11,3می باشند . به لحاظ متغیر تاهل  زن نفر( 31) %43,5مرد و نفر(  33) % 55,5از مجموع اعضای نمونه آماری 

تا  35 نفر( 82) % 41,8 سال، 35تا  25نفر(  11) % 31,2به لحاظ متغیر سن،  .هستند مجرد نفر( 11) %38,1 و متأهل مشترياناز 

 %15,2از مجموع اعضای نمونه آماری در  .سن داشتند سال و بالاتر 55نفر(  11) % 8,2سال و  55تا  45نفر(  21) % 13,1سال،  45

 43) %25نفر( لیسانس و  11) % 38,8فوق ديپلم،  نفر( دارای مدرک تحصیلی 43) % 21,3ديپلم،  نفر( دارای مدرک تحصیلی 25)

نفر(  113) % 51,1نفر( کارمند،   13) %  3,1از لحاظ وضعیت شغلی،  .نفر( دارای مدرک دکترا بودند 8) % 4,1نفر( فوق لیسانس و 

 نفر( دارای ساير شغلها می باشند. 21) % 15,1نفر( خانه دار و  3) % 4,5نفر( آزاد ،  31) % 18,8دانشجو، 

 

 مدلسازي معادلات ساختاري با رویكرد حداقل مربعات جزئی-5-2 
بررسی »( در دو مرحله اصلی PLS-SEMمدل ها در روش مدلسازی معادلات ساختاری با رويکرد حداقل مربعات جزئی ) تحلیل

 انجام می گردد که در ادامه به بررسی آنها می پردازيم.« آزمودن فرضیه های پژوهش» و سپس « برازش مدل

 بررسی برازش مدل-5-2-7

 ، برازش مدل ساختاری و برازش مدل کلی.1شود: برازش مدل های اندازه گیری جهت بررسی برازش مدل در سه بخش انجام می

 برازش مدل هاي اندازه گیري-5-2-2
ک مدل اندازه گیری مربوط به بخشی از مدل کلی می شود که دربرگیرنده يک متغیر به همراه سوالات مربوط به آن می باشد. ي 

 ار پايايی، روايی همگرا و روايی واگرا استفاده می شود.برای بررسی برازش مدل های اندازه گیری سه معی

 

 پایایی-5-9

با استفاده از ضرايب بارهای عاملی، ضرايب آلفای کرونباخ و پايايی  PLS( پايايی در روش 1381)2بر طبق نظر فورنل و لارکر 

(. در پژوهش حاضر همانگونه 4،1333لندباشد)هامی 4/5( سنجیده می شود. ملاک مناسب بودن ضرايب بارهای عاملی، CR3ترکیبی)

 مشخص است تمامی ضرايب نشان از مناسب بودن اين معیار دارد.  1-4که از جدول 

 

( ضرایب بارهاي عاملی7جدول)   

 اجتناب از عدم قطعیت شخصیت برند فردگرایی قصد خرید مجدد هم خوانی شخصیت برند متغیرها

 5,555 5,853 5,555 5,555 5,555 مسئولیت پذيری

 5,555 5,154 5,555 5,555 5,555 فعال بودن

 5,555 5,183 5,555 5,555 5,555 جسارت

 5,555 5,114 5,555 5,555 5,555 سادگی

 5,555 5,111 5,555 5,555 5,555 عاطفی بودن

15 5,811 5,555 5,555 5,555 5,555 

11 5,321 5,555 5,555 5,555 5,555 

                                                           
1 Measurement Mode 

2 Larker 

3 Composite Reliability 

4 Hulland 
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 اجتناب از عدم قطعیت شخصیت برند فردگرایی قصد خرید مجدد هم خوانی شخصیت برند متغیرها

11 5,883 5,555 5,555 5,555 5,555 

18 5,845 5,555 5,555 5,555 5,555 

13 5,555 5,555 5,835 5,555 5,555 

25 5,555 5,555 5,812 5,555 5,555 

21 5,555 5,555 5,885 5,555 5,555 

22 5,555 5,555 5,555 5,555 5,813 

23 5,555 5,555 5,555 5,555 5,813 

24 5,555 5,555 5,555 5,555 5,813 

25 5,555 5,555 5,555 5,555 5,555 

21 5,555 5,851 5,555 5,555 5,555 

21 5,555 5,133 5,555 5,555 5,555 

28 5,555 5,135 5,555 5,555 5,555 

    

بیشتر است. پايايی ترکیبی بر خلاف  1/5( ، ضرايب آلفای کرونباخ تمامی متغیرها در اين تحقیق از حداقل مقدار 1در جدول )

کرونباخ،  که به طور ضمنی فرض می کند هر شاخص وزن يکسانی دارد،  متکی بر بارهای عاملی حقیقی هر سازه است و معیار آلفای 

را بدست آورد تا بیانگر ثبات درونی سازه باشد  1/5بهتری را برای پايايی ارائه می دهد. پايايی ترکیبی بايد مقداری تقريباً بیش از 

 در ادامه نتايج اين بخش به همراه نتايج روايی همگرا در يک جدول ارائه می گردد. (.1381، 1)فورنر و لارکر

 

 روایی-5-4
، بصورت PLSعلاوه بر اينکه روايی پرسشنامه بصورت محتوايی مورد بررسی قرار می گیرد با استفاده از مدل معادلات ساختاری 

 روايی همگرا و واگرا نیز مورد بررسی قرار گرفته است.

ی همگرا به اين اصل بر می گردد که شاخص های هر سازه با يکديگر همبستگی میانه ای داشته باشند. طبق نظر مگنر و رواي

 باشد.  5/ 4( بیشتر از AVE(، معیار همگرا بودن روايی اين است که  میانگین واريانس های استخراجی )1331)2همکاران

 
( روایی همگرا و پایایی2جدول )  

 تحقیقمتغیرهاي 
میانگین واریانس استخراجی 

(AVE) 
 (؛CRضریب پایایی ترکیبی )

CR >0.7 

ضریب پایایی آلفاي 

 کرونباخ

 5,814 5,888 5,121 اجتناب از عدم قطعیت

 5,831 5,885 5,531 شخصیت برند

 5,855 5,312 5,111 فردگرايی

 5,853 5,815 5,131 قصد خريد مجدد

 5,352 5,332 5,114 هم خوانی شخصیت برند

 همانطور که مشاهده می شود مدل از لحاظ هر سه معیار فوق الذکر در سطح بسیار خوبی قرار دارد.

روايی واگرا سومین معیار بررسی برازش مدل های اندازه گیری است که از مقايسه میزان همبستگی يک سازه با شاخص هايش 

با همبستگی بین  AVE(. روايی واگرا از طريق مقايسه جذر 1332در مقابل همبستگی آن سازه با ساير سازه ها )داوری و رضازاده،

بايد بیشتر از همبستگی آن سازه با ساير سازه ها  AVEهر کدام از سازه های انعکاسی،  جذر متغیرهای مکنون سنجیده شده و برای 

 (. 2553  ،3در مدل باشد ) چو و چن

بررسی روايی واگرا از طريق مقايسه میزان همبستگی يک سازه با شاخص هايش در مقابل همبستگی آن شاخص ها با ساير سازه 

( آمده است نشان از تايید روايی واگرا به روش دوم دارد. قطر اصلی اين ماتريس 3يج آن در جدول )ها )روش فورنل و لارکر(، که نتا

                                                           
1 Fornell & Larcker 

2 Magner  

3 Chou & Chen 
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ساير  سازه با هر سازه از میزان همبستگی آن AVEسازه های تحقیق می باشد. اگر میزان جذر مقادير  AVEحاوی جذر مقادير 

 ا خواهد بود. سازه ها بیشتر باشد از نظر فورنل و لارکر دارای روايی واگر
 

(7387( ماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا به روش فورنل و لارکر)9جدول )  

  اجتناب از عدم قطعیت شخصیت برند فردگرايی قصد خريد مجدد هم خوانی شخصیت برند

 اجتناب از عدم قطعیت 128521 5,555 5,555 5,555 5,555

 شخصیت برند 5,111 121121 5,555 5,555 5,555

 فردگرايی 5,853 5,151 128813 5,555 5,555

 قصد خريد مجدد 5,815 5,134 5,815 121387 5,555

 هم خوانی شخصیت برند 5,824 5,111 5,845 5,111 128131

 

 اين امر در مورد تمام سازه های پژوهش صدق می کند و نشان از تايید روايی واگرا دارد.

در جداول فوق نشان دهنده اين است که مدل های  Smart PLSبر اساس مطالب عنوان شده و نتايج حاصل از خروجی نرم افزار 

 اندازه گیری از روايی )همگرا و واگرا( و پايايی ) بار عاملی،  ضريب پايايی ترکیبی و ضريب آلفای کرونباخ( مناسب برخوردار می باشد.
 

 برازش مدل کلی-6

لی شامل هر دو بخش مدل اندازه گیری و ساختاری می شود و با تايید برازش آن، بررسی برازش در يک مدل کامل می مدل ک

 سنجیده شود: GOFشود. برای بررسی برازش مدل کلی تنها کافی است يک معیار به نام 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅میزان  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  ( آمده است، بدست می آيد.4گین مقادير اشتراکی که در جدول )از میان ̅
 

( مقادیر اشتراکی4جدول )  

 مقادير اشتراکی متغیرها

 5,433 اجتناب از عدم قطعیت

 5,323 شخصیت برند

 5,521 فردگرايی

 5,318 قصد خريد مجدد

 5,531 هم خوانی شخصیت برند

 
 .451/5مقادير اشتراکی برابر است با  با توجه به مقادير جدول فوق میزان میانگین

 5,142برابر است با:  𝑅2̅̅̅̅همچنین  مقدار 

    برابر است با: GOFلذا مقدار معیار 

 

 
 

معرفی شده است )وتزل و  GOFکه بعنوان مقادير ضعیف، متوسط و قوی برای  31/5و  25/5، 51/5با توجه به سه مقدار 

 برای اين معیار نشان از برازش مناسب مدل کلی تحقیق می باشد. 538/5(. حصول مقدار 1،2553همکاران

 

 

                                                           
1 Wetzels et al 

246/0  454/0  535/0  
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 برازش مدل ساختاري-6-7
پس از بررسی برازش مدل های اندازه گیری نوبت به برازش مدل ساختاری پژوهش می رسد. بخش مدل ساختاری برخلاف مدل 

 ندارد و تنها متغیرهای پنهان و روابط میان آنها بررسی می شوند.اندازه گیری، به سوالات)متغیرهای آشکار( کاری 

 

 ضرایب معناداري-6-2
برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندين معیار استفاده می شود که اولین و اساسی ترين معیار ضرايب معناداری يا 

به اين صورت است که اين  Tی با استفاده از ضرايب (. برازش مدل ساختار1332است )داوری و رضازاده، T-value همان مقادير

معنادار بودن آنها را تايید نمود.  مدل در حالت اعداد معناداری در  ٪35بیشتر باشد تا بتوان در سطح اطمینان  31/1ضرايب بايد از 

 ( نشان داده شده است.3شکل )

 

 
( مدل در حالت اعداد معناداري9شكل)   

 

 R2معیار -6-9
ی( مدل مربوط به متغیرهای پنهان درونزای )وابسته R2دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در يک پژوهش ضرايب 

برای مقادير  11/5و  33/5، 13/5معیاری است که نشان از تاثیر متغیرهای برون زا بر يک متغیر درون زا دارد و سه مقدار  R2است. 

ی زا توسط تنها يک يا دو سازهی درونکه در يک مدل، يک سازهگرفته می شود و در صورتی در نظر  R2ضعیف، متوسط و قوی 

داوری و )زاست ی درونی بین آن سازه و سازهبه بالا نشان از قوت رابطه 33/5از  R2زا تحت تاثیر قرار گیرد، مقدار برون

 (.1332رضازاده،
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ار عاملی(: مدل در حالت ضرایب استاندارد شده ب4شكل )  

 

 آزمون فرضیات-6-4
مدل سازی معادلات ساختاری يک ابزار پژوهشی رايج در علوم مديريت،  پزشکی و علوم اجتماعی در دو سه دهه اخیر بوده است. 

به بررسی اثرگذاری يا عدم اثرگذاری عوامل يادشده  SMART-PLSبا توجه به مطالب بیان شده در اين قسمت،  با استفاده از 

ضرايب  (5)ه می شود و در ادامه،  شاخص های سنجش عوامل و ضريب تعیین عوامل مورد بررسی قرار می گیرند. در جدول پرداخت

 مسیر و اعداد معناداری مربوط به روابط متغیرهای مکنون مدل نشان داده شده اند.

 

 هاهینتایج فرض ( :5جدول )

 نتیجه آزمون آماره تی ضریب مسیر فرضیه 

همخوانی شخصیت برند <-پذيری برند مسئولیت  1  تايید و مستقیم 2,154 5,223 

همخوانی شخصیت برند <-فعال بودن  برند  2  تايید و مستقیم 2,458 5,245 

همخوانی شخصیت برند <-جسارت  برند  3  تايید و مستقیم 4,152 5,325 

همخوانی شخصیت برند <-سادگی برند  4  تايید و مستقیم 3,522 5,355 

همخوانی شخصیت برند <-عاطفی برند  5  تايید و مستقیم 5,114 5,411 

قصد خريد مجدد <-همخوانی شخصیت برند  1  تايید و مستقیم 1,353 5,153 

 

 آزمون فرضیات پژوهش-6-5
باشد ؛  31/1بیشتر از  T( معنی دار بودن اثر متغیرها را بر هم نشان می دهد. اگر مقدار T-value) Tقابل ذکر است که آماره 

 -31/1باشد ؛ اثر معنی داری وجود ندارد و اگر کوچک تر از  -31/1+ و 31/1يعنی اثر مثبت وجود دارد و معنی دار است. اگر بین 

باشد بدين معناست که ارتباطی قوی میان دو  1/5باشد ؛ يعنی اثر منفی دارد ولی معنی دار است. همچنین ضرايب مسیر اگر بالای 

(. داده های 2553باشد،  ارتباط ضعیفی وجود دارد )چین،  3/5باشد،  ارتباط متوسط و اگر زير  1/5تا  3/5تغیر وجود دارد ؛ اگر بین م

 اجرا گرديد و نتايج زير بدست آمد.  SMART-PLSبدست آمده از تحقیق میدانی در نرم افزار 

 .ک شهر شهرستان کرج تاثیر معناداری داردبعد عاطفی برند بر همخوانی شخصیت برند مشتريان در بان

بعد عاطفی برند بر همخوانی شخصیت برند  درصد، 35است ، در سطح اطمینان  1,31که بیشتر از  Tبا توجه به مقدار آماره 

 مشتريان به بانک شهر شهرستان کرج تاثیر معنی داری دارد.
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 در بانک شهر شهرستان کرج تاثیر معناداری دارد. مسئولیت پذيری برند بر همخوانی شخصیت برند مشتريان بعد 

مسئولیت پذيری برند بر همخوانی شخصیت  بعد  درصد، 35است ، در سطح اطمینان  1,31که بیشتر از  Tبا توجه به مقدار آماره 

 به بانک شهر شهرستان کرج تاثیر معنی داری دارد. برند مشتريان

 شتريان در بانک شهر شهرستان کرج تاثیر معناداری دارد.بعد جسارت برند بر همخوانی شخصیت برند م

بعد جسارت برند بر همخوانی شخصیت برند  درصد، 35است ، در سطح اطمینان  1,31که بیشتر از  Tبا توجه به مقدار آماره 

 به بانک شهر شهرستان کرج تاثیر معنی داری دارد.مشتريان در بانک شهر شهرستان 

 وانی شخصیت برند مشتريان در بانک شهر شهرستان کرج تاثیر معناداری دارد.بعد سادگی برند بر همخ

بعد سادگی برند بر همخوانی شخصیت برند  درصد، 35است ، در سطح اطمینان  1,31که بیشتر از  Tبا توجه به مقدار آماره 

 به بانک شهر شهرستان کرج تاثیر معنی داری دارد.مشتريان 

 نی شخصیت برند مشتريان در بانک شهر شهرستان کرج تاثیر معناداری دارد.بعد پويايی برند بر همخوا

بعد پويايی برند بر همخوانی شخصیت برند  درصد، 35است ، در سطح اطمینان  1,31که بیشتر از  Tبا توجه به مقدار آماره 

 به بانک شهر شهرستان کرج تاثیر معنی داری دارد.مشتريان 

 مشتريان در بانک شهر شهرستان کرج تاثیر معناداری دارد. خريد مجدد قصدبر همخوانی شخصیت برند 

 قصد خريد مجددبر همخوانی شخصیت برند  درصد، 35است ، در سطح اطمینان  1,31که بیشتر از  Tبا توجه به مقدار آماره 

 به بانک شهر شهرستان کرج تاثیر معنی داری دارد.مشتريان 
 

 متغیر میانجی فردگرایی ، قصد مراجعه مجدد -6-1
 

( جدول ضریب مسیر و عدد معنی داري فرضیه اصلی دوم 1جدول )  

 نتیجه آزمون ضریب مسیر فرضیه 

قصد مراجعه مجدد <-فردگرايی  <-هم خوانی شخصیت برند 1  تايید فرضیه 5,885 

مراجعه مجددقصد  <-اجتناب از عدم قطعیت   <-هم خوانی شخصیت برند  8  تايید فرضیه 5,181 

 

فردگرايی بین تاثیر هم خوانی شخصیت برند بر قصد مراجعه مجدد مشتريان به بانک شهر شهرستان کرج نقش میانجی ايفا می -

 کند. 

خوانی فردگرايی بین تاثیر هم  درصد، 35،می توان گفت  در سطح اطمینان   5,885به  5,153با توجه به تغییر ضريب مسیر از 

 شخصیت برند بر قصد مراجعه مجدد مشتريان به بانک شهر شهرستان کرج نقش میانجی ايفا می کند.

اجتناب از عدم قطعیت بین تاثیر هم خوانی شخصیت برند بر قصد مراجعه مجدد مشتريان به بانک ملت شهرستان کرج نقش  -

 میانجی ايفا می کند. 

اجتناب از عدم قطعیت بین  درصد، 35می توان گفت  در سطح اطمینان  5,181به    5,153با توجه به تغییر ضريب مسیر از 

 تاثیر هم خوانی شخصیت برند بر قصد مراجعه مجدد مشتريان به بانک شهر شهرستان کرج نقش میانجی ايفا می کند.

 

 نتیجه گیري
بر اساس نتايج پژوهش پژوهش حاضر دريافتیم که هم خوانی شخصیت برند به مراجعه مجدد مشتريان منجر می گردد.در راستای 

نشان داد که تأثیر شخصیت نام ( 1333حسینی و همکاران )نتايج پژوهش مقايسه نتايج حاصل از پژوهش حاضر با پیشینه پژوهش ، 

قیمت نقش متغیر تعديل گر بخشی را در  -مورد تأيید قرار گرفتند. همچنین کیفیت فتاریتجاری بر وفاداری نگرشی و وفاداری ر

های حاصل از تحلیل رگرسیون يافته از اين رو اين دو پژوهش هم سو هستند.رابطه شخصیت برند و وفاداری به برند ايفا می نمايد. 

مه سامان تاثیر معناداری بر ارزش ادراک شده و وفاداری برند دهد که شخصیت برند بینشان می( 1332تحقیق آقازاده و همکاران )

که با نتايج پژوهش حاضر هم  ها تاثیر گذارندگذاران عمر دارد و ارزش ادراک شده و وفاداری برند نیز بر قصد خريد مجدد آنبیمه

 و برند بر اعتماد و دلبستگی مصرف کننده نشان داد همخوانی شخصیت مصرف (1332تحقیق عزيزی و همکاران ) نتايجخوانی دارد. 
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در پژوهش حاضر نیز دريافتیم که  هم خوانی شخصیت برند به مراجعه مجدد مشتريان منجر می گردد کننده به برند تأثیر مثبت دارد.

م خوانی ( دريافتیم ه1332بنابراين نتايج اين دو پژوهش همسو است. با توجه به نتايج بدست آمده از پژوهش خزايی و همکاران)

شخصیت برند گردشگران  با برند مقصد، به طور مثبتی بر سطح تمايل گردشگران به بازديد مجدد از آن مقصد تاثیر می گذارد.که 

همخوانی شخصیت برند ( در پژوهش خود نشان داد که 1331مطابق نتیجه فرضیه اصلی اول پژوهش حاضر است. عزيزی و همکاران)

 که با نتايج پژوهش حاضر همسو است.درصد  اثر معنـادار دارد، 15در سطح خطای  د و حس تعلق به برندو مشتری بر اعتماد بـه برن

( نشان دهنده تاثیر مستقیم هم خوانی شخصیت برند با قصد مراجعه مجدد گرشگران به 2511نتايج تحقیق ماتزلر و همکاران)

مويـد آن اسـت کـه شخصیت  ( 2512لین هوانگ ) تـايج تحقیـقن مقصد گردشگری می باشد ، که مطابق نتايج پژوهش حاضر است.

نتــايج تحقیــق  که با پژوهش حاضر هم خوانی دارد.قصد خريـد مجــدد تــاثیر گــذار اســت  برند ادراک شده به طور مثبت بر

بـر ايجـاد و افـــزايش ارزش حــاکی از آن اســت کــه شخصیت مطلوب برند تاثیر معنادار و مثبتـی ( 2512کنگ و همکاران )

در وهش حاضر نیز هم خوانی شخصیت برند بر قصد مراجعه مجدد مشتريان تاثیر گذار شد که می توان گفت  ادراک شـــده دارد

به اين نتیجه دست يافتنـد کـه همخوانی شخصیتی اثر مثبت و  ( 2511نتايج اين دو پژوهش هم سو است.استوکبر و همکاران )

 ( 2553ی پژوهش کوانگ و همکاران)ها يافتهکه با نتايج پژوهش حاضر هم خوانی دارد.    با حس تعلـق بـه برند ملی داردمعنادار 

طـور مثبـت و معناداری با وفاداری در ارتباط  شـده از برنـد بـه بیانگر اين مـسئله اسـت کـه همخـوانی شخصیتی و کیفیـت ادارک

بـه اين نتیجه رسیدند که همخوانی شخصیتی بـا وفـاداری بـه برند دارای ارتباط ( 2551ان )و همچنین کرسمن و همکار   است

 که مطابق نتايج پژوهش حاضر است.مثبت و موثری است 
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 چكیده
اين تحقیق به بررسی رابطه بین ابعاد مدل فرهنگ سازمانی دنیسون با میزان يادگیری سازمانی شرکت صنايع  

پردازد. تحقیق حاضر با توجه به هدف آن از نوع مطالعات کاربردی و از نظر روش اايران( میالکترونیک ايران )ص

نفر از مديران و  214ها، توصیفی و از نوع همبستگی است. جامعه آماری تحقیق شامل گردآوری و تحلیل داده

انتخاب  ه عنوان نمونه آمارینفر از آنان ب 115باشند که با استفاده از جدول مورگان، تعداد مهندسان شرکت می

ای لیکرت سؤالی بسته پاسخ است که در طیف پنج گزينه 48 اطلاعات، يک پرسشنامهآوری  ابزار جمعشدند. 

تنظیم شده است. به منظور بررسی روايی، پرسشنامه در اختیار تعدادی از خبرگان صنعت و دانشگاه قرار گرفت و 

ه شد کرانباخ استفاده اعمال گرديد. برای بررسی پايايی نیز از فرمول آلفاینظرات و پیشنهادات آنان در پرسشنام

های به دست آمده از پرسشنامه با استفاده /. نشان دهنده پايايی مناسب پرسشنامه است. داده318که مقدار آلفای 

گرديد. نتايج نشان  تجزيه و تحلیل SPSSwin18های آماری توصیفی و آمار استنباطی و با کمک نرم افزار از روش

همبستگی وجود دارد. همچنین از  13/5دهد که بین دو متغیر اصلی فرهنگ سازمانی و يادگیری سازمانی، می

نظر مديران و مهندسان شرکت صاايران، بین هر چهار بعُد اصلی مدل فرهنگ سازمانی دنیسون با يادگیری 

مثبت و معنا دار وجود دارد. وجود اين رابطه بیانگر اهمیت همبستگی و رابطه  11/5و  13/5سازمانی، به ترتیب 

های مربوط به تولید، اشتراک و کاربرد فرهنگ توجه به تغییرات محیطی و توجه به يادگیری و نوآوری در فعالیت

 باشد.دانش در شرکت صاايران می

 فرهنگ سازمانی، يادگیری سازمانی، مدل دنیسون واژگان کلیدي:

 

 مقدمه -7
های رقابتی و پر چالش تبديل نموده است، های کسب وکار را به محیطکه تغییرات سريع دانش و فناوری، محیط شرايطیدر 

ای ههای رقابتی خود، ناگزير از نوآوری و ايجاد ارزش افزوده به مشتريانشان هستند. در پارادايمها برای حفظ بقا و بهبود قابلیتسازمان

امتیاز رقابتی، توان يادگیری سازمان است. به عقیده آريه دگاس، يادگیری تنها مزيت رقابتی پايدار است  جديد کسب وکار، بزرگترين

(Bunch and Probst, 2000) به عنوان  2و سازمان يادگیرنده 1های اخیر مفاهیم يادگیری سازمانیو به همین دلیل در سال

 اند. يافتههای جديد سازمانی مطرح شده و رشد چشمگیری پارادايم

گیرنده آموزش در مقاطعی از زمان است[ بايد کوشش خود را در جهت ها به جای حرکت سنتی ]که در بربر اين اساس، سازمان

(. ويروساک، توانايی استفاده از اطلاعات و 1383يادگیری مستمر ]به عنوان يک امتیاز رقابتی[ به کار برند )حاجی پور و نظر پور، 

داند. به زعم وی يک سازمان يادگیرنده از طريق فراهم کردن توانايی يادگیری نهفته درون سازمان می وری را متکی برهای فناقابلیت

ی هاکانالهايی در محصولات، خدمات، فرايندها وکه منجر به نوآوری های مهمی رايابد تا فرصتهای يادگیری اين امکان را میموقعیت

                                                           
1. Organizational Learning 

2. Learning Organization 



  کاربردي در علوم مدیریت و توسعهمطالعات  دوماهنامه

 

12 

 

 

بديهی است که افزايش توان يادگیری موضوعی نیست که به خودی خود ايجاد . (Zombo, 2007)يد شوند را درک نماتوزيع می

به حمايت و پشتیبانی فرهنگ سازمان از آن راهبرد بستگی  -از جمله يادگیری سازمانی-شود، چرا که موفقیت در اجرای هر راهبردی 

تیبانی راهبرد انتخابی يادگیری سازمانی، مسأله مهمی است که سازمان دارد. شناخت فرهنگ و ابعاد آن به منظور اطلاع از میزان پش

برخی از صاحب نظران  سازد تا بهترين بهره برداری را از دانش و تجربیات خود برای دستیابی به اهداف مطلوب انجام دهد. را قادر می
(Chandra, 2008; Holowzki, 2005; Huey-ming, 2002; Petty, 2009; Sanchez, 2011; Yilmaz, 2008; 

Dong, 2011; Gimenez, 2013; Zhang, 2009)  ، 

تلاش برای ايجاد يک سازمان دانش محور در صورتی  گیری يادگیری سازمانی است وکه فرهنگ سازمان اساس شکلاين باور هستندبر

  موفق خواهد بود که سازمان از فرهنگ حمايت کننده و تقويت کننده برخوردار باشد.

. به شودگیرند که يادگیری مستمر در تمام سطوح سازمان تشويق میدر چنین فرهنگی، هنجارها، نمادها و اعتقادات طوری شکل می

و  های خود را آزادانهسازد تا ديدگاهاعتقاد گاه، چنین فرهنگی پشتیبان يادگیری است و از طريق تقويت جّو اعتماد، افراد را قادر می

]ارتباطات سازمانی، ساز وکارهای کنترل، پايش های فرهنگ سازمانی ها و ارزشبه زعم وی مشخصه محدوديتی بیان کنند.فارغ از هر 

لنگنیک  .(Goh, 1998)دهند محیط و پشتیبانی مديريتی[ از نخستین الزاماتی هستند که يادگیری سازمانی را تحت تأثیر قرار می

های يادگیری را برای انطباق با محیط بیرونی و انسجام روش داند کهباورهای مشترکی میها و شرا شامل ارزفرهنگ سازمانی هال، 

دهد. اين فرهنگ به عنوان آنچه که از سوی سازمان درک کردن شکل میگرفتن و چگونه رفتار دهی درونی در دو بعُد چگونه ياد 

. جان بادلی، فايرستون و مک الروی (Morales et al, 2006)ت سازمان باشد تواند مورد توافق قرار گیرد و بیانگر هويشده است می

 Lopez)اند ساختاری اشاره کردهای، ذهنی، هنجاری و و هافستد نیز به ابعاد ديگری از فرهنگ نظیر ابعاد رفتاری، موضوعی، وظیفه

and Ordas, 2005: 227-245) . 

ست      چنانکه ملاحظه می سازمانی دارای ابعادگوناگونی ا ست. شود، فرهنگ  ر اين د که تبیین همه آنها در يک تحقیق امکان پذير نی

سون      ساس ابعاد مدل دنی سازمانی بر ا سازمانی  1تحقیق، فرهنگ  ست. ابعاد فرهنگ       و ارتباط آن با فرايند يادگیری  شده ا سی  برر

و  ]مشــارکتی[ 4کار]رســالتی[، درگیر شــدن در 3ماموريتی ]ثبات و يکپارچگی[، 2از انطباق پذيریســازمانی مدل دنیســون، عبارت 

؛ فرايند يادگیری ســازمانی نیز که در اين تحقیق به آن پرداخته (Denison, 1990)باشــد ]انعطاف پذيری[ می 5ســازگاری در کار

سازمانی      ست از الگوی يادگیری  سلیتر و ن  شده ا سب دانش  و شامل خلق ر منتج گرديده و روِا شتراک دانش  1ک شار و ا و کاربرد  1، انت

 . Slater and Narver, 1995: 61)-(73باشد می 8دانش

صنايع الکترونیک ايران که         هدف از اين  شرکت  سازمانی  سون با يادگیری  سازمانی دنی سی رابطه بین ابعاد مدل فرهنگ  تحقیق، برر

يران و های مدباشد. برای بررسی هدف مذکور، ديدگاه  مخابراتی کشور است می  يک شرکت هُلدينگ در تأمین نیازهای الکترونیکی و  

 گیرد. های زير مورد ارزيابی قرار میمهندسان اين شرکت در قالب فرضیه
 

  .بین فرهنگ سازمانی و يادگیری سازمانی در شرکت صاايران رابطه معنا داری وجود دارد 

  انی در شرکت صاايران رابطه معنا داری وجود دارد. بین ابعاد فرهنگ سازمانی و يادگیری سازم 

  .از ديدگاه مديران شرکت صاايران، بین ابعاد فرهنگ سازمانی و يادگیری سازمانی رابطه معنا داری وجود دارد 

   و يادگیری سازمانی رابطه معناداری وجود دارد.از ديدگاه مهندسان شرکت صاايران، بین ابعاد فرهنگ سازمانی 

  تفاوت معناداری وجود بین ديدگاه مديران و مهندسان شرکت صاايران، در خصوص رابطه فرهنگ سازمانی و يادگیری سازمانی

 ندارد.
 

                                                           

1. Denison 

2. Adaptability 

3. Mission 

4. Involvement 

5 .Consistency 

6. Knowledge Acquisition 

7. Knowledge Transfer 

8. Knowledge Leverage 
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جاد های بین المللی، اياز آنجا که شرکت صاايران به منظور انطباق هر چه بیشتر با تحولات فناوری و بهبود توان رقابتی در محیط

دغدغه  هايی کهبه عنوان يکی از اهداف راهبردی خود در نظر گرفته است، لذا نتايج اين تحقیق به ساير شرکتسازمان يادگیرنده را 

نمايد تا ضمن حفظ ارتباط با تحولات محیطی و توسعه فناوری به ضرورت يادگیرندگی نیز توجه کرده و از کمک می مشابهی دارند

 ند.نتايج آن در ايجاد مزيت رقابتی استفاده نماي

 چارچوب نظري تحقیق -2
و انديشیدن است که اعضای سازمان در آنها وجوه مشترک  تفکرهای ها، باورها، درک و استنباط شیوهای از ارزشفرهنگ مجموعه

های خاص وجود دارد )حاجیها و دارند. قدرت فرهنگ نشان دهنده میزان توافقی است که میان اعضای سازمان درباره اهمیت ارزش

ای از مفروضات اساسی است که افراد سازمان در مواجهه با مسائل برای انطباق با به عبارتی، فرهنگ، مجموعه(. 1333خراط زاده، 

ی )صادقاست گذار های سازمان از جمله يادگیری سازمانی تأثیرمحیط و انسجام داخلی آن را ايجاد کرده و توسعه داده و بر همه پديده

ها های کسب وکار است و سازمانمحیط ديل، معتقدندکه فرهنگ سازمانی، مزيت رقابتی در(. فورتادو و ف1383َو لطف الله زاده، 

 خود را افزايش توانند با اتخاذ سبک رهبری مناسب و مهندسی مجدد ساختار به همراه فرهنگ سازمانی اثربخش، سطح يادگیریمی

 . (Fortado and Fadil, 2012)دهند

موجود، در ايجاد و تقويت فضاهايی که سازمان در آن به  و هنجارهای هاارزشعبارت ديگر، فرهنگ سازمانی از طريق انعکاس به

کند و با شکل دهی عمل می 1بر اين اساس، فرهنگ به عنوان يک ساز وکار ايجاد مفهوم پردازد نقش به سزايی دارد. يادگیری می

از ديدگاه مديريت، نقطه مشترک شود. ساختار يادگیری در سازمان می 2کارکنان، موجب نهادينه شدن ها، رفتارها و نظرهایارزش

فرهنگ سازمانی و يادگیری سازمانی، ايجاد مزيت رقابتی برای سازمان است؛ با اين تفاوت که فرهنگ، عملکرد سازمان را بهبود 

  .(Jaakson et al, 2012)أثیر مثبتی در سودآوری دارد بخشد و يادگیری سازمانی تمی

ای برای نظام مديريت سازمانی های اساسی، باورها و اصول اخلاقی است که نقش پايهاز نظر دنیسون فرهنگ سازمانی شامل ارزش

 .Denison, 199)(0 داند :شامل ابعاد زير می را سازمانی فرهنگ اساسی بعُد چهار دنیسونکند. ايفا می

 و اریهمک مرسوم، هایسنت با انطباق رفتار، در رويه تداوم به افراد که استمنظور، اين  انطباق پذیري )ثبات و یكپارچگی(: 

 سه شامل بعُد اينآنها است.  کارايی داشتن و انسجام يکپارچگی، گرو در دهند و موفقیت سازمانمی زيادی مساعی اهمیت تشريک

 .است سازمانی يادگیری و گرايی مشتری تغییر پذيری، شاخص

 و بازار محصول، عملیات، قلمرو نوع، است که فردی منحصر به و اصلی مقصد سازمان، رسالت رسالت پذیري )ماموریت(: 

استراتژيک،  جهت گیری شاخص سه کند. بعُد رسالت پذيری سازمان، شامل شاملمی ها متمايزسازمان ديگر از را يک سازمان مشتريان

 .است چشم انداز و اهداف و مقاصد

 تحقق يک هدف به معطوف را خود رفتار گروهی،با کار آن طی افراد که است فرايندی درگیر شدن در کار )مشارکت پذیري(: 

 .ها استقابلیت توسعه توانمندسازی، تیم سازی و شاخص سه کنند. اين بُعد شاملمی مشترک

 یتغییرات محیط برابر در سريع واکنش و بیرونی محیط سازمان به که منظور، اين است کار )انعطاف پذیري( : سازگاري در 

 پیوستگی و هماهنگی و بنیادين، توافق هایارزش شاخص سه بعُد سازگاری شامل. دارد کامل مشتريان توجه نیازهای تأمین منظور به

 .است

 

مراحل يادگیری سازمانی که شامل کسب دانش ]به دست آوردن اسلیتر و نرور  نیز در هر يک از در الگوی يادگیری سازمانی 

دانش مورد نیاز از منابع داخل و يا خارج از سازمان[، انتشار و اشتراک دانش ]انتقال دانش کسب شده در تمامی سطوح سازمان[ 

گ سازمانی در نظر گرفته شده وکاربرد دانش ] به کارگیری دانش در عمل برای رسیدن به اهداف مورد نظر[، نقش اساسی برای فرهن

های يادگیری مبتنی فرهنگ سازمانی اين است که فرض بنیادين اغلب مطالعات انجام گرفته بر روی استراتژی است. به طور کلی

ود شگیری بهتر مديران و کارکنان میهمکاری، بهبود عملکردهای شغلی و تصمیم موجب افزايش تعهد و حمايت فرهنگ از يادگیری

(Block, 2013) . 

 

                                                           
1. Sense-Making 

2. Institutionalization 
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 پیشینه تحقیق -9
و و همکارانش زُکه مؤيد تأثیر فرهنگ سازمانی بر يادگیری سازمانی است. مطالعات انجام شده توسط  شواهد زيادی وجود دارد

گیری يادهای آموزشی دارای اهمیت زيادی است و به ارتقای سطح نشان داد که ايجاد محیط فرهنگی مناسب جهت پشتیبانی از برنامه

های رقابتی، رابطه فرهنگ سازمانی لاوسون نیز که با استفاده از چارچوب ارزش. در تحقیقات (Zu et al, 2010)کند سازمان کمک می

مختلف جامائیکا مورد بررسی قرار داد، اين نتیجه به دست آمده است که فرهنگ سازمانی رابطه و يادگیری سازمانی را در صنايع 

 .(Lawson, 2003)ادگیری سازمانی در صنايع مورد مطالعه دارد معناداری با ي

ن انجام های بزرگ چیدر شرکت "بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر توانايی خلق دانش"دونگ وانگ که تحت عنوان نتايج تحقیق  

 ,Dong)های مذکور دارد زماندهد که فرهنگ سازمانی نقش مهمی در توانايی خلق، انتشار وکاربرد دانش در ساشده است، نشان می

تواند شرکت تايوانی نیز نشان داد که فرهنگ سازمانی می 154بررسی انجام شده توسط مینگ فونگ لا و گوگانگ لی در   .(2011

آروالو و آراويند، در بررسی رابطه فرهنگ  .(Ming and Gwo,2007)ای برای کسب و انتشار دانش در سطح سازمان باشد مانع عمده

اموريتی، م های سازمانی انجام دادند، به اين نتیجه رسیدند که بین هر يک از چهار ويژگی انطباق پذيری،سازمانی و اثربخشی يادگیری

 ,Arevalo and Aravind)های سازمانی رابطه معناداری برقرار است و سازگاری در کار با اثربخشی يادگیری کاردرگیر شدن در

عتی های بزرگ صنیدنر، علوی و کای ورث که به بررسی نقش فرهنگ در رويکردهای يادگیری سازمانی در شرکتدر تحقیق ل  .(2011

مک ککه فرهنگ در مديريت يادگیری سازمان نقش دارد و به ايجاد مزيت رقابتیآمريکا پرداخته شده است، اين نتیجه به دست آمده

شده در صد شرکت تولیدی شیمیايی و بافندگی در يونان نیز حاکی از آن است که  . مطالعات انجام(Leidner et al, 2006)نمايد می

 . سیبرت،(Sirikarai, 2010) کارکنان ارتباط مستقیم دارديادگیری ووجود فرهنگ قوی در سازمان با افزايش تمرکز، کاهش استرس 

های آنها رابطه مثبت اند. يافتهمانی دنیسون را بررسی نمودهسیلور و راندولف، رابطه يادگیری سازمانی با ابعاد مدل فرهنگ ساز

 . (Sibert et al, 2004)نمايد يادگیری سازمانی را با مدل مذکور تأيید می

د های رقابتی دريافتنبا استفاده از چارچوب ارزش "فرهنگ سازمانی و اثربخشی سازمانی"ای با عنوان گريگوری و هريس در مقاله

های اثربخشی سازمانی ]که يادگیری سازمانی نیز بخشی از آن است[ رابطه مثبت دارد زمانی از نوع گروهی با مؤلفهکه فرهنگ سا

(Gregory and Hariss, 2008)ن ها به عنواهای فرهنگ بی اعتمادی و فاصله قدرت بین گروهکلاين، نیز مؤلفه. در تحقیق لوکاس و

گذار بر . هلال در بررسی عوامل تأثیر(Lucas and Cline, 2008)سازمانی بررسی شده اند  عوامل فرهنگی تأثیرگذار بر يادگیری

. دی لانگ و فهی (Halal, 2005)يادگیری سازمانی نتیجه گرفت که فرهنگ حمايت کننده تأثیر زيادی بر يادگیری سازمانی دارد 

ی سازمانی و يک منبع عمده کسب مزيت رقابتی برای سازمان کنند که فرهنگ سازمانی يک نقش آفرين اصلی در يادگیرنیز بیان می

های فرهنگ و يادگیری سازمانی نتیجه مثبت . ابزری و ستاری قهفرخی درباره رابطه مؤلفه(Delong and Fahey, 2000)باشد می

استان چهارمحال بختیاری انجام (. مقدمی در تحقیقی که در شرکت گاز 1388اند )جمال زاده و ديگران، و معناداری را گزارش کرده

کار را به عنوان عوامل ها در محلداده است، چهار متغیر نیازهای يادگیری، فرهنگ سازمانی، اشتراک دانش و به کارگیری آموخته

ستقرار (. کرمی در پژوهشی به بررسی رابطه فرهنگ سازمانی و ا1381سازمانی بررسی نموده است )مقدمی،  هایاثرگذار بر يادگیری

دهد که فرهنگ سازمانی نقش مؤثری در کسب مديريت دانش در مرکز بهمن موتور پرداخته است. نتايج تحقیق وی نیز نشان می

 (. 1384دانش و توسعه يادگیری در سازمان دارد )کرمی، 

 

 روش تحقیق -4
ها و تحلیل آنها، توصیفی و از نوع دادهتحقیق حاضر با توجه به هدف آن از نوع مطالعات کاربردی و از نظر روش گردآوری 

دهند که با استفاده از جدول تشکیل میشرکت صاايران نفر از مهندسان و مديران  214همبستگی است. جامعه آماری تحقیق را 

آوری  ر جمعابزاانتخاب شدند.  نفر از مهندسان[ به عنوان نمونه آماری 125نفر از مديران و 55نفر از آنان ] 115مورگان تعداد 

 تنظیم شده است. ای لیکرت در طیف پنج گزينهسؤالی بسته پاسخ است که  48 اطلاعات، يک پرسشنامه

سؤال  31باشد و شامل شود. بخش نخست، برگرفته از پرسشنامه استاندارد دنیسون میپرسشنامه مذکور به دو بخش تقسیم می

از دوازده متغیر مدل دنیسون با سه سؤال و جمعاً با سی و شش سؤال مورد پرسش  گونه انتخاب شدند که هر متغیرها ايناست. پرسش

باشد و برای سنجیدن يادگیری سازمانی سؤال بخش دوم نیز برگرفته از الگوی يادگیری سازمانی اسلیتر و نرور می 12قرار گرفت. 

 تطبیقی استفاده شد. در-پرسشنامه از مطالعات نظریهای برای هر متغیر سه سؤال طراحی شده است. به منظور بررسی روايی سؤال
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اين تحقیق به منظور افزايش روايی، پرسشنامه در اختیار تعدادی از خبرگان صنعت و دانشگاه  قرار گرفت و نظرات و پیشنهادات آنان 

/. نشان دهنده 318مقدار آلفای در پرسشنامه اعمال گرديد. برای بررسی پايايی پرسشنامه از فرمول آلفای کرانباخ استفاده شد که 

و با کمک نرم افزار  های آماری توصیفی و استنباطیهای به دست آمده با استفاده از روشپايايی مناسب پرسشنامه است. داده

win18SPSS ها سطح معناداری کلیه سؤالتجزيه و تحلیل گرديد. لازم به ذکر است که برای بررسی(a=0/01)  در نظر گرفته شده

 ست. ا

 

 یافته هاي تحقیق -5
 

 (. ماتریس همبستگی بین فرهنگ سازمانی با یادگیري سازمانی7جدول )
 

 انطباق پذیري مشارکت درکار سازگاري درکار ماموریت فرهنگ سازمانی متغیرها

 /.51 15/5 11/5 54/5 13/5 يادگیری سازمانی
 
دهد که نشان می 1برای ارزيابی فرضیه اول تحقیق از ضريب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتايج ارزيابی انجام شده در جدول   

است که حاکی از همبستگی و وجود  13/5برابر با  51/5رابطه بین فرهنگ سازمانی و يادگیری سازمانی در شرکت صاايران در سطح 

دهد که بین ابعاد فرهنگ سازمانی با يادگیری سازمانی باشد. همچنین نتايج جدول مذکور نشان میها میرابطه مثبت و معنادار بین آن

رود که با افزايش نمرات هر يک از ابعاد فرهنگ سازمانی، فرايند يادگیری سازمانی نیز بهبود رابطه معناداری برقرار است و انتظار می

انجام شده، اين فرضیه که بین فرهنگ سازمانی و يادگیری سازمانی در شرکت صاايران رابطه يابد. به اين ترتیب و بر مبنای ارزيابی 

 شود. معنا داری برقرار است تأيید می
 

 (. رابطه ابعاد فرهنگ سازمانی با یادگیري سازمانی 2جدول )
 

 سطح معناداري تی جامعه آماري Rمجذور  R بتا B ابعاد

 14/5 31/5 ماموريت

13/5 45/5 115 

81/1 N.S 

 N.S 31/1 24/5 21/5 سازگاری درکار

 551/5 18/5 31/5 13/5 مشارکت درکار

 N.S 13/1 11/5 41/5 انطباق پذيری
 

   F= 28/41   P ≤ 0/001 
 

ک بین و يادگیری سازمانی به عنوان متغیر ملا برای ارزيابی فرضیه دوم تحقیق، رابطه ابعاد فرهنگ سازمانی به عنوان متغیر پیش

از واريانس يادگیری سازمانی  45/5، حدود 13/5دهدکه ابعاد فرهنگ سازمانی با ضريب همبستگی نشان می 2بررسی شد. نتايج جدول 

از بین ابعاد فرهنگ باشد. همچنین ، مقدار به دست آمده معنادار می P≤0/001در سطح  f=28/41کند که با توجه به را تبیین می

در يادگیری سازمانی شرکت صاايران  31/5و بعُد مشارکت در کار با ضريب بتای  24/5سازمانی، بعُد سازگاری در کار با ضريب بتای 

درصد از واريانس متغیر وابسته )يادگیری سازمانی( توسط متغیر پیش  45دهد که نیز نشان می 45/5باشند. ضريب تبیین مؤثرتر می

هنگ توان نتیجه گیری کرد که اين فرضیه که بین ابعاد فرن )فرهنگ سازمانی( قابل تبیین است. با توجه به نتايج به دست آمده میبی

 باشد.سازمانی و يادگیری سازمانی در شرکت صاايران رابطه معناداری وجود دارد مورد تأيید می

 

 مانی از دیدگاه مدیران(. رابطه ابعاد فرهنگ سازمانی با یادگیري ساز9جدول )
 

 سطح معناداري تی جامعه آماري  Rمجذور   R بتا B ابعاد 

 53/5 53/5 ماموريت

13/5 42/5 55 

52/5 N.S 

 N.S 28/1 28/5 21/5 کارسازگاری در

 551/5 35/2 53/5 18/1 مشارکت درکار
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 N.S 18/5 14/5 21/5 انطباق پذيری
 

   F= 9/12   P ≤ 0/001                   
، حدود 13/5شود، از ديدگاه مديران شرکت صاايران، ابعاد فرهنگ سازمانی با ضريب همبستگی ملاحظه می 3چنانکه در جدول 

باشد. همچنین ، معنادار می P≤0/001در سطح  f=9/12کند که اين مقدار با توجه به از واريانس يادگیری سازمانی را تبیین می 42/5

، سهم عمده ای در 28/5و بعُد سازگاری در کار با بتای  53/5دست آمده حاکی از آن است که بعُد مشارکت در کار با بتای نتايج به 

يادگیری سازمانی شرکت دارند. به اين ترتیب و با توجه به نتايج به دست آمده،  فرضیه سوم تحقیق که از ديدگاه مديران شرکت 

 رسد. ی و يادگیری سازمانی شرکت رابطه معناداری وجود دارد به تأيید میصاايران، بین ابعاد فرهنگ سازمان

   

 (. رابطه ابعاد فرهنگ سازمانی با یادگیري سازمانی از دیدگاه مهندسان4جدول )
 

 سطح معناداري تی جامعه آماري Rمجذور  R بتا B ابعاد

 51/5 34/5 ماموريت

11/5 33/5 125 

24/1 N.S 

 N.S 21/2 13/5 23/5 سازگاری درکار

 551/5 51/4 51/5 18/5 مشارکت درکار

 N.S 13/1 15/5 11/5 انطباق پذيری
 

   F= 20/64   P ≤ 0/001  
، حدود 11/5حاکی از آن است که از ديدگاه مهندسان شرکت صاايران، ابعاد فرهنگ سازمانی با ضريب همبستگی  4نتايج جدول 

باشد. ، معنادار می P≤0/001در سطح  f=20/64کند که اين مقدار با توجه به سازمانی را تبیین میاز واريانس يادگیری  33/5

سهم معنا داری در  51/5و بعُد مشارکت در کار با بتای  13/5همچنین از بین ابعاد فرهنگ سازمانی، بعُد سازگاری در کار با بتای 

چهارم تحقیق که از ديدگاه مهندسان شرکت صاايران، بین ابعاد فرهنگ سازمانی  يادگیری سازمانی شرکت دارند. به اين ترتیب، فرضیه

 رسد.و يادگیری سازمانی رابطه معناداری وجود دارد به تأيید می
 

 فیشر بین فرهنگ سازمانی و یادگیري سازمانی    ZR(.  ضریب همبستگی و 5جدول )
 

 متغیر

 فیشر ZRضریب  جامعه آماري ضریب همبستگی

 مهندسان مديران

115 31./ 51/5 53/5 

 فرهنگ سازمانی و يادگیری سازمانی  
  

دهد که ضريب همبستگی فرهنگ سازمانی و يادگیری سازمانی در مديران شرکت نشان می 5نتايج به دست آمده در جدول 

معنادار  P≤0/001است. هر دو ضرايب به دست آمده در سطح  53/5باشد که اين مقدار برای مهندسان برابر با می 51/5صاايران، 

معنادار نیست.  33/1است که اين مقدار با توجه به حد بحرانی  31/5فیشر برابر با  ZRباشند. همچنین ضريب محاسبه شده می

مهندسان شرکت صاايران، در خصوص رابطه فرهنگ سازمانی و يادگیری  ران وهای مديدهد که ديدگاهضرايب به دست آمده نشان می

  .رسدتفاوت معناداری ندارد و به اين ترتیب، فرضیه پنجم تحقیق نیز به تأيید میسازمانی
 

 بحث و نتیجه گیري
رار الکترونیک ايران مورد بررسی قشرکت صنايع  سازمانی با يادگیری فرهنگ سازمانی دنیسون رابطه ابعاد مدل تحقیق، اين در

گرفت. نتايج به دست آمده حاکی از همبستگی و وجود رابطه مثبت و معنا دار بین هر چهار بعُد اصلی مدل فرهنگ سازمانی دنیسون، 

بت د. رابطه مثباشو سازگاری در کار با يادگیری سازمانی در شرکت صاايران می کارماموريتی، درگیر شدن در شامل انطباق پذيری،

بین فرهنگ و يادگیری سازمانی، مبین اهمیت فرهنگ توجه به تغییرات محیطی و توجه به يادگیری و نوآوری در فعالیت های مربوط 

ای است که اغلب محققان، شناخت آن را  به تولید، اشتراک و کاربرد دانش است. اهمیت توجه به فرهنگ سازمانی يادگیرنده به اندازه
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ها بايد تأکید بیشتری بر فرهنگ و تأکید معتقدند که سازمان ( و1333دانند )شاين، رک صحیح از فرايند يادگیری سازمانی میلازمه د

 کمتری بر ساختار داشته باشند. 

نتايج بررسی رابطه ابعاد فرهنگ سازمانی با يادگیری سازمانی در شرکت صاايران نشان داد که بین دو متغیر اصلی فرهنگ سازمانی 

همبستگی وجود دارد. همچنین از نظر مديران و مهندسان شرکت، بین هر چهار بعُد اصلی مدل فرهنگ  13/5و يادگیری سازمانی، 

همبستگی و رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. در بررسی ابعاد چهارگانه  11/5و  13/5ازمانی به ترتیب سازمانی دنیسون با يادگیری س

از  51/5و از نظر کارکنان با بتای 53/5مدل فرهنگ سازمانی دنیسون مشخص گرديد که از نظر مديران، بعُد مشارکت در کار با بتای 

  بیشترين سهم در يادگیری سازمانی برخوردار است.

دهند، لذا شرکت صاايران بايد می شکل کاریهایتیم بر های خود رافعالیت محور اثربخش هایبر اين اساس و از آنجا که سازمان

 کنند در داده و به گونه ای عمل نمايد که افراد احساس توسعه را آنان هایخود، قابلیت با توانمند سازی مديران و مهندسان

 سازمان ارتباط دارد.  اهداف با مستقیماً آنها و کار دارند نقش های سازمانیگیریتصمیم

و از  28/5نتايج بررسی بعُد سازگاری در کار نیز حاکی از آن است که از ديدگاه مديران، مقدار بتای محاسبه شده برای اين بعُد، 

های سازمانی در کار، سهم عمده ای در يادگیریباشد که بعد از بعُد مشارکت می 13/5ديدگاه مهندسان نیز مقدار بتای محاسبه شده 

بنیادين  هایشارز های مهندسان ازررفتا يکپارچه هستند،و با ثبات اثربخش، کههايیشرکت صاايران دارد. با توجه به اينکه سازمان

تغییرات محیطی، ناگزير از ايجاد مشتريان و پاسخگويی سريع به  نیازهای گیرد، لذا شرکت صاايران به منظور تأمینمی نشأت سازمان

 باشد.  های بنیادين شرکت میتوافق و هماهنگی بین مديران و مهندسان در ارزش

باشد. با توجه به اينکه، يکپارچگی می 15/5و برای کارکنان،  14/5در بعُد انطباق پذيری نیز مقدار بتای محاسبه شده برای مديران، 

 تجربۀ ايجاد و آورد، لذا ضروری است تا شرکت صاايران، ظرفیت حساب به سازمانی مزيت توانمی را بیرونی پذيری انطباق و درونی

 نوآوری، تشويق برای را نشان داده و  مواردی واکنش آن مقابل درک نیازهای مشتری، در بر و با تمرکز را در خود ايجاد نموده تغییر

دهد که از ديدگاه مديران، مقدار بتای دست آمده در بعُد ماموريت هم نشان میبیان نمايد. نتايج به  هاتوسعه قابلیت و دانش کسب

دهد که مديران می باشد. اين نتیجه نشان می 51/5و از منظر مهندسان مقدار بتای محاسبه شده،  53/5محاسبه شده برای اين بعُد، 

چشم انداز شرکت برای آنان مشخص و منتقل  راتژيک واست گیریطوری که جهت شرکت دارند؛ به اهداف از روشنی و مهندسان، درک

کنند. وجود  برای تحقق اهداف استراتژيک چگونه بايد کار دانند کهسازمان است. به اين ترتیب هر يک از افراد می اهداف کننده

 در سازمان اعضای روح و قلب و يافته تجلی سازمان در محوری هایشود تا  ارزشموجب می مطلوب آينده به مشترک نسبت ديدگاه

 شوند.  هدايت به خوبی افراد حال، عین در و باشد آن خدمت

(، لیدنر، علوی 2511(، آروالو و آراويند )2511(، دون وانگ )2553نتايج به دست آمده در اين تحقیق با نتايج تحقیقات لاوسون )

( در خصوص 2555( و دی لانگ و فهی )2555ل )(، هلا2558(، لوکاس و کلاين )2558(، گريگوری و هريس )2551و کای ورث )

 باشد. به طور کلی، نتیجه اين تحقیق نشان دادکهتأثیر فرهنگ سازمانی بر توانايی خلق، انتشار وکاربرد دانش در سازمان هماهنگ می

ا د در رقابت پايدار بگیری يادگیری سازمانی، نقش مهمی دارد. بنابراين چنانچه شرکت صاايران قصد دارفرهنگ سازمانی در شکل

های داخلی و خارجی موفق باشد، لازم است تا به ابعاد فرهنگ سازمانی و نیز تقويت فرايندهای يادگیری در اين شرکت ساير شرکت

 توجه خاص داشته باشد. 
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Abstract 
this study examines the relationship between Dennison organizational culture model and 

organizational learning in Sairan Co. Present study is an applicable study regarding its 

purpose and in terms of data collecting and analysis method, it is descriptive and correlational 

type. Statistical population of the research was 274 members consisted of managers and 

engineers which by using Morgan table, 170 of them were selected as statistical sample. Data 

collection tool is a questionnaire of 48 closed response questions that is adjusted on a five-

item Likert scale. In order to check the validity, the questionnaire was provided to the number 

of industry and university experts. and their comments and suggestions were applied in the 

questionnaire. To check the reliability, the Chronbach’s alpha formula was used and the alpha 

value of 968% indicates appropriate validity of the questionnaire. Data obtained from the 

questionnaire by using statistical descriptive and inferential methods were analyzed with 

SPSSwin18 software. Research results show that there is a 73% correlation among the two 

main variables of organizational culture and organizational learning. Also, from Sairan Co. 

directors and engineer’s point of views, between every four aspects of Denison major models 

Organizational Culture and Organizational Learning, there is a positive significant 

relationship of 63% and 61%, respectively. The existence of this relationship indicates the 

cultural importance of considering to environmental changes and attention to learning and 

innovation in activities related to the production, sharing and applying knowledge in Sairan 

Co. 

Keywords: organizational culture, organizational learning, Denison model 
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 گزارشگری یکپارچهشفافیت، پاسخگویی در بخش عمومی و چارچوب 
     

 شعیب رضایی
 دانشجوی دکتری حسابداری دانشگاه بین المللی امام خمینی )ره(

  

 

 چكیده
يج فعالیتهايشان مسئول شناخته ها در قبال اختیارات و نتااسخگويی، افراد، نهادها و سازمانبراساس مفهوم پ

 اينه خدمت در اختیار آنها قرار داده شده است. يعنی جام فعالیت و ارائزيرا وجوه و منابع عمومی برای ان شوندمی

ان خود امک ای موثر و کارآمد از طريق افشاء اطلاعات مفید و مرتبط در خصوص اقداماتنهادها بايد بتوانند به گونه

 توان گفت شفافیت در قالب گزارشگری، يک عاملبنابراين میهای ذينفع را فراهم آورند. پاسخگويی به همه گروه

که به  کنده میمهم در ايفای پاسخگويی عمومی است. شفافیت به وجود اطلاعات در مورد يک سازمان اشار

های نمايندگی، آن سازمان را مشاهده کنند. نظريههای داخلی و کارائی دهد فعالیتبازيگران بیرونی اجازه می

. ت کننده پاسخگويی بخش عمومی استذينفعان و مشروعیت نشانگر نقش شفافیت در گزارشگری به عنوان تقوي

هايی چون ، گزارشگری بخش عمومی به حوزهامروزه اما با افزايش مطالبه عمومی برای شفافیت و پاسخگويی

 نيدر اهای گزارشگری چارچوب نيدتريجديکی از عملکرد، پايداری و گزارشگری محیطی گسترده شده است. 

است به  یجهان یمدل گزارشگر کيتکامل  و جاديکه به دنبال ا است (IR) کپارچهي یچارچوب گزارشگر ،نهیزم

در  ینيآفرسازمان منجر به ارزش کياندازها و عملکرد چشم ت،یحاکم ،یچگونه استراتژای که نشان دهد گونه

 .شودیمدت و بلندمدت مانیمدت، مکوتاه یزمان یهاافق

 (IRگزارشگری يکپارچه )شفافیت، پاسخگويی، بخش عمومی، : يکلید واژگان

 

 مقدمه-7
های اخیر در حوزه ادبیات حسابداری و گزارشگری شفافیت و مسئولیت پاسخگويی عمومی دو مفهوم اساسی است که در دهه

ای که اولی مالی مورد توجه قرار گرفته است. در اين خصوص دو مفهوم شفافیت و پاسخگويی رابطه تنگاتنگی با يکديگر دارند به گونه

دانند. به عبارت ديگر شفافیت يک عنصر پايه در ارتقاء سطح پاسخگويی عمومی است؛ چرا که را لازمه و پیش نیاز تحقق ديگری می

 ,Cristina et alاطلاعات بايد برای شهروندان، مقامات ناظر و ديگر ذينفعان همواره مرتبط، مشابه، به موقع و توأم با اطمینان باشد )

2016 .) 

عمومی و ايجاد شفافیت مالی، به همراه ارائه اطلاعات مرتبط و قابل اتکاء از مهمترين اهداف نظام گزارشگری بخش  پاسخگويی

گیری از پشتوانه نظری مستحکم و استقرار نظام عمومی است. تجربیات چند دهه گذشته نشان داده تحقق اهداف فوق بدون بهره

. برای ترسیم نقش شفافیت در ادای مسئولیت پاسخگويی بايد به معنی و مفهوم پاسخگويی باشدحسابداری بر مبنای آن امکان پذير نمی

تأمل کرد؛ الزام شخص برای توضیح و ارائه دلايل منطقی درباره اعمالی که انجام داده است. مفهوم امروزين مسئولیت پاسخگويی بر 

(. با اين توضیحات طبیعتاً 1388ان استوار است )باباجانی، برای شهروند« حق پاسخ خواهی»و « حق دانستن حقايق»ارکانی نظیر 

فافیت بر شود ريشه آن به شادای مسئولیت پاسخگويی را بايد در مفهوم شفافیت جست. يعنی اگر وظیفه پاسخگويی به خوبی ادا نمی

 گردد که دچار اختلال شده است.می

های فافیت در بخش عمومی همچون حسابداری بخش عمومی، رسانهدر جوامع بشری راهکارها و ابزارهای مختلفی برای ايجاد ش

های حسابداری دولتی نقش مهمی در افزايش اعتماد آزاد، قانون دسترسی به اطلاعات برای عموم ايجاد شده است. هرچند سیستم

ت اثر منفی بر اعتماد عمومی الخصوص دولهای بین المللی در خصوص تامین مالی بخش عمومی و علیکنند اما بحرانعمومی ايفا می

 (.Cristina et al, 2016نسبت به قابلیت اتکاء گزارشگری در اين بخش داشته است )
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رو به  باشد. از اينبا اين حال مطالبه عمومی برای پاسخگويی و حکمرانی بهتر همچنان دلیل اصلی نیاز به گزارشگری شفاف می

سخ گويی نهادهای بخش عمومی از طريق افزايش شفافیت صورتهای مالی دولتی است به دنبال ارتقاء سطح پا IPSASBعنوان مثال 

(IFAC, 2013( يا مثلاً قانون شفافیت مالی )IMF, 2014تلاش می )گذاری و پاسخگويی را ارتقاء بخشد. کند نظارت مالی، سیاست

های بندی مبتنی بر پايهرا برای چارچوب کلی بودجهای های ويژه، اصول و توصیه1علاوه بر اين سازمان همکاری و توسعه اقتصادی

(. در دو دهه آخر قرن OECD, 2015و پاسخگويی است ) 2کند که شامل شفافیت، باز بودنمختلف حاکمیت دولتی مدرن ارائه می

اد تا شفافیت ی اتفاق افتبیستم در کشورهای آمريکا، کانادا، انگلستان و استرالیا نیز تحولات بنیادينی در گزارشگری مالی بخش عموم

بیشتری در بخش عمومی ايجاد کند. تغییراتی مانند در نظر گرفتن کل دولت به عنوان يک واحد گزارشگر استفاده از مبنای تعهدی 

ها همراه با تجزيه و تحلیل و پیش بینی شرايط آينده دولت، که سعی کرده است با افزايش کامل، گزارشگری کامل دارائیها و بدهی

های شفافیت و در اختیار قراردادن اطلاعات بیشتر برای عموم، مسئولیت پاسخگويی را به جای آورده و پشتوانه عموم را برای فعالیت

 دولت کسب کند.

پژوهش حاضر به بررسی شفافیت و نقش آن در ايفای مسئولیت پاسخگويی در بخش عمومی پرداخته است. اين پژوهش شامل 

بر بخش مقدمه، در بخش دوم رابطه شفافیت و پاسخگويی مورد بررسی قرار گرفته است. بخش سوم به مبنای پنج بخش است. علاوه 

های نمايندگی، ذينفعان و مشروعیت پرداخته است. در بخش چهارم يک نظری شفافیت در ايفای پاسخگويی با توجه به تئوری

توسط شورای بین المللی گزارشگری  2513( که در سال IR)چارچوب گزارشگری جديد تحت عنوان چارچوب گزارشگری يکپارچه 

 منتشر شده، معرفی گرديده است. نهايتاً بخش پنجم و پايانی نیز به خلاصه و نتیجه گیری اختصاص يافته است. 3يکپارچه

 

 شفافیت و پاسخگویی-2
عموم باشند؛ چرا که وجوه عمومی از طرق ها و نهادهای بخش عمومی بايد پاسخگوی به طور کلی اعتقاد بر اين است که سازمان

ها و نهادها گیرد. بنابراين برای اين سازمانها، عوارض، استقراض و . . . از طرف عموم در اختیار آنها قرار میگوناگونی همچون مالیات

(. AbuBakar & Saleh, 2015مهم است که برای ارتقاء هرچه بیشتر پاسخگويی عمومی در مورد فعالیتهايشان شفاف باشند )

ای که برای بازيگران بیرونی اين کند؛ به گونهاصطلاح شفافیت به وجود و در دسترس بودن اطلاعات درباره يک سازمان اشاره می

 (.Grimmelikhuijsen et al, 2013ها و عملکرد درونی آن سازمان را مشاهده کنند )کند تا بتوانند فعالیتامکان را فراهم می

سازد. اما در شکل گسترده آن به تايید يا فرض د اما پاسخگويی مفهومی پیچیده است که تعريف آن را دشوار میبا اين وجو

مسئولیت در قبال اقدامات يا تصمیمات و تعهد نسبت به ارائه گزارش و توضیح در مورد پیامدها و نتايج ايجاد شده اشاره دارد. 

نیز  طرفی و عدالتشود. بلکه به مفاهیمی اخلاقی مانند بیبرخی سوالات محدود نمی پاسخگويی به صرف ارائه اطلاعات يا پاسخ به

هايی که شامل وضع اهداف و گزارشگری نتايج آن اهداف و پیامدهای صحیح يا اشتباه آنها گسترش دلالت دارد و دامنه آن به فعالیت

 (. Core, 1993يابد )می

ها )چه خصوصی و چه عمومی( در قبال اختیارات و نتايج فعالیتهايشان مسئول مانطبق مفهوم پاسخگويی افراد، نهادها و ساز

شود؛ انجام عمل صحیح )تحقق اهداف در سايه شوند. متعاقباً پاسخگويی در بخش عمومی با دو جنبه ضروری مواجه میشناخته می

شفافیت  توان گفتها در قالب گزارشگری است. بنابراين میها( و بنابراين مسئولیت در قبال اقدامات و ارائه توضیح در مورد آنفعالیت

 (.Tisne, 2010؛Cristina et al, 2016 در قالب گزارشگری يک فاکتور مهم در ارتقاء هر چه بیشتر سطح پاسخگويی عمومی است )

ر است که به نوعی متأثبه عبارت ديگر شفافیت به معنای آزاد گذاشتن جريان اطلاعات و در دسترس بودن آن برای همه کسانی 

شود و گذاری میهای مالی، اداری و سیاستگیری بحراندهد نبود شفافیت سبب شکلها هستند. مطالعات نشان میگیریاز تصمیم

( که پیامد همه 1331در مقابل شفافیت اطلاعات در بخش عمومی سبب فساد کمتر و حکمرانی و عملکرد اقتصادی بهتر است )زرگر، 

 توان در ادای مسئولیت پاسخگويی در سايه شفافیت يافت.می اينها را

ای موثر و کارآمد از طريق افشاء اطلاعات مفید و مرتبط در مورد فعالیتهايشان، توانند به گونهنهادهای فعال در بخش عمومی می

ه بنای کنند، بلکاتلاف منابع عمومی را رفع می های ذينفع را فراهم آورند. آنها با اين کار نه تنها فساد وامکان پاسخگويی به همه گروه

کنند. به عبارت ديگر شفافیت و پاسخگويی باعث ای توأم با اعتماد را بین شهروندان و اين نهادها و در کل دولت فراهم میرابطه

                                                           
1 . Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 

2 . openness 

3 . International Integrated Reporting Council (IIRC) 
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تقاء حکمرانی خوب در بخش توان آن را عنصری در ارای که می( به گونهHood, 2006برانگیختن فرهنگ باز بودن در سازمانها شده )

 ,AbuBakar & Salehشود )عمومی دانست که نهايتاً منجر به خلق محیطی مناسب از لحاظ سیاسی و اجتماعی در جامعه می

2015 .) 

 

 شفافیت، مبناي نظري-9
اين مفاهیم را در هايی که توان در چارچوب تئوریرسیدن به درک کامل از روابط متقابل دو مفهوم پاسخگويی و شفافیت را می

يافت که يک مدل  1شفافیت را در نظريه نمايندگی –توان رابطه متقابل پاسخگويی کنند، جست. ابتدا میقالب افشاء تضمین می

سنتی مبتنی بر گزارشگری برای کارفرما )سهامدار( است. متعاقباً بر مبنای اين قضیه که نهادهای بخش عمومی با سهامداران خاص 

توسعه  2شفافیت را در قالب نظريه ذينفعان –دان، پرداخت کنندگان مالیات و . . .( در تعامل هستند، رابطه پاسخگويی خود )شهرون

 –که به دنبال تعاملات با جامعه به عنوان يک کل است، اين مفهوم )رابطه پاسخگويی  3داد. نهايتاً با تمرکز بر نظريه مشروعیت

 شفافیت( را بسط داد.

اين ايده شروع کرد که شفافیت يک عنصر مهم در برقراری ارتباط میان شهروندان و مديران بخش عمومی است. توان با می

( در واقع يک قرارداد اجتماعی پنهان وجود دارد که براساس آن کارفرما Berle & Means, 1932براساس نظريه نمايندگی )

ه کند. نظريمی( محول نموده و متعاقباً دستاوردهای آنها را رصد و نظارت میهايی را به نماينده )مديران بخش عمو)شهروندان( فعالیت

تلفی های مخشوند دارای انگیزههای گوناگونی که در يک وضعیت مشخص درگیر میها و طرفکند که گروهنمايندگی اساساً بیان می

 .(Cristina et al, 2016هستند که ممکن است به طرق مختلف نمايش داده شوند )

کند که اطلاعات بین نماينده و کارفرما همواره در يک وضعیت نامتقارن قرار دارد. با اين حال نظريه نمايندگی همچنین بیان می

فراهم  گیریاز ديدگاه اين نظريه يک فرايند افشاء مناسب با فراهم آوردن يک وضعیت شفاف، اطلاعات مفیدی برای پروسه تصمیم

 & Jensenکند تا بر اقدامات نماينده نظارت کنند )گذاران فراهم میبرای سهامداران و ديگر سرمايه نموده و به علاوه ابزاری

Meckling, 1976های ذينفع توسعه داده شود، تواند به ديگر گروهتر می(. کارکرد افشاء اطلاعات به اين شکل، در سطحی گسترده

  (.Hill & Jones, 1992که همان نظريه ذينفعان است )

(. بلکه دال بر Mulgan, 2000نماينده( نیست ) –در واقع پاسخگويی در بخش عمومی صرفاً يک رابطه يک به يک )کارفرما 

(. از سوی ديگر، Pilcher et al, 2013های ذينفع مختلفی است که منافع و علائق اقتصادی و سیاسی آنها با هم همپوشانی دارد )گروه

تواند جريانی از بالا به پايین با بیشترين اختیارات گذارد که میشود اثر میدر آن پاسخگويی اعمال میهويت کارفرما بر راهبردی که 

ای متکی باشند (. در هر صورت نهادهای بخش عمومی بايد به ذينفعان بیرونیFerry et al, 2015و يا از پايین به شهروندان باشد )

ی های مشخصآورند و در عوض اين ذينفعان انتظار اقدامات و فعالیتبرای آنها فراهم میکنندگان مالیات هستند؛ منابع را که پرداخت

را از اين نهادها داشته باشند. طبق نظريه ذينفعان، هدف اصلی نهادهای بخش عمومی متعادل سازی نیازها و الزامات بعضاً متضاد 

تواند گیرد که میق توجه به همه ابعاد روابط آنها صورت می( و تحقق آن از طريFreeman, 1984های متنوع ذينفعان است )گروه

 (. Freeman, 1999دستاورد اهداف را تحت تاثیر قرار داده يا در آن نفوذ کند )

، های مرتبط ذينفعاندهد با انجام افشاء جامع به گروهنگاه هنجاری نظريه ذينفعان بر اصل پاسخگويی تمرکز نموده؛ نشان می

مومی تعهد و وظیفه خود را در قبال جامعه به انجام رسانده و بدين گونه با حرکت به سمت شفافیت، پاسخگويی نهادهای بخش ع

(. اين جنبه اهمیت زيادی در بخش عمومی دارد. زيرا در اينجا هر Donaldson & Preston, 1995سازند )عمومی را فراهم می

حمايت و پشتیبانی ذينفعان اصلی خود با مشکل جدی مواجه خواهد شد که سازمان و نهادی برای تداوم حیات و حفظ بقاء بدون 

 (.Clarkson, 1995سازد )نظريه مشروعیت را مطرح می

کند که يک سازمان چگونه با ذينفعان خود تعامل برقرار کند، نظريه مشروعیت در حالی که نظريه ذينفعان بر اين امر تمرکز می

(. مشروعیت مفهومی است که بر مبنای آن نهادها و Chan et al, 2014دهد )کل را مد نظر قرار میتعاملات با جامعه به عنوان يک 

 ,Suchmanباشند )ها به دنبال اتخاذ اقدامات مطلوب و مناسب در چارچوب هنجارها، ارزش ها، باورها و تعاريف جوامع خود میسازمان

ت وجود دارد. زيرا نهادهای بخش عمومی، بخشی يکپارچه از جامعه خود (. در واقع در بخش عمومی نیاز شديدی به مشروعی1995

                                                           
1 . agency theory 

2 . stakeholder theory 

3 . legitimacy theory 
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بوده که وجود، تداوم حیات و رشد آنها در سايه حمايت و پشتیبانی مستمر شهروندان است؛ يعنی همان کسانی که فراهم کنندگان 

های ارتباطی کنند که استراتژیانگیزه پیدا میمنابع برای اين نهادها هستند. بنابراين اين نهادها، برای کسب يا حفظ مشروعیت خود، 

 ,Dowling & Pfeffer)همچون افشاء( در پیش گیرند تا بتوانند بر تقويت اعتماد ذينفعان )که لازمه مشروعیت است( اثر بگذارند )

1975.) 

مومی داير بر واگذاری مجدد رسد که کسب اعتماد عدر واقع گروهی که قدرت و اختیار به آنها واگذار شد است به اين نتیجه می

قدرت، مستلزم تامین حق صاحبان قدرت از طريق برقراری ارتباط مستمر به شکل ارائه گزارش و ديگر ابزارهای کارآمد درباره انجام 

 (.1388های محوله است که لازمه آن شفافیت هر چه بیشتر است )باباجانی، مسئولیت

ها، دولت و شهروندان را کاوش و که نقش اطلاعات و افشاء در روابط متقابل سازمانگرا است نظريه مشروعیت يک نظريه سیستم

تواند بر آگاهی داند که توسط آن مديريت می(. در حقیقت اين نظريه افشاء را ابزاری مهم میGray et al, 1996دهد )مدنظر قرار می

. بنابراين نظريه مشروعیت استفاده از افشاء را به عنوان يک ابزار (Deegan, 2002بیرونی نسبت به سازمان متبوع خود اثرگذار باشد )

 (.Chauvey et al, 2015گیرد )مشروعیت بخش در نظر می

های مذکور، شفافیت يک ابزار مهم در ايفا و ارتقاء سطح پاسخگويی عمومی است. اين براساس آنچه گفته شد و بر مبنای تئوری

های مختلف (. علاوه بر اين، اين مطالعات بر ويژگیKoppell, 2005؛  Haque, 2000ذشته دارد )های گادعا مبنای علمی در پژوهش

دار در مورد کیفیت، کمیت و بهای تمام شده خدمات و اطلاعات تمرکز نموده و بر نیاز عموم به دسترسی به اطلاعات کافی و معنی

هايی توان نتیجه گرفت شفافیت از طريق کیفیت و نوع دادهند. بنابراين میکهای ارائه شده توسط اين نهادهای عمومی تاکید میفعالیت

 (. Ferry & Eckersley, 2015تواند پاسخگويی را بهبود بخشد )دهد، میکه در دسترس قرار می

 

 گزارشگري یكپارچه؛ ابزار جدید شفافیت-4
چگونه با منابعی که در اختیار دارند و يا حتی با کاهش  های بخش عمومی با اين چالش مواجه هستند کهامروزه نهادها و سازمان

های خود را حفظ نموده و بهبود بخشند. از طرف ديگر برای ادای مسئولیت پاسخگويی خود چگونه اين میزان آنها، نتايج و خروجی

. به همین دلیل برای اهداف کنندهای گزارشگری سنتی، صرفاً روی اطلاعات مالی تاريخی تمرکز میامر را افشاء کنند. چارچوب

 باشند.گزارشگری نهادهای عمومی امروزی با ساختاری مدرن و چندبعدی مناسب نمی

ای رسیده که ديگر محدود به ادای مسئولیت در خصوص گزارش چند رخداد در واقع گزارشگری در بخش عمومی امروزه به نقطه

يريت عمومی همچون عملکرد، پايداری، گزارشگری محیطی و اجتماعی گسترده های مدصرفاً مالی در ترازنامه نیست و به ديگر جنبه

هايی هستند که به آنها کمک کند نشان دهند که ها و مدلشده است. به همین دلیل مديران بخش عمومی در جستجوی چارچوب

ق ارزش در کوتاه مدت، میان مدت و گیرد؛ و با ايجاد اطمینان در ذينفعان مبنی بر خلای موثر صورت میتخصیص منابع به گونه

بلندمدت مسئولیت پاسخگويی با توجه به نیاز امروز را برآورده کنند. متعاقباً الزامات جديد نیز برای ايفای مسئولیت پاسخگويی عمومی 

های زارشی مالی، گاند. به نحوی که گستره وسیعی از اطلاعات از طريق صورتهابه دلیل همین گسترده شدن مقوله شفافیت ايجاد شده

چون هايی )همها برای ذينفعان در دسترس قرار گیرد. برای دستیابی به اين هدف، تاکید زيادی در انتشار گزارشسالانه و وب سايت

نظور م ههای غیر مالی را نیز بهای مالی، جنبهای که بتواند همراه با گزارشپايداری( صورت گرفته است، به گونه/های يکپارچهگزارش

 افزايش کارائی در فرايند گزارشگری توأم سازد. 

المللی شود( است که توسط شورای بیننامیده می IR)که به اختصار  1جديدترين مورد در اين زمینه چارچوب گزارشگری يکپارچه

دهد چگونه با که توضیح میهايی در اين زمینه دارد ( ارائه شده است. اين شورا اصولِ راهنما و توصیهIIRC) 2گزارشگری يکپارچه

گزارشگری يکپارچه و در کنار آن داشتن تفکر يکپارچه، فرايند ايجاد ارزش در سازمان را نشان داد. گزارشگری يکپارچه توسط ائتلاف 

های نگذاران، فعالان حرفه حسابداری و سازماگذاران، سرمايهمتنوعی از قانون گذاران، مديران بخش عمومی و خصوصی، استاندارد

مردم نهاد شکل گرفته که به دنبال ايجاد و تکامل يک مدل گزارشگری جهانی هستند که پشتیبان توسعه مستمر و پايدار مالی باشد. 

کند چارچوب گزارشگری يکپارچه اند که به آنها کمک میهای بخش عمومی وارد يک برنامه آزمايشی جهانی شدههم اکنون سازمان

                                                           
1 . integrated reporting 

2 . international integrated reporting council  
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منتشر شده، آزمايش کرده و به کار گیرند. در حال حاضر نیز نزديک به يک هزار سازمان در سرتاسر  2513دسامبر المللی را که در بین

 (.CIPFA, 2017اند )دنیا برای نشان دادن فرايند خلق ارزش در گزارشگری خود اين چارچوب را به کار گرفته

نگر شود که نگاه آيندهقلمداد می 1GRIزارشگری پايداری چارچوب گزارشگری يکپارچه به عنوان يک سیر تکاملی ضروری از گ

تلاش دارد تا حاکمیت مالی و غیر مالی، مديريت ريسک و عملکرد را به شکلی يکپارچه در گزارشات سالانه افشاء کند. بدين  IRدارد. 

تر اجتماعی و محیطی تر و بلندمدتگونه، اين چارچوب به عنوان يک راهنمای افشاء يکپارچه اطلاعات، ابعاد و پیامدهای گسترده

 (.Synergiz, 2014دهد )گذاران دارای افق بلندمدت را پوشش مینیاز اطلاعاتی سرمايه ها را نشان داده وگیریتصمیم

 اندازها و عملکردکند که چگونه استراتژی، حاکمیت، چشميک گزارش يکپارچه در نهايت اين پیام را به مخاطب خود مخابره می

(. البته اين Cristina et al, 2016شود )مدت و بلندمدت میمدت، میانهای زمانی کوتاهيک سازمان منجر به ارزش آفرينی در افق

توان آن را برای بخش عمومی و در اصل برای بخش خصوصی طراحی شده است اما در صورت لزوم با تعديلاتی می IRجنبه از 

ه وضوح قید شده است چنین چیزی ب IIRCچارچوب  1،4های غیرانتفاعی اعمال و اقتباس کرد؛ همان گونه که در پاراگراف سازمان

(IIRC, 2013 : 7 .) 

دهد. چارچوب گزارشگری نمودار زير مفاهیم اساسی چارچوب گزارشگری يکپارچه، اصول راهنما و محتوای عناصر آن را نشان می

ه و با توجه به های خود را به شکلی نوآوراندهد گزارشهای گزارشگر اين اجازه را میيکپارچه رويکرد اصول محور دارد که به سازمان

 ها و اهداف خود ارائه کنند.استراتژی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نمودار خلاصه مفاهیم اساسی چارچوب گزارشگري یكپارچه

 
لکه ارتباط با يک سازمان شود، بتواند منجر به شفافیت در با اين حال نکته قابل توجه اين است که صرفاً حجم و مقدار افشاء نمی

های موجود نشان داده است شود. در تايید اين قضیه پژوهشدر واقع اين کیفیت و کامل بودن اطلاعات است که منجر به اين امر می

کمتری در کنند در واقع از شفافیت نسبتاً دقیق فراهم میای غیرای از اطلاعات را به گونهنهادهای عمومی که حجم قابل ملاحظه

(. Grimmelikhuijsen et al, 2013کنند، برخورداند )مقايسه با آنهايی که حجم مختصر اما دقیق و مرتبط از اطلاعات افشاء می

                                                           
1 . Global Reporting Initiative 

 تمرکز استراتژيک و نگاه به آينده
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دهنده دستیابی سازمان به دهد در چارچوب گزارشگری يکپارچه، اطلاعات برای اينکه بتواند نشانطور که نمودار فوق نشان میهمان

، «اهمیت و اختصار»هايی چون هايی کیفی باشد. ويژگیهای آن ارائه دهد، بايد واجد ويژگیتصويری کلی از فعالیتاهداف باشد و 

 کند.و . . . که امکان برقراری ارتباط بین گزارشگران و ذينفعان را فراهم می« ثبات و قابلیت مقايسه»، «قابلیت اتکاء و کامل بودن»

ها برای موفقیت خود وابسته به اشکال متنوعی از سرمايه هستند. چارچوب ( همه سازمان2،15 )پاراگراف IIRCبراساس چارچوب 

گزارشگری يکپارچه تاکید زيادی روی ساختار شش ستونی سرمايه دارد که در واقع پايه و اساس اين چارچوب است. به عبارت ديگر 

های مالی، تجهیزات، شوند، شامل سرمايهها متاثر میريان فعالیتدهد يا در جهايی که سازمان مورد استفاده قرار میهمه سرمايه

ای، و طبیعی است. اما از میان اين شش نوع سرمايه ذکر شده آنهايی که در پروسه خلق ارزش سازمان فکری، انسانی، اجتماعی و رابطه

يک گزارش يکپارچه اين است که نهاد گزارشگر  توانند در گزارش يکپارچه قرار گیرند. به عبارت ديگر هدف اصلیاند مینقش داشته

 هايی که در فرايند خلق ارزش به کار برده است را چگونه مديريت کرده است.بتواند توضیح دهد که منابع و سرمايه

 

 نتیجه گیري
در بخش عمومی، پاسخگويی و ايجاد شفافیت به همراه ارائه اطلاعات قابل اتکاء از مهمترين اهداف نظام گزارشگری است. در واقع 

ها در مقابل اختیاراتی که از طرف شهروندان به آنها واگذار شده مسئول بوده و بايد پاسخگو باشند. لازمه اين امر نهادها و سازمان

الب گزارشگری توسط اين نهادها بايد انجام شود. بنابراين وجود شفافیت لازمه ادای مسئولیت پاسخگويی در شفافیت است که در ق

 بخش عمومی است. 

الخصوص مشروعیت، درک کاملی از رابطه متقابل دو مفهوم پاسخگويی و هايی همچون نمايندگی، ذينفعان و علیبررسی تئوری

(. زيرا نهادهای بخش عمومی متکی به ذينفعانی هستند که منابع را در Cristina et al, 2016دهد )شفافیت را در اختیار قرار می

های مشخصی را از آنها دارند. طبعاً اين نهادها نیز تعهد خود را در قبال دهند و در ازای آن انتظار اقدامات و فعالیتاختیار آنها قرار می

 Donaldsonسازند )ای ذينفعان و حرکت به سمت شفافیت، پاسخگويی عمومی را فراهم میهجامعه انجام داده و با افشاء جامع به گروه

& Preston, 1995شود چرا که در بخش عمومی نیاز شديدی به آن (. در اين میان نیز بحث مشروعیت نهاد گزارشگر مطرح می

 عان خود است. بنابراين انگیزه کسب يا حفظ مشروعیتشود زيرا تداوم حیات و بقاء سازمان در گرو حمايت و پشتیبانی ذينفاحساس می

های ارتباطی )همچون افشاء( در پیش گرفته و بتواند اعتماد ذينفعان را که لازمه مشروعیت است، شود تا سازمان، استراتژیباعث می

 (.Dowling & Pfeffer, 1975حفظ کند )

برای شفافیت وجود دارد؛ به طوری که نشان داده شود آيا از منابع در نکته قابل ذکر اما اين است که امروزه تقاضای روزافزونی 

ای که زمان و منابع با محدوديت مواجه هستند، مطالبه عمومی شود؟ به عبارت ديگر در دورهای موثر استفاده میدسترس به گونه

اقدامات و منابعی که برای ارائه خدمت در  شفافیت، نهادهای فعال در بخش عمومی را با اين چالش مواجه ساخته که چگونه نتايج،

اختیارشان قرار گرفته را برای ادای مسئولیت پاسخگويی افشاء کنند. از اين رو گزارشگری در بخش عمومی از شیوه سنتی خود خارج 

 هايی هستند که اين امکان را برای آنها فراهم سازد. شده و مديران بخش عمومی به دنبال چارچوب

توسط  2513شود( است که در سال نامیده می IRورد در اين زمینه چارچوب گزارشگری يکپارچه )که به اختصار جديدترين م

( ارائه شده است. اين چارچوب سعی دارد به عنوان يک راهنمای افشاء يکپارچه IIRCشورای بین المللی گزارشگری يکپارچه )

ها را نشان داده و نیاز اطلاعاتی سرمايه گذاران گیریاجتماعی و محیطی تصمیمتر تر و بلندمدتاطلاعات، ابعاد و پیامدهای گسترده

 (.Synergiz, 2014دهد )دارای افق بلندمدت را پوشش می

هايی که در فرايند خلق هدف اصلی گزارش يکپارچه اين است که سازمان يا نهاد گزارشگر بتواند توضیح دهد منابع و سرمايه

دهد که يک گونه مديريت کرده است. يک گزارش يکپارچه از طريق اطلاعات کمی و کیفی خود، نشان میارزش به کار برده را چ

ن کند. ايهايی برای خود و ديگران میهای مرتبط را تبديل به نتايج و خروجیهای خود، سرمايهها و فعالیتسازمان در خلال قابلیت

ها کند تا از طريق گزارشگری، ريسککند و اين فرصت را مهیا میفراهم می گزارش چارچوبی برای تمرکز روی اهداف اصلی سازمان

های عملیاتی و حاکمیتی خود را توضیح داده و ها، مدلکند سازمان استراتژیها تراز شوند. يک گزارش يکپارچه کمک میو فرصت

 کند. های مختلف ذينفعان را متعادل میهها نشان دهد و نیازهای بعضاً متضاد گروعملکرد آن را در مقابل اين استراتژی
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مدیره بر ارزش شرکتهای هئیتتاثیر ویژگی  
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 کارشناسی ارشد حسابداری، گروه حسابداری، دانشگاه غیر انتفاعی ارشاد دماوند، واحد تهران-1
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 چكیده
ساختارسرمايه نمايان کننده نسبت سرمايه از منابع متفاوت است. يکی از وظايف مديران مالی افزايش ثروت 

سهامداران می باشد و يکی از نگرانی های عمده مديران تعیین ترکیب ساختارسرمايه شرکت می باشد، درنتیجه 

يران به دنبالاطلاعاتی هستند که رابطه بین اجزای ساختار سرمايه را با ثروت سهامداران تعیین کنند. ازطرفی مد

ديگر حاکمیت شرکتی يکی از مهمترين عوامل تاثیرگذار بر ارزش شرکت می باشد که در ارتباط با بحث حاکمیت 

ديران مالی و سرمايه گذاران بايد با توجه به شرکتی يکی از مهمترينسازوکارهای آن، هیئت مديره می باشد که م

ابعاد مختلف هیئت مديره در جهت انتخاب بهترين ترکیب منابع برای سرمايه گذاری با هدف حداکثرسازی ثروت 

سهامداران را انجام دهند که دراين پژوهش به بررسی اين عوامل وتاثیر آن ها بر ارزش شرکت پرداخته شده است. 

ف پژوهش حاضراين است که رابطه بین ويژگی های هیئت مديره بر ارزش شرکت را مشخص درهمین راستا هد

کند. به همین منظور در اين تحقیق ويژگی های هیئت مديره به عنوان متغیر مستقل و ارزش شرکت به عنوان 

وردبررسی م 1331الی  1388بورس اوراق بهادار تهران درطی سال های  درشرکت  133مربوط به  متغیر وابسته

ه از ديگر يافت قابل ملاحظه ای دارند. یرسهامدارن نهادی بر ارزش سهام شرکت تاثشواهد نشان داد که قرارگرفت. 

بر  يرهمد یاته یعمده بدون کرس سهامدارانو  يرهمد یاته یکرس یدارا سهامدارنهای پژوهش اين است که 

 .قابل ملاحظه ای دارند یرارزش سهام تاث

 یاته یعمده بدون کرس سهامداران، يرهمد یاته یکرس یدارا سهامدارن، سهامدارن نهادیواژگان کلیدي: 

 .ارزش سهام، يرهمد

 

 مقدمه-7
 رفهح مديران و  گروه های اوراق بهادار بازارهای پیدايش ازمديريت، مالکیت با جدايی مالکان و مديران بین منافع تضاد پیدايش

متفاوت  مختلف، های شرکت سهامداران ترکیب. مطرح شد اجتماعی پديدهای عنوان به سهامی و شرکت گرفت صورت ای

 برای اين گروه. دارد قرار حقیقی اشخاص و جزء اختیار سهامداران در ها شرکت مالکیت از بخشی. (2551است))نويسی و نايکر، 

 لیحا در اين. کنند می اتکاء منتشره های مالی صورت ندهمان عموم، دسترس در اطلاعات به عمدتا شرکت مديران عملکرد بر نظارت

 اول، نوع سهامداران خلاف گروه بر که دارد قرار عمده ای حرفه اختیار سهامداران در ها شرکت مالکیت از ديگری که بخش است

ی در اساس نقش سهامداران لیکن گیرد؛ می قرار اختیار ايشان در شرکت مديران با مستقیم ارتباط طريق ارزش از با داخلی اطلاعات

 و ت هاشرک برعملکرد اثرهای متفاوتی تواند می شرکت ها در آنها مختلف لذا ترکیب باشند، داشته توانند می شرکت راهبری نظام

 ظارتننحوه  مالکیت، نوع به باتوجه بنابراين. باشد شرکت داشته اطلاعات تقارن و بازار در شرکت انعکاس اطلاعات نحوه همچنین

 (.1332باشد)پورزمانی و خريدار،  تواند متفاوت می نیز شرکتها مديريت برعملکرد

 ازارب شدن تر منسجم با به تدريج سرمايه، بازارهای در فعال گذاران سرمايه حضور گسترده و بزرگ سهامی های شرکت ايجاد با

. نهادی گرديد سهامداران گیری شکل برای مبنايی اين يافت و انتقال نهادها به افراد از ها شرکت سهام ها، مالکیت کشور سرمايه

 و عام سهامی های شرکت دايره مالکین در نهادی گذاران سرمايه روزافزون حضور می کند توجه جلب بیشتر که آنچه میان دراين

                                                           
1 MOEIN.H60@GMAIL.COM 
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 يدار،خر و پورزمانی)باشد داشته تواند می آنها عملکرد ها وهمچنین درسازمان حاکمیت برنحوه گروه اين که حضورفعال است تأثیری

1332) . 

 از یمغیرمستق طور و به مالکیت طريق از مستقیم طور به مديران بر فعالیتهای تأثیرگذاری بالقوه توان دارای نهادی سهامداران

 ذاریگ ارزش. باشد اهمیت با بسیار تواند نهادی می سهامداران مستقیم غیر يا مستقیم تأثیر و می باشند خود سهام مبادله طريق

 مالی تارساخ و استراتژی تاثیر چگونگی گذاری نمايشگر ارزش. است گذاران سرمايه و مديران ريزی برای برنامه ضروريات از ها شرکت

 شرکت ذينفعان ساير و اعتبار دهندگان مديران، گذاران، سرمايه سهامداران، شرکت برای ارزش. است ها شرکت سهام بازار بر ارزش

ت به صور .دارد سزايی به اهمیت سهام قیمت و گذاری بازدهی سرمايه و ريسک برآورد در آن تاثیر و شرکت از آينده ها آن ارزيابی در

خلاصه اين پژوهش در نظر دارد تا به بررسی اثر مالکان نهادی بپردازد ولی تمايز اين پژوهش با ديگر پژوهش ها در اين مهم است که 

گذارن نهادی دارای کرسی هیات مديره و درصد سرمايه  سرمايه گذارن نهادی بدون عضويت در هیات مديره درصد سرمايه سرمايه 

به صورت تفکیکی احتساب و اثر اين سهامداران بر ارزش شرکت بررسی شود. در مواقعی شرکت دارای عملکرد بالا يا بعضا عملکرد 

بود عملکرد مالی يا ضعف آن بدلیل عملکرد کدام يک از سهامداران می مالی پايینی است. ولی به صورت دقیق مشخص نیست که به

 باشد.

شده در بورس اوراق بهادار است.  فتهيپذر یبر ارزش شرکتها یگذاارن نهاد هينقش سرما یمحقق به دنبال بررس قیتحق نيدر ا

و سهامدارن  رهيمد اتیه یسهامدارن عمده بدون کرس ايو  رهيمد اتیه یکرس یشامل سهامدارن دارا ین نهاداگذار هيلذا  سرما

هامدارن س نيبگذارند. لذا نقش هر کدام از ا ریسهام و ارزش کسب و کار تاث متیتوانند بر ق یمخودشان  یتيبه لحاظ نقش حما یدولت

 ) ارزش شرکت و نهادی رانگذا سرمايه بین رابطه به توجه پس با قرار خواهد گرفت. یارزش مورد بررس راتییبر ارزش سهام و تغ

 مالکان که: آيا شود می مطرح سؤال زير شرکت، يک مديريتی ی ها فعالیت بر آن همچنین تأثیر و( 1381 مرادی، و يگانه حساس

 ؟ دارند شرکت ارزش بر تاثیر يکسانی مختلف نهادی

 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش-2
 ايجاد به منجر سهامداران و مديران منافع بین تضاد چراکه هست 1نمايندگی مسئله  مالکیت، ساختار مباحث در اصلی موضوع

 توانايی که شودمی هاشرکت در نمايندگی مسئله بروز موجب خاطر اين پراکنده غیرمتمرکز به مالکیت .شودمی نمايندگی یهانهيهز

 معمولاً سهامداران اين، بر علاوه .است اندک هاآن سهم که چرا شد خواهد ضعیف کردن مديريت کنترل برای سهامداران یهازهیانگ و

 سودهای آتی امید به درواقع هاآندهند.  کاهش بخشیدن تنوع از طريق را ريسک تا کنندیم یگذارهيسرمامختلفی  هایشرکت در

 را مديريت کهنيا پراکنده توانايی سهامداران خاص. بعلاوه شرکت يک بهتر آينده امید به نه کنندیم یگذارهيسرماسهامشان  پرتفوی

 مقابل، نیستند. در دارا صحیح تصمیمات اتخاذ منظور به را لازم و تخصص کافی اطلاعات که چرا ندارند کنند، کنترل اثربخش طور به

 یهازهیانگ شرکت،در  هاآن سهم افزايش موازات به و کندیم انگیزه ايجاد عمده سهامداران در توجهیقابل به صورت متمرکز مالکیت

 يیهابحث وجود دارد ولی متمرکز مالکیت از آشکاری کاملاً. منافع شودمی بیشتر مديريت، کنترل و شرکت عملیات برای بهبود نیز هاآن

 قابلیت نقد پراکنده، هستند. مالکیت گريز ريسک معمول طور به عمده سهامداران اينکه صادق است. اول نیز آن خلاف جهت در

 کهنيا . دومکندیم فراهم گذارانهيسرمابرای  را کمتر پذيری ريسک منظور به تنوع ايجاد و شودمی موجب را سهام بهتر شوندگی

 پرهزينه یهایگذارهيسرما از را کارکنان( و )مديران داخلی ذينفعان ،ردیگیمصورت  متمرکز مالکیت توسط حد، از بیش کنترل وقتی

 اختلاف و تعارض کهنياآن  و شود ديگر نحوی به نمايندگی مشکل بروز سبب است ممکن متمرکز مالکیت اينکه سوم .کندیم دلسرد

 خواهند خود کنترلی موقعیت از استفاده منظور به را لازم یهازهیانگعمده  سهامداران .آيد پديد جزء سهامداران و عمده سهامداران بین

 .آورند به دست جزء، سهامدارانهزينه  با خود را خاص منافع تا داشت

 خواهد بیشتری یاثربخش وقتی هاکنترل .هست نمايندگی مسئله با ارتباط در نیز مالکان ماهیت مالکیت، تمرکز بحث بر علاوه

 عموماً که باشند داشته را مربوطه و تخصصی مالی یهانهیزم در کافی و تجربه دانش شرکت، کنندهکنترل سهامداران که داشت

 .هستند دارا طور صحیح به مديريت کنترل جهت را لازم و توانايی منابع نهادی، گذارانهيسرما و یگذارهيسرما هایشرکت

های تجاری تمايل پیدا کردند. اهداف متفاوت اقتصاددانان به بررسی اثرات جداسازی مالکیت و کنترل شرکت 1335ی از دهه

مطالعات نظام راهبری شرکتی ساز و  کند.عنوان مشکلات نمايندگی ايجاد میهايی را بهموضوعمديره گذاران و اعضای هیئتسرمايه

                                                           
1  Agency Problem 
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هايی کنند تا اين مشکلات را کاهش دهند. معمولاً شیوهها استفاده میگذاران برای کنترل شرکتکند که سرمايهکارهايی را بررسی می

وع تراز کنند به دو نمديره( را با علايق خود همکارکنان داخلی )مديران و هیئتتوانند استفاده کنند تا علايق گذاران میکه سرمايه

شود. برای مثال ساز و کارهای بیرونی شامل بازار برای کنترل شرکت و ساز و کارهای درونی عبارت از: بیرونی و درونی تقسیم می

و  2هست. راهبردهای بیرونی در فرهنگ آنگلوساکسونی 1سیستم حقوق و دستمزد مديريتی، مالکیت افراد داخلی و تمرکز مالکیت

اند دارای اهمیت خاصی است. ساز و کارهای درونی در ديگر بازارها های قانونی که ساختارهای مالکیت پراکنده را تجربه کردهسیستم

 (.2555، 3از بالدوين نقل به1331شود)شلیفر و ويشنی ، رايج است؛ که شامل بازار ايران نیز می

ها و نتايج موجود در اين دهد تا به طور مستقیم از منافع خود مراقبت کنند؛ اما نظريهمرکز مالکیت به سهامداران اجازه میت

عرصه، برحسب نگرش و مبانی فکری متفاوت، رابطه بین تمرکز مالکیت و عملکرد موسسه را مثبت، منفی و يا فاقد هرگونه اهمیت 

بیشتر  گذارانگذار، سرمايهتواند مثبت باشد؛ زيرا با افزايش مالکیت سرمايهطرف، تمرکز مالکیت می کنند. از يکآماری ارزيابی می

مرکز ی بالايی از تتواند منفی باشد؛ زيرا وقتی درجههای مديريتی نظارت کنند. از طرف ديگر، میشوند که بر تصمیممند میعلاقه

تواند عنوان يک ساز و کار نظم دهی میيافته اشاره داشته باشد که کنترل، بهمتر توسعهی کتواند به بازارهای سرمايهوجود دارد، می

علاوه، درصد مالکیت زياد بعضی سهامداران توانسته است، مزيت کاهش تعداد سهامداران را به دنبال داشته باشد و شايد اثر باشد. بهبی

اران اصلی است. در غیر اين صورت برخلاف منافع شرکتی است که آن را موجب ايجاد روابط مالی و تجاری شود؛ که به نفع سهامد

 (4،2551از ورا و مارتین نقل به1333کند )پوشنر، کنترل می

 نقل به1331در حالی که برخی از مطالعات اصرار به يافتن رابطه مثبت بین تمرکز مالکیت و عملکرد داشتند )شلیفر و ويشنی ، 

ای بین ساختار مالکیت و ارزش شرکت وجود داشته باشد)شلیفر گونه رابطه(، دمستز بیان کرد که نبايد هیچ5251، 5از آروسا و همکاران

ها )از قبیل (. او به طور نظری بحث کرد که تمرکز مالکیت پیامد درونی توازن هزينه1،2551از چن و هرفورد نقل به1331و ويشنی ، 

ای وجود نداشته باشد، فرد بايد که رابطه(. برای آن1388حمدی و قالیباف اصل، ريسک( و منافع )نظیر نظارت( هست )مشکی، م

ی تأثیر سهامداران  و فعالیت قابل انتقال در بازار کنندهای از تصمیمات بداند که منعکسعنوان حاصل مجموعهساختار مالکیت را به

ايل به شود، تمار مبنی بر فروختن مقدار زيادی سهام مطرح میگذسهام است. بنابراين، وقتی پیشنهاد عمومی يا تصمیم يک سرمايه

واند تهای بزرگی از سهام يا خريد عمده سهام يک شرکت میطور مشابه، مالکیت بخششود. بهرنگ میمالکیت در بیشتر موارد کم

ن فعلی ماتی است که توسط سهامدارای تصمیکنندهديگر، ساختار مالکیتی يک شرکت منعکسعبارتتمرکز مالکیت را افزايش دهد. به

ار باشد گذشود. ساختار مالکیت در هر زمان خاص، چه متمرکز و چه پراکنده، بايد تحت تأثیر اشتیاق سرمايهی آن گرفته میو بالقوه

داشته باشد  دتا ارزش شرکت را به حداکثر برساند، بنابراين نبايد هیچ رابطه سیستماتیکی بین ساختار مالکیت و ارزش شرکت وجو

 . (1388 اصل، قالیباف و محمدی مشکی،)

عنوان سازو کار کنترل، ويژگی سهامدار اصلی است. مطالعات زيادی در مورد نقش نظارتی موضوع ديگر در تأثیر ساختار مالکیت به

نده بهبود در ارزش مؤسساتی است دهگذاران دولتی، نهادی و انفرادی وجود دارد. برخی از مطالعات در حوزه نوع مالکیت، نشانسرمايه

های مديريتی و نظارتی، اهداف اند. تفاوت در انگیزهسازی نمودهکه اقدام به تغییر در نوع مالکیت خود و يا انجام عملیات خصوصی

 مؤسساتتری نسبت به شود که انتظار رود اين واحدها عملکرد پايینسیاسی و تعهدات اجتماعی واحدهای دولتی عمدتاً موجب می

های ( از سوی ديگر مالکان نهادی و شرکتی به لحاظ داشتن انگیزه1،1311از کوک نقل به1331مشابه داشته باشند )شلیفر و ويشنی ، 

از لاپورتا  نقل به1331قوی برای کسب سود و دسترسی به اطلاعات بیشتر ممکن است عملکرد بهتری داشته باشند )شلیفر و ويشنی ، 

 (.8،1333و همکاران

                                                           

1 Ownership Concentration 

سی در رواج يافته است . يعنی با گسترش زبان انگلیرهنگ آنگلوساکسون، ريشه در انگلستان دارد و از اين جزيره، زبان انگلیسی به کشورهای آنگلوساکسونی ف 2

ه که اين حوزه فرهنگی، در جهان توسع شودیجغرافیاهای متعدد، فرهنگ آنگلوساکسون نیز گسترش پیدا کرده است . امروزه با گسترش زبان انگلیسی، سعی م
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گذاران نهادی بزرگ، به دلیل افزايش نظارت مؤثر، اثر مثبت بر ارزش ( بیان کردند که وجود سرمايه1381) 1شلیفر و ويشنی

ی بیشتر برای کنترل شرکت هستند. شوند؛ دارای انگیزهواسطه بنیادهای خانوادگی اداره میشرکت دارد. همچنین مؤسساتی که به

و به لحاظ آنکه دارای هزينه نمايندگی  (؛2551مارتین،  و های خود را متمايز کنند )وراگذاریتا سرمايه زيرا افراد کمتر تمايل دارند

 (.2،1383کمتری هستند، بايد کاراتر از مؤسسات دولتی باشند)فاما و جنسن

است به نقش و اهمیت بدون شک برای آنکه بازارهای مالی بتوانند در عمل به وظايف و کارکردهای خود موفق باشند، لازم 

وی تا در عین روشن نمودن الگ متغیرهايی نظیر ساختار مالکیت )برحسب نوع مالکیت و میزان تمرکز يا پراکندگی آن( توجه کنند

تحلیل  گذاران وايده آل ساختار مالکیت در کشور )که ممکن است در کشورهای مختلف متفاوت باشد(، معیار مناسبی نیز برای سرمايه

 گذاری به وجود آيد.گیری و انتخاب الگوی بهینه سرمايهمالی در فرآيند تصمیمگران 

تواند برای حمايت يا مخالفت با مديريت مورداستفاده شود که میعنوان يک منبع قدرت در نظر گرفته میتمرکز سهامداران به

هايی مها حداکثر نمايد و با تصمیدر راستای تأمین منافع آن نمايد که کارآيی راهايی از مديريت حمايت میقرار بگیرد. مالکان در تصمیم

سوی ديگر، تمرکز  (. از1333، 3از کی و همکاران نقل به1333کند )پوشنر، نمايد  که مطلوبیت مديريت را حداکثر میمخالفت می

ی ی کلی، تمرکز مالکیت داراود. به گونهشهای نمايندگی بین سهامداران عمده و سهامداران اقلیت میمالکیت، منجر به افزايش هزينه

 گیرند:های زير مورد بحث قرار میدو تأثیر بالقوه متضاد بر کارايی و عملکرد است که در قالب فرضیه

 ها را حلتوانند آنطبق اين فرضیه، نظارت بر مديريت با دو مشکل مواجه است که سهامداران عمده می ي نظارت:فرضیه-الف

سب شوند، کهايی که متحمل میتوانند با کسب اطلاعات و انجام نظارت، منافعی بیشتر از هزينهسهامداران عمده می نمايند. نخست،

اما سهامداران کوچک در  ی کافی حق رأی دارند که بتوانند بر پیامدهای شرکت تأثیر بگذارند؛نمايند. دوم، سهامداران عمده به اندازه

آورند و از اين رو، از ها تنها بخش اندکی از منافع احتمالی را به دست میهستند؛ از اين جهت که آن انجام نظارت با مشکلاتی مواجه

بینند. افزون بر اين، نظارت پرهزينه بوده و نیازمند صرف زمان و پول هست )لاپورتا و  مشکلات سواری مجانی صدمه می

تغییر استراتژی عملیاتی شرکت از طريق مذاکره با مديريت يا جايگزينی توانند با درهرصورت، سهامداران عمده می (.1333همکاران،

 (.1381مديريت موجب بهبود عملکرد و کارآيی شرکت شوند) شلیفر و ويشنی، 

ی لازم جهت کسب منافع شخصی طبق اين فرضیه، اغلب، سهامداران عمده از اختیار و انگیزهي کسب منفعت: فرضیه-ب

ت های تحهای شرکت در جهت تأمین منافع ساير شرکتزايای زياد برای سهامدار عمده يا به کارگیری دارايی)برای نمونه، حقوق يا م

(. 2551، 4از مارتی نو وا و همکاران نقل به1331تملک سهامداران عمده( از حق کنترل خود بر شرکت برخوردارند )شلیفر و ويشنی ، 

ع، و افزايش ريسک غیرقابل توزي داران اقلیت، کاهش ابتکارهای مديريتی ناشی از نظارتدرواقع سهامداران عمده به دلیل تضاد با سهام

 ( 2558، 5های نمايندگی شده و تأثیر منفی بر کارآيی دارند )نیکولز و همکارانموجب افزايش هزينه

 ادبیات دارد. بررسی (شرکتی شرکتی )حاکمیت ادبیات راهبری در ريشه شرکت عملکرد و مالکیت ساختار بین ارتباط طبیعت

 در شده ارائه تعاريف در چشمگیری یهاتفاوت .ندارد وجود حاکمیت شرکتی مورد در مورد توافق تعريف هیچ دهدیم نشان موجود

 یهادگاهيد و سوکي در ی محدودهادگاهيد شامل وسیع طیف يک در شرکتی حاکمیت از موجود تعاريف .دارد وجود کشور هر

 . اينشودمی محدود سهامداران و شرکت رابطه به شرکتی حاکمیت ی محدود،هادگاهيد در .دارد قرار طیف ديگر سوی در ترگسترده

 يک صورت به توانیم را شرکتی حاکمیت طیف سوی آن . درشودمی بیان نمايندگی تئوری قالب در که قديمی است الگوی يک

 کارکنان، جمله از ذينفعان از زيادی عده و بین شرکت )سهامداران( بلکههاآن مالکان و شرکت بین تنها نه که ديد روابط از شبکه

 )حساسشودمی بیان ذينفعان تئوری قالب در ديدگاهی دارند. چنین وجود قرضه و... اوراق دارندگان فروشندگان، مشتريان،

 (.1384يگانه،

 بین روابط از یامجموعهاست:  تعريف کرده رتصو اين به را شرکتی راهبری 1(OECD)اقتصادی توسعه و همکاری سازمان 

 .شرکت ذينفعان ساير و سهامداران ،رهيمدئتیه مديريت،
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 فراهم اعتماد از یادرجه تا کندیم اقتصاد، کمک يک کل در و شرکت يک درون مؤثر و کارآمد شرکتی راهبری سیستم يک وجود

 (.1381تهران، بهادار اوراق بورس شرکتی راهبری نامهنيیآلازم است ) بازار اقتصاد يک مناسب عملکرد برای که آيد

 و سهامداران کنند حداکثر را ثروت سهامداران که شوند اداره یاگونه به بايد هاشرکت شرکتی، راهبری سهامداری تئوری طبق

 حقوق تئوری پیشگامان که( 2551، 1از گومپرس و متريک نقل به1331باشند. )شلیفر و ويشنی ،  داشته یریگمیتصم حق بايد

 طريق از که تیم است اعضای ساير نزد در تیمی، کار يک در اعضاء از برخی یکارکم برای حل راه که اندکرده عنوان ،اندبوده هادارايی

 خوبی به کار دارند تمايل که اعضايی کنترلی کار . در نتیجهردیگیم صورت کردن برای رهبری اختیار و قدرت داشتن و کردن کنترل

 نقل به1331شد )شلیفر و ويشنی ،  خواهد حداکثر کار کل ارزش تاًينها خود، علايق و بر اهداف هاآن پافشاری طريق و از گیرد انجام

 (2553، 2از برابر و همکاران

  هست: نمايندگی یهانهيهز کنترل منظور به شامل شش مکانیسم مختلف شرکتی حاکمیت نظری مبانی

 (.1311، 3()جنسن و مک لینگ1381مالکیت)شلیفر و ويشنی،  ساختار

 (.2515، 4سرمايه)فرانسیس و مارتین ساختار

 (.1381)جنسن، رهيمدئتیه ساختار

 (.1334، 5مديريتی)فرانسیس و همکاران پاداش و حقوق

 (.2553، 1محصول)هارتز و استارکز بازار در رقابت

 (. 1313، 1)فاما و مک بفهاشرکت بلعیدن 

در حالی که در تحلیل تئوريکی راهبری شرکتی، مکانیسم های متقابل کنترل مورد بررسی قرار می گیرد، ادبیات تجربی نقش 

اين مکانیسم های متقابل را مشخص تر می کند و ارزش شرکت را پیامدی از اين مکانیسم ها می داند. از آنجا که سهامداری عمده 

( اين موضوع 1381()شلیفر و ويشنی،1333و کشورهای حوزه اسکانديناوی()لاپورتا و همکاران،در دنیا معمول است )به جز آمريکا 

مورد بحث قرار داده اند که انگیزه و توانايی سهامداران عمده برای جمع آوری اطلاعات و کنترل دقیق مديريت، هزينه های نمايندگی 

 (.1383را کاهش می دهد)جنسن و وارنر، 

)شلیفر و  .شودمی بیشتر آنان ابتکاری توسط عملیات دادن انجام امکان باشند، داشته بیشتری عمل آزادی مديران اگر طرفی از

 پرهزينه است ممکن ،ردیگیم صورت متمرکز در مالکیت که افراطی نظارت که نمود عنوان( 1331از والدر، نقل به1331ويشنی ، 

فعالیت  کرد، خواهند دخالت هاآن کار در سهامداران که بدانند اگر . مديرانردیگیم مديران را از ابتکاری عملیات امکان که چرا باشد

 (. 2551، 8از مادور و سانگ کیم نقل به1331نمود)شلیفر و ويشنی ،  خواهند کمتری

 ساختار رابطه و هاتفاوت بیان به منظور هاسمیمکان از ديگر برخی نمايندگی، هزينه رويکرد بر علاوه موضوع ادبیات بررسی در

 رودیم کار به نمايندگان و سهامداران بین روابط تحلیل برای نمايندگی کلی تئوری طور به .اندشدهعنوان شرکت عملکرد و مالکیت

 سهامداران از که برخی چرا شود درک نیز سهامداران( سهامداران )ماهیت مختلف طبقات بین یهاتفاوت که مهم است بسیار ولی

 همچون هاآن از برخی است ممکن باشند. همچنین خود داشته کنترلی عملیات برای متفاوتی یهایاستراتژو  ها ه انگیز است ممکن

 راتیتأث مختلف مالکان، طبقات بنابراين .باشند داشته شرکت عملیات از بهتر نتايج گرفتن برای توانايی بیشتری و دانش نهادی، مالکان

 (.2553داشت)برابر و همکاران،  خواهند متفاوتی یاشبکه

ها موضوعی پیچیده و چند بايد توجه داشت که تأثیر ساختار مالکیت بر عملکرد و بازده شرکت: 3تئوري ساختار مالكیت -ج 

 هتوان بها میتوان انتظار داشت که از جمله آنها را میبعدی است. به همین دلیل انواع تعارض و تضاد منافع بین اشخاص و گروه

تضاد منافع بین مالکان و مديران، سهامداران و طلبکاران، سهامداران حقیقی و حقوقی، سهامداران درونی و بیرونی و غیره اشاره نمود. 

ی شود که موضوع اصلترين ابعاد تئوری نمايندگی به ناهمگرايی منافع بین مديران و سهامداران مربوط میبا وجود اين، يکی از مهم
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نظران، سهامداران همواره بايد نظارت مؤثر و دقیقی را بر مديريت دهد. به اعتقاد صاحبهای در اين زمینه را تشکیل میاکثر  پژوهش 

های مديران جلوگیری شود. البته در هر صورت اعمال نمايند و همواره تلاش کنند تا از ايجاد مغايرت در اهداف و بروز انحراف در تلاش

گیری به آنان تحت شرايطی ممکن است در موضع انفعال قرار داشته باشند که ران و تفويض قدرت تصمیمسهامداران با انتخاب مدي

 (.1333شدت و ضعف آن بستگی زيادی به عملکرد، صحت و دقت تصمیمات سهامداران ديگر خواهد داشت)پوشنر، 

 

 پیشینه خارجی-2-7

 تر آگاهانه نهادی گذاری رفتار سرمايه معتقدند عادی گذاران سرمايه اند کرده خود عنوان مطالعات در (2515) همکارانش و 1لی

 سرمايه حضور سهام با قیمت تنظیم سرعت و است بیشتری حاوی اطلاعات بزرگ های سهام در آنها گذاری خصوص سرمايه به و

 .يابد می افزايش نهادی گذاران

 آنها ی ها يافته. تحقیق کردند سهام بازده پذيری نوسان و نهادی سرمايه گذاران میان رابطه دربارة (،2553همکاران) و بوهل

 سهام قیمت آنان که چرا دارد، سهام بازده پذيری بر نوسان کنندگی ثابت اثر نهادی گذاران سرمايه افزايش مالکیت است آن از حاکی

 . گردند می سهام بازار شدن کاراتر ، باعث کرده تنظیم جديد اطلاعات با سرعت به را

 ی پژوهش ها يافته. پرداختند سود اعلان و سهام بازده گذاران نهادی، سرمايه بررسی به تحقیقی در (،2553و همکاران) کمپل

  .است همبسته آينده سهام با بازده ومثبتی متوالی صورت به نهادی سهام های در دارايی تغییرات است آن از حاکی محققان اين

 دهد شرکت می نشان بررسی اين نتايج. نمود را بررسی سهام بازده و نهادی مالکیت موضوع خود ( در مطالعه2553) 2سای تی

 در شتریبی اطلاعات و گیرند می نظارت قرار تحت کاراتری صورت به مديران که هايی هستند شرکت ، بیشتر نهادی مالکیت با هايی

 . دهند می قرار سرمايه گذاران اختیار

 پیش کارايی سمت را  به آن سرمايه، بازار در نهادی گذاران سرمايه کنند حضور می اشاره خود مقاله در (2551همکاران) و 3بوهل

و  اه شرکت سوی از دقیق اطلاعات ارائه به بازار،  خود در نفوذ به اتکا با توانند می نهادی گذاران که سرمايه صورت بدين برد؛ می

 .بخشند فزونی را اطلاعات ارائهصحت  و دقت ، کرده نظارت ای حرفه اخلاق رعايت

 قیمت دارند، مشارکت بیشتری نهادی مالکان آنها در که دهد شرکتهايی می نشان نیز (2555همکارانش) و 4اوساجی تحقیق.

 وب میمحس ارزش ها شرکت برای نهادی بودن مالکیت بالا رو، اين از است، بالاتر کمتر مالکیت هايی با شرکت به نسبت سهامشان

 .شود

 بیشتر کامل با بازارهای مقايسه در نوظهور بازارهای سهام بورس در بازده سهام پذيری نوسان است معتقد (2555)5فلدر مايکل

 دارد وجود کارآمدی اطلاعاتی ی ها شبکه تکامل يافته، بازارهای در که باشد واقعیت اين دلیل به ممکن است موضوع اين علت. است

 . بازار بگذارند بر توجهی درخور اثر که شوند جمع تا حدی اطلاعات تا آيد نمی وجود به امکان اين و هرگز

 کتیشر حاکمیت سیستم وجود. دهند افزايش می را شرکتی حاکمیت کیفیت نهادی سرمايه گذاران دارد می بیان (2552) 6میترا

 کند یم ايفا نقش مهمی سرمايه بازار کارايی در خود نوبه به اين دارد که دنبال به را اطلاعاتی شفافیت افزايش ها، در شرکت مناسب

 و دتولی عامل مهمترين که سرمايه هم تخصیص و شود می تعیین عادلانه و درستی به اوراق هم قیمت بورس، بودن کارا صورت در و

 .شود انجام می بهینه و مطلوب صورت به است، توسعه اقتصادی

 ذاتی های ارزش به سمت را سهام های قیمت نهادی، گذاران سرمايه کنند اشاره می خود مطالعات در (2551)7متريک و گامپرز

 .است سرمايه بازار کردن کاراتر جهت در گامی اين خود که کنند می هدايت آن
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طور  به مديريت تصمیمات گذاری قیمت و آوری اطلاعات جمع طريق از نهادی گذاران سرمايه کند اظهار می (،1338) 1بوشی

 .کنند می نظارت بر شرکت آشکارا شرکت، عمل نحوه اداره طريق از و ضمنی

 ارزش بر مثبت اثر نظارت موثر، افزايش دلیل به بزرگ، نهادی گذاران سرمايه  وجود که کردند بیان( 1331)2ويشنی  و شلیفر

 سرمايه گذاری تحصیل اعلام تاريخ به نزديک مثبت های مازاد بازده از شواهدی هولدرنس و برکلی همچنین .داشت خواهد شرکت

 اين هک است فرض اين از ناشی ارزش شرکت بر عمده نهادی گذاران سرمايه مثبت بینی اثر پیش. يافتند نهادی گذاران سرمايه عمده

 از ار غیربهینه تصمیماتاخذ  احتمال کارآمد نظارت اين. دارند را درون سازمان افراد بر کارآمد نظارت توانايی و انگیزه سرمايه گذاران

 .میدهد سازمان کاهش درون افراد سوی

 بر توانند می که طوری دارند؛ به شرکتی حاکمیت در توانمندی نهادی جايگاه گذاران سرمايه (، 1331) 3استاپلدان ديدگاه از

 .باشند داشته نظارت موثری شرکت مديريت

 

 پیشینه داخلی -2-2
 عانوا تاثیر بررسی پژوهش اين شرکت پرداختند. هدف ارزش بر عمده نهادی مالکان بررسی تاثیر( به 1332پورزمانی و خريدار)

 اندازه برای وابسته متغیر بعنوان توبین Q.باشد می تهران بهادار اوراق بورس شده در پذيرفته های شرکت ارزش بر نهادی مالکان

 و( گذاری سرمايه های صندوق ، ها بانک)  نهادی سهامداران انواع همچنین. است شده استفاده معیار تحقیق از شرکت ارزش گیری

 ایه مالی، بدهی اهرم متغیرهای و تحقیق اين مستقل متغیر بعنوان مالکیت ساختار در( عمده سهامدار سومین و دومین)آنها  تعدد

 بورس شرکت 13 مالی های از صورت نیاز مورد های داده. شدند گرفته نظر در کنترل متغیرهای عنوان به شرکت اندازه و شرکت

 بین مثبت معنادار رابطه وجود بیانگر تحقیق نتايج کل طور گرديد. به استخراج 1388 الی 1383 سالهای طی تهران بهادار اوراق

 سهامدار سومین و دومین دست در های رای حق بین مثبت معنادار رابطه همچنین وجود و شرکت ارزش و عمده نهادی مالکیت

 باشد می گذاری سرمايه صندوقهای بانکها و در شرکت ارزش و عمده

 ارتهرانبهاد اوراق دربورس شده پذيرفته شرکتهای برعملکرد نهادی مالکیت تاثیرمیزان بررسی به(  1383)  نیا رحمانی و نیکبخت

 تحقیق وابسته متغیرهای و سهام صاحبان حقوق بازده Q بعنوان توبین معیارهای از ها شرکت عملکرد گیری اندازه برای. پرداختند

 سکري ای، سرمايه مخارج ، مالی اهرم متغیرهای و تحقیق اين مستقل متغیر بعنوان نهادی مالکیت میزان همچنین. کردند استفاده

 بهادار وراقا بورس شرکت 18 مالی ازصورتهای موردنیاز های داده. شد در نظرگرفته کنترل متغیرهای بعنوان شرکت اندازه و بازار

 میزان بین که کرد گیری نتیجه توان می پژوهش های يافت اساس بر. است گرديده استخراج 1381 الی 1381 سالهای طی تهران

 رتأثی با ارتباط در قوی شواهدی تحقیق های يافته کلی طور به. دارد وجود داری معنی رابطه ها شرکت د عملکر و نهادی مالکیت

 .آورد می فراهم شرکت عملکرد بر نهادی گذاران سرمايه مثبت

 نگرش تحقیق، اين در. شرکت پرداختند ارزش و نهادی گذاران سرمايه بین بررسی رابطه به( 1381) ديگران، و يگانه حساس

 يا کلی طور به .گرفت قرار آزمون مورد نهادی، گذاران سرمايه در مورد( منافع همگرايی فرضیه و کارآمد نظارت فرضیه)مختلفی  های

ظارت ن فرضیه مؤيد که آورد می فراهم ارزش شرکت بر نهادی گذاران سرمايه مثبت تأثیر با در ارتباط شواهدی تحقیق، اين های فته

 جهت در که تنبیه مديرانی توان و دارند عملکرد بهبود برای هايی نهادی، محرک گذاران سرمايه که دارد می بیان و بوده کارآمد

 .باشند می دارا را نیز کنند نمی حرکت منافعشان

 محتوای بین ارتباط برای آزمون. داد قرار آزمون مورد را سود اطلاعاتی و محتوای نهادی مالکین بین رابطه(  1381)  کرمی

 مالکیت تعداد تحقیق، نتايج اساس بر. است شده چندگانه استفاده خطی وگرسیون مدل دو از نهادی و  مالکیت شرکت سود اطلاعاتی

 هادین مالکیت سطح که آن حال نیز ببخشد، تنزيل را آن است ممکن و شود نمی سود شرکت اطلاعاتی محتوای ارتقای سبب نهادی

 .شود نیز آن افزايش دارد سبب امکان بلکه دهد، نمی کاهش را سود محتوای اطلاعاتی

 لهایسا طی را تهران بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته شرکتهای عملکرد و مالکیت ساختار بین رابطه(  1381) کرمانی و نمازی

 یمنف و دار معنی رابطه که بود اين از حاکی ترکیبی های داده از استفاده با پژوهش نتايج.  دادند قرار بررسی مورد 1381 تا 1382

                                                           

1 Bushee 

2 Shleifer, A., Vishny, R.W 

3 Stapledon,G.P 
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 ،همچنین. دارد وجود شرکت عملکرد و "شرکتی مالکیت"بین مثبت و دار معنی رابطه و شرکت عملکرد و"نهادی مالکیت" بین

 .گذارد تأثیرمی عملکرد بر منفی و دار معنی صورت به "مديريتی مالکیت"

 سود بینی پیش با را گذاران نهادی سرمايه و مديره هیات ترکیب در موظف اعضای غیر درصد رابطه(  1381)  مرفوع و شعری

 و موقع بودن به با نهادی گذاران سرمايه و شرکت هیات مديره ترکیب رابطه به مربوط آزمون برای. دادند بررسی قرار مورد ها شرکت

 حضور درصد رابطه به مربوط فرضیه های آزمون برای و دوتايی(  لاجستیک)  روش لاجیت از بینی، پیش در نظر تجديد دفعات

 ندگانهچ و دوگانه از رگرسیون سود بینی پیش سوگیری و دقت با گذاران نهادی سرمايه و مديره هیات ترکیب در غیر موظف مديران

 م اهمیتک بیانگر تحقیق های يافته کلی، طور به. شده است استفاده نیز ها فرضیه آزمون برای ويتنی - ناپارامتريک من آزمون از و

 .است سود شرکت بینی پیش ويژگیهای بر اثرگذاری در گذاران نهادی سرمايه و موظف غیر مديران بودن

 را تهران بهادار اوراق بورس شده در پذيرفته های شرکت عملکرد بر مالکیت تاثیر ساختار(  1381)  احمدوند و زکلیکی بابايی

 مورد اه عملکرد شرکت بر آنها مالکیت نوع و عمده تعداد سهامداران ديدگاه دو از را مالکیت ساختار تاثیر اين تحقیق. اند کرده بررسی

، دولتی شبه خصوصی، نیمه خصوصی، بخش در گروه آنها عمده سهامدار نوع حسب بر بررسی های مورد شرکت. دهد می قرار بررسی

 هامدارانس تعداد افزايش با دهد که می نشان رگرسیون و واريانس تحلیل از با استفاده ها بررسی. اند شده بندی طبقه نهادها و دولتی

 .يابد می افزايش ها شرکت سهام حقوق صاحبان بازده عمده،

 معیارهای سودمندی اطلاعات و تقارن با سهامداران ترکیب رابطه بررسی تحقیقی به در(  1384)  کردلر ابراهیمی و نوروش

 با همقايس در دارند بیشتری نهادی مالکیت هايی که شرکت در که داد نشان تحقیق، اين های يافته .پرداختند عملکرد حسابداری

 زيتم با يافته اين. برمی گیرد در بیشتر را آتی سودهای اطلاعات ی سهام، ها قیمت دارند، کمتری نهادی مالکیت که شرکت هايی

 . مطابقت دارد اطلاعات پردازش و آوری در جمع نهادی سهامداران نسبی

 

 الگوي و فرضیه هاي پژوهش-9
 قابل ملاحظه ای دارند. یرسهامدارن نهادی بر ارزش سهام شرکت تاث .1

 قابل ملاحظه ای دارند. یربر ارزش سهام شرکت تاث يرهمد یاته یکرس یدارا سهامدارن .2

 .قابل ملاحظه ای دارند یربر ارزش سهام تاث يرهمد یاته یعمده بدون کرس سهامداران .3

و  رهیچند متغ یونیپردازد، از مدل رگرس یبر ارزش شرکت م یمالکان نهاد یرتاث یپژوهش که به بررس یها یهآزمون فرض یبرا

 .ه استاستفاده شد( 1طه )( به شرح راب2551) يکرو نا يسیبر اساس پژوهش نو یبیترک یهاداده 

 (1طه )راب
𝑉𝐴𝐿𝑈𝐸𝑖𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝐼𝑁𝑂𝑊𝑁𝑖𝑡 + 𝛽2(𝐼𝑁𝑂𝑊𝑁)2𝑖𝑡 + 𝛽3𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝐸𝑖𝑡 + 𝛽4(𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝐸)2𝑖𝑡 + 𝛽5𝑃𝐴𝑆𝑆𝐼𝑉𝐸it 

+ 𝛽6(𝑃𝐴𝑆𝑆𝐼𝑉)2𝑖𝑡 + 𝛽7𝑆𝐼𝑍𝐸it  + 𝜀
𝑖𝑡

 

 در مدل فوق: که

VALUE ارزش شرکت : 

INOWN یگذارن نهاد يهسرما يه: درصد سرما 

ACTIVE سهامداران نهادی فعال( يرهمد یاته یکرس یدارا یگذارن نهاد يهسرما يه: درصد سرما( 

PASSIVE سهامداران نهادی غیر فعال( يرهمد یاتدر ه يتبدون عضو یگذارن نهاد يهسرما  يه: درصد سرما( 

SIZE اندازه شرکت : 

 مدل ی: خطا £

 .باشد یم يرفوق به شرح ز یرهایسنجش متغ نحوه

 

 وابسته متغیر-9-7
بازده  یرنظ یمتفاوت یسنجه ها یمختلف بر مبنا یقاتوابسته ارزش شرکت است، که در تحق یرپژوهش متغ ينشرکت : در ا ارزش

نرخ سود  ین،توب-یونسبت ک ی، ارزش شرکت بر مبناROE يا، بازده حقوق صاحبان سهام ROA يا یگذار يهبازده سرما ياها  يیدارا

جهت سنجش ارزش شرکت از بازده  یقتحق يناستفاده کرده اند. در ا EPS ياسود هر سهم  وفروش خالص  یهحاش ياخالص به فروش 

محاسبه آن سود خالص  یشود و برا یداده م يشنما ROAپژوهش با علامت  ينها در ا يیها بهره گرفته شده است. بازده دارا يیدارا
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 يدهگرد انیب يکصفر و  ینب ینسب یتکم يکگردد و به عنوان  می یمدوره تقس يانها در پا يیدوره بر جمع دارا یط یاتپس از مال يا

 .شده است یانب یدرصد یتکم يکبه عنوان  155و با ضرب در عدد 

 مستقل يها متغیر-9-2
و  سهامدران نهادی یبر مبنا یتاست. ساختار مالک یتمالک یها يژگیو ياپژوهش در ارتباط با ساختار  ينمستقل در ا متغیرهای

 :یببه ترت يلاشده که ذ یریاندازه گ ینهاد یتمالک

 یراب شده است. يفتعر یسهام داران نهاد یتدرصد مالک یبر مبنا یشرکت یتکه به مالک یتنوع مالک يننهادی : ا سهامداران

و  میجمع و بر تعداد کل سهام شرکت تقس يگرد يکبا  یحقوق یها یتشخص ياتعداد سهام متعلق به شرکت ها  یرمتغ ينمحاسبه ا

تعداد  یرمتغ ينمحاسبه ا یشود . برا یم یانبر حسب درصد ب 155ضرب آن در عدد  اشده و ب يفتعر ینسب یتکم يکبه عنوان 

 یسبن یتکم يکو به عنوان  یمجمع و بر تعداد کل سهام شرکت تقس يگرد يکبا  یدولت یسازمان ها ياسهام متعلق به شرکت ها 

و  یدولت یتمالک ینگذشته بعضا نشان داده که ب یقاتشود. تحق یم یانبر حسب درصد ب 155شده و با ضرب آن در عدد  يفتعر

ن هستند که ممک یاسیبوده و دنبال منافع و مقاصد س یاسیس اند که دولت ها یمدع ینمحقق ينعملکرد رابطه معکوس وجود دارد. ا

 یبر مبنا یبخش دولت يرانانتصاب مد يا یاسیس یها يريتدر مد یثبات یب يندر تعارض باشد. علاوه بر ا یاست غالبا با منافع اقتصاد

 شود. یمنجر م یشرکت یفناکارآمد منجر شود که به نوبه خود به عملکرد ضع يرانتواند به انتخاب مد یم یاسیمقاصد س

شرکت هستند. يا به  يرهمد یات: سهامداران نهادی که عضو ه يرهمد یاته یکرس یدارا یگذارن نهاد يهسرما يهسرما درصد

 عبارتی سهامداران نهادی فعال.

شرکت نیستند. يا  يرهمد یات: سهامداران نهادی که عضو ه يرهدم یاتدر ه يتبدون عضو یگذارن نهاد يهسرما  يهسرما درصد

 به عبارتی سهامداران نهادی غیر فعال.

 

 یکنترل يهامتغیر-9-9
شرکت  یيژگبه عنوان و يگرید یرداده شد از متغ یحتوض يناز ا یشکه پ یتمستقل نوع مالک یرهایعلاوه بر متغ یقتحق ينا در

 باشد: یم يربهره گرفته شده که تحت عنوان اندازه شرکت بوده و نحوه سنجش آن به شرح ز یکنترل یرمتغ يا

اده شده دوره استف يانها در پا يیمجموع دارا یعیطب يتماز لگار یقاتمحاسبه اندازه شرکت مطابق با اکثر تحق یشرکت : برا اندازه

 است.

 

  یقتحق يآمارنمونه  وجامعه -4
 1331سال  يانتا پا 1388سال  یشده در بورس اوراق بهادار تهران از ابتدا يرفتهپذ های ر، شرکتحاض یقتحق یآمار جامعه

استفاده نشده  یریجهت برآورد حجم نمونه و نمونه گ یمدل خاص يا  از رابطه ی،آمار ی نمونه یینتع یحاضر، برا یقاست. در تحق

 ني. در اشود یمرسوم است استفاده م یمال يريتو مد یحسابدار های یقسیستماتیک که در اغلب تحق یاست بلکه، از روش حذف

 شود:  یدادست پ یقمطلوب تحق ی توسط پژوهشگر اعمال شده است تا به نمونه يرز يطو شرا ها يتروش، محدود

 ست حذف شدهنی ماه اسفند 35 يا 23 ها آن مالی سال پايان که هايی شرکت متغیرها، و ها داشتن داده يسهمقا یتبه منظور قابل

 تجاری های واحد ساير از ها آن فعالیت متفاوت ماهیت دلیل به مالی گذاری سرمايه های شرکت و مالی موسسات و ها بانک . اند

 حذف اند را نداشته یرهامتغ ی محاسبه یلازم برا های داده ی همه یکه در طـول دوره مورد بـررس هايی شرکت. اند شده حذف

 یسال مال ییرتغ یقتحق یزمان ی دوره یشده و در ط پذيرفته تهران بهادار اوراق بورس در ،1388 سال از قبل بايد ها شرکت . شدند

 برابر باشد.  ی،مورد بررس های در سال یآمار ی¬امر آن است که تعـداد نمونـه ينا یلنـداده باشند. دل

 شد.شرکت به عنوان نمونه انتخاب  133با در نظر گرفتن شرايط فوق تعداد 

 

 هاي پژوهشیافته-5

  توصیفی آمار-5-7

 برای تهران بهادار بورس اوراق در آماری نمونه عضو شرکت 133 برای را بررسی مورد متغیرهای توصیفی آمار (1) شماره جدول

 می دهد. نشان ساله 8 دوره
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شتوصیفی متغیرهاي پژوه يها: آماره7جدول   

 

 دادن نشان خوبی برای شاخص و است توزيع ثقل مرکز و تعادل نقطه دهنده نشان که است میانگین مرکزی، شاخص ترين اصلی

 داده بیشتر دهد می نشان که می باشد 5,155118 با برابر ارزش شرکت متغیر برای میانگین مقدار مثال برای .هاست داده مرکزيت

 که همانطور .می دهد نشان را جامعه وضعیت که میباشد مرکزی از شاخص های ديگر يکی میانه .اند يافته تمرکز نقطه اين حول ها

 از بیشتر ديگر نیمی و مقدار اين از کمتر ها داده از نیمی که می دهد نشان که می باشد 5,541534 متغیر  اين میانه میشود مشاهده

 نسبت آنها پراکندگی میزان يا يکديگر از پراکندگی میزان تعیین برای معیاری پراکندگی، پارامترهای کلی به طور .هستند مقدار اين

متغیرها سرمايه گذاران نهادی، نهادی فعال و نهادی  بین در .است معیار انحراف پراکندگی، پارامترهای ترين مهم از .است به میانگین

 دهد می که نشان .باشند می دارا را پراکندگی میزان بیشترين سرمايه گذاران نهادی و نهادی فعال  متغیر و کمترين دارای غیر فعال

 .باشند می دارا را تغییرات میزان بیشترين و کمترين ترتیب به متغیر دو اين

 

 پژوهش فرضیه هاي آزمون نتایج-5-2
 نهايی نتايج برازش شده، الگوی صحت از اطمینان و داده ها به کارگیری تعیین منظور به لازم، آماری آزمون های انجام از پس

 احتمال آماره به توجه با می توان را رگرسیون مدل ضرايب معناداری .می گردد ارائه ادامه در پژوهش مدل های تخمین از حاصل

 رگرسیون ضريب به توجه با همچنین .است تايید مورد ضرايب معناداری باشد، از سطح خطا کمتر مقدار اين چنانچه.کرد استنباط

ضريب  اين اگر و معکوس رابطه اين باشد، منفی مستقل متغیر ضريب اگر .برد پی وابسته و مستقل بین متغیرهای رابطه به میتوان

 است. جهت هم رابطه باشد، مثبت
 

: نتایج مربوط به تخمین مدل پژوهش2جدول   

 VALUE INOWN ACTIVE PASSIVE SIZE نماد

 سرمايه گذاران نهادی غیر فعال سرمايه گذاران نهادی فعال سرمايه گذاران نهادی ارزش شرکت متغیر
اندازه 
 شرکت

 5.865602 2.817126 38.97842 41.81538 5.605678 میانگین

 6.000000 0.050000 30.75000 33.00000 5.546534 میانه

 8.000000 14.87000 99.50000 99.50000 8.002995 بیشینه

 4.000000 0.000000 0.000000 0.000000 4.019116 کمینه

 0.649032 3.619538 34.20542 35.26295 0.632340 انحراف معیار

VALUE=β0+β1INOWN+β2(INOWN)2+β3ACTIVE+β4(ACTIVE)2+β5PASSIVE+β6(PASSIV)2+β7SIZE+£ 

 t p_Valueآماره  خطاي استاندارد ضریب برآورد شده نماد متغیر نام متغیر

 INOWN -0.028382 0.001676 -16.93079 0.0000 سرمايه گذاران نهادی

نهادی گذاران مربع کامل سرمايه  INOWN2 2.15E-05 5.90E-05 0.363802 0.7161 

 ACTIVE 0.027029 0.003282 8.235986 0.0000 سرمايه گذاران نهادی فعال

سرمايه گذاران نهادی فعالمربع کامل   ACTIVE2 -2.91E-05 5.78E-05 -0.502342 0.6155 

غیر فعال سرمايه گذاران نهادی  PASSIV 0.913846 0.251437 3.634489 0.0003 

سرمايه گذاران نهادی غیر فعالمربع کامل   PASSIV2 -0.040310 0.022173 -1.817974 0.0694 

 SIZE 0.003127 0.008492 0.368236 0.7128 اندازه شرکت

 C 1.787648 0.711693 2.511826 0.0122 ضريب ثابت

5,88ضريب تعیین  F  5,5555معناداری آماره  F 51,2 آماره  
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 اول فرضیه آزمون نتایج-5-9

 بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته های شرکت سهام ارزش بر نهادی سهامدارن که شد بیان صورت بدين پژوهش اول فرضیه

می توان وجود تاثیر   5,55با توجه به سطح خطای   می دهد، ( نشان2جدول ) نتايج که همانگونه.دارند ای ملاحظه قابل تاثیر تهران

 سهام ارزش بر نهادی سهامدارنمورد تايید قرار داد.از اين رو می توان نتیجه گرفت که ارزش سهام  را بر نهادی سهامدارن را متغیر

 پس فرضیه اول پژوهش پذيرفته می شود ..دارند ای ملاحظه قابل تاثیر تهران بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته های شرکت

 

 دوم فرضیه آزمون نتایج-5-4
 رد شده پذيرفته های شرکت سهام ارزش بر مديره هیات کرسی دارای سهامدارن که شد بیان صورت بدين پژوهش فرضیه دوم

( متغیر 5,5555احتمال ) مقدار می دهد، ( نشان2جدول ) نتايج که همانگونه.دارند ای ملاحظه قابل تاثیر تهران بهادار اوراق بورس

درصد کمتر از سطح  35مديره برای شرکت های پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران بااحتمال  هیات کرسی دارای سهامدارن

 های شرکت سهام ارزش بر مديره هیات کرسی دارای سهامدارننشان می دهد . از اين رو می توان نتیجه گرفت که  5,55معناداری 

 پس فرضیه دوم پژوهش پذيرفته می شود . دارند ، ای ملاحظه قابل تاثیر تهران بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته

 

 سوم فرضیه آزمون نتایج-5-5
 پذيرفته های شرکت سهام ارزش بر مديره هیات کرسی بدون عمده سهامداران که شد بیان صورت بدين پژوهش سوم فرضیه

( 5,5553احتمال ) مقدار می دهد، ( نشان3جدول ) نتايج که دارند.همانگونه ای ملاحظه قابل تاثیر تهران بهادار اوراق بورس در شده

درصد  35مديره برای شرکت های پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران بااحتمال  هیات کرسی بدون عمده متغیر سهامداران

 ارزش بر مديره هیات کرسی بدون عمده نشان می دهد . از اين رو می توان نتیجه گرفت که سهامداران 5,55تر از سطح معناداری کم

 پس فرضیه سوم پژوهش پذيرفته می شود ..دارند ای ملاحظه قابل تاثیر تهران بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته های شرکت سهام

 

 کنترلی متغیر نتایج حلیل-5-6

 مقدار اين که  5,1128   با است برابر SIZE اندازه شرکت   برای احتمال مقدار می دهد، نشان (2) جدول نتايج که همانگونه

 اندازه شرکت و ارزش سهام می باشد. بین دار معنی ارتباط گويای عدم 

 

 نتیجه گیري
تهران مورد بررسی  بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته های شرکت سهام ارزش و نهادی پژوهش رابطه بین سهامدارندر اين 

 زا استفاده با ای نمونه که است تهران بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته شرکت های شامل تحقیق اين آماری قرار گرفت. جامعه

 ماتیکسیست حذف روش به و قضاوتی گیری نمونه طريق از حاضر تحقیق در مطالعه مورد نمونه. شد خواهد انتخاب سیستماتیک روش

اين تحقیق از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ  .شوند می اعمال نمونه عنوان به شرکت 133های  محدوديت اعمال با که شد انجام

ماهیت، شبه تجربی است. اين تحقیق از جمله تحقیقات همبستگی است که از روش همبستگی از نوع تحلیل رگرسیون خطی و 

 و شرکتها مالی های وگردش صورتها مطالعه طريق از ها داده آوری جمع برای ون فرضیه ها استفاده خواهد شد.چندگانه برای آزم

ها و محاسبات بندی دادهو طبقهشد.  خواهد استفاده پرداز تدبیر و نوين افزارهای نرم و تهران بهادار اوراق بورس منتشره اطلاعات

 رکتش سهام متغیر وابسته در اين ارزشاستفاده شد.  ايويوزافزار صورت گرفت.برای آزمون فرضیات از نرم Excelاولیه  توسط نرم افزار 

 و سهامداران يرهمد یاته یکرس یدارا سهامدارن نهادی، تهران و متغیرهای مستقل سهامدارن بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته های

 نهادی سهامدارن که شد بیان صورت بدين پژوهش اول شرکت می باشد. فرضیه اندازهو متغیر کنترلی  يرهمد یاته یعمده بدون کرس

 ( نشان1جدول ) نتايج که همانگونه .دارند ای ملاحظه قابل تاثیر تهران بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته های شرکت سهام ارزش بر

ت های پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران بااحتمال نهادی در شرک ( متغیر برای سهامدارن5,5555احتمال ) مقدار می دهد،

1,53آزمون دوربین واتسون  1514تعداد مشاهدات   133تعداد نمونه   
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 شرکت سهام ارزش بر نهادی نشان می دهد. از اين رو می توان نتیجه گرفت که سهامدارن 5,55درصد کم تر از سطح معناداری  35

پس فرضیه اول پژوهش تايید می شود.نتايج پژوهش  .دارند ای ملاحظه قابل تاثیر تهران بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته های

 شد بیان صورت بدين پژوهش دوم ( همخوانی دارد. فرضیه1332( و زمانی و پورخريدار )2515حاضر با پژوهش های لی و همکاران )

 همانگونه .دارند ای حظهملا قابل تاثیر تهران بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته های شرکت سهام ارزش بر نهادی فعال سهامدارن که

نهادی فعال در شرکت های پذيرفته شده در  ( متغیر برای سهامدارن5,5555احتمال ) مقدار می دهد، ( نشان2جدول ) نتايج که

نشان می دهد. از اين رو می توان نتیجه گرفت که  5,55درصد کم تر از سطح معناداری  35بورس اوراق بهادار تهران بااحتمال 

ه پس فرضی .دارند ای ملاحظه قابل تاثیر تهران بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته های شرکت سهام ارزش بر نهادی فعال سهامدارن

( همخوانی دارد. 1332( و زمانی و پورخريدار )2515دوم پژوهش تايید می شود. نتايج پژوهش حاضر با پژوهش های لی و همکاران )

 اوراق بورس در شده پذيرفته های شرکت سهام ارزش بر نهادی غیر فعال سهامدارن که دش بیان صورت بدين پژوهش سوم فرضیه

 ( متغیر برای سهامدارن5,5553احتمال ) مقدار می دهد، ( نشان 3جدول ) نتايج که همانگونه .دارند ای ملاحظه قابل تاثیر تهران بهادار

نشان  5,55درصد کم تر از سطح معناداری  35بهادار تهران بااحتمال نهادی غیر فعال در شرکت های پذيرفته شده در بورس اوراق 

 اوراق بورس در شده پذيرفته های شرکت سهام ارزش بر نهادی غیر فعال می دهد. از اين رو می توان نتیجه گرفت که سهامدارن

کاران و هم یل یژوهش حاضر با پژوهش هاپ يجنتا پس فرضیه سوم پژوهش تايید می شود . .دارند ای ملاحظه قابل تاثیر تهران بهادار

 .دارد ی( همخوان1332) يدارو پورخر ی( و زمان2515)

 

 محدودیت هاي تحقیق
تواند باشد، ولی به طور بالقوه میدر فرآيند تحقیق علمی، مجموعه شرايط و مواردی وجود دارد که خارج از کنترل محقق می

ها ذاتی و برخی ناشی از شرايط محیطی و محدوديت زمانی تحقیق از اين محدوديتنتايج تحقیق را تحت تأثیر قرار دهد. برخی 

ن اي های موجود مورد تحلیل و بررسی قرار گیرد. محدوديتباشد. ضرورت دارد نتايج تحقیق علمی، با مدنظر قرار دادن محدوديتمی

 تحقیق به شرح زير بوده است:
 و نپايی نمونه تعداد نتیجه و در پژوهش جامعه با ارتباط در نظر مورد داده های ودننب کافی  نظیر هايیمحدوديت با پژوهش اين

 باشد. اثرگذار نتايج بر می تواند که است بوده مواجه پژوهش بازه طی در قیمتی تغییرات و تورم عامل نکردن منظور

 اطلاعاتی بانکبهادار تهران  اوراق بورس ت.اس بوده همراه طولانی زمان صرف و زياد مشکلات با هاشرکت اطلاعات به دسترسی

های ذاتی اين نوع ها از محدوديتاند. در نتیجه موضوع اعتبار و صحت دادهها از منابع مختلف جمع آوری شدهداده و ندارد جامعی

 باشد.مطالعات می

-توان به عنوان يکی از محدوديتیز میبه دلیل محاسبات زياد در دستیابی به رقم نهايی متغیری، از خطای موجود در محاسبات ن

 های اين تحقیق نام برد.
شده در بورس اوراق بهادار تهران بوده است و کلیه شرکت ها را های پذيرفتههای شرکتنتايج پژوهش حاضر با استفاده از داده

شده در بورس اوراق بهادار تهران، بايد ههای پذيرفتمورد بررسی قرار نداده است، لذا در تعمیم نتايج حاصل از پژوهش به کلیه شرکت

 احتیاط لازم به عمل آيد.

بودن  نظیر مخدوش دلايلی به بورس، در شدهپذيرفته هایشرکت از برخی مالی هایبه صورت مربوط اطلاعات بودن ناقص

 ها از جامعه آماری مورد بررسیها و در نتیجه حذف آنآن موجود فايل های

 .هاآن به دسترسی امکان عدم دلیل به بورسی غیر هایشرکت اطلاعات از استفاده عدم

 مذکور، اطلاعات تعديل صورت است. در نگرديده تعديل تورم بابت از ها،شرکت مالی هایصورت از شدهاستخراج هایداده

 شود. حاصل فعلی نتايج از متفاوتی نتايج است ممکن

 بعد از آن، و قبل هایدوره به نتايج تعمیم در بايد است، بوده 1333تا  1388های سال پژوهش، زمانی قلمرو اينکه به توجه با

 .گردد رعايت احتیاط جنبه

 

 پیشنهادات 
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با توجه به عنوان موضوع و اينکه موضوع در حوزه شرکت های بورسی انجام پذيرفت، اين موضوع می تواند برای کارگزارن بورس، 

مديران شرکت ها، سرمايه گذاران بالقوه و بالفعل بخش های مختلف همانند سرمايه گذاران نهادی، عمومی و حقوقی، اساتید و 

قه مند يا در ارتباط با موضوع هستند، جذاب باشد. بنابراين، لای و ديگر افرادی که به نوعی عدانشجويان حسابداری و مديريت مال

 :براساس نتايج به دست آمده در فصل گذشته و تحلیل های انجام شده در اين فصل پیشنهادات زير ارايه می شود

راستای بهبود سرمايه گذاری شرکت ها استفاده  به سازمان بورس اوراق بهادار تهران پیشنهاد می شود از نتايج اين تحقیق در

 نمايد؛

پیشنهاد می شود شرکت ها بر میزان سهام در دست سرمايه گذاران  ارزش سهام شرکت هابر  نهادی با توجه به تأثیر مالکیت  

 برای داشتن فرصت های سرمايه گذاری بیشتر توجه بیشتری داشته باشند؛

سرمايه شرکت ها انتظار داشته باشند شرکت هايی که در ارزش بر  نهادی جه با تاثیر مالکیتتحلیل گران بورس می توانند با تو

 تری داشته باشند؛ لاحال افزايش اين نوع مالکیت ها می باشند سرمايه گذاری آتی با

اسیت گرفتن حس با در نظر ن سازمان بايستی سیاست ها و خط مشی الزم جهت استفاده از فرصت های سرمايه گذاریلامديريت ک 

لکیت ما تمرکز در را مدنظر داشته باشد که اين خود نیازمند فرآيندی مستمر است و نیازمند توجه خاص به بحث های سرمايه گذاری

 شرکت می باشد؛

 

 آتی هايپژوهش براي پیشنهادهایی
 :گرددمی ارائه آتی بدين شرح هایپژوهش انجام پیشنهادهايی جهت بخش، اين در

 شرکت ها؛  ارزشأثیر نوع صنعت بر روی روابط ساختار مالکیت و مطالعه ت

 رزشا، در بررسی تأثیر ساختار مالکیت بر ارزش شرکت هااستفاده از ساير تعاريف متغیرها ی وابسته و ساير متغیرهای ارزيابی  

 شرکت؛ 

 بر ساختار مالکیت.سنجش ارزش شرکت ها با مکانیسم هايی خارج از اين پژوهش و تعیین تاثیرپذيری آن 

 سنجش ساختار مالکیت با مکانیسم هايی خارج از اين پژوهش و تعیین تاثیر آن بر ارزش شرکت ها.

 ارزش شرکت ها.اقتصاد ی، تورم، بهای نفت و نرخ ارز بر روی روابط ساختار مالکیت و  لانبررسی تأثیر متغیرهای ک 

 .ارزش شرکت هابررسی تاثیر فرهنگ سازمانی، تمرکز مالکیت و ساختار مالکیت بر  

  .سرمايه گذاری شرکتحساسیت  بررسی تاثیر مالکیت مديريت، کارکنان و ... بر  
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 رد با استفاده از شش منظر کارت امتیازی متوازنعملک یابیارز یسنجامکان

(BSC) ایپو کیفارس پلاست در شرکت 
    

  9یصالح مهرداد، 2نحاس کاظم ،7يازمندین يهاد

 رازیزند ش یموسسه آموزش عال ت،يريمد یارشد حسابدار یکارشناس یدانشجو-1

H.Niazi2013@Gmail.com 

 رازیزند ش یموسسه آموزش عال یعلم ئتیو عضو ه یمرب-2

 رانيا ،ینورآباد ممسن ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد نورآباد ممسن ،یحسابدار ارياستاد-3

 

 

 دهیچك

 یاعده دهیکه به عق باشدیو رشد م یریادگيو  یداخل یندهايفرا ،یمشتر ،یچهار منظر مال یمتوازن دارا یابيارز

 تيرضا"و  "یو اجتماع یقانون یندهايفرا"تحت عنوان  گريدو منظر د ستيبایحوزه م نينظران در ااز صاحب

 متوازن در سنجش یابيارز کیکاربرد تکن یجسنامکان یبه آن اضافه شود. در پژوهش حاضر به بررس "کارکنان

 ،یردپژوهش حاضر، کارب یشناسبر اساس شش منظر پرداخته شده است. روش ايپو کیعملکرد شرکت فارس پلاست

 ت،يريشامل مد ی. جامعه آمارباشدینامه مها پرسشداده یاست و ابزار گردآور یو از نوع مقطع یشيمایپ-یفیتوص

ه از آزمون با استفاد یآمار لیو تحل هيحاصل از تجز جي. نتاباشدیم ايپو کیفارس پلاست تو کارکنان شرک نیمعاون

 ايپو کیدر شرکت فارس پلاست متوازن یابيدر هر شش منظر ارز یسازکرونباخ نشان داد که شاخص یآلفا

عامل  نيترمهم یالم دگاهيکه د ديپژوهش مشخص گرد نيدر ا شتر،یب یهایبا بررس نی. همچنباشدیم ريپذامکان

 یاهتيدر اولو یاجتماع تیو رشد، مسئول یریادگيکارکنان،  تيرضا ،یداخل یندهايفرا ،یمشتر دگاهياست و د

 .قرار دارند یبعد

 BSC ک،یصنعت پلاست ،یسنجمتوازن، امکان یازیعملکرد، کارت امت یابيارز :يدیکل يهاواژه

 

 مقدمه-7
 یامر ها، بهبه آن لین یو درک چگونگ حیاهداف صح جاديکه ا کنندیم تیفعال یادهیچیو پ یرقابت طیدر چنان مح رانيمد امروزه

 نيبودن ا رتکينزد یدولت یهانسبت به سازمان یخصوص یهاسازمان شتریب تیعلل موفق نيتراز مهم یکيشده است.  ليتبد یاتیح

. همه انددهيبرگز کياستراتژ تيريرا به نام مد تيرياز مد یديجد وهیها شسازمان نيمحور است. ا کيتراتژاس یهاها به سازمانسازمان

 عملکرد اثربخش یابيارز ستمیس یامروز، به نوع یرقابت یدر عرصه یداريتوسعه، رشد و پا یبرا ،یچه خصوص یها چه دولتسازمان

 .خود را مورد سنجش قرار دهند یانسان یرویو ن نديسازمان، فرا یهابرنامه یثربخشو ا يیدارند، که در قالب آن بتوانند کارا ازین

 یهایبه استراتژ رانياز مد 25دارند و تنها % یشرکت آگاه یهایکار از استراتژ یرویاز ن 5که تنها % دهدینشان م ریاخ قاتیتحق 

 یهامیاز ت 85و % کنندیسازمان ارتباط برقرار نم یهایبودجه سازمان و استراتژ نیب یهااز سازمان 15و % دهندیم تیسازمان اهم

 ،یبدیو م زادهیاز نعمت، به نقل 2553 کسون،ي)د کنندیشرکت بحث م یهایاستراتراتژ یک ساعت در ماه بر رويکمتر از  يیاجرا

1334). 

تحقق اهداف و نحوه  یبه چگونگ یدگیو رس یابيارز ستمیوجود س یها و حضور در جامعه جهانبودن سازمان یهيتوجه به بد با

و  هاوهیاز از ش یکيوجود دارد که  یمختلف یهاروش یریگابزار اندازه جاديا یبرا یها روشن و مشخص است. ولرشد و تکامل آن

  (1333و همکاران،  ی)دهقان باشدیم BSC یسازمان عملکرد یابيدر ارز افتهينظام  یهاروش

ام دادند، ها انجکه در سازمان یقاتیبا تحق تيريمد ینورتون مشاور برجسته ديوينام دانشگاه هاروارد و دکاپلان استاد صاحب رابرت

نا ب یو اقتصاد یمال یارهایخود را تنها بر اساس مع یتيريمد یهاتیها فعالسازمان نيا رانيمشکل عمده برخورد نمودند، مد کيبه 
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ار ک روییکاهش ن لیاز قب یهای مالمدت با توجه به شاخصهای اصلاح عملکرد در کوتاهاز راه ارییاند. آنان متوجه شدند که بسنهاده

سلامت سازمان را دچار مخاطرات جدی  ندهيدر آ تواندیم انيو خدمات مشتر یابيو توسعه، بازار قیآموزش، تحق هاینهيو کاهش هز

 ایارهیمع انیمتوازن در م یدگاهيمتوازن را ارائه کردند که با اتخاذ د ازییروش کارت امت محققدو  نيا جينتا نيکند. با توجه به ا

 .کرد یابينحو ممکن ارز نيسازمان را به بهتر ندهایيفرا توانیمختلف عملکرد م

 کياست )نه فقط  یتيريمد ستمیس کيمتوازن  یازیمتوازن است. کارت امت یازیجنبه از کارت امت کينمودن، تنها  یابيارز

به عمل  یخود نموده و موجب ترجمه استراتژ یهایانداز و استراتژچشم يیها را قادر به شناسا( که سازمانیریگاندازه ستمیس

 .گرددیم

 یاستراتژ یعدم توسعه" ل،یاز قب یتا مشکلات باشدیمتوازن م یازیکارت امت یسازادهیپ یسنجپژوهش حاضر امکان هدف

اه و دستگ د،یعدم توجه به تول"، "هانهيعدم کنترل هز"، "یابيارز جهیبازخورد مناسب در نت افتيعدم در"، "یمنابع انسان تيريمد

مشخص "و  "پرسنل ینظرسنج ستمیعدم توجه به س"، "هیبه موقع و نوع مواد اول ديدر خر یریگمیعدم توجه به تصم"، "مواد بیترک

انداز چشم و تيبه مأمور یابیامکان دست تاًيدهد و نها لیرا تقل "یمشتر یبرا نيآفرارزش یندهايو فرا یدیکل یندهاينبودن اکثر فرا

از کاهش  نانیخود را جهت حصول اطم یعملکرد مجموعهنموده،  یاتیلخود را عم یهایاستراتژ نیسازمان را فراهم کند و همچن

 .دينما جاديمورد خواست خود توازن ا جيبه نتا دنیو در رس دينما یابيارز ر،یانحراف در مس

 یعلاوه بر عملکرد سازمان، پاسخگو تواندیسنجش عملکرد که م ستمیس کيمتوازن به عنوان  یازیپژوهش حاضر، کارت امت در

 .گرددیم یباشد، معرف زیآن ن کياستراتژ یازهاین

 :نمود انیب ريبه شرح ز توانیپژوهش را م نيسؤال ا حال

 استفاده نمود؟ ايپو کیفارس پلاست عملکرد شرکت یابيمتوازن در ارز یازیاز کارت امت توانیم چگونه

 

 پژوهش نهیشیبر پ يو مرور ينظر یمبان -2
نظور را به م یقاتینورتون طرح تحق ديويدانشگاه هاروارد به اتفاق د یرابرت کاپلان استاد دانشکده بازرگان 1335دهه  لياوا در

عملکرد  یمال یهااعتقاد روز افزون بود که شاخص نيمطالعه ا نيا زهیآغاز کردند. انگ يیکايدوازده شرکت برتر آمر قیعلل توف یبررس

 یرو بر یقرار داد، ول یرا مورد بررس یمطالعه، شقوق محتمل مختلف میندارند. ت یکاف یمدرن، اثربخش کارمؤسسات کسب و  یبرا

 یدرروش به ق ني. ادادیبود که سرتاسر سازمان را پوشش م یعملکرد یهاکه مشخصه آن شاخص دیمتوازن به توافق رس یابيارز دهيا

 نيشتریکه ب یادهيا 15از  یکيآن را به عنوان  ويوير نسيزیهاروارد ب یمجله راًیقرار گرفته است که اخ رشيو مؤثر مورد پذ عیوس

و کار کسب  یمتوازن امکان بررس یازی(. کارت امت1383 روزه،یف ،یبجا گذاشته، انتخاب کرده است )والمحمد ستمیرا در قرن ب ریتأث

 یتایامر، متصل ساختن کنترل عمل نيمتوازن از ا یازیکارت امت فهد قتی. در حقسازدیم ريپذامکان رانيمد یرا برا دگاهياز چهار د

  .(1335 ان،ینیو حس یميوکار است )کربلندمدت کسب نشیمدت به راهبرد و بکوتاه

موضوع  نيعملکردند که از کاپلان و نورتون منتشر شد به ا یهاکه محرک يیهاتحت عنوان شاخص یادر مقاله  1332 هيژانو در

بلکه عملکرد خود را از سه  ستندین یمتک یمال یهاعملکرد خود فقط به شاخص یابيارز یموفق برا یهاود که شرکتاشاره شده ب

م کاپلان و نورتون اعلا بیترت ني. به ادهندیقرار م یابيمورد ارز زیو رشد، ن یریادگي ،یداخل یندهايفرا ،یمشتر یعني گريحوزه د

 یهاافتهيقرار داد.  یابيمورد ارز اي ديد هيعملکرد را از چهار زاو نيا ستيبایکامل از عملکرد سازمان م یابيارز کيانجام  یکردند که برا

 قیتوف یابيارز یو برا نییچهار حوزه، اهداف خود را تع نياز ا کيموفق، در هر  یهابود که شرکت تیواقع نيا ديکاپلان و نورتون مؤ

مورد نظر،  یابيارز یهادوره یها را براشاخص نياز ا کيهر  یانتخاب کرده و اهداف کم يیهااهداف در هر حوزه، شاخص نيدر ا

 ،یبیجو م یرسپاسیم ،ی)الوان گذارندیو به اجرا م یزيراهداف را برنامه نيجهت تحقق ا ،يیکرده، آنگاه اقدامات و ابتکارات اجرا نییتع

 ها نشان داده شده است.عملکرد سازمان یابيارز یکاپلان و نورتون، برا شده توسط ارائه یمدل عموم 1شماره  ري(. در تصو1384
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  ديدگاه مالی 

ها، چگونه ضمن کنترل هزينه 

نفعان خود ارزش افزايی برای ذی

 کنیم؟

 

     

     

  ديدگاه مشتريان

 استراتژی

 ديدگاه فرايندهای داخلی 

مشتری ما چه کسانی هستند؟ چگونه 

 ها ارزش افزايی کنیم؟توانیم برای آنمی

نفعان، با به منظور جلب رضايت ذی  

های مالی، بايد در توجه به محدوديت

 کدام فرايند داخلی برتر باشیم؟

     

     

  يادگیری و رشدديدگاه  

چگونه خود را برای رشد و تغییر  

ــا بتوانیم             ــازيم ت توانمنــد ســ

ــتــه  ــخگوی خواسـ ــاسـ هــای  پ

 نفعانمان باشیم؟ذی

 

 

 (7935به نقل از حجازي و قشقایی،  7939مدل ارزیابی متوازن براي بخش عمومی )اقتباس از آل احمد،  .7تصویر 

 

 تياو رض یو اجتماع یقانون یندهايتحت عنوان فرا گريدو بعد د تیبه اهم ،یاستراتژ ینورتون و کاپلان با نام نقشه گرياثر د

 و یداخل نديفرا یمتوازن سه عامل اصل یازیاست که در کارت امت تیاهم یجهت دارا ني. دو منظر آخر از اپردازدیکارکنان م یشغل

کارت  کردياز رو دگاهيشش د توانیم 2 ري(. در تصو2551 نتر،یساخته است )پارم کپارچهيرشد را  و یریادگيکارکنان و  تيرضا

 را  مشاهده کرد. یمتوازن شش ضلع یازیامت

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (7939، به نقل از قمی، 2113)چِنگ،  یوجهشش. شش دیدگاه از رویكرد کارت امتیازي متوازن 2تصویر 
 

 یوجه مال -2-7

 یکه اجرا نديگویبه ما م ارهایمع ني. اردیگیسازمان مورد استفاده قرار م یو عملکرد مال هایازمندیمنظور شناخت ن به

 یخواهند شد. تمام تلاش یمال یو دستاوردها جيموجب چه نتا تيدر نها اند،دهيگرد نییتع یکه در پنج منظر بعد یاهداف زیآمتیموفق

 جياگر به نتا م،یدهیمحصولات و خدمات خود انجام م ليو کاهش زمان تحو تیفیک یارتقا ان،يمشتر یمندتيبهبود رضا یکه برا

 (.2551 نتر،ینخواهند داشت )پارم یارزش چیملموس ختم نشوند، ه یمال
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 يوجه مشتر -2-2 

وفادار  یمشتر کي یراض یمشتر کي. کندیم یریگرا اندازه انيمشتر تياست که رضا يیارهایکننده مع نییتع یواحد تجار کي

 (.2512)عبدالرزاق،  کندیم جاديشرکت ا یبرا یترشیخود درآمد ب یاست و به نوبه
 

 یداخل ندیوجه فرا -2-9
وکارها رقابت کند. کسب یموفق عمل کند و سودآور باشد و به خوب یوکار داخلکسب نديتا در فرا کندیتلاش م یواحد تجار کي

اند. کرده ادجيا یسودآور یهایعوامل مرتبط وابسته با استراتژ ريو سا تیفیک ،یاثربخش ،يیکارا یریگاندازه یبرا یمختلف یارهایمع

 یکه به نوبه ترعيسر ليو تحو دیتول ترنيیپا یهانهيهز ت،یفیمحصولات با ک دیوکار، منجر به تولکسب نديرافدر  یو اثربخش يیکارا

 (.2512)عبدالرزاق،  شودیدرآمد م شيافزا جهیو در نت انيمشتر تيخود منجر به رضا
 

 و رشد يریادگیوجه  -2-4

از اين معیار، آن دسته اقداماتی است که بايد در رشد، يادگیری و آموزش کارکنان به کار گرفته شود تا از اين راه، وضعیت  منظور

و رشد، بر توانمندی کارکنان، کیفیت  یریادگي(. معیار 1331و مشتريان تحقق پیدا کند )کاپلان و نورتون،  نفعيمطلوب از نظر افراد ذ

 (.1384 ،یبیو مج یرسپاسیم ،یپردازد )الوانچیدمان ابزار و تجهیزات آن برای دستیابی به اهداف می ن،سازماسیستم اطلاعاتی 
 

 یو اجتماع یقانون يندهایوجه فرا -2-5

 یر روب یمال ریمتوازن است: چه تأث یازیاز کارت امت یگريد یکه جنبه کندیو جامعه را حفظ م طیمح ریتأث« مسئله»سؤال  نيا

ه ب میتوانیچگونه م م؟یکن دایدست پ دگاهيد نيتا به ا میانجام ده یرا به خوب یچه کار خواهد؟یاز ما چه م یشرکت دارد؟ مشتر

 یما برا سازمان یطیو تفکر مح یاجتماع ریچگونه تأث م،یانجام ده یکار را به خوب نيتا ا میو رشد کن ميریبگ اديسازمان  کيعنوان 

 یتراتژدر نقشه اس یو اجتماع یطیمح ریانداز تأثو چشم یشرکت را به استراتژ یاجتماع تیسؤال مسئول نيکار ارزش قائل است؟ ا نيا

 (.2512)عبدالرزاق،  دهدیمرتبط است، ربط م یژمتوازن که به شدت با استرات یازیو کارت امت
 

 کارکنان تیوجه رضا -2-6

 یلی فرد درباره شغلش است. کسی که رضايت شغلی او بالا باشد، نسبت به شغل خود نگرشاز رضايت شغلی، نوع نگرش ک منظور

از  یامثبت دارد و برعکس کسی که از کار خود راضی نیست، نگرش منفی نسبت به کار خود دارد. رضايت شغلی با تحقق مجموعه

های موجود ( فرصت3( حقوق و دستمزد، 2و شرايط کار، ( ماهیت 1گیرند: دسته قرار می جعوامل حاصل خواهد شد، اين عوامل در پن

 (.1332 ،یبهزاد ،ی( روابط با همکاران )مردان5سرپرستی و  ی( نحوه4برای پیشرفت و ارتقای شغلی، 

 یمتوازن را به عنوان عناصر یازیاند، ابعاد کارت امتمطلب نوشته نهیزم نيکه از آن زمان تاکنون در ا سندگانياز نو یاریبس

و  نیامبا توجه به مض تواندیابعاد م نيشده است که تعداد ا که امروز ثابت یاند در حالکرده یمتوازن تلق یابيدر ارز رییتغ رقابلیغ

 یطیمسائل مح ،یانسان یروین یها به فناوراز سازمان یاریمتفاوت باشد. بس یسازمان در رابطه با تحقق استراتژ جهمورد تو یهاحوزه

مورد  زیعوامل ن نيخود را از منظر ا یاند که تحقق استراتژقائل تیاهم یبه حد هیمواد اول کنندگاننیمانند تأم یگريد نفعانیو ذ

 (.1383 ،ی)باقر دهندیقرار م یابيارز

استان در  یمخابرات یهامتوازن در شرکت یازیکارت امت یاجرا یسنج( تحت عنوان امکان2515) یپژوهش خان محمد -1

 یهاتشرک یمتوازن برا یازیکارت امت دگاهيچهار د یدر تمام یسازهيکه نما دهدینشان م قیتحق نيا جيسراسر کشور انجام شد و نتا

 استان وجود دارد. یمخابرات

پژوهش  نيبود. در ا هیعملکرد اداره گمرک روس یریگاندازه یهاستمیس ی( مربوط به طراح2511) نیو گوب یپژوهش الکس -2

 هیرک روسگم طيعملکرد متناسب با شرا یریگاندازه ستمیس کي ،یفعل یریگاندازه ستمیس یهاتيموانع و محدود يیپس از شناسا

 ود.ب افتهيشيافزا هیگمرک روس یو اثربخش يیکارا ديجد ستمیس یریاثر به کارگ برپژوهش نشان داد که  جيشد. نتا یطراح

در ابتدا  BSCمحقق هرچند  نينمودند. به اعتقاد ا یدولت یهاسازمان یبرا BSC یقدام به طراح( ا2553در پژوهش دادار ) -3

 زین یبخش عموم یهاسازمان یازهاین نیتأم یلازم برا تیشد، اما از قابل یطراح یخصوص یهاسازمان یازهاین نیبا هدف تأم
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 یو اثربخش يیکارا ان،يمشتر یتمنديرضا ،یمال تیعبارت بودند از: وضع BSC یشنهادیپ یاهپژوهش جنبه نيبرخوردار است. در ا

 و رشد. یریادگيو  ینوآور ،یداخل اتیعمل

 11پژوهش  نيانجام داد. در ا« هابر عملکرد سازمان یازیکارت امت ریتأث»با عنوان  ی( پژوهش2558) نیستيآلن کر ديويد -4

 23و  کردندیمتوازن استفاده م یازیامت یهاشرکت از کارت 32 انیم نيقرار گرفتند که از ا یمورد بررس یشيمایشرکت به روش پ

 ها مشاهده کرد.متوازن و عملکرد مطلوب شرکت یازیاستفاده از کارت امت نیب یداریرابطه معن ی. وریشرکت خ

ام انج« در لندن یهتل یمطالعه مورد کي ،کيمتوازن و کنترل استراتژ یازیکارت امت»تحت عنوان  ی( پژوهش2551) پسیلیف -5

در  یاستراتژ یو به اجرا کندیم یابيرا ارز یردولتیو غ یدولت یهامتوازن عملکرد هتل یازیکه کارت امت دیرس جهینت نيداد و به ا

 .دينمایبه اهداف کمک م دنیرس

 یشغل تيمتوازن، چگونه بر رضا یازیدر کارت امت یرمالیو غ یعملکرد مال یارهایمع»تحت عنوان  ی( در پژوهش2555چونگ ) -1

 یهاار سنجهبهبود مقد ریکه تأث دیرس جهینت نيانجام داد به ا یدر اندونز یو مال یاقتصاد قاتیتحق یتویکه در انست «گذاردیم ریتأث

 شد. ديیسازمان تأ یبر بهبود عملکرد مال کارکنان تيو سنجه رضا یرمالیغ

 یازیکارت امت کرديبه بانک مهر اقتصاد با رو انيمشتر یوفادار یابيارز»( با عنوان 1331) پوریو وال انيپژوهش کشاورز -1

 انس،يوار هيتجز قياز طر انيشعب بانک مهر اقتصاد و سود و درآمد مشتر انيمشتر یسطح وفادار نیب یرابطه قیتحق نيبود. ا« متوازن

 تیاقعو نيبه ا تيقرار گرفت و در نها لیو تحل هيمتوازن مورد تجز یازیکارت امت یهبه عنوان هست یراتژوجود است یبه منظور بررس

 وجود ندارد. یدارمعنا یرابطه انيو سطح درآمد مشتر یوفادار نیکه ب افتنديدست 

 یهامتوازن در شرکت یازیکارت امت ستمیس یسازادهیپ یسنجامکان»( در پژوهش خود تحت عنوان 1331) یو توسل یمراد -8

 یدیولت یهاعملکرد در شرکت ابانياست و ارز ريپذمتوازن امکان یازیاز منظر کارت امت یسازادهینشان داد که پ «ستانیس یدیتول

 .دهندیو رشد م یریادگيو  یداخل یندهايفرا ،یمدار یمشتر ،یمال یارهایبه مع بیترا به تر تیاهم نيشتریب ستان،یس

متوازن،  یازیکارت امت یبیترک کرديبا رو یعملکرد صنعت بانکدار یابيارز»( با موضوع 1333و سلوکدار ) یضیپژوهش ف -3

 قیتحق نيا جيمورد مطالعه قرار داد که نتا BSCرا در شش منظر  یعملکرد صنعت بانکدار یابيپژوهش ارز نيبود. ا «یفاز سیتاپس

 میتصم لیتسه یعملکرد و در راستا یابيمؤثر ارز یهادر شناخت شاخص ،یبانک نفعانيذ یهیکارشناسان و کل ران،يمد یبرا تواندیم

 باشد. دیها مؤثر و مفآن یساز

 یازیکارت امت کرديبر اساس رو یدولت یهاعملکرد بانک یهاشاخص یابيارز»تحت عنوان  ی( پژوهش1332و رنجبر ) یاریاله -15

متوازن  یابيمربوط به ارز دگاهيپژوهش چهار د نيانجام دادند. در ا« شهرستان لامرد یدولت یها: بانکیمطالعه مورد BSCمتوازن 

 یفرع هیو چهار فرض یاصل هیفرض کيو رشد در قالب  یریو فراگ یدرون سازمان یندهايفرا ،یشترم ،یمال یهاسازه نيتحت عناو

 لامرد با توجه یدولت یهاعملکرد بانک یهاپژوهش نشان داد، شاخص یآمار لیوتحلهيحاصل از تجز جيقرار گرفت. نتا یمورد بررس

 متوازن مناسب بوده است. یازیکارت امت کیبه تکن

وازن مت یازیکارت امت یهایاستراتژ یسازادهیپ یسنجبر امکان یلیتحت عنوان تحل ی( در پژوهش1332و محمود فر ) یچراغ -11

(BSCدر بزرگ )شرکت  نيترمتوازن در بزرگ یازیکارت امت یهایکه استراتژ دندیرس جهینت نيبه ا انهیرمخاو یمعدنشرکت آب نيتر

 است. یسازادهیقابل پ انهیخاورم یمعدنآب

متوازن در  یابيکارت ارز یسازادهیپ یسنجامکان یتحت عنوان بررس ی( در پژوهش1332) یهانیستوده و نکونام و ک -12

 است. ريپذمتوازن امکان یابياز منظر کارت ارز یسازادهیکه پ دندیرس جهینت نياستان هرمزگان به ا یو خدمات یدیتول یهاشرکت

 یمیپتروش یهاشرکت یمتوازن: مطالعه مورد یابيارز یاجرا یسنجتحت عنوان امکان ی( پژوهش1331) یو سرور یخواجو -13

پتروشیمی جنوب  یهاسازی در هر چهار ديدگاه ارزيابی متوازن در شرکتشاخص دندیرس جهینت نيجنوب کشور انجام دادند و به ا

کشور  پتروشیمی جنوب یهاسازی اين تکنیک در شرکتو تفکرات لازم جهت پیاده ازهاینشیباشد اما تاکنون پمی ريپذکشور امکان

، های فرايندهای داخلیترين عامل و ديدگاهمهمبیشتر مشخص گرديد که ديدگاه مشتری  یهایبه خوبی ايجاد نشده است. با بررس

 اند.بعد قرار گرفته یهامالی و يادگیری و رشد به ترتیب در رتبه
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 پژوهش يهاهیفرض -9

 یاصل هیفرض -9-7

 است. ريپذامکان ايپو کیمتوازن در شرکت فارس پلاست یازیسنجش عملکرد با کارت امت امکان

 یفرع يهاهیفرض -9-2

 است. ريپذتعیین شده، امکان سنجش عملکرد مالی شرکت فارس پلاستیک پويا به وسیله شاخص امکان -1

 است. ريپذتعیین شده، امکان شرکت فارس پلاستیک پويا به وسیله شاخص یمشتر تيامکان سنجش رضا -2

 است. ريپذانتعیین شده، امک شرکت فارس پلاستیک پويا به وسیله شاخص یداخل یندهايامکان سنجش فرا -3

 است. ريپذتعیین شده، امکان و رشد شرکت فارس پلاستیک پويا به وسیله شاخص یریادگي زانیامکان سنجش م -4

 است. ريپذتعیین شده، امکان کارکنان شرکت فارس پلاستیک پويا به وسیله شاخص تيامکان سنجش رضا -5

 است. ريپذتعیین شده، امکان شرکت فارس پلاستیک پويا به وسیله شاخص یو اجتماع یقانون یندهايامکان سنجش فرا -1

 

 قیتحق یشناسروش -4

 یآمار یاست. جامعه یشيمایپ یفیتوص یقیاطلاعات، تحق یو از لحاظ نحوه گردآور یحاضر از نظر هدف، از نوع کاربرد پژوهش

 رانيکل مد نینفر است. از ب 15که تعداد آنان  باشدیم ايپو کیشرکت فارس پلاست یو ادار یاتیپرسنل عمل هیپژوهش شامل کل نيا

. دهندیم لینمونه را تشک یها تعداد اعضانفر از آن 45محدود تعداد  یحجم نمونه با جامعه آمار نییعو پرسنل با استفاده از فرمول ت

امه ن. پرسشباشدیم نیشینامه استاندارد محققان پمقالات و کتب، پرسش یپژوهش علاوه بر مطالعه نياطلاعات ا یآورابزار جمع

تا  25و تفکرات مورد نیاز جهت اجرای ارزيابی متوازن است. سؤالات  ازهاینشیمربوط به پ 24تا  1سؤال بود. سؤال  85 یفوق حاو

مربوط به دومین فرضیه  33تا  32. سؤالات مربوط به اولین فرضیه اصلی تحقیق يعنی امکان شاخص سازی در منظر مالی است 31

سومین فرضیه اصلی تحقیق يعنی امکان شاخص سازی  55تا  45تحقیق يعنی امکان شاخص سازی در منظر مشتری است. سؤالات 

ان به بررسی چهارمین فرضیه اصلی تحقیق يعنی امک 15تا  51... سؤالات  دينمایرا بررسی م یسازماندر منظر فرايندهای درون

فرضیه اصلی تحقیق يعنی امکان شاخص  نیبه بررسی پنجم 15تا  11. سؤالات پردازدیشاخص سازی در منظر يادگیری و رشد م

فرضیه اصلی تحقیق يعنی امکان  نیبه بررسی ششم 85تا  11سؤالات  تي. در نهاپردازدیکارکنان م یشغل تيدر منظر رضا ازیس

کرونباخ استفاده شده است. مقدار  ینامه از روش آلفاپرسش يیايپا دی. به منظور تائپردازدیو جامعه م طیشاخص سازی در منظر مح

 یقابل قبول يیايباشد، از پا ترشی( ب5,1روش اگر مقدار آلفا از ) نيکه در ا باشدیم 5,811نامه مقدار پرسش یکرونباخ برا یآلفا

 یسنجو امکان کياستراتژ تيريبحث مد ،ی. قلمرو موضوعباشدیو بعد از آن م 1331سال  قیتحق نيا ی. قلمرو زمانمیبرخوردار هست

 SPSSافزار از نرم نی. همچنباشدیاست، م کياستراتژ یاز مباحث کلان حوزه یکيمتوازن که  یازیعملکرد به روش کارت امت یابيارز

 ها استفاده شده است.داده لیو تحل هيبه منظور تجز 21نسخه 

 

 پژوهش يهاافتهی -5

را مرد  یدرصد نمونه مورد بررس 81، 1. با توجه به نگاره شماره دهدیمربوط به پاسخ دهندگان را نشان م یفیآمار توص 1 نگاره

درصد  11و  پلميددرصد فوق 2و  سانسیدرصد ل 15و بالاتر و  سانسیفوق ل یلیدرصد را افراد با مدرک تحص 21درصد را زن و  13و 

سال  35تا  21 یمربوط به گروه سن یفراوان نيشتری. با توجه به سن، بدهندیم لیتشک پلميد ريو ز پلميد یلیرا افراد با مدرک تحص

 است. ینمونه مورد بررس نیسال در ب 15تا  11مربوط به سابقه  یفراوان نيشتریتجربه ب زانیو از لحاظ م
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 مربوط به پاسخ دهندگان: آمار توصیفی 7نگاره 

 درصد تعداد شرح

 جنسیت
 81 33 مرد
 13 1 زن

 155 45 مجموع

 میزان تحصیلات

 21 12 فوق لیسانس و بالاتر
 15 21 لیسانس

 2 1 ديپلمفوق
 11 5 ديپلم و زير ديپلم

 155 45 مجموع

 سن

 13 1 سال 21کمتر از 
21-35 12 21 
35-35 8 11 
35-45 3 25 
45-45 5 11 
 11 5 سال 45بیشتر از 

 155 45 مجموع

 میزان تجربه

 21 12 سال 5کمتر از 
 13 1 15تا  5
 42 13 15تا  11

 11 8 سال 15بیشتر از 
 155 45 مجموع

 

 های پژوهش دو فرض در نظر گرفته شده است:برای نرمال بودن داده

 ها نرمال هستند(.نمونه يکسان است )دادهبندی در (= نوع توزيع رتبهH0فرض صفر )

 ها نرمال نیستند(.بندی در نمونه يکسان نیست )دادهنوع توزيع رتبه (=H1فرض متقابل )

 آمده است: 2 نگاره شمارهنتیجه اين آزمون برای پژوهش حاضر در 

 
 هانتایج آزمون نرمال بودن داده: 2نگاره 

 sig کولموگروف اسمیرنوف شاخص متغیر

 5,381 5,452 متوازن ارزيابی اجرای جهت نیاز مورد و تفکرات نیازهاپیش

 5,381 5,338 منظر مالی

 5,133 5,145 منظر مشتری

 5,453 5,854 منظر نوآوری و خلاقیت

 5,313 5,554 منظر فرايندهای داخلی

 5,321 5,355 منظر رضايت کارکنان

 5,228 1,541 منظر جامعه و محیط

باشند؛ های پژوهش نرمال میگیريم که دادهاست، نتیجه می 55/5( بیشتر از sigبا توجه به اينکه سطح معناداری ) 2 نگارهطبق 

 توانیم از تحلیل عاملی استفاده کنیم.نامه میبنابراين برای بررسی روايی سازه متغیرهای پرسش

تحقیق به عنوان  85الی  1های فت. بدين منظور ابتدا پرسشفرضیه اصلی تحقیق از دو جنبه مورد تجزيه و تحلیل آماری قرار گر

فکری و اجرايی لازم  یازهاینشیبه عنوان پ 24الی  1های گردد و پس از آن پرسشسنجی اجرای ارزيابی متوازن بررسی میامکان

 گیرد.برای اجرای ارزيابی متوازن مورد مطالعه و آزمون قرار می
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 تحقیق 81الی  7هاي اس پرسشاجراي آزمون فرض بر اس-5-7
 رودمی انتظار اند. بنابراينشده واقع از میانه تر( بزرگ%11مورد ) 45 از مورد 35 در ،3نگاره شود در می ملاحظه که گونههمان

 )سؤالاتاصلی  یفرضیه رفتمی انتظار که گونهشده است. همان 5,532که مقدارش  P-VALUEبه  توجه با شود. رد صفر فرض که

 .شودمی تائید (85 تا 1
 

 7-81 سؤال: نتایج آزمون فرض 9نگاره 

P-VALUE P آزمون P طبقه تعداد شدهمشاهده 

12192 125 

 از میانه تر يا مساویکوچک 71 29%

 از میانه تربزرگ 95 11%

 کل 45 711%

 

 :تحقیق 24الی  7هاي اجراي آزمون فرض براساس پرسش-5-2
 رودمی انتظار بنابراين اند.شدهواقع از میانه تر( بزرگ%11مورد ) 45 از مورد 25 در شود،می ، ملاحظه4که در نگاره  گونههمان

 ی )سؤالاتفرضیه رفتمی انتظار که گونهشده است. همان 5,132که مقدارش  P-VALUEبه  توجه با شود. پذيرفته صفر فرض که

وجود اينکه امکان  گیری کرد که باتوان نتیجهمی فرضیه با ارتباط در گرفتهانجام آزمون نتايج به توجه با بنابراين .شودمی رد (24 تا 1

 اند.خوبی ايجاد نشدهنیازهای اجرای آن بهسازی ارزيابی متوازن در شرکت فارس پلاستیک پويا وجود دارد اما پیشپیاده
 

 7-24سؤال آزمون فرض : نتایج 4نگاره 

P-VALUE P آزمون P طبقه تعداد  شدهمشاهده 

12792 125 

44% 21 
از  تر يا مساویکوچک

 میانه

 از میانه تربزرگ 25 66%

 کل 45 711%

 

 :اول فرعی فرضیه به مربوط آزمون
 .پردازدمتوازن می ارزيابی مالی منظر در سازی شاخص امکان بررسی به اول فرعی فرضیه

 .است گرديده ( مشخص31 تا 25 اول )سؤالات فرعی فرضیه هایپرسش به مربوط نتايج 5نگاره شماره  در

 که: امکان کنیم گیرینتیجه گونهاين توانیمفرعی اول می فرضیه با ارتباط در گرفتهانجام آزمون نتايج به توجه با بنابراين

 دارد. شرکت فارس پلاستیک وجود در سازی مالیشاخص
 

 25-97سؤال آزمون فرض : نتایج 5نگاره 

P-VALUE P آزمون P طبقه تعداد  شدهمشاهده 

12122 125 

21% 3 
از  تر يا مساویکوچک

 میانه

 از میانه تربزرگ 96 81%

 کل 45 711%

 

 :دوم فرعی فرضیه به مربوط آزمون
 .پردازدمتوازن می ارزيابی مشتری منظر در سازی شاخص امکان بررسی به دوم فرعی فرضیه

 .است گرديده ( مشخص33 تا 32 دوم )سؤالات فرعی فرضیه هایپرسش به مربوط نتايج 1نگاره  در



 7931 اسفند، چهاردهموم، شماره سسال  

 

111 

 

 

 که: امکان کنیم گیرینتیجه گونهاين توانیمفرعی دوم می فرضیه با ارتباط در گرفتهانجام آزمون نتايج به توجه با بنابراين

 دارد. شرکت فارس پلاستیک وجود در سازی از منظر مشتریشاخص

 
 92-93سؤال آزمون فرض : نتایج 6نگاره 

P-VALUE P آزمون P طبقه تعداد شدهمشاهده 

12177 125 

 از میانه تر يا مساویکوچک 71 22%

 از میانه تربزرگ 95 18%

 کل 45 711%

 

 :فرعی سوم فرضیه به مربوط آزمون
 .پردازدمتوازن می ارزيابی داخلیفرايندهای  منظر در سازی شاخص امکان بررسی سوم به فرعی فرضیه

 .است گرديده ( مشخص55 تا 45 فرعی سوم )سؤالات فرضیه هایپرسش به مربوط نتايج 1نگاره  در

 که: امکان کنیم گیرینتیجه گونهاين توانیممی فرعی سوم، فرضیه با ارتباط در گرفتهانجام آزمون نتايج به توجه با بنابراين

 دارد. شرکت فارس پلاستیک وجود در اخلیسازی فرايندهای دشاخص
 

 41-51سؤال آزمون فرض : نتایج 1نگاره 

P-VALUE P آزمون P طبقه تعداد شدهمشاهده 

12142 125 

 از میانه تر يا مساویکوچک 8 78%

 از میانه تربزرگ 91 82%

 کل 45 711%

 

 :فرعی چهارم فرضیه به مربوط آزمون
 .پردازدمتوازن می ارزيابی يادگیری و رشد منظر در سازی شاخص امکان بررسی به چهارم فرعی فرضیه

 .است گرديده ( مشخص15 تا 51 فرعی چهارم )سؤالات فرضیه هایپرسش به مربوط نتايج 8نگاره  در

 گیرینتیجه گونهاين نیمتوامی (،15 تا 51 فرعی چهارم )سؤالات فرضیه با ارتباط در گرفتهانجام آزمون نتايج به توجه با بنابراين

 دارد. شرکت فارس پلاستیک وجود در سازی يادگیری و رشدشاخص که: امکان کنیم
 

 61-57سؤال آزمون فرض : نتایج 8نگاره 

P-VALUE P آزمون P طبقه تعداد شدهمشاهده 

12172 125 

 از میانه تر يا مساویکوچک 6 79%

 از میانه تربزرگ 93 81%

 کل 45 711%

 

 :فرعی پنجم فرضیه به مربوط آزمون
 .پردازدمتوازن می ارزيابی رضايت کارکنان منظر در سازی شاخص امکان بررسی به پنجم فرعی فرضیه

 .است گرديده ( مشخص13 تا 11 پنجم )سؤالات فرعی فرضیه هایپرسش به مربوط نتايج 3نگاره  در

 که: امکان کنیم گیرینتیجه گونهاين توانیمفرعی پنجم، می فرضیه با ارتباط در گرفتهانجام آزمون نتايج به توجه با بنابراين

 دارد. شرکت فارس پلاستیک وجود در سازی برای رضايت کارکنانشاخص
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 63-67سؤال آزمون فرض : نتایج 3نگاره 

P-VALUE P آزمون P طبقه تعداد شدهمشاهده 

12125 125 

 از میانه تر يا مساویکوچک 1 79%

 از میانه تربزرگ 98 81%

 کل 45 711%

 

 :فرعی ششم فرضیه به مربوط آزمون
 .پردازدمتوازن می ارزيابی محیط و جامعه منظر در سازی شاخص امکان بررسی به ششم فرعی فرضیه

 .است گرديده ( مشخص85 تا 15 اول )سؤالات فرعی فرضیه هایپرسش به مربوط نتايج 15نگاره  در

 که: امکان کنیم گیرینتیجه گونهاين توانیممی فرعی ششم، فرضیه با ارتباط در گرفتهانجام آزمون نتايج به توجه با بنابراين

 دارد. شرکت فارس پلاستیک وجود در سازی برای محیط و جامعهشاخص

 
 81-11سؤال آزمون فرض : نتایج 71نگاره 

P-VALUE P آزمون P طبقه تعداد شدهمشاهده 

12171 125 

 از میانه تر يا مساویکوچک 8 78%

 از میانه تربزرگ 91 82%

 کل 45 711%

 

 پژوهش هیحاصل از فرض يهاافتهیبحث در مورد -5-9

روش ارزيابی متوازن را معرفی کردند و از آن به بعد و به  1332که اشاره شد کاپلان و نورتون نخستین بار در سال  طورهمان

رد يافته های ارزيابی عملکتری در کنار ساير رويکردمرور کارت امتیازی تکامل و توسعه پیدا کرد، اين رويکرد که اخیراً کاربرد گسترده

 زجمله:ا مختلفی یهااست در حوزه

 و ...( 1383؛ کردلو، 1383؛ شقويی، 1388؛ مهرگان، 2511؛ مهسان، 2553)دبورا بیر،  آموزش

 و...( 1384؛ ابراهیمی سرو علیا، 2558؛ وونگ و همکاران، 2553)والدرما و همکاران،  صنعت

 و ...( 1388؛ سلیمانی،1381؛ امیرنژاد و همکاران، 2555؛ مادلا و همکاران، 2553)وينادا و کوالیزا،  ورزش

 و...(. 1385؛ سمیع زاده و همکاران، 1335؛ کشتکار، 2558)مک فايل و همکاران،  خدمات

؛ سپهريان، 2558؛ والری و بلکمون، 2551؛ پارولین و روبرت،2553؛ هیروشی و کوريساکی، 2512ها )بلاند، و شرکت هاسازمان

 .باشدیم ريها به صورت زفرضیه یو...( به کار رفته است که در بررسی کل 1383؛ باقری، 1383؛ مظفری، 1383

ازن نتیجه گرفت که مدل کارت امتیازی متو گونهنيا توانیق حاضر مهای تحقیمروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق و نیز يافته با

در حال حرکت  یریگمختلف ديگر باز نموده و با سرعت چشم یهاراه خود را برای توسعه و ارتقاء عملکرد سازمانی در میان مدل

 ارزيابی یهامدل نيترنوان يکی از جامعها به لزوم به کارگیری اين مدل به عسازمان انيو متصد اناست، لذا ضروری است که مدير

(. اين نتیجه در 1331 ان،ی)هاشم باشدینگر، منعطف، سودآور و مؤثر و سازنده معملکرد سازمانی توجه نمايند چرا که مدلی جامع

و سلوکدار  یضی(،  ف1331) پوریو وال اني(، کشاورز2555(، چونگ )2558) نیو گوب ی(، الکس2553تحقیقات دادار ) یهاافتهي

دهد که روش ارزيابی متوازن به عنوان يک ابزار ارزشمند در ( و... به خوبی نمايان بوده و نشان می1332و رنجبر ) یاری(، اله1333)

که به عنوان  سازدیها فراهم مرا برای آن انسنتی اين امک یهادست مديران ضمن برطرف ساختن بخشی از نقايص موجود در روش

 توانیمند گردند و مزايای آن را ماستراتژيک و موفقیت و کارايی سازمانی، بهره یزيرتحلیل و نظارت، برنامه ،یسازادهیی پراهکاری برا

 یزيربرنامه سازد،یاستراتژی همسو م جهتسازمان را در  آورد،ینظر به وجود ماتفاق کند،یانداز را تبیین مبرشمرد که چشم گونهنيا

 گردد.شود و باعث بهبود اثربخشی مديريت میموجب تخصیص بهینه منابع می کند،یاستراتژيک را يکپارچه م
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(، ستوده و 1332و محمودفر ) ی(، چراغ1331) یو توسل یمراد جيبه دست آمده با نتا جيپژوهش و نتا نيا اتیتوجه به فرض با

 کساني( و ... 2551) پسیلی(، ف2558) نیستي(، کر2515) یمحمدان(، خ1331) یو سرور ی(، خواجو1332) یهانینکونام و ک

 .باشدیم

 

 و بحث يریگجهینت

مورد  هیاست که هر هفت فرض یفرع هیو شش فرض یاصل هیفرض کي یدارا یرو شیپ قیشد، تحق انیب زیکه قبلاً ن گونههمان

مناسب  یآمار یها. سپس آزمونديگرد یآورو سرپرستان شرکت پخش و جمع رانيمد نینامه بپرسش 45آزمون قرار گرفتند. تعداد 

 .دنديآزمون گرد انهیم یدر قالب آزمون نا پارامتر هاهیفرض. ديها انجام گردآن یبا نوع نمونه رو

 موضوع در آزمون نياست. ا شتریب اديز یلیو خ اديز یهانهيدهندگان به گزپاسخ ليتما یعني باشد،یم 3از  شتریها بپاسخ انهیم

 :یعني گرددیم دیتائ قیتحق یهاهیفرض هیکل انهیبا توجه به آزمون م تي. درنهاردیگیقرار م دیپژوهش مورد تائ

 وجود دارد. ايپو کیدر شرکت فارس پلاست یاز منظر مال یسازامکان شاخص-1

 ود دارد.وج ايپو کیدر شرکت فارس پلاست یاز منظر مشتر یسازامکان شاخص-2

 وجود دارد. ايپو کیدر شرکت فارس پلاست یداخل یندهاياز منظر فرا یسازامکان شاخص-3

 وجود دارد. ايپو کیو رشد در شرکت فارس پلاست یریادگياز منظر  یسازامکان شاخص -4

 وجود دارد. ايپو کیکارکنان در شرکت فارس پلاست تياز منظر رضا یسازامکان شاخص-5

 وجود دارد. ايپو کیدر شرکت فارس پلاست طیاز منظر جامعه و مح یسازشاخصامکان  -1

 وجود دارد. ايپو کیمتوازن در شرکت فارس پلاست یابيارز یسازادهیامکان پ-1

دست  به جيباشد. با توجه به نتا یعملکرد، مرتبط با استراتژ یابيارز یارهایاست که مع نيمتوازن ا یابيارز یمهم در اجرا اصل

 یده ولبرده ش یعملکرد پ یابيدر ارز یرمالیغ یارهایمع تیبه اهم ايپو کیکرد که در شرکت فارس پلاست یریگجهینت توانیآمده م

 .کنندینم دهمتوازن استفا یابياز ارز

به  ايپو کیفارس پلاستعملکرد در شرکت  یابيارز یمتوازن برا یابيارز کیاستفاده نکردن از تکن ليدلا نيترمهم رسدینظر م به

 باشد: ريشرح ز

 کیتکن نيا یاجرا ینسبتاً بالا نهيهز. 

 دهندینشان نم یالعمل مطلوبعکس گرانيعملکردشان توسط د یابينسبت به ارز رانياکثر مد. 

 متوازن  یابيزار یشرکت خود را ملزم به رفتن به سو نیمسئول نيبنابرا کنندینم یطور کامل از شرکت مطالبه گربه انيمشتر

 .دانندینم

 صنعت، وجود  نيدر ا دکنندگانیتول یبندرتبه ستمینبود س لیبه دل ،یچالش جذب و نگهداشت مشتر شيشرکت و رقبا نیب

 ندارد.

مورد  که در یاجهیو نت قیتحق ینظر یبا توجه به مبان د،يمتوازن اشاره گرد یابيارز یریکارگپژوهش به منافع عمده به نيا در

 :گرددیمطرح م ريز یشنهادهایحاصل شد، پ کیشرکت فارس پلاست

 :گرددیم هیتوص کیشرکت فارس پلاست رانيبه مد -1

 یسازاخصلازم، ش یازهاینشیو با توجه به وجود مناظر و پ ندياستفاده نما ستمیس نيمتوازن، از ا یابيبالقوه ارز یايتوجه به مزا با

 شرکت خود انجام دهند. کيخود بر اساس نقشه استراتژ یهایبه اهداف و استراتژ یابیمناسب را در جهت دست

 :شودیم هیتوص یکنندگان احتمالاستفاده ريبه سا -2

 نقشه آن معطوف دارند. هیو ته یاستراتژ نيرا در مرحله تدو یاديتوجه ز ستم،یس نيا یسازادهیبودن پ برنهيتوجه به هز با

 .ردیانجام گ گريد عياز صنا کيمتوازن در هر  یابيارز یلازم قبل از اجرا یسنجامکان

 :شودیم هیتوص یآت قاتیتحق یبرا نیبه محقق -3

 کنند. سهيمقا کیتکن نيا یآن را با قبل از اجرا جيکنند و نتا یسازادهیشرکت پ کيمتوازن را در  یابيارز

 طيو شرا طیافزارها، متناسب با محنرم گونهنيا دیبر تول یمتوازن در خارج از کشور، سع یابيارز یافزارهاتوجه به وجود نرم با

 کنند. هیته رانيدر ا یدهگزارش

 ها انجام دهند.سازمان ريدر سا ینقشه استراتژ نيمتوازن و تدو یابيارز یاز منظرها کيهر  یسازجداگانه شاخص قاتیتحق در
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